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ًْ سَثٟ لبَيَ اَللَُ رؼََب لُ َٚ خ  َّ َٓ اٌشَحْ ب جَٕبَحَ اٌزُي ِ َّ اخْفضْ ٌَُٙ َٚ " :  ٌَٝ

ب سَث١َبَٟٔ صَغ١شًا " َّ ب وَ َّ ُٙ ّْ  اسْحَ

أرفذَ ثٙزا الإ٘ذاء إٌٝ أغٍٝ ِب ٍّٔه فٟ اٌٛجٛد إٌٝ الأَ اٌىش٠ّخ   

اٌزٟ صجشد ػٍٝ ػٕبء  اٌّشمخ   حزٝ ٔــــزؼٍُ ٚاٌٛجٗ اٌّششق 

 اٌزٞ ٠ؼط١ٕب اٌحٕبْ.

 إلا ٠ؼشف ٚلا اٌؼطبء إلا ٠ٍّه اٌىش٠ُ اٌزٞ لاٚإٌٝ الأة 

. أجٍٟ ِٓ شمٝ ِٓ إٌٝ لذسٖ، حك اٌؼٍُ لذس اٌزٞ إٌٝ إٌص١حخ،

 ..ػّشٖ فٟ اللَ أطبي

ٚإٌٝ إخٛرٟ  ٚأخٛارٟ ٚ أخٛاٌٟ ٚ خبٌزٟ ٚ أثٕبئُٙ ٚ إٌٝ 

 أػّبِٟ ٚ ػّبرٟ ٚ جذٞ ٚ جذرٟ حفظُٙ اللَ ٚ سػبُ٘.

١ٌسذ ث١ٓ الأسطش ٚ إٌٝ اٌذ٠ٓ ٔحجُٙ ٚٔؼشفُٙ ِىبٔزُٙ ٚ 

اٌصفحبد، لأْ ِمبُِٙ أجً ٚأػٍٝ فبٌمٍت سىٕبُ٘ ٚ اٌزوشٜ 

 .......روشاُ٘ ٚ اٌؼمً ٌٓ ٠ٕسبُ٘

 

 كريـــــــــــمت                               



 

 

 

 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وادخلني 
 صالحينبرحمتك في عبادك ال

الحمد لله عدد خلقو ورضا نفسو وزنة عرشو ومداد كلماتو حمدا طيبا كثيرا مباركا فيو كما ينبغي 
لجلال وجو العظيم أن من علي بكرمو لإتمام ىدا العمل فالصلاة و السلام على المبعوث 

 رحمة للعالمين أما بعد:

لله في عمرىما وفي ميزان شكرا للوالدين الكريمين، تربية، تأديبا، دعاء وتشجيعا بارك ا
 حسناتهما ، اللهم اجعلهما ممن قلت فيهم "سلام عليكم طبتم فادخلوىا خالدين" 

يطيب لي أن أقول شكرا وليس لشكري حدود لمن قبل الإشراف على ىذا العمل ولم يبخل علي 
اضل و بتوجيهاتو السديدة ونصائحو القيمة الدكتور مصيطفى عبد اللطيف و إلى الاساتذة  الأف

 إلى الدين مدو لنا يد العون  

 وش٠ّخ                                       
 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة:



 ملخص الدراسة:
أجريت ىذه الدراسة للتعرؼ على مدى استخداـ نظاـ إدارة ابعودة الشاملة في الشركة ابعزائرية لصناعة  

 اـ  نظاـ إدارة ابعودة في برستُ الاداء ابؼالر لشركة.الانابيب, كما ىدفت إلذ البحث فيما إذا كاف لاستخد
ومن أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي, كما تم استخداـ أسلوب ابؼسح الشامل 
للمجتمع الاحصائي للدراسة ابؼتمثل في الشركة ابعزائرية لصناعة الانابيب بغرداية, و لذلك فقد تم توزيع 

 .ات على أفراد بؾتمع الدراسة الاستبيان
 على بالعائد مقاسة فالربحية, الربحية و ابعودة بتُ قوية من خلبؿ البحث في ىذه الدراسة تبتُ وجود علبقة

 تبحث الشركات اف و  ابؼبيعات على العائد و ابؼلكية حقوؽ على العائد و الاستثمار على العائد و الاصوؿ
 و ابؼقدـ ابؼنتج او ابػدمة بسيز الاساليب ىده ابرز و, الاخرى الشركات بقية عن التميز من بسكنها التي الاساليب
)  الاحتفاظ و الانتاج عملية في ابؼتحققة الكفاءة بتُ التوفيقنتيجة  التكاليف خفض كذلك و جودتهما
  . جدد مستهلكتُ جدب و بابؼستهلك( التمسك

 ابؼالر, أبعاد إدارة ابعودة.:إدارة ابعودة الشاملة, الاداء  الكلمات المفتاحية
Study summary: 

This study aims to recognize the extent of applying the pillar of total 

quality management in the Algerian company for the manufacture of pipeline 

"ALFA PIPE". It also aimed to examine whether the use of the total quality 

management system has an impact on improving the financial performance of 

the company.  

In order to achieve the objectives of the study were used descriptive 

analytical method, it was used as a comprehensive survey style community 

statistical study of the Algerian company for the manufacture of pipes Ghardaia, 

and so it has been the questionnaires distributed to all members of the school 

community  

            Through research in this study shows a strong correlation between 

quality and profitability , Valrlakeh measured by return on assets, return on 

investment and return on equity and return on sales and that companies are 

looking methods that enable them to stand out from the rest of the other 

companies , and the most prominent this topic methods distinguish the product 

or service provided and Jodthma and also reduce costs as a result of the achieved 

efficiency in the production process and keep ( adhering to ) consumer and 

waterless new consumers . 
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Total quality management system , financial performance , dimensions of 

the total quality management.    
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 توطئػػة:

بستاز  إدارة الاعماؿ و و الاقتصاديةض جوانب نظريات التنمية التحولات العابؼية توجهات جديدة في بع ضتفر 
و  ,ملة من الصفات و ابػصائص التي من أبنها شمولية الأسواؽ و توسعهابجبيئة إدارة الأعماؿ في وقتنا ابغاضر 

تنوع و قصر دورة حياة  ابؼنتج و  انتشارىاو سرعة ظهور ابؼنتجات ابعديدة و  ,تتضمن ابؼنتجات مزايا تنافسية
و عليو  ,نتيجة لذلك لد يعد السعر ىو الوحيد لرغبة ابؼستهلك و سلوكو ,عروض السلع و ابػدمات أماـ الزبوف

 .بدفهوـ إدارة ابعودة كأحد ابؼفاىيم الإستًاتيجية التي ساعدت على رفع روح التنافس بتُ الشركات الاىتماـبدأ 

و العمل على  ,دمي على عاتقها الإبؼاـ برغبات ابؼستهلكو من ىنا أخذت إدارة ابؼنظمات بشقيها السلعي و ابػ
و  ,و تعزيز ثقتو بابؼنتجات، و العمل على التميز في أداء و أسلوب تقديم ابؼنتج ,تأمتُ كل متطلبات بجودة عالية

, و بدا ينعكس بشكل إبهابي على بو أطوؿ فتًة بفكنة الاستمراريةبرقيق خصائص يضمن بؽا التفوؽ في السوؽ و 
 بتُ العلبقات برستُ و التكاليف, ابلفاض و الربحية, معدؿ برستُ خلبؿ من ذلك الاداء ابؼالر و يعظم قيمتو و

 لديهم يسهل من اندماج الشركة مع المحيط. الوظيفي الرضا مستويات ارتفاع و ابؼوظفتُ,

 مشكلة الدراسة:ثانيا :

 و أدائهابدستوى  للبرتقاءي بكو التحستُ ابؼستمر فرضت متطلبات التنمية ابؼعاصرة على ابؼؤسسات ضرورة السع
التفوؽ و التميز بؼواجهة احتياجات و متطلبات العملبء بتقديم أرقى مستويات ابػدمة التي تلبي تطلعاتهم و برقق 

رضاىم بجهود الإدارة العليا و بدشاركة بصيع العاملتُ و ذلك من خلبؿ تغيتَ الأساليب التقليدية في إدارة 
و في ىذا  ,ىو حديث و متطور من طرؽ و أساليب إدارية لإدارة أنشطتها ابؼختلفة ا و البحث عن مامؤسساته

 ابؼؤسسات الاقتصاديةالإطار تأتي ىذه الدراسة التي تسعى إلذ إبراز أبنية تبتٍ استًاتيجية إدارة ابعودة الشاملة في 
من ناحية و ابؼهارات الفنية من ناحية أخرى  بتكاريةالاو التي تستند على عدد من ابؼفاىيم الإدارية و ابؼبادرات 

من أجل النهوض بدستويات الأداء بشكل فاعل و كفؤ و العمل على برسينها و تطويرىا بدا بىدـ مصلحتهم 
 لتحقيق أىدافها.

 الرئيسي:و عليو فإف مشكلة الدراسة تتلخص في السؤاؿ 

 ؟الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية  كيف يمكن أن تساىم إدارة الجودة الشاملة في تحسين



 

 ز 
 

 و تنبثق من السؤاؿ الرئيس عدد من الاسئلة القرعية:

 ؟ما علبقة الاداء ابؼالر بإدارة ابعودة الشاملة  -

 ؟ دارة ابعودة الشاملةلإما مدى تبتٌ الشركة ابعزائرية لصناعة الأنابيب  -

 ؟ و ما تأثتَىا على الأداء ابؼالر؟قتصادية الاما مدى تطبيق ركائز إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات  -

 ؟ALFAPIPE ما ىو أثر استخداـ أبعاد ادارة ابعودة الشاملة على برستُ الأداء ابؼالر في شركة -

 متغيرات الدراسة:ثالثا: 

 مستوي رضا العملبء( ,كفاءة التشغيل  ,) الربحية، الإنتاجيةالرالأداء ابؼالمتغير التابع: 

 .  ALFAPIPE تطبيق ركائز إدارة ابعودة الشاملة في شركةالمتغير المستقل: 

 رابعا: فرضيات الدراسة:

 بيكن برديد فرضيات الدراسة في ضوء ابؼشكلة التي تناولتها الدراسة بالشكل التالر:

 :تتبتٌ الشركة ابعزائرية لصناعة الأنابيب ركائز ابعودة الشاملة الفرضية الأولى

 ALFAPIPEرة ابعودة الشاملة في برستُ الاداء ابؼالر في شركة تساىم إداالفرضية الثانية: 

 . ALFAPIPEشركة في  الأداء ابؼالر و علبقة بتُ تطبيق ركائز إدارة ابعودة الشاملةىناك الفرضية الثالثة: 

 خامسا: أىداف الدراسة:

 .ALFAPIPEالتعرؼ على مدى تطبيق ركائز إدارة ابعودة الشاملة في شركة  .1

بكو تطبيق ركائز إدارة ابعودة  بغرداية ALFAPIPE  العاـ لدى العاملتُ بشركة الابذاه التعرؼ على .2
 الشاملة و برديد مدى اختلبؼ أراء العاملتُ لأبنية تطبيقها باختلبؼ متغتَاتهم الشخصية.



 

 ح 
 

 الأمثل بؼختلف تطبيقات و أساليب إدارة ابعودة الشاملة لتحستُ و تطوير الاستخداـالسعي إلذ برقيق  .3
عمليات و أنشطة الشركة و أحداث تغيتَ في جودة الأداء و برستُ بيئة العمل و تقليل إجراءات العمل 

 الروتينية و اختصارىا من حيث الوقت و التكلفة.

 التعرؼ على أثر تطبيق إدارة ابعودة الشاملة على الأداء ابؼالر. .4

 سادسا: أىمية الدراسة:

ؤسسات ابؼلضوء على العنصر ابعوىري و الأساسي لنجاح تتمثل أبنية الدراسة في كونها تلقي ا .1
و ذلك من خلبؿ دراسة أسلوب إدارة ابعودة الشاملة) الأساليب الإدارية  أىدافها,في برقيق  الاقتصادية

 ابغديثة 

من الدراسة في زيادة الوعي بأبنية تطبيق أساليب إدارية حديثة تساىم في الرفع من مستوى  الاستفادة .2
رضا العملبء(، و التعرؼ  ,كفاءة التشغيل  ,الإنتاجية ,ة بدا بوقق التميز و ابؼتمثل في ) الربحيةأداء الشرك

 على بؾالات التحستُ ابؼرغوبة.

تنبثق أبنية الدراسة من حيوية ابؼوضوع و حداثتو في الفكر الإداري ابؼعاصر بفا يفرض ضرورة تطبيقو في  .3
 .ابغاضرالوقت 

 سابعا: منهج الدراسة:

ابؼنهج بـتلف ابؼراحل التي بير بها الباحث لإعداد بحثو بغية الوصوؿ إلذ النتائج والأىداؼ ابؼوضوعة وبغية يوضح 
العلمي تم الاعتماد، ابؼنهج الوصفي التحليلي, باعتباره ابؼنهج الذي يتيح لنا البيانات   برقيق أىداؼ البحث

الدراسة لتوصل إليها وبرليلها, وكما استعملنا منهج وابؼعلومات عن الظاىرة ابؼدروسة ووصف النتائج التي تم ا
 ابؼيدانية )استطلبعية(.

بابعودة و الاداء  ابؼتعلقة وابؼؤبسرات والدوريات السابقة الدراسات إلذ بالرجوع اعتمدناه فقد: الاستنباطي ابؼنهج
 ابؼالر.

 :حدود الدراسة



 

 ط 
 

 تتحدد ىده الدراسة بالمجالات التالية:

 بولاية  غارداية . ALFAPIPEثم إجراء الدراسة بعينة من شركة : الحدود المكانية -

 . ALFAPIPE: اقتصرت ىذه الدراسة على العماؿ الاداريتُ في عينة من شركة الحدود البشرية -

 بؼدة اربع 10/05/2015:تم إجراء ىذه الدراسة ابتداءا من الحدود الزمانية  -

 : ثامنا: ىيكل الدراسة

تضمن تلخيص عاـ للمقدمة واختبار للفرضيات التي جاءت في مقدمة , فصلتُلقد تم تقسيم البحث إلذ 
 وفي الأختَ قدمنا بعض الاقتًاحات بناء على النتائج ابؼتوصل إليها . ,البحث، ثم عرض للنتائج التي توصلنا إليها

تضمن ىذا الر حوؿ نظاـ إدارة ابعودة و الاداء ابؼ:حالأدبيات النظرية والدراسات السابقة ح الفصل الأول_
من بها أما  أساسية حوؿ الاداء ابؼالرالفصل مبحثتُ ابؼبحث الأوؿ ثلبثة مطالب ابؼطلب الأوؿ تضمن مفاىيم 

أما ابؼطلب  أىم ابؼؤشرات ابؼستخدمة في التقييم,وذلك من خلبؿ إبراز  مؤشرات تقييم الاداء ابؼالر ابؼطلب الثاني 
 تضمن إدارة ابعودة الشاملة و الاداء ابؼالر أما ابؼبحث الثانيم الاداء ابؼالر العوامل ابؼؤثرة في تقييالثالث فتضمن 

علبقة إدارة أما ابؼطلب الثاني تضمن  مفاىيم أساسية حوؿ إدارة ابعودة مطالب ابؼطلب الأوؿ تضمن شمل ثلبث 
وضوع الدراسة من دراسات عربية و السابقة حوؿ مدراسات الاما ابؼطلب الثالث تضمن ابعودة بالأداء ابؼػػػػػػػػػػػػػالر 

 .أجنبية

تضمن ىذا الفصل مبحثتُ ابؼبحث ح _بغرداية ALFA PIPEشركة يدانية _ابؼدراسة ال:ح الفصل الثاني_ 
الأوؿ الدراسة التطبيقية الطريفة و الاجراءات اما ابؼبحث الثاني تضمن ابؼعابعة الإحصائية وفيها عرض وبرليل 

وذلك باستخداـ أدوات بـتلفة لأجل أفراد العينة, دراسة ميدانية من خلبؿ التواصل مع إطار في  نتائج الاستبياف
كما تضمن الفصل عرض وبرليل   ,ابغصوؿ على ابؼعلومات الازمة وتوفتَ البيانات التي برتاجها ىذه الدارسة

ماد على إجابات الأفراد بالاعت ,النتائج التي تم التوصل إليها من خلبؿ الدراسة الإحصائية لاستمارة الاستبياف
 ابؼستجوبتُ .

 الاقتًاحات.وانتهى البحث بخابسة احتوت على النتائج ابؼتوصل إليها مدعمة ببعض 

  



 

 و   
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
السابقة الدراسات الأدبيات النظرية و  

 لنظاـ إدارة ابعودة الشاملة و الاداء ابؼالر

  



 ALFAPIPEاٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ_حبٌخ ششوخ                              اٌفصً اٌثبٟٔ :   
 

71 
 

 

 تمهيد :

ابؼفاىيم الإدارية التي ساعدت في رفع التنافس بتُ ابؼؤسسات وذلك بوعي اف مفهوـ ابعودة الشاملة من أحدث 
 ابؼستهلك في اختيار السلعة أو ابػدمة ذات ابعودة العالية و بسعر مناسب.

اذ يعد مفهوـ ادارة ابعودة الشاملة فلسفة ادارية عصرية ترتكز على عدد من ابؼفاىيم الادارية، التي يستند اليها في 
لوسائل الادارية الأساسية و ابعهود الابتكارية، وبتُ ابؼهارات الفنية ابؼتخصصة  وذلك من أجل الارتقاء ابؼزج بتُ ا

بدستوى الأداء و التحستُ و التطوير ابؼستمرين خاصة على الاداء ابؼالر في ابؼؤسسات، حيثُ سنتطرؽ في ىذا 
و مفاىيم أساسية حوؿ ابعودة الشاملة و الفصل إلذ مفاىيم لأساسية حوؿ الاداء ابؼالر من نسب و مؤشرات 

 علبقتها بالأداء ابؼالر و أىم الدراسات السابقة .
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 المبحث الاول :مفاىيم أساسية حول الاداء المالي:

تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية لابزاذ مواقع ىامة في السوؽ لتحستُ أدائها و وضعيتها التنافسية و ذلك في ظل 
عالد ابػارجي، حيث تعمل ابؼؤسسة على برقيق العديد من الأىداؼ و من أبنها ضماف استمرارىا الانفتاح بكو ال

و بقائها في بؾاؿ نشاطها، مذلك يتطلب معرفة دقيقة لتغتَات ابػارجية وكدا التنبؤ الدقيق بتغتَات ابؼستقبلية 
ونسب السيولة وبرليل باستخداـ  لوضع ابػطط ابؼناسبة بؼواجهتها والتي تشمل برليل نسب التوازنات ابؼالية

 مؤشرات النمو و الرفع الذ غتَ ذلك من النسب ابؼالية

 المطلب الاول :  مفهوم الاداء المالي و أىميتو

تعد عملية تقييم الاداء ابؼالر  من اىم وظائف  داخل ابؼؤسسة  نظرا لاىتماـ  ادارة ابؼؤسسات بزيادة  ثروة  
قتصادي  للوحدات الفرعية  في ابؼؤسسة  و ترجع ابنية تقييم الاداء  ابؼالر داخل  ابؼسابنتُ  و تقييم الاداء الا

ابؼؤسسة بتأثرىا  الشديد بجميع  ابؼتغتَات التي برصل  داخل ابؼؤسسة  و لذى سنحاوؿ في ىذا ابعزء دراسة كل 
 .بؼالر من مفهوـ الاداء ابؼالر  و اىم ابؼؤشرات  ابؼالية و العوامل ابؼؤثرة  في الاداء ا

  الأداء الفرع الاول : مفهوم

 بتُ ومن برقيقها، يصعب التي الأىداؼ من يعد عليها و الاتفاؽ للمصطلحات دقيقة ومفاىيم تعاريف برديد إف
 عدة مصطلحات يستخدـ من ىناؾ بل الأداء، مصطلح وشاملب وحيدا تعريفا تلقى لد التي ابؼصطلحات
 وإعطاء والاقتصاد التسيتَ علوـ في غتَ صحيح ىذا ولكن لو، كمرادفات لتعتبر الإنتاجية الفعالية، كالكفاءة،

 التعاريف من العديد عرض بهب الأداء، بل مفهوـ إلذ للوصوؿ كاؼ غتَ يعد عليو والاقتصار وحيدا تعريفا
 البحث. يناسب الذي ابؼفهوـ إلذ للوصوؿ

 اشتقت و بعدىا.  PERFORMARE1كلمة   توجد أين اللبتينية اللغة إلذ ينحدر أداء كلمة أصل إف
 أداء:ح يلي ما فيو الباحثتُ بعض ويرى. معناىا وأعطتها   PERFORMANCEلفظة  منها الإبقليزية اللغة
 ح. قبلها  التي الأىداؼ ابؼركز ىذا بهما يبلغ التي والإنتاجية الفعالية يعتٍ ما مسؤولية ذو مركز

                                                           
1
 Abdellatif khemakhem, la dynamique du contrôle de gestion,  Dunod, 2 ed, Paris, 1976, P , 310; 
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 التعريف ىذا 2حالمحققة والنتائج ابؼخصصة ابؼوارد علبقة ح أنو على الأداء إلذ ينظر من الباحثتُ ومن

 بوصر لأنو السابق التعريف يشبو كبتَ حد إلذ فهو برقيقها, في ابؼستخدمة بابؼوارد ابؼؤسسة نتائج ربط بواوؿ

ها تدنيت أو التكاليف في الاقتصاد فائدة فما. الأىداؼ إبقاز نسبة أبنل لأنو كاؼ غتَ وىذا شقيو أحد في الأداء
 3.الأىداؼ بلوغ دوف ابؼستويات أدني إلذ

 وتطور استمرار في برديده بل وحيد، بتعريف تقييده بيكن لا مفهوـ الأداء أف الآخر البعض ويرى

 :ذلك يوضح ابؼوالر الأبعاد و الشكل متعدد فهو ذلك إلذ بالإضافة

 (:  الاداء  مفهوم متعدد الابعاد1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

     op.cit , pierre voyer    4ابؼصدر     

                                                           
 1  R . Brosquet , fondement de la performance humaine dans l’entreprise les éditions d’organisation .Paris. 
1989 :P56.  

3
 87، جامعة بسكرة  ص 2011العدد الاوؿ ،نوفمبر ، ،: مفهوـ و تقييم ح بؾلة  العلوـ الانسانية   الاداء  بين الكفاءة  و الفعالية: عبد ابؼالك مزىود   

 قطب العمٌل  مؤشرات 

 المسٌرٌن قطب

مؤشرات النتائج و 

 الكفاءة 

 الموظفٌن قطب

 مؤشرات 

 مؤشرات 

 قطب الدولة 
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 الذي يفرض بالعميل يتعلق الأوؿ القطب. أقطاب أربعة خلبؿ من يتحقق الأبعاد تعدد منظور حسب الأداء إف
 ثقتهم، وكسب إرضائهم اجل من وابػدمات، السلع من توفره أف بيكن ما أفضل تقديم ابؼؤسسة على

للموارد  استخداـ بأفضل ابعيدة النتائج برقيق مسؤولية عاتقهم على يلقى الذين ابؼستَين في يتمثل الثاني القطب
 إلذ ابعو بحاجة ابؼوظفتُ، فهم أو ابؼهنيتُ في فيتمثل الثالث القطب أما.  ابؼؤسسة استمرارية يضمن وىذا ابؼتاحة
 تريد من التي الدولة فهو الرابع القطب أما. التوقف، بدؿ العمل مهامهم و استمرارية بدختلف للقياـ ابؼلبئم

 ىو والأداء الكلي..  القومي الدخل زيادة في ابؼسابنة الضرائب، حصيلة لرفع جيدة نتائج برقيق مثلب ابؼؤسسات
 .الأربع الأداءات بؾموع

 نظاـ ابؼؤسسة باعتبار النسقية النظرة خلبؿ من تداركو إمكانية ىو للؤداء ابؼفهوـ ىذا على ملبحظتو بيكن ما
 والبحث عمومية علبقات بذارية، إنتاج، مالية، أفراد، من وظائفها بـتلف في متمثلة تيةبر أنظمة من يتشكل كلي

 في سيدرس -العملبء-الأوؿ فإف البعد النظرة ىذه وحسب جيد أداء برقيق إلذ بحاجة برتي نظاـ فكل والتطوير
 .الوظائف ككل  خلبؿ من سيدرس -ابؼستَين-الثاني البعد أما التجارية، الوظيفة إطار

 مع التي تتطابق النتائج برقيق على قدرتها في يتمثل ابؼؤسسة أداء:  التالر التعريف اقتًاح بيكن ذكره سبق بفا
والفعالية  ىو الكفاءة إذف الأداء تصرفها، برت ابؼوضوعة للموارد الأمثل بالاستغلبؿ ابؼرسومة والأىداؼ ابػطط

 .معا
 يتوالفرع الثاني :  مفهوم الاداء المالي و أىم 

 أولا :مفهوم الاداء المالي
 الكتاب والباحثتُ بتُ النظر وجهات لاختلبؼ نظرا وذلك ابؼالر للؤداء دقيق مفهوـ برديد السهل من ليس

 ح ابػطيب بؿمودح فيعرفها
 ابؼؤسسة أداء من معتُ بعانب أو   .ككل1 معينة بغظة في ابؼؤسسة في القائم ابؼالر الوضع على للتعرؼ أداة حانها

 الأمثل الاستغلبؿ على ابؼؤسسة على انوح قدرة يعرؼ كما. معينةح وفتًة بؿدد يوـ في السوؽ في أسهمها لأداء أو
 .2تشكيل ثروةح أجل من والقصتَ الطويل الأجل ذات في الاستخدامات بؼواردىا

                                                                                                                                                                                     
4
 Pierre VOYER , LA Performance : situation  présente et perspective d avenir,www.IGE quebec.com/activités/P 

voyer. Pdh(18/04/2015) 
 .67ص  ، 2010 ،امد، عماف، الأردفدار ابغ ، 1. ط الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات ،بؿمود ابػطيب 7
 ،ابعزائر ورقلة، جامعة ،وابغكومات للمنظمات ابؼتميز الأداء حوؿ الدولر العلمي ابؼؤبسر ،المالية المحاكاة منظور من المالي الأداء ،كماسي الأمتُ بؿمد ،دادف الغتٍ عبد 0
  .304 ص , 2005. 
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برستُ  خلبؿ من وذلك النتائج تعظيم عن ابؼالر الأداءح  قريشي يوسف ساسي, بن الياسح أيضا ويعرفها
بغية  والطويل ابؼتوسط ابؼدى إلذ بستد مستمرة بصفة الإيرادات وتعظيم التكاليف بتدنية ذلك ويتحقق ابؼردودية

 5الأداء مستوى في والاستقرار الثروة في التًاكم برقيق

 غلبؿفي است ابؼؤسسة بقاح مدى أنو في وابؼتمثل ابؼالر للؤداء تعريف إعطاء بيكن السابقة التعاريف خلبؿ من
 .طرؼ الإدارة من مسبقا المحددة الأىداؼ وبرقيق استغلبؿ احسن ومعنوية مادية موارد من لديها ابؼتاحة ابؼوارد

 :المالي الأداء أىمية:  ثانيا
 في تكمن حيث ابؼؤسسة لاستمرار نشاط كبتَة أبنية الاقتصادية ابؼؤسسة في ابؼالر الأداء تقييم لعملية اف

 فيمايلي: 
 و طبيعتها. ابؼؤسسة نشاط رفةومع متابعة-
 المحيطة. والاقتصادية ابؼالية بالظروؼ ومعرفة متابعة-
 البيانات وتقييم ومقارنة التحليل عملية اجراء في ابؼساعدة-
 . ابؼالية البيانات فهم في ابؼساعدة-

 :  المطلب الثاني :   مؤشرات تقييم  الاداء المالي
 ت السيولة و النشاط و الربحية و ابؼردويةيتضمن مؤشرات التوازف ابؼالر ومؤشرا

 الاداء  عن طريق  مؤشرات  التوازن المالي  تقييمالفرع الاول :   
 يتم الاعتماد  في عملية   برليل الاداء ابؼالر   في ابؼؤسسة الاقتصادية  على عدة مؤشرات  و من بينها : 

لى انو  فائض الامواؿ  الدائمة على الاصوؿ  (  : يعرؼ راس ابؼاؿ  العامل ع  FRراس  مال العامل ) -1
. كما يعبر عن جزء     6الثابتة  بدعتٌ  ابغصة من الامواؿ الدائمة  التي بيكن   توجيهها لتمويل الاصوؿ ابؼتداولة

من ابؼواؿ ابؼتميز  بدرجة استحقاقية  ضعيفة  و الذي يستخدـ  لتمويل عناصر  الاصوؿ التي  بستاز بدرجة  سيولة 
 تفعة  مر 

وتتجلى ابنيتو من خلبؿ  الاماف الذي  يوفره للمؤسسة  : فهو ىامش  اماف بيكن  ابؼؤسسة  من مواجهة  
 ابؼخاطر  ابؼتعلقة  بالعسر ابؼالر  و الافلبس   . كما  يتم حسابو كما يلي :

 الاصوؿ الثابتة  –ؿ الدائمة اراس ابؼاؿ العامل =  الامو  
 الاصوؿ  الثابتة  –وف الطويلة  ( = ) الامواؿ ابػاصة  + الدي 

 الديوف القصتَة  الاجل  -راس ابؼاؿ العامل  =الاصوؿ ابؼتداولة   

                                                           
5
 .23 ص ، 2006 ،الأردف ،عماف ،للنشر وائل دائر ، 1 ط قات،وتطبي دروس:  ( المالية الإدارة)  المالي التسيير ،قريشي يوسف ،ساسي بن إلياس 
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 الديوف قصتَة الاجل  –= ) ابؼخزونات + قيم بؿققة + قيم جاىزة (                       

 (  BFRالاحتياج في راس المال العامل   )  -2
الضرورية ابؼرتبطة  مباشرة بدورة  الاستغلبؿ التي لد تغطي  من طرؼ   اجاتالاحتيبيكن تعريفو  بانو جزء من  

 ابؼوارد الدورية  كما يتم  حساب الاحتياج  في راس ماؿ العامل  وفق الطريقة  التالة :
 7موارد الدورة –= احتياجات  الدورة 

 0رفية( السلفات ابؼص -الديوف قصتَة الاجل   –= ) قيم الاستغلبؿ  + قيم جاىزة ( 
يقصد  بابػزينة بؾموع  الامواؿ التي بحوزة  بؼؤسسة لدورة اشتغلبؿ  واحدة و تشمل  القيم   ( TRابػزينة  ) -3

 ابعاىزة  التي بيكن  التصرؼ فيها   كما يتم حساب  ابػزينة كالتالر : 
 السلفات  ابؼصرفية  –ابػزينة  =  القيم ابعاىزة  

  العامل اماؿ جات رأساحتيا -العامل ابؼاؿ رأس=      
 قيم+ الاستغلبؿ قيم) -( مصرفية سلفات -الأجل قصتَة الديوف بؾموع)+( ثابتة أصوؿ - دائمة أمواؿ= )

 (. جاىزة
 التالية أحد الوضعيات تأخذ أف بيكن لذا العامل، ابؼاؿ رأس في والاحتياج العامل ابؼاؿ برأس ابػزينة وضعية ترتبط

 3سالبة خزينة ة،معدوم خزينة موجبة، خزينة: 

 : تقييم الأداء المالي عن طريق مؤشرات السيولة و النشاطالفرع الثاني
 نسب السيولة -1
قصتَة الأجل )ابػصوـ ابؼتداولة(  بالالتزامات على الوفاء الشركة تلك النسب التي تقيس مقدرةيقصد بنسب السيولة  

برويلها إلذ نقدية في فتًة زمنية  ة و أصوؿ أخرى بيكنبفا لديها من نقدية و أصوؿ أخر ى بيكن برويلها إلذ نقدي
باستثناء  ،قصتَة. و تعد نسب السيولة ا مقدار الأصوؿ ابؼتداولة التي ينبغي توفرىا لتغطية ابػصوـ ابؼتداولة فورا

بيع ابؼخزوف حالا أو أف قيمتو السوقية أقل من قيمتو السوقية. ابؼخزوف حيث يصعب  
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بزصص بؿاسبة  و جباية     ماجيستتَمذكرة   ,دراسة  حالة عينة  من ابؼؤسسات  ولاية بسكرة   –صابر عيسى  : اثر التستَ ابعبائي على الاداء  ابؼالر في ابؼؤسسات  الاقتصادية  

 102ص  2012 ،جامعة ورقلة ابعزائر 
-2005الفتًة  ) قدـ ليلى  : سياسات  تسيتَ عناصر الاحتياج   في راس ماؿ العامل  في ابؼؤسسات  الصغتَة و ابؼتوسطة  ابعزائرية دراسة ميدانية  خلبؿ م2

 98ص  ، 2010 ، 08العدد  ،بؾلة  الباحث  : جامعة ورقلة ابعزائر   ،(  2007
مذكرة   ،(  2008-2005 تقييم الاداء ابؼالر  للمؤسسات و ابزاذ  القرارات حالة ابؼؤسسة  الوطنية  لابقاز القنوات  ) بن خروؼ جليلة  : دور ابؼعلومات  ابؼالية  في  3

 93-92ص ص  ، 2009 –ابعزائر  –جامعة بومرداس  ،) غتَ منشورة (   ،بزصص  مالية  مؤسسة   ماجيستتَ
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 نسبة التداول1-1

نسبة التداوؿ إلذ قدرة الشركة على مواجهة ابػصوـ ابؼتداولة . و يتم حساب ىذه النسبة بقسمة الأصوؿ  تشتَ
 ابػصوـ ابؼتداولة . على ابؼتداولة 

عبارة عن نسبة بتُ الأصوؿ ابؼتداولة و ابػصوـ ابؼتداولة لانها و تسمى ىذه النسبة أحيلنا بنسبة رأس ابؼاؿ العامل 
 اؿ العامل . رأس ابؼ و بنا مكونات

 :  يتم حساب نسبة التداوؿبدوجب العلبقة ادناه  : 

  

 

 نسبة التداول السريعة : 2 -1
 ،تفتًض أف ابؼخزوف السلعي ىو من الأصوؿ ابؼتداولة التي يسهل برويلها إلذ نقدية  نهايعاب على نسبة التداوؿ أ

و ىناؾ  ،سلعي بوتاج لفتًة زمنية حتى بيكن بيعو قد لا يكوف مقبولا من الدائنتُ . فابؼخزوف ال و ىذا الافتًاض
قد لا تتمكن ابؼؤسسة من بيعو على الإطلبؽ .لذا فمن ابؼقتًح استبعاد ابؼخزوف  بل،احتماؿ بأف يتم بيعو بخسارة 

تلك النسبة  جديدة لقياس السيولة ىي نسبة التداوؿ السريعة لنصل إلذ نسبة ،السلعي من بسط نسبة التداوؿ 
على الوفاء بالالتزامات Acid _Test Ratio or Quick Ratio بر مقياسا بؼقدرة ابؼؤسسةالتي تعت

 1قصتَة الأجل )ابػصوـ ابؼتداولة( من الأصوؿ سريعة التحوؿ إلذ نقدية 
 تقيس ىذه النسبة درجة السيولة السريعة ابؼتاحة حالا للوفاء بالالتزامات قصتَة الأجل. 

كالنقد و شبو النقد و   ،ا تعتمد على العناصر السائلة جدا نهصوؿ ابؼتداولة سيولة كو تلك النسبة التي تظم أكثر الأ
)النقد في الصندوؽ و ابؼصرؼ و الأوراؽ ابؼالية القابلة للتسويق كالسندات ابغكومية( إف ىذا  تكوف عناصرىا

ض الأعباء ابؼالية كالذمم أو التي يتطلب برويلها إلذ نقد سريعا برمل بع ابؼؤشر يستبعد العناصر الأقل سيولة
بالتالر سوؼ يقتصر بسط ىذه النسبة على الأصوؿ  ،ابؼدينة و ابؼخزوف السلعي و ابؼصاريف ابؼدفوعة مقدما 

 2و النسبة بها ابؼتداولة التي لا تتعرض لأي بزفيض في قيمتها عند التصرؼ 
 ي  : ابؼعيارية النموذجية ى

 

                                                           

 74 ص، 2003 ، الإسكندرية، ابغديث العربي ابؼكتب، ابػامسة الطبعة ، اصرمع برليلي مدخل ابؼالية الإدارة، ىندي إبراىيم منتَ  1
 الدار، التزاماتها عن المحاسبة و ابؼالية القوائم برليل الصناعية و التجارية و الخدمية المنشآت في المالية المحاسبة ساسياتأ، اللطيف عبد الدين نور ناصر 2

 .24 ص، 2006 ، الإسكندرية ، ابعامعية

 وع  الاصول المتداولة     مجم 
 =     نسبة التداول                                                                

 مجموع الخصوم  المتداولة  
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 :سيولة الذمم1-3
لل ابؼالر أف نسبة التداوؿ أو نسبة السيولة السريعة تقل عن مثيلتها على مستوى الصناعة فاف عندما يكتشف المح

خاصة الذمم و ابؼخزوف للتأكد من مدى سيولتها .  بتحليل كل بند من بنود الأصوؿ ابؼتداولة من واجبو القياـ
تحليل أعمار مفردات ابغسابات وكذا ب ،بقياس متوسط فتًة التحصيل  بهاوبالنسبة لسيولة الذمم فيمكن حسا

 ابؼدينة .
 يولة المخزون :س1-4

فانو بيكننا قياس سيولة ابؼخزوف بإبهاد متوسط  ،وكما أمكننا قياس سيولة ابغقوؽ بإبهاد متوسط فتًة التحصيل 
الأولذ منذ دخوؿ البضاعة للمخازف حتى برصيل قيمتها. و بيكن بذزئة تلك الفتًة إلذ فتًتتُ:   الفتًة التي بسضي

متوسط فتًة بقاء البضاعة ابؼشتًاة في ابؼخازف حتى يتم بيعها ، والثانية بسثل  ىي متوسط فتًة التخزين و بسثل
قيمتها و التي سبق أف أطلقنا عليها متوسط فتًة التحصيل  متوسط الفتًة التي بسضي منذ بيع البضاعة حتى برصيل

على تكلفة البضاعة ابؼباعة و ضرب النتائج  بقسمة رصيد ابؼخزوف ابهفيتم حسا،. و بالنسبة بؼتوسط فتًة التخزين 
 في عدد أياـ السنة .

 
 
 
 
 نسب النشاط -2

وىي النسب التي تقيس الكفاءة في إدارة الأصل أي تقوـ بتحليل عناصر ابؼوجودات و معرفة مدى كفاءة الإدارة 
 العناصر إلذ مبيعات و من ثم إلذ سيولة .  في برويل ىذه

لنسب التي تقيس مدى فاعلية ابؼشروع في استخداـ ابؼوارد ابؼتوفرة لديو. و تضمن بصيع ىذه النسب ضرورة ىي ا
  .مناسب بتُ ابؼبيعات و بتُ حسابات الأصوؿ ابؼختلفة مثل ابؼخزوف و نسب الأصوؿ الثابتة و غتَىا وجود توازف

 

 رصيد المخزون    xعدد ايام السنة                 
 =  متوسط فترة التخزين                                                    

  تكلفة البضاعة  المباعة                     

 المخزون  السلعً   -الاصول  المتداولة                
 ة  السرٌعة =  نسبة  السٌول                                                   

 الخصوم المتداولة                         
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 معدل دوران الأصول :2-1

ذا فانو يقيس مدى كفاءة بؽمة صافي ابؼبيعات على بؾموع الأصوؿ و يتم حساب معدؿ دوراف الأ و صل بقس
 .تلك الأصوؿ  الإدارة في استغلبؿ

 
 
 
 

وىذه النسبة تعكس أيضا كفاءة الإدارة في استخداـ الأصوؿ أو الاستثمارات بابؼشروع لتحقيق قدر كبتَ من 
  السنة. العائد على الأصوؿ خلبؿ فكلما زاد ابؼعدؿ دؿ على زيادة عدد مرات برقيق ابؼبيعات. و لذلك

 معدل دوران الأصول الثابتة 2-2-1
ويتم حساب معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة بقسمة صافي ابؼبيعات على صافي الأصوؿ الثابتة . ويعتبر ىذا ابؼعدؿ 

ؽ مثيلو فإذا وجد أف معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة للمؤسسة يفو  ،الكفاءة في إدارة أصوؿ ابؼؤسسة  مؤشرا بؼدى
ذلك قد يعتٍ إما كفاءة عالية في استغلبؿ الأصوؿ الثابتة أو عدـ كفاية الاستثمار في  فاف، على مستوى الصناعة

دوراف الأصوؿ الثابتة على مثيلو مستوى الصناعة فاف ىذا قد يعتٍ إما  أما في حالة ابلفاض معدؿ، تلك الأصوؿ
 8الاستثمار فيها.  ة فيأو ابؼغالا ،ابلفاض الكفاءة في استغلبؿ الأصوؿ 

ا على برقيق الإيرادات )ابؼبيعات( للمشروع و زيادة الطاقة تهويقيس مدى كفاءة الأصوؿ الثابتة و قدر 
 الثابتة و زيادة مسابنتها في زيادة النشاط ابعاري للمشروع .  الاستخدامية للؤصوؿ

 
 

 
 
  معدل دوران الأصول المتداولة -2-2-2

ويعتبر ىذا  ،الأصوؿ ابؼتداولة بقسمة صافي ابؼبيعات على بؾموع الأصوؿ ابؼتداولة  يتم حساب معدؿ دوراف
 الكفاءة في إدارة ىذا النوع من الأصوؿ و توليد ابؼبيعات منو و بوسب بالعلبقة التالية : ابؼعدؿ مؤشرا بؼدى
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 .12.11,11 مرجع سبق ذكره ص هندي إبراهٌم نٌرم 

 صافي المبيعات                       
 ن الاصول الثابتة =  معدل  دورا                                                

    الاصول الثابتة                     

 صافي ابؼبيعات                       
 =  معدؿ  دوراف الاصوؿ ابؼتداولة                                                  

    الاصوؿ ابؼتداولة                     

 ات   صافي المبيع                    
 =  معدل  دوران اجمالي الاصول                                                     

                                    مجموع الاصول                     
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ابؼخزوف  في الاستثمار حجم سلبمة بؼدى مؤشرا ابؼخزوف دوراف معدؿ يعتبر:  المخزون دوران معدل2-2-3
 دوراف معدؿ حساب يتم سوؼ ، الدوراف معدؿ حساب في ابؼتوسطات استخداـ فكرة نوضح  لكي و. السلعي
 رصيد على قسمتها من بدلا ذلك ،و العاـ خلبؿ ابؼخزوف متوسط على ابؼباعة البضاعة تكلفة بقسمة ابؼخزوف
 ابؼخزوف رصيد إلذ ابؼدة أوؿ بـزوف بإضافة ابؼخزوف متوسط بهادإ وبيكن. نفعل أف تعودنا كما ابؼيزانية في ابؼخزوف

 : 1 ابؼخزوف دوراف معدؿ حساب كيفية يلي فيما و 2 على النتائج وقسمة ابؼدة اوؿ في
 
 
 

 أنو كما.  ابؼبيعات من بدلا ابؼبيعات تكلفة يستخدـ أف يفضل فانو بالتكلفة يقوـ ما عادة ابؼخزوف لأف ونظرا
 ابؼوبظية التقلبات أثر تلبفي إلذ يؤدي وىذا , ابؼدة أخر ابؼخزوف رقم من بدلا ابؼخزوف متوسط استخداـ يفضل
 .  ابؼخزوف على

 المردودية و الربحية مؤشرات طريق عن المالي الأداء تقييم:  الثالث الفرع 

I. مؤشرات الربحيةال 
ح ابؼنشأة في الرقابة على عناصر وعة من النسب مدى بقا المجمتقيس ىذه أولا: نسب الربح إلى المبيعات : 

عة عدد من النسب من أبنها لمجمو توليد أكبر قدر من الأرباح من ابؼبيعات. و تتضمن ىذه ا دؼ،بهالتكاليف 
 . 2العمليات و أختَا ىامش صافي الربح  و ىامش ربح،ىامش بؾمل الربح 

و حيث أف   بح الإبصالر على ابؼبيعات.يتم حساب ىامش الربح الإبصالر بقسمة الر أ_ ىامش الربح الإجمالي : 
ا تعتبر مؤشرا بؼدى كفاءة الإدارة في التعامل مع العناصر نهفإ ،و مقاـ النسبة يتضمن رقم ابؼبيعات  كل من بسط

كما تعتبر مؤشرا عن ابؼدى الذي بيكن أف بزفضو حصيلة ،تكلفة البضاعة ابؼباعة  التي تكوف تكلفة ابؼبيعات أي
 سالبة .  يتحوؿ الربح الإبصالر إلذ قيمةابؼبيعات قبل أف 

 
 
 
 

                                                           
 84.85ص  ابؼرجع السابق   1
 96 ص نفس ابؼرجع   2

 بؼباعة    تكلفة البضاعة ا                    
 =  معدؿ  دوراف ابؼخزوف                                                         

     ابؼتوسط ابؼخزوف                       

 الربح الاجمالً                     
 =  هامش الربح الاجمالً                                                         

 المبٌعات                            
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يتم حساب ىامش الربح الصافي بقسمة صافي الربح بعد الضريبة على صافي ب_ ىامش الربح الصافي : 

ىذه النسبة ابؼدى الذي بيكن أف بىفضو الربح الصافي ابؼتولد قبل أف تتعرض ابؼنشأة بػسائر  ابؼبيعات وتوضح
 الربح بعد الضريبة إلذ قيمة سالبة . صافي أي قبل أف يتحوؿ ،فعلية 

 

  

 الأمواؿ من الأرباح توليد على الإدارة قدرة مدى النسب ىذه تقيس: ابؼستثمرة الأمواؿ إلذ الربحية نسب:  ثانيا
 على العائد معدؿ ،و الأصوؿ بؾموع إلذ الصافي الربح ،و الايرادية القوة المجوعة ىذه نسب من أبرز و. ابؼستثمرة

 .1 ابؼلكية حقوؽ على معدؿ العائد و ، بابؼلكية تاجرةابؼ

 في ابؼشتًكة بؾموع الأصوؿ على العمليات ربح صافي بقسمة الايرادية القوة حساب يتم:  الايرادية القوة( 1
  . العمليات

 

 آخر بدعتٌ. تابؼبيعا ىذه لتوليد اللبزمة التكاليف بنود كافة منها مطروح ابؼبيعات العمليات ربح بصافي يقصد و
 تتعلق لا التي ابؼصروفات و الإيرادات عناصر ابغسباف في الأخذ عدـ ابؼبيعات ربح حساب صافي يقتضي

 ،و للغتَ مؤجرة أصوؿ إيرادات و ، مالية أوراؽ في استثمارات أرباح ومن أمثلتها.  للمشروع العادية بالعمليات
 عدا الأصوؿ بصيع بها فيقصد العمليات في ابؼشتًكة لؤصوؿبالنسبة ل أما. ابؼستحقة الضريبة و ، القروض فوائد

 في كالاستثمار بالعمليات ترتبط لا استثمارات فرعية بسثل التي الأصوؿ و ، العاطلة و للغتَ ابؼؤجرة الأصوؿ
 .  ابؼالية الأوراؽ

 يقوـ التي الاستثمار على العائد معدؿ النسبة ىذه على يطلق:  الأصول مجموع إلى الربح صافي نسبة( 2
  الأصوؿ بؾموع على الضريبة بعد الربح صافي بقسمة ابؼعدؿ ىذا ويقاس. ديوف ديوف نظاـ نظاـ عليها
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 صافً الربح بعد الضرٌبة                      
 =  هامش الربح الصافً                                                         

 المبٌعات                            

 صافً الربح العملٌات                       
 الاٌرادٌة  =   القوة                                                             

مجموع الاصول  المشتركة فً  العملٌات               

 

 صافً الربح بعد الضرٌبة                      
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 معدؿ بابؼلكية ابؼتاجرة على العائد معدؿ على أحيانا يطلق:  الملكية بحقوق المتاجرة على العائد معدل( 3
 يفوؽ عائد بدعدؿ الغتَ أمواؿ استثمار وراء من ابؼالك بوققو ذيال العائد بيثل وىو. ابؼالر الرفع ابؼتولدة على العائد
 .  الأمواؿ على تلك ابغصوؿ تكلفة

 

 

 

 ابهابيا ابؽامش ىذا يتأثر و.  استثمارىا عن ابؼتولدة العائد الغتَ وبتُ من ابؼنشأة عليها برصل التي الأمواؿ تكلفة
 ما ىو و ابؼنشأة ماؿ رأس ىيكل في ابؼلبؾ سبة أمواؿن إلذ ابؼلبؾ غتَ أمواؿ نسبة ىو مرجح بدعدؿ سلبيا أو

 التالية ابؼعادلة توضحو

 بعد الربح صافي بقسمة ابؼلكية حقوؽ على العائد معدؿ حساب يتم:  الملكية حقوق على العائد معدل( 4 
 . 1 ابؼلبؾ بواسطة ابؼستثمرة الأمواؿ على العائد معدؿ يقيس فانو ولذا ، ابؼلكية على حقوؽ الضريبة

 
 
 

 العاـ عن المحتجزة فالأرباح.  فيها طرفا ابؼلكية حق يكوف التي ابؼالية النسب شأنو في بالاىتماـ جديرة نقطة وىناؾ
 في كلها تتحقق لد كما العاـ بداية في كلها تتحقق لد ابؼلكية حقوؽ من جزءا تعد التي و ، عنو النسبة تعد الذي
 المحتجزة الأرباح متوسط أنهابسثل اعتبار على فقط العاـ عن المحتجزة رباحالأ أخذ نصف الأفضل بل. العاـ بداية 

 . توظيفها تم التي
II. المردودية نسب طريق عن المالي الأداء تقييم 

 مسابنة مدى بردد حيث برقيقها في سابنت التي الوسائل و النتائج بتُ الارتباط ذلك انها على ابؼردودية تعرؼ
 2.  ابؼالية النتائج قيقبر في ابؼاؿ ابؼستثمرة رأس

                                                           
  104-103ص  ابؼرجع السابق   1
 267ص  الياس بن الساسي  و يوسف  قريشي  مرجع سبق دكره ،  2

 ( اموال غير الملاك      )   x( الفوائد                    -معدل العائد على الاستثمار )معدل العائد  على المتاجرة بحقوق الملكية  = 
  لاك                         حقوق الملكيةاموال غير الم                                                                         

 صافً الربح بعد الضرٌبة                      
 =  معدل العائد  على حقوق الملكٌة                                                         

 حقوق الملكٌة                        
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 ىي و ابؼستخدمة الوسائل/  النتيجة العلبقة طريق عن برسب صعب، قياسها و أشكاؿ عدة تتخذ بأنها تعرؼ
 . الطويل أو القصتَ ابؼدى في تكوف. الأصوؿ من بؾموعة أو أصل على تطبق. نقدي للؤداء قياس

 :الاقتصادية  المردودية (1

 برمل حيث ، الاستثنائي الطابع ذات و الثانوية النشاطات تستبعد ،و الرئيس شاطبالن الاقتصادية ابؼردودية تمته
 مكوناتها في

  ابؼيزانية من الاقتصادية الأصوؿ و النتائج حسابات جدوؿ من الاستغلبؿ بنتيجة بفثلة الاستغلبؿ دورة عناصر
 
 
 
 
 

 نقدية وحدة كل مسابنة حساب أي ، الاستغلبؿ نتيجة تكوين في الاقتصادية الأصوؿ مسابنة تقيس أي
 . الاستغلبؿ نتيجة في تكوين كأصوؿ مستثمرة

 ( الخاصة الأموال مردودية)  المالية ( المردودية2

 نأخذ حيث ، ابؼالية ابغركات و العناصر كافة مكوناتها في وتدخل ابؼؤسسة أنشطة بإبصالر ابؼالية ابؼردودية تهتم
 . ابؼيزانية من ابػاصة الأمواؿ و ائجالنت حسابات جدوؿ الصافية من النتيجة

 

 

 رفع و استعادة من ابؼؤسسة بسكن صافية نتائج برقيق في ابػاصة الأمواؿ مشاركة مستوى أعلبه العلبقة بردد حيث
 ابؼردودية معدؿ انها على ، ابػاصة الأمواؿ مردودية تعريف ، معمقة بقراءة بيكن و ، الأمواؿ ابػاصة حجم

 . استدانة معدوـ وىمست عند الاقتصادية
 . ابؼالية الرافعة( ابػاصة الأمواؿ/ الصافية الاستدانة) العلبقة تدعى

 الرافعة بأثر تسمى(  ابػاصة الأمواؿ/ الصافية الاستدانة) ×الاستدانة(    تكلفة - الاقتصادية ابؼردودية) العلبقة و
  ابؼالية

 الضرٌبة    نتٌجة الاستغلال  بعد                    
  ( RE) =  معدل المردودٌة الاقتصادٌة                                                          

 الاصول الاقتصادٌة                    

 النتيجة الصافية                            
  ( Rcp) الاموال   =  مردودٌة                                                         

 النتيجة ابػاصة                             
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 اليالمطلب الثالث  : العوامل المؤثرة  في الاداء الم 

 إف تعدد العوامل ابؼؤثرة في أداء ابؼؤسسات الاقتصادية جعل مهمة برديدىا بدقة والاتفاؽ عليها من
في  وفضلب عن كثافتها ،وخاصة إذا كاف الأمر يتعلق بتحديد مقدار التأثتَ وكثافتو ،طرؼ الباحثتُ أمرا صعبا للغاية

 عنها9وكل التعقيدات السابقة بسخضت ،ل دواؿ فيما بينهاا تشكنهأي أ ،التأثتَ في الأداء فهي متًابطة فيما بينها
 بؾموعة العوامل: بنا بؾموعتتُ إلذ السلمي علي الدكتور صنفها فقد 10.الأداء في ابؼؤثرة للعوامل تصنيفات عدة

 رة، القدرةابؼها التدريب، ابػبرة، التعلم، ابؼعرفة، في أساسا ابؼتمثلة البشرية العوامل وبؾموعة والتكنولوجية التقنية
 صنف البروفيسور كما. الأفراد ورغبات حاجات العمل، ظروؼ النفسي، التكوين الشخصية،

KUKOLECA العوامل  وتشمل ابؼوضوعية العوامل بؾموعة بنا: بؾموعتتُ إلذ الأداء في ابؼؤثرة العوامل 
 3 تنظيميةال العوامل في ابؼتمثلة الذاتية العوامل وبؾموعة الفنية، والعوامل الاجتماعية

  التحفيز: ىي الأداء في ابؼؤثرة الأساسية العوامل بأف فتَى R-A-THIETART البروفسور ، أما

لتحكم  خاضعة غتَ عوامل إلذ ابؼؤثرة العوامل الباحثتُ بعض ويصنف 4و ابؼمارسات  العمل مستوى ابؼهارات،
 العوامل في تتمثل ابؼؤسسة لتحكم عةخاض وعوامل للمؤسسة، ابػارجي المحيط متغتَات في وابؼتمثلة ابؼؤسسة

 ابؼهارات التحفيز، في وابؼتمثلة نسبيا ابؼؤسسة لتحكم ابػاضعة العوامل ىي ابؼؤثرة العوامل البشرية والعوامل التقنية
 .للمؤسسة ابػارجي بالمحيط ابؼرتبطة ابؼؤسسة لتحكم خاضعة غتَ والعوامل والتكوين
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 A.C.Martient, l’entreprise dans un monde en changement, ed. du seuil-ouverières, Paris, 1992, P 106.108 in 
 
 16. ص. 1987 ,معهد الاقتصاد  جامعة باتنة نوفمبر ,ةر غتَ منشو ,رسالة ماجستتَ  ,تقييم الأداء الاقتصادي في وحدة ديدوش مراد » ,بصاؿ خنشورة3

4Raymond-Alain Thietart, la dynamique de l’homme au travail, les editions. d’organisation , Paris, 1977, P.51 

 مردود الامواؿ ابػاصة =  ابؼردودية الاقتصادية + اثر الرافعة ابؼالية                         
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  نسبيا ةالمؤسس لتحكم الخاضعة العوامل. 1

 بينها، فيما الداخلية العوامل لتًابط نظرا وىذا نسبي، بركم ىو الداخلية العوامل في ابؼؤسسة بركم إف
بعض  في إلا حدوده لو الداخلية عواملها في ابؼؤسسة فتحكم. ابػارجي المحيط متغتَات أو بعوامل أيضا وتأثرىا

تعظيم  ىو العوامل ىذه ابذاه ابؼستَ ودور. تغتَاتهام بعض في الكلي التحكم من ابؼؤسسة تتمكن أين ابغالات
 .السلبية تأثتَانها وبزفيف الإبهابية تأثتَاتها
 التي إلذ أو أبنها إلذ التعرض يتم سوؼ لذلك التحقيق، صعبة الأمور من يعد بدقة العوامل ىذه وحصر
 .فيو وتأثتَا بالأداء ارتباطا أكثر تبدوا

 : التحفيز -1-1

 ، من نظرية العديد عنو ترتب ما ىذا والدارستُ، الباحثتُ من الكثتَ باىتماـ حضت التي عمليةال التحفيز يعد
Mc Clelland أو لابغاجة ابغاجات نظرية العاملتُ، نظرية ابغاجات، تدرج والنظريات، كنظرية التفستَات 

 من ابؼؤسسة يتبتُ في فيزالتح ويتمثل. نفسانيتُ علماء ىم النظريات ىذه أصحاب ومعظم… الانتظار«  الطاقة
 معرفة ابؽدؼ خلبؿ بكو موجو ابذاه في العمل إلذ الفرد تدفع التي الداخلية(»  من يكوف العماؿ برفيز أف التعريف
 ..أىدافهم برقيق من بسكنهم التي طاقتهم إلذ تنبيههم أو بإشعارىم أو تلبيتها، وبؿاولة حاجتهم

 : المهارات  1-2
 : 1مستويات ثلبث في ابؼهارات تنظيم بيكن

 .مسبقا بؿددة إجراءات حسب ابؼتكررة بالنشاطات القياـ أو إبقاز من وبسكن التقليد مهارة-
 معتُ حد إلذ شبيهة أخرى وضعيات بدواجهة معطاة، وضعية من انطلبقا تسمح، الإسقاط مهارة-

 .الأولى الوضعية
 ابؼعرفي رصيده إلذ يعود أف بؾبر لفردفا. جديد مشكل مواجهة من ابؼهارة ىذه وبسكن الإبداع مهارة-

حالات  مع والتعامل التصرؼ في مبدع يكوف أف الفرد على بهب ابغالة ىذه فحسب. ابغلوؿ إبهاد في ويستغلو
 . مواجهتها لو يسبق لد جديدة
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 .ابؼؤسسة أداء في تؤثر أف بؽا بيكن بؼا وىذا الأىم، ىي الإبداع مهارة أف إلا مهمة الثلبثة الأنواع
 : التكوين1-3

 الكلي الأداء لتحستُ بها القياـ بيكن التي البشري العنصر في الاستثمارات من نوع التكوين يعد
 التالية النقاط عبر الأداء برستُ في دوره ويظهر. للمؤسسة

 . العمل في تقنيتهم وبرستُ ونشرىا الأفراد معارؼ مستوى رفع
 . اـابؼه وتنسيق التنظيم بتحستُ التكوين يسمح
 .الابذاىات كل في ابؼعلومات وبررؾ الاتصاؿ عملية يسهل

 ابؼوالر الشكل في السابق الدور توضيح وبيكن

 مادي غير كاستثمار التكوين(: 2) رقم شكل
 
 

 

 

 

 
ابؼدخلبت                              
ابغرجات                        

 4311ودة، مرجع سابق صھمز المليك عبد المصدر:

 : المؤسسة لتحكم خاضعة غير لعواملا
 المحيط إلذ تنتمي بذلك فهي فيها, التحكم ابؼؤسسة تستطيع لا التي والقيود ابؼتغتَات بؾموعة في تتمثل

ابؼؤسسة  على تفرض التي للمخاطر ومصدر استغلببؽا، ابؼؤسسة براوؿ التي للفرص مصدر ىو الذي ابػارجي
في  للمحيط السلبي التأثتَ من والتخفيف. الأداء في كبتَ تأثتَ لو ابػارجي فالمحيط. حدتها من للتخفيض التأقلم
عوامل  اقتصادية، عوامل إلذ الطبيعة معيار حسب العوامل ىذه تقسيم وبيكن. بسرعة بالتأقلم يكوف الأداء

                                                           
 

 ثقافة  :     مهنٌة 
 تسٌرٌة               
 تنظٌمٌة               
 الافراد             

 مرونة:       الجماعة                 
 المنظمة                 

 راس مال فكري                   

 رصٌد  المعارف

الاتصال  ،  المعلومة  ،  

 الجو 

 التنسٌق ، التنظٌم  

الاستثمار فً 

 التكوٌن 

 الاداء
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لا  توضيحال على يساعد التقسيم ىذا الأمر حقيقة وفي. 1قانونية سياسية وعوامل تكنولوجية عوامل اجتماعية،
 .التعقيد من عالية درجة على العوامل ىذه بتُ الفصل لأف اكثر

  اقتصادية عوامل 1.2

 كالأزمات الاقتصادي الظرؼ ابؼؤسسة، فيو تتواجد الذي الاقتصادي كالنظاـ العوامل بؾموعة في تتمثل
 إبهابية صرعنا يتيح قد الاقتصادي فالظرؼ …ابػارجي الطلب ارتفاع الأسعار، وتدىور الاقتصادية

 الأسواؽ كذلك. ابػارجي الطلب ارتفاع من وتستفيد التصدير على نشاطها يرتكز التي تلك للمؤسسة،كحالة
 وابؼنافستُ

 اجتماعية عوامل. 2. 2
 المجتمع بؾموعات بـتلف بتُ بالعلبقات ابؼستهلكتُ، سلوؾ بتغتَات ابؼرتبطة ابػارجية العناصر فيح تتمثل

الصلة  شديدة الاجتماعية العوامل أف يتبتُ التعريف منح ابؼؤسسات على العناصر تلك بسارسو الذي وبالتأثتَ
العوامل  ودراسة. الاجتماعية الأقساـ العمر، فئات الدبيغرافي، النمو نذكر العوامل ىذه ومن البشري، بالعامل

من  حصة واستهداؼ جديد منتوج كإرساؿ ابؼؤسسة داخل التجارية للوظيفة مفيدة معلومات تقدـ الاجتماعية
 .السوؽ

 . تكنولوجية عوامل 3.2
 سلع وخدمات، إلذ ابؼوارد لتحويل جديدة طرؽ كإبهاد التكنولوجيا بردثها التي والتطورات التغتَات في تتمثل
 ىو العوامل ىذه ابذاه ابؼستَ دور.) …الصناعة وقت أو الإنتاج تكاليف بزفيض شأنها من جديدة آلات اختًاع
 ابؼؤسسة داخل والتجديد الإبداع عوتشجي اليقظة

 الاستقرار في عموما تتمثل. فيها التحكم بيكن لا خارجية عناصر الأخرى ىي  وقانونية سياسية عوامل 4. 2
 السابقة العوامل وكل …القرارات القوانتُ، ابػارجي، العالد مع العلبقات ابغكم، للدولة، نظاـ والأمتٍ السياسي

 التأقلم ابؼؤسسة على تفرض بـاطر أو الإبصالر أدائها لتحستُ ابؼؤسسة منها يدفرصا تستف تشكل قد الذكر
 .حدتها من للتخفيف

 الكمية من ابؼتغتَات للعديد دالة ىو الأداء أف القوؿ بيكن الأداء في ابؼؤثرة العوامل حوؿ عرضو تم ما خلبؿ من
 .الآخر البعض في متحكم وغتَ منها بعض في ابؼتحكم والنوعية,
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 بحث الثاني :نظام إدارة الجودة و الاداء الماليالم

بسثل ابعودة حاليا إحدى ابؼيزات التنافسية في السوؽ المحلية و العابؼية، لدى تركز معظم ابؼؤسسات 
على عنصر ابعودة في إنتاجها، حيث أنها تسعى لتقديم منتوجات ذات جودة عالية  تلبية الزبائن 

رؽ في ىذا ابؼبحث عن ابؼفاىيم الاساسية للجودة و نظاـ إدارة ابعودة ابؼتميزة بالتطور ابؼستمر، سنتط
 و علبقتها بالاداء ابؼالر و أىم الدراسات السابقة التي تطرقت بؽذا ابؼوضوع .

 المطلب الاول : مفاىيم أساسية حول إدارة الجودة

 الجودة مفهوم الاول :  الفرع

  تطورىا مراحل و  الجودة مفهوم.1 

نهاية  فحتى  السابق في برتلها كانت التي ابؼكانة  بتاتا  تعكس لا  الاف  ابعودة بها برظى التي  الكبتَة الابنية إف
 فيو يطغى  سوؽ  ،ففي الادارية  ابؼصطلحات  بتُ  مكاف  للجودة  يكن لد  ابؼاضي  القرف من  الستينات

 ىو و الانتاج  تقنيات في التحكم كاف  لوريةالتي بالأفكار  متأثرة  ادارة و تنظيم ظل وفي  العرض على الطلب
  اكثر  تقنيتُ  يكونوا اف على  الظروؼ  ىده اجبرتهم  الدين  ابؼسؤولتُ  اىتمامات و  تفكتَ  يشغل ما كل

 . مديرين منهم

 على  العرض  فانقلب ،  في تغتَ الامور  اخدت ىدا  يومنا  غاية الذ و  السبعينات من ابتداء و  انو  غتَ
  كبتَة بأحجاـ  الانتاج من  اىدافها  وبرولت  تايلور  افكار عن  بديلة  افكارا  ابؼؤسسات  اعتنقت و  طلبال

  بؾموعة مرور  بعد  الاف اصبحت بابؼنتوج  الا  تقتًف لا  ابعودة  كانت اف  بعد , وىكذا , العملبء  ارضاء الذ
  للمؤسسة  الاداري  النظاـ كامل تقريبا تغطي و   بسس  تًاتيجيةاس و  ادارية  ,فلسفة  زمنيا  ابؼتتابعة  ابؼراحل من

 . ابعودة مفهوـ عند اولا  نقف دلك  قبل ،لكن ابعودة تطور مراحل فيمايلي نتناوؿ
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 الجودة مفهوم     1.1

 يارةس تعد التفضيل، لدلك الناس بؼعظم يعتٍ ىو اليومية، و ابغياة في التداوؿ كثتَ ابعودة مصطلح  يعد    
 ابؼثالتُ  ،وفي الامثلة من الخ...  ابعودة ساعة فهي  رولكس ساعة كدلك و  ابعودة سيارة ىي ابؼرسيدس12

  ابعودة اف  دلك على وتتًتب ف قياسها  الصعب من ىده و  التميز و  للرفاىية ابعودة مرادفا تعد  السابقتُ
 1الدفع. على  للقادرين  فقط  متاحة

  التي  تلك بدكر فقد  تكتفي  متعددة و بـتلفة تعريفات  ابعودة ابزذت فقد  لعلميةا الناحية من أما     

 : 13ابعودة  رواد بعض  اوردىا                       

 ، ابؼنتوج ملبئمة ىي ابعودةjuran  (1951: ) تعريف -                             

 ، ابؼواصفات مع ابؼطابقة ىي ابعودةCrosby  (1951 ) تعريف -                             

 ، العميل ارضاء على القدرة ىي ابعودةIshikawa  (1951 ) تعريف-      

 عبر قدتم كاف ابعودة مفهوـ في تطور الا ابغقيقة في ماىو التعاريف ىده اختلبؼ و تباين اف

  بابعودة لانتقاؿا في كبتَ بشكل سابنت احداث و ظروؼ  بزللتها الزمنية ابؼراحل من سلسلة

 9000 للمواصفة إصدار آخر في  ابعودة عرفت قد ،و العميل ارضاء على القدرة الذ للبستخداـ  ابؼلبئمة من
ISO  ابػصائص من بؾموعة قدرة:ح أنها  على 2005 لسنة  ابعودة إدارة  نظاـ مصطلحات و بدبادئ ابػاصة  

  يعدو لا الدي وISO الػػػ  منظمة طرؼ من للجودة منح ريفتع اوؿ اف غتَ ،ح  ابؼتطلبات إرضاء على  ابعوىرية
 في كاف ابعودة اخصائي لدى واسعا  قبولا مضى فيما لقي واف سبق قد كاف لتعريف  ترسيما سوى  يكوف اف

 . مصطلحات – ابعودة وضماف  ابعودة ادارةISO 8402 ابؼواصفة صدور تاريخ  1986 جواف 15
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 .22 ص( 0272) ،الاولى الطبعة ،النشر و الطباعة لدنٌا الوفاء دار ،الاداء جودة ،محمد ابراهٌم مجدي 
13

  .72،ص  0220، دار وائل لنشر، عمان ،  ; ISO9001 &ISO14000محمد عبد الوهاب العزاوي، أنظمة إدارة الجودة و البٌئة،  
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 الجودة تطور مراحل.( 3) رقم الشكل

 ادارة                                       الجودة                                                         السوق
 

 أبعاد الجودة

 ضبط المنتوج حركة الادارة العلمية                    الفحص1900 الطلب  <العرض   
 

 
 مراقبة ابعودة  مدرسة العلبقات الانسانية   1930

ضبط العمليات  ضماف ابعودة                  1950 الطلب   <العرض  
 التشغيلية

 ضبط النظام مدرسة النظم      إدارة ابعودة الشاملة      1970 الطلب    =  العرض

 إدارة الجودة                  2000 الطلب   >العرض  

 :Détrie.P.(2001).p26 1ابؼصدر  

 الجودة ادارة نظام الثاني مفهوم فرع

إف تبتٍ نظاـ إدارة ابعودة ينبغي أف يكوف قرارا استًاتيجيا للمنظمة، يتأثر تصميم و تنفيذ نظاـ جودة ابؼنظمة 
بحاجاتها ابؼتغتَة، الاىداؼ ابػاصة، شروط ابؼنتجات، العمليات ابؼستخدمة، و كذلك حجم و ىيكل ابؼنظمة، 

ف ليس الغرض من ابؼواصفة الدولية أف تقتضي توحيد ىيكلية أنظمة إدارة ابعودة أو توحيد ينبغي الانتباه بأ
 الوثائق.

 تعريف و تقسيمات إدارة الجودة:-1

 :2 مايلي  IS0 9000( 2005) ابؼواصفة في جاء

 .  ابعودة بؾاؿ في ابؼؤسسة مراقبة و  بتوجيو يسمح اداري نظاـ ىو  ابعودة  ادارة نظاـ₺
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 Détrie,P ,Conduire une démarche qualité, 4 eme Edition, Edition  D‘organisation, Paris, p02. 
0
،المملكة الاردنٌة ،عمان ،ص  7(، ط 0221جامعة البتراء ،دار الفكر ناشرون و موزعون) , إدارة الجودة الشاملة,عواطف إبراهٌم الحداد  

710. 
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 نظاـ" و "نظاـ" من بكل  ابػاصة ابؼفاىيم برديد اجل من ابؼواصفة  نفس الذ ،نرجع التعريف داى لتبسيط
 . "اداري

 .  ابؼتفاعلة او ابؼرتبطة العناصر من  بؾموعة: نظاـ

 . ³الاىداؼ ىده ببلوغ و ، واىداؼ  سياسة بوضع يسمح نظاـ ؾ اداري نظاـ

 ىو ابعودة ادارة نظاـح الاتي الركيك التعريف على بكصل الاوؿ التعريف في الثالث و الثاني التعريفتُ بإدماج
  ,تسمح اىداؼ سياسة بوضع تسمح ابؼتفاعلة او ابؼرتبطة العناصر من  بؾموعة

 بؾموعة و ابعودة  ادارة نظاـح ابؼوالر النحو على صياغتو نعيد الدي و ،حابعودة بؾاؿ في ابؼؤسسة مراقبة و بتوجيو
 ح . الاىداؼ ىده ببلوغ و  ابعودة اىداؼ  و ابعودة  سياسة بوضع تسمح ابؼتفاعلة او ابؼرتبطة العناصر من

 الواردة الفقرات بعض استقراء خلبؿ من نستخلصو والذيح عناصرح بكلمة ابؼقصود برديد سوى الأف لنا يبقى لد
 عنواف برت ISO 9000(2005)ابؼواصفة في الواردة تلك الإطلبؽ على واوضحها ابرزىا ، السلسلة ىذه في

 في يساىم كنظاـ ابؼرتبطة العمليات وإدارة وفهم برديد إفح ابعودة إدارة مبادئ من كمبدأ النظاـ بدقاربة الإدارة
ح العملياتح ىي عناصر بكلمة ابؼراد أف نستنتج لكي تكفينا الفقرة ،ىذهح وكفاءة بفعالية لأىدافها ابؼنظمة برقيق
 بتحويل تقوـ ابؼتفاعلة أو ابؼرتبطة النشاطات من بؾموعةح أنها على ISO 9000(2005) ابؼواصفة عرفتها ،التي

 من شبكة عن عبارة ،ىي ابؼنظمات أشكاؿ من شكلب باعتبارىا ،فابؼؤسسةح بـرجات إلذ مدخلبت
 ، ابؼعدات كالأفراد الوسائل ببعض ابؼتتابعة النشاطات من بؾموعة تستعتُ عملية كل مستوى على)العمليات

 بـرجات تكوف ما عادة حيث)ابؼتفاعلة أو ابؼرتبطة(بـرجات إلذ مدخلبت بتحويل لتقوـ ابؼعلومات أو الآلات
 14(.أخرى عملية مدخلبت ىي العمليات ىذه من واحدة

 FD X50-176 Fascicule de التوثيقي الدليل بقد الإدارة نظاـ لعمليات ابؼمكنة التقسيمات بتُ من
documentation واعأن ثلبث على بصفتها : 

 التشغيلية العمليات أو الإبقاز عمليات ◀ 
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 .22.ص 0272ن,خضٌر كاظم حمود, إدارة الجودة فً المنظمات المتمٌزة, الطبعة الاولى, دار الصفاء لنشر و التوزٌع, عما 
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 بإرضائها، وانتهاء العملبء رغبات على بالتعرؼ بدءا ابؼنتوج، إبقاز في مباشرة بصفة تساىم التي العمليات ىي
 العقود وإدارة التجارية ابؼصالح والتطوير البحث: ابؼنتوج حياة بدورة ابؼتعلقة الأنشطة بصيع العمليات ىذه تشمل

 .إلخ...  العملبء مع العلبقات وضبط والتموين، الإمداد، الإنتاج الشراء, لتصميما,

  الدعم عمليات أو الإسناد عمليات◀

 الأختَة ىذه برتاجها التي للموارد بتوفتَىا وذلك الإبقاز، لعمليات ابغسن الستَ ضماف على العمليات ىذه تسهر
 أجل من ضروريا يبقى وجودىا أف إلا مباشرا إدراكا العميل يدركها لا العمليات ىذه بزلقها التي القيمة أف ورغم,

 ابؼوارد البشرية، ابؼوارد:  خاص بوجو العمليات ىذه تغطي ابغسن، ستَىا وضماف ابؼؤسسة دبيومة على المحافظة
 ..(....ابؼقرات، التجهيزات، الآلات، البرامج الإعلبمية) بصيانتها ابؼتعلقة والنشاطات ابؼنشآت ابؼالية،

  الإدارة عمليات◀

 بداخلها، الأىداؼ وتوطتُ ابؼؤسسة سياسة وضع في العمليات ىذه تساىم الإدارة، لفريق التامة ابؼسؤولية برت
 وضع:  نذكر العمليات ىذه بتُ من بينهما، التوافق وضماف الإسناد وعمليات الإبقاز عمليات بتوجيو تقوـ كما

 .الأفراد وتعبئة الداخلي ؿابعودة، الاتصا إدارة الاستًاتيجية،

  الجودة ادارة مبادئ. 2

  الاداري نظامها عمل و بنشاط عاـ  بشكل يرتبط  اىدافها  بلوغ في ابؼؤسسة فشل او بقاح اف     

 و  وسائل من   الضرورية ابؼوارد  بـتلف  توفتَ و الاىداؼ برديد و  السياسات وضع  يتم الاختَ ىدا ظل  ففي
  9001( 2000)الػػ  بدتطلبات أخد ما ادا– ابعودة ادارة نظاـ كاف بؼا و ، بذسيدىا جللأ طرؽ و  كفاءات
ISO – التي ابؼبادئ عن نتساءؿ  اف لنا  البديهي من ,كاف ابؼؤسسة اداء برستُ و العملبء ارضاء الذ يهدؼ 
 ىذا في تتحكم اف تريد ماعند  الادارة اليها تستند اف بهب التي ابؼبادئ الاىداؼ، ،ماىي ىده تتحقق باتباعها
 . اىدافو بلوغ على قادرا بذعلو و  النظاـ
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 176 التقنية اللجنة قبل من اعتمادىا تم مبادئ بشانية ىناؾ ISO  9001( 2005)  ابؼواصفة الذ استنادا
TC / ISO في تتمثل و تنفيذىا الواجب الادارية ابؼمارسات افضل تعكس : 

 العميل على التركيز. 1.2

   مؤسسة   استمرار و وجود تصور بيكن لا اد  العميل، متطلبات لإرضاء اصلب وجدت ابؼؤسسات اف        

 ابؼؤسسة بقاح و بقاء عليو يتوقف الدي الرئيسي السبب ىو الاختَ ىدا  كاف وبؼا عملبء،  بدوف            

 ابغاجات  فهم  ضرورة اماـ  نفسها دبذ التي ابؼؤسسة ادارة تواجهو انشغاؿ اكبر ارضاؤه كاف فقد            

 .بذاوزىا الذ بجد السعي و ارضائها على العمل و العملبء، بؽؤلاء ابؼستقبلية و ابغاضرة           

  ابعودة ادارة نظاـ  مداخلبت بسثل كونها من ابغاجات  ىذه على التعرؼ ضرورة و ابنية  تتبع           

لسفة إدارة ابعودة الشاملة، إذ من أجلو و بفضلو برقق إدارة ابعودة الشاملة و بيكن القوؿ أف العميل ىو أساس ف
أىدافها و بالتالر تتحقق أىداؼ ابؼنظمة ككل من خلبؿ برقيق الرضى الذي يؤدي إلذ برستُ مركزىا التنافسي و 

 15الوقوؼ  بقوة أماـ تيار ابؼنافسة المحلية و الدولية.

 ادارة  بكيفية عملبئها بإعلبـ بؽا يسمح و بدنتوجاتها التعريف من بيكنها ءالعملب مع فعاؿ اتصاؿ نظاـ وضع مع
 ابؼنتوج عن رضاه بؼستوى  العميل ادراؾ بقياس للمؤسسة تسمح بوسائل التزود و شكاويهم، معابعة و  طلباتهم
 . ¹اليو ابؼقدـ

 القيادة. 2.2.3

 منو ابؼصطلح ىذا بو حظي الدي التعريف فيمايلي نورد التعاريف ىذه بتُ ىناؾ عدة تعاريف بؼفهوـ القيادة من
 ح   الامتياز بموذجح  بػػػػػ  ابؼعونة وثيقتها في EFQM ابعودة لإدارة الاوروبية ابعمعية قبل
 ىذه بذسيد في أسلوبو  تصف التي ىي و ابؼؤسسة، شعار و مهمة الادارة فريق بها يطور التي الطريقة ىي القيادةح 

 .برقيقها تعتًض التي  القيود كافة إزالة و في  ابؼهمة
 سلوكيات و افعاؿ اتياف طريق عن ابؼؤسسة داخل القيم الادارة فريق بها يطور التي الطريقة ىي كذلك القيادة
 . ملبئمة
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ٌر , لعمور رمٌلة, مدى تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق إدارة الجودة الشاملة فً القطاع البنكً الجزائري, أطروحة دكتورا فً علوم التسٌ 

 .12ص 0272 بالاغواط ,  جامعة عمار تلٌجً 
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 ذاخل إداري نظاـ تطبيق و وضع  بضماف  شخصيا التزاما للئدارة فرد كل بها يلتزـ التي الطريقة ىي ايضا القيادة
 .ح  ابؼؤسسة

  Cattan.M  بساما يشاطره لا الدي الامر ىو و بالأشياء للقياـ طريقة انها على القيادة التعريف ىدا يظهر
 Le الكارزماتية من قريبة بهعلها ما التصرفات اتياف في معتُ بأسلوب و بالتميز ابواءا ايضا لقيادة ا في يرى الدي

charisme   اف مدير كل على مطلوبا ليس الاطار ىدا فيح  متميزة شخصية تتًكو الدي التأثتَح   تعتٍ التي 
 دلك يكوف اف ىو  الاولذ بالدرجة منو ,فابؼنتظر اكثر سيساعد كدلك كونو اف  ولو  متميزة شخصية يكوف

 ح الفريق بؿرؾح بػػ  عادة عنو يعبر الدي الشخص

Un meneur d’hommes ² . 

 الافراد مشاركة. 3.2
 قدراتهم باستغلبؿ  تسمح الكاملة و ابؼطلقة ,ومشاركتهم ابؼؤسسة ما في اىم ىم ستوياتابؼ بصيع في الافراد إفح 
 اطرافا يكونوا و يسابنوا و افرادىا يشاركوا بذعل اف للئدارة نفسو، كيف يطرح الذي السؤاؿح.  ابؼؤسسة خدمة في

 على يساعد الذي  ابؼناسب ابعو بزلق اف الا بسلك لا الادارة اف ىي الاجابة و  ابؼؤسسة عمل و نشاط في فعالة
 و للوظائف دقيق توصيف و برفيز و قيادة من  دلك لتحقيق  الضرورية  لشروط بـتلف تهيئة  خلبؿ من ذلك

 .الاخرى  الشروط من وغتَىا تدريب ,و ابؼسؤوليات
 في  غبتهمر  كمدى ابؼظاىر خلبؿ من للمؤسسة  اليومية النشاطات في الافراد مشاركة مدى نستشف اف بيكننا
 عموما. الخ..  للمؤسسة انتمائهم ,درجة للؤداء ابؼستمر التحستُ سياسة تعزيز اجل من ابؼؤسسة مشاكل حل

 : ²ػػ ابؼبدأ تطبيق من للتأكد دائم بشكل متابعتها  ابؼؤسسة ادارة على الواجب الكيفية ابؼؤشرات من العديد ىناؾ
 . بالانتماء الافراد شعور مدى

 . الافراد ابػلبؽ و يالابداع ابؼستوى
 . ابػاص ادائو عن فرد كل مسؤولية مدى
 .ابؼؤسسة منها تعاني التي ابؼشاكل وحل مناقشة في الافراد جدية مدى
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 العمليات مقاربة 4.3
 ابؼوجودة الارتباطات برديد للمؤسسة، ابؼكونة العمليات على التعرؼ اي ابؼؤسسة، داخل العمليات بدقاربة نعتٍ
 .  ارتهااد و بينها

 بتُ ابؼوجودة العلبقات على الضوء تلقي كونها في العمليات مقاربة  ابنية تظهر أعلبه  التعريف  في جاء كما
 . عليها السيطرة و فيها بالتحكم تسمح و ابعودة ادارة نظاـ  عمليات

 الجودة لإدارة الأساسية الأبعاد:  الثالث الفرع

 :ا يليفيم الشاملة تتمثل أبعاد إدارة ابعودة

 منهجيتها وتطبيق الشاملة ابعودة إدارة بقاح يتوقف الشاملة، حيث ابعودة بفلسفة العليا الإدارة والتزاـ دعم( 1
 في ابؼستمر التحستُ برقيق أجل من وضرورتها, وذلك بفوائدىا ابؼنظمة في العليا الإدارة وإبياف قناعة مدى على

 شكل على تتًجم أف بهب القناعة السوؽ،  ىذه في للمنظمة دجي تنافسي مركز لإبهاد وابػدمات السلع جودة
 الشاملة ابعودة إدارة منهجية أف اعتبار على ابؼناسب التنظيمي ابؼناخ مستمر، وتهيئة و بشكل ومعنوي مادي دعم

 إبزاذ صلبحية وحدىا بستلك التي ابؼنظمة في العليا الإدارة من استًاتيجية قرارات ابزاذ تتطلب وتطبيقها ابعديدة
 .القرارات ىذه

 وابػدمات للمنتجات مستمرة برستُ عمليات الشاملة ابعودة إدارة تتطلب للعمليات، إذ ابؼستمر التحستُ( 2
 إليو الوصوؿ بيكن لا لو، وىو الوصوؿ ابؼطلوب النهائي ابؽدؼ ىو الكماؿ يكوف أف توقف، وبهب دوف والأداء
 الولايات وفي ابؼستمر، التدربهي التحستُ عملية لوصف KAIZEN كلمة اليابانيوف استخدـ وقد .بسهولة
 العمل وطرؽ التنظيمي وىيكلها ابؼنظمة سياسة تبتٌ أف بهب لذا، الصفري بابؼعتُ ابعهد ىذا وصف تم ابؼتحدة

 التحستُ عملية فإف دائما  لذا الأفضل لتقديم والتطوير التحستُ عمليات ودعم تشجيع أساس على فيها
 . التنظيمية ابؼستويات كافة وفي ومرؤوستُ كرؤساء ابؼنظمة في يعمل من بصيع ليةمسؤو  والتطوير

 الشاملة، لأف ابعودة إدارة تطبيق متطلبات أىم من ابؼعلومات أنظمة برستُ أف ابؼطلوبة، حيث ابؼعلومات( 3
 عامل على إبهابيا أثتَات القرار, ولو ابزاذ من التأكد مستوى ارتفاع إلذ اللبزمة، يؤدي ابؼعلومات أنظمة توافر

 بصع نهج تبتٌ ابؼقدمة، أف وابػدمات السلع نوعية على ينعكس والذي والفاعلية، والكفاءة والوقت التكلفة
 على يساعده وبتالر بو، المحيطة الظروؼ عن القرار بؼتخذ واضحة رؤية يعطي ابؼعلومات في الوفرة لتحقيق ابغقائق
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 وفق القرارات متخذي عاـ بشكل يساعد المحوسب ابؼعلومات ائق، ونظاـابغق تلك ضوء على للقرارات ابزاذه
 .فعالة بصورة العمل مشاكل جيد، وحل بشكل مهامهم أداء على العمل

 إذا وكفاءة فعالية أكثر تكوف أف بيكن ابؼتخذة القرارات بأف العليا الإدارة اعتًاؼ أف حيث :العاملين مشاركة(4
 اعتماد خلبؿ من العاملتُ اندماج برقيق القرارات، وبيكن بؽذه الأساس ابؼدخلبت تُالعامل الأفراد آراء ما شكلت

 من ابؼهاـ، أو لإبقاز العمل فرؽ اعتماد خلبؿ من سوآءا أعمابؽم من بؽم، وبسكينهم وابؼعنوي ابؼادي التحفيز
 .ابعودة بحلقات يسمى ما خلبؿ

 يبالأداء المال إدارة الجودة علاقة   المطلب الثاني :

 يوجد لا و السوقية ابغصة و الربحية و ابعودة بتُ العلبقة خلبؿ من ابؼؤسسات أداء و ابعودة بتُ العلبقة تتضح
 الاستثمار على العائد و الاصوؿ على بالعائد مقاسة فالربحية ، الصلة قوية الربحية و ابعودة بتُ العلبقة اف في شك

 عن التميز من بسكنها التي الاساليب تبحث الشركات اف و  يعاتابؼب على العائد و ابؼلكية حقوؽ على العائد و
 التكاليف خفض كذلك و جودتهما و ابؼقدـ ابؼنتج او ابػدمة بسيز الاساليب ىده ابرز و الاخرى، الشركات بقية

 و  جدد مستهلكتُ جدب و بابؼستهلك( التمسك)  الاحتفاظ و الانتاج عملية في ابؼتحققة الكفاءة بتُ نتيجة
 و  خارجها و ابؼنظمة داخل ابؼستمر التحستُ الذ تهدؼ ادناه الاتي بالشكل عنها ابؼعبر ابعودة فحلقة ذلكل

 .الربحية و السوقية ابغصة تعزيز و النمو الذ تقود ابما و فقط ابؼنتج من ابؼرفوض تكاليف تقليل الذ تؤدي لا  ابعودة

 و متطلباتو برقيق و الزبوف ارضاء الذ السعي خلبؿ من إلا ابؼنافسة وجو في يصمد اف يستطيع احد لاح  كوف و
 ىدؼ عن تعبر التي الذكر سالفة ابؼقولة برقيق فافح  دائم و مستمر بشكل و  بزطيها و  عالية بدرجات رغباتو
 ىدفا عينيها نصب تضع متكاملة استًاتيجية خلبؿ من الا الواقع في تكوف لا عاـ، بشكل الشاملة ابعودة ادارة

 و البقاء لضماف و العملبء لدى السعادة و الرضا برقيق سبيل في عالية جودة مستوى برقيق ىو يااساس
 خلبؿ من التكلفة و بالربحية علبقتها و الشاملة ابعودة ادارة بتُ العلبقة توضيح بيكن عليو و التطور و الاستمرار

 الشكل التالر:
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 التكلفة و بالربحية هاعلاقت و الشاملة الجودة ادارة : اىمية(4) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 16(2010الفقهي: )المصدر

 ابؼوارد استغلبؿ في الادارة كفاءة تقيس التي  ابؼالر الاداء مقاييس على الدراسة ىده في  الاعتماد سيتم عليو
 مؤشرات. و نسب استخداـ خلبؿ من دلك و الارباح لتحقيق امثل استغلبلا
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لتجارٌة اللٌبً, أطروحة دكتورا, كلٌة العلوم المالٌة و دراسة تطبٌقٌة غلى قطاع المصارف ا -الفقهً مصطفى, إدارة الجودة و الاداء 

 .0272المصرفٌة, الاكادمٌة العربٌة للعلوم المالٌة و المصرفٌة, الاردن, 

 تخفيض التكاليف

 تكلفة الصنع

 تكلفة الخدمة

 تكلفة المراقبة

 زيادة الحصة السوقية
و مركز منافسة أفضل 

ستمرارية ف  الاو 

  وقــــــــــالس

 تحسين الانتاجية

 تحسين الشهرة

غزو السوق بجودة 

 أعلى

 التوسع ف  السوق

 زيادة الربحية

 حسين الجودةت
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  السابقة  الدراسات: الثالث المطلب

 تكوين في تساعدىم إذ  الباحثتُ و الدراسات بعميع غنيا مصدرا و مهما تراثا السابقة الدراسات تشكل 
 : ابنها من كاف اجنبية و عربية دراسات استعراض يتم سوؼ و ابحاثهم و دراستهم مواضيع عن علمية خلفيات

 العربية: باللغة دراسات: الاول الفرع

دراسة تطبيقية –( إدارة الجودة و أثرىا على تحسين الاداء المالي 2010لدعاس عبد الله,)دراسة ا ( 1
 في عينة من المصارف الاردنية, جامعة العلوم الادارية الاردنية.

  التي  مصرفا( 13) اصل من بطسة عددىا البالغ و  الاردنية التجارية  ابؼصارؼ من عينة على  اجريت  التي و
 الشاملة ابعودة ادارة اثر برديد الذ ىدفت التي  البنوؾ، لتلك الواحد السوقية للسهم القيمة  بؼعايتَ  وفقا اختبرت

 في ابؼتعاملتُ من عينة على وزعت و استبانة طورت  الدراسة  الاىداؼ لتحقيق و  ابؼالر الاداء برستُ في
 : يلي ما الذ  الدراسة  توصلت و الاردنية التجارية ابؼصارؼ

)  ابؼتمثلة و  الشاملة ابعودة  ادارة ابعاد من بعد كل بأبنية الاردنية  التجارية ابؼصارؼ في العاملتُ اؼاعتً  -
 و  ابؼطلوبة ابؼعلومات و ابؼصرفية، للعمليات  ابؼستمر التحستُ و  الشاملة  ابعودة بفلسفة العليا  الادارة بالتزاـ

 سيولة نسب و  ابؼصرؼ  ربحية نسب)  باستخداـ قيس ديال و  ابؼالر الاداء برستُ في( العاملتُ مشاركة
 (ابؼصرؼ

 في  ابؼالر الاداء برستُ و الشاملة  ابعودة ادارة ابعاد من كل بتُ معنوية دلالة ذات  ارتباطية علبقات وجود -
 .الاردنية التجارية  ابؼصارؼ

 تطبيق بؼستويات الاردنية التجارية ابؼصارؼ في العاملتُ نظرة متوسطات بتُ احصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 في واحدة دورة من اكثر على ابغاصلتُ لصالح و الشاملة ابعودة ادارة بؾاؿ في  الدورات لعدد ابعودة ادارة ابعاد
ابعنس، )  الاخرى الدبيوغرافية للمتغتَات تعزى  التي الفروؽ ىده مثل توجد لد حتُ في ، الشاملة ابعودة بؾاؿ

 (.  ابػدمة مدة التعليمي، ابؼستوى العمر،
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 أطروحة, الليبي التجارية المصارف قطاع غلى تطبيقية دراسة -الاداء و الجودة إدارة, مصطفى الفقهي (2
 .2010, الاردن, المصرفية و المالية العلوم جامعة, المصرفية و المالية العلوم كلية, دكتورا

 لكل الليبية،  وذلك التجارية ابؼصارؼ في الشاملة ابعودة ةإدار  عناصر تطبيق مدى إلذ التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 والتحستُ العمل، و إلتزامو، وفق للجودة الإستًاتيجي العليا، التخطيط الإدارة بدعم) ابؼمثلة عناصرىا من عنصر

 وجود مدى إلذ التعرؼ بؿاولة ،وكذلك(العاملتُ الزبائن، وتدريب على العاملتُ، و التًكيز ابؼستمر، و مشاركة
الشاملة، و  ابعودة إدارة عناصر تطبيق بكو وابػاصة العامة التجارية ابؼصارؼ في دلالة إحصائية ذات فروقات
 بدؤشرات يتعلق و ابػاصة فيما العامة التجارية ابؼصارؼ بتُ إحصائية ذلالة ذات فروقات وجود مدى إلذ التعرؼ
 مدى قياس إلذ ىدفت ،كما(العمل دوراف ومعدؿ الوظيفي، ىالسوقية، والرض وابغصة الربحية:) في ابؼتمثلة الأداء

 عينة كانت الأداء، وقد مؤشرات كل مع عاـ بشكل الشاملة ابعودة إدارة عناصر تطبيق بتُ تربط التي العلبقة قوة
 أىم الغاية، وكانت بؽذه طورت استبانة خلبؿ من البيانات بصع ليبيا، وتم في تعمل مصارؼ6 من الدراسة تتكوف

 ىناؾ منخفضة، وأف تطبيق وبدرجة ابعودة إدارة عناصر بصيع تطبق الليبية التجارية ابؼصارؼ أف الدراسة تائجن
 بؾتمعة الشاملة ابعودة إدارة عناصر على الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات في إحصائية ذلالة ذات فروقات
 إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ بػاصة، وأفا ابؼصارؼ لصالح جاءت ابؼصرفي، وقد القطاع نوع متغتَ وحسب

 القطاع نوع متغتَ وحسب بؾتمعة ابؼؤسسي الأداء مؤشرات كل على الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات في
 الشاملة ابعودة إدارة عناصر تطبيق بتُ قوية ارتباط علبقة ىناؾ ابػاصة، وأف ابؼصارؼ لصالح جاءت ابؼصرفي, وقد

 . بؾتمعة ابؼؤسسي الأداء ومقاييس

 دراسة -الشاملة الجودة ادارة و  الشاملة  الجودة تكاليف:  بعنوان( 2005ديما  استيتية) دراسة : 3(
 الاردن الجامعة الاردنية . في الادوية شركات عن تحليلية

 ىذا مستويات و الشاملة ابعودة ادارة بؼفهوـ الاردف في الادوية مصانع تطبيق مدى الذ التعرؼ الذ الدراسة ىدفت
 بدشاركة) ابؼمثلة و الشاملة ابعودة ادارة عناصر بتُ العلبقة درجة و طبيعة الذ التعرؼ الذ بالإضافة  التطبيق
 ابزاذ في العلمي الاسلوب استخداـ و  الزبوف على  التًكيز و الاتصاؿ نظاـ و  التدريب و التعليم و العاملتُ
 استمرارية و بابعودة الاجل طويل الشركة التزاـ و  ابعودة ضبط في يةاحصائ اساليب و طرؽ استخداـ و القرارات
 بؽده ابعودة  تكاليف بتُ و(  العاملتُ برفيز و  العمل فرؽ و  العاملتُ و الشركة اىداؼ وحدة و التحستُ
 و  ويمالتق تكاليف و ابػارجي الفشل تكاليف و  الداخلي الفشل بتكاليف)  ابعودة تكاليف مثلت قد و ابؼصانع
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  بصع في الاعتماد تم كما البيانات بعميع اداة  الاستبانة استخدمت الاىداؼ ىده لتحقيق و(  الوقاية تكاليف
 ابعدوى تقارير و  للتكاليف السنوية التقارير خلبؿ من ابعودة بتكاليف  ابؼمثل و  التابع بابؼتغتَ ابؼتعلقة  البيانات

 اسلوب على الاعتماد تم كما.  ابؼصانع ىده في ابعودة اقساـ مديرية بلق من عليها ابغصوؿ تم التي الاقتصادية
 عينة على استبانة 16 وزعت حيث,  الاردف في الادوية مصانع بصيع من ابؼؤلف الدراسة لمجتمع الشامل ابؼسح

 دائرة توافر لعدـ  الشركات احدى استثنيت فقد بهذا و,  للجودة دوائر لديها  التي الشركات بسثل التي  الدراسة
 .فيها للجودة

 :التالية النتائج الذ الدراسة توصلت  قد و

 .كافة بعناصرىا الشاملة  ابعودة ادارة مفهوـ الاردف في  الدوائية الصناعة  قطاع  في الشركات  -

 بؾتمعة ةالشامل ابعودة ادارة بعناصر الاردف في الادوية  مصانع التزاـ  بتُ  احصائية دلالة ذاات علبقة وجود -  
 .ابعودة تكاليف و  منفردة او

 . الوقاية تكاليف و الشاملة  ابعودة ادارة عناصر بتُ قوية علبقة وجود -

 :اجنبية دراسات: الفرع الثاني

 The long- run stock price) بعنواف( Hendricks & singhal.2001)  دراسة -1
performance of firms with effective TQMprogram 

 التي الامريكية للشركات الطويل  ابؼدى في ابؼالر السوؽ في الاسهم اداء الذ التعرؼ الذ دراستهما ىدفت حيث
 بتُ و الشاملة  ابعودة ادارة  مفاىيم استخداـ بتُ علبقة استنباط بؿاولتُ الشاملة ابعودة ادارة مفاىيم تستخدـ
 اسعار على الطويل ابؼدى في ينعكس بفا  ابؼفاىيم تلك تستخدـ التي للشركات ابؼالر  للبداء ابؼستثمرين توقعات
 قاما و  ابعودة في جوائز على حصلت التي الشركات على دراستهما في ركزا ، حيث بالزيادة السوقية الاسهم
 طريق عن و 1994- 1983 عامي بتُ ابعوائز ىده على حاصلة شركة( 600) من مكونة عينة باختيار

 للشركات ابؼالية البيانات حصلوا كما  البيانات بصع عملية بست الشركات ىده في تُابؼسؤول مع مقابلبت اجراء
 من الشاملة ابعودة ادارة بؼفاىيم الشركات استخداـ بقياس قاما قد و ،  الفدرالية البيانات قاعدة خلبؿ  من

 :لتاليةا النتائج الذ دراستهما خلصت و ، بؿكمة جهات من ابعودة في جوائز على حصوبؽما خلبؿ
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 اعلى  ابعودة في جوائز على حصلت التي للشركات الطويل الاجل في الاداء باف اظهرت  -
 .ابعوائز ىده ميل تستلم لد التي ،  صناعتها في بؽا ابؼقابلة الشركات تلك من%( 46%38)بنسبة

 التطبيق من سنوات سبط اوؿ في ليس و التطبيق لفتًة الآتية السنوات بطس في ظهر الاداء في التحسن ىذا اف -
 نقلة تتطلب الامد طويلة عملية ىي الشاملة ابعودة ادارة نظاـ استخداـ الذ ابؼنظمة بروؿ  باف مؤشرا يعطي بفا, 

 .سلوكها و الادارة ثقافة في جوىرية

 

 New evidence  relating: )بعنواف(( Barker & Cagwin 2002)دراسة -2
TQM/to)(To financial performance :an empirical study of 

manufacturing firms) 

 للشركات  ابؼالر الاداء و الشاملة ابعودة ادارة مفاىيم استخداـ بتُ العلبقات ىدفت دراستهما إلذ التعرؼ على
 3640 عددىا البالغ و الصناعية بالشركات ابػاصة الفدرالية البيانات قاعدة في ابؼدرجة الامريكية الصناعية

 ابؼالية البيانات على حصلب كما شركة 1962 من مكونة عينة على توزيعها و استبانة بإعداد قاما حيث, شركة
 استخداـ بتُ العلبقة بتعديل قاما و ، الفدرالية البيانات قاعدة خلبؿ من الاستبانة على اجابت التي للشركات

 الذ للتعرؼ الادارية للمحاسبة  لاستًاتيجيةا مفاىيم بعض باستخداـ ابؼالر الاداء و الشاملة ابعودة ادارة مفاىيم
 الوقت في التسليم ىي ابؼفاىيم ىده و واحد آف في مفهوـ من اكثر استخداـ ظل في ابؼالر  الاداء على الاثر مدى
 على العائد قاسا كما  الانشطة اساس على التكاليف بؿاسبة و  ابؽندسة اعادة عمليات الذ اضافة,  المحدد

 تعد سنوات بطس فتًة اف ذلك.  سنوات بطس مدى على  قيمتو في التتَ  متوسط  حساب خلبؿ من الاصوؿ
 بيكن بحيث و الادارية للمحاسبة  الاستًاتيجية ابؼفاىيم استخداـ نتيجة ابؼالر الاداء في التغيتَات لاحداث كافية

 .بؼختلفةا  الاقتصادية  التذبذبات اثار بذنب في تساعد انها  كما  ملبحظتها و  قياسها

 :الاتية النتائج الذ توصلب قد و

 خلبؿ من يقاس الذي  للشركة ابؼالر  الاداء برستُ و الشاملة ابعودة ادارة نظاـ بتُ قوية موجبة علبقة ىناؾ اف-
 .الاصوؿ على العائد في التغتَ
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  الضعيف ابؼالر الاداء ذات الشركات على اكبر بفوائد يعود الشاملة ابعودة ادارة مفاىيم استخداـ اف بينت كما -
 . الشركات تلك في للتحستُ اكبر بؾاؿ لوجود نتيجة دلك و الاداء، عالية تلك عن

 متزامن بشكل الادارية للمحاسبة الاستًاتيجية مفاىيم من واحد مفهوـ من اكثر استخداـ اف الدراسة اظهرت -
 . ابؼالر الاداء يدعم

 the impact of TQM Adoption on: بعنواف;)  (Waston & Kober 2004دراسة-3
SME Financial Performance     

 على ابغجم الصغتَة و ابؼتوسطة الاستًالية الشركات في الشاملة ابعودة ادارة نظاـ تبتٍ قياس الذ الدراسة ىدفت
 استخدـ كما انفسهم ابؼديرين قبل من الذاتي التقويم الذ -عادة الشركات تلك مثل بزضع التي ابؼالر الاداء

 ابؼالية ابؼعلومات على ابغصوؿ تم قد و 1998 سنة الذ 1994 من ابؼمتدة لفتًة ابؼعلومات بػمع الاستبانةاداة
  قيس قد و ابؼعلومات، تلك على ابغصوؿ لصعوبة نظرا للبحصاءات الاستًالر ابؼكتب قبل من الشركات تلك عن

 قبل الربح و الدخل، صافي) الاولذ المجموعة تضمنت وعاتبؾم 4 الذ تقسيمو عبر( ابؼالر الاداء) التابع ابؼتغتَ
 الربح  نسبة)  تضمنت الثانية المجموعة و( الاستهلبكات و الضرائب و الفوائد قبل الدخل و الضرائب و الفوائد

 على العائد و الاصوؿ على العائد)  تضمنت  الثالثة المجموعة و(  الدخل صافي على الضرائب و الفوائد قبل
 على الربح نسبة و TIPE العاملتُ على الدخل صافي نسبة)  تضمنت الرابعة المجموعة و(  ابؼلكية حقوؽ

 971 الذ العينة قسمت بحيث شركة 3776 اجاباتهم لتحليل الصابغة الشركات عدد بلغ كماPPE العاملتُ
 لا انو الدراسة نتائج اظهرت قد و  النظاـ تطبق لا شركة 2805 و الشاملة ابعودة ادارة نظاـ تطبيق تتبتٌ شركة
 و  ابؼتوسطة  الشركات في   ابؼالر الاداء برسن على الشاملة ابعودة ادارة  نظاـ لتبتٍ معنوية دلالة ذو تاثتَ يوجد

 استخداـ تبتٍ جراء ابؼتوقعة ابؼنافع على التكاليف ارتفاع الذ النتيجة سبب الباحثاف عزى قد و  ابغجم  الصغتَة
 .الشاملة دةابعو  ادارة نظاـ
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 خ          لاصة:

من خلبؿ ما جاء في ىذا الفصل من مفاىيم أساسية حوؿ الاداء ابؼالر و أىم الادوات ابؼستعملة في تقييم الاداء 
ابؼالر من مؤشرات التوازف ابؼالر و السيولة و الربحية و ابؼردودية و العوامل ابؼؤثرة على الاداء ابؼالر تبتُ لنا أبنيتها  

ا تعتبر مرآة عاكسة للوضعية ابؼالية للمؤسسة، و تم التطرؽ أيضا إلذ مفاىيم أساسية حوؿ ابعودة الشاملة و كونه
أبعادىا و مسابنتها في برستُ الاداء ابؼالر في ابؼؤسسات الاقتصادية، و تم التطرؽ إلذ بؾموعة من الدراسات 

ة للشركة ابعزائرية لصناعة الانابيب السابقة و سيتم التطرؽ من خلبؿ الفصل التطبيقي دراسة حال
ALFAPIPE . بغرداية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

ابعزائرية لصناعة  حالة الشركةالدراسة ابؼيدانية _ 
 _ ALFA PIPEالأنابيب بغرداية 
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 تمهيد:

والذي  قتصاديةبدور إدارة ابعودة في برستُ الأداء ابؼالر في ابؼؤسسات الابعد عرض ابعانب النظري ابػاص      
وسنحاوؿ ، مفاىيم ومؤشرات الأداء ابؼالر ومفاىيم أساسية حوؿ ابعودة وعلبقتها بتحستُ الأداء ابؼالرتناولنا فيو 

تشخيص ابعودة الشاملة بالوحدة كما تطرقنا إلذ دور نظاـ إدارة ابعودة في برستُ الاداء ابؼالر في الشركة ابعزائرية 
ذا من أجل الوقوؼ على نقاط القوة والضعف وأماكن التحستُ ابؼمكنة وى ALFAPIPEلصناعة الانابيب 

جل تدعيم ابعانب النظري والإجابة عن أابؼوضوع. ومن  تناولوالسابقة التي  تالدارسا. وكذلك أىم بالوحدة
ية ، حيث يتم إستخداـ الأساليب الإحصائفي الشركةلدراسة أراء العاملتُ  استبانة استخدمناإشكالية وفرضيات 

 بؼعابعة ىذا الفصل ، تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:

 المبحث الأول: الدراسة التطبيقية الطريقة والإجراءات 
 المبحث الثاني: التحليل الاحصائي  و مناقشة النتائج 
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 المبحث الأول: الدراسة التطبيقية الطريقة والإجراءات
 الميدانية الدراسة في ةالمستخدم الوسائل و المطلب الأول: الأدوات 

من خلبؿ  استهدفنانظرا لأبنية العلمية والعملية التي بوظى بها ابعانب ابؼيداني لنجاح وإبقاز أي دراسة، فقد    
لأىم الوسائل ابؼستخدمة في بصع البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بابعانب ابؼيداني،  ةتوضيحيىذا ابؼطلب إعطاء فكرة 
، وذلك بهدؼ الاستبياف استمارةبؼعابعة أداة الدراسة وابؼتمثلة في  اتبعناىاحصائية التي فضلب عن الأساليب الإ

، وللوصوؿ إلذ الإسبانيةجابة على بؿاورىا الإومقتًحات فئات العينة، ب ءللآراقياس وبرليل الاختبارات الإحصائية 
 الأدوات التالية : استخدمناالنتائج ابؼراد برقيقها 

 ات.الوثائق وابؼعلوم 
 . ابؼقابلبت الشخصية 
 الإستبانة 

من قبل الباحثتُ بعمع البيانات الأولية، وبفا يؤكد كذلك أبنية  استخداـ هباعتبار  الاستبيافوقد تم التًكيز على     
 التًكيز سيتم ولذلك الاستبانة، لأداة مكملة كأدوات عادة تستخدـ الذكر السابقة الأدواتىذه الأداة أف معظم 

 واستخلبص النتائج. التحليل، التحضتَ، خلبؿ من الاستبانة على ىذه دراستنا في
 الفرع الأول : أدوات الدراسة 

طرؽ للحصوؿ على  4بناء على ما سبق ومن أجل بصع البيانات ومعابعتها في ىذا البحث تم الاعتماد على 
 ابؼعلومات اللبزمة وىي كالتالر:

 أولا: جمع الوثائق والمعلومات
 صادرة عن ابؽيئات وابؼؤسسات ابؼهنية. التقارير ال .1
بحوث علمية ومقالات قاـ بها باحثوف وبـتصوف وىيئات ومؤسسات مهنية وطنية ودولية تنشط في ىذا  .2

 المجاؿ.
. إضافة إلذ ىذا اعتمدنا كذلك على قنوات أخرى من ابغصوؿ على معلومات، يأتي في مقدمتها شبكة 4

ديد من ابؼواقع ابؼتخصصة في ابعودة، خصوصا على مستوى الدولر التي الإنتًنت من خلبؿ الاطلبع وتصفح الع
 ساعدتنا كثتَا في توجيو دراستنا وتصور منهجية العمل ابؼيداني، من خلبؿ السعي لتحقيق ماكنا نصبو إليو.
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 ثانيا : المقابلات:
لحصوؿ على ابؼعلومات، حيث قمنا في تكتسي ابؼقبلبت في الدراسة ابؼيدانية أبنية بالغة باعتبارىا مصدر رئيسي ل

ىذا الصدد بإجراء سلسلة من ابؼقابلبت بسحور ابغوار فيها حوؿ دور نظاـ ادارة ابعودة في برستُ الأداء ابؼالر في 
 ابؼؤسسات الاقتصادية.

 ثالثا: الإستبانة  
البحث، وأماـ حدود الأدوات  ونظرا للمشاكل والعراقيل وابؼصاعب التي واجهتنا في مراحل بـتلفة أثناء إعداد ىذا

من  الاستعماؿأداة واسعة  باعتبارىا، ، وذلك الاستبانةعلى أداة  الاعتمادإلذ  ابذهناالسابقة الذكر كابؼقابلة مثلب، 
، وذلك الاستبيافقبل الباحثتُ، بؼا بؽا من مزايا في بؾاؿ قياس تطابق وجهات نظرنا مع أفراد العينة ابؼوجهة بؽا ىذا 

النتائج النهائية، والوقوؼ على  لاستخلبصبرليل نتائجو وتكوين رأي عن التساؤلات ابؼطروحة بسهيدا من خلبؿ 
الإدراؾ ابعيد والفهم الصحيح للظاىرة ابؼقصودة من بـتلف جوانبها، حيث سيتم التطرؽ بؽذه الأداة فيما يأتي 

 بالتفصيل.
 الفرع الثاني : تحضير الاستبيان

تعرض إلذ بـتلف مراحل إعداد الإستبياف والظروؼ التي بست صياغتو فيها، بدأ من مرحلة سنقوـ في ىذا الفرع بال
 للبختياروالطريقة ابؼعتمدة  الاستماراتالأسئلة، مرورا بكيفية نشر وتوزيع  ، وكيفية تصميم قائمةالاستمارة إعداد

 الاستمارات.الأولر بؽا وصولا إلذ معابعة 
 نحو التالر:و قد تم إعداد الإستباف على ال

 إعداد استبانو أولية من أجل استخدامها في بصع البيانات و ابؼعلومات. .1
 عرض الإستبانة على ابؼشرؼ من أجل اختيار مدى ملبئمتها بعمع البيانات. .2
 تعديل الإستبانة يشكل أولر حسب ما يراه ابؼشرؼ. .3
يم النصح و الإرشاد تم عرض الإستبانة على بؾموعة من المحكمتُ و الذين قاموا بدورىم بتقد .4

.  و تعديل و حذؼ ما يلزـ
 إجراء دراسة ميدانية أولية للئستبانة و إجراء تعديل بدا بهعلها مناسبة بشكل أفضل. .5

 توزيع الإستبانة على بصيع أفراد بؾتمع و عينة الدراسة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة،



 ALFAPIPEاٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ_حبٌخ ششوخ :                                 ٌثبٟٔاٌفصً ا
 

22 
 

 أولا: تصميم الاستمارة
بصفة بسيطة وواضحة، حتى تكوف قابلة للفهم من قبل قرائها،  الأسئلةكاف إعداد في ىذه ابؼرحلة حاولنا قدر الإم

ىذه الأسئلة حوؿ  توضوع، حيث بسحور بؼأي الأفراد ابؼستجوبتُ، والذين من ابؼفروض أف يكونوا على دراية با
 دور نظاـ ادارة ابعودة في برستُ الأداء ابؼالر في ابؼؤسسات الاقتصادية.موضوع 

بعض الاساتذة والزملبء وكذلك بالبحوث والدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، والذين  بآراءفي ذلك  إستعناوقد 
عن التعمق في  الابتعاد، وقد حاولنا قدر الإمكاف خلبؿ فتًة إعدادىا الاستبياف استمارةوجهونا في كيفية إعداد 

اىتماـ وتركيز  سلسل ومتًابط حتى بقلبطرح الأسئلة، والعمل بابؼقابل على طرح بؾموعة من الاسئلة بشكل مت
 الفرد ابؼستقصي، من أجل ابغصوؿ على أكبر قدر من الإجابات ابعادة وابؼوضوعية.

ىذا فضلب عن الديباجة التي تتصدر استمارة الإستبياف، والتي تتضمن عنواف ابؼوضوع بؿل الدراسة مع تقديم وجيز 
ستبانة مع رجائنا بؽم الإجابة بكل موضوعية، وإحاطتهم بأف للشهادة المحضرة، وذلك لتبرير القياـ بهذه الا

ابؼعلومات ابؼتحصل عليها سوؼ لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط، كما أشرنا إلذ ابعهة التي ينتمي 
 إليها الطالب، وذلك لزيادة قبوبؽا والثقة فيها من طرؼ أفراد العينة مع شكرىم في الأختَ على تعاونهم معنا.

 
 ثانيا: ىيكل إستمارة الإستبيان    

 و قد تم تقسيم الإستبانة إلذ ثلبثة بؿاور كالتالر:
 فقرات. 4بوتوي على ابػصائص العامة لعينة الدراسة و يتكوف من المحور الأول: 

 شركة في ابعودة  ركائز تبتٍالمجاؿ الاوؿ مدى يتكوف عدة بؾالات تتناوؿ المحور الثاني: 
ALFAPIPE  فقرة حيث يركز على العميل و العاملتُ و برستُ العمليات. 17و تتكوف من ابعودة 

  .فقرات 10، و يتكوف من ابؼالرالأداء ابعودة الشاملة و انعكاساتها على يناقش : ثالثالمحور ال

 ثالثا: نشر وتوزيع الإستمارة
( جاءت بعدىا مرحلة 1رقم ) بعد الإنتهاء من عملية إعداد الاستبياف بشكل نهائي كما ىو موضح في ابؼلحق

جابة التي بست الا الاستماراتوضماف ابغصوؿ على أكبر عدد من  ،العاملتُتوزيعو على العينة ابؼقصودة من 
 على الاتصاؿ ابؼباشر بأفراد العينة. اعتمدناعليها، وبصفة عامة 
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 رابعا: العراقيل وصعوبات الخاصة بالإستبيان 

بغجم معتُ من الإجابات، بظحت لنا باعتمادىا في دراسة وفق الأساليب الإحصائية  وبالرغم حصولنا و استلبمنا
ابؼلبئمة، إلا أف ذلك لد بينع من وجود بعض ابؼشاكل والصعوبات التي اعتًضتنا خلبؿ مرحلة استلبـ إجابات 

 أفراد العينة والتي بيكن تلخيصها بإبهاز فيما يلي:
  ،رغم إبغاحنا واستفسارنا ابؼستمر حوؿ مصتَ إستمارة الإستبياف التي التجاوب السلبي لبعض أفراد العينة

 وجهت بؽم.
 .بساطل بعض أفراد العينة في الإجابة على الإستبياف رغم الوقت ابؼمنوح بؽم وزيارتنا ابؼتكررة بؽم 
 .عدـ ابغصوؿ على أراء بعض أفراد العينة، نظرا للحدود الزمنية للدراسة والتي لابيكن بذاوزىا 

 : فرضيات الدراسة :فرع الثالث: ال
 إف دراستنا ابؼيدانية تقوـ على اختبار الفرضيات التالية : 

 فرضيات الدراسة:

 بيكن برديد فرضيات الدراسة في ضوء ابؼشكلة التي تناولتها الدراسة بالشكل التالر:

 دة الشاملةركائز ابعو  ALFAPIPEتتبتٌ الشركة ابعزائرية لصناعة الأنابيب : الفرضية الأولى

 ALFAPIPE تساىم ابعودة الشاملة في برستُ الاداء ابؼالر في شركةالفرضية الثانية: 

 .الاقتصاديةفي ابؼؤسسات  والأداء ابؼالر علبقة بتُ تطبيق ركائز إدارة ابعودة الشاملة بوجد الفرضية الثالثة:

 

 المطلب الثاني : منهجية و حدود الدراسة الميدانية 
إلذ نتائج موضوعية تفي بغرض ىذه الدراسة، وبرقق الأىداؼ ابؼرجوة منها، كاف لابد من وضع  للوصوؿ       

 منهجية للدراسة ابؼيدانية ولذلك قمنا بتحديد النقاط التالية:
 . بؾتمع الدراسة 
 .عينة الدراسة 
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 الفرع الأول : عينة الدراسة

 لأغلبيةتخداـ أسلوب ابؼسح الشامل تم اس ALFAPIPEشركةيتمثل بؾتمع الدراسة بالعاملتُ في 
شخص، و  45بكافة مستوياتهم الإدارية، و البالغ عددىم  ALFAPIPEبشركةالأفراد العاملتُ  

اف أي ما ياستب 42على بصيع أفراد بؾتمع الدراسة، و تم استًداد  الاستباناتلذلك فقد تم توزيع 
لعدـ جدية  فتم استبعاد  استبيانا تالاستبانامن بؾتمع الدراسة، و بعد تفحص  %93,33نسبتو 

 فألغيت للؤسباب التالية: الإجابة عليها و عدـ برقيق الشروط ابؼطلوبة للئجابة على الاستبياف

 بسبب التناقض ابؼلبحظ على مستوى الإجابات؛ 

 بعدـ ابؼلء الكلي للبستبانة بشكل كامل 

 %88,89 استبانة 40للدراسة  ابػاضعة  الاستباناتبذلك يكوف عدد  استبيانات, و 03فقداف و 
 من بؾتمع الدراسة.

 
 وابعدوؿ التالر يبتُ عدد الإستمارات ابؼوزعة وابؼستلمة:

 (: عدد الإستمارت الموزعة والمعتمدة1الجدول رقم )
 النسبة  العدد    البيان

 %011 22 عدد الإستمارات الموزعة 

 6666% 10 عدد الإستمارات المفقودة أو الضائعة 

 2422% 14 الإستمارات الملغاة عدد 

 88489% 21 عدد الإستمارات المعتمدة

 المصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا على استمارات الإستبيان
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وىي نسبة مقبولة من أجل استخدامها  88489%من خلبؿ ابعدوؿ السابق بلغت نسبة الاستمارات ابؼعتمدة 
 في دراسة وبرليل نتائج الإستبياف.

درجات لتحديد درجة أبنية كل بند من بنود  55ابؼكوف من  (LIkert) اعتماد مقياس ليكارت ولقد تم
 الإستبانة وذلك كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر :

 (: درجة أىمية بنود الإستمارة2الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأىمية 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 : من إعداد الطالبة.المصدر 
 

كما تم وضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا باستخداـ ابؼقياس التًتيبي الابنية وذلك 
 (.3-2للبستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلبؿ ابعدوؿ رقم: )

توسط ابغسابي. طريقة حساب ليكارت ابػماسي مثلب (: مقياس برديد الابنية النسبية للم3-2ابعدوؿ رقم: )
 تضاؼ الذ اقل قيمة من بؿتوى بؾالات ليكارت ابػماسي  0.8=  5/4والنسبة  1=5-4
 

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة درجة الموافقة
 5 -4.2من  4.19 -3.4من  3.39 -2.6من  2.59 -1.8من  1.79 -51من  مجال الموافقة

 المصدر : من إعداد الطالبة.
 

 الفرع الثاني: حدود الدراسة
 تتمثل حدود الدراسة في ما يلي:

الغرض من ىذه الدراسة ىو موضوع إشكالية دور نظاـ إدارة ابعودة في برستُ أولا الحدود المكانية: 
صناعة الانابيب بولاية الاداء ابؼالر في ابؼؤسسات ابعزائرية،  فابكصرت الدراسة في الشركة ابعزائرية ل

 غرداية.
ماي من سنة  20ماي الذ غاية  10امتدت ىده الدراسة من الفتًة ما بتُ ثانيا: الحدود الزمنية: 

2015. 
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 المبحث الثاني : التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 
 المطلب الاول : المعالجة الإحصائية للدراسة .

أىداؼ الدراسة وبزتبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة بالاستبياف  بهدؼ الوصوؿ إلذ نتائج معتمدة برقق
وتبويبها وجدولتها، ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، وبست معابعة البيانات بغية إختبار بموذج 

رنامج وب 25إصدار SPSSالدراسة وفرضيتها وذلك باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاحصائية 
2515Excel . 

الاستبياف وابغصوؿ على أجوبة بغية التعرؼ على مدى موافقة أفراد العينة بؽا إستخدمنا  لتحليل بيانات    
  الأدوات والاساليب الإحصائية التالية : 

 النسب ابؼئوي والتكرار؛ 
  ت ومعرفة الابنية النسبية ابؼعيارية من أجل تقدير نسبة ابؼوافقة على فقرا والابكرافاتابؼتوسطات ابغسابية

 بؽا؛
   معامل ألفا كرونباخ؛ 

 .الاستبيان  ثبات صدق و
 :الاستبياففقرات  ثبات كد من صدؽ وأللت
  :الاستبيانتحكيم  .1

بدلبحظاتهم في بناء  ذ( أعضاء في ىيئة التدريسية، لأخ53على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من ) الاستبيافعرض 
حيث تم  وملبئمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىداؼ البحثية ابؼتوخاة من الدراسة، من صدؽ والتأكد، الاستبياف
 في صورتو النهائية. الاستبيافيلزـ ، وبذلك خرج  إجراء ما

 :الاستبانة ثباتقياس  .2
نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر من مرة برت  الاستبانةأف تعطي ىذه  الاستبيافيقصد بثبات  

ل ض(. الذي يعد من أفCronbach's Alpha)الظروؼ والشروط، ويكوف من خلبؿ معامل ألفا كرونباخ نفس 
 5.93( حيث قيمتو SPSS، وقد قدر ىذا ابؼقياس بواسطة برنامج )الاستبانةوصدؽ  ثباتللدلالة على  سابؼقايي

 والصدؽ لمحاور الدراسة . ثباتال اختباروابعدوؿ التالر يوضح ثابتة،  الاستبانةىذا يدؿ على أف أسئلة (93%)
 (: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.0جدول رقم )

 معمل الصدؽ معامل الثبات   

 5.96 5.93 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

  

 ( SPSSبناء عهى نخائج برنامج ) تانمصذر : من إعذاد انطانب   
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 المطلب الثاني: تحليل محاور الدراسة

 دراسة خصائص أفراد العينةالفرع الاول : 

 المؤىل العلمي: .1

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي(: 4جدول رقم )

 النسبة ابؼئوي التكرار             ابؼؤىل العلمي              
   12,5%                 05 دراسات عليا                 
 %50                              20 جامعي                      

   12,5%                        05 تكوين مهتٍ                  
 %25                           10 ثانوي                        

 100                         40 المجموع                    
 (SPSS)بناء على نتائج برنامج  ةالمصدر : من إعداد الطالب

 
 تليها ابعامعي ، ستوىابؼ ذات الدراسة عينة أغلبية ثلبس % 50 ونسبت ما أف( 4)رقم ابعدوؿ يتضح من خلبؿ 

دراسات عليا و تكوين مهتٍ  مستوى ثلبس التيتليها الفئتتُ  و ثانوي مستوى ثلبس والتي % 25ػػب تقدر التي النسبة
أف ىذه النتائج تدؿ على أف الغالبية العظمى من عينة , بفا سبق نقوؿ ب%  12,5بنفس النسبة و ابؼقدرة 

 الدراسة يتمتعوف بدستوى مناسب من ابؼستوى التعليمي على الإجابة على الأسئلة ابػاصة بالدراسة .
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 (: التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب المؤىل العلمي5الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 ) SPSSطالبة بناء على نتائج برنامج )من إعداد ال

 المسمى الوظيفي:: .2
 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي5الجدول )

 النسبة ابؼئوية التكرار                      ابؼسمى الوظيفي   
 12,5 05 رئيس قسم                     

 10 04                       و مساعد بؿاسببؿاسب 
 52,5 21                          )إطارات و مكلفتُ(اري إد

 25 10 غتَ ذلك                          
 100 40 المجموع  

 
 (SPSSبناء عهى نخائج برنامج ) تانمصذر : من إعذاد انطانب    

م ، حيث بلغت نسبة مشاركتهإداريتُمن خلبؿ ما سبق بيكن أف نكتشف أف غالبية ابؼستجوبتُ  
فرد ثم  10أي ما يعادؿ % 25بنسبة  بـتلفة من العاملتُ ةفرد ، ثم تليهم فئ 21أي ما يعادؿ %  52,5
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بنسبة  بؿاسب و مساعد بؿاسبثم تليها فئة  ،أشخاص 5أي ما يعادل  %12,5نسبة رئيس قسم بتليهم 
 د.أفرا 4ما يعدؿ % 10

 

 (: حىزيع أفراد انعينت حسب انمسمى انىظيفي7انشكم )

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ) SPSSانمصذر: من إعذاد انطانبت بناء عهى نخائج برنامج )

  الخبرة المهنية حسبمجخمع انذراست  توزيع .3
 

 (حىزيع مجخمع انذراست حسب مخغير سنىاث6جذول رلم )                

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس                  سٕٛاد اٌخجشح                

 4775              19               سٕٛاد       5الً ِٓ 

 15                         56 سٕٛاد                   5-15ِٓ 

 25                     58 سٕٛاد                                    15-15 ِٓ 

 1775                             57  فّب فٛق15ِٓ 

 155 45 اٌّجّٛع

 SPSSطالبة بناء على نتائج برنامج )من إعداد ال
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( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات ابػبرة، حيث يتبتُ أف 6)   يبتُ جدوؿ رقم 
ة الأعلى ، و النسبسنوات و ىي  5من عينة الدراسة بلغت سنوات ابػبرة لديهم اقل من  47,5%

من عينة  %20و سنوات،  10-5من عينة الدراسة تراوحت سنوات ابػبرة لديهم من  15%
فما فوؽ تراوحت سنوات ابػبرة لديهم  15سنوات و من  15-10الدراسة بلغت سنوات ابػبرة من 

بفا يدؿ على وجود كوادر بشرية ذات خبرة و دراية كافية بالعمل بدا بهعلهم أكثر مرونة و  17,5%
 هوـ .يعد ذلك مؤشر ابهابي باعتبارىا كأحد مرتكزات البيئة ابؼناسبة لتطبيق ابؼف

 

 (: انخىزيع اننسبي لأفراد انعينت حسب انخبرة انمهنيت7انشكم رلم ) -

 

 

 SPSSمن إعذاد انطانبت بناء عهى نخائج برنامج )
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 نذواث حىل مىضىع انذراست)نذواث حىل انجىدة(: 26

 ( انخىزيع اننسبي لآراء أفراد انعينت حىل حطبيك انجىدة7انجذول رلم )

 اننسبت انخكرار  ىل انمىضىعھم ھنان نذوة أو مهخمى ح

 0742 02 نعم

 6442 42 لا

 SPSSمن إعذاد انطانبت بناء عهى نخائج برنامج )

 % 37,5أكدوا بعدـ وجود ندوة أو ملتقى حوؿ ابؼوضوع   %62,5يتضح أنو 7ؿ ابعدوؿ )من خلب
 صرح بوجود ندوات أو ملتقيات حوؿ موضوع ابعودة .

 

 لآراء أفراد انعينت حىل حطبيك انجىدة (: انخىزيع اننسبي8انشكم رلم )

 

 SPSSالمصدر :من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج )

 الفرع الثاني : تحليل محاور الدراسة
 أولا: عرض استجابات الأفراد حول متغيرات الدراسة .

ام ىل ابؼؤسسة تتبتٌ نظح برليل البيانات المجمعة حوؿ عينة الدراسة. وبقيب عن السؤاؿ التالر: يبكاوؿ في ما يل
 ابعودةح إدارة
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 ام إدارة  الجودةتبنى نظ( : التوزيع النسبي لآراء أفراد العينة حول 8جدول رقم )

 تبني الشركة لإدارة الجودة المحور الاول: العب                    ارات

 
 

موافق  
 بشدة

غير  أحيانا موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
تماما كبتَا بؼقتًحات تولر الشركة اى 1

 الزبائن و رغباتهم

 10 0 26 3 1 التكرار

 25 65 0 7,5  2,5 %النسبة

2 
تبادر الادارة العليا بالاستعانة بآراء 

 العاملتُ

 0 5 18 14 3 التكرار

,12 45 35 7,5 %النسبة
5 

0 

 تؤمن الادارة العليا بأبنية ابعودة 3

. 

 0 2 7 22 11 التكرار

 0 10 7,5 55 27,5 %النسبة

تنظر الشركة إلذ التحستُ ابؼستمر  4
 على أنو جزء من متطلبات ابعودة    

  

 1 0 4 26 9 التكرار

 2,5 0 10 65 5, 22 %النسبة

بررص الشركة على التحستُ ابؼستمر  5
 لنظاـ الانتاج

 

 1 0 4 22 13 التكرار

 2,5 0 10 55 5, 32 %النسبة

بتعريف العاملتُ  تقوـ الادارة العليا 6
بأىداؼ ابؼؤسسة و دورىم ابغيوي 

  في برقيقها .

  4 7 21 8 التكرار

  10 17,5 52,5 20 %النسبة

 1 5 6 23 5 التكرار تعتبر الشركة ابعودة مسؤولية ابعميع . 7
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,12 15 57,5 12,5 %النسبة
5 

2,5 

شبسن ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  8

 رطج١ك اٌجٛدح اٌشبٍِخ

 

 9 التكرار
 

16 9 5 1 

,12 22,5 40 22,5 %النسبة
5 

2,5 

يساىم العاملوف بدور فعاؿ في  9
 عمليات التخطيط الاستًاتيجي

 

 3 4 7 19 7 التكرار

 7,5 10 17,5 47,5 17,5 %النسبة 

تشكل الادارة فرؽ عمل لتقديم  10
دراسات و اقتًاحات لإجراء برستُ 

على أساليب العمل و حل 
 ابؼشكلبت 

 5 7 6 16 6 ار التكر 

 12,5 17,5 15 40 15 %النسبة

11 

تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتحديد 
الاحتياطات  التدريبية حسب 

 متطلبات العمل و العاملتُ 

 3 4 9 19 15 التكرار

 7,5 10 22,5 47,5 12,5 %النسبة

يتم منح مكافآت مادية و معنوية  12
 مقابل الابقاز ابؼتميز .

 2 2 11 19 6 التكرار

 5 5 27,5 47,5 15 %النسبة

يتم تقييم أداء العاملتُ و منحهم  13
التًقية وفق أسس موضوعية معلنة 

 )ابعدارة , الاستحقاؽ( 

 3 7 6 18 6 التكرار

 7,5 17,5 15 45 15 %النسبة  

14 
تقتبس ابؼؤسسة الافكار الناجحة من 

 5 5 6 21 3 التكرار
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 ابؼؤسسات الاخرى و تطبقها  

 12,5 12,5 15 52,5 7,5 %سبةالن  

تستجيب ابؼؤسسة لتغيتَات في البيئة  15
 المحيطة.

 2 8 10 17 3 التكرار

 5 20 25 42,5 7,5 %النسبة  

توفر ابؼؤسسة دليل ابعودة يتضمن  16
عم بصيع تفاصيل مشاريع التحستُ ابؼز 

 تنفيذىا .

 2 2 7 23 6 التكرار

 5 5 ,17 57,5 15 %النسبة  

 تهدؼ مبادرة أي الادارة تشجع 17
 الاداء لتحستُ

 1 2 15 18 4 التكرار

 2,5 5 37,5 45 10 %النسبة  

 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر
من افراد عينة الدراسة   %82,5من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ أف أغلب أفراد العينة بدا بيثل ما نسبتو 

ويرجع موقفهم في ذلك ابعودة،  بأبنية العليا تؤمن الادارة أف  علىموافقوف بشدة  55%و27,5%موافقوف 
، سعي الشركة إلذ التجديد و مواكبة التطورات ابغاصلة لتقديم أحسن ابؼنتجات لتلبية رغبات العميلالشكل إلذ 
ابعودة، و يتضح  بأبنية ا تؤمنالعلي الادارة غتَ موافقوف أف   10%أما  موافقوف إلذ حد ما  %7,5وأف نسبة 

ابؼؤسسة لتغيتَات  ، و استجابةالشركة على التحستُ ابؼستمر لنظاـ الانتاج حرص على (  7من خلبؿ ابعدوؿ)
، و حسب إجابات أفراد العينة يتضح إبؼاـ الشركة بدفهوـ ابعودة الذي يبرز مدى تبتٍ الشركة في البيئة المحيطة

 .لركائز ابعودة
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 ة و أثرىا على تحسين الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية .الجود .1

 . التوزيع النسبي لأفراد العينة حول تأثير الجودة على الاداء المالي( :09جدول رقم )
 الجودة و الاداء المالي المحور الثاني: العبارات

 
 

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 

 بشدة
 أساس على الشاملة ابعودة مع ةابؼؤسس تتعامل 18

 .ابؼدى طويلة إستًاتيجية خطة أنها

 3 3 4 24 6 التكرار

 7,5 7,5 10 60 15 %النسبة
 في ابؼالية ابؼؤشرات و ابؼخططات إستخداـ يتم 19

 . ابعودة على الرقابة
 1 2 9 21 7 التكرار

 2,5 5 22,5 52,5 17,5 %النسبة

 ابؼعلومات و لبياناتا لتوفتَ معتمد نظاـ يوجد 20
 .بؿدد زمتٍ جدوؿ ضمن و بابعودة ابؼتعلقة

 1 4 5 22 8 التكرار
 2,5 10 12,5 55 20 %النسبة

 بصيع في الاداء جودة بقياس ابؼؤسسة إدارة تقوـ 21
 الاقساـ

 3 2 3 24 8 التكرار
 7,5 5 7,5 60 20 %النسبة

22 
 . الشاملة ابعودة بتطبيق الشركة إدارة تلتزـ

 3 4 4 22 6 التكرار
 7,5 10 10 55 15 %النسبة

 التقييم في مرنة مؤشرات ابؼؤسسة تستخدـ 23
 . بإستمرار ابؼتوقعة التحستُ عمليات توكب

 4 1 5 23 7 التكرار

 10 2,5 12,5 57,5 17,5 %النسبة

 بزفيض إلذ الشاملة ابعودة تطبيق أدى 24
 الشركة لدى التكاليف

 2 2 11 21 4 التكرار
 5 5 27,5 52,5 10 %النسبة

 0 4 7 24 5 التكرار جودة مراقبة و لقياس ابؼؤسسة إدارة تعتمد 25
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 0 10 17,5 60 12,5 %النسبة . الاحصائية الاساليب على الاداء

 ابغصة الكفاءة زيادة إلذ ابعودة تطبيق يؤدي 26
   التنافسية القدرة و السوقية

 0 4 4 82 10 التكرار

 0 10 10 55 25 %نسبةال  
 تغيتَ حدوث إلذ الشاملة ابعودة يؤدي تطبيق 27

 الشركة إدارة طريقة في
 0 2 7 22 9 التكرار

 0 5 17,5 55 22,5 %النسبة  
  spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر

 التحليل واتخاد القرار الاحصائي:
من افراد عينة الدراسة موافقوف   %60حظ أف أغلب أفراد العينة بدا بيثل ما نسبتو من خلبؿ ابعدوؿ السابق نلب

 إلذ ابعودة تطبيقموافقوف على أف %   82و ، الاقساـ بصيع في الاداء جودة تقوـ بقياس ابؼؤسسة ـ إدارةعلى أف 
زيادة ابغصة السوقية القدرة موافقوف و بشدة على  %15وو    التنافسية القدرة و السوقية ابغصة الكفاءة زيادة

على أف تطبيق ابعودة يؤدي إلذ زيادة ابغصة غتَ موافقوف بشدة  % 4وغتَ موافقوف 4%وأف ما نسبتو التنافسية 
 تستخدـ ابؼؤسسةيوافقوف على أف   %5775أغلب أفراد العينة بدا بيثل ما نسبتو و  السوقية و القدرة التنافسية، 

 أساس على الشاملة ابعودة مع ابؼؤسسة تتعامل، على  ابؼتوقعة التحستُ عمليات اكبتو  التقييم في مرنة مؤشرات
 ..ابؼدى طويلة استًاتيجية خطة أنها

  ثانيا: أوساط الحسابية و الانحراف المعياري لمحاور الدراسة
 المحور الأول: تبني المؤسسة لإدارة الجودة الشاملة

 ودة الشاملة(: تبني المؤسسة لإدارة الج10)الجدول رقم
الوسط  البياف 

 ابغسابي 
الإبكراؼ 

 ابؼعياري
 0.74 4.10 تولر الشركة اىتماما كبتَا بؼقتًحات الزبائن ورغباتهم

 0.8 3.37 تبادر الادارة العليا بالاستعانة بآراء العاملتُ
 0.87 4.00 تؤمن الادارة العليا بأبنية ابعودة

 0.74 4.05 نو جزء من متطلبات ابعودةتنظر الشركة الذ التحستُ ابؼستمر على ا
 0.80 4.15 بررص الشركة على التحستُ ابؼستمر لنظاـ الانتاج 

 0.94 3.82 تقوـ الادارة العليا بتعريف العاملتُ بأىداؼ ابؼؤسسة ودورىا ابغيوي في برقيقها
 1.04 3.65 تعتبر الشركة ابعودة مسؤولية ابعميع
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 1.04 3.67 ابعودة الشاملة        يشارؾ بصيع العاملتُ في تطبيق 
 1.12 3.57 يساىم العاملتُ بدور فعاؿ في عمليات التخطيط الاستًاتيجي        

تشكل الادارة فرؽ عمل لتقديم دراسات واقتًاحات لإجراء برستُ  على 
 اساليب العمل وحل ابؼشكلبت العمل 

3.27 1.28 

بية حسب متطلبات العمل و تقوـ ادارة ابؼؤسسة بتحديد الإحتياطات تدري
 العاملتُ

3.47 1.08 

 0.97 3.62 يتم منح مكافئات مادية  و معنوية مقابل ابقاز متميز 
يتم تقيم اداء العاملتُ وبكهم التًقية وفق أسس موضوعية معلنة )جدارة، 

 استحقاؽ(
3.42 1.11 

 1.18 3.30 تقتبس ابؼؤسسة الأفكار الناجحة من ابؼؤسسات الأخرى و تطبقها
 1.03 3.27 تستجيب ابؼؤسسة للتغتَات في البيئة المحيطة

 0.96 3.72 توفر ابؼؤسسة دليل ابعودة يتضمن بصيع تفاصيل مشاريع برستُ ابؼزعم تنفيدىا
 0.84 3.55 تشجع الادارة أي مبادرة تهدؼ لتحستُ ألأداء

 0,973 3.647 المجموع
 spss.برنامج على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر

 التحليل واتخاد القرار الاحصائي:

 تشتَ النتائج ابؼوجودة في ابعدوؿ السابق الذ:

ح ادا جاءت في ابؼرتبة الأولذ  بررص الشركة على التحستُ ابؼستمر لنظاـ الانتاج موافقة أفراد العينة على العبارة ح
 -3.4]ضمن الفئة الرابعة  ي يندرجذوال4.15( في ابعدوؿ بدتوسط حسابي يساوي 5رغم أنها برمل رقم )

الذي يدؿ  0.80حسب مقياس ليكارت ابػماسي )بابذاه موافق(، بالإضافة الذ الابكراؼ ابؼعياري  [4.19
على التوافق النسبي بتُ أفراد العينة، ويؤكد على أف الشركة تتبتٌ عملية ابعودة من خلبؿ برسينها ابؼستمر لأنظمة 

لتطورات ابغاصلة في بيئة الأعماؿ الدولية وىدا ما يعزز من مكانتها التنافسية الانتاج بدافع التجديد و مواكبة ا
 أماـ  ابؼؤسسات ابؼنافسة بؽا.

كما جاءت العبارة حتشكل الادارة فرؽ عمل لتقديم دراسات واقتًاحات لإجراء برستُ على أساليب العمل وحل 
تبة الأختَة رغم أنهما برملبف على التوالر رقم مشكلبت و تستجيب ابؼؤسسة لتغتَات البيئة المحيطةح، في ابؼر 

حسب مقياس  [3.39 -2.60]الفئة ي يندرج ضمن ذ،وال3.27(في ابعدوؿ بدتوسط حسابي 15( و )10)
رغم تبتٍ الشركة لإدارة ابعودة اؿ أنها لا تقوـ بتشكيل فرؽ عمل لتقديم  بابذاه أحيانا(ليكارت ابػماسي )

  على اساليب العمل و حل مشكلبت .دراسات واقتًاحات لإجراء برستُ
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 المحور الثاني: الجودة الشاملة و الأداء المالي
 (:التوزيع النسبي للأفراد العينة حول الجودة الشاملة و تحسيين الاداء المالي11الجدول رقم)

الوسط  البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
 ابغسابي 

الإبكراؼ 
 ابؼعياري

 1.07 3.67 .ابؼدى طويلة إستًاتيجية خطة أنها أساس على الشاملة ابعودة مع بؼؤسسةا تتعامل
 0.80 3.77 . ابعودة على الرقابة في ابؼالية ابؼؤشرات و ابؼخططات إستخداـ يتم  . 

 جدوؿ ضمن و بابعودة ابؼتعلقة ابؼعلومات و البيانات لتوفتَ معتمد نظاـ يوجد
 .بؿدد زمتٍ

3.80 0.96 

 1.05 3.8 الاقساـ بصيع في الاداء جودة بقياس ابؼؤسسة إدارة ـ. تقو 
 1.11 3.61 . . الشاملة ابعودة بتطبيق الشركة إدارة تلتزـ

 ابؼتوقعة التحستُ عمليات توكب التقييم في مرنة مؤشرات ابؼؤسسة تستخدـ
 . بإستمرار

3.70 1.11 

 0.93 3.57 ركةالش لدى التكاليف بزفيض إلذ الشاملة ابعودة تطبيق أدى
 0.80 3.75 . الاحصائية الاساليب على الاداء جودة مراقبة و لقياس ابؼؤسسة إدارة تعتمد
 0.87 3.95   التنافسية القدرة و السوقية ابغصة الكفاءة زيادة إلذ ابعودة تطبيق يؤدي

 0.78 3.95 الشركة إدارة طريقة في تغيتَ حدوث إلذ الشاملة ابعودة يؤديتطبيق
 0,948 3.377 موعالمج

 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر
 التحليل واتخاد القرار الاحصائي:

 تشتَ النتائج ابؼوجودة في ابعدوؿ السابق الذ:

سية، يؤدي يودي تطبيق ابعودة الذ زيادة كفاءة ابغصة السوقية والقدرة التناف موافقة أفراد العينة على العبارتتُ ح
ح ادا جاءت ىاتتُ العبارتتُ  في ابؼرتبة الأولذ  تطبيق ابعودة الشاملة الذ حدوث تغيتَ في طريقة ادارة الشركة
(على التوالر في ابعدوؿ بدتوسط حسابي 27ػ،26حسب ترتيب التنازلر للمتوسط ابغسابي رغم أنها برملبف رقم )

)بابذاه حسب مقياس ليكارت ابػماسي  [4.19 -3.4]الرابعة الفئة ي يندرج ضمن ذوال3.95يساوي 
الدي يدؿ على التوافق النسبي بتُ أفراد العينة، ويؤكد  0.78و 0.87(، بالإضافة الذ الابكراؼ ابؼعياري موافق

على أف تطبيق ابعودة يؤدي الذ زيادة الكفاءة في ابغصة السوقية والقدرة التنافسية و أف تطبيق ابعودة الشاملة يغتَ 
 ريقة ادارة الشركة . من ط



 ALFAPIPEاٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ_حبٌخ ششوخ :                                 ٌثبٟٔاٌفصً ا
 

17 
 

كما جاءت العبارة حأدى تطبيق ابعودة الشاملة الذ بزفيض التكاليف لدى الشركة ح، في ابؼرتبة الأختَة حسب 
ي ذ،وال3.57( في ابعدوؿ بدتوسط حسابي 24التًتيب التنازلر للوسط ابغسابي للفقرات رغم أنهما برمل رقم )

يكارت ابػماسي )بابذاه موافق(تطبيق ابعودة الشاملة يزيد حسب مقياس ل [4.19 -3.4]الفئة يندرج ضمن 
 من تكاليف التشغيل على ابؼدى القصتَ وتزيد على ابؼدى الطويل.

 الاىداف التي تحققت والمتوقع تحقيقها من تطبيق نظام إدارة الجودة في الشركة

 الشركة في الجودة ةإدار  نظام تطبيق من تحقيقها والمتوقع تحققت التي الاىداف (:12)الجدول رقم
 يخىلع ححميمها ححممج  

 40 07 التكرار خفض مصاريف انخشغيم 

 2742 2442 %النسبة

 41 41 التكرار انسيادة في الانخاجيت 

 21 21 %النسبة

 02 46 التكرار ححسين جىدة انمعهىماث و انبياناث 

 02 62 %النسبة

 09 40 التكرار زيادة في الايراداث و انمبيعاث 

 2742 2442 %النسبة

 06 42 التكرار ححسين الاداء 

 21 61 %النسبة

 40 09 التكرار زيادة انحصت في انسىق 

 2442 2742 %النسبة

 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر

 شغيم(: انخىزيع اننسبي لآراء أفراد انعينت حىل خفض مصاريف انخ9انشكم رلم 

 

 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر
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 (: التوزيع النسبي لآراء أفراد العينة حول زيادة الانتاجية10الشكل رقم )

 

 spss.وبرنامج الاسخبانت إجاباث عهى اعخمادا تانطانب إعذاد :انمصذر

 

 ة حول تحسيين جودة المعلومات و البيانات(: التوزيع النسبي لآراء أفراد العين11الشكل رقم )

 
 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر

 

 

 (: التوزيع النسبي لآراء أفراد العينة حول زيادة في الايرادات و المبيعات12الشكل رقم )
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 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب عدادإ :المصدر

 

 (: التوزيع النسبي لآراء أفراد العينة حول تحسين الاداء13الشكل رقم )

 
 spss.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا ةالطالب إعداد :المصدر
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 شة النتائج:المطلب الثالث إختبار الفرضيات و مناق

 ركائز ابعودة الشاملةALFAPIPEتتبتٌ الشركة ابعزائرية لصناعة اللبنابيب : الفرضية الأولى

تبني المؤسسة لادارة  لاختبار صحة الفرضية الأولذ نعتمد على القسم الأوؿ من الاستبياف الدي يتناوؿ
 الجودة" 

من ، حيث يندرج ضمن بؾاؿ الفئة الرابعة 3.64( أف ابؼتوسط ابغسابي الكلي للمحور 10نلبحظ من ابعدوؿ )
الذي يدؿ على  0.97حسب مقياس ليكارت ابػماسي )بابذاه موافق(، و بابكراؼ معياري  [4.19 - 3.4]

 التوافق النسبي بتُ أفراد العينة، ويؤكد تبتٍ الشركة لادارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسة وبالتالر نثبت صحة الفرضية.

 .  ALFAPIPEتساىم ابعودة الشاملة في برستُ الاداء ابؼالر في شركة  الفرضية الثانية: 

من ، حيث يندرج ضمن بؾاؿ الفئة الثالثة 3.37( أف ابؼتوسط ابغسابي الكلي للمحور 11نلبحظ من ابعدوؿ )
الدي يدؿ على  0.94حسب مقياس ليكارت ابػماسي )بابذاه أحيانا(، و بابكراؼ معياري  [3.39 – 2.6]

 ق النسبي بتُ أفراد العينة، وبالتالر نرفض الفرضية لآنها لا تساىم  بشكل كبتَ .التواف

 .الاقتصاديةفي ابؼؤسسات  والأداء ابؼالر علبقة بتُ تطبيق ركائز إدارة ابعودة الشاملة وجود الفرضية الثالثة:

الشاملة و إنعكاساتها على  ( الذي يبرز أىم  الابهابيات التي صاحبت تطبيق إدارة ابعودة12من خلبؿ ابعدوؿ )
الاداء ابؼالر من خلبؿ برقق إرتفاع  ابغصة السوقية و خفض تكاليف التشغيل و زيادة حجم الايرادات و من 

 التحليل السابق نلبحظ أف ىناؾ علبقة قوية بتُ تطبيق ابعودة الشاملة و الآداء ابؼالر وبالتالر نقبل الفرضية,
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 خلاصة:

 ALFAPIPEفصل التطبيقي الذ كيفية مسابنة ابعودة الشاملة في برستُ الأداء ابؼالر لشركة تطرقنا في ىذا ال
و  التمسنا من خلبؿ ذلك تبتٍ الشركة لادارة ابعودة الشاملة جيد و ذلك من شهادات الايزو التي تتلزـ بتطبيقها

 تشهد بعض التحسينات الواضحة نتيجة بغسن تطبيق بعض الإجراءات

لأىم النتائج بعد الدراسة الاستطلبعية بؼسابنة ابعودة الشاملة في برستُ الاداء ابؼالر فقد بؼسنا  وكخلبصة عامة
ادراؾ الفئات ابؼستوجبة  بأبنية تبتٍ ابعودة الشاملة ، كما أكدوا أنهم ورغم أف ىناؾ مشاكل تواجههم في 

 رات الاقتصادية.تطبيقها, الا أنهم مدركوف بدسؤولياتهم و مهتموف بدواكبة بصيع التطو 
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 اتمة:                                    خ

من خلبؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع و ابؼتمثل في تقييم أداء ابؼالر في ابؼؤسسة  الاقتصادية من خلبؿ إدارة ابعودة 
 ا معرفة أىم أسباب التي تؤثر في التسيتَ الكفء للمؤسسة الاقتصادية، وىذا بإعطاء صورةالشاملة ، حاولن

فتقييم الأداء يعتتَ تقنية و وسيلة ناجحة لتفادي الابكرافات التي تعرقل الستَ ابغسن للمؤسسة، وىو  واضحة عنو.
لية التي بسارسها ابؼؤسسة، و الأىداؼ ابؼنجزة يبتُ أىم ابؼعايتَ و ابؼؤشرات التي بيكن استغلببؽا للتقييم الانشطة ابؼا

 خلبؿ فتًة من الزمن.

 التي الابهابياتداء وجدنا أف الانعكاسات الابهابية و الأوبعد التقصي و البحث في موضوع إدارة ابعودة الشاملة 
 برقق ؿخلب منALFAPIPE في شركة  ابؼالر الاداء على إنعكاساتها و الشاملة ابعودة إدارة تطبيق صاحبت

وقعها لق بدعلى أداء ابؼؤسسات يتع الايرادات حجم زيادة و التشغيل تكاليف خفض و السوقية ابغصة  إرتفاع
ابغالر وىذا الأمر يتوقف على مصداقية و نوعية ابؼؤشرات التي نعتمدىا في برليل واقعها، ومدى إدراؾ ابؼؤسسة 

د و الالتزاـ بخدمة الزبائن و حاجاتهم بأحسن ابؼنتجات  للمعتٌ ابغقيقي للجودة الشاملة و ابؼتعلق بذلك التعه
 ابؼمكن تقدبيها. 

علميا يسمح بؽا  9001OSIعلى غرار العديد من الدوؿ، وجدت ابؼؤسسة ابعزائرية في سلسلة موصفات 
أف بتحستُ فعاليتها و إرضاء عملبئها، فعلى الرغم من أف عدد ابؼؤسسات ابؼشهود عليها حاليا يبقى ضعيفا إلا 

 معدؿ ارتفاعو ينبئ بعدد أكبر في ابؼستقبل.

 النت                                  ائج: .1

 من خلبؿ بحثنا ابؼعنوف ب مسابنة ابعودة الشاملة في برستُ الأداء ابؼالر توصلنا الذ نتائج التالية:

ائن ازداد بشكل ملحوظ، من ىتماـ بالزبإضاء المجتمع أكثر من السابق كما أف إر أف ابؼؤسسة اليوـ تهدؼ الذ 
 خلبؿ التوصيات التي تهتم بها ابؼؤسسة في تقريرىا.

نتيجة الابؼؤسسة، فنظر الذ  داخل عمل ابعاد سيقودنا الذ اكتشاؼ مراجعة مفهوـ الأداءالو التزاـ ابؼؤسسة ب
ة لطابؼا الصافية و ضغط على التكاليف و الاعتقاد بأف الاداء يتحسن بتحسن ىذه ابؼؤشرات فكرة خاطئ

اعتمدتها القيادة العليا في ابغكم على أداء الوحدة، كما أنها لا بسكن أبدا من رسم سياسة طويلة الاجل بل بهب 
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وضع مفاىيم و مؤشرات أصح و أشمل بسكن من ابؼؤسسة من النظر الذ نفسها بشكل الصحيح و مواجهة 
 التهديدات المحتملة.

ظاـ يرتكز على العنصر البشري أساسا، للضماف التحستُ ابؼستمر و خدمة واستنتجنا أيضا: أف ادارة ابعودة ىي ن
الزبوف، وىي تتطلب بذنيد شامل لكل طاقات و غرس ثقافة ابعودة داخل ابؼؤسسة وغتَىا من ابؼبادئ التي تدعوا 

 إليها ىذه الفلسفة، و التي تتميز بتكامل فلب بيكن تطبيق مبدأ و التخلي عن أخر.

التًكيز عليو ىو ضرورة التزاـ الادارة العليا بهذا ابؼنهج إذ أف لو أثر كبتَ في شحن أفراد و  ولعل أىم ما بهب
 برفيزىم للبستغلبؿ كل طاقاتهم و كفاءاتهم و خلق قيم تقود ابؼؤسسة لتحقيق أفضل أداء.

 التوصيات: .2

ALFAPIPE :شركةنقدمها للالتي سعت للتطبيق ادارة ابعودة الشاملة ىي أىم التوصيات التي بيكن أف   

لا زالت في ALFAPIPE لقد بينت الدراسة التطبيقية التي أجريناىا على ابؼؤسسة ابعزائرية للصناعة الأنابيب 
مراحلها الأولذ بكو تبتٍ مفهوـ متكامل للئدارة ابعودة الشاملة، و برغم من ذلك فإنها تشهد بعض التحسينات 

 الواضحة نتيجة بغسن تطبيق بعض الإجراءات.

وصي ابؼؤسسات بضرورة تبتٍ استخداـ نظاـ إدارة ابعودة الشاملة و الالتزاـ بأبعدىا بدرجة عالية، و أف تغيتَ ن
على أدت بدؤسسات الذ أقناعاتها حوؿ ما كاف سائد في السابق، إف برقيق جودة أعلى تؤدي الذ تكاليف 

ل للقوة العاملة و الآلات بفا يعتٍ العزوؼ عن استثمار بشكل فاعل في أنشطة ابعودة يضمن استغلبؿ الامث
 خفض التكاليف و الذي سينعكس حتما في الأجل الطويل على برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة.

ضرورة إجراء دراسات مستقبلية بكو تطبيق نظاـ إدارة ابعودة الشاملة بعد ضبط العوامل الدبيوغرافية، و أخذ 
 حجم ابؼؤسسة باعتبار عند إجراء الدراسة.

 اق البحث في الموضوعآف .3

مازالت تعتًيها بعض النقائص  دور نظاـ إدارة ابعودة في برستُ الاداء ابؼالر بعد دراستنا بؼوضوع 
بنظاـ إدارة مواضيع ذات الصلة  اقتًاحوفي ىذا الصدد بيكننا  خاصة ابؼوضوع مازاؿ حديثا بالنسبة للجزائر،

 ابعودة.



 

11 
 

 . يز ابؼيزة التنافسية.أبنية تطبيق نظاـ إدارة ابعودة في تعز -

 .تبتٍ إدارة ابعودة كآلية لرفع مستوى ابؼنتوج المحلي

 .دور نظاـ إدارة ابعودة في رفع ابغصة السوقية-
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 ( :استبيان ) استمارة(51الملحق رقم )

                                 امعة غ                      اردايةج                  

 كلية  العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 دور النظام ادارة الجودة في تحسين الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية

 ALFAPIPEدراسة حالة شركة الانابيب 

 علوم التجارية تخصص مالية المؤسسةمذكرة مقدمة لنيل شهادة المستر في ال

 / مصيطفى عبد اللطيف: داعداد الطالبة : بوغوفالة كريمة                         الأشراف

 السادة الكرام:

اضع بتُ يديكم ىذا الاستبياف و ىو الذي يهدؼ الذ التعرؼ على نظاـ ادارة ابعودة و دورىا في 
 ISO 9001;ادية ابؼتحصلة على شهادة ابؼؤسسة الاقتصبرستُ الاداء ابؼلي في 

لأنكم أنتم الذين تستطيعوف اعطائنا الصورة الصحيحة فإني ألتمس منكم الاجابة عن الاسئلة 
بصدؽ و صراحة مع العلم باف ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها سوؼ يتم التعامل معها بسرية تامة 

 و لن تستخدـ إلا لفرض البحث العلمي .

 ( مقابل العبارة التي تعكس الواقع العملي في مؤسستك:xشارة )الرجاء وضع ا

 ابؼعلومات العامة المحور الاول:

 □انثى              □ذكر             الجنس :1

 □تكوين مهتٍ                 □ثانوي           المستوى التعليمي :2



 

 

 □سات عليا    درا             □جامعي                                   

 :  :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::   الوظيفة3

 □سنة  15-ػ10       □سنوات   05-ػ01:       الاقدمية في العمل4

 □ما سنة فما فوؽ   15       □سنوات    10-ػ05                            

 □لا                     □     ىل  ىناك ندوة أو ملتقى حول الموضوع                نعم

 المحور الثاني : تبني المؤسسة لإدارة الجودة الشاملة

موافق  
 بشدة

محا موافق
 يد

غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

تولر الشركة اىتماما كبتَا بؼقتًحات الزبائن و   .1
 رغباتهم .

     

      تبادر الادارة العليا بالاستعانة بآراء العاملتُ .  .2

      الادارة العليا بأبنية ابعودة تؤمن  .3

تنظر الشركة إلذ التحستُ ابؼستمر على أنو    .4
 جزء من متطلبات ابعودة    

     

 

بررص الشركة على التحستُ ابؼستمر لنظاـ   .5
 الانتاج

     

     تقوـ الادارة العليا بتعريف العاملتُ بأىداؼ   .6



 

 

 ابؼؤسسة و دورىم ابغيوي في برقيقها .

      الشركة ابعودة مسؤولية ابعميع . تعتبر  .7

      يشارؾ بصيع العاملتُ في تطبيق ابعودة الشاملة  .8

9.  

 

يساىم العاملوف بدور فعاؿ في عمليات 
 التخطيط الاستًاتيجي

     

تشكل الادارة فرؽ عمل لتقديم دراسات و  0 .10
اقتًاحات لإجراء برستُ على أساليب العمل 

 و حل ابؼشكلبت 

     

ـ إدارة ابؼؤسسة بتحديد الاحتياطات  تقو  0 .11
 التدريبية حسب متطلبات العمل و العاملتُ 

     

12. 0
1 

يتم منح مكافآت مادية و معنوية مقابل 
 الابقاز ابؼتميز .

     

يتم تقييم أداء العاملتُ و منحهم التًقية وفق  0 .13
 أسس موضوعية معلنة )ابعدارة , الاستحقاؽ(

     

كار الناجحة من تقتبس ابؼؤسسة الاف 0 .14
 ابؼؤسسات الاخرى و تطبقها  

     

      تستجيب ابؼؤسسة لتغيتَات في البيئة المحيطة. 0 .15

     توفر ابؼؤسسة دليل ابعودة يتضمن بصيع  0 .16



 

 

 تفاصيل مشاريع التحستُ ابؼزمع تنفيذىا .

تشجع الادارة أي مبادرة تهدؼ لتحستُ  0 .17
   الاداء

     

      اء الماليالجودة الشاملة و الاد 

موافق  البي               ان 
 بشدة

محا موافق
 يد

غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

تتعامل ابؼؤسسة مع ابعودة الشاملة على أساس   .18
 أنها خطة إستًاتيجية طويلة ابؼدى.

     

يتم إستخداـ ابؼخططات و ابؼؤشرات ابؼالية في   .19
 الرقابة على ابعودة .

     

مد لتوفتَ البيانات و ابؼعلومات يوجد نظاـ معت  .20
 ابؼتعلقة بابعودة و ضمن جدوؿ زمتٍ بؿدد.

     

تقوـ إدارة ابؼؤسسة بقياس جودة الاداء في   .21
 بصيع الاقساـ 

     

      تلتزـ إدارة الشركة بتطبيق ابعودة الشاملة .   .22

تستخدـ ابؼؤسسة مؤشرات مرنة في التقييم   .23
 بإستمرار .توكب عمليات التحستُ ابؼتوقعة 

     

     أدى تطبيق ابعودة الشاملة إلذ بزفيض   .24



 

 

 التكاليف لدى الشركة

تعتمد إدارة ابؼؤسسة لقياس و مراقبة جودة   .25
 الاداء على الاساليب الاحصائية .

     

يؤدي تطبيق ابعودة إلذ زيادة الكفاءة ابغصة   .26
 السوقية و القدرة التنافسية  

     

لشاملة إلذ حدوث تغيتَ تطبيق ابعودة ا يؤدي  .27
 في طريقة إدارة الشركة

     

 ماىي الاىداف التي من المتوقع أن يتم تحقيقها في تطبيق الجودة الشاملة:

 يتوقع تحقيقها تحققت 

   خفض مصاريف التشغيل 

   الزيادة في الانتاجية 
   برستُ جودة ابؼعلومات و البيانات 

   زيادة في الايرادات و ابؼبيعات 
   برستُ الاداء 

    زيادة ابغصة في السوؽ
 

 

 

 

 



 

 

 (spss)نتائج ابػصائص الدبيغرافية للعينة مع اختبار صدؽ وثبات عبارات الاستبانة حسب برنامج  ( :50الملحق رقم )

الملحق رقم 

  (spss)راؼ ابؼعياري والتباين لعبارات الاستبياف حسب برنامج ابؼتوسط ابغسابي والابك(:50)

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00001 40 2,5000 1,01274 

 1,18511 2,0750 40 الأقدمٌة

 36162, 1,1500 40 الجنس

 50637, 1,5000 40 الزٌادة فً الانتاجٌة

 1,05945 3,1750 40 الوظٌفة

ٌن الأداءتحس  40 1,4000 ,49614 

 48305, 1,3500 40 تحسٌن جودة المعلومات والبٌانات

 50064, 1,5750 40 خفض مصارٌف التشغٌل

 50574, 1,5250 40 زٌادة الحصة فً السوق

 50574, 1,4750 40 زٌادة فً الاٌرادات و المبٌعات

1س  40 4,1000 ,74421 

10س  40 3,2750 1,28078 

11س  40 3,4750 1,08575 

12س  40 3,6250 ,97895 

13س  40 3,4250 1,17424 

14س  40 3,3000 1,18105 

15س  40 3,2750 1,03744 

16س  40 3,7250 ,96044 

17س  40 3,5500 ,84580 

18س  40 3,6750 1,07148 

19س  40 3,7750 ,89120 

2س  40 3,3750 ,80662 

20س  40 3,8000 ,96609 

21س  40 3,8000 1,06699 

22س  39 3,6154 1,11486 

23س  40 3,7000 1,11401 

24س  40 3,5750 ,93060 

25س  40 3,7500 ,80861 

26س  40 3,9500 ,87560 

27س  40 3,9500 ,78283 

28س  40 3,9750 ,69752 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,931 02 



 

 

3س  40 4,0000 ,87706 

4س  40 4,0500 ,74936 

5س  40 4,1500 ,80224 

6س  40 3,8250 ,87376 
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