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أشكر اه على تمكيǼه لي، من إنجاز هذا العمل، وأصلي 
 وأسلم على حبيبǼا محمد.

أتقدم بالشكر إلى اأستاذ القدير الدكتور بلعور سليمان، 
المشرف المعǼي بإتمام هذǽ المذكرة، والحريص على أن 

 يكون هدا العمل متقǼا، والǼاصح الموجه في أدق التفاصيل.

يات الشكر لكل من ساعد على إتمام هذا واتقدم بأسمى آ
 العمل.
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 :ملخص الدراسة
ذامطددقيسىنذنطبدددىحنظددط ذسهددت هذهددلدذاست ابددنذسدىددطبذقددتسذة دىددلذققبطددنذلت ددط ذقرطايددنذاس طدد  لذ    ا ددنذ

 يد ذالود  ذميط دنذلردطضذاسادي ذاسد ذةيىدلذة دىدلذهدلاذاسنظدط  يس  رىلذذاقداا يإ  ازذأمىنذيأهتافذهلاذاسنظدط ذيذ
ذاست ابدطأنود ذذ طان مدط هلاذاهدتفذ ذ  ابدنذامر قدطأذاسبطبدىنذاسد ذ رد  ذنوىمدطذلظدط ذحطبددنذامطد  سىنذي سد ذ

يإندددددتا ذام ازلدددددطأذذ،يمثودددددهذامر قدددددطأذ ذ ت دددددتذق اهدددددلذامطددددد  سىنذ ذاهى ددددد ذاس نظىمددددد ذ،اسطدددددط رنذ ذهدددددلاذا دددددط 
ةدىدطبذذ،ي وىومدطذااح ا دطأاس خ ى ىنذيقيط رذاس اءذم اهلذامطقيسىنذيقرط لنذاس اءذاستيو ذ طس اءذامخ طذس  ت تذ

يأخراذيج  ذلظط ذسو د ا لذ  د بذندط اذ ذقدنوذالد ا لذسويدطقو ذذ،و رط   ذاس قط ىنذيةرط   ذاس اءةصمىمذلظط ذسأمىنذ
يابد  مط ذأهددتافذاست ابدنذ ذإنددتا ذذ،لدد ا لذنود ذأبددوذق  د نىنذ يىددتوذنداذاسهد اءذاس خصددىنيأبذمدنوذةود ذا

يزندهذذ،اب دطلنذق  لنذقاذأ  ينذحطي ذسو ي فذنو ذ  جنذة   ذةو ذامر قطأذمطذ  نطببذية دىلذحطبددنذامطد  سىن
بطدددنذلت دددط ذقرطايدددنذاس طددد  لذقتددد  وذ يموددد بذ ذم وددد ذامطددد   طأذا  ا  دددنذ ذققذذ83نوددد ذع مددداذاست ابدددنذقددداذ

اسددد  طذ ددد ذ ذاس  صددد ذإعذ دددي ذذSPSSذا حصدددط  ذاسرلدددطق اابددد دىطلطأذامطدددا وذ  ابددد نذ    ا دددن ذي يدددتذ وىددد ذ
ققبطددنذلت ددط ذقرطايددنذاس طدد  لذسيددت ذةدد   ذاسبددوذياسر انددتذاسدد ذام دد   وذسددتسذذامطددقيسىنقر قددطأذلظددط ذحطبدددنذ
ي دداذعم نددنذقدداذاس  صددىطأذاسدد ذةطددطهمذ ذةدد  رذ نددط مذة دىددلذلظددط ذحطبدددنذيقددتذ ذذ،  ة ددلذنوىمددطذهددلاذاسنظددط 

ذ.امطقيسىن
 تقارير اأداء. -الامركزية  - مراكز المسؤولية - الكلمات اافتتاحية : محاسبة المسؤولية

 

 

 

 

 

 



VI 

Summary : 

The objective of this study was  to show how is  the  extent of applying  a 

system for accounting responsibility by the naftal district of marketing - 

ghardaia , and to demonstrate the importance and  the objectives of  that  system 

and to suggest some solution  in order to  fix some  weak  point  that would  

prevent the system to be applied in the good way.  

In order  to reach such objective ,  the basic elements in which is ,the system  for 

accounting responsibility , is based  was a subject of studies  and  considering 

also the previous studies. 

This elements focused on the centre of the responsibility in the  

organizational structure. And preparing the balance of the planning  and  feature 

of performance in the  positions of responsibility,  and comparing  real 

performance to  the planed performance in order to show the anomalies  and 

analyze them.  Showing the importance of setting  a system of controlling report 

and performing reports.  And  at the end , a motivation system which must be 

equal in giving  rewards  to the employees  and those rewards must be 

objectively being given  away from any subjectivity. And to complete the  

objectives of the study ,  a survey  has been established with four  major  points  

to detect whether  those above said elements  are existing to support  the 

applying of accounting  of responsibility. 

The study  had included  38 employee works  in different administration  

level  in naftal company  district of marketing - ghardaia,  and after   analyze of  

the survey  with the  accounting  system spss , we reached  the result  that  there 

is a weak  relationship  between the elements of   system  for accounting  

responsibility existing in naftal company  district of marketing  for lack of  the 

rules and  bases on which this system should be established.  A number  of 

recommendations  has been set  which may  give support to apply the system of 

accounting  responsibility .   

Key words: Responsibility Accounting - Responsibility Centers- 

Decentralization -  Performance Reborting. 
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 مقدمة

 أ‌
 

 توطئة: (أ‌

تعددحاسبةددمساوليددمن أساادداااسنو اودبةددمساواسومسددسا اإددبةاايددبقحياواسوميا او اءبسددسانت أددأ او سو  ان دد ا
قمددبمياقدداا ǜددب اقملدد اطددباااسددالتاظأمددبالدد او نظǜددأ اواسوم انو ظǜددب اودبةددإاادداازدد ةات أددأ اول ددان ا  اااو دد ا

 اقاا ذواو سو  انذ كااااز ةا ǜدب اانابادااادااو ن دبمسااايمن أساتيبقحا املتاو سو الب طخبصاوليمن أ
ا امباسيبقحا اقملأب او نخطأتانو اءبلسانت أأ او سو .اةنثظب سعنمحاقلىاتطمأقاامحااو اءبلسالب

اصدددماحاوةبادددساولبةدددسا  ات أدددأ ا ودددب ياواسوميانظعب أنمدددبا اايدددناسبلباولخنلودددسانذ دددكاادددااااددداا يددد ا
ناوخحاب انزسبسياوا نباأسانخوأضاو ناب أفانزبصسا اǛااو ظحمياو ياتعبيااظمدباو دحنةا اونن دسا اقأساولظنجاا

و زدةي انسددن ن ا ǜددب اسبةددمساوليددمن أساادد او  اا  سددساواسومسدس ا ذاسددن اماامدداات أددأ او اكددحيااناولمةيددسا  اااو دد ا
ممةيدسا مدمبكا ودب ياوةدنا ةاولداومساولنبكدسااداازد ةاايمن أساحأثاتنوقاتلدكاولاو د ااد اولأادااو نظǜأمد ا ل

قمااولاوز ب او نخطأطأسااناولاوز دساو عبادسا مدباسيدبقحا دذواو ظǜدب ا ات أدأ ااسو ااا د اوليدمن أساقدااناسدقاول بم دسا
مددبانوخددبذاو  دداومو الد ااعددبسةاو سو اودددحسياايددم بانو ظندبنجاو وعلأددسالددذراولاو دد اناعاظددساووماوظدب اناةددمب باناعب ن

ا.و ياتمس ا  ا ي اوا نباأسانخوأضاو ناب أف

 طرح‌اإشكالية: (ب‌

تامددااا ددالساو حموةددسالتبأددسا تمددب او  اا  سددس ا دداكات أددأ اقمددااولمةيددسا  انكددحو اطددمااايددن لساتيددماا
ادااولداومساووءنصدبسسسانت نمد او  اا  سدساخصدأزااد  اا اااقملأسا سوملبانو نعباداااد النلدفاوليدناسب اواسومسدس

 اااايناىا سوم انتواسمااةلطسانايمن أساو اءبلساقلىا ذراولاومس ان دذ كاتوداسضاماةدب او اكدحو او  اا  سدسا
ةلطساوخبذاو  اومو انايمن أسا بالساقااتلكاوليناسب  انذ كااااز ةاتطمأقااباسطلقاقلأدااسبةدمساوليدمن أسا

اسو او ااةدددب انلظدددب اقلدددىاادددباةدددمقا ادددااصدددأبتساا دددالساو حموةدددسا او نيدددباةا دددحلاو ز أددد اقلدددىاو اءبلدددسانت أدددأ ا
او انأي او نبي:

ا ǜب اسبةمساوليمن أسا اامةيسا وطبةانكحياو نياسق؟ انسنوا ااظااو ةئلساو نب أس:احىاتطمأقاااب

اكاتاددداكاسدددحسيا ǜدددب اسبةدددمساوليدددمن أسا اǛددداا ءددداوماولأب دددااو نظǜأمأدددسانو عمددداامااممدددباناادددحىاتطمأدددقااادددب ا-1
 .ل ااانوضحا اامةيسا وطبة؟

 ǜدب اسبةدمساوليدمن أسا اامةيدسا وطدبةا اǛدااناداسا ǜدب ا لماوز دب او نخطأطأدسااسدن اتطمأدقا  اا ااحى ا-2
 .سيبقحاقلىاو نخطأتانو اءبلسا اولمةيس؟



 مقدمة

 ب‌

 

ااو اءبلأدسا اامةيددسانو ن دبمس ǜدب اسبةددمساوليدمن أسا اǛدااناداسا ǜدب اظعددبةا لن دبمسااو حنمسدساادباادحىاتطمأدقا ا-3
 اا وطبة؟.

  ǜب اسبةمساوليمن أسا اǛاانااسا ǜب اظعبةا لااوظ ا اامةيسا وطبة؟.تطمأقاسن ا  اا ااحىا ا-4

 فرضيات‌البحث: (ج‌

ا.سناظاا حىاامةيسا وطبةاا بنعساو نياسقا أاااتظǜأم اسيمحالنطمأقاااو  اوليمن أسا:الفرضية‌اأولى

 وطددبةاا بنعددساو نيدداسقا ǜددب اولاوز ددب او نخطأطأددسايددباسيددمحالناحسددحااعددبسةاتيددنخح اامةيددساا:الفرضييية‌الناةييية
‌‌.و سو 

‌ا.تصمأ اامةيسا وطبةاا بنعساو نياسقا ǜب اظعب سا لن بمسااو اءبلأس‌:الفرضية‌النالنة

‌ااسناوظاا حىاامةيسا وطبةا ǜب ااقبسةا لااوظ اسنظبةباا انمأعساوليمن أب اولالفا ب.ا:الفرضية‌الرابعة

 مبررات‌اختيار‌الموضوع:

اددااو حموةددب او ظددبسميا اإددبةاودبةددمسانولب أددسا او  ونددااقمااددب انلعددحاتعددحاسموةددسا ǜددب اسبةددمساوليددمن أسا
تطمأ ااقلىاوليناس او عب انوخبص اسحنسوانقلأااظمااحنبجا  اول سحااااو مااثانو حموةب ا لنعدالاقلدىاسنمرا

ابسسساو  وناسس.ن نبنجاا اولمةيساووءنص

 أهداف‌الدراسة‌وأهميتها: (د‌

   ب او ما اقلىااوما ا ǜب اسبةمساوليمن أسانا او اااو  اوليدمن أسان دذ كاقملأدب او اءبلدسانت أدأ او سو ا -1
 نا بم نمبالب سو اولخطت.

 .ا بنعساو نياسقا ǜب اسبةمساوليمن أسا اامةيسا وطبةتطمأقالأبكاابأسا -2

 تاظااا ااب اتطمأقا ǜب اسبةمساوليمن أسا اامةيسا وطبةاا بنعساو نياسق.ا لأااناظبء ساااحى -3

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ج‌

 

‌وتتمنل‌أهمية‌هذ‌ǽالدراسة‌فيما‌يلي:‌

قلمأددباانخصصددبا اسموةددساااب مددب ا ااب أددسا ضددبظساولعلااددب اولاتمطددساماضددا او حموةددس ان دد الددذ كات ددااا -1
طبة.اااانامسا ǜااو عبال ا النلدفاوليدناسب ا اامةيسا وانابأناا ǜب اسبةمساوليمن أساحىاتطمأقا

 واسومسسالذراولمةيس.

اهدددباتيدددلتاو مدددا اقلدددىاسبةدددمساوليدددمن أس انتاظدددحاو  دددبنم اقلدددىاامةيدددسا وطدددبة انلبل كǜدددب انو ن أدددأ ا -2
 ولظبةبانلب نبياتطاساااسو  با اولين ماان ي امحأبلب.

سبةدددددمساوليدددددمن أسااادددددحىاتطمأدددددقا ǜدددددب ابنأساكددددداةاااضدددددا  ااب أدددددساو اصددددداةا  ا ندددددبنجاذو اسو دددددسا كصددددد -3
 نو عابةبتااقلىا  نباأسانمحأساامةيسا وطبة.

 ‌‌‌حدود‌الدراسة: (ه‌

ت نصدددااو حموةدددساقلدددىارمو اولدددحساسااولدددب أ ان لمابةدددمأ او عدددبال ا النلدددفاوليدددناسب ا‌:الحيييدود‌المكاةيييية -
 مسوسس.بواسومسسالمةيسا وطبةاا بنعساو نياسقالاوسسات

  .22/52/2514 ا ابسسا50/53/2514ابال ااو  اظأسوءنصا او حموةساقلىاو وزياا:الزمǼيةالحدود‌ -

 مǼهج‌البحث‌واأدوات‌المستخدمة: (و‌

 عنمدددحا اسموةدددنظبا دددذراقلدددىاو ةدددلاياو اصدددو انو نالألددد  اظب اصدددو ااددداازددد ةاو نعدددا ا عدددحياتعدددبمسفا
كصددبنأسانذ ددكالبةددنخحو الا ددباجاو نالأددااواكصددبن انوخصددبنز.اااددباو نالألدد اظمدداازدد ةا لأددااولعطأددب اوا

SPSSا نالأااو مأب ب انوزنأبماو واضأب ا مباماوةنخحو ااسوياووةنمب سا م اولعلااب اولنعل سالبلاضا .ا

 مرجعية‌الدراسة:‌‌ (ز‌

 المصادر‌اأولية: -

سويااظبةددمسا ااثدداا ددذواو ظددا اماووقنمددبسا ا دد او مأب ددب انولعلااددب او ن أددساقلددىاءدداون اووةددنمأبكا هددباا
ااااو حموةب .

ماووقنمددددبساقلددددىاو انددددبانولاوادددد اولاادددداسيا اولانمددددب او باعأددددسان ددددذ كاو دددد  ا:المصييييادر‌الناةوييييية -
ولظ دداميانتددةاولظ دداميا مدد اانو حددبثو علمأددساودامددسانو ددحنمسب انو اةددبنااو علمأددسا اةددبنااولبايددنةانو ددح ناميا

ا.ساو  زاساكاةاولاضا و مأب ب او ثب اس



 مقدمة

 د‌

 

 صعوبات‌البحث: (‌ي

ااااا  او صعالب او يانوامنظبا ا قحوسا ذواولاضا :
 صعالساظم اولاضا ااااءماالعضاو ذسااتعبالظبااعم البلمةيس. -

 صعالساو نظ االيمباو ǜانلاو يااا ا باولحسظساتبموسس. -

 صعالساوةصاةاقلىاولاوا . -
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 تمهيد:

نظرر ح م ررؤ حات ورروح اح ااررصحح ح وتعرروأعم اا أررص من ولررو مدررها مررط ح عرر ر  أح  ررو مررط  رر   ح أح   
ح  ليو فأط،  ذ ك ظه ح حموجم  ى افاعض ح عاايوح احاورتا يوح  ففر حأ احاورتاعوح ح أح عرم ح إر ر  أح   

أح  ،  ررذ ك مدررها  حررو  اوجررم مو ررم  ى نظررو   تأيرريؤ ح   ررك افرروف  اف و يررم،  ررذح مررو عالررر نليرر  لو ام ا عررم   ح 
مأحف مررص حف ح ررصاحم  امرراظفيهؤ احافرراح لررؤ لعرراايوح ا و ررهم حاتوررهر   حعلررك اح ارر ح    ح   ررك مررط  حررو 
جوف نظو   و رهم حاورتا يم  زار  نلرر ح  وولرم ااأيريؤ ح أحف  ل رص حف اح وورو   رذح  رح واف    رذح ح فعرك ح تار   

  ح اف إععرررحوت  لت ررر   نلرررر مفهرررا  نظرررو   و رررهم حاورررتا يم أليررروح ح حظ عرررم اح تاهيأيرررم مرررط إررراف مه  رررنح 
امأاموح ااهيأ  اأ وس  ل وولم ااأييؤ ح أحف، اح  وň اا وحو مرط إا ر   ى ح أليروح ح تاهيأيرم مرط إراف م حج رم 

    م ؤ ح ص ح وح ح وولأم اŢليلهو  ا تفوأ  محهو   أ ح تحو.
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  : الدبيات النظرية.وللمبحث ال ا
 و رررهم حاورررتا يم اأ رررلار عهرررص   ل وولرررم ااأيررريؤ مأحف ح  ررروملن   ح اارررص  ح وتعررروأعم  ورررتاعو و  نشرررأح

ح أح عم حاختلفم اووف تهؤ نط نتي م من ولؤ مأو نم لرو أحف حاخارط اعتالرر ااهيرر  رذح ح  رلار ااراع  منظ رم 
 . هم هص  م حوهم ح أحف اح ت    نلر مشواك احفيذ حعاط  صر ختلف حاوتاعوح ح أح عمححو

 المطلب اأول: نظام محاسبة المسؤولية مفاهيمه، أهدافه وأنواعه.
 .أوا: مفهوم نظام محاسبة المسؤولية

ح حترروما حمأيأيررم  لخاررط مررط إرراف حاي حنيررم اح جرر حفحح مررط إرراف  نظررو  ا رر  انظررو   و ررهم حاوررتا يم  رر
ا رررذح ح حظرررو  عأرررا  لتعرررحيف  يررر   كرررك م اررر  مورررتا يم اح رررذ  عكررران مرررصع ت مورررتا  نرررط ا ررر  منشرررام مورررهأم، 

حا لاموح لو إرذ ل رن ح نتهرو   لتكرو يف حاأرص   اح رصإك اورر حسرو ح حاورتا م ححرصأ   ل رصع عط ااظرومفهؤ، 
ح  ميو   لحشوط ح وتعوأ  حا لا اح رذ   را ح ا عرر  لادراف  ف رصح  ااجاأ ح حظو  حات لر لواي حنيم م ك حافتوح 

   (1)حاحشاأ .

لونتأرروف  حاتعررلم  ن احظرريؤ ح شرر ام لونت رروأ نلررر م حارر  حاوررتا يم ع ررا من Ţصعررص ح أرراحنن ححررصأ  اح نشررام
ارون  حرو  ميرك ا  فرم حا حار    ح هضونم احعصموح لن م حا  حاوتا يم، اال و اونت حات وم مار اما   احانو ال و

ح ا رررر   أيررررم ما ح رررررت  و  ح رررر   ررررا  اكررررران موررررتا م ذحايرررررو نررررط ح  أيررررم ح ررررر   رررر  حسرررروف ح رررررذ  ع  لرررران فيررررر  
 (2).اح نشام

حاوررتا يم  را ةررهكم من رروف أحإرك حات وررم عررتؤ  نشروىت حنت رروأح نلررر   و ررهمفرر ن نظرو   الحروف نلررر مرو اأررص 
  حارر  حاوررتا يم حاا ررانم، الو ترروك فرر ن ةررهكم من رروف حات وررم م ررك ح  ررو  ح   لرر حا لامرروح حارر اأ  مررط  رر   م

حاوررتا يم نلررر ح أيررو  لتأيرريؤ حاشرر ا   ى م حارر  مت ررصأ  عالررر نليهررو   و ررهمااحزنررم حات وررم عوررتحص نظررو    كومرركا
  ومرم ح ر  احرا  حات ورم   حا  حاوتا يم، ايث عتؤ Ţصعص ح ولاوح امورتا يوح ارك م ار  نلرر  راف ح  رصح  ح

Ţأيأهو، امط  ذح حاحالرر مكرط ح أراف لرأن م حار  حاورتا يم عرتؤ ح نت روأ نليهرو   ن ليرم ح  وولرم طلرر احفيرذ إارم 
حاورتا يم نلررر   و ررهم، مررو عورهك ليررون ح ا حفروح، ااأرا  مورتا يمحات ورم، اارذ ك   Ţصعررص مورتا يم اررك م ار  

 حأحح اš ي هو اŢليلهو ا لاهو   حا  حاوتا يم، م  ح تف وم لن ح تكو يف ح    ضر   ايط نحود  ح تكليف اح ع
 ولام اŢكؤ حاوتاف نط م ا  حاوتا يم، االك ح      ض    وولت  اموتا يت ، أيث عكران ارك مورتار  أح   

                                                 
 .  354 ، ص،  حم ح حش  جها مح  كحص عمح اه م ح  و  م، أح  اومص  لحش  اح تازع ،  ،المحاسبة اإدارية اإستراتيجيةدوح مز ملا ح فتاح،  1)
،  حم ح حش  ، ح اه م ح اى، ح صح  حجوم يم، ح  كحص عمااتجاهات الحديثة في المحاسبة اإدارية وتكǼولوجيا المعلوماتنهص ح لايف، نود  نا  ح صعط،  (2

   . 463، ص جها م
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ؤ م  اارص  مو يرم ع ت رص نلرر م ار  موتا  فأط مط ح تكو يف ح   اأ    ناو  Ţك   ا وولت ، الو توك فر ن احظري
 حاوتا يم.

 .ثانيا: أهداف نظام محاسبة المسؤولية
  ص   و هم حاوتا يم  ى Ţأير ج انم م صح  ممهو 

اورر ا  و ررهم حاوررتا يم لو  وولررم نحررص حاحهرر  الررذ ك Ţأررر  وولررم ف و ررم  فررو اتهرر  لحرراأ ح تكررو يف اح عرر حأحح    -
 .رنفو  ح تكو يف ما إلر ح ع حأحح لو حوهم  كك م ا  موتا يم نلر اص ح حأام ح   حصث فيهو 

اوررونص  و ررهم حاوررتا يم   اأيرريؤ ح أحف حعرروص لكررك موررتار مررط حاوررتاعوح ح وتعرروأعم اكررك، فهرر  م ررلار  -
  وولررم احفيررذ حعاررط نررط   عررر متول ررم احفيررذ ح اررصحث ااأيرريؤ مأحف اررك ااررص  مررط ااررصحح ح ةرر ح  اح ت رر   

  (1). ى حملاف حاحو همح ا حفوح اح وذ ح ج حفحح ح ازمم حاتادك  نلر

 و هم حاوتا يم مصإا  تااع  ححو هم ااأو ع  و ح  ووليم أان اغيز   نظ عم ححو هم امهوأمهو فتاهيرر  رذح  م ك -
هوةررر  لوليكرررك ح أح   ححو رررن انظرررو  ح تأرررو ع  مرررط مجرررك ح ررر لط حاح حظرررو  عتالرررر فأرررط  نررروأ  دررريوطم ح حظرررو  

 . ل حظ م ح وتعوأعم

عهرررررص  ح ررررر لط حاهوةررررر  لرررررن ح حظرررررو  ححو رررررن احليكرررررك ح أح    ى اهاعرررررر اš يررررر  اŢليرررررك نحودررررر  ح تكرررررو يف  -
اح ع حأحح  كك م ا  موتا يم نلرر ارصح  ل وولرم نلرر ح تحفيرذ لواأو نرم لرن حاخارط احاحفرذ هرص  Ţصعرص ا رؤ 

هوهو اح تأ عرر  نحهررو مهيررصح   رروذ ح جرر حفحح ح تعرر ي يم ح ازمررم   ررته وأ م ررك  ررذت ح ا حفرروح ااشررخي  م رر
 (2) ح ا حفوح.

ااهير نظو  حماحف  اح   ك نلر إلر  اح حاحوفوم اح لتكو  لن م حا  حاوتا يم   حات وم لشركك عرتأ   ى  -
 Ţأير ح  صح  ح كليم  لااص  ح وتعوأعم.

اذ رك لرو  لط    ''MANGEMENT BY OBJCTIVES''أح   لو  رصح  يم   ااهيرر نظرو  ح اورو ؤ  و رهم حاورتا  -
ا اررر  حاورررتا يم  رررصفو عوررر ر حا اررر  لرررن حااحزنررروح ح تخايايرررم الرررن م حاررر  حاورررتا يم، اا رررص حااحزنرررم ح تخايايرررم 
  ت أير فحأو ن ح حتوما ح   م ح تادك   يهو لو  صح  ح    هر Ţصعص و.

                                                 
، مذا   موجوتز   )دراسة تطبيقية(فلسطين مقومات تطبيق محاسبة المسؤولية في الشركات الصǼاعية في قطاع غزة ك ح  ز ، أعو   ي (1

 .  72 ، ص 2332ححو هم اح ت اعك، حجوم م ح  اميم ط  ، 
 sqarra- word press.com  ،2373/34/37ن  ون نر،  و هم حاوتا يم، مصانم دوح   ص ح أ ح، (2
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فررأ  م ارر    ''Mangement By Exception''  يررر نظررو   و ررهم حاورتا يم  ى ااهيررر مهررصم ح أح   لو نشرروفعرتأ  ااه -
موتا يم   مرو س ا  ع حورر مرط ح   ليروح    مرو عت لر  ماو ر  ح تحظي ر   رذ ك الرر نرص  اهليرل ح أح   ح  ليرو 

    نحص ح ض ا    تع يا ح ا حفوح.

 يم  أح عررو نلررر ح تحظرريؤ ح ام ارر   ا و ررهيو نلررر حاهرروأو ححو ررهيم حاأها ررم   اررك مررط ع ت ررص نظررو   و ررهم حاوررتا  -
نظو  ححو هم حاو يم انظو   و هم ح تكو يف حا يو عرم اح ف ليرم   روفم  ى نظرو  اأرو ع   تأيريؤ ح أحف مر   لرط  رذت 

 .ح حظؤ لواوتاعوح ح أح عم

 ثالثا: أنواع نظم محاسبة المسؤولية.
       (1)  ؤ  ى ثاثم مناح  م و يم ا  ونظؤ  و هم حاوتا يم مكط من اأ  ن
 نظام محاسبة المسؤولية لمراكز التكلفة:  -1

ارر  ح ع رص  رذح ح حظرو  مرط ما ر  منرراح  نظرؤ  و رهم حاورتا يم ةريانو اح ررتخصحمو اع ت رص م و رو نلرر Ţصعرص م  
  ر   ير   ، م مرو حرصث هرو مرط اكرو يف م حاورتاف نحهروح ر  ارتؤ  و ره ح تكلفم   حات ورم ام رك أحمر   ح حشروط

نحودررر  ح تكرررو يف ح ررر  ارررصإك   نارررو  Ţكرررؤ ا وولرررم امورررتا يم مورررتاف م اررر  ح تكلفرررم ل كررر  ح عررر حأحح ح ررر    
اصإك   ناو  الك حاووملم، انحص حنت وأ  ذح ح حظو  ف ن  لر م حنو  ل ض ح  ةوأحح اح نتهو حح نحرص Ţصعرص 

 من عت  ل  م ا  ح تكلفم ا    مو لر
  ن ح شخ  ح ذ  ملك  لام ة حف اح تخصح  حعصمم لر من ح ك اكو يف  ذت حعصمم. -

لرر من ح رك هررذت ا رو من ح شرخ  ح رذ  عرتث  لشركك مل رام   وي رم ح تكلفررم نرط   عرر اعر فوا  او ح حار   -
 ح تكلفم.

فم نرط   عرر اعر فو ؤ اور ح ح ؤ ح أح عرم حاهوةر   فر فؤ ممو ح ةخوص ح ذعط   ملكان اأثز مل اظو نلر ح تكل -
وررص ح لرراح هررذت ح  حودرر    رر  من اأررو ع  موررتا يو ؤ اتضرر ط الررك ح  حودرر ، اذ ررك  طهررم   ررك  ررذت ح  حودرر  

   (2).ما   ح ت و 

 

 

                                                 
1)

ح ش ام ح ا حيم  أث ااهيأ  ،دور نظام محاسبة المسؤولية في قياس كفاءة وفعالية المستويات اإدارية المختلفة ، جهو  جو ؤ  لون  
  .55، 32 ، ص 2335، 3، ح  صأ 71، ح   ح ، حسلص ح تأام ح ت لؤ يئجلم ح تأا، جوم م    لعحونوح ح غذحميم،

 .55  ولر، صنصر نهص حاالر، م ج   ( 2
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 نظام محاسبة المسؤولية لمراكز الربحية:  -2

 حأحح اح تكرررو يف حعودرررم   اررر ت   نفررر  ح اورررت ا اجرررر  رررذح ح حظرررو  عكررران مرررصع  حا اررر  مورررتا  نرررط ح عررر
اعشرر ك اأ عرر  مأحف حا ارر     ررذت حمو ررم ح عرر حأحح ح رر  اأأهررو حا ارر  اح تكررو يف ح رر  Ţ لهررو    ررهيك Ţأيررر  ررذت 

 ح ع حأحح.
أررر اوررص عكرران م ارر  ح  أيررم  هي يررو حأررر  ع حأحارر  إررو س حات وررم، م  مررو س نشررو     ح  رراح  حعو جيررم اح

 ع حأحح لحف  ح أص  ح ذ  Ţأأ  ح ش ام اافو ااص ، اورص عكران م ار  ح ر لا اميرو حأرر  ع حأحار  مرط ا وملر  مر  حا حار  
 ح إ ر أحإك حاحشأ .

 مسؤولية لمراكز ااستثمار:نظام محاسبة ال  -3

ضرررررا نرررررط اعكررررران مرررررصع  حا اررررر    ظرررررك  رررررذح ح حظرررررو  مورررررتا  نرررررط ح عررررر حأحح اح تكرررررو يف حعودرررررم   اررررر ت ف 
ح  ررت  و حح، ااأرروس افرروف  ح أحف  حررو لو  ومررص نلررر ح  ررت  و  ح رر  حأأرر  حا ارر  اح ررذ  عرر لط لررن ح  ررت  و حح مررط 

 ح عر حأحح اح تكرو يف   حا ار ، ام رك افراعض ح ورلاوح  حرو نوايم اح  لوح مط نوايم مإ ر اح   ا ك  ح  اورم لرن
   حا  إودم لو تكلفم ما ح  أيم فأط. صع  حا ا  مأو نمامار افاعض محاح 

 المطلب الثاني: مقومات تطبيق وتصميم نظام محاسبة المسؤولية:
ع ت ص نلر م لار عشت ك نلر مأصموح  و هيم ا أح عم ااحظي يرم ا رلاايم مشررام   ن نظو   و هم حاوتا يم

ت حاأامررروح   ااهيرررر احارررص، ا تلرررف  رررذت ا ن جررروح ح حظرررو    ااهيرررر  رررذح ح  رررلار عورررتل    لررروأ اكومرررك لرررن  رررذ
 (1)حاأاموح   Ţصعص و مط موز آإ  امط مت وم  إ ر، ناج  و   ثاث مأاموح    

 أوا: مقومات تطبيق مراكز المسؤولية.  
حاأامررروح ح  ميوررريم ح ررر  ع اررر  نليهرررو نظرررو   و رررهم حاورررتا يم، اجررراأ  يكرررك احظي ررر   أح   اح رررا عتحرررواف  مرررط
ك Ţصعص حاوتا يوح   ااصحح  أح عرم مورتألم، اŢصعرص ح ورلاوح  كرك مورتار  أح   ما م ار  مورتا يم نلرر لو تفعي

اررصت مرر  اا رريا ح اعررو ح   ح تحظرريؤ اكررك، اŢررت موررتا يم ةررخ  موررتاف  رراحف اونررت ح اعررو ح  م رريم م  

                                                 
       32، ح  صأ 75، جلم جوم م أمشر، حسلص شركات المساهمة العامة الصǼاعية واقع وتطلعاتالنظام محاسبة المسؤولية في ،  ل ح يؤ ن   ميص  (1

  .463، 472ص 
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حاوروف م ما رانيم، اع ر   م ار  حاورتا يم مفأيم العا   ع حن  فيهو اكوفت ح ولام م  حاوتا يم  تكان ن ليم  لتأييؤ ا 
      (1)«.ج ف ما ااص  معغ    ل ت وم ح   عكان فيهو حاصع  موتاف نط ج انم خععم مط ح نشام»لأن  

 (2).«ج انم مط ح نشام احااح أ ح   إععت  ل صع  ما ج انم مط حاص حف» HORNGREN ما ا و ن ف 

 اأييؤ ح ااص  ح وتعوأعم  ى م حا  موتا يم ناج  محهو مو عل   ا حو  نص  ناحمك ات كؤ   ايفيم
 اح  تأا يم عااط ح نتوس امووو  ح هي .أ جم ح رحلط  -

 حا  فم ح تخعيعيم. -

ا رررؤ ح شررر ام م   لرررص مرررط اجررراأ ارررصاأ اح ررر م ا حاررر  حاورررتا يم اح   رررك ورررص  ح مكرررون نلرررر األيرررك ح ترررصحإك  -
 و  ح تأثز ح ولن  أ ح  م  م ا  نلر حا حا  ح إ ر.اح تشولك في و ليحهو  ك  عتؤ اا

اأونرررص  نومرررم ال رررو اونرررت أ جرررم ح  رررتأا يم ا حاررر  حاورررتا يم ال رررو اونرررت أ جرررم ح ترررأثز لأررر ح حح مرررط حا حاررر  
وح حزأاحجيم ح هيونروح اح أر ح حح، الو تروك عرتأ   ى  فريض ح نهروف اح أيرو  ل  ليرح إ ر موك، نحص ذ ك مكط ااو  

 ح تخايط اح  وولم ااأييؤ ح أحف لشكك  هك.

جر ف مرط حاحشرأ  م رك وورؤ مكرط اكاعحر  نلرر منر  م ار    Responsibility Centreا و مكط حنتهو  م ا  حاورتا يم 
 ذ ع تر ح حا  ح ا   ح تخصحمو مط مناح  م حا  حاورتا يم اذ رك  ن ح  صعرص مرط موورو  حات ورم   Cost Centre اكلفم 

 (3)ح ورلاوح ح ر  عأرا  هرو.ي   صعهو موتا يوح  ع حأعرم. ف  ار  ح تكلفرم مكرط من عكران اهرز ما درغز حنت روأح نلرر  
 ذ ع تررر أحمرر   نشرروط عكرران مررصع  و موررتا  م و ررو ن ررو حأأرر  مررط  عرر حأحح اعوررهه  مررط  Profit Centreما م ارر   لررا 

اع رر   نلررر منرر    Investment Centreما م حارر  ح ررت  و  اكررو يف امعرر افوح،  صفرر  ح  ميورر  ا ظرريؤ م لرروح م ارر ت، 
ح ااررص  ح ف نيررم مررط ح شرر ام عكرران فيرر  مشرر   ح ااررص  موررتا  نررط اررصاث ح تكلفررم ما حاعرر ا  اš يرر  ح عرر حأحح »

 .«ناا  نلر ح وذ ح أ ح حح لو تا   ح  ت  و  

   ؤ حات وم  ى م حا  موتا يموياح شكك ح توك عهن ايفيم اأ

 

 

                                                 
1)

 Horngren, Charles Tel- Al, Mangement Lost Accounting, 3th Edition, Prentice hall, Inc 

London, 2005, P 958.   
2)

 Horngren, Charles Sundern, Gary, Introduction to Mangement Lost Accounting, 3 th edition 

Prentice hall, 2005, p 384. 
 . 574 ، ح  أن، ص 2374، ن ون، مت وم ح ا ح   لحش  اح تازع ، المحاسبة اإدارية، المفاهيم اأساسيةفصحغ فصحغ،  ( 3
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 .(: أنواع مراكز المسؤولية1-1)لشكل رقم ا

 

 

 
 
 
 
 

، للرص ح حشر  37، ح  رصأ23فخ  ناح ،  و هم حاوتا يم اح ظ ا  حاام رم  تاهيأهرو، جلرم جوم رم اشر عط  لص ح روح اح ه راث ح  ل يرم، حسلرص   المصدر

 .732، ص 7551طز ماجاأ، 

يم اأويؤ ح ش ام  ى م حا  مورتا يم، ايرث عكران م ار  ح تكلفرم مورتا  نرط ( ايف37) ايث عهن ح شكك  وؤ
ا ا   حا اهم ح اى، م عرأ  منلرر محر  م ار   أيرم اعكران مورتا  نرط ح تكرو يف اح  لروح، ليح رو م ار   ح تكو يف فأط

 ح  ت  و  عأ   تااع  م ا  ح  أيم.

  ثانيا: تحديد معايير اأداء.
ح أحف ح ف لرر    يررو  م ررن لو حوررهم  مأو نررمو ررهم حاوررتا يم   اأيرريؤ ح أحف   حارر  حاوررتا يم نلررر ع ت ررص نظررو    

 كررك مررط ح تكررو يف اح عرر حأحح، اا تررر م رروعز ح أحف مأاحح ويرروس ذحح ماحدررفوح  ررصأ     رر س مررط اافررو متةرر حح 
 ح  لرن ح أحف ح ف لرر  احاخارط  ى  ررههن  ح ارر ل كرؤ نلرر افرروف  اف و يرم نترروما احفيرذ ح حشرروط، اعح عر  ارصاث 

ا رررذح عتالرررر ا ررر  ماحزنرررم  (1)نرررص  ح صورررم   حا رررص ح ح تخايايرررم ام ررروعز ح أحف انرررص  ح كفررروف    ح تحفيرررذ ح ف لررر .
ح تكررو يف حا يو عررم   ررذت حااحزنررم  ررصفو عورر ر حا ارر   ت أيأرر ، ااأررص  ايايررم  كررك م حارر  مررط م حارر  حاوررتا يم  تعررها 

وس ح رراز   ا رر  احمكررؤ نلررر افرروف  ح أحف ح ف لرر  اŢصعررص ح ا حفرروح نررط حعاررم حاا ررانم، ل ررص من عررتؤ Ţصعررص ح  رر
، عرررتؤ  لاه رررو   حاررر  حاورررتا يم حاكلفرررم لت أيأهرررو، (اورررر ح تكرررو يف حا يو عرررم ما حااحزنررروح ح تخايايرررم)م ررروعز ح أحف 

يف اح عرر حأحح ا  ررو ات ررصح و  تعررك  ى حاوررتا يم نحهررو ا ررذح   ف  و ررهم حاوررتا يم   اأررف نحررص ح  وولررم نلررر ح تكررو 
أح   من ا حوررر ح ا حفرروح ااورر ر عت أررر     ذح م  لررط حا رروعز ححررصأ   ررلفو   ارر  حاوررتا يم حاتوررهر فيهررو، انلررر ح 

                                                 
 ح   ووف  له اث اح ص ح وح ، جلممدى تطبيق محاسبة المسؤولية في الفǼادق اأردنية )دراسة ميدانية(، ح شيخ مكيؤ جاأ ، ن وأ عا فنهص ح (1

 .5، ح  أن، ص32، ح  صأ 35جوم م ح   ووف ح  ليم، حسلص 

 ةـربحي

 مركز ااستثمار

 ةـبحير 

 مركز 
  تكلفة 

 مركز
  تكلفة 

 مركز
  تكلفة 

 مركز
  تكلفة 

 مركز
  تكلفة 

 مركز
  تكلفة 
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  عررر اررص عههؤ اح ةرر ح  ا  فررم م ررهوهو ا و ررهم حاوررتا ن نررط اررصاثهو ازعرروأ  ح كفرروف  ح نتوجيررم  ررصر ح  رروملن نررط 
نلرريهؤ ااشرر ي هؤ اا رر  نظررو  ارراحف  لررؤ اح صوررم   اأررصع  م وررو  ماحزنررم اأ ح ررم اوفررم ح تأررصع حح حاتاو ررم مثحرروف ح تحفيررذ 

   حاو  .  اح إذ ل ن ح نتهو  نحص  نصحأ حااحزنم، اا صعك حااحزنوح اور نتوما ويوس ح أحف 
ليرررف مررر  ح رايررر  نلرررر ح تكرررو يف حعو ررر م   وولرررم مرررصع  حا حاررر  ح ررر  اترررأث  ع ت رررص نلرررر متةررر  ح تك مركـــز التكلفـــة: -

 لأ ح حا .

ع ت ررص متةررر  دررو  ح ررر لا )اعأعررص لعرررو  ح رر لا  حرررو دررو  ح ررر لا حعو رر   ل  حوهرررم، اح حررواا نرررط  مركــز الربحيـــة: -
 . فيض ح تكو يف حاتغز  اح  ولتم حعو  م  ل وولم   ح أوؤ مط  ع حأحح ح أوؤ(

ع ت رص متةر  م رصف ح  ومرص نلرر ح  رت  و  ح رذ  عحرتا نرط وي رم ح ر لا نلرر  مس حاروف حاورت   ،  ااستثمار: مركز -
ح  ومررص حا طررار لرر ( مررط × مرروف حاوررت   امتةرر   لررا حاتهأرر  ح حرروجؤ نررط  فرريض اكلفررم  مس مرروف حاوررت    ) مس 

 ح  لا.

 تصميم نظام للتقارير الرقابية. ثالثا:
و ررررهم حاوررررتا يم   ح شرررر ام، نأاررررم ح هصحعررررم   اعرررر يؤ ح حظررررو  ححو ررررن اš يرررر  ح هيونرررروح نحررررص  اهررررو  م ررررلار  
حمورولوح نلررر  رذح ح  رروس افأرو  حارو  حاوررتا يم، الشركك عتارولر مرر  ح حظرو  ححو ررن ححو رهيم اعرتؤ اهاعررر اا مير  

ختلفرررررم   حاحظ رررررم، اعا رررررا حاشرررررواك احليكرررررك ح تحظي ررررر   لشررررر ام لونتهو  رررررو ا ررررريلم حاعررررروف لرررررن م حاررررر  حاورررررتا يم حا
اح ع الوح ح   ااحج  ح أح     اك م ا  ام هور  ذت حاشواك احورحح  هك م وجتهرو، ا كر  ارتأ  اأرو ع  حاورتا يم 

   (1) أا  و   جوف ح  وولم ااأييؤ ح أحف نظو   و هم حاوتا يم لر من اتاحف  م   م يحم  نصحأ و محهو
 افر حليكك ح تحظي    لااص  ح وتعوأعم. نصحأ ح تأو ع   -

 ن اأ عرر  ح أحف لررر من عشرر ك ح هيونرروح احا لامرروح حعودررم لحشرروط اررك م ارر  مررط م حارر  حاوررتا يم أيررث اتعررونص  -
 ح تأو ع  افأو عااط ح ولام احاوتا يم مط ح أŇ  ى ح نلر.

  نلرررر مررراح ط ح ضررر ف   ررروذ ح أررر ح حح ح ازمرررم  ن ح تأرررو ع    ظرررك نظرررو   و رررهم حاورررتا يم لرررر من ا ت رررص اا اررر -
 ا وجتهو   ح اوت حاحو ر.

 
 

                                                 
 .433، 445 ل ح يؤ ن   ميص ، م ج   هر ذا ت، ص  (1
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 ن اأو ع  ح أحف لر من اع ؤ افر  اذس ثولت  شكك ح تأ ع  امو عتض ح  مرط ح هيونروح حاو يرم اح تكو يفيرم لا عأرم  -
 يؤ ح وليؤ.احاص  محتظ م مط فر   إ ر مو ل لهو ووللم  ل أو نم احاتول م ح ف و م اح تأي

ا حررو  ،  لرروأ اكومررك لررن  ررذت حاأامرروح حاختلفررم   ااهيررر احاررص عوررتل  ااهيررر  و ررهم حاوررتا يم   ن جرروح  
 (1) نص  متالهوح  تاهير نظو   و هم حاوتا يم مط ليحهو

  ح نتروس م ار  حاورتا يم، اح ر  اشر ك لحراأ ح تكرو يف انحودر ماŢصعص ااع  ارك مرو علر    حشروط ح اارص  ح احارص   -
 اح ع حأحح اطز و.

 يف ح  ولتررم احاتغررز ، اذ ررك لغرر ح  لررط ح  حودرر  ح رر  لررو ناوررم مهوةرر     ارر  حاوررتا يم، وح فعررك لررن نحودرر  ح تكرر -
 ااذ ك مل وأ ح  حود  ح      موتا يم حا حا  ح إ ر.

ح أيررو  هررو، الررن ح تكررو يف ح رر  ععرر ر  ح فعررك لررن ح تكررو يف ح رر  مكررط ح أيررو    حوهتهررو اح رر  ارر اهط لواوررتاف نررط -
 ح  وولم نليهو ح   اتؤ م وجتهو   حاوتاعوح ح أح عم ح  ليو.

حااجاأ   ختلف حاوتاعوح ح أح عم ح   ا اهط  ورتاف م رن ما ج انرم حاورتا ن، ح أيو  لت صعص م حا  حاوتا يم  -
 .ص    يهؤ ح   عش فان نليهووحن وف حااذ ك  توهيك ن ليم ح أيو  لو  وولم نلر ح 

  .المطلب الثالث: نظام محاسبة المسؤولية كأساس للرقابة وتقييم اأداء

وررتا يم  ررا ح  وولررم ااأيرريؤ ح أحف، ايررث منرر  ح  رروس   مو  ررم ن ليررم ح  وولررم ااأيرريؤ  ن جررا   نظررو   و ررهم حا
ولؤ حاحو رم هرؤ،  ذ ا ترر ح  وولرم م الرم مرط م حارك اأيريؤ مأحف حاوتا ن ادحو  ح أ ح    حات وم ا و رهتهؤ نلرر من ر

ح أحف أيرررث اهررررصم ح  وولررررم مرررط ن ليررررم  ارررريط ح  رررصح  حا جررررا Ţأيأهررررو ااورررز مرررر  ح تحفيررررذ اتول رررم ح  ررررصح  ح ف ليررررم 
معر  م امأو نتهو لواخاط موتأها، امكط مط حاتشو  ح ا حفوح ح   Ţصث مثحوف ح تحفيذ )اورص Ţرصث  جر حفحح 
 إاف ح تحفيذ(، ممو اأييؤ ح أحف فيهتؤ لت ليك ح ا حفوح ح   اصثت ام  فم موههو و اŢصعص حاوتاف نحهو.

انظرر ح  ميررم ح  وولررم ااأيرريؤ ح أحف اح اهو ه ررو   و ررهم حاوررتا يم اررون  لررص مررط ح تارر    تا رريا ذ ررك ح  اهرروط 
 اح تكومك معضو اذ ك ا و عل   

 .بة المسؤولية كأساس لتقييم اأداءأوا: نظام محاس
    :مفهوم عملية تقييم اأداء وفقا لǼظام محاسبة المسؤولية -1

                                                 
 .25 ، ص 2377، مذا   موجوتز، جوم م ح ش   ح ا ط، محاسبة المسؤولية على ربحية شركات الǼفط الكويتية أثرناح  ف    ص حااز ،  (1
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 ن ن ليرررم اأيررريؤ ح أحف  ررر  ن ليرررم  أح عرررم  ووليرررم اررراف  م لامررروح دررروأوم نرررط  رررلا  ح فررر حأ امأحمهرررؤ مرررو مكرررط 
أروط ح ضر ف  رصعهؤ ااأرصم حاحشر ا  حات لأرم ح  تفوأ  محهو   اأام ااااع   ذح ح أحف نط   عر م  فم نأوط ح أرا  ان

لررررو تااع  الو ترررروك زعرررروأ  أحف يررررتهؤ  ل  ررررك، ا ررررو مكررررط ح  ررررتفوأ  مررررط حا لامرررروح ح رررر  ااف  ررررو ن ليررررم اأيرررريؤ ح أحف   
 (1)ح تخايط  ل اح أ ح هش عم حاوتأهليم    ي  حسو ح.

 أسس تقييم أداء مراكز المسؤولية: -2

ح أحف اررراف  نرررص  م ررر  لرررر ح إرررذ هرررو ارررس اكررران ن ليرررم ح تأيررريؤ  رررلي م ااح ررر م ع حنررر    ن ليرررم اأيررريؤ 
   (2)اما انيم، امن اكان متاحفأم م  نظو   و هم حاوتا يم   حات وم، ا ذت ح       

   أن تبǼى عملية تقييم اأداء على أساس معايير أو موازنات تقديرية: (أ 

 ررررلفو لحرررروف نلررررر متالهرررروح   يررررم اح حانيررررم  ررررفأحف حا طررررار لرررر مرررط إرررراف  ررررذح ح  رررروس عررررتؤ ا رررر  حا رررروعز ح ك
احاتيوجرروح ح   ررك، ا ررو عررتؤ Ţصعررص ح حترروما اخ جرروح ح حشرروط لشرركك موررهر، ااعررها  ررذت حا رروعز ح تأصع عررم م و ررو 

 نرط  رذح ح حشروط لت أيرر حا روعز ل ص ح تحفيذ، ام  فم مرصر ح تر ح  ح فر حأ حاورتا نع ت ص نلي    مأو نم ح أحف ح ف ل  
 حاا انم.

امررط حجررصع  لو ررذا  من حااحزنرروح ح تأصع عررم ا تررر ماررص م ررؤ حاأامرروح ح  ميورريم  حظررو   و ررهم حاوررتا يم ا ررو  ررهر 
محووشرت ،  رذ ك اورتخص   ررذت حااحزنروح ا ارصر ح ا رومك ح حوج ررم  تأيريؤ ح أحف، ايرث عرتؤ مأو نررم مرو م احفيرذت ف ليررو 

اŢصعررص حاوررتا ن نررط الررك ح ا حفرروح،  ح وررو هما  هررمو  ررا ماجرراأ مررط اأررصع حح، الو ترروك Ţصعررص ح ا حفرروح حااجمرر  مرر
 امط م اأييؤ مأحف ح شخ  حاوتاف.

 إن تبǼي عملية التقييم على أساس أداء الغير من المهام المماثلة: (ب 

يم آإررر    ظررر ا  موثلرررم، مررر  ح إرررذ ل رررن    رررذت حمو رررم عرررتؤ مأو نرررم مأحف م اررر  مورررتا يم لرررأأحف م اررر  مورررتا 
 ح نتهو  نحص ااهير  ذح حا يو  م  متغزحح مإ ر وص اتث  نلر جاأ  ح   ك.

 أن تبǼي على أمن اأداء في الماضي:   (ج 

مأحف ح  ررها  ح اف  لشرره   عأررو نع  ررك  ررذح حا يررو  مررط إرراف مأو نررم مأحف حمو رر  لررو أحف   فررر   ررولأم اررأن 
 ح  ها  ح اف مط ح شه  حاو    لت    نلر ح تغزحح حمودلم   ح أحف  لهو ما  لولو. حموك لأأحف

                                                 
قياس إمكانية تطبيق نظام محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة وتقييم اأداء في اأجهزة الحكومية الفلسطيǼية، )دراسة ، حجصعمنل  اوط  ل ح يؤ  ( 1

   .53 ، ص 2332، فلوان   ححو هم اح ت اعك، حجوم م ح  اميم، مذا   موجوتز ،ميدانية(
 .342 ، ص 7554، جوم م ح  كحص عم،  ها عم مع  ح   ليم، محاسبة التكاليف أعراض التخطيط والرقابة للمؤسسة،  ل ح يؤ اوط نألم ( 2
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 :مستويات تقييم أداء مراكز المسؤولية -4

   ا   نلر ح ح ا ح توك   حو  ثاث موتاعوح  تأييؤ مأحف م حا  حاوتا يم   حات وم  
 مستوى تقييم اأداء الفعلي: (أ 

وتاف نط م ا  حاوتا يم  حفو  ام  فم ماح ط ح أعرا  اح ضر ف   مأحمر  اح   رك اعتؤ ذ ك مط إاف اأييؤ حا
 نلر Ţويح  اافوأ  ح ا حفوح حااجاأ .

  مستوى تقييم أداء اإدارة التǼفيذية (ب 

عرتؤ  رذح ح حررا  مرط ح تأيريؤ لاح ررام حاورتاعوح ح أح عررم ح نلرر  يت ر   اررك مورتاف نلرر موررتار مأحف ارك م ارر  
 .Ţت موتا يت ، امصر موومت    Ţأير م صح  حاش ا  موتا يم عأ 

 مستوى تقييم أداء اأنشطة:    (ج 

 ررذح ح حررا  مررط ح تأيرريؤ مررط إرراف ح أح   ح  ليررو  ل ت وررم ايررث عررتؤ ح ت رر   نلررر  ررز ح حشرروط   م حارر   عررتؤ
 حاوتا يم حاختلفم امصر ماولأت   ف   احا وعز حاا انم.

  وص ااحج  ن ليم ح تأييؤ د الوح   ويوس ااأييؤ حاهو  ح ر    مكرط ادرفهو لشركك  امط حجصع  لواااظم من
ا ررر ، م رررك ح ن ررروف ح أح عرررم امن ررروف حاشررر فن،  رررذ ك ععرررها مرررط ح ضررر ا     م رررك  رررذت حمرررو ح حلتكرررو  م رررو ير 

م ررر  اتحو رررر امأحف رررؤ ما ررانيم  ل كرررؤ نلرررر افرروف   رررت ف ح فررر حأ اااررراع    عأررم ح تأيررريؤ لو نت ررروأ نلرررر م رروعز ا 
 ررذ ك عتهررن من اأيرريؤ ح أحف مررط إرراف نظررو   و ررهم حاوررتا يم عررتأ   ى زعرروأ  أحف يررم ح فرر حأ اع عررص مررط   (1)، ل أو نررم

 .ح  أم  صعهؤ لوهر نصح م  ذح ح تأييؤ

 .ثانيا: نظام محاسبة المسؤولية كأساس للرقابة
م  ت أير م صح  حاحظ رم اح تأارص مرط من حعارط احفرذ افأرو  ن مض ان ح  وولم  ا متول م احفيذ حعااحح ح ازم

 او  ا  صأ مرط وهرك، اا ت رص   ذ رك نلرر حا روعز ح ر  اورتخص  ا اوروح  إتهرو  ح حتروما ح ف ليرم اح تأارص مرط  جروز

                                                 
 .423 ، ص 7514 عر، ، مكتر ط32، ح اه م إدارة اأفراد، الكفاءة اإنتاجيةنل  ح ول  ،  (1
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ا رومك ح اعروف ح ف حأ ح أوم ن لو تحفيذ ح ف ل  اور حعام حا  امم، االت   ح  وولم ا اح ح  صح  احعاط ااراحف  
  (1) ل حظ م.اأ وس موط فهؤ ح  صح  احعاط ح  ميويم ح ف و م  

الررذلك جررص من ح  وولررم اأرررن   و ررهم حاوررتا يم فهرر  ات لررر لو ةررخوص، ففرر  اررك ح ااررصحح اكامررم ما طررز 
م لحرروف نلررر ورر ح حح اكاميررم  وأفررم  لرر لا ما طررز  وأفررم   يرر ،  حررو  مرراح أ  ررتحفذ   م حا ررم ح حشررو وح ح ياميررم حاختلفرر

عتخذ و حاوتا ن هذت ح ااصحح لذح   ط ح جصر ماكو  ح  وولم نلر حارا أ ح هشر  ، لرص  مرط م حوهرم حاراح أ حاو يرم، 
 ف ذح ممكط ح ت كؤ   مأحف  ف حأ ممكط لو ته يم ح ت كؤ   مأحف ؤ ح       ام ح تغاف حااح أ حاوأعم.

  اهررصم  و ررهم حاوررتا يم لو عرر اأ مررط حاوررتاعوح ح أح عررم ح ررصنيو   حليكررك ح تحظي ررااتررص س ن ليررم ح  وولررم افأررو 
اس اعك  ى منلر موتار   حاش ا  ما حاحظ م، اع أحأ نصأ لحاأ ح تكو يف اح ع حأحح ح ر  مكرط حنتهو  رو إو ر م 

منا رررو، وولرررم مرررط مأŇ حاورررتاعوح  ى  ل وولرررم ال رررو ح اف رررت   حاورررتاعوح ح أح عرررم ا رررذح ع كررر  ح شررركك حاتعرررونص  ل  
 (2)الو توك عتأ    اذس ح  وولم نلر ححوا  ح تو يم 

 .Ţصعص م حا  حاوتا يم اŢصعص ح  صح  حاالار مط اك م ا  من حأأهو -

ا رررر  م رررروعز ح أحف   اررررك م ارررر  موررررتا يم اع ررررا ذ ررررك ا رررر  م رررروعز   حودرررر  ح تكررررو يف، اررررذح Ţصعررررص ح عرررر حأحح  -
  هو   مإ ر  نصحأ حااحزنم ح تخايايم نلر م وس م حا  حاوتا يم.لم هو  ن اجصح، ا حاخاا

اأيرريؤ ح أحف   اررك م ارر  موررتا يم، اذ ررك  أو نررم ح أحف ح ف لرر  لررو أحف حاخاررط اوررتار ح حشرروط ح ف لرر ، اŢصعررص  -
 اŢليك ح ف ا .

 ا  مرط إراف ح تأرو ع  ح  ووليرم  ى حاورتاف ح ت ليرك اأ ح رم ح فرح ج حفحح حاع  م، ايث لرر من اعرك نتروما  -
         .ح ذ  مكح  من عتخذ ح أ ح  حاحو ر   ح اوت حاحو ر أان اأإز ما  لاوف

    

 

 

 
                                                 

1)
تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في المǼظمات اأهلية الفلسطيǼية )دراسة تطبيقية تحليلية على  مدى وم اافير مك ،  

 ، ص 2335اح ت اعك، حجوم م ح  اميم، ط  ، ححو هم مذا   موجوتز  ،المǼظمات اأهلية الفلسطيǼية العامة في قطاع غزة(
34 .  

2) š ية، دراسة ميدانممص  مضون،  رمǼط  ، ح ت اعك،   و م موجوتز   ححو هم ا يةقياس إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية في الجامعات الفلسطي ،
 .25 ، ص 2332
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 .المبحث الثاني: الدبيات التطبيقية
ل ررص ح  ررا  نلررر نررصأ مررط ح أليرروح اح ص ح رروح ح رر  نووشررت ما ررا  ح ص ح ررم حمو يررم، عررتؤ مررط إرراف  ررذح 

ث نرر ح ل ررض  ررذت ح ص ح رروح اذ ررك مررط إرراف مالهررن، ايررث عررتؤ م حج ررم م ررؤ ح ص ح رروح ح وررولأم اŢليررك حاه رر
 .اليون ح  هوموح حاتاو م مط ح ص ح وح حمو يم مأو نم لو ص ح وح ح وولأم واح تحتوجو   عأم م وجتهو 

 .م2002المطلب اأول: دراسات قبل سǼة 
المســؤولية فــي الشــركات المســاهمة العامــة ن ''نظــام محاســبة م بعǼــوا2003دراســة إبــراهيم عمــر ميــدة  -1

 واقع وتطلعات'':الصǼاعية اأردنية 

،  ذ حاوتا يم   ح ش اوح حاوومم ح  ومرم ح عرحونيم ح  أنيرم  صفت ميص   ى أ ح م احو  ااال وح نظو   و هم
لررر ةرر اوح حاوررومم ح  ومررم ح  أنيررم،  ررذت ح ص ح ررم ن حوتعرر ح  ذح ص ح ررم نلررر ةرر اوح حاوررومم ح  ومررم،  حوتعرر ح

اادرلت  رذت ح ص ح رم  ى ج انرم مرط ح حتروما  أيث م اأتع  أ ح تحو حمو يم نلرر نرا  إروص مرط ح شر اوح، ا رو
حاوررومم ح  ومررم ح عررحونيم ح  أنيررم   ااهررر نظررو   و ررهم حاوررتا يم لوررهر  مررط ةرر اوح %43ممهررو من مررو عأررو ر 

مرط  رذت ح شر اوح ااهأر  لشركك طرز  %66اموح امورتل موح ااهيأر ، امن مرو عأرو ر نص  مكحهو مط حمتا  مأ
اومررك ا رري  افررر ح  رر  ح  ل يررم ح عرر ي م، ايررث حنت ررص ح هواررث   أ رر  نلررر ح  ررتحهو   مررط إرراف ح  جررا  

ح  ررتأ حم   ى حا حجر  ح   ليررم اح جحهيرم اح ه رراث اح ص ح رروح ح ر  ح ت ررت   و رهم حاوررتا يم ااررذ ك نلرر حاررحها 
حاوررررومم ح  ومررررم   ح ت رررر   مورررروموح ح فكرررر  ححو ررررن احا و  ررررم ح   ليررررم   جرررروف  و ررررهم حاوررررتا يم   ةرررر اوح 

ح عررحونيم ح  أنيررم   اررن حنت ررصنو   أ ح ررتحو حمو يررم نلررر حاررحها ح ت ليلرر  ح ادررف    ح ص ح ررم حايصحنيررم ا ررو وررص  
ميم ااهير نظرو   و رهم حاورتا يم  رةأح   ح  ليرو   ح شر اوح ح عرحونيم ماة ح ح هواث نص  ااديوح ممهو اا يا 

ح  أنيررم،  ذ جررص  ررذت ح ص ح ررم اشرر   مرر  أ ح ررتحو   اافررو احررواف نظررو   و ررهم حاوررتا يم احظررو  متكومررك  أاموارر  
 .اف و يم ح أح   ن  ام حا ت اعكط  ا ح نلر احو  ااهيأ    ان  ا ح أ ح تهو نلر أا ت   ويوس افوف حا امن

م بعǼـــوان: ''دور نظـــام محاســـبة المســـؤولية اإداريـــة فـــي قيـــاس كفـــاءة 2002دراســـة نـــدى عبـــد المطلـــب،  -2
 :''وفعالية المستويات اإدارية المختلفة )بحث تطبيقي في الشركات الوطǼية للصǼاعات الغذائية(

ذ  مكررط من ال هرر    اأررام افرروف  مأحف  ى ح ت رر   نلررر نظررؤ  و ررهم حاوررتا يم اح ررصا  ح رر ررص   ررذت ح ص ح ررم 
ح تكلفرررم  ل  حارررك احاعرررون  ا أح   ح نتررروس حاورررتاعوح ح أح عرررم حاختلفرررم اذ رررك  رررط   عرررر اأيررريؤ ح ن ررروف نلرررر م حاررر  

ام حار  ح  أيررم ام حارر  ح  رت  و   ت صعررص ح ا حفرروح اأ ح رتهو،  ذ نااررا من  ررذت ح ص ح رم نورر ر  لادرراف  ى نفرر  
 حلص  
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ذ  او ر   ي  أ ح تهو ا ا ليون أا  نظو   و هم حاوتا يم   ويوس افروف  ح أح   ا رو اادرلت  ى ج انرم ح 
مرررط ح حتررروما ممهرررو من نظرررو   و رررهم حاورررتا يم عورررونص ح أح   ح  ليرررو   اأيررريؤ ح أحف ح ف لررر  ا حاررر  ح تكلفرررم احاورررتا يم 

ح أح عررم ا ررو منرر  عوررونص لشرركك ما رران  نلررر ااهيررر مهررصم ح أح     ت صعررص ح ا حفرروح ا ررو عوررونص   ح رروذ ح أرر ح حح
ا وجررم ح ا حفرروح ح غررز حاام ررم ح رر  Ţررصث   اررك م ارر  مررط م حارر  حاوررتا يم، نااررا من نررصر حنت ررصح  لو  ررت حوف

نرط أ ح رتهو     عأرم نلر م لار مأو نم ح حتوما ح ف ليم لو حتوما حاأص    لت صعص  اا حفوح اأ ح رتهو، اهرذح  تلرف 
نلرر نيحرم مرط ختلرف حاورتاعوح ح أح عرم  ل ت ورم  ح رتهيون حو نرط اازعر تادالو اŢليلهو  لحتوما  ذح حنت صنو   أ ح ر

، ا رو ورصمت  رذت حاازنرم ح  Ţليرك نتروما  رذت ح  رتهيونو SPSS ك أ ح م حمو م او حرو لت ليرك نتروما نيحرم لرنروما 
درريوح ممهررو اجررار ح ررتهصحف ح تكررو يف حاأررص   نلررر موررتار م حارر  ح تكلفررم لررأإ ر ما رر  أوررم ح ص ح ررم ج انررم مررط اا 

 .اما انيم اعفضك من عكان افأو  ل أوعي  حات و   نليهو   الك ح عحونم
م بعǼــوان ''قيــاس إمكانيــة تطبيــق محاســبة المســؤولية كــأداة للرقابــة وتقيــيم اأداء فــي 2002دراســة جديــة،  -3

 :ية الفلسطيǼية'' دراسة ميدانيةاأجهزة الحكوم

 ررصفت  ررذت ح ص ح ررم  هيررون مررصر  مكونيررم ااهيررر ح جهرر   حمكاميررم ح فلوررايحيم  حظررو   و ررهم حاوررتا يم اررأأح  
 ل وولرررم ااأيررريؤ ح أحف،  ذ ناارررا من  رررذت ح ص ح رررم  اررر ح نلرررر مأامررروح ااهيرررر نظرررو   و رررهم حاورررتا يم ف رررن  لرررت 

ا ررري  ا أامررروح فأرررط، ا رررو  يم احظرررو  متكومرررك اأا ت   ويررروس افررروف  اف و يرررم ح أح   أ ح رررتحو نظرررو   و رررهم حاورررتا 
اادلت أ ح م جصعم  ى نص  نتوما ممهو نص  ممكونيم ااهير نظو   و هم حاوتا يم   ح جهر   حمكاميرم ح فلورايحيم 

  أ ح رتهو حايصحنيرم نلرر  ره    ا  هو حموك اذ ك  فو اع ح أ ح رتهو   ح أارو  حمكرام  فأرط،  ذ حنت رصح 
ازح حح اكاميم امملت حات ووح ح  وملم   ح أاو  حعوص ا و اادرلت  رذت ح ص ح رم   رص  اادريوح  ر  ح أارو  
حمكام  أان طزت ممهو اانيم ح  وملن   ح جه   حمكاميم اإودم  أح   نليو  فها  نظو   و هم حاورتا يم   ارن 

 .اح تادك  ى ح حتوما   Ţليك ح هيونوح  SPSS م  أ ح تحو حمو يم   ح تخصحمهو  رنوما اشر   ذت ح ص ح م

                 .م2002المطلب الثاني: دراسات بعد سǼة 
م بعǼــــوان ''مــــدى تطبيــــق مقومــــات محاســــبة المســــؤولية فــــي الشــــركات اأردنيــــة 2011دراســــة فاتǼــــة،  -1

   .''حية الشركة وكفاءتهاالمساهمة العامة الصǼاعية وأثرǽ في رب
 ورره  مأامرروح  ح عررحونيم ح  أنيررم ررص   ررذت ح ص ح ررم  ى ح ت أررر مررط مررصر  ااهيررر ح شرر اوح حاوررومم ح  ومررم 

،  ذ مح تشررررغيليم و ررريم حو ررررهم حاورررتا يم، امثرررر  مرررصر ااهيررررر اررررك مأرررا     ررررذت حاأامررروح    أيررررم ح شررر ام اافوف ررررو 
اجاأ ناوم ذحح أ  م  اعروميم لرن ارك مرط م رصف  أيرم ح ورهؤ ام رصف ح  ومرص اادلت  ذت ح ص ح م  ى نص  نتوما 
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ح ررر  طاتهرررو ح ص ح رررم لو رررت حوف حاأرررا  ح اف لرررن ارررك مرررط مأامررروح  و رررهم حاورررتا يم نلرررر ح دررراف ا أررروعي   ل أيرررم 
م لرن مأامروح  و رهم احعوص لتأييؤ حليكك ح تحظي    لش ام، ممو في و عت لرر  رصر اجراأ ناورم ذحح أ  رم  اعرومي

حاوررتا يم ح ررر  طاتهرررو ح ص ح ررم امتةررر حح ح كفررروف  ح تشرررغيليم، ف ررط لرررن ح حتررروما ح ررر  ظهرر ح اجررراأ ناورررم ذحح أ  رررم 
 اعوميم لن حاأا  ح  حل  ا ا  لط حااحزنروح ح تخايايرم لروا ا  ام رصف أا حح حارصعحن، ا حرو ناارا أ ح رم فواحرم مفرو 

 و ررهم حاوررتا يم   اررن اررص س أ ح ررتحو حمو يررم نظررو   و ررهم حاوررتا يم اكررك لو  رروفم  ى  ارر ح نلررر مأامرروح نظررو  
  ويرروس افرروف  اف و يررم مفررو  ارر ح نلررر ح كفرروف  ح تشررغيليم   اررن اه ررث أ ح ررتحو نلررر أا  نظررو   و ررهم حاوررتا يم 

أروعي  ح ح نرم حا ا عرم امأروعي  ح تشرتت ح أح  ، ا و  تف م  أ ح تحو   حجونر ح تاهيأر ، ايرث ح رتخصمت فواحرم م
 . أيوس مصر ااهير ة اوح ح  يحم اأاموح  و هم حاوتا يم، لو  وفم   تخصحمهو ا ومك لزا ط

م بعǼــوان ''محاســبة المســؤولية ودورهــا فــي تقيــيم اأداء فــي معاهــد هي ــة 2013دراســة لــالش هاشــم جــابر،  -2
 :''التعليم التقǼي

ح ت    نلر نظؤ  و هم حاوتا يم اح صا  ح ذ  مكط من عل ه    اأيريؤ افروف  ح أحف  عهص   ذح ح ه ث  ى  
عررتأ  ح ررتخصح  نظررو   و ررهم حاوررتا يم  ى » ل وررتاعوح ح أح عررم حاختلفررم، ايررث م ررحص ح ه ررث نلررر ف  رريم مفوأ ررو 

م هرررررص اأرررررا   ختلرررررف  21اشررررركيك محهرررررو  33، ايرررررث اضرررررؤ حليئرررررم «اأيررررريؤ ح أحف   م و رررررص  يئرررررم ح ت لررررريؤ ح تأرررررا
ح إتعودررروح ح أح عرررم اح تكحا اجيرررم اح اهيرررم، اورررص  و نلرررر Ţأيرررر ح  رررصح  ح  ررررحاي يم، امرررصر مافمتهرررو ارررأأح  
جا  عم  ت أير ح  صح  حا جا ، اح رذ  عهرص  لت اعرص ح أح     لامروح اغذعرم نكوريم اراف ف و يرم ح وورو  )م حار  

 انررم مرط ح حترروما اح تادريوح لواأو نررم مر  ح حظرو  حاوررتخص    م و رص حليئررم ممهرو اجرراأ حاورتا يم(، ام ح تادرك  ى ج
 .جيص، انظو  ف وف  لتأو ع  ح  ووليم ح صا عم ااجاأ نظو  ااحف  جيص   ي يكك احظ

  ا كط مو ع ير ح ص ح م حفتأو  و  ل ونر ح تاهيأ  ح ذ  اون ل مكون  من ع اأ ح ص ح م   لاموح مل ا رم ما ر
أوم مو اادلت   ي ،  ذ جص و حنت صح نلر ح ص ح م ح حظ عم فأط لو تخصحمهو  ل حه رن ح  رتأ حم  اح  رتحهو     
 ررهيك Ţأيررر حلررص  ح  ميورر  اح  ررصح  ح ف نيررم  له ررث اح تأاررص مررط درر م ف  رر ، امررط إرراف مأو نتحررو  لص ح رروح 

   يم   حجصاف ح توكح وولأم اح ص ح م حمو يم ناج  م ؤ مي حح أ ح تحو حمو
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 اإسهامات المتوقعة من الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة.(: 1-1جدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال

 اأهداف
 و رررهم حاورررتا يم  ى أ ح رررم مثررر   رررصفت م ظ هرررو 

 نلر افوف  ا أيم حات ووح.
نظرو   و رهم ااهيرر  مرصر رص  ح ص ح رم حمو يرم  را ليرون 

 امصر ااف  مأاموا    حات وم  ك ح ص ح م. حاوتا يم
مجتمع 
 الدراسة

اكان جت   ح ص ح م مط مر حوهن مرو ين ا و رهن 
 حاه اثم. حات ووح  

اكرررران جت رررر  ح ص ح ررررم مررررط حاررررصع عط حاررررو ين ح  ررررروملن   
 ختلف حاوتاعوح ح أح عم   مت وم  ك ح ص ح م.

 مǼهجيةال
   أ رررررمأ ح ررررروح او ايرررررم اح رررررتأ حميم اح رررررتحهو يم 

  و هم حاوتا يم.
نظرررررو  مرررررصر ااهيرررررر ميصحنيرررررم مرررررط إررررراف اا ررررريا أ ح رررررم 

 . و هم حاوتا يم   حات وم  ك ح ص ح م
نوع 

المǼظمات 
 المبحوثة

م  جررر حف ح ص ح ررروح ح ورررولأم نلرررر محظ ررروح مرررط 
 ح أارررررررونن ح  رررررررو  احعررررررروص اح شررررررر اوح حاورررررررومم

 .اح عحونيم إو س حج حم 

 م  جرررر حف ح ص ح ررررم حمو يررررم   حج حمرررر  اŢصعررررصح   مت وررررم
  نفاوف مأو  م ح تواعر لغو أحعم

 

   مط  نصحأ ح او هم المصدر
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 خالة الفصل:
أيرث ، إارم حات ورم احفيرذ تر نظو   و هم حاوتا يم م لار ف وف عتؤ ح نت وأ نلي    ن ليرم ح  وولرم نلرر ع

ا ررو اوررو ؤ  و ررهم حاوررتا يم     ،م حارر  مت ررصأ  عالررر نليهررو   حارر  حاوررتا يم  ىحص نلررر ح أيررو  لتأيرريؤ حاشرر ا  عوررت
 .لو  ت حوف ح أح  لو  صح  امهصم  ح أح  ااهير نظو  

 ،ااحظي يررم ا ررلاايم مشرررام ا أح عررمع ت ررص نظررو   و ررهم حاوررتا يم نلررر م ررلار عشررت ك نلررر مأامرروح  و ررهيم 
ا را  نتار   مررط  ،اكومررك لرن  رذت حاأامروح   ااهيررر احارص  لروأ ح روح ح حظرو    ااهيرر  ررذح ح  رلار عورتل   ا 

 .إاف ح فعك ح  وň ا  فم مصر ااف   ذت حاأاموح ا مصر اكوملهو   مت وم نفاوف مأو  م ح تواعر لغ أحعم
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 تمهيد:  
ذيتǼاال هذااالفذف وصاا ذ هااولذرااǼ، ذف فرفدااتمذ فلدااسف ذعتناااذف فرفدااتذ الǼت،االذ ساال ةذ  ف ذف فرفدااتذفر اات ف ت
 طسقذإافف المذ هفق،لذ ثبلهلمذسنلذيتضننذ هولذ إجسفءفتذف يذمذف قللمذهالذ تقǼاأذ   فتذف فرفداتذ يقبلق،المذ

الل،لذيذŢلل ذف فرفداتذ ذياتعذااسهذلااعذجتالئ ذف بتاثذفرت ها ذ  خرفذفرعلŪلتذفاحصلئلتذف يذفاتنفذف بلحثذ
ذإ ل،لذ Ţلل ذالǽذف Ǽتلئ ذ يقفمذ اعذفادتǼتلجلتذفرت ه ذإ ل،لذ ذ ةذ نذخاهذ بتثأ:

 المبحث اأول: كيفية تصميم الدراسة الميدانية.
 المبحث الثاني: تحليل نتائج البحث ومناقشتها.  
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 ميم اƃدراسة اƃميدانية.اƃمبحث اأول: Ƃيفية تص

 تمهيد: 
مذيق اااالعذااااالفذفربتااااثذإنذ قلبااااأذيقسقǼاااالذ اااانذخاااااهذفل هذإنذنااااف فتذف فرفدااااتذف Ǽ سيااااتذ فرلففجلااااتذ  اااالذ

ذفرقلبذف ثلňذدتعذ نذخا هذاسهذلاعذفلدل لبذفاحصلئلتذفر ت ف تذيذ   ذف بللجلتذ Ţللل،ل.

   ميدانية.ددات الدراسة النظرية والالمطلب اأول: مح

 :مقاطعة التسويق أوا: مفهوم مؤسسة نفطال
 ؤد تذجوقالهذ انذ ااعذفرؤد التذف عن  لاتذيذفŪإفئاسذإذذŢتا ذفرسيباتذف ثل ثاتذسيح انذان  لاتذ عافذسا ذ انذ

 جذيل عااتذعنااااذ55 050 000 000000:ذاšلريااتذذفتذ داا،عذ س ياالهذيقااافرذ اا ااامذ ؤد اااتذذ جوقاالهذداا جلطسف 
مذف ااال ذ55/07/5878يذذ78-78فرس قااالتذيذفŪإفئاااسذ ججااايتذو جااابذفرسدااا مذرقاااع:ذذدااا جقسف ذفرتلاااسذ  ااا ق

 ،نت،الذي عيااذذNaftelذ ؤد اتأ:ذ«Erdp»و جبهذفحلتذفرؤد تذإنذف  طǼلاتذ تلسياسذ ي عيااذفرǼت التذف بة  لاتذ
ذ ي  يقذفرǼت لتذف بة  لت.

ذ سلنتذجوقلهذامذي نلتذ ل جتذ نذجإئأذمل:
 ."Naft"مذ لتعبرذانذف بة هذجوط:ذ وظذالر -

 ."Al - Algerieذ":ذفūسدأذفل  أذ ل إفئساف  -

ذ."جوطذفŪإفئس"  ل تليذدإنذسلنتذجوقلهذيعيذ

إنذ ؤد ااتذجوقاالهذيعتااعذ اانذ انااف ذفاقتصاال ذف اا طيذ لاتباالرذف ااف رذفادااةفيل مذف اال ذيلعبااهذد،اامذŢتلااسذ
ذلذف قلبذف Ǽل ضذ اقتصل ذف  طي.ي عياذفر ف ذف بة  لتذيذف  طنمذ الفذ لذجعل،

ذإ فر ذ سسإيتذ ف يذيǼق عذسنلذيلم:ذ55 ف ل ذيتنث ذيذذ"Siege"إنذف بǼلتذ
ذف تǼ لنلتذرؤد تذجوقلهذيعتنفذالىذج لمذفرسسإذف سئل م.

 اااالعذججاااال ذذ"55"إحااافشذاجااااس ذ Ǽإ فر ذي ظلااااجذي جاااافذسل،ااالذ اااالرسسإذف سئل اااامذ ل جااااسفقتذ اااامذ للوااااتذوسفقبااااتذ ي
 ف يذامذŢتذدلقت،لذفربلشس .ف  حففتذ

 ذ58ف عنللاالتذ فرتنثلااتذيذإ فر ذف قاارفنذ ف بتسيااتذ فر جاا   ذيذف ااففرذف بلضاالءذإنذجلجاابذفرسسااإذف سئل اامذرؤد ااتذ
  حف ذيق عذح بذ ،ل ،لذإن:

  حف ذاعذسل  ذف ةفبذف  طي.ذ87 حففتذف ت عياذ اف الذ -
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  ذ نذدلللف مذŝليتمذ اسفنذ فŪإفئسذف علهنت. حففتذ تنسسإ ذيذسذ08 حففتذفر فجئذ اف الذ -

  حففتذ ام:ذ08 حففتذف صللجتذ اف الذ -

  حف ذف غسبذ اسفن. -5

  حف ذف جسقذق ǼقلǼت. -5

  حف ذف  دطذفŪإفئس. -3

  حف ذفǼŪ بذحلدمذ  ع  . -8

  حف ذجوقلهذ إاامذفآيذفŪإفئسذف علهنت. -5

 ثانيا: نشأة مؤسسة نفطال.

:ذذذذذذذذذتذف ت ااااا يقذفراااااا ف ذف بة  لاااااتذااااااانذفرؤد ااااااتذفلمذدااااا جقسف ذو جاااااابذفرسداااااا مفدااااااتقلالتعريفففففم سالمؤسسففففففة اأم: 
جاالجوممذحلااثذفاتنااتذ تلسيااسذ ي عياااذفراا ف ذف بة  لااتذذ05مذ  ااف تذججاالطلهلذيذ5875 دسياا ذذ00يذ 70/ 505

قل ااتذفرؤد ااتذ ل وصاا ذ ااأذذ578/ 78مذŢااتذفرسداا مذ55/07/5878 يذذŢNaftel Erapااتذشااعلرذجوقاالهذ
ذ.%500مذ هبتتذ ؤد تذذفتذ د،عذ5887ججل ذف تلسيسذ ججل ذي عياذفر ف ذف بة  لتذ  جتقلهلمذ يذدǼتذ

ذ هلذ ،نتذ دلدلتذيذي عياذ ي  يقذفر ف ذف بة  لتذيذف   قذف  طǼلتذ يتنث ذي:

 .L’enfutage De Gplمللاذف غلعذ -5

 .La Formation De Bitumen إدتذذفذيل ينذ  علŪت -5

 .  GPL –ذف غلعذCarburantي  يقذف  ق  ذي عياذ ذ -3

 -فرااااا ف ذف لهاااااتذ Carburant Gplذ-دااااارذف غااااالعذPneumatiquesذ-فرقااااال ذ Bitumes - ف إدااااات -8

Produits Spéciauxi. 

 جق ذفر ف ذف بة  لت. -5

 جذŢااتذ 5 050 000000يعتااعذشااسستذداا جقسف ذفر االاعذف  حلاافذهاالǽذفرؤد ااتذإذذفرؤد ااتذيبلاا ذر يلهاالذ
ذ ي لرذفرفيسيتذف عل تذفر ج   ذ ل جسفقتذ  ق نتذإنذدس عذ م،ل:ذإ فر 
 اعذسل  ذف ةفبذف  طي. Gplدسعذف غلع:ذ  ،نتهذي عياذ ي  يقذغلعذف بة هذفرنلاذ -

 دسعذف ت  يق:ذ ،نتهذي  يقذ يإ يفذنقلتذف بǼإينذ لر ف ذف ضس ر ذ يل ينذ ي  يقذف إدتذفرعلŪت. -
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جق ذفرس قالتذااعذسل ا ذف اةفبذف ا طيذ Ţاتذاالǽذف واس عذ قلطعالتذج، ياتذ  انذ اأذذدسعذفرس قلت:ذ  ،نته -
 الǽذفرقلطعلتذ قلطعتذف ت  يقذ غس فيت.

 ثالثا: دور ومهام مؤسسة نفطال.
 دور مؤسسة نفطال: -1

 يǼ لعذ يق يسذف Ǽجل ذف ت لر ذ ي عياذفر ف ذف بة  لتذ  جتقلهل. -

 ت  يق،لذالىذ  ت شذف ةفبذف  طي.ţإينذ جق ذفرǼت جلتذف بة  لتذ  -

 ف  ،سذالىذيقبلقذ فحةفمذفرقليلسذفرسيبقتذŞنليتذف صǼلات. -

 ف  ،سذالىذيǼوللذ فحةفمذق فجأذفūنليتذف ففخللتذ لنؤد ت. -

 ف قللمذ ل ذ رفدلتذف   قذولذدل،لذفدتعنلهذ فادت،ا ذ لن ف ذف بة  لت. -

 لتقا رذفاقتصال  ذ فاجتنالامذ ت عيااذ ي ا يقذذرذفإقلالعذف ا طييي أذهللجتذ ؤد تذجوقلهذ للوتذ فخ ذإطل -
فرǼت االتذف بة  لااتذواالذيذذ ااةذإطاالرذفإقلاالعذف اا طيذ لتقاا رذفاقتصاال  ذ فاجتناالامذ ت عياااذ ي اا يقذفرǼت االتذ

 ف بة  لتذولذيذذ ةذف عتل ذ ف ت ،لإفت.

 فūسصذالىذŢ أذ  سفقبتذف لنللتذ فر ف ذفرتعلقتذهل. -

قاافذ تااعتذف جااسستذعن اااتذ اانذف  داالئ ذ فإ للجلاالتذŢااتذيصااسزذانلهاالذ ت اا،ل ذإ االعذ ،ل ،االذ ااامذذ  
ذسلآي:

  سسإذ  ت  عذ ت عياذ ţإينذف  ق  ذ ف إي تذ ف ع اتذفرقلطلت.ذ08 -

  صǼاذ تعبئتذغلعذف بة هذفرنلا. 88 -

  حف ذ صǼاذف إدت.ذ50 -

   ت  عذ تن ينذفرسفسإذف بتسيت.ذ55 -

 إينذف غلعذ ف بة هذفرنلا.تص ذوصلتتذţ  ت ععذ ذ58 -

 نقتذخلهت.ذ805نقتذ ل ف لتذ Ǽ،ل:ذذ5580 -

  دللتذهللجت.ذ5850دللر ذجق ذ ي عياذ ذ3550 -

 نقتذ لاذ لغلعذ ف بة هذفرنلا.ذ58550 -

ذسلعذط هذ جل لبذ لن ف ذف Ǽصجذ صǼعتذ غلعذف بة هذفرنلا.ذذ370 -
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 مهام الهيئات لشركة نفطال: -2

 ليت.ف ل Ǽتذف تǼول -

 ف ل Ǽتذفرفيسيت. -

 فر تجلر نذ فر لاف ن. -

 :المديريات التنفيذية (أ 

 .DESPEذ فرفيسيلتذف تǼولليتذفادةفيل لت -

 فرفيسيتذف تǼولليتذفرل لت. -

 .DERHفرفيسيتذف تǼولليتذف بجسيتذ -

 المديريات المركزية: (ب 

 .DCECفرفيسيتذفرسسإيتذ لبتثذ ف تق يسذ -

 .DCASCفجعتذفū ل لتذفرفيسيتذفرسسإيتذرسفقبتذ  سذ -

 .DCHSEQفرفيسيتذفرسسإيتذ أ نذف صǼلامذ فرلطذ -

 .DACASCفرفيسيتذفرسسإيتذ لجؤ نذفاجتنلالتذ ف ثقلدلتذ -

 :مديريات الدعم ج(

 .CRBدسعذف  ق  ذ -

 ف وس عذف ت لريت. -

 دس عذغلعذف بة هذفرنلا. -

 دسعذف Ǽجلطلتذف ف  لت. -
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 تصادية.راسعا: نشاط المؤسسة وأǿميتها ااق
 نشاط المؤسسة وإمكانياتها: -1

يتنثااا ذججااال ذفرؤد اااتذيذي عيااااذ ي ااا يقذفرااا ف ذف بة  لاااتذااااعذسل ااا ذف اااةفبذف ااا طيذ اااالǽذفرااا ف ذ ااانذف إياااتذ
ذ يج فا،لمذفرقل مذف إدتذ ف غلعذ يج فاهمذ يل نذإ للجللهلذ)فرؤد ت(ذسل تلي:

 طلت. سسإذţإينذ ي عياذف  ق  ذ ف إي تذ ف ع اتذفرقلذ08 -

  سسإذ تإ يفذ ق  ذف بلخسفتذ ف قلئسفتذ جقل ذف بلاذالىذف   فح .ذ55 -

  حف ذ ت،لئتذفإدولت.ذ50 -

  سسإذţإينذ ي عياذ قلر رفتذف غلع.ذ58 -

 نقتذيل عتذ ل  فص.ذ805نقتذخف لتذ Ǽ،لذذ5580 -

 سلعذ نذفلجل لبذف Ǽلقلتذ ل ق  .ذذ370 -

 أǿمية المؤسسة:    -2

 يذعلهذف تǼنلتذفاقتصل يتذد،مذي لاعذي:يلعبذحل للذ  رفذ ل  ذفلملتذ

 دفذحلجلتذف  للنذف يذيإ ف ذ لدتنسفرذح بذم اعذ ح بذفع يل ذ ففخلل،ع. -

 سنلذهلذ  رذسبرذيذجلبذفإطلرفتذ ف لولءفتذف بجسيتذ نذ ج ذŢ أذف ف لتذ لإ لئن. -

  .ي عىذإنذيغقلتذفūلجلتذفرللتذ ف  طǼلتذ فر لمتذيذإجعلشذفاقتصل -

  Ǽلد تذفرؤد لتذف  طǼلت. -

  يعتعذفر لاعذف لبرذيذإجقلذذفاقتصل ذف  طيذ فرضلاوتذ نذ قففرذفاجتولعذوǼت ج،ل. -

 المطلب الثاني: اأساليب ااحصائية المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها.  
 أساليب تحليل البيانات.أوا: 

 ذŢللااااا ذإحصااااالئمذ)ج ااااالمذفūإ اااااتذفاحصااااالئلتذ لعلااااا مذ غاااااسهذŢللااااا ذ للجااااالتذف فرفداااااتذ ذفدااااات ففمذ سجااااال 
 ذ ةذū لبذ قليلسذ سلفذفختبلرفتذفإحصلئلتذ  انذ اأذجسجالتذاالفذف عجال  ذذSPSSذ5800  فاجتنلالت(ذ  

ذ لذيلم:ذ
 ف تلسفرتذ ف Ǽ بذفرئ يتذ تنللإذ ملتذس ذإجل تذ نذإجل لتذ وس فتذالǼتذف فرفدت. -
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 وااس فتذالǼااتذف فرفدااتذ فاحااسفزذفرعلاالر ذرعسدااتذ اافشذيباالينذذفšاالǽ اافشذذفرت دااقلتذفū اال لتذ لتعااسزذالااى -
 فاجل لت.

 .فدتعنلهذ قللسذ للرتذف نلدمذرعسدتذفإšلǽذف علمذلدسف ذف علǼتذح هذس ذاǼصسذ نذفإدتبللن -

 ا: أداة الدراسة: نيثا
ذفادتبلجتذالىذف Ǽت ذف تلي:ذمذإافف 

 فف ،لذيذماذف بللجلتذ فرعل  لت.إافف ذفدتبلجتذ   لتذ نذ ج ذفدت  -

 اسهذفادتبلجتذالىذفرجسزذ نذ ج ذفختبلرذ فشذ ائنت،لذŪناذف بللجلت. -

 يعفي ذفادتبلجتذ جل ذ  يذح بذ لذيسفǽذفرجسز. -

 إجسفءذ رفدتذفختبلريتذ لففجلتذ   لتذ ادتبلجتذ إجسفءذف تعفياتذف اع ت. -

Ūناااذف بللجاالتذف اع ااتذ لفرفداتمذ قاافذمذيق االعذفادااتبلجتذإنذق اانأذذذي عيااذفادااتبلجتذالااىذملاااذ داسف ذفعتنااا -
 سلآي:

o :ت  ذالىذف صلئصذف عل تذعتناذف فرفدتذ يتل نذ نذذالقسم اأولŹ5ذدقسفت.ذ
o :ااال هذالقسفففم الثفففانيǼؤد اااتذجوقااالهذذج ااالمذنلدااابتذفر اااؤ  لتذيذ ااافشذيقبلاااقذيتلااا نذ ااانذو اااتذنااال رذيت 

ذسل تلي:ذذ قلطعتذف ت  يقذ غلر فيت
ذ.(7-1)دقسفتذ8مذ يتل نذ نذتيǼلقشذفهلل ذف تǼ لنمذ لنؤد ذالمحور اأول: -
ذ.(11-8)دقسفتذ7يǼلقشذفر فعجلتذف ت قلقلتذ يتل نذ نذذالمحور الثاني: -
ذ.(11-11)دقسفتذ0يǼلقشذج لمذيقلريسذفل فءذ ف تقلريسذف سقل لتمذ يتل نذ نذذالمحور الثالث: -
 .(11-11)دقسفتذ5فū فدإمذ يتل نذ نذذيǼلقشذج لمذالمحور الراسع: -

ذ:سنليلم سلجتذفإجل لتذالىذف وقسفتذ دقذ قللسذذ
ذ. رجتذسبر ذجففذ-5مذ رجتذسبر ذ-8مذ رجتذ ت دقتذ-3م رجتذقلللتذ-5 رجتذقلللتذجففمذ -5

 ثالثا: اختبار أداة ثبات الدراسة.
 عالمذلرفءذ داسف ذف علǼاتذحا هذسا ذاǼصاسذ انذيتعذإافف ذفلدئلتذ دقذ قللسذ للرتذف نلدمذ غلاتذ عسداتذفإšالǽذف -

 ذذفإدتبللن.
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الااىذاباالرفتذفادااتبللنذŞلااثذيعتناافذااالفذذفإجل االت"ذإنذقلاالسذ رجااتذ صااففقلتذ  ولسس جباال "ذعل اا ذي،اافزذ  -
فرعل اا ذالااىذقلاالسذ اافشذšاالجسذف ااففخلمذ عباالرفتذفادااتبللنذرعسدااتذ اافشذقفريااهذالااىذإاقاالءذجتاالئ ذ ت فدقااتذ اااذ

 أذفšلǽذابلرفتذفادتبللنذ يذفŪف هذف تليذي تحذ لذ ذفūص هذاللهذ نذجتلئ .إجل لتذفر ت جب

 ااستبيانلمحاور  نتائج الفاكومباخ(: 2 -1جدول رقم )
 المعامل " ألفاكرونباخ" عدد العبارات المتغير الرقم

 00853 08ذفهلل ذف تǼ لنم 10

 00838 07ذ)ذفر فعجتذف عل ت(ذفر فعجلتذف ت قلقلت 10

 00080 00ذج لمذف تقلريس 10

 00700 05ذج لمذفū فدإ 10

 09.2. 22 المجموع

ذ نذإافف ذف قل بت.المصدر: 

ااالفذيعاايذ نذ  ف ذف قلاالسذمتاالعذ ل ثباالتذدلناالذذ008قلنااتذ  ولسس  باال ذ سااعذ اانذذ ن(ذ5-5جاحااظذ اانذفŪااف هذرقااعذ)
 جتلئ ذجلف .ذإنźصذالǼتذف فرفدتذ  ل تليذيؤ  ذ

 عينة الدراسة.راسعا: 
مذيتعذŢفيفذح عذف علǼاتذ جال ذ  ابقذج اسفذ عافمذšال بذف عفيافذ انذ  شذفاختصالصذ ااذف فرفداتذدا فءذ

ذإنج ابتذ قب  اتذياǼعلسذذإن ل سدضذ  ذف تنلط ذدتل  Ǽلذف تنلشمذ اذاف ذفادتنلرفتذفر ةجعتذ غاسهذف  ها هذ
الǼاالتذف فرفدااتذ ل ت االلعذفربلشااسذذإنرفتذفادااتبللنذ ت هاال ذفدااتنلذ فاتناافجل  اات نذ عااأذ ااسعشذعتناااذف فرفدااتمذ
ذمف عيفذفا لة ňمذ  فدقتذف إ اءذ.

Ţصال ذفاداتنلر ذ نلانذقنǼلذ ت عياذفدتنلر ذفسعذج بتذمتل ذملǼاتذملشاللذ ااذفرجالس ذف ايذ فج،Ǽلاالذ ثǼالءذ سحلاتذ
ذي تلحذذ ةذيذفŪف هذف تلي.

 .ااستبيان ساستماراتعلقة اإحصائيات المت(: 2 -2الجدول رقم )

 %النسبفة  التكفرارات البيفان
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 %500 50ذفإدتنلرفتذفر عات

 %85 80ذفر ةجعتذفادتنلرفت

 %58 08ذفإدتنلرفتذفرلغل 

 %08 05ذ ذ عفذفآجله فإدتنلرفتذف  فرذ

 %88 37ذفإدتنلرفتذف صلūت

ذ:ذ نذإافف ذف قل بتالمصدر

ذ38إدااتنلر ذ ف اايذج اات لصذ Ǽ،االذذ50 نذاااف ذفإدااتنلرفتذفر عاااتذ لاا ذذفراحااظذ اانذخاااهذااالفذفŪااف ه

هلūتذ لفرفدتمذ  الذ القمذفإداتنلرفتذدي غلاتذدا فءذ عافمذŢصالل،لذ هااذ انذفداسف ذف علǼاتذ  اببذف تنلطا ذ إجت،الءذ
ذ08ذل فدااتبعإدااتنلرفتذ  ااببذف تǼاالقضذفراحااظذالااىذ  اات شذفإجل االتمذسناالذمذذ08دااة ذف فرفدااتذسناالذمذإ غاالءذ

ذ عفذ ج ذف فرفدتذ شس عذف قل بتذيذŢلل ذف Ǽتلئ .ذذفدتا ،ل  ببذذفدتنلرفت

ذ

ذ

ذ
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 اƃمبحث اƃثاني: تحليل نتائج اƃبحث ومناقشتها.
ذSPSS اانذخاااهذيوسياا ذ للجاالتذذإ ل،اال ذهااحاال هذ اانذخاااهذااالفذفربتااثذاااسهذ اااعذجتاالئ ذف بتااثذفرت ذ

ذ فادتǼتلجلت.ذ فختبلرذدستللتذف فرفدتذ Ţلل ذ  Ǽلقجتذف Ǽتلئ 

 .اإليهل صالمطلب اأول: عرض أǿم نتائج البحث المتو 
 الدراسة:عينة خصائص أوا: 

 الجنس:  -1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.2-3الجدول رقم )
 النسبة رارفالتك الجنس
 % 7007 33ذذسس

 %5305 5ذفجثى

 %..0..1 33 المجموع
ذ.:ذ  تǼبطذ نذفادتبللنالمصدر

 .: تمثيل توزيع أفراد العينة حسب الجنس(2-1) شكل رقم

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
ذ

ذ(08)ذ:ذ نذإافف ذف قل بتذ لااتنل ذالىذفŪف هذرقعالمصدر
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ي تحذ ǼلذفŪاف هذرقاعذي عيااذ داسف ذالǼاتذف فرفداتذح ابذفŪاǼسمذداǼاحظذ نذج ابتذف الس رذيذالǼاتذف فرفداتذ
ذساااسمذ لǼنااالذ لغاااتذج ااابتذفإجاااللذذ33ذ اااا ذ ااالذيعااال هذ%7007يوااا قذج ااابتذفإجاااللمذحلاااثذيبلااا ذج ااابتذف ااالس رذ

ذ. جثىذذ5  ذذ5305%

ذتيؤساافذااالǽذف Ǽ اابذ نذغل بلااتذاناالهذ ؤد ااتذجوقاالهذاااعذ اانذف االس رذمذ االذنلاانذإيعاالعǽذفنذفرǼققااتذفŪغسفدلاا
ذلǽذفرؤد ت.ه

 المؤǿل العلمي: -2
 العينة حسب المؤǿل العلمي. أفراد: توزيع (2-4) الجدول رقم
 ئويةة المالنسب التكرار المؤǿل العلمي

 %503 5ذق ذ نذثلج   

 % 3500 55ذثلج  

 % 0005 53ذجل عم

 % 500 5ذ رفدلتذاللل

 %..0..1 33 المجموع
 :ذ  تǼبطذ نذفادتبللن.المصدر

 يل توزيع أفراد العينة حسب المؤǿل العلميثمت :(2-2) الشكل رقم

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
ذ

ذ(05)ذ نذإافف ذف قل بتذ لااتنل ذالىذفŪف هذرقعذالمصدر:
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ذ%3500يلااال،عذ  ااات شذثااالج  ذ Ǽ ااابتذذ%0005جاحااظذ نذفغلااابذ داااسف ذف علǼاااتذااااعذ ااانذ  ااات ذشذجااال عمذ Ǽ ااابتذ
ذ االفذ ؤشاسذجلافذالاىذ نذ داسف ذالǼاتذف فرفداتذ%500مذدن ت شذ رفدلتذاللالذ%503يلل،عذفق ذ نذثلج  ذ Ǽ بتذ

ذالىذقفرذجلفذ نذف تيال ذف علنمذيؤال،عذ إجل تذالىذ دئلتذفادتبللن.

 ر:العم -3

 .حسب العمر العينة أفراد: توزيع (2-5) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار العمر
 %0 0 سنة 25اقل من 

 18.4% 8 سنة 35الى  25من 

 81.4% 35 سنة 35أكثر من 

 100.00% 33 المجموع
ذ  تǼبطذ نذفادتبللن.المصدر: 

 عمر: تمثيل توزيع أفراد العينة حسب متغير ال(2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

ذ(.00 نذإافف ذف قل بتذ لااتنل ذالىذفŪف هذرقعذ)ذالمصدر:

ذ

 

ذ



  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

32 

 

 طبيعة العمل: -4

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب طبيعة العمل.(2-2) الجدول رقم
 النسبة التكرار طبيعة العمل

 % 8708 30ذإ فر 

 % 5505 7ذيقي

 % ..0..1 33 المجموع

ذ:ذ  تǼبطذ نذفادتبللنالمصدر

 العينة حسب طبيعة العمل. أفراد: تمثيل توزيع (2-3) شكل رقم

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
 

ذ.(08)ذ نذإافف ذف قل بتذ لااتنل ذالىذفŪف هذرقعذالمصدر:

  نذف علǼتذيقǼلأ.ذ5505  ظجمذذ30  ذذ%8708ف علǼتذإ فريأذ Ǽ بتذذ دسف فغلبذذ نجاحظذ

 

 

 

ذ
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 عدد سنوات الخدمة: -5
 .سب عدد سنوات الخدمة: توزيع مجتمع الدراسة ح(2-7) الجدول رقم

 النسبة التكرار عدد سنوات الخدمة

 % 808 3 سنوات 5اقل من 

 % 5003 50 سنوات .1 إلى 5.من 

 % 0507 55 سنوات.1من  أكثر

 %..0..1 33 المجموع

ذ:ذ  تǼبطذ نذفادتبللنالمصدر

 العينة حسب عدد سنوات الخدمة. أفراد: تمثيل توزيع (2-4) شكل رقمال

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ.(07)ذ: نذإافف ذف قل بتذ لااتنل ذالىذفŪف هذرقعالمصدر

مذ ياافهذااالفذذ%ذ0507خااع ذيذفرؤد ااتذ Ǽ اابتذ دااǼ فت50ف علǼااتذ اافي،عذ سثااسذ انذذ دااسف فغلاابذذ نجاحاظذ
 50ذإنذ5ف علǼااتمذ ف اافينذيااةف تذدااǼ فتذخااف ت،عذ االذ ااأذذ دااسف الااىذ نذف ااع ذف عنللااتذيعاافذجلااف ذ Ǽ اابتذسباار ذ اانذ

 Ǽ فتذ Ǽفتذخف ت.ذ5فق ذ نذذ في،عمذ ذيلل،عذف لينذ%5003بتذد Ǽذد
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 ثانيا: محاور ااستبيان
 يميظالهيكل التن -1

 .عبارات الهيكل التنظيمي تكرارات(: 2-3الجدول رقم )

 سدرجة كبيرة جدا سدرجة كبيرة سدرجة متوسطة سدرجة قليلة سدرجة قليلة جدا
 رقم الفقرات

 ت % ت % ت % ت % ت %

2,63% 1 0,00% 0 28,95% 11 36,84% 14 31,58% 12 05 

0,00% 0 7,89% 3 39,47% 15 47,37% 18 5,26% 2 05 

0,00% 0 7,89% 3 50,00% 19 36,84% 14 5,26% 2 03 

0,00% 0 31,58% 12 36,84% 14 26,32% 10 5,26% 2 08 

15,79% 6 10,53% 4 50,00% 19 21,05% 8 2,63% 1 05 

5,26% 2 42,11% 5 31,58% 12 18,42% 7 2,63% 1 00 

18,42% 7 5,26% 2 39,47% 15 26,32% 10 10,53% 4 08 

 SPSS:ذ نذإافف ذف قل بتذالىذت ءذجسجلتذالمصدر

 مايلي: نجد (2-3)من خال التحليل الجدول 

  ف هذرقعذ :لمراكز المسؤولية في الهيكل  التنظيمي للمؤسسةيوجد تقسيم واضحŪجاحظذذ(2-3) نذف
ذ) ذ Ǽ بت ذسبر  ذ فرجت ذ لنؤد ت ذف تǼ لنم ذفهلل  ذي ذفر ؤ  لت ذرسفسإ ذ فتح ذيق لع ذي جف (ذ%30057 جه

ذ(.%57085(ذ  فرجتذ ت دقتذ Ǽ بتذ)%35057  فرجتذسبر ذجففذ Ǽ بتذ)
ذ
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 ااتذ :يوجففد تفففويض واضففح لسففلطة اتخففا  القففرارات للمسففؤولية فففي مراكففز المسففؤولية المختلفففةǼح اابذال
(ذ فرجااتذسباار ذ%5.50(ذ فرجااتذسباار ذ )%88.38(ذسلجااتذإجل االهعذ فرجااتذ ت دااقتذ )%38.88ف فرفدااتذ)
ذ فرجتذقلللت.ذ(%8.78جففذ )

  فففي مكففان محففدد سحيففث يسففهل Ǿاإشففرا يففؤدا القسففم الواحففد عملفف Ǿصااجذ :عليففǼ جاال  فذ جاحااظذ نذف
ذ(ذ فرجتذسبر ذجفف.%5.50(ذ فرجتذقلللتذ )%8.87(ذ فرجتذسبر ذ )%30.78 فرجتذ ت دقتذ )

 ذف وقاس ذياةف تذ الذ :طبيعة العمل متجانسة في كل مركز مسؤوليةǽاأذ فرجاتذ ت داقتذسلجتذفإجل تذالىذال 
(ذ فرجاااتذذ%05050(ذ فرجاااتذسبااار مذ ذ)26.32%)(ذ %35053(ذ  فرجاااتذقلللاااتذ Ǽ ااابتذ)Ǽ 30078% ااابتذ)

ذسبر ذجفف.ذ
 ااتذذت جل اا :لففدا المففو فين الكفففاخة والخبففرة الكافيففة لقيففام سأعمففال مراكففز المسففؤوليةǼذجصااجذف علǽالااىذااال

(ذ ذ%55.88(ذ  فرجااتذقلللااتذجاافف)%55.05)(ذ  فرجااتذسباار ذ Ǽ اابتذ%50ف وقااس ذ فرجااتذ ت دااقتذ Ǽ اابتذ)
ذ(.%5003(ذ سبر ذجففذ Ǽ بتذ)%50035يلل،لذ فرجتذقلللتذ)

 الموازنات التخطيطية )الموازنة العامة(: -2
 (: تكرارات العبارات الموازنة التخطيطية2-9الجدول رقم )

 سدرجة كبيرة جدا سدرجة كبيرة سدرجة متوسطة سدرجة قليلة سدرجة قليلة جدا
 لفقراتا

 ت % ت % ت % ت % ت %

2,63% 05 10,53% 08 23,68% 08 36,84% 58 26,32% 50 07 

18,42% 08 15,79% 00 15,79% 00 50,00% 58 0,00% 0 08 

15,79% 00 21,05% 07 39,47% 55 23,68% 08 0,00% 0 50 

2,63% 05 39,47% 55 44,74% 58 10,53% 08 2,63% 5 55 

18,42% 08 7,89% 03 36,84% 58 28,95% 55 7,89% 03 55 

18,42% 08 7,89% 03 28,95% 55 15,79% 00 28,95% 55 53 

15,79% 00 7,89% 03 23,68% 08 52,63% 50 0,00% 0 58 

18,42% 08 5,26% 05 55,26% 55 15,79% 00 5,26% 05 55 

ذ

 SPSS نذإافف ذف قل بتذالىذت ءذجسجلتذذالمصدر:
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 نجد مايلي: (2-9)من خال الجدول رقم 

 سلجتذذ:تستخدم المؤسسة الموازنات التخطيطية في تخطيط اإيرادات والتكاليم لمراكز المسؤولية
  فرجتذ( %50035(ذ  فرجتذسبر ذجففذ Ǽ بتذ)%30078ج بتذفإجل تذالىذالǽذف وقس ذ فرجتذسبر ذ Ǽ بتذ)

ذفف.(ذ  فرجتذقلللتذج%50035(ذ  فرجتذقلللتذ)%53007 ت دقتذ Ǽ بتذ)
 ف هذجاحظذذ:يشترك العاملون في مختلم مراكز المسؤولية في إعداد الموازنة التخطيطيةŪنذخاهذف 

 (ذ فرجتذ ت دقتذ  فرجتذقلللت.%55088(ذ فرجتذقلللتذجففذ )%57085 نذف Ǽصجذ جل  فذ فرجتذسبر ذ )

 سلجتذذ:ل العاملينتحقيقها من قب إمكانيةراعى في إعداد الموازنات التخطيطية ومعايير اأداخ ي
ذ) ذ ت دقت ذ فرجت ذ )%38088فإجل لت ذ )53007%( ذسبر  ذ فرجت ذقلللتذ55005%( ذ فرجت )

ذ(ذ فرجتذقلللتذجفف.58088% )
  مع التقديرية سما يحقق الرقاسة أثناخ  الفعليةيتم استخدام الموازنة التخطيطية أساسا لمقارنة اأنشطة

(ذ  فرجتذقلللتذ%57085(ذ  فرجتذسبر ذ Ǽ بتذ)%30078)ذ:سلجتذفإجل لتذ فرجتذ ت دقتذ Ǽ بتالتنفيذ
ذ(.%8078(ذ  فرجتذسبر ذجففذ لذج بتهذ)%57085جففذ)

 ا في صورة رقمية قاسلة للقياسǿدا  التفصيلية المراد انجازǿسلجتذذ:تعكس الموازنة التخطيطية اأ
(ذ  فرجتذقلللتذجففذ%53007(ذ يلل،لذ فرجتذ ت دقتذ Ǽ بتذ)%55003فإجل لتذ فرجتذسبر ذ لذج بتهذ)

ذ(.%8078(ذ  فرجتذقلللتذجففذ Ǽ بتذ)Ǽ 55088% بتذ)
 سلجتذفإجل لتذ فرجتذذ:الذين خضعت لرقاستهم ساأشخاصيتم رسط التكاليم واإيرادات الفعلية ذ

 (.%57085(ذ  فرجتذقلللتذجففذ Ǽ بتذ)%55088(ذ  فرجتذسبر ذ Ǽ بتذ)%55050 ت دقتذ Ǽ بتذ)

             ر:نظام التقاري -3
 (: تكرارات عبارات نظام التقارير2-.1الجدول رقم )

 الفقرات سدرجة كبيرة جدا سدرجة كبيرة سدرجة متوسطة سدرجة قليلة سدرجة قليلة جدا
 ت % ت % ت % ت % ت %

5,26% 05 5,26% 05 23,68% 08 42,11% 50 23,68% 8 50 

0,00% 0 18,42% 08 28,95% 55 52,63% 50 0,00% 0 58 

0,00% 0 7,89% 03 55,26% 55 28,95% 55 7,89% 3 57 

2,63% 05 21,05% 07 26,32% 50 50,00% 58 0,00% 0 58 

21,05

% 
07 13,16% 05 39,47% 55 15,79% 00 10,53% 8 

50 
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2,63% 05 42,11% 50 21,05% 07 28,95% 55 5,26% 5 55 

 SPSS نذإافف ذف قل بتذالىذت ءذجسجلتذذالمصدر:

 ( نجد مايلي:2-.1جدول رقم )لمن خال تحليلنا ل

  اأداخاإدارية وتقييم  المستوياتنظام التقارير المتبع يسمح سسهولة ااتصال سين: 

(ذ  فرجااااااتذسباااااار ذجااااااففمذ  فرجااااااتذ ت دااااااقتذ اااااالذج اااااابتهذ%85055سلجااااااتذفإجل اااااالتذ فرجااااااتذسباااااار ذ Ǽ اااااابتذ)
ذ(.%5050(ذ  فرجتذقلللتذ قلللتذجففذ Ǽ بتذ)53007%)
 مركز مسؤولية على حدا حصل مسؤول مركز المسؤولية على تقارير سصورة دورية تقيس أداخ كلي: 

(ذ فرجااتذسباار ذ%8078(ذ فرجااتذسباار ذ )%57085(ذ فرجااتذ ت دااقتذ )%55050سلجااتذفإجل االتذ Ǽ اابتذ)
ذجففذ  فرجتذقلللت.ذ

  كفففففز ا ط لقيففففاس أداخ مر المخطففففف سففففاأداختحتففففوا التقففففارير علفففففى التكففففاليم واإيفففففرادات الفعليففففة المقارنفففففة
 :المسؤولية

(ذ  فرجاااتذقلللاااتذ%50035(ذ  فرجاااتذ ت داااقتذ Ǽ ااابتذ)%50سلجاااتذجصاااجذفإجل ااالتذ فرجاااتذسبااار ذ Ǽ ااابتذ)
ذ(.55005%)
 يتم تحديد أسباب حدوث اانحرافات والجهة المسؤولة عنها ووضع وسائل لمعالجتها: 

(ذ  فرجاااااتذ ت داااااقتذ%57085بتذ)(ذ فرجاااااتذقلللاااااتذ  فرجاااااتذسبااااار ذ Ǽ ااااا%85055سلجاااااتذفإجل ااااالتذ Ǽ ااااابتذ)
 (.%5003(ذ  فرجتذقلللتذج بتذ)%5050ج بتذ)ذ(ذ  فرجتذسبر ذجفف55005%)

  :راسعاً: نظام الحوافز
 (: التكرارات عبارات نظام الحوافز2-11الجدول رقم )

 SPSS نذإافف ذف قل بتذالىذت ءذجسجلتذذلمصدر:ا

 سدرجة كبيرة جدا سدرجة كبيرة سدرجة متوسطة سدرجة قليلة سدرجة قليلة جدا

 الفقرات
 ت % ت % ت % ت % ت %

23,68% 8 13,16% 5 21,05% 7 18,42% 8 23,68% 08 55 

23,68% 8 10,53% 8 21,05% 7 44,74% 58 0,00% 0 53 

26,32% 50 21,05% 7 36,84% 58 13,16% 5 2,63% 5 58 

18,42% 8 7,89% 3 5,26% 5 26,32% 50 42,11% 50 55 

21,05% 7 18,42% 8 21,05% 7 39,47% 55 0,00% 0 50 
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 ( نجد مايلي:2-11من خال تحليلنا للجدول رقم )

 Ǿوالمو فون راضون عنف Ǿابتذذ:يوجد نظام حوافز فعال وعادل ويعطي كل  ا حق حق Ǽ سلجاتذفإجل التذ
سبار ذذذ(ذ فرجات%57085(ذ فرجاتذ ت داقتذ )%55005(ذ فرجتذسبر ذجففذ  فرجتذقلللاتذجاففذ )53007%)

ذ(ذ فرجتذقلللت.53050% )
 ففدا  المخطففط لهففا مسففبقاǿسلجااتذفإجل االتذذ:تمففنح اإدارة العليففا حففوافز معنويففة عنففد وصففول اأفففراد له

(ذ%55005(ذ  فرجاااااتذ ت داااااقتذ)%53007(ذ  فرجاااااتذقلللااااتذجاااااففذ Ǽ ااااابتذ)%88088 فرجااااتذسبااااار ذ Ǽ ااااابتذ)
ذ(.%50053  فرجتذقلللتذ Ǽ بتذ)

 سلجااتذفإجل االتذذ:لمسففؤوليات المكلففم سهففا اأفففراد وفقففا للهيكففل التنظيمففيتتناسففب الحففوافز مففع طبيعففة ا
ذ(.%5003(ذ  فرجتذسبر ذجففذ Ǽ بتذ)%53050(ذ  فرجتذسبر ذ)%55005 ت دقتذ لذج بتهذ)

 :تزيد الحوافز المطبقة من دافعية اأفراد للعمل (ابتذ Ǽ ذ  فرجاتذ%38.88سلجتذفإجل التذ فرجاتذسبار ذ)
ذ(.%57085(ذ  فرجتذقلللتذ Ǽ بتذ)Ǽ 55005% بتذ) ت دقتذ قلللتذجففذ

 سلجاااتذذ:قفففرارات الحفففوافز وقفففرارات الترقيفففة تفففتم علفففى أسفففس موضفففوعية وا تتفففأثر سالعاقفففات الشخصفففية
ذ(ذ فرجتذقلللت.%57085(ذ فرجتذ ت دقتذ قلللتذجففذ )%55005(ذ فرجتذسبر ذ )%38088فإجل لتذ)

 .ستنتاجاتالمطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج واا
 أوا: مناقشة نتائج محاور ااستبيان

 :التنظيميسالهيكل  اأول الخاصمناقشة نتائج المحور  -1

 ل ع   ذإنذجتلئ ذفادتبللنذ فذ نذ دسف ذالǼتذف فرفدتذسلجتذإجل ت،عذالىذدقسفتذفر رذ فرجتذ ت دقتذ
ذيفهذالىذ ج  ذالل ذيǼ لنمذإ فر ذ فتحذيتǼل هذ ذمل  ل توصل ذŢفيفذفر ؤ  للتذيذ حففتذ  فرجتذسبر 
ذإ فريتذ  تقلتمذ Ţفيفذف  لقلتذ ل ذ  ت شذإ فر ذ  ذ سسإذ  ؤ  لت.

 . لنمذ لنؤد تذ فرجتذسبر Ǽدقفذمذفايولقذالىذ ج  ذيقللعذ فتحذرسفسإذفر ؤ  لتذيذفهلل ذف ت 

 ذف ذف قسفرفتذيذ سفسإ ذفţلذ ذيو يضذ فتحذ  لقت ذمذفايولقذالىذ ج   ذسنلذسنل ذ ت دقتم ذ فرجت ر ؤ  لت
ذŞلثذي ، ذ ذنف  ذيذ للن ذانله ذف  فحف ذ الفذفإشسفزيؤ  ذف ق ع ذفإ فر ذي نحذذاللهم ذ بف   تقبلق

 ."  Mangment By Exception"ذدتثǼلء لإ
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 مناقشة نتائج المحور الثاني الخاص سالموازنات التخطيطية )الموازنة العام(:ذ-5

لنذ فذ نذ غلبذإجل لتذ دسف ذف علǼتذالىذفر فعجلتذف ت قلقلتذيذ ؤد تذجوقلهذسلجتذلئ ذفادتبلت ل ع   ذإنذج
ذ فرجتذ ت دقتذ  فرجتذسبر .

 قلطذفإيسف فتذ سفتذţتذف فرفدتذالىذ جهذيتعذفدت ففمذفرؤد تذ لن فعجلتذف ت قلقلتذيذǼغلبذإجل لتذال 
سإذفر ؤ  لتذ تقللعذفل فءذف وعلمذوعللرذ عأذ ل Ǽ بتذفذ ف تلل لجذرسفسإذفر ؤ  لتذ فرجتذسبر ذ الفذي نحذرسذ

 .ولذŹققذف سقل تذ ثǼلءذف تǼوللذ ل ذ نذف تلل لجذ فإيسف فت

 ف عل ل نذيذجتلجذ سفسإذفر ؤ  لتذيذإافف ذفر فعجتذف ت قلقلتذ الفذيؤ  ذإنذذإشسف سنلذمذفايولقذالىذ
 مذنلدبتذفر ؤ  لتذ ا ذف ا سسإيت.يق مذالل،لذج لف يذذيقبلقذ حفذ اعذفربل ئذ

 ذفلاففزذ ذسبر  ذ فرجت ذيعلس ذجوقله ذ ؤد ت ذي ذفرقبقت ذف ت قلقلت ذفر فعجلت ذ ن ذالى ذف تيسلف ذم سنل
ذ نلدبتذ ذ دبلهل ذفاحسفدلتذ  عسدت ذي نحذ تتفيف ذ لقللسذمل ذقل لت ذرقنلت ذيذه ر  ذف لعال ذفرسف  ف توصلللت

ذ".Mangment By Objectives تقبلقذفإ فر ذفلاففزذ"ذفر ؤ  أذانذحف ث،لذ الفذي نح

 مناقشة نتائج المحور الثالث الخاص سالتقارير الرقاسية: -3

 ل ع   ذإنذجتلئ ذفادتبللنذ فذإجل لتذفلداسف ذف علǼاتذحا هذنا رذف تقالريسذف سقل لاتذيذفرؤد اتذسلجاتذ فرجاتذذ
ذسبر ذ  ت دقت.

 تذف فرفǼلهاسذيقسياسذفل فءذ انذداة ذإنذدقفذ سف فذ سثسذ نذجصجذالǼدتذالىذ جهذيتعذ سفال ذف ثبلتذيذشل ذ ا
  خسشذ فرجتذسبر مذإذذيعتعذذ ةذ نذ اعذفلدسذف  فجبذي دسالذيذيقلريسذج لمذنلدبتذفر ؤ  لت.

 ااابتذرااافشذحصااا هذ  اااؤ هذ سساااإذفر اااؤ  لتذالاااىذيقااالريسذ Ǽ سلجاااتذ سثاااسذ ااانذجصاااجذفإجل اااتذ فرجاااتذ ت داااقتذ ل 
ريتذيقلسذ  فءذس ذ سسإذ  ؤ  لتذالىذحفشمذ هلفذيتتققذ حفذ داسذيصانلعذيقالريسذفل فءذأابذ نذ ص ر ذ  ذ

يجاان ذف بللجاالتذ فرعل  االتذف لهااتذ Ǽجاال ذساا ذ سسااإذ اانذ سفسااإذفر ااؤ  لتذŞلااثذيتصاالافذف تقاالريسذ دقاالذ قاا  ذ
 ف  لقتذ فر ؤ  لتذ نذفل Ňذإنذفلالى.

 للاا ذفاحسفŢ ااصذ رفدااتذźااتذ  االذدلناالذ،Ūفياافذ داابلبذحااف لذفاحسفداالتذ فŢ داالتذفر،نااتذف اا فر  ذيذف تقاالريسذ
فر ئ  تذاǼ،لذ  تاذ دلئ ذرعلŪت،الذديمعاتذالǼاتذف فرفداتذالاىذ جاهذياتعذذ اةذ فرجاتذقلللاتذإنذ ت داقتذ هالفذ

         ريسذيل نذج لمذف تقلريسذفرتباذيذفرؤد تذيوتقسذإنذ حفذفلدسذف  فجبذي فدسالذيذيصنلعذج المذيقال
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يذظااا ذج ااالمذنلدااابتذفر اااؤ  لتذ اااا ذ جااا بذفااتنااال ذ ف ةسلاااإذالاااىذ ااا فطنذف ضاااعجذاţااالذذف قاااسفرفتذف اع اااتذ
 رعلŪت،لذيذف  قتذفرǼلدب.

 مناقشة نتائج المحور الراسع الخاص سنظام الحوافز: -4

ذ: نذخاهذŢلل ذجتلئ ذفادتبللنذي هلǼلذإن
  حذفإ فر ذفǼبتذرفشذ ا Ǽ افذ ها هذفلداسف ذ أااففزذفر قاطذهالذ  ابقلذدللجاتذ ع اعذ لǼياتذا Ǽعللالذحا فدإذ ع

فإجل لتذ جهذيتعذذ ةذ فرجتذسبر مذملذيؤسفذ نذالىذ ؤد تذجوقلهذيعن ذالىذعيل  ذف لوالء ذفإجتلجلاتذ افشذ
 الل،عذ يج لع،ع.ذ فإشسفزف عل لأذانذطسيقذ ريب،عذ

 ūلدبذفǼتذح هذ فشذيǼتذ رفءذف علǼلنامذ يبلي Ǽفدإذ اذطبلعتذفر ؤ  للتذفرللاجذهالذفلداسف ذ دقالذ ل،للا ذف ت 
يبأذ فرجاتذ ت داقتذإنذ رجاتذقلللاتذجاففذ االفذيافهذالاىذاافمذر اطذفهللا ذف تǼ لنامذ لنؤد اتذ Ǽ المذفūا فدإذ

 فرقبق.

 :ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 تقبلقاممذي هالǼلذإنذف Ǽتالئ ذفرسيبقاتذ ال وس هذ عفذاسهذ Ţللا ذجتلاجذج فجابذفر تا عذ ق رياهذف Ǽ اس ذ ف

ذفر ت اتذ  بقلذسنلذيلم:
"يتفوفر لفدا مؤسسفة نفطفال مقاطعفة التسفويق ǿيكفل تنظيمفي يسفمح ستطبيفق مراكفز :ذسالنسفبة للفرضفية اأولفى

ذ(ذالاى00مذدقفذخلصتذ رفدتǼلذ نذخاهذŢلللǼلذ لنت رذفل هذ نذفاداتبللنذ ح ابذفرلتاقذرقاعذ)المسؤولية"
هتتذف وستلتذ ذ اةذ تا دسذفهللا ذف تǼ لنامذالاىذيقلالعذ فتاحذرسفساإذفر اؤ  لتذ سالفذاǼال ذيوا يضذ فتاحذ  القتذ

ذفţلذذف قسفرفتذ لن ؤ  لتذيذ سفسإذفر ؤ  لتذفر تلوت.

تسفتخدم مؤسسفة نفطفال مقاطعففة التسفويق نظفام الموازنفات التخطيطيفة ممفا يسففمح "ذ:سالنسفبة للفرضفية الثانيفة
مذدقاافذخلصااتذ رفدااتǼلذ اانذخاااهذŢلللǼاالذ لنتاا رذف ثاالňذ اانذفادااتبللنذ  لااتناال ذالااىذايير اأداخ"ستحديففد معفف

(مذالاااىذهاااتتذف وستااالتمذ ذ اااةذ إمااالعذف ااال ذŢصااالǼلذاللاااهذ ااانذاتباااتذف فرفداااتذحااا هذفدااات ففمذ00فرلتاااقذرقاااعذ)
 سااالفذفدااات ففمذ دلدااالذرقلرجاااتذفرؤد اااتذ لن فعجااالتذف ت قلقلاااتذيذţقااالطذفإياااسف فتذ ف تلااال لجذرسفساااإذفر اااؤ  لتمذ

ذ. سقل تذ ثǼلءذف تǼوللفلججقتذف وعللتذ اذف تقفيسيتذولذŹققذف
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دقاافذذ"تصففميم مؤسسففة نفطففال مقاطعففة التسففويق نظففام فعالففة للتقففارير الرقاسيففة":ذللفرضففية الثالثففة ل Ǽ اابتذ
هاتتذف وستالتذدلنالذźاصذذالىمذ(00خلصتذ رفدتǼلذ لنت رذف ثل ثذ نذفادتبللنذ  لااتنل ذالىذفرلتقذرقعذ)

ذيذشاال ذ اǼلهااسذيقسيااسذفل فءذ حصاا هذ  ااؤ هذ سسااإذفر ااؤ  لتذالااىذيقاالريسذ صاا ر ذ  ريااتذيقاالسذ  فءذساا ذتباالثف 
اǼاال ذيصاانلعذذان  اال  لاانذذمرغااعذفدتقاالرذااالفذف Ǽ االمذ لاابعضذفلدااسذف  فجاابذي فدسااالذشم سسااإذ  ااؤ  لتذالااىذحااف

ذ. فريتذفر تلوتفر ت يلتذفإذ  ،  تذفايصلهذ أذي نحدعلهذ Ǽ لمذف تقلريسذ

يتففففوافر لففففدا مؤسسففففة نفطففففال نظففففام  عففففادل للحففففوا يتناسففففب مففففع طبيعففففة "ذ:للفرضففففية الراسعففففة ل Ǽ اااابتذ
ي هالǼلذ ضاعجذذم(00)ذدبعفذŢلللǼلذ لنت رذف سف اذ انذفاداتبللنذ ح ابذفرلتاقذرقاعذ"المسؤوليات المكلم سها

ذ.جل لتذفرصلت ذ ةذ لتبلينذف  فتحذ أذفإذم عتبتهتتذالǽذف وستلتذ سل ةذاذيǼقبقذالىذملاذ دسف ذف
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 خاصة الفصل: 
نذ ااففزذاالǽذفرؤد اتذ Ţللا ذإفرقلطعتذف ت  يقذيعستǼلذذ نذخاهذف فرفدتذف يذقنǼلذهلذيذفرؤد تذجوط

ذ.ف يذŢضذهلذنذ اعذججلطلهلذ  ،ل ،لذ  ملت،لذفاقتصل يتإاللل،لذف تǼ لنلتذ يقسقǼلذ
 ذ ااةذ قااستذاااف ذ داائلتذذ قسيقااتذفادااتبللنذففردااتذ اافشذيقبلق،االذ Ǽ االمذنلداابتذفر ااؤ  لتذ لداات فف ǼلسناالذقنǼاالذ 

 عااافذي عيع،ااالذالاااىذ ااا ظومذمذيتعلاااقذوق  ااالتذج ااالمذنلدااابتذفر اااؤ  لتذ  ااافشذي فدساااالذيذفرؤد اااتذ  ااافشذيلل ل،ااال
ذ:ف ذجتلئ ذ م،لنذفدت اصذاإذ ǼلقنǼلذ فرفدت،لذ يقللن،لذ Ţلل ذف Ǽ بذف يذ  تذذمفرؤد ت

 ذ.اذي جفذيلل  ذ أذفرق  لتذفرت دس ذ فشذ ؤد تذجوقلهذملذي نحذهلذ تقبلقذج لمذنلدبتذفر ؤ  لت
 لنمذي نحذ تتفيفذ سفسإذفر اؤ  لتذ  هاجذذله فشذ ؤد تذجوق Ǽجاسفءفتذف عنا ذسنالذي جافذ افيسذإفهلل ذي

صاالصذ اافيسذنذااافمذţإتاالدتذسااإذ  ااؤ  لتذ لإاذ نذطبلعااتذف عناا ذغاارذ ت لج ااتذيذساا ذ سذ,إجااتصذ لاا ذ سسااإذ
ذ. سسإذفر ؤ  لتذف  قتذف اعمذ عنللتذف ت قلط

 ذف عاال ل نذيذجتلااجذ سفسااإإشااسف ذي اانحذ تتفياافذ عااليرذفل فءذ ذذفر فعجاالتذف ت قلقلااترغااعذياا دسذ اافشذفرؤد ااتذ
،االذ اانذقباا ذقلقŢذ للجلااتإ فءذ  عااليرذفلذااافف ذااالǽذفر فعجاالتإااافف الذ  لاانذاذي جاافذ سفااال ذيذإفر ااؤ  لتذيذ

ذ.سنلذ جهذاذيعل ذف Ǽ سذدل،لذر فج،تذ  ذيغلرفتذطلرئتمذذف عل لأ
 صاا هذ  ااؤ هذ سساإذفر ااؤ  لتذالااىذيقاالريسذ صاا ر ذ  ريااتذذيتا دسذ اافشذ ؤد ااتذجوقاالهŞج االمذيقالريسذدعاالهذي اانحذ

 .يقلسذ  فءذس ذ سسإذ  ؤ  لتذالىذحفش

 ااا فدإج ااالمذūلدااابذ ااااذطبلعاااتذفر اااؤ  للتذفرللاااجذهااالذفلداااسف ذ دقااالذ ل،للااا ذذفرقباااقذيذ ؤد اااتذجوقااالهذاذفǼيت
ذ. فريتتلدتذ عفمذر قهذ Ǽ لمذفر فعجتذف ت قلقلتذيذجتلجذفر ت يلتذفإف تǼ لنمذ لإ
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وفعاليتهاا   ستاتاها ا املتةفاة و لا  سا  أجا  دارة ń تقييم كفاءة اإإأصبحت اūاجة اماسة 
وخاصاة   لا  النادرة الاا تعاا  نتاجية وţفيض التكاالي  Ţتن ناعية امنتج أو اŬدسات وزهادة اإ

سااا دارهااة واولنااا سع فااة اأخاا ة ولااتنظم نحاااة ااساابة امتاالولية سااا النس ك هااة اإ اآونااةسنهااا الاادو    
فمااا  خااان  الفلااا  اأو  اŬااااا   سااادط تقبياااا نااا ا النحاااااة   سلستاااة نفقاااا  سقا عاااة التتاااااها 

 :لى عدة استنتاجات أهمهاإتوصلنا باأدبيات النح هة 

   داري والنحااااة هاا بف فيهااا باان التنحاايم اإأن نحاااة ااساابة امتاالولية عبااارة عاا  نحاااة عمةااا   اااس
 .احاسي وأسةاب رقاي فعا  

  تةااا  سااادطţ تااجااادنا سااا  سلستاااة أخااا ط هتقةاااظ نحااااة ااسااابة امتااالولية تاااااف  عااادة سقاساااات
 :ناج نا   ثنثة سقاسات ون  

 تاف  نيك  تنحيم  هتمي  بتقييم واضح م اك  امتلولية. 
   دهد سعاه  اأداء س  خنŢ اماازنة التلقيقية حيث هتم ربقها بنحاة واا  فعا. 
  اأداء تلميم نحاة لةتقاره  ال قابية هتمح بتقييم. 

وفيما خص الدراساة اميدانياة الاا قمناا ناا سا  خان  الفلا  ال اا  اŬاا  باأدبياات التقبيقياة فا نم 
 ن :ليها إااستنتاجات الا م التاص  

  ولكاا  عاادة وعاا  العاااسةن    ،امتاالوليةتتاااف  لاادط سلستااة نفقااا  بعااض سقاسااات نحاااة ااساابية
دارة العةيا مفهاة نحاة ااسبة امتالولية وييا ات تقبيقاو  اا  دون الا بف بينهاا املستة وخاصة اإ

 .وتقبيقها
 قيف اإţ    لتكاالي  ووضاا ها ادات واسلستة نفقا  تتتلدة اماازنة التلقيقية بشك  أساس

تقاااده ات ساااناهة ناااا ولكااا  اأساااي وامباااادع العةمياااة الاااا تبااا  عةيهاااا اماازاناااات التلقيقياااة  ااا  
 .لةهدف الا تعد س  أجةو تة  اماازنات ستتلدسة بشك  كا  وا ت ق  

  امقاسات امتااف ة لادط سلستاة نفقاا  ا تتامح ناا بتقبياا نحااة ااسابة امتالولية بالشاك  الا ي
 .س  يي ات ن ا النحاة خاصة   جا  ال قابة وتقييم اأداء ستفادةمكنها س  اإ
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  كما ،ح افات بن اأداء الفعة  واملقاف لكا  س كا  ستالولية عةا  وادةالتقاره  ال قابية اإ تبنا
وبالتاŅ ا مك  وضاا  وسااظ  العانم امنظماة  وأ ا اغ التلةاظ عةا   ،ا هتم دراستها وتفت نا

  .تقبيا نحاة ااسبة امتلولية إسكانيةنقاط الضع  وامعاقات اماجادة الا Ţد س  

 :بمايلي صيننا نو إومن خال النتائج السابقة ف
 وضااا ورة  ،ااسااابة امتااالوليةدارة العةياااا مفهااااة نحااااة ناعياااة العااااسةن   سلستاااة نفقاااا  وخاصاااة اإ

بق هقااة  ،دارة العةيااا   عمةيااات التلقاايف وال قابااة وتقياايم اأداءتقبيقااو مااا لااو تاا ث    ستاااعدة اإ
 .استلن  أس اا لتحقيا أندافها ب فض  الاساظ  اممكنة  ،تعم  عة  استلن  اماارد امتاوة 

 بيعاة وأنااام س اكا  امتالولية املتةفاة تقاه  انيك  التنحيما  ملستاة نفقاا  ليشام  تفلاي  عا   
والعم  عةا  تع ها  كا  ستالو  بامتالوليات واللانويات الاا  ،امنظمة لتقبيا ااسبة امتلولية

 .تنتجم سا  بيعة عمةو 
 تبا  عةيهاا اأسا  إعتماد   ض ورة اإ Ņعداد اماازنات التلقيقياة عةا  اأساي وامباادع العةمياة ا

 .ال ي  قا اندف س  تة  اماازنات وهتانم   تقبيا نحاة ااسبة امتلولية بشك  جيد 
 دهد اإŢ ح افات بن اأداء الفعة  واملقف لك  س اك  ستلولية والعما  اعقاء أمية أكر لعمةية

ح افااات بالق هقااة الااا Ţاادد أساابانا و كاا  ساا  وضااا وساااظ  العاانم وتفتاا  تةاا  اإ عةاا  دراسااة
 .امناسبة

 إذ ،ج اء ام هاااد سااا  الدراساااات واااا  نحااااة ااسااابة امتااالوليةإوالبااااو ن بااا ارسااانوأخااا ا ناصااا  الد 
 :قتراح المواضع التاليةإيمكن 

 .دارةدور نحاة ااسبة امتلولية   كفاءة وفعالية اإدراسة  -
دراسااااة دور نحاااااة اūااااااف  امادهااااة وامعناهااااة   Ţتاااان أداء املستااااات ااقتلااااادهة وعنقتااااو بنحاااااة  -

 .ااسبة امتلولية

سكانيااااة تقاااااه م ليتااااااءة سااااا تقبيااااا نحاااااة ااساااابة إوساااادط  ،دراسااااة النحاااااة احاسااااي لةملستااااات -
 .امتلولية
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 عربيةǳكتب باǳا: 
، دار وائييل لشر يير والع   يي ، الطبعييا اللثللييا، م ييا م م اةيي ة اǳتكيياǳي ، تسيييير د ييح اǳ كييي ، Űميي  لرجيي ا -1

  .4002، عمثن اأردن
  اأ اءوǳية وتقييي  ميحل  م اةي ة اǳمسي   اإ ارييةاǳم اة ة  ،رض ان حش ة حرثن، جر ل ج   ف كحثلا -4

  .4002، أردناعمثن ، دار اللقثفا لشر ر والع    
الطبعييا ، اأ اءميحل  اǳم اةي ة اǳمسي وǳية وتقييي   اإ اريية، اǳم اةي ة  ، جر يل كحثليا، حريثن رضي ان -3

 .1221 ،اأردنعمثن ، مكعبا دار اللقثفا لشر ر والع     ،اأوى
دار  ،اإحصيايواǳ  ي  اǳعǴميو وت Ǵيي  اǳ يا ياس باةيتاحار اǳ ر يام   وأةاǳيبمنهجية ، دال القثض  -2

 .4002، الطبعا اأوى، جثم  لشر ر والع    
  دار حثميييي  لشر يييير والع   يييي   ،الطبعييييا اللثللييييا ،اإةييييتراتيجية اإ اريييييةاǳم اةيييي ة ، أبيييي  ال عيييي   ميييير، صييييثح -5

   .ااسكر ر ا مصر
، ااتجاهياس اǳ حيةية  يو اǳم اةي ة اإ اريية و تكناǳالييا اǳمعǴامياس ، نثصير ني ر الي   ، عب  الشطيف -6

 ااسكر ر ا.  ، ال ار اŪثمعيا ،وىالطبعا اأ
  دار الر ييير بييير م جييي د، مكعبيييا بر ييي  ، (4الطبعيييا  ، اإ تالييييةاǳكفييياءة  -اأ يييرا  إ ارة ،عشييي  الييييشم  -1

1223. 
  اأردن، مؤسييييا الييي رار لشر ييير والع   ييي ، عميييثن ،اأةاةييييةاǳمفييياهي   ،اإ ارييييةاǳم اةييي ة  ،فييي اد فييي اد -2

4013. 
 
 :كتب األن يةǳا 

9- Horngrem  ،charlestet al ،mangement cost accounteng ،3th edition 

2005 . 

10- Horngrem ،charlestet ،sundern ،gary  ،introduction to mangement 

accounting ،3th édution ،prentice-hall.inc.london  ،2005. 

11- Sylire de coussergues ،  gestion de la banque du diagmosticàlastra 

tegie ، 4e edition dunod ، paris ، 2005. 
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 م تمراسǳمجااس واǳا: 
امييؤ ر اليي وس الييير   ، ألاقييياس اأدميياث وأ رهييا  ييو تفعييي  م اةيي ة اǳمسيي وǳية، نييث ح حيييي ر ييي  -14

 .4006 -40-11 ،اأردن، جثمعا الز ع نا، كشيا ااقعصثد و العش م اإدار ا،  اليثدس

 ،اǳماتǴفية اإ ارييةاǳمس وǳية  و قياس كفاءة  عاǳية اǳمستاياس  ور  ظار م اة ة ،   عب  امطشي  ن -13
اجشيي   ، العييرار، جثمعييا ئي ييا الععشيييح العقييي ،العقيييůشييا  ، ثعثت الغذائييياصييرحييت بطبيقيي  ال ييركا ال لريييا لش

 .4005 ،(2الع د ، (12 

اأر  يية د راةية  م اة ة اǳمسي وǳية  يو اǳفنيا   تط يقمحى ، عمثد   سف ال يخ ، عب  اūكيح ج دة -12
 ، اأردن، (2العيييي د  ، (2اجشيييي   ، جثمعييييا الزرقييييث  اأئشيييييا، ůشييييا الزرقييييث  لشبحيييي   وال راسييييثت ،ميحا ييييية 

4002. 

ůشييا ،  ييو معاهييح هيليية اǳتعǴييي  اǳتقنييو اأ اءم اةيي ة اǳمسيي وǳية و ورهييا  ييو تقيييي  ، صييبث  ئث ييح جييثبر -15
  .4013 ، (1الع د  ،(41العش م اإنيثنيا اجش  ، جثمعا بثبل

 ييو اǳمسيياهمة  اأر  يييةمييحى تط يييق مقاميياس م اةيي ة اǳمسيي وǳية  ييو اǳ ييركاس ، فييثبا الغرابيييا، فثبرييا -16
اجشيي  ، العشيي م اإدار ييا، ůشييا ال راسييثت، اǳ ييركاس وكفاءتهييا اǳت يي يǴيةاǳعاميية اǳصيينادية وأ ييرب  ييو رب ييية 

 .4011، (1  الع د ، (32 

، واقي  وبطشعيثت ،اǳعامية اǳصينادية ة اǳمسي وǳية  يو اǳ يركاس اǳمسياهمة  ظار م اة،  ةيم عمر إبرائيح -11
 . 4003، (4الع د ، (12اجش    ،ůشا دم ق

 
 مذكراسǳا: 
مقاميياس تط يييق م اةيي ة مسيي وǳية  ييو اǳ ييركاس اǳصيينادية  ييو قطييا   يي ة د راةيية  ، د ييثل ليييل اليير   -12

 . 4001، بزة اإسامياا اŪثمع ، مذكرة مثجييعر ي احثسبا و العم  ل، تط يقية 

اǳفǴسييطينية د راةيية  اأهǴيييةتط يييق  ظييار م اةيي ة اǳمسيي وǳية  ييو اǳمنظميياس  مييحى ،سييثت ب فيييق مكيي  -12
مييذكرة مثجيييير احثسييبا  ،  ييو قطييا   يي ة اǳفǴسييطينية اǳعاميية  اأهǴيييةت ǴيǴييية دǴييم اǳمنظميياس  تط يقييية
 .4002، بزة، اإساميااŪثمعا  والعم  ل
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 اأ اءقييياس امكا ييية تط يييق  ظييار م اةيي ة اǳمسيي وǳية كييت اة Ǵǳرقابيية وتقيييي  ، ج  ييا يحإبييرائعشيي  حيييي  -40
اŪثمعيييا ، ميييذكرة مثجييييعر ي احثسيييبا والعم  يييل ، يييو االهييي ة اǳ كاميييية اǳفǴسيييطينية د راةييية ميحا يييية 

 .4001، بزة، اإساميا

  دراسيا مي انييا، اس اǳفǴسطينيةامكا ية تط يق م اة ة اǳمس وǳية  و اǳجامعقيثس ، ام  رمضثن ،مرج  -41
 .4001، بزة، رسثلا مثجيعر ي احثسبا والعم  ل

  مييذكرة مثجيييعر، ا يير م اةيي ة اǳمسيي وǳية دǴييم رب ييية طيركاس اǳيينف  اǳكايتييية ،ني ا  ريير Űميي  امطير  -44
 .4011، اأوسطالر  جثمعا 

 :مااقع اا تر ت 
بصيي ا  /sqarra.word prss، com/aca1، م ونييا صييثح Űمي ، Űثسييبا امييؤوليا ، علميثن عيير -43

  .01/03/4012   م

 ،نظثم Űثسبا اميؤوليا كأسثس لعقييح اأدا ، ب د يا، لقشبط  -42

                      .ntml. http://e lhamel.net/012013/archive/index.php/t-15 

    .03/4012/ 20 بص ا   م ،797   
 

http://e/
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يϭجد تϘسيϭ ϡاضح لمراكز المس΅ϭليΔ* في 
Δم΅سسϠيكل التنظيمي لϬال. 

38 3,95 ,928 

 ΕراراϘذ الΎاتخ ΔطϠاضح لسϭ يضϭϔجد تϭي
ΔϔϠالمخت Δليϭ΅في مراكز المس Δليϭ΅مسϠل 

38 3,50 ,726 

Ϡه في مكΎن محدد ي΅دϱ الϘسϡ الϭاحد عم
 .بحيث يسϬل اإشراف عϠيه

38 3,39 ,718 

Δليϭ΅في كل مركز مس ΔنسΎالعمل متج Δ899, 3,05 38 طبيع 

 ϡΎيϘϠل ΔفيΎالخبرة الكϭ ءةΎϔين الكϔظϭالم ϱلد
Δليϭ΅ل مركز المسΎب΄عم. 

38 2,84 1,027 

 ϡالاز Εقϭال Δليϭ΅يخصص مدير مركز المس
 .لعمϠيΔ التخطيط

38 2,71 ,927 

يϭجد تϭصيف ϭظيϔي مكتϭ Ώϭمعتمد بشكل 
Δالمختص ΕΎϬرسمي من الج. 

38 3,05 1,229 

 57408, 3,2143 38 الϬيكل التنظيمي

N valide (listwise) 38   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تستخدϡ الم΅سسΔ المϭازنΕΎ التخطيطيΔ في 
 تخطيط اإيراداϭ ΕالتكΎليف لمراكز

Δليϭ΅المس. 
38 3,74 1,057 

يشترϙ العΎمϭϠن في مختϠف مراكز 
Δالتخطيطي Δازنϭفي إعداد الم Δليϭ΅1,197 2,97 38 .المس 

 Δالتخطيطي ΕΎازنϭيراعي في إعداد الم
ϭمعΎيير اأداء إمكΎنيΔ تحϘيΎϬϘ من قبل 

 .العΎمϠين
38 2,71 1,011 

 Δالتخطيطي ΕΎازنϭد النظر في المΎيع
يراΕ طΎرئΔلمϭاجΔϬ أϱ تغ . 

38 2,71 ,802 

 ΎسΎأس Δالتخطيطي Δازنϭالم ϡاستخدا ϡيت
 Ύبم ΔديريϘمع الت ΔيϠعϔال Δاأنشط ΔرنΎϘلم
تحϘيϕ الرقΎبΔ أثنΎء التنϔيذ ) الرقΎبΔ قبل 

 .(الصرف التحصيل

38 3,00 1,208 

 ϡΎبنظ Δالتخطيطي Δازنϭالم ϡΎربط نظ ϡيت
 ΕΎيϭف المستϠين في مختϠمΎعϠافز لϭح

Δ لϠم΅سسΔاإداري . 
38 3,29 1,450 

تعكس المϭازنΔ التخطيطيΔ اأهداف 
 Δرة رقميϭفي ص ΎزهΎالمراد انج ΔيϠصيϔالت

 .قΎبΔϠ لϘϠيΎس
38 3,13 1,119 

 ΔيϠعϔال Εاإيراداϭ ليفΎربط التك ϡيت
ϡϬبتΎلرق Εص الذين خضعΎأشخΎ1,079 2,84 38 .ب 

ΔمΎالع Δازنϭالم ( Δالتخطيطي ΕΎازنϭالم). 67003, 3,0493 38 

N valide (listwise) 38   
 

 (06الملحق رقم )
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

نظام التقارير امتبع يسمح بسهولة ااتصال بن 
 .امستويات اإدارية بسهولة قياس وتقييم اأداء

38 3,74 1,057 

يراعى الثبات ي شكل وعناصر تقرير اأداء من فرة إى 
 .أخرى

38 3,34 ,781 

Źصل مسئول مركز امسؤولية على تقارير بصورة دوريةٍ 
 .تقيس أداء كل مركز مسؤولية على حدى

38 3,37 ,751 

حتوي التقارير على التكاليف واإيرادات الفعلية امقارنة 
 .باأداء امخطط لقياس أداء مركز امسؤولية

38 3,24 ,883 

 1,249 2,82 38 الواردة ي التقاريريتم دراسة وحليل ااŴرافات امهمة 

يتم حديد أسباب حدوث ااŴرافات و اجهة امسئولة 
 عنها ووضع وسائل معاجتها

38 2,92 1,024 

 58463, 3,2368 38 نظام التقارير

N valide (listwise) 38   
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ϭ لΎافز فعϭح ϡΎجد نظϭيعطي كل يϭ دلΎع
 1,506 3,05 38 .ذϱ حϕ حϘه ϭ المϭظϭϔن راضϭن عنه

تمنح اإدارة العϠيΎ حϭافز معنϭيΔ عند ϭصϭل 
ΎϘمسب ΎϬ1,234 2,87 38 .اأفراد لأهداف المخطط ل 

 ΕΎليϭالمسئ Δافز مع طبيعϭالح ΏسΎتتن
 1,108 2,45 38 .المكϠف بΎϬ اأفراد ϭفΎϘ لϬϠيكل التنظيمي

المطبΔϘ من دافعيΔ اأفراد تزيد الحϭافز 
 1,547 3,66 38 .لϠعمل

 ϰϠع ϡتت Δالترقي Εقراراϭ افزϭالح Εقرارا
أسس مϭضϭعيϭ ΔعϰϠ أسΎس الكΎϔءة 
ϭاأقدميϭ ΔالسϙϭϠ الحسن ϭ اتت΄ثر 

Δالشخصي ΕΎلعاقΎب . 

38 2,79 1,189 

 1,07236 2,9632 38 نظϡΎ الحϭافز

N valide (listwise) 38   
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 
 .ةجامعة:غارداي

 كلية:العلوم ااقتصادية والتجارية، وعلوم التسيير.
 

 
 
 

 تحت إشراف اأستاذ:                                                        من إعداد الطالبة:
 د. بلعور سليمان.                                                  بوعامر وفاء                  
 

 أخي اموظف، أخي اموظفة:
ة ي قيوووووووواس كفوووووووواءة وفعاليووووووووة يتقوووووووووم الطالبووووووووة بعموووووووول دراسووووووووة ميدانيووووووووة حووووووووول دور نظووووووووام  اسووووووووبة امسووووووووؤول

مؤسووووووس  وهووووووي مقدمووووووة موووووون أروووووول اسووووووتكمال موووووولكرة  وووووور  لل صووووووول علووووووى شووووووهادة  ماسوووووور ي ماليووووووة  اإدارة
 .ةمن رامعة غارداي

وتوووووورى الطالبووووووة أن الووووووود  موووووون هوووووولا الدراسوووووووة لوووووون يت قووووووو  إا بام وووووواركة الفعالووووووة واجوووووووادة موووووون رانووووووو  
امهتمووووون   وووووكلة الب وووووة عووووون يريووووو  اإرابوووووة امناسوووووبة ي اىانوووووة امخصصوووووة لووووولل  موووووع ت كيووووود الباحوووووة علوووووى 

 ن لاستخدام ي الغرض العلمي.أن البيانات وامعلومات الي سي صل عليها ست اط بالسرية وسكو 
 
 
 
 
 

 البيانات الشخصية القسم اأول:
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 ذكر                                 أنثى                      اجنس 1

 أقل من ثانوي            ثانوي           رامعي            دراسات عليا         امؤهل العلمي 2

 سنة 32سنة              أكثر من  32-22سنة                22أقل من          العمر 3

 إداري                          تقي                        يبيعة العمل 4

 سنوات 15أكثر من         سنوات 15 -52سنة             25أقل من          عدد سنوات اىدمة 2
 

 ي: محاور اإستبيانالقسم الثان
 المحور اأول: الهيكل التنظيمي.

 السؤال الرقم
بدرجة  

 كبيرة جدا
بدرجة 
 كبير

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

51 
ي اليكووووووول  ةمراكوووووووز امسوووووووؤولي حيورووووووود تقسووووووويم واضووووووو
 التنظيمي للمؤسسة.

     

1. 52 
يورد تفويض واضح لسلطة ا اذ القورارات للمسوؤولية 

 راكز امسؤولية امختلفةي م
     

2. 53 
يووووؤدي القسووووم الواحووووود عملوووو  ي مكوووووان  وووودد  يوووووة 

 يسهل اإشرا  علي .
     

      يبيعة العمل متجانسة ي كل مركز مسؤولية 54 .3

4. 52 
لوودي اموووظفن الكفوواءة واىووية الكافيووة للقيووام ب عمووال 

 مركز امسؤولية.
     

2. 50 
الوووواعم لعمليووووة  źصووووي موووودير مركووووز امسووووؤولية الوقوووو 

 التخطيط.
     

0. 50 
يورد توصويف وظيفوي مكتووب ومعتمود ب وكل ر وي 

 من اجهات امختصة.
     

 

 

 

 المحور الثاني: الموازنات التخطيطية )الموازنة العامة(.
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 السؤال الرقم
بدرجة  

 كبيرة جدا
بدرجة 
 كبير

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

50 
مواعنوووات التخطيطيوووة ي  طووويط تسوووتخدم امؤسسوووة ا

 اإيرادات والتكاليف مراكز امسؤولية.
     

ي رك العاملون ي ختلف مراكز امسؤولية ي إعوداد  50
 امواعنة التخطيطية.

     

يراعووي ي إعووداد امواعنووات التخطيطيووة ومعوواي  اأداء  50
 إمكانية حقيقها من قبل العاملن.

     

ي امواعنووووووات التخطيطيووووووة موارهووووووة أي يعوووووواد النظوووووور  15
 تغ ات يارئة.

     

11 
يووووووتم اسووووووتخدام امواعنووووووة التخطيطيووووووة أساسووووووا مقارنووووووة 
اأن وطة الفعليووة مووع التقديريووة  وا حقيوو  الرقابووة أثنوواء 

 التنفيل ) الرقابة قبل الصر  الت صيل(.

     

يوووووتم ربوووووط نظوووووام امواعنوووووة التخطيطيوووووة بنظوووووام حووووووافز  12
  ختلف امستويات اإدارية للمؤسسة.للعاملن ي

     

تعكوس امواعنووة التخطيطيووة اأهوودا  التفصوويلية امووراد  13
 اųاعها ي صورة رقمية قابلة للقياس.

     

يوووتم ربوووط التكووواليف واإيووورادات الفعليوووة باأشوووخا   14
 اللين خضع  لرقابتهم. 

     

 
 المحور الثالث: نظام التقارير.

 السؤال الرقم
بدرجة  

 كبيرة جدا
بدرجة 
 كبير

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

نظووووام التقووووارير امتبووووع يسوووومح بسووووهولة ااتصووووال بوووون  12
 امستويات اإدارية بسهولة قياس وتقييم اأداء.

     

يراعى الثبات ي شكل وعناصر تقرير اأداء من فرة  10
 إى أخرى.

     

مسوووؤولية علوووى تقوووارير بصوووورة Źصووول مسوووئول مركوووز ا 10
  أداء كل مركز مسؤولية على حدى. تقيس دوريةٍ 

     

حتوووووي التقووووارير علووووى التكوووواليف واإيوووورادات الفعليووووة  10
 امقارنة باأداء امخطط لقياس أداء مركز امسؤولية.
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يووووووتم دراسووووووة وحليوووووول ااŴرافووووووات امهمووووووة الووووووواردة ي  10
 التقارير

     

اجهوووووووة و  يووووووود أسوووووووباب حووووووودوث ااŴرافووووووواتيووووووتم حد 25
 ها ووضع وسائل معاجتهاامسئولة عن

     

 

 المحور الرابع: نظام الحوافز.

 السؤال الرقم
بدرجة  

 كبيرة جدا
بدرجة 
 كبير

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

يورد نظام حوافز فعال وعادل ويعطي كل ذي ح   21
 . اموظفون راضون عن و حق 

     

موونح اإدارة العليووا حوووافز معنويووة عنوود وصووول اأفووراد  22
 لأهدا  امخطط لا مسبقا.

     

تتناسووو  افووووافز موووع يبيعوووة امسوووئوليات امكلوووف  وووا  23
 اأفراد وفقا للهيكل التنظيمي.

     

      تزيد افوافز امطبقة من دافعية اأفراد للعمل. 24

22 
الرقيوووووة توووووتم علوووووى أسوووووس  قووووورارات افووووووافز وقووووورارات

موضوووعية وعلووى أسوواس الكفوواءة واأقدميووة والسوولوك 
 . بالعاقات ال خصية و ا تت ثر افسن

     

 

  إذا كان لدي  أية معلومات أو اقراحات تعتقد أها ضرورية ولا عاقة بنظام  اسبة امسؤولية ي مؤسسة نفطال
 يررى ذكرها مع اإحرام:

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................... 



X 

 

رقم 
 الصفحة

شكلوان الـعن  
رقم 

شكلال  

 10 امسؤولية أنواع مراكز 

 10 توزيع أفراد العينة حسب اجنس 

 10 توزيع أفراد العينة حسب امؤهل العلمي 

 10 توزيع أفراد العينة حسب العمر 

 10 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل 

 10 توزيع أفراد العينة حسب طل 


