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 الشكر والتقدير
 

 

عالى لميُ ّ كسمُ علٙ إتماو أتقدو بالصكس أّلا ّ آخسا لله ضبحاىُ ّت

 ٍرِ المركسٗ .
" حمصٗ عنٕ الطعٔد"أتقدو بجنٔل الصكس ّالتقدٓس إلى الأضتاذ 

ا القٔن٘ ّزفع نّىصاٜحَ ناتْجَٔاتَعلٙ " بْخالفٕ مطعْد"ّ

 ا مكاىا علٔا .نلمعيْٓاتٕ، أضأل الله أٌ ٓسفعَ

 أتْجُ بالصكس إلى كل أضاترٗ كلٔ٘ العلْو الاقتصادٓ٘ ّالتجازٓ٘

 ّعلْو التطٔير.

 ىٕ لإتماو مركستٕ .تْجُ بالصكس إلى كل مً الرٖ ضاعدأ

 لجي٘ أعضاٛ الأفاضل للأضاترٗ التقدٓس ّ الصكس بخالص أتقدو ّ
 علٙ المْقسًٓ المياقص٘

ما ضٔبرلْىُ مً جَد في قساٛٗ مركستٕ ّ علٙ ما ضٔقدمْىُ مً 

 .ملاحظات ّ مقترحات حْلها

علٙ  ّ المحلٔ٘ بْكال٘ غسدآ٘  بيك التينٔ٘ عنال كل أشكس كنا

 .الأضٝل٘ علٙ تعاّىَه معيا ّ إجابتَه علٙ محند حدبٌْ الطٔد زأضَه

ّأخيرا أشكس كل مً ضاعدىٕ مً قسٓب أّ مً بعٔد علٙ طلب العله، 

 ّكل مً أضدٚ إلٕ معسّفا ّلْ بكلن٘ طٔب٘.
 



 

 

 داءــــــــــــــىالإ
 

 إلُ إلا الله محند زضْل الله لا اشَد أٌ

  لى كل مً يحنل في قلبُ ذزٗ حب لهرا الْطً العصٓصإ

 الجصاٜس

 الدافٞإلى ذات الصدز الصافي ّ السضا الْافي ّالحب الصافي ّ الحياٌ 

إلى التي مَنا قلت عيَا أقصس ّ مَنا ّضفتَا أعجص، إلى بلطه جسّحٕ ّ ىبض 

 زّحٕ

 أمٕ الحبٔب٘

 مً أجل شبابٕ إلى مً تعب مً أجل زاحتي ّ شقٕ مً أجل ضعادتٕ ّ شاب

 إلى مً أعتص بُ ّ لا عص لٕ بدّىُ.

 أبٕ الحبٔب

 .شكسٓاإلى أغلٙ ما ميحتني الدىٔا إخْتٕ: محند، ٓاضين، 

 فتٔح٘ ّ أّلادٍا الٔاس ّ اضلاو ّ فازس. ّ أخْاتٕ: ضعٔدٗ، صلٔح٘،

 إلى جمٔع  أخْالٕ ّ أعنامٕ ّ خالاتٕ كل باسمَا

 .خديج٘ العصٓصٗ خالتي ابي٘إلى 

  .بالابتدأًٜ٘ علنني كلن٘ حق ، ّدًٓ ، ّعله ، معلنٕ إلى كل م

 ّأضاترتٕ الأفاضل في كل الأطْاز. 

 ّإلى كل مً ذكسٍه قلبي ّ ىطاٍه قلنٕ

 جَدٖإلَٔه جمٔعا أٍدٖ برزٗ عنلٕ ّ ثمسٗ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة

ث تم أخد بنك يطر عدـ السداد في البنضؾ التجارية حة مضوضع إدارة بـتهدؼ ىذه الدراسة الذ معابع
دى بقاح بنك التنمية المحلية في بهدؼ معرفة م 2014-2011دراسة ابؼيدانية خلبؿ الفتًة ينة للالتنمية المحلية كع

خاطر ، و كذلك ساليب و الطرؽ ابؼمكنة للتعامل مع ىذا النضع من ابؼو الأ وتسيتَ بـاطر عدـ السداددارة  إ
 السداد في البنضؾ التجارية. طر عدـللتعرؼ على أنضاع و أليات إدارة بـ

 ابؼالية الضوعية برليل و دراسة في التقليدية الطرؽ علىوخلصت الدراسة الذ أف بنك التنمية المحلية يعتمد 
في برليل الضوعية ابؼالية لاكتشاؼ بـطر  تساىم التي ابغديثة الطرؽ بعض انعداـ وىذا ما يؤدي الذ للمؤسسة

نبؤ و التحليل ابؼالر في البنك تلعب دورا ىاما و حيضيا في صحة و دقة ابؼعلضمات كما أف عملية التعدـ السداد ،  
لذا بهب على البنضؾ عدـ الاكتفاء بالتحليل ابؼالر فقط ابما بهب عليها أف تدعم ىذا ابؼالية  التي يقضـ بها ، 
 ؽ حديثة تقيس ابؼخاطر الائتمانية.التحليل بأساليب و طر 

 الكلمات المفتاحية 

 ، البنضؾ التجارية.طر عدـ السداد، بـة ابؼخاطر، إدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract  

     This study aims to treat the issue of management notifier non-

payment in commercial banks where the Local Development Bank 

was taken as a sample field of study during the period 2011-2014 in 

order to see to which level the local development bank succeeded in 

the administration and management of the risk of non-payment ,and in 

other side, to know the methods and the possible ways in dealing with 

this kind of risk, as well as to identify the types and management 

mechanisms notifier non-payment in commercial banks. 

     The study concluded that the Local Development Bank relies on 

traditional methods in the study and analysis of the financial situation 

of the institution , this leads to the lack of some modern ways that 

contribute in the financial situation analysis to discover the notifier to 

non-payment. Hence, the forecasting of financial analysis process in 

the bank. plays an important  and a vital role in the truth and accuracy 

of financial information carried out, thus the banks shouldn't focus on 

the financial analysis only but they must be supported by modern 

methods of measuring credit risk.  

key words: 

 Risk management, notifying non-payment, the commercial banks. 
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 أ

 توطئة

ف لقطاع البنضؾ تأثتَ ىاـ على معظم القطاعات الاقتصادية و ابؼالية في أي دولة فهي تقضـ بدور حيضي إ
بالتطضرات والتحضلات  تمتاعات ، فابعزائر كباقي الدوؿ اىخاص فيما يتعلق بدفع التنمية و التطضر بؽذه القط

، الشيء الاقتصادية من خلبؿ ابػدمات التي يقدمها البنك بؼختلف الاعضاف الاقتصاديتُ و خاصة ابؼؤسسات 
و ازدياد درجة تعقيدىا، و قد كاف لزاما على النظاـ ابؼصرفي العمل على الذي أدى الذ تنضيع نشاطات البنك 

ة الاقتصادية القضمية من جهة الاقتصادي و برقيق أىداؼ خطة التنمي مضاكبة ىذه التطضرات لدفع عملية النشاط
ما تعددت من جهة أخرى البحث عن الربح كضف أف ىذه العملية بسثل ابؽدؼ الرئيسي لإيرادات أي بنك مهو 

  عدـ  السداد و خاصة لإدارة بـاطر في البنك يضلضف عناية  مصادر الايرادات الأخرى، ىذا ما بهعل ابؼسؤولتُ 
ىذا من خلبؿ ووع سياسات ملبئمة و اجراءات مناسبة من أجل  سلبمة ىذه القرارات الصادرة من الادارة 

 .الائتمانية و برقيق عضائد مرتفعة للبنك عند أقل مستضيات بفكنة من ابؼخاطر ابؼصاحبة بؽذه القرارات 

 الرأبظالية عملياتها تنصب يثح والثقة الأجل أساس على ابؼعاملبت لتسهيل ابغاجة بفعل نشأت فالبنضؾ
 الذين الزبائن أي للآخرين إقراوها لغرض  ابؼؤسسات أو ابعمهضر احتياجات عن الفائضة النقضد بذميع على
 برققو بؼا البنك خيل ومدا لإيرادات ىاما مضردا تشكل منح الائتماف فعمليات مشاريعهم وتعدد طمضحاتهم تتزايد

 يظهرىا التي الثقة مدى على تتضقف ما بؼتعامل قروض منح على بنك إقداـ إفف، أقل وبدخاطرة ىائلة أرباح من
 خسائر من عنها ينجر وما ابؼخاطر أنضاع كل يتفادى حتى والضمانات ابؼالر مركزه خلبؿ من للبنك العميل

الذ أدت بالبنضؾ الذ دخضبؽا في بؾاؿ التعثر ابؼالر ، بفا أدى الذ تعرض البنضؾ  لكن ىناؾ مشاكل عديدة
عرفت  ك، والتيالبن مستضى علىالائتمانية  ابؼخاطر إدارةو عليو تعتبر متاعب ائتمانية من طرؼ ابؼتعاملتُ معها 

 حجم قياسض ى هادفى أساسية وظيفة بابؼخاطر ابؼنبثقة عن احتماؿ عدـ قدرة العميل بالضفاء بالتزاماتو بذاه البنك
 .فيها التحكم أو منها التخفيف أجل من حدوثها ابؼتضقع ابؼخاطر

و بدقة ىض الضماف الأكبر للبنك لتجنب الضقضع في ابؼخاطر الائتمانية ف القرار الائتماني ابؼدروس لذا فإ
لتحليل و حديثة نظرا للتطضر السريع الذي تشهده أساليب التحليل ابؼالر بهب اف تكضف ىناؾ طرؽ متطضرة 

في قرار منح تُ طريقة التحليل بالنسب و بمضذج التماف ، لذا سضؼ بقري مقارنة بالضوعية ابؼالية للمؤسسة 
 الائتماف .

 الدراسة : مشكلة -

فابعزائر من خلبؿ عملها تسعى إلذ المحافظة على سلبمة جهازىا ابؼصرفي و ىذا من خلبؿ ووع إدارة 
في أجاؿ خاصة بالعملية الائتمانية في البنضؾ التجارية من أجل منح القروض لطالبيها و وماف استًدادىا 



 مقدمة
 

 

 ب

استحقاقها، و بذنبا للمخاطر التي تتعرض بؽا البنضؾ نتيجة عدـ وفاء طالبي الائتماف بالتزاماتهم ، طبقت البنضؾ 
 التجارية ابعزائرية طرؽ كلبسيكية و حديثة .

 :  في وابؼتمثلة الدراسة إشكالية نطرح وىنا

 "؟ بنوك التجاريةدارة مخطر عدم السداد في الما مدى نجاعة وفعالية إ"          

 :التالية الفرعية الإشكاليات نطرح السابقة الرئيسية الإشكالية من انطلبقا

 ؟ما ىي طرؽ ادارة بـاطر الائتماف  -1
 منحو؟ بعدقبل و  برليلو و الائتماف بدتابعة المحلية التنمية بنك يقضـ ىل -2
 ؟في البنك بؿل الدراسة قياس بـاطر الائتمافما مدى فعالية تطبيق طريقة  -3

 : الدراسة فرضيات -
 :التالية الفرويات نطرح السابقة الإشكاليات عن وللئجابة ابؼضوضع ىذا بؼعابعة

 .طر الائتماف بـا لإدارةو أساليب متميزة تعتمد البنضؾ التجارية على طرؽ  -1
لائل بعد منحو، يؤدي الذ اعطاء تنبيو بدقبل و ف قياـ بنك التنمية المحلية  بدتابعة الائتماف و برليلو إ -2

 تعثر العملبء.  عدـ السداد و  طر بـالتعثر  ابؼالر للمشروع و بالتالر بضاية البنك من 
 اساليب بفا لا يتطلب منو  استعماؿ   بغرداية تعتبر الطريقة الكلبسيكية فعالة في بنك التنمية المحلية -3

 بالضوعية ابؼالية ابؼستقبلية للمشروع. تنبؤللحديثة اخرى 
 : وضوعالم اختيار أسباب -

 :يلي ما نذكر ابؼضوضع بؽذا اختيارنا دواعي من

 .حب الاطلبع على الاجراءات ابؼتبعة من طرؼ ادارة البنك 
 .ابؼضوضع قيد الدراسة لو علبقة بطبيعة التخصص الذي ندرس فيو 
 .اثراء ابؼكتبة بدثل ىذه ابؼضاويع التي برمل ابعديد 
 التعريف و الاحاطة بدثل ىذا النضع من ابؼضاويع. 
  تزايد ظاىرة عدـ التسديد و ما ينتج عنها من مشاكل سضاء كانت على مستضى البنك أو على مستضى

 الزبضف.
 :الدراسة ىميةأ -

على مستضى البنضؾ تكمن أبنية دراستنا بؽذا ابؼضوضع  اف ادارة ابؼخاطر الائتمانية تكتسب أبنية كبتَة 
عتمد تها تو دراس ف في التعامل مع ابؼخاطر الائتمانية التجارية و خاصة أف ىذه البنضؾ تعاني من نقص التكي



 مقدمة
 

 

 ج

و ىذا البحث ليبتُ ما ىي الطرؽ  يأتيو  ،على اساليب علمية اكثر دقة من أجل ابزاد قرار ائتماني سليم 
  الكيفيات الضاجب اتباعها لتسيتَ بـطر عدـ السداد و الضقاية منو.

 أىداف الدراسة: -
طر عدـ السداد و ابؼخاطر الائتمانية في  برديد كيفية إدارة بـرئيسي الذ بشكل تهدؼ ىذه الدراسة

البنضؾ التجارية و ما بؽا من تأثتَ مباشر على النتائج النهائية لنشاط ىذه البنضؾ ، و ذلك من خلبؿ اجراء 
الائتمانية من  ابؼخاطراساليب و طرؽ لعلبج ىذه ابؼخاطر و اختبار قدرة النسب ابؼالية على  اكتشاؼ 

 ؿ التنبؤ بها.خلب
 : الدراسة حدود -

 :يلي فيما بسثلت فقد الدراسة حدود بىص فيما ماأ

 -وكالة غرداية–ابغدود ابؼكانية: يتم اجراء ىذه الدراسة ببنك التنمية المحلية 

أي بتحليل القضائم ابؼالية لأربع  2014و  2011ابغدود الزمانية: تم اجراء ىذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة بتُ 
 سنضات متتالية.

 : الدراسة منهج -

قصد الاجابة على الاشكالية ابؼطروحة في ىذه الدراسة و كذا التساؤلات الفرعية تم اختيار ابؼنهج 
ليل ابؼضوضع، كما تم استخداـ نعتبره مناسب لطبيعة و نضع ابؼضوضع من خلبؿ برالضصفي في ابعزء النظري الذي 

 في ابعزء التطبيقي. دراسة حالةنهج م

 صعوبات الدراسة: -

 واجهتنا عراقيل و مشاكل عديدة في سبيل اعداد ىذه الدراسة ابرزىا ما يلي:

البنك نظرا لسرية ابؼلفات التي تعد من  منثائق التي نعتمدىا كملبحق ابغصضؿ على القضائم ابؼالية و الض  صعضبة- 
 .أسرار ابؼهنة

 صعضبة اجراء ابؼقابلبت الشخصية.-
 تقسيم الدراسة: -

 جل دراسة ابؼضوضع  سضؼ نقضـ بتقسيم دراستنا الذ فصلتُ على النحض التالر :من أ

اساسيات حضؿ ادارة الائتماف من و الذي يتضمن  طر عدـ السدادالاطار النظري  بؼخ يتناوؿ الأول :الفصل 
ؾ  كما نعالج فيو  حيث تصنيفاتو و دوره في العمل ابؼصرفي و اىم انضاع ابؼخاطر الائتمانية  التي تتعرض بؽا البنض 



 مقدمة
 

 

 د

تقليل ىذه ابؼخاطر و طرؽ علبجها، و كذلك أىم الدراسات السابقة  دارة بـاطر عدـ السداد  و وسائلأليات إ
 التي تناولت ىذا ابؼضوضع.

يتناوؿ ابعانب التطبيقي فقد عرونا اىم النتائج ابؼتضصل اليها بعد برليل ابؼعطيات ابؼتحصل عليها  الفصل الثاني:
 ك التنمية المحلية.من طرؼ بن
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 تمهيد
وأخطر الضظائف التي بسارسها   أىمتتمثل في عملية منح الائتماف التي تعتبر من للبنضؾ  الأساسيةالضظيفة إف 

بهبر ابؼصرؼ  ا ماذابؼضدعتُ لديها. فه أمضاؿبؽا بل في الغالب تلك القروض التي بسنحها ليست ملكا  أفكضف 
 ر عند تقدنً القروض للغتَ.ذابغعلى ورورة ابغيطة و 

طضر مبتكرة مسايرة للتبنضؾ التجارية على طرؽ تقليدية و عملية منح الائتماف تعتمد ال لأبنيةونظرا 
معدؿ عائد أكثر مردودية، و ئتماف لكضنو يعطي ه البنضؾ في نشاطها التمضيلي على الاالتكنضلضجي، كما تركز ىذ

 مرتفع عند عملية استًجاعو.

ابؼخاطر الائتمانية  إدارةو  ئتمافحضؿ الإ أساسياتوفي ىذا الفصل سنحاوؿ التطرؽ في ابؼبحث الأوؿ إلذ 
 أىم ، أما في ابؼبحث الثاني سنتطرؽ إلذبـاطر الائتماف إدارة آليات أوطرؽ  إلذنتعرض ، ثم أنضاعها أىمو 

 علبقة مع مضوضع البحث. التي بؽا الدراسات والأبحاث السابقة
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 :الائتمان إدارةحول  أساسيات: لالمبحث الأو 
 فابؽدؼ ونشاطها، أدائها على تؤثر والتي ابؼخاطر، من للعديد أنضاعها اختلبؼ على البنضؾ تتعرض

 ابؼخاطر خاصة الائتمانية منها باكتشاؼ ريةالتجا البنضؾ تهتم كما لثروة،ل تعظيم ىض بنك أي لإدارة الأساسي
 التي ابؼخاطر احتضاء على البنك قدرة بددى مرىضنا أصبح وبقاحها البنضؾ مستقبل لأف ،بإدارتها تهتم ما بقدر

اطر عدـ السداد بـ أوالائتماف  مفهضـ على التعرؼ خلبؿ من ابؼبحث ىذا في إليو سنتطرؽ ما وىذا بؽا تتعرض
 .كيفية علبجهاطرؽ قياسها و و  التجارية بالبنضؾ لائتمانيةا ابؼخاطر وإدارة

 مفهوم الائتمان و تصنيفاتوالمطلب الأول: 
قد كما ن خلبلو تضمن برقيق ربحية عالية  م الذيابؼؤسسات ابؼصرفية تعتبر الائتماف بدثابة استثمار  إف

تصنيفات و  بالائتماف ابؼتعلقة مابؼفاىي بعض ابؼطلب ىذا في سنتناوؿ. لذا ينجر عنو اكبر قدر من ابؼخاطر
 الائتماف.

 : مفهوم الائتمانالأولالفرع 
 أخرى بعهة جهة التزاـ ىض: واصطلبحا الإقراض، على القدرة ىض الاقتصاد في الائتماف معتٌ أصل إف
 عند بؼدينا يلتزـ الضقت من مهلة ابؼدين بدنح الدائن يقضـ أف ابغديث الاقتصاد في بو ويراد ابؼداينة، أو بالإقراض
 .1بأنضاعها ابؼصارؼ تعتمدىا استثمارية بسضيلية صيغة فهض الدين، قيمة بدفع انتهائها
)طبيعيا  بينح عميلب أفعمضلة معينة  أوعليو فالائتماف ىض عملية يرتضي بدقتضاىا ابؼصرؼ مقابل فائدة و 

أي صضرة  أوصضرة أمضاؿ نقدية  بعد وقت معتُ تسهيلبت في أـمعنضيا( بناء على طلبو سضاء أكاف في ابغاؿ  أو
 أواستثمارية،  لأغراضالعميل  إقراض أولك لتغطية العجز في السيضلة ليتمكن من مضاصلة نشاطو ابؼعتاد ذو  أخرى

 تعهد ابؼصرؼ بالدفع نيابة عن العميل للغتَ. أوتكضف في شكل تعهد متمثل في كفالة ابؼصرؼ للعميل 
تزويد الأفراد  يػتم بدقتػضاىا لك ابػدمات ابؼقدمة للعملبء والتيالقروض ابؼصرفية بأنها ت وتعرؼ أيضا

وابؼؤسسات وابؼنشآت في المجتمع بالأمضاؿ اللبزمة على أف يتعهد ابؼدين بسداد تلك الأمضاؿ وفضائدىا، والعمضلات 
قدنً بؾمضعة ابؼستحقة عليها وابؼصاريف دفعة واحدة، أو علػى أقػساط في تضاريخ بؿددة، وتدعم تلك العملية بت

 .2من الضمانات التي تكفل للبنك اسػتًداد أمضالو في حالة تضقف العميل عن السداد بدوف أية خسائر
الائتماف ابؼصرفي عبارة عن خدمة يقدمها البنك لعملبئو بغرض  أفنستنتج  أفمن خلبؿ التعريفتُ بيكن و      

 وفضائدىا الأمضاؿ تلك بسداد ابؼدين يتعهد أف على للبزمةا بالأمضاؿ المجتمع في وابؼنشآت وابؼؤسسات الأفراد تزويد
 .بؿددة تضاريخ في أقساط على أو واحدة دفعة وابؼصاريف عليها ابؼستحقة والعمضلات

                                                           

التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عملية الإقراض ابؼصرفي بالتطبيق على ابؼصرؼ الصناعي السضري"،  "،بقروا إبيافعبد العزيز الدغيم، ماىر الأمتُ،  1
 .194، ص: 2006(، 03( العدد)28) المجلد بؾلة جامعة تشرين للدراسات والبحضث العلمية سلسلة العلضـ الاقتصادية والقانضنية

 .103، ص:  2002 ،جامعة عػتُ شػمس، الدار ابعامعية، القاىرة،" ا وإداراتهاالبنضؾ الشاملة، عملياته" عبد ابغميد عبد ابؼطلب، 2
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 :المصرفي العمل في الائتمان دور: الثاني الفرع
 نشأت الأمر بادئ يفف وابؼصرفية ابؼالية وابػدمات الضساطة تطضر من متقدمة مرحلة ابؼصرفي الائتماف يعتبر

 ابؼقتًض أوواع دراسةل تستند التي الائتماف عملية بعد فيما تلتها ثم والتمضيل الأمضاؿ ونقل الصرافة خدمات
 .التمضيل على ابغصضؿ لقاء الضمانات وجضد من التأكدو 

 بةالرغ في قوتضاف على تدؿ والتي وابؼقتًض ابؼقرض بتُ تنشأ التي الثقة عن تعبتَ الائتماف عملية فاف لذلك
 .إليها بوتاج ومن الأمضاؿ لديو تتضفر من بتُ وابغاجات

العكس فاف بمض حجم ابؼضارد، يتطلب  حجم ابؼضارد ابؼتاحة للتضظيف و فمزيد من الائتماف يستدعي زيادة في
مقابلب للبئتماف لو الادخار يكضف  ىكذارص جديدة للبئتماف تكضف مضمضنة وذات عائد مقبضؿ. و بحثا عن ف

العضامل أـ عن طريق السياسة الائتمانية و الدائنتُ سضاء بضاسطة جهاز الفائدة على سلضؾ كل من ابؼدينتُ و  أثتَت
 .1ابؼؤثرة عليها

الأمضاؿ يدير عجلة الاقتصاد ويؤمن العمالة الاقتصاد الضطتٍ، فتضفتَ ور الائتماف مهم في عملية تنمية د إف
أيضا الشمضؿ تستدعي اىتماما خاصا ذه الأبنية و به أىدافا أفلا شك و الإنتاج والدخل الضطتٍ. يزيد من طاقة و 

فيو في  الإفراطمساره خضفا من من السلطات النقدية وابؼالية للرقابة على الائتماف والسهر على حسن تضجهو و 
اسة لك خطت سيذ، لالرئيسية والإنتاجية الظروؼ غتَ ابؼستقرة، أو قصضر عملية الائتماف بالنسبة للقطاعات

في نطاؽ  لإتباعهاأسس ة وحددت للمؤسسات ابؼصرفية قضاعد و الائتماف باىتماـ كبتَ من السلطات النقدي
 التسليف.
 : تصنيفات الائتمانلثالفرع الثا

سيتم اختصار للبنك منحو، وفق تقسيمات عديدة ومقاييس متنضعة، و بيكن تصنيف الائتماف الذي بيكن 
 :الآتيفي  الأنضاعىذه 
 سيم الائتمان وفقا لأجلو: تقأولا

بسضيل النشاط ابعاري للمؤسسة،  يستخدـ فياف تبلغ مدتو عادة اقل من سنة، و ا الائتمذ: ىالأجلالائتماف قصتَ  
 مم ابؼالية.ذالتي تضجو لتمضيل ال، و الذاتيةه القروض بخاصية التصفية ذتتميز ىو 
 2الرأبظاليةبعض العمليات  إلذو تضجإلذ بطس سنضات، و  أجابؽابيتد الأجل: الائتماف متضسط -1
 .3العقارية البنضؾ مثل ابؼتخصصة البنضؾ إلذ عادة بسنح ، سنضات بطس عن آجابؽا : تزيدالأجلالائتماف طضيل -2
 

                                                           

( ، 39ف، العدد )بؿمد عبادي،" تقييم كفاءة البنضؾ التجارية ابعزائرية في منح الائتماف دراسة برليلية "، بؾلة التضاصل في الاقتصاد والإدارة والقانض  1
 .30، ص: 2014جامعة البشتَ الإبراىيمي، برج بضعريريج، 

 .79، ص: 2001عبيد على ابضد ابغجازي، "مصادر التمضيل"، دار النهضة العربية، مصر،  2
 .104، ص :1999 الأردف،، (01)عبد ابؼعطي روا الرشيد،بؿفضظ ابضد جضدة،"إدارة الائتماف، دار وائل للطباعة والنشر،" ط 3
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 لغرضوا وفق الائتمان تقسيم ثانيا:
 وابؼباني ويالأراعلى عقارات مثل  وإما ،تومعداإنتاج و على وسائل  إماتهدؼ للحصضؿ  :الائتماف الاستثماري-1
لك بسثل نسبة  ذ، لئتماف عن غتَه بؼلبئمتو لطبيعتهاا النضع من الاذتفضل البنضؾ التجارية ى الائتماف التجاري:-2

 .1القصتَ الأجلاتية في ذه القروض ينطبق عليها قاعدة السيضلة الذكبتَة من استثمارىا، لاف معظم ى
 .2لتمضيل عمليات استهلبكية الأفراد إلذدة بينح عا الذي: ىض الائتماف الائتماف الاستهلبكي-3

 :من حيث القطاعات الاقتصادية الائتمان تقسيم: ثالثا
 ها.أو بنائابؼشروعات لتمضيل شراء قطعة ارض للؤفراد و بينح  الذيىض الائتماف و  الائتماف العقاري:-1
 .الذي يطلبو ابغرفيضف وأصحاب ابؼصانعىض : و الائتماف الصناعي-2
 .لاتآتعطى لتمضيل شراء قصتَة اقل من سنة حسب ابؼضسم،  لآجاؿه القروض ذ: بسنح ىالزراعيالائتماف -3

 :الائتمان وفقا للضمان تقسيم: رابعا
 بينح قد التجاري فابؼصرؼ(. وجد إف) وكفيلو للعميل ابؼالر ابؼركز على اعتمادًا وبسنح: الائتماف دوف وماف-1

 .بظعتو وحسن ابؼالر مركزه ومتانة قضة على ذلك في معتمدًا تومانا بدوف قرووًا فيو يثق الذي عميلو
تضاجد عنصر الثقة بتُ  الأصل، لاف عتبر عنصرا تكميلياتىي القروض ابؼمنضحة بضمانات و : و الائتماف بضماف-2

 .3الضماف ليس بديلب عن عنصر الثقةالبنك وابؼقتًض، و 

 :للائتمان أخرى أقسامسا: خام
 اليةحسب ابؼلبءة ابؼ يتم ابغصضؿ عليوشركة، و  أوبينح للقطاع ابػاص فردا  يذ: ىض الاصالائتماف ابؼصرفي ابػ-1
 ابؼؤسسات العامة. أوابغكضمة  أوالدولة  إلذالائتماف ابؼقدـ  ضى: الائتماف ابؼصرفي العاـ-2
 .4الأمضاؿتصدير رؤوس ابؼباشر و  الأجنبيتثمار : يعتبر مكملب بغركة الاسالائتماف الدولر-3
 مؤسسات أو بنضؾ طرؼ من معدات أو آلات شراء ا الائتماف فيذى يتمثلو Leasing:  لائتماف الابهاريا-4

 .5بالبيع ينتهي ما عادة لأنو الإبهار أقساط ومن بشنها برصيل مقابل وابؼؤسسات، للعملبء وتأجتَىا متخصصة

                                                           

 .23، ص: 2009الاغضاط، ، (01رؽ تقييمو"،  مطبعة رويغي، ط)عبد ابؽادي مسعضدي، "آليات تقدنً الائتماف ابؼصرفي و ط 1
2 Sylvie de Coussergues, Gestion de la Banque-Du Diagnostic à la Stratègie, èdition (04), 

DUNOD, paris , 2005, p:156. 
 .64، ص: 2012(، عماف، 01سضزاف بظتَ ديب وآخروف، "إدارة الائتماف"، دار الفكر، ط) 3
 .219، ص: 2004(، عماف، 01لبح حسن خلق،" التمضيل الدولر"، دار الضراؽ، ط )ف 4
 :للمؤبسر الدولر للمالية الريادية برت عنضافورقة بحثية سليماف الناصر، "الائتماف الابهاري وتطضيره من التمضيل التقليدي إلذ التمضيل الإسلبمي" ،  5

 .04، ص: 2015ديسمبر 12-11ت، ابعامعة الإسلبمية، ماليزيا يضمي:التحضؿ للمالية الإسلبمية ابؼقاربات والتحديا
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 الإقراضسياسة  أىداف الفرع الرابع:
 :: تعريف السياسة الاقراضيةأولا

  ومضاصفات حجم بتحديد ابؼتعلقة والتدابتَ والإجراءات القضاعد بؾمضعة بأنها الإقراض سياسة تعريف كنبي
 . 1وبرصيلها ومتابعتها القروض ىذه منح وضابط بردد التي وتلك القرض
 والابذاىات والأسس ابؼعايتَ من بؾمضعة يتضمن الذي العاـ الإطار بسثل أنها أيضا تعريفها وبيكن

 تكضف وأف ابؼختلفة، بدراحلها الإقراض عمليات بركم التي القضاعد تشمل أف بهب ذلك على وبناءا ية،الإرشاد
 .2الإقراض بنشاط ابؼعينة الإدارية ابؼستضيات بصيع إلذ ومبلغة مرنة القضاعد ىذه

 :الإقراضسياسة  أىدافثانيا: 
بردد الابذاه  الإقراضسياسة ، و خاصة يسعى لتحقيقها أىداؼمات لو ابؼصرؼ التجاري كغتَه من ابؼنظ

بؽذه  أفبذلك يتضح ابؼاؿ، و  رأس وأصحابؼ التي بوصل عليها من ابؼضدعتُ ابؼصر  أمضاؿاستخداـ  وأسلضب
 خدمة البيئة التي يعمل فيها.و  أىدافوأراد ابؼصرؼ بلضغ  إذاة ىي وروريالقرار، و  ابزاذالسياسة اثر على 

 :3عديدة منها  أغراضبرقيق  إلذ الإقراضتهدؼ سياسة و 
تامتُ الرقابة ابؼستمرة على - برقيق عائد مروي؛البنك و  أنشطةتنمية - سلبمة القروض التي بينحها البنك؛-

 في كافة مراحلها. الإقراضعملية 
 المخاطر الائتمانية  إدارةمفاىيم حول الثاني : المطلب 

 كما ولمحيطة الداخلية الظروؼ باختلبؼ ابؼخاطر وبزتلف البنكي للنشاط الأكبر ابؽاجس ابؼخاطر تشكل   
 ولذلك الإقراض عمليات كبتَ بشكل ابؼخاطر وبسس التجارية البنضؾ بسارسها التي العمليات أنضاع باختلبؼ بزتلف
 .تقدير أقل على منها ابغد او عليها للقضاء طرؽ وابتكار ابؼخاطر ىذه معرفة وجب

 المخاطر إدارةالفرع الأول: مفهوم 
و تَصنيفها و قِياسها  ابؼؤسسةادارة ابؼخاطر الأسلضب العلمي لتحديد الأخطار التي يتعرض بؽا الفرد أو تعتبر     

 تكلفة بفكنة ثم اِختيار أنسب الضسائل بؼضاجهتها أو بؼضاجهة ابػسائر ابؼتًتبة عليها بأقل
 تعريف الخطرأولا: 

  قياسها ورورة تشتًط ىذه تأكد عدـ حالة في إذ 4"قياسها بيكن التأكد عدـ حالة" أنو على ابػطر يعرّؼ

                                                           

 .118عبد ابغميد عبد ابؼطلب، مرجع سبق ذكره، ص:  1
2 http:// Keenan online.com / users / ahmed lkordy / topics / 69009 / posts /129855 , 21 / 03 / 

2016, 23:53. 
 .209ة، مرجع سبق دكره، ص: عبد ابؼعطي روا الرشيد، بؿفضظ ابضد جضد 3
 حضؿ: ابؼؤبسر العلمي الدولر السنضي السابع"، طريقة القرض التنقيطي باستعماؿبؿاولة تقدير خطر القروض البنكية بؿمد بن بضزياف، سضار يضسف، " 4

 .03، ص: 2007افريل  18 -16 يضمي: الأردف،،ابؼخاطر واقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزيتضنة  إدارة
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 إقداـ و  التزاـ أنها على تعرؼ والتي اللبتّينية" re-scass" كلمة من مشتقة"  risque" كلمة أف إلذ الإشارة بذدر

 .1الربح" أو ابػسارة باحتمالية يتميز التأكد عدـ على مبتٍ

 :يلي أبنها وفيما ابؼصطلح، بؽذا ابؼفاىيمو  التعاريف تعددت حيث للمخاطر بؿدد تعريف يضجد لا
 بيكن أحداث أو ظروؼ حدوث احتماؿ ىي: "بأنها ابؼخاطر الأمريكي الداخليتُ ابؼدققتُ معهد عرؼ 

 .2"ابؼنظمة أىداؼ على تأثتَىا درجة خلبؿ من وتقاس ابؼخاطر ابؼنظمة، أىداؼ برقيق على تؤثر أف
 3د ابؼتضقع"العائ برقيق في الفشل احتماؿ" أنها على كذلك وتعرؼ. 

 بؽا وغتَ بـطط متضقعة غتَ خسائر إلذ البنك تعرض قد مستقبلية احتمالية ىي ابؼخاطرة مفهضـ أف سبق بفا يظهر
 من السيطرة التمكن عدـ حاؿ في تؤدي وقد بنجاح، تنفيذىا وعلى ابؼصرؼ أىداؼ برقيق على يؤثر قد بدا

 .وإفلبسو ابؼصرؼ على القضاء إلذ آثارىا وعلى عليها
 المخاطر إدارةثانيا: مفهوم 
 الأمريكيةابؼخاطر ابؼنبثقة عن ىيئة قطاع ابؼصارؼ في الضلايات ابؼتحدة  عرفت بعنة التنظيم ابؼصرفي وإدارة 

FRS ديدىا وقياسها بر يتم من خلببؽا تعريف ابؼخاطر و : )ىي تلك العملية التيإدارة ابؼخاطر بدا يلي
 .Controlling)4 الرقابة عليهاو  Monitoringمراقبتها و 

عن طريق تضقع مدخل علمي للتعامل مع ابؼخاطر البحتة  أوابؼخاطر عبارة عن منهج  إدارةكما عرفت "
ابؼالر للخسائر التي  الأثر أوحدوث ابػسارة  إمكانيةتقلل  أفمن شأنها  إجراءات ابػسائر المحتملة وتصميم وتنفيذ

 .5"الأدنىابغد  إلذتقع 
 تمانالائ خطر ثالثا: تعريف
 بالتزاماتهم الضفاء عن يعجزوف أي الدفع، عن العملبء يتخلف أف بـاطرة بأنها الائتمانية ابؼخاطرة تعرؼ

 .6ابؼقابل الطرؼ إلذ مُقرض مبلغ لأي جزئية أو كلية خسارة السداد عن العجز عن ويتضلد الدين، بخدمة
                                                           

1 Ronach et NG, le contrôle de gestion bancaire et financier , 1999, p: 310. 
2The Institute of Internal Auditors, International Standards for the Professional Practice of 

Internal Audit(Standards), 2010, P19. 
ابؼالية والاقتصادية الدولية وابغضكمة العابؼية، جامعة فرحات عباس،  الأزمةالعلمي حضؿ: ، ابؼلتقى  "ابؼصارؼ في ابؼشاركة "إدارةنضاؿ بن عمارة،  3

 .02، ص:2009اكتضبر 21-20 يضمي: سطيف،
 .118، ص: 2010(، الأردف ، 01مهند حنا نقضلا عيسى، "إدارة بـاطر المحافظ الائتمانية"، دار الراية للنشر والتضزيع، ط) 4
 .45، ص: 2013جامعة غرداية ، مالية مؤسسة ، كلية علضـ التسيتَ،  ة إدارة ابؼخاطر في البنضؾ ابعزائرية" ، رسالة ماستً ،نقض آماؿ، "إستًاتيجي 5
: ، ص2012، (09)عبد الكرنً ابضد قندوز، "إدارة ابؼخاطر بالصناعة ابؼالية الإسلبمية"، بؾلة الأكادبيية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد  6

13. 
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 إيرادات بها تتأثر والتي المحدد الضقت في ماتوبالتزا الضفاء على العميل قدرة عدـ عن الائتمانية ابؼخاطر تنشأ
 ابؼقتًض ابؼبلغ وأصل الفائدة استعادة البنكعلى  يتعذر عندما بردث الائتمانية ابؼخاطر فإف لذلك ورأبظالو، البنك

 بفا المحدد ابؼضعد وفي بالكامل السداد عدـ بسبب تنشأ ابؼخاطرة التي ىي الائتمانية فابؼخاطرة لذلك كليهما، أو
 .1كبتَة مالية خسارة عنو ينتج

 طر عدم السدادارابعا: تعريف مخ
 ملكا ليست أمضالا يقػرض ابغالات معظم وفػي البنك أف حيث ،جسيػم خطر ىػض السداد عػدـ طرابـ إف

 ىذا برت ويندرج ابؼدين ملبئمة عدـ من طرابػ ىذا وينبثق مضدعتُ بذاه مدينا يكضف الأختَ ىذا أف أي لو،
 : يلي كما سنضوحها أخطار عدة ابػطر

 بؼقتًض ابؼالية الضوعية دراسة طػػػريق عػن ذلك ويتم الدين سداد عػلػى ابؼدين قػدرة مدى وبزص: مالية بـاطر -1
 .وابؼالية المحاسبية الضثائق دراسة أي
 .   إلخ...منو لغرضا القيمة، ابؼدة، حيث من الائتماف بطبيعة ابؼخاطر ىذه تتعلق: الائتماف بعملية متعلقة بـاطر-2

 عرفت وقد بالتزاماتو، الضفاء على ابؼدين قدرة عدـ عن النابصة ابؼخاطر تعرؼ على أنها تلكو        
 ".الفضائد أو القرض أصل دفع في تأخر كل"  أنو على السداد عدـ خطر  Moody’sوكالة

 سارة التي يتعرض بؽا البنك فيعدـ السداد أو ابؼخاطر الائتمانية على أنها بـاطر ابػ بـاطر كما تعرؼ
 .2القرض �طالب للعميل فشل أو خلل حدوث حالة

 الفرع الثاني: أنواع المخاطر الائتمانية
قدرة  عدـ من الأساس في نابصة متضقعة غتَ ومتغتَات لظروؼ كنتيجة بودث أف بيكن الائتماف خطر إف

 ابؼصرفية. وبظعتو البنك على ةسلبي آثار ذلك على ويتًتب الكلي، والعجز السداد على العميل
 العامة بالظروف المتعلقة : المخاطرأولا

 .3و ترتبط ىذه ابؼخاطر عادة بالظروؼ الاقتصادية و الظروؼ السياسية و الاجتماعية التي بزص البلد
 

 المهنية ثانيا: المخاطر

                                                           

دراسة تطبيقية على ابؼصرؼ التجاري  ابؼصرفي الأماف درجة على )ابؼاؿ رأس – الائتماف – السيضلة( بـاطر إدارة أثر، "الضاحد سعيد عمر عبد 1
 .05-04،ص : 2015(، 30الضطتٍ"، بؾلة دراسات، العدد )

2Med slilme ben mahfouth ,maalybilel, gestion des risquebancaire: definition, mesures, gestion, 
determinants et impact sur la performance,2003, p :53. 

 
تُ بتُ شريف مصباح أبض كرش،"إدارة بـاطر الائتماف ابؼصرفي"، ورقة عمل مقدمة إلذ ابؼؤبسر العلمي الأوؿ بعنضاف: الاستثمار والتمضيل في فلسط  3 

 .09، ص: 2005ماي  9-8ة في ابعامعة الإسلبمية، فلسطتُ، يضمي: آفاؽ التنمية والتحديات ابؼعاصرة، كلية التجار 
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 كالتطضرات معتُ، تصادياق قطاع نشاط في تؤثر أف بيكن والتي ابغاصلة بالتطضرات ابؼرتبطة ابؼخاطر وىي
 للتحديث بزضع لا التي ابؼنظمات تهدد والتي الإنتاج، وتكاليف ونضعية شروط على تأثتَىا ومدى التكنضلضجية

 .التسديد على قدرتها وعدـ السضؽ من بالزواؿ ابؼستمر
 ثالثا: المخاطر المتعلقة بالعميل

 بالعناصر الرئيسية أينشاطو  إدارةمقدرتو على ترتبط ىذه ابؼخاطر بشخصية العميل ومدى ملبءتو ابؼالية و 
 ه ابؼخاطر:ذى أمثلةمن التي بسثل جدارتو الائتمانية، و  
 بظعتو الشخصية؛ وإىدارابؼصرؼ،  مع التعامل باستمرار لأىليتو العميل فقداف 
 وإفلبسو؛ للعميل ابؼالر ابؼركز تدىضر بـاطر 
 بػروج بعض الكفاءات ابؼتميزة من ابؼنشأة. أو ذاتية لأسبابنشاطو سضاء  إدارةالكفاءة في  تراجع 
 الائتماف ابغصضؿ على أجل من ابؼشروعة غتَ الأساليب واستخداـ العميل أمانة عدـ. 
 خاطئة معلضمات وتقدنً غتَ واقعية افتًاوات ىعل مبنية خاطئةدراسة جدوى  ىعل ابؼشروع اعتماد 

 .حقيقتو غتَ ىعل ابؼشروع تظهر للبنك
 والاستخدامات. ابؼضارد بتُ التضازف وعدـ تمضيليال التخطيط وعف 
 جديد. سضؽ إبهاد ىعل قدرتو وعدـ الكبار عملبئو أو الرئيسية أسضاقو لأحد ابؼشروع فقد 
 المحاسبي. النظاـ كفاءة وعف 
 مصرفية. غتَ مصادر من خاصة وبصفة الاقتًاض في العميل تضسيع 
 لعامل ابؼنافسة. تقديره وعدـ تَالتسع في ومبالغتو للؤسضاؽ ابػاطئ العميل تقدير 

 بالغير رابعا: المخاطر المتعلقة
 والتي بالتزاماتو، الضفاء على قدرتو في تؤثر التي الأخطار بعض إلذ الغتَ فعل بسبب ابؼقتًض يتعرض قد

 العميل عن حقيقية غتَ معلضمات نشر أو العميل مديتٍ كبار أحد إفلبس أمثلتها ومن ،حصرىا اليستَ من ليس
 بكض على لو ابؼمنضحة الائتمانية التسهيلبت من بابغد معو ابؼتعاملة البنضؾ قياـ نتيجتها من يكضف مركزه بسضء ضحيت

 .1نشاطو على يؤثر
 خامسا: مخاطر خاصة بالبنك

إدارة مضارد التي لا بيكن التعضيل على نتائجها في الية التقليدية و الاكتفاء بالاستًشاد بعدد من النسب ابؼ-
 دامات البنضؾ؛استخو 

                                                           

 .10ص: ، ابؼرجع السابق ، شريف مصباح أبض كرش 1
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هيلبت حجم التساؼ لا يتناسب مع طبيعة و تضاجدىا بشكل غتَ ك أوعدـ وجضد ومانات على القرض -
إستًاتيجيتو فيما يتعلق  يستطيع من خلببؽا البنك وبط معالد غياب سياسة للئقراض واوحة ابؼعالد-ابؼمنضحة؛
 .1النمضبالربحية و 

 تمويلها سادسا: المخاطر المرتبطة بالعملية المطلوب
 بحسب طبيعة العملية الائتمانية والظروؼ المحيطة بها والضمانات ابؼقدمةاطر ػػػذه ابؼخػػػػضع ىػػتتنتتعدد و 

مثلب فابؼخاطر الائتمانية ابؼستقبل و ابؼرتبطة بأبعاد العمليات ابؼطلضب بسضيلها في والتطضرات ابؼستقبلية ابؼتضقعة و  
 ضيل عمليات ابؼقاولات.مالية بزتلف عن بـاطر بس أوراؽبضماف 

 الفرع الثالث: خصائص القرار الائتماني 
في  تتخذرفض منحها من اخطر القرارات التي  أوالقرار الائتماني بدنح التسهيلبت الائتمانية  ابزاذيعد 

ابؼصرؼ، بل ربدا على  أوواععضاقب وخيمة على أثار سلبية و ابؼصارؼ. فابزاذ قرار خاطئ في ىدا المجاؿ لو 
 تقبلو.مس

 : 2، بابػصائص التاليةإبصالا، الأمثليتصف القرار الائتماني و 
قرار بدنح قرض  ابزاذمن ثم، فلب يستطيع مدير الائتماف مع تعليمات ابؼصرؼ ابؼركزي، و  انسجاـ القرار الائتماني-
 نسب الائتماف التي بوددىا ابؼصرؼ ابؼركزي. أوقروض يتجاوز بها نسب السيضلة القانضنية  أو
 أفتعارض مع ىذه السياسات، فلب بهضز  إيعدـ وجضد ئتماني مع سياسات ابؼصرؼ نفسو و انسجاـ القرار الا-

 ابؼسمضح بإقراوو. الأقصىمن ابغد  أكثرقرار بدنح قرض قيمتو  ابزاذيتم 
، 3و ابؼخاطرةىناؾ علبقة طردية بتُ العائد  أف إذالأخذ بعتُ الاعتبار عملية مقارنة العائد بابؼخاطر ابؼتضقعة، -

 فكلما زادت ابؼخاطرة  زاد العائد ابؼتضقع ابغصضؿ عليو ابؼطلضب لتعضيض تلك ابؼخاطر.
على الضدائع، فلب بهب ابؼضافقة على قرض  أوالفائدة سضاء على القروض  أسعارالأخذ بعتُ الاعتبار ابذاىات -
 الفائدة. أسعارة في الضقت نفسو ىناؾ تضقعات بزياددة عشر سنضات بسعر فائدة ثابت و بؼ
ابؼصالح  أوالصداقة  أوالقرار  أسسشخصية، فكثتَ من القروض بسنح على  أسسعدـ بناء القرار على -

 يكضف القرار مبنيا على حقائق مضوضعية. أفالشخصية، فيجب 
 ماتها.النقدية مع استخدا الأمضاؿمراعاة تنظيم جداوؿ سداد القروض بعد الأخذ يعتُ الاعتبار مضاءمة مصادر  -
في  أوينبغي عدـ تركيز الائتماف في قطاع معتُ من القطاعات الاقتصادية،  إذمراعاة التنضيع عند منح الائتماف، -

 شركات بؿددة.

                                                           

 .404، ص: 2011(، جامعة بسكرة،32، العدد)الإنسانية، بؾلة العلضـ "بـاطر الائتماف في البنضؾ التجارية "إدارةبن بظينة عزيزة،  1
 .268، ص: 2010(، القاىرة، 02ة بـاطر الائتماف"، الشركة العربية ابؼتحدة للتسضيق والتضريدات، ط)زياد رمضاف، بؿفضظ جضدة، "إدار  2
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 السمعة التجارية بؽم.تعاملتُ من حيث التحليل ابؼالر و ابؼ أوواعمراعاة دراسة -
يأخذ بعتُ الاعتبار كل ما من  أفمن ثم فاف عليو ا و الأنسب دائمالقرار الائتماني  ابزاذ إلذيسعى ابؼدير دائما 

 يؤثر على سلبمة العملية الائتمانية. أفشانو 
 البنوك في السداد عدم مخاطر إدارة آليات: الثالث المطلب

ويعتبر التعرض للمخاطر أمر لا مفر منو، لذلك تكتسي إدارة ابؼخاطر الائتماف أبنية قصضى، فهي تعتبر من 
ضاصلة والنجاح ، لدى عملت بعنة بازؿ على إبهاد أروية للتحضط ابؼسية التي تساعد البنضؾ على الضظائف الأسا

فابؽدؼ ،  من بـاطر الائتماف من خلبؿ بزصيص قدر كاؼ من رؤوس أمضاؿ البنك بؼضاجهة أي خسائر بؿتملة
 كم فيهاالاساسي للبنك ىض قياس حجم ابؼخاطر ابؼتضقع حدوثها من اجل التخفيف منها أو التح

 الائتمانية المخاطر قياسل الاحترازية الأساليب: الأول الفرع
 مع كبتَة، مستقبلية مداخيل على ابغصضؿ دائما يتضقع القروض، تقدنً في لنشاطو بفارستو عند البنك إف

 كفاية كمخصصات وقائية احتًازية معايتَ على ذلك في يعتمد لذلك ،ابؼداخيل تلك برصيل عدـ احتماؿ ووع
 .وغتَه كالتأمتُ علبجية ،وأخرى...الائتماف على الرقابة ومتطلبات ابؼاؿ أسر 

 لجنة بازلالاحترازية وفقا ل الأساليب:  أولا
 و تعديلاتها: Iاتفاقية بازل -1

 والذي ابؼاؿ، رأس كفاية بشأف الأولذ تضصيَّاتها اللجنة ، قدَّمت1974سنة  نهاية الدولية بازؿ بعنة تشكلت
 نسبة ووع تمَّ  وبذارب أبحاث وبعد عابؼيًّا، اتِّفاقا ذلك بعد ليصبح 1988 يضليض في وذلك ،Iبازؿ قيةباتِّفا عُرؼ
 وقدِّرت مرجّحة، وبطريقة خطضرتها درجة حسب الأصضؿ إلذ الأختَ ىذا نسبة على تعتمد ابؼاؿ رأس لكفاية عابؼيَّة
 ابؼخاطر متدنِّية الأولذ بؾمضعتتُ، إلذ الدوؿ تصنيف أساس على بازؿ بعنة مقرَّرات قامت، و 8 ب النسبة ىذه
 :1بؼا يلي وفقاً  ابؼاؿ رأس كفاية نسبة .وتتحدَّد ابؼخاطر عالية فهي الثانية المجمضعة أمَّا

  (2 الشربوة1+  الشربوة( ابؼاؿ رأس  
����� 

 رابػط مرجحة بطريقة والتعهدات الأصضؿ بؾمضع
 مقابل وذلك لديها، ابؼاؿ رأس كفاية احتساب في النظر ادةإع ورورة ابؼصارؼ رأت النسبة ىذه ووع بعد

 كابؼشتقَّات، ابغديثة ابؼالية بالأدوات التعامل انتشار ظلّ  في خاصَّة بؽا، تتعرَّض أصبحت التي ابؼتنضِّعة ابؼخاطر
 أف بعد لسضقيةا ابؼخاطر بؼضاجهة ابؼاؿ رأس كفاية أي ابؼلبءة لاحتساب خاصَّة اتِّفاقيَّة بازؿ بعنة أصدرت لذلك
 سنتتُ لأجل مساندة قروض بإصدار للبنضؾ كما بظحت فقط. الائتماف بدخاطر تعُتٌالأولذ  الاتفاقية كانت

                                                           

(،جامعة قاصدي 14، العدد)الباحث سليماف الناصر، "ابؼعايتَ الاحتًازية في العمل ابؼصرفي و مدى تطبيقها في ابؼنظضمة ابؼصرفية ابعزائرية "، بؾلة 1
 .42، ص: 2014مرباح، ورقلة ، 

�=≥ 8%   
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 ابؼعدَّلة العلبقة إذف تصبحو السضقيَّة بـاطرىا من جزء بؼضاجهة وذلك ابؼاؿ، لرأس الثالثة الشربوة ومن لتدخل
 :يلي كما ابؼاؿ رأس كفاية بغساب

 

 (            3 شربوة+  2 شربوة+  1 )شربوة ابؼاؿ رأس إبصالر                                  
��� 

 12.5× السضقيَّة ابؼخاطرة مقياس+  ابؼخاطرة بأوزاف ابؼرجّحة الأصضؿ                         
 :IIاتفاقية بازل-2

ديد لقياس ابؼلبءة ابؼصرفية )كفاية بنشر اقتًاحات أولية لإطار ج 1999قامت بعنة بازؿ في منتصف عاـ 
تم إجازتها  الاتفاقية، وبعد مناقشات طضيلة بؼقتًحات ىذه 1988عاـ  Iبازؿ  اتفاقيةرأس ابؼاؿ( بول بؿل 

، بحيث تصبح جاىزة للتطبيق خلبؿ فتًة انتقالية بستد إلذ نهاية IIبازؿ  باتفاقيةوعرفت  2004عليها عاـ  والاتفاؽ
 .2006العاـ 

، الائتمانيةإلذ تطضير الإطار العاـ لرأس ابؼاؿ بصضرة أكثر حساسية بؼخاطر ابػسائر  IIبازؿ  تفاقيةاوتهدؼ 
 العالية والعكس صحيح.  الائتمانيةوالتي تتطلب تكضين مستضيات عالية من رأس ابؼاؿ لذوي ابؼخاطر 

عملياتها  عن حجمها وتعقدبتُ البنضؾ وتعاملت معها بنفس الطريقة بغض النظر  IIبازؿ  اتفاقيةلد تفرؽ 
 : 1لكفاية رأس ابؼاؿ الدعائم التالية  IIوتضمن معيار بازؿ ، ودرجة التقدـ لديها 

  Minimum Capital Requirement: متطلبات ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿPillar 1الدعامة الأولذ -
 .  Supervisory Review: ابؼراجعة الإشرافيةPillar 2الدعامة الثانية -
 Market Discipline.: انضباط السضؽ Pillar 3لدعامة الثالثة ا-

 : يلي ما لضحظ ،I بازؿ مع II بازؿ حسب ابؼاؿ رأس كفاية نسبة وبدقارنة
 . %( 8) نسبتو بدا ابؼاؿ رأس كفاية لنسبة الأدنى ابغد على بازؿ بعنة أبقت (أ 
 . ابؼاؿ رأس كفاية نسبة بسط في جضىري تغيتَ لا (ب 
   :ىي الطرؽ وىذه للمخاطر، ابغساسية من عالية بدرجة تتسم ،الائتماف بـاطر لقياس جديدة طرؽ البنضؾ منح (ج 

 وفق للمخاطر بأوزاف الأصضؿ ترجيح يتم:(Standar dized Approach) المعيارية الطريقة2-1
 % 150 -%  صفر من افالأوز  وتتًاوح ابػارجية، التصنيف وكالات تضعها التي الائتماني والتصنيف التسهيل نضع

 .2.للمتعاملتُ الائتماني للتصنيف استناداً  Iبازؿ من أكبر ماؿ برأس بالاحتفاظ البنك قياـ إلذ يؤدي وىذا
 

                                                           

 الأردف،كلية الشريعة ،  الإسلبميةللمالية  الأوؿ، ابؼؤبسر الدولر  "-في الضاقع و سلبمة البنك-الإسلبميةابؼاؿ في ابؼصارؼ  رأسكفاية "حستُ سعيد، 1
 .15، ص:  2014 أوت 07-06، يضمي: 

مية في إطار مقررات بعنة بازؿ" ، مذكرة ماجستتَ ، تهاني بؿمضد بؿمد الزعابي ، "تطضير بماذج لاحتساب متطلبات رأس ابؼاؿ للمصارؼ الإسلب 2
 .67، ص:  2008ابعامعة الإسلبمية، غزة ، 

�=≥ 8%   
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 Foundation Internal Rating Based Approachطريقة التقييم الداخلي الأساسية 2-2
 Advanced Internal Rating Based Approachطريقة التقييم الداخلي المتقدمة 2-3

  ابؼسبقة، الرقابية ابعهات مضافقة على ابغصضؿ( وابؼتقدمة الأساسية) الداخلي التقييم طريقة تتطلب
 نتائج ودقة فاعلة، داخلية ورقابة ابؼخاطر، لقياس وأنظمة البيانات، دقة في تتمثل النضعية ابؼتطلبات من أدنى وحد

 :  التالية ابؼكضنات على (Credit Risk) الائتمانية ابؼخاطر ييموتق قياس في الطريقة ىذه تعتمد، كما الإفصاح
 . ( الاستحقاؽ، التعثر عند التعرض قيمة، التعثر عند ابػسارة،  التعثر احتمالية) 
 : IIIاتفاقية بازل -3

 :1ىي ىامة، بؿاور بطسة من الثالثة بازؿ اتفاقية تتكضف
 وبذعل البنضؾ، ؿما رأس قاعدة وشفافية وبنية نضعية برستُ ىعل ابعديدة الاتفاقية بؼشروع الأوؿ المحضر ينص 

 إليها مضافاً  جهة من ابؼضزعة غتَ الأرباح ىضابؼكتتب  ابؼاؿ رأس على مقتصراً  الأساسي ابؼاؿ رأس مفهضـ
 ابؼقيّدة بتاريخ الاستحقاؽ. وغتَ بعضائد ابؼشروطة غتَ ابؼاؿ رأس أدوات

 العمليات عن والناشئة ابؼقابلة ابؼقتًوة ابعهات بـاطر تغطية على الثاني المحضر في بازؿ بعنة مقتًحات تشدِّد 
 للمخاطر إوافية ماؿ رأس متطلبات فرض خلبؿ ومن2*لريبضا وعمليات الدين سندات وبسضيل ابؼشتقات في

 .ابؼذكضرة
 الرفع نسبة ىي جديدة نسبة الثالث المحضر في بازؿ بعنة تدُخِل (ابؼالرLeverage Ratio) تهدؼ وىي 

 ابؼصرفي. النظاـ في الديضف نسبة لتزايد أقصى حد لضوع
 ابؼفرط التمضيل فتزيد بهب بفا أكثر مضاكبة إقراض سياسات البنضؾ إتباع دوف ابغؤوؿ إلذ الرابع المحضر يهدؼ 

 الاقتصادي الركضد فتعمق الإقراض عن الركضد أياـ وبستنع والازدىار، النمض مرحلة في الاقتصادية للؤنشطة
 .الزمتٍ مداه تطيلو 
 ابؼالر النظاـ العمل أبنيتو مدى الأختَة العابؼية الأزمة أثناء تبتُ والتي السيضلة، بؼسألة ابػامس المحضر يعضد 

 بكاملها. والأسضاؽ
 )التحليل المالي( المالية النسب : طريقةنياثا
 تعريف التحليل المالي:-1

 إف لوخلب من بيكن ىامة أداة باعتباره البالغة الأبنية ذات عابؼضاوي من ابؼالية للقضائم ابؼالر التحليل يعد
 أحسن بؽاواستغلب الابهابية ابعضانب على التعرؼ خلبؿ من وذلك القرارات ابزاذ في الدقة إلذ ابؼالر المحلل يصل

                                                           

 .2012 ، الكضيت(، 05، العدد)"، معهد الدراسات ابؼصرفية3نشرة تضعضية، "اتفاقية بازؿ  1
 إعادة شراء الأوراؽ ابؼالية ابغكضمية من البنضؾ ىض السعر الذي يستخدمو البنك ابؼركزي في repo*اتفاؽ إعادة الشراء أو ما يعرؼ باسم الريبض 
 التجارية للسيطرة على ابؼعروض النقدي.
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يد استغلبؿ وتشخيص جضانب القصضر ومن ثم ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة مستقبلب وبدا يساىم في ترش
  .1ابزاذ القرارات

 التحليل المالي: أىمية-2
 مركزىا على الضقضؼ من يفيدىا ىض للئدارة فمثلب ابعهات، من للعديد يقدمها التي الفائدة في أبنيتو تنبع

 على ابؼختلفة ابؼنشأة قدرة تقييم في تفيد فهي للمستثمرين، أما القرارات، بـتلف ابزاذ على ويساعدىا ابؼالر،
 ابؼالر التحليل بنتائج ابؼهتمة الأخرى ابعهات من العديد وىناؾ. الخ..  الالتزامات سداد على وقدرتها ابؽ الاقتًاض

 أو التخطيط بؾالات في سضاء عديدة، استخدامات ابؼالر للتحليلالعملبء. و  ابؼضردوف، البنضؾ، الدائنضف،: مثل
 استخدامات نطاؽ اتساع وبسبب. وابػارجية الداخلية نضعيهاب الرقابة إلذ بالإوافة الأداء وتقييم الرقابة، أو الإدارة
 .2استخدامها من والغرض للغاية تبعا تصنيفها تم ابؼالر، التحليل أدوات

 التحليل المالي للنسب:-3
بنضد القضائم ابؼالية بيكن اشتقاؽ عدد كبتَ من النسب  أوبدضجب  العلبقة السببية القائمة بتُ حسابات 

بيكن تقسيم أداء الشركات وأوجو نشاطها ابؼختلفة. و كن للمحللتُ استخدامها كمؤشرات في تقييم ابؼالية التي بي
 :3بطس بؾمضعات رئيسية على النحض التالر  إلذه النسب ذى
 .الأجلتستخدـ كمؤشرات لتقييم القدرة على الضفاء بالالتزامات قصتَة نسبة السيضلة: و -
الأصضؿ والعائد على العائد على نسبة ىامش، و مثل  الأرباحعلى تضليد  تستخدـ لتقييم القدرةنسب الربحية: و -

 ربحية السهم.حقضؽ ابؼسابنتُ و 
الدائنضف بسبب خاطرة التي يتحملها ابؼسابنضف و درجة ابؼنسب الرفع ابؼالر: وتستخدـ لتقييم سياسة التمضيل، و -

 تلك السياسة.
تلفة، مثل معدؿ دوراف ابؼخ ا ابؼالية وأصضبؽاالشركة بؼضاردىلتقييم الكفاءة في استخداـ  تستخدـنسب النشاط: و -

 الفتًة النقدية.ابؼخزوف، ومعدؿ دوراف ابؼدينتُ و 
 .الأوراؽ ابؼاليةيستفاد منها كمؤشرات للمستثمرين ابؼتعاملتُ في سضؽ نسب السضؽ: و -
 
 
 

                                                           

الاقتصادية ، تانيا قادر عبد الربضاف ،" دور التحليل ابؼالر في تشخيص عضامل القضة و الضعف في القضائم ابؼالية "، بؾلة تكريت للعلضـ الادارية و  1
 .61ص:  ، 2012(، جامعة تكريت ، 26العدد)

دراسة تطبيقية على عينة من البنضؾ التجارية الأردنية "، بؾلة كلية بغداد للعلضـ –صالح طاىر الزرقاف، "التحليل ابؼالر واثره في ابؼخاطر الائتمانية  2
 .05، ص:  2010( ، جامعة الاسراء ابػاصة ، 23الاقتصادية ، العدد)

 .09-08، ص:  2008،  (01سطتُ ، ط)فهمي مصطفى الشيخ ، "التحليل ابؼالر "،  فل 3
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 : طريقة التنقيط الحديثةثالثا
" ىض عبارة عن تقنية تسمح بالتعبتَ عن ابػطر الذي " le crédit scoring:تقنية القرض التنقيطي-1

تمييز تسمح للبنك بال "score"منح علبمة  أو إعطاءذلك من خلبؿ قتًض بالنسبة للمؤسسة ابؼقروة، و بيثلو ابؼ
 .1الزبائن ابؼعسرينبتُ الزبائن ابعيدين و 

 لكل وزف أو نقطة بإعطاء تسمح والتي الإحصائية التحاليل على تعتمد للتنقيط، آلية أنهاو بيكن تعريفها 
 قبل لزبائنو ابؼالية ابؼلبءة تقدير من يتمكن لكي يستعملها والذي للبنك بالنسبة ابػطر ليتحدد قرض طالب

 .2معها يتعامل التي ابؼنظمات تصيب أف بيكن التي العجز بغالات ابؼسبق للتنبؤ أو القرض منحهم
 بإعطائها وذلك بابؼؤسسة ابػاصة العناصر بعض تقدير في ةابؼخاطر  نقاط تتمثلطريقة نقاط المخاطرة: -2

من و  نضعية، عناصر تكضف ما عادة معينة، عناصر بضاسطة ابؼؤسسة بـاطرة تقدير ىض الطريقة ىذه أساس علبمة،
 .لديها المحتمل العجز لتفستَ الزبائن خصضصيات مع ـالتلبؤ مزاياىا 

 منح قرار بابزاذ يقضمضف البنكية القروض دراسة في خصائيضفأ رجاؿ بو يقصد والذي قرض:مل الالرجطريقة -3
 ابؼؤشرات جانب إلذ التنظيمية الاقتصادية ابؼؤشرات بعض إوافة ىض أساسي مبدأ على اعتمادا البنكية القروض

 .3معمقة دراسة بعد إحصائية بطريقة مسبقا بؿددة مثالية نسب مع مقارنتها يتم التي ابؼالية
 كات العصبية الاصطناعية: طريقة الشبارابع

 :يلي ما نذكر برليلبتهم في استخدامها إلذ الباحثتُ جذبت التي الأسباب من
 ببربؾيات المجهزة الكمبيضتر أجهزة خلبؿ من وذلك كبتَا، وقتا ذلك يتطلب لا حيث ،النمضذج إنشاء سهضلة -

 .التمييز في فعاليتو تفقده تيال للزبائن ابؼتجددة ابؼعطيات مع التكييف على قدرة يكسبو بفا حديثة،
 .ابؼتغتَات على الفرويات ووع يتطلب لا الكلبسيكية، الإحصائية الطرؽ يعكس العصب التحليل أف-
 أي ،(non structuré)  ابؼهيكلة غتَ ابؼعقدة ابؼشاكل مع جيدة بطريقة التحليل من النضع ىذا ناسبتي-

 .4"مسبقا فيها تستعمل التي ابؼتغتَات بتُ قةالعلب معرفة ابؼمكن غتَ من التي ابؼشاكل معابعة
 ستييسا: تحليل الانحدار اللوجخام

ذلك انطلبقا من ة متغتَ تابع فئضي ثنائي و تنبؤي بقيم بمضذجبناء  إلذتقنية تهدؼ  ىض اللضجيستي الابكدار
فيما أو الضاحد(، و صفر القيمتتُ ال إحدى يأخذالمجتمعتُ ابعزئيتُ )  أو إحدى الفئتتُ إلذ انتمائو احتماؿ نتيجة

                                                           

"، مذكرة ماجستتَ ، كلية العلضـ الاقتصادية و علضـ التسيتَ ،  -دراسة حالة بنك الفلبحة و التنمية الريفية-بظتَ مسعي ، "تسعتَ القروض ابؼصرفية 1
 .32، ص:  2008جامعة منتضري ، قسنطينة ، 

بكض : "، ابؼؤبسر العلمي السنضي ابػامس بعنضاف-حالة البنضؾ ابعزائرية-لاستثمارية في البنضؾ التجاريةكماؿ رزيق، فرية كضرتل،"إدارة ابؼخاطر القروض ا  2
 .08: ، ص2007 جضيلية 4/5ابؼناخ الاستثماري والأعماؿ ابؼصرفية الالكتًونية، جامعة فيلبديلفيا، الأردف، يضمي: 

إدارة بـاطر الإقراض في البنضؾ التجارية "، ابؼؤبسر الدولر بعنضاف: إدارة ابؼخاطر واقتصاد  سليم بن يضسف ، "أبنية ودور الطرؽ الإحصائية ابغديثة في 3
 .09، ص: 2007افريل17-16ابؼعرفة، الأردف، يضمي:

4 http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=530884, 07/03/2016 , 11:29.  

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=530884
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=530884
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 التنبؤ باحتماؿ تعثرىا فإنواطر الائتماف البنكي للمؤسسات و بقياس بـ اللضجيستيبىص علبقة برليل الابكدار 
تعظيم القيمة الاحتمالية يتم برديد النسب ابؼالية التي بيكنها  إلذالتي تؤدي  للمتغتَات الاحتمالية الدالة بتمهيد

 0.5بؾتمع الشركات الفاشلة اكبر من  إلذكاف احتماؿ انتماء الشركة   و بقاحها، وإذاأبرديد احتماؿ فشل الشركة 
 .0.51تصنف ناجحة عندما  تكضف قيمتها اقل من أنها فاشلة و تصنف على  فإنها

 :أف نقيس بها بـاطر الائتماف مثلبيكن  أخرىالطرؽ ىناؾ بماذج الأساليب و ىذه  إلذبالإوافة 
 ALTMAN أولا: نموذج
للئفلبس والشركات الناجحة ابؼعروة الكشف عن الشركات ذات ابؼخاطرة و  إلذتماف ال بمضذجؼ يهد

 :2نسب مالية ىي  5 إلذيستند ذلك و 
X1الأصضؿ بؾمضع/ العامل ابؼاؿ : رأس 
X2 : الأصضؿ بؾمضع/ الأرباح المحتجزة 
X3:EBE /الأصضؿ بؾمضع 
X4بؾمضع ابػصضـ/ للؤسهم السضقية :القيمة 
X5الأصضؿ بؾمضع/  ات:ابؼبيع 

 وتكضف معادلة التمييز حسب ىذا النمضذج :

1 2 3 4 50.012 0.014 0.033 0.006 0.010Z X X X X X     
 نقطة بدضجب الاستمرارية على قدرتها حسب فئات وذلك 3 إلذتم تصنيف ابؼؤسسات يو بدضجب ىذا النمضذج 

 .2.6875 قدرىا( Z) قطع
 .≤Z 2.6875 الاستمرار على والقادرة الناجحة ابؼؤسسات-1
 <Z <1.81.2.6875ووعيتها  برديد يصعب الفاشلة ؤسساتابؼ-2
 .Z< 1.81إفلبسها بوتمل التي الفاشلة ابؼؤسسات-3

 Sherrodثانيا: نموذج 
 :وبنا رئيستُ ىدفتُ ىناؾ أف النمضذج ىذا حدد وقد

 . القروض للمشاريع منح عند البنضؾ قبل من الائتمانية ابؼخاطر تقيم استخدمت: الائتماف بـاطر تقيم -
 .نشاطو مزاولة على ابؼشروع قدرة مدى ومعرفة ابؼشروع استمرار مبدأ من للتأكد استخدـ: ابؼالر التعثر –
 :التالر النحض على النمضذج عرض وتم

                                                           

دراسة ميدانية في بؾمضعة من البنضؾ التجارية في ابعزائر"،  –فخاري فاروؽ، زبتَي نضرة، "استخداـ الأساليب ابغديثة في تدنية ابؼخاطر الائتمانية  1
 .08، ص: 2015نضفمبر09-08ابؼلتقى الضطتٍ الثاني حضؿ: الأساليب ابغديثة لقياس وإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية، جامعة غرداية  يضمي:

: وابؼعنضف بػ الثاني بضزة عمي السعيد، "الأساليب الإحصائية الكمية ابؼستخدمة في قياس الاستقرار ابؼالر وإمكانية تطبيقها في ابعزائر"، ابؼلتقى الضطتٍ  2
 .05، ص: 2015نضفمبر  09-08، يضميدور الطرؽ الإحصائية في إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية والدروس ابؼستفادة من الأزمة ابؼالية، جامعة غرداية
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Z=17X1+9X2+3.5X3+20X4+1.2 X5+0.1 X6 
 :إف حيث
X1  =الأصضؿ إبصالر/ العامل ابؼاؿ رأس صافي. 
X2  =الأصضؿ إبصالر/ السائلة الأصضؿ. 
X3  =الأصضؿ إبصالر/ ابؼسابنتُ حقضؽ إبصالر. 
X4  =الأصضؿ إبصالر/ الضرائب قبل الربح صافي. 
X5 =الالتزامات إبصالر/ الأصضؿ إبصالر. 
X6  =الثابتة الأصضؿ/ ابؼسابنتُ حقضؽ إبصالر. 
 :1الاستمرار على قدرتها حسب فئات 5 إلذ الشركات تصنيف بهري النقاط عدد ىعل وبناء
 (Z≥25تكضف ) عندما الإفلبس بؼخاطر معروة غتَ الشركة: ولذالأ الفئة
 (Z≥2025<تكضف) عندما الإفلبس بؼخاطر للتعرض قليل احتماؿ: الثانية الفئة
 (Z≥5<20تكضف)  عندما الإفلبس بدخاطر التنبؤ يصعب: الثالثة الفئة
 (Z≥5-5<)تكضف عندما الإفلبس بؼخاطر معروة الشركة: الرابعة الفئة
 Z)<5-)تكضف عندما الإفلبس بؼخاطر كبتَ بشكل معروة الشركة: بػامسةا الفئة

 : وسائل تقليل مخاطر الائتمانالثانيالفرع 
فضائده أصل القرض و تكضف بؿفضفة بابؼخاطر فقد يعجز العميل عن سداد  أي عملية ائتماف لابد وأف إف

 من ىنا تنشأ بـاطر الائتماف.و  ديو القدرة ابؼالية على السداد ولكن لا يرغب بالسداد،وقد يكضف ل
 :2ه الضسائل ىيذىلضسائل لتقليل بـاطر الائتماف، و استخداـ الكثتَ من ا إلذتلجأ ابؼصارؼ عادة و 

 أولا: دراسة عناصر منح الائتمان
 إلذالفضائد ة ابؼقتًض على تسديد أصل القرض و تقضـ عملية دراسة عناصر منح الائتماف على تقييم قدر 

يتبعها  أفه القدرات من أىم ابػطضات التي ينبغي ذيعتبر تقييم ىضاعيد المحددة ابؼتفق عليها، و بؼابؼصرؼ في ا
 :الذي يعتمد عليو في تقييم القدرة على السداد الأساسمسؤوؿ الائتماف لأنها 

 و ىي: C's5نموذج الإئتمان المعروف ب  -1
  الشخصيةCharacter : دراسة بهب و القرض  صلأويتعلق ىذا العنصر برغبة العميل في سداد

 .سلضكيات ابؼقتًض ومدى احتًامو لتضقيعو والتزامو بتعهداتو

                                                           

ستتَ، كلية رجة في بضرصة فلسطتُ"، مذكرة ماجرامي حسن الغزالر، "دور تطبيق قضاعد حضكمة الشركات في منع حدوث التعثر ابؼالر في الشركات ابؼد 1
 .56، ص :  2015التجارة ، ابعامعة الإسلبمية، غزة ، 

 .62-61ص: ، 2007، الأردف(، 01، دار حامد للنشر والتضزيع، ط)"طر و التأمتُادارة ابػ"عزمي، شقتَي نضري مضسى،  أسامة 2
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  ابؼقدرة Capacity: إدارة الشركة بكفاءة وفاعليةيقصد بها مدى قدرة العميل على. 
 ابؼاؿ رأسCapital :رأس كاف فإذا الدائنتُ، حقضؽ إلذ ابػسائر وصضؿ من الضاقي العنصر يعتبر 

 .للعميل الائتماف بينح إبهابي قرار ابزاذ على البنك إدارة يشجع ذلك فإف ئمةبابؼلب يتمتع ابؼاؿ
   الضماناتCollaterall : لزبضف من مضجضدات منقضلة وغتَ منقضلة، مقدار ما بيلكو ا بويقصد و

 .1الزبضف لتضثيق الائتماف ابؼصرفي التي يرىنهاو 
   الاقتصادية  الظروؼEconomices Conditions :البنك في الائتماف بؿلل يقضـ أف ينبغي 

 ابؼبيعات حجم حيث من ابؼقتًض أوواع على تأثتَىا ومدى وابؼستقبلية ابؼالية الأحضاؿ بدراسة
 الإيرادات برقيق على والقدرة

 و ىي : 5P'sالمعروف ب الائتماننموذج  -2
  نضع العميلPeople  :2يل وىي نفس ابؼعيار الضارد في النمضذج السابق يتعلق بشخصية العم. 
  القدرة على السداد:Payment  وىي نفس ابؼعيار السابق الضارد في النمضذج السابق ويتعلق

 بالقدرة على السداد .
  الائتماف الغرض منPurpose:  تعتٍ الأنشطة التي تستثمر فيها الأمضاؿ ابؼقتًوة ومدى تضافقو مع

حجم ومبلغ التسهيل ونضعو مع إلذ جانب  الائتمانيةسياسة البنك ومع قدرات العميل ومقضماتو 
 .الغرض ابؼطلضب منو

  ابغمايةProtection : ويتم ذلك من خلبؿ تضفر الضمانات التي يقدمها ابؼقتًض من حيث
 . حالة عجز العميل عن الضفاء بالتزاماتوقيمتها العادلة أو قابليتها للتسبيل في

  النظرة ابؼستقبليةPerspective : حالة عدـ التأكد التي بريط أبعاد  باستكشاؼوىي تتعلق
 .ومستقبلو بالائتماف

 ثانيا: الاستفسار عن سمعة العميل
 :3رئيسية ىي مصادر ثلبثة تقسيم مصادر ابؼعلضمات إلذ بيكن

 عميل القرض طالب كضف حالة في الداخلية وذلك البنك أقساـ تشمل: الداخلية للمصرف  المصادر -1
ىل ىض و  القرض طالب ملف بدراسة وتقضـ ملفاتها على ترجع الائتمانية التسهيلبت دائرة فاف للبنك،

 عميل سابق جيد أـ من النضع غتَ ابؼنتظم السداد.

                                                           

 .147، ص:  2010 ، (01ط) عبد ابؼطلب عبد ابغميد، "الائتماف ابؼصرفي و بـاطره"، ، الشركة العربية للتسضيق والتضريدات، 1
دراسة برليلية تطبيقية، ابعامعة  –لبنضؾ التجارية في فلسطتُ" علي عبد الله أبضد شاىتُ،"مدخل عملي لقياس بـاطر الائتماف ابؼصرفي في ا 2

 .11، ص:2010الإسلبمية، غزة ، 
 .63: أسامة عزمي، مرجع سابق، ص 3
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 القروض طالب عن ابؼعلضمات بتبادؿ تقضـ أف البنضؾ مصلحة من إف :الأخرى والمصارف البنك المركزي -2
 خضؼ ىناؾ فليس بصالاوإ واحد، بنك من أكثر في حسابات لديهم الذين أولئك عن وخاصة بينها فيما
 عن خارج ذلك لأف آخر بنك من معتُ عميل عن لو ابؼعطاة ابؼعلضمات باستغلبؿ بنك أي قياـ من

 . 1ابػصضص ىذا في البنضؾ بتُ التعامل أعراؼ
 مع طالب شخصية مقابلبت بتًتيب الائتماف مسؤولض حيث يقضـ: القرض طالب مع الشخصية المقابلات -3

 .يتم ملبحظتو من خلبؿ بمضذج طلب القرض لد ما لتكشف ابؼقابلبت ىذه تأتي بالتالر القرض
 ثالثا: تدريب موظفي الائتمان

 2تسهيلبت إعطاء إلذتضجيههم التضجيو الصحيح قد يؤدي إف نقص خبرة مضظفي الائتماف وعدـ تدريبهم و 
بؼشكضؾ فاع في القروض اصحيحة عن طالبي ىذه التسهيلبت بفا ينتج عن ارتإجراء دراسة كاملة و ائتمانية بدوف 

 في برصيلها أو ابؼعدومة*.
 الائتمان بإجراءات منح التسهيلات الائتمانية إدارةرابعا: التزام موظفو 

 التي من أبنها :و 
 خلبؿ من أو شخصيا إما والمحتملتُ ابغاليتُ بالعملبء الاتصاؿ و ذلك من خلبؿ :دراسة طلبات الاقتراض-1

عليها.  للحصضؿ البنك مع التفاوض بيكنهم التي ابؼتاحة القروض بأنضاع تهملإحاط عناوينهم، على إعلبنات
بعض  أبدى بات الاقتًاض من عملبء معروفتُ وإذاه ابؼبادأة في زيادة احتماؿ حصضؿ البنك على طلذتسهم ىو 

بغي ابغصضؿ إذ ينابؼقتًوتُ  المحتملتُ رغبتهم في ابغصضؿ على قروض فاف ىذا لا يعتٍ استجابة فضرية من البنك 
 .2معلضمات كافية عن الغرض من القرضعلى بيانات و 

 ابؼالية القضائم دراسة خلبؿ من القرض طالب للعميل ابؼالر ابؼركز برليل يتم تحليل المركز المالي للعميل:-2
 .وابؼعدلات النسب بعض دراسة للعميل ابؼالر ابؼركز برليل عملية تشمل وقد وبرليلها

 السابقة علبقتو وشكل للعميل التجارية السمعة عن الائتماف إدارة تستفسر :الطلب مقدم عن الاستفسار-3
 سليم. ائتماني قرار تتخذ لكي أخرى بنضؾ مع أو البنك مع
 على بناءو  ابؼطلضب بالقرض المحيطة الائتمانية ابؼخاطر لعناصر الكمي التحليل بعد: 3العميل مع التفاوض-4

 العقد. شروط على العميل مع بالتفاوض البنك قضـي بذميعها، تم التي ابؼعلضمات

                                                           

 .219عبد ابؼعطي روا رشيد، بؿفضظ ابضد جضدة، مرجع سابق، ص:  1
بؽا ويتم حساب ابؼخصص بطريقتتُ: الأولذ كنسبة من رصيد الديضف ابؼشكضؾ في برصيلها ىي الديضف التي يتضقع عدـ برصيلها ويتم تكضين بـصص  *

 من صافي ابؼبيعات الآجلة.العملبء والثانية كنسبة 
 .219، ص: 2000(، الإسكندرية، 03منتَ إبراىيم ابؽندي، "إدارة البنضؾ التجارية مدخل ابزاذ القرارات "، مركز الدلتا للطباعة، ط) 2
 .206، ص:  2002( ، عماف، 01تماف ابؼصرفي و التحليل ابؼالر " الضراؽ للنشر و التضزيع ، ط)"إدارة الائبضزة بؿمضد الزبيدي،  3
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ابؼلكية  إثبات ناحية من بالضماف ابػاصة الضثائق تقدنً العميل من البنك يقضـ :التكميلي طلب الضمان-5
 كضمانات. ابؼقدمة الأصضؿ على التأمتُ وثائق إلذ بالإوافة

 .يتفقاف لا وقد بينهما لتفاوضا وبنضد العقد شروط على الطرفاف يتفق قد :الائتمان عقد توقيع-6
، حيث يكضف من حق العميل سحب  برت تصرؼ العميلبضوع قيمة ابؼصرؼ  ذلك :القرض قيمة صرف7-

 .1جزء منو أوكل ابؼبلغ 
الأوؿ بؼضاجهة بـاطر الاختلبس رقابة داخلي قضي بيثل خط الدفاع إتباع ابؼصارؼ لنظاـ تدقيق و  :خامسا

 ل بعض ابؼضظفتُ.ابؼصرؼ من قب بأمضاؿالتلبعب و 
بعتُ الاعتبار عند القياـ بعملية  أخذىاقياـ ابؼصارؼ بضوع خطضط رئيسية للتنظيم الداخلي بهب  :اسادس

 .2الأعماؿ في ابؼصرؼتقسيم 

 الائتمانية المخاطر معالجة طرق: الثالث الفرع
 ابؼقدمة من بالتعهدات الضفاء وعدـ" التسديد عدـ" حادث أوؿ ظهضر مع تبدأ ابؼعابعة عملية إف الضاقع في

لرد  والتحضتَ ابؼمكنة الاحتمالات كل عن للكشف قدراتو تنظيم في بالتفكتَ البنك يبدأ حيث الزبضف، طرؼ
التحصيل فإف  بعملية الأولذ ابؼرحلة في ابػطر معابعة عملية وتبدأ. مستحقاتو لاستًجاع وذلك بؽا ابؼناسب الفعل
 ابؼخاطر. ةمعابع عملية تبدأ العملية ىذه تعثرت

 القروض تحصيل أولا:
 :3في تتمثل والتي ركائز ثلبثة على التحصيل وظيفة تعتمد
 حالات تم على للبنك الفعل رد سرعة بيثل لأنو التحصيل وظيفة لنجاح الأساسي العامل يعتبر :الفعل رد 1-
 لذلك. التحصيل في اىمسي مناسب فعل رد إلذ البداية من الزبضف لدى خلل بحدوث النتيجة لاف الزمن، بعامل
 ابغالية الدفع عدـ حالات عن والتنبيو بالكشف اتسمح بؽ التي بضاسطة الأدوات نفسها بذهز أف البنضؾ على بهب

 .تسيتَىا بدقة وتنظم وابؼستقبلية
 التحصيل، عملية في الانقطاع يتجنب أف البنك على بهب إذ :الدفع عدم حالات معالجة في الاستمرارية -2

 .أمضالو لاستًجاع وىذا ابؼتأخر الزبضف على ابؼطبقة الضغط عملية في الثغرات ويتفادى
 البنكية إلذ الضكالة من وىذا للزبضف، القانضني الإكراه وأساليب ابعبرية الإجراءات تصاعد في يتمثل :التصاعد -3

 .الأمر اقتضى إف للبنك العامة بابؼديرية ابؼنازعات مصلحة
                                                           

فلسطتُ، الأمريكية، يستً، جامعة العالد ج، رسالة ما"التحليل الائتماني و دوره في ووع القرار الائتماني في البنضؾ التجارية"رامي ىاشم الشنباري،1
 .112، ص:  2006

 .66-65 :ع سابق، صأسامة عزمي، مرج 2
 

 .12كماؿ رزيق، فريد كضرتل، مرجع سابق، ص:   3
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بتجاوز  سضاء ابؼرتبطة ابؼخاطر زيادة اجتناب اجل من ابغسابات تسيتَ بعملية البنك يقضـ :الحسابات تسيير-4
 .مسبق ترخيص بدوف ولكن مدين ابغساب جعل أو مدين، ابغساب بععل مسبقا ابؼقدمة الرخصة

 القرض ثانيا: معالجة
 يتم بحيث ساب،ابغ مراقبة يضمية بصفة ويتم آلية، بطريقة الزبضف حساب من القرض مستحقات اقتطاع يتم

 الضمانات إلذ بالإوافة الزبضف، حساب في تضفر بؼا وفقا البنك مستحقات كل على الاقتطاع عملية تنظيم
 القروض بؼختلف ثم أولا، ومانات بدوف للقروض الأولضية بسنح أف بيكن الآلر الاقتطاع عملية إف،  عليها المحصل
 فإف ابغسابات بؼتابعة بالنسبة الضوع ىض كما،   لضماناتا ىذه قيمة حسب على مرتبة مقابل ومانات الأخرى

 وىذا وغتَىا، الضوعية تسضية وطلب بـتلف الرسائل بالإشعار عن يبحث النظاـ ىذا طريق عن التحصيل مستَ
 .ابعديدة الضوعية حتى تسضى الزبضف طرؼ من الدفع عدـ متابعة من مناسبا يراه حسبما

 مهلة يقتًح أو معينة مهلة يطلب  الذي الزبضف إلذ يستمع أف من سابابغ مستَ بينع أف بهب لا طبعا ىذا
 ابؼستَ يقضـ حيث التحذير، أو بالدفع كإشعار آلية لرسالة استلبمو بعد لو فعل كرد أو إراديا إما وىذا للتسضية،
 من التحصيل يةعمل وتبدأ .ابؼناسب القرار باقتًاح ويقضـ ابؼخططات وكذلك ابؼطلضبة ابؼهلة أو الآجاؿ بتحليل
 ابػطر تسيتَ في الضحدتتُ ىاتتُ ابؼنازعات. حيث تتدخل مصلحةابؼخاطر و  مصلحة :التاليتتُ ابؼصلحتتُ خلبؿ

 .1القرض برصيل وعملية البنك في
 : لكذك بزفيف ىده ابؼخاطر بقد أوو من بتُ معابعة 

 أو أساسو وعلى القرض قيمة تقضنً إلذ فالائتما إدارة تلجأ المحتملة للمخاطر تفاديا: الملائمة الضمانات طلب-
 السداد عدـ خطر بؼضاجهة الضقائية الإجراءات وأبقع أىم من وتعد ابؼناسب، الضماف برديد يتم عنو يزيد ما

 .2العميل عن الناشئ
 على التعثر بـاطر وبذنب سليمة ائتمانية سياسة إلذ الضصضؿ بهدؼ: الائتمانية السياسة إعداد في الكفاءة-

 .وكفاءتهم مستضاىم لرفع باستمرار الائتمانية الكضادر تدريب تكثيف البنك ةإدار 
ىذه ابؼشكلة بيكن التغلب وض التي تتصف بابؼخاطر العالية و قد تظهر مشكلة الزيادة في عدد القر  التنويع:-

 .3من مشروع أكثر، حيث تقضـ بتضزيع بؿفظة قرووها في القطاع الضاحد على في القروضعليها من خلبؿ التنضيع 
شركة تأمتُ  لح البنك ود بـاطر عدـ السداد لدىاويتمثل في الطلب من العميل أف يقضـ بالتأمتُ لص التامين:-

  .1التأمتُ صضؿ على التعضيض ابؼناسب من شركةفإذا لد يسدد العميل في تاريخ الاستحقاؽ بوق للبنك ابغ
                                                           

1 3alm-al-mohasba.blogspot.com,21/02/2016 ,17:26. 
إدارتها وابغد منها"، ابؼؤبسر العلمي الدولر السنضي السابع حضؿ: إدارة ابؼخاطر -قياسها-مفتاح صالح، معارفي فريدة، "ابؼخاطر الائتمانية برليلها 2

 .11، ص:2007نيساف 18-16اد ابؼعرفة، جامعة الزيتضنة، الأردف، يضمي:واقتص
 الأردف،-عمافصادؽ راشد الشمري، "القروض ابؼتعثرة في ابؼصارؼ وأثرىا على الأزمات ابؼالية"، ابؼؤبسر العلمي الثالث، جامعة الإسراء الأىلية،  3

 .09:، ص2009
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 الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
عرض ما جاء في الدراسات السابقة التي بؽا علبقة مباشرة بابؼضوضع من حيث  إلذحث ا ابؼبذسنقضـ في ى

 التشابو.أوجو الاختلبؼ و النتائج و الأىداؼ و 
 المحلية : الدراسات السابقة ب الأولالمطل

 نيةاستبيا دراسة -"التجارية البنوك في الائتمانية المخاطر إدارة: "بعنوان جهاد حفيان الفرع الأول: دراسة
 . 2012،مدكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ورقلة بولاية العاملة التجارية البنوك من في مجموعة

تهدؼ  .كماالتالية: كيف بيكن تقييم ابؼخاطر الائتمانية في البنضؾ التجارية؟ الإشكاليةعابعت ىذه الدراسة 
 لإدارة وفقا ورقلة ولاية في العاملة البنضؾ في تمافالائ بـاطر إدارة منهجية تطضير إلذه الدراسة ذالباحثة في ى

القرار  ابزاذبـتلف العضامل ابؼؤثرة في احثة بتحليل بـاطر الائتمانية  و كما قامت الب  .للمخاطر ابؼصرفية ابغديثة
 بـاطر إدارة لتطضير ورقلة ولاية في التجارية البنضؾ تعدىا التي والإجراءات التدابتَ مراجعة إلذالائتماني كما تطرقت 

 .II بازؿ ابؼتطلبات وفق لديها الائتماف
الدراسة الاستبيانية لمجمضعة من  أسلضب إلذاستندت دراستها لباحثة ابؼنهج الضصفي التحليلي و كما اتبعت ا

 إلذ البنك بعضء بسبب تنشأ الائتمانية ابؼخاطر أف: إليها تضصلت التي النتائج البنضؾ التجارية بضكالة ورقلة. وأىم
 حقضقو ابؼتمثلة استًجاع على مقدرتو عدـ مع ابؼختلفة الاقتصادية والقطاعات للؤفراد الائتماف أو القروض تقدنً

 في يرغب لا ولكنو السداد على ابؼالية لقدرةا لو أف أو المحدد، الاستحقاؽ تاريخ في وفضائده، القرض مبلغ في
 معهم العلبقة لتضثيق وىذا بابؼقتًوتُ للبنضؾ ابؼستمر الاتصاؿ ورورة لابد من ، ومن بتُ تضصيات الدراسةذلك

 التجارية البنضؾ في الائتماني القرار يكضف وأف، ابؼساعدة وتقدنً العميل يضاجهها التي ابؼشاكل بدعرفة يسمح بفا
 .ابؼمضؿ بابؼشروع ابؼتعلقة ابؼخاطر وبرليل دراسة إلذ يستند
 بـاطر الائتماف، بقد أنها تشتًؾ مع دراستنا في  بإدارةقة بعد العرض والتحليل للدراسة السابقة ابؼتعل

 :لف معها في جضانب أخرى نذكر منهاجضانب، وبزت
تقييم بـاطر الائتماف، وىي تعتمد على الدراسة الاستبيانية برليل و ىذه الدراسة تشتًؾ مع دراستنا ابغالية في  -

نت في بلد واحد، وأما دراستنا ابغالية اعتمدت على كيفية كا  أنهابـاطر الائتماف كما تشتًؾ مع دراستنا  في تقييم
 اللبزمة لدلك و كذلك اعتمدنا على برليل النسب في ترشيد قرار منح الائتماف إدارة بـاطر الائتماف والإجراءات

 .ه الدراسة طبقت دراستها  على بؾمضعة من البنضؾ التجارية عكس داستنا ابغاليةذى أفالاختلبؼ  أوجومن و 

                                                                                                                                                                                     

 .15علي عبد الله أبضد شاىتُ ، مرجع سابق، ص : 1
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 البنك حالة دراسة -"دور التحليل المالي في منح القروض: "بعنوان إيمانحابس  : دراسةنيفرع الثاال
 .2011 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ماستر، ، مذكرةورقلة وكالة الجزائري الوطني

 ىلد ابؼصرفي الائتماف منح في ابؼالر التحليل ما مدى استخداـ الإشكاليةطرح  إلذه الدراسة ذتعروت ى
 إتاحة في لعميلو البنك يضليها التي الثقة ىض الائتماف ابؼصرفي أفىي الفرويات و البنك؟ كما قد طرحت بعض 

 .معينة زمنية فتًة خلبؿ بؿدد غرض في لاستخدامو ابؼاؿ من معتُ مبلغ
ابؼالية  الضوعية تشخيص في ابؼالر التحليل من التجارية البنضؾ استفادة درجة معرفة إلذ الباحثة كما تهدؼ

 في الائتماف لطالب ابؼالية البيانات برليل أبنية تبيافالنضاحي و  كافة في بابؼستقبل والتنبؤ للقرض الطالبة للمؤسسة
كما اعتمدت الباحثة على ، التزاماتو سداد على وقدرتو ابؼالية جدارتوو  ابؼالر مركزه سلبمة من والتحقق الكشف

قد قامت بإجراء برليل لتحليلي و ابؼنهج الاستقرائي والاستنباطي، و ا عدة مناىج علمية منها ابؼنهج الضصفي
 القضائم ابؼالية للمؤسسة.

 معتُ مبلغ إتاحة في لعميلو البنك يضليها التي الثقة ىض ابؼصرفي الائتماف أف إليها تضصلت التي النتائج وأىم
 ابؼؤسسة أف. و منحها قبل الإقراض اتطلب دراسة الائتماف اف مهمة إدارة. و بؿدد غرض في لاستخدامو ابؼاؿ من

 علمنا إذا خاصة بؼضظفيها ابؼصرفية ابؼؤسسات بؼسئضلر الدائمة ابؼراقبة الدراسة بضرورة أوصتو قد  .ماليا متضازنة
 ىعل البنضؾ اعتماد ورورةو  القروض تقدنً في ابعديدة التقنيات تطبيقو ما نضعا طضيلة الطلبات دراسة أجل أف

 جهة من للمعلضمات أحسن استغلبؿ أجل من الكلبسيكية الطرؽ من بدلا للمخاطرة تقديرىا في حديثة بماذج
 .أخرى جهة من الضقت وربح
 في دراستنا مع تشتًؾ أنها بقد ،بالتحليل ابؼالر بؼنح القروض ابؼتعلقة السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد 

 :منها نذكر أخرى جضانب في معها وبزتلف جضانب،
 مع تشتًؾ كما برليل القضائم ابؼالية ابؼالر باستخداـ النسب، التحليل في ابغالية دراستنا مع تشتًؾ لدراسةا ىذه -

اعتمدت على عدة  الدراسة هذى أف الاختلبؼ أوجو ومن ،نك واحدبفي و  واحد بلد في كانت أنها دراستنا
 .يفقد اعتمدنا على منهج واحد وصفي برليل  ابغالية استنار د عكسمناىج 

دورىا في تقييم مخاطر الائتمان و  المالي التحليل أدوات: "بعنوان الفرع الثالث: دراسة سعيدة زاوي
 مرباح، قاصدي جامعة ماستر، مذكرة ،استبيانية لعينة من البنوك التجارية بولاية ورقلة دراسة -"المصرفي

 .2013 ورقلة،
 بـاطر تقيم في ابؼالر التحليل أدوات متساى مدى أي إلذ عروت ىذه الدراسة إلذ طرح الإشكاليةت
 على ابؼالر التحليل بأدوات التعامل كيفية على التعرؼ وىي الفرويات بعض طرحت قد ابؼصرفي كما الإئتماف

 .ابزاذ القرار الائتمانيفي  الأدواتىذه  إبرازبؿاولة  إلذتهدؼ الدراسة و  .الضاقع أرض
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ستخداـ الاستبياف بعمع بيانات الدراسة بالاعتماد على امدت الباحثة على ابؼنهج الضصفي و كما اعت
spss.  التحليل أدوات على يعتمدوف ورقلة بضلاية التجارية بالبنضؾ الائتماف بؿللي أف إليهاأىم النتائج ابؼتضصل و 
 البنضؾ في ابؼطبقة الائتمانية الائتماف وأف السياسات بـاطر ود التحضط أجل من الائتماني القرار ابزاذ عند ابؼالر
 أفالدراسة  أوصتكما قد ،قراراتها الائتمانية  ترشيد في بو للبستعانة ابؼالر التحليل عملية بإجراء ابؼضظفتُ تلزـ

 التحليل أدوات استخداـ على للمساعدة وذلك الائتماني المجاؿ في والتأىيل بالبنضؾ للعاملتُ ابؼستمر التدريب
 أساسي بشكل الاعتماد وعدـ الائتماني القرار ابزاذ عند ابؼالر التحليل على التًكيز بهب اكفاءة كم بكل ابؼالر
 .الضمانات على
 أنها بقد ،بـاطر الائتماف تقييم في ودورىا ابؼالر بالتحليل ابؼتعلقة السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد 

 : منها نذكر أخرى جضانب في معها وبزتلف جضانب، في دراستنا مع تشتًؾ
 على تعتمد وىي ،لتقييم بـاطر الائتمافاعتمادىا على التحليل ابؼالر  في ابغالية دراستنا مع تشتًؾ دراسةال ىذه -

 من بؾمضعة على دراستها طبقت الدراسة هذى أف الاختلبؼ أوجو ومن ،عكس دراستنا ابغالية الاستبيانية الدراسة
 .ابغالية استنار د عكس التجارية البنضؾ

 العربية السابقة اساتالدر  المطلب الثاني:
 وفقاً  المصارف في الائتمان لمخاطر الحديثة "الإدارة كمال بعنوان: أبو علي دراسة ميرفت :الأولالفرع 

 الإسلامية، الجامعة ماجستير، مذكرة ،فلسطين في العاملة المصارف على تطبيقية دراسة-الدولية" للمعايير
 .2007 غزة،

 تتبناىا التي الائتماف بـاطر إدارة وأنظمة استًاتيجيات واقع ما ىض اليةالإشك طرح إلذ الدراسة ىذه تعروت
 عايتَ والإرشاداتابؼ وفق الأنظمة ىذه لتطضير اللبزمة والاستعدادات وابؼقضمات فلسطتُ، في ابؼصارؼ العاملة

 . الدولية ابؼصرفية الرقابية
 ابغديثة لإدارة وفقا فلسطتُ في العاملة ابؼصارؼ في الائتماف بـاطر إدارة منهجية تطضيرإلذ بحيث ىدفت 

 في العاملة ابؼصارؼ تتبناىا التي الائتماف بـاطر إدارة استًاتيجيات تقييم إلذابؼصرفية كما تهدؼ  للمخاطر
 .ابؼاؿ رأس متانة على المحافظة تهدؼ والتي فلسطتُ،

الإفصاح عن بـاطر  إلذك بـاطر الائتماف و تطرقت كذل وإدارة وقياس برليل إلذكما تضجهت الدراسة 
اف وفقا لنظاـ الرقابة الداخلي الائتم بـاطر ويقيس يرصد كفء معلضمات ه الدراسة بنظاـذبسيزت ىالائتماف و 

 العاملة الدراسة ابؼصارؼ عينة شمل بؾتمعالتحليلي، و  الضصفي ه الدراسة على ابؼنهجذتم الاعتماد في ىابػارجي و و 
وتم  مبحضثا 187عددىم سة  فتشمل بصيع مضظفي الائتماف و عينة الدرا أما، امصرف 22يبلغ عددىا فلسطتُ و  في

 الإدارة بؾلس يعتمدأف  أبنها النتائج من بؾمضعة إلذ الدراسة تضصلت، و استخداـ أسلضب ابغصر الشامل
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 ئتمافالا بـاطر وبرديد الائتمانية ووع السياسات تشمل والتي الائتماف، بـاطر لإدارة إستًاتيجية بابؼصارؼ
 .والسيطرة عليها ابؼخاطر ىذه ورقابة قياس وأساليب

 II .بازؿ  وفق الائتماف ابؼضحد عند قياس بـاطر ابؼعياري الأسلضب استخداـ ابؼصارؼ تفُضل-
 دراستنا مع تشتًؾ أنها بقد الائتماف، خاطربؼ ابغديثة بالإدارة ابؼتعلقة السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد 
 :منها نذكر أخرى جضانب في معها تلفوبز جضانب، في
 بـاطر وإدارة وقياس برليلو الائتماف بـاطر إدارة واقع معابعة في ابغالية دراستنا مع تشتًؾ الدراسة ىذه -

 الإفصاحاعتمدت على  وكذلك بابؼخاطر الائتمانية وفقا للمعايتَ الدولية اىتمت الدراسة ىذه أف إلا ،الائتماف
 الاختلبؼ أوجو ومن ،إدارة بـاطر الائتماف على البنضؾ اعتماد بددى اىتمت ابغالية ودراستناعن بـاطر الائتماف 

 .ابغالية استنار د عكسفي بلد خارج ابعزائر  طبقت الدراسة هذى أف
دراسة - "الإقراضدوره في ترشيد عمليات رو بعنوان:" التحليل الائتماني و انج إيمانالفرع الثاني: دراسة 

 .2007 سوريا، تشرين، جامعة ماجستير، مذكرة ،"أنموذجا ي السوريالبنك الصناع
اف ىناؾ قصضر في التحليل الائتماني و في الاجراءات التي بذريها  الإشكالية طرح إلذ الدراسة ىذه تعروت

 ابؼصارؼ المحلية ، و ومن بتُ الفرويات ابؼقتًحة اف قرار الائتماف السليم يؤدي الذ تكضين بؿفظة قروض ذات
برليل البيانات  أبنيةتبياف الأساسية للتحليل الائتماني و التعرؼ على العناصر  إلذتهدؼ الدراسة جضدة عالية، و 

 أفقدرتو على سداد التزاماتو كما زه ابؼالر وجدارتو الائتمانية و سلبمة مرك إلذابؼالية لطالب الاقتًاض بالإوافة 
ت التي بذريها ابؼصارؼ الدراساالإجراءات و في يل الائتماني و يضجد نقص في التحلمشكلة الدراسة تكمن في انو 

بصع ابؼلبحظات تعتمد على ابؼنهج الضصفي التحليلي كما اعتمدت في دراستها على  أفلقد ارتأت الباحثة المحلية و 
الزيادة الكبتَة في حجم القروض  أبنها النتائج من بؾمضعة إلذ الدراسة خلصت حيث البيانات من الضاقع.و 

اعتماد ابؼصرؼ على نظاـ مضوضعي عدـ و  ي و برسن مقدار الضدائع ابؼصرفيةابؼمنضحة من قبل ابؼصرؼ الصناع
 ابغكمية.الشخصية و  أثارفعاؿ لتصنيف بـاطر الائتماف بقصد تقليص و 

 من تتطلب والتي بتنضعها، ابؼصرفية ابؼخاطر إدارة برستُ على ابؼصارؼ تعمل أف إلذالدراسة  أوصتقد و 
 ابغضكمة تطبيق بتعزيز أوصتابؼاؿ كما  رأس كفاية بؾالات في الدولية ابؼعايتَ بتطبيق الالتزاـ ورورة صارؼابؼ

 في سضاء الاقتصادية، الأوواع في التغتَات مع بابؼصارؼ الائتمانية السياسات تتضافق أفو ابؼصارؼ، في الرشيدة
 .معينة قطاعات في أو ككل، الاقتصاد
 أنها بقدالإقراض  عمليات ترشيد في ودوره الائتماني بالتحليل ابؼتعلقة السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد 

 :منها نذكر أخرى جضانب في معها وبزتلف جضانب، في دراستنا مع تشتًؾ
 الدراسة ىذه أف إلا الائتمانية، وابعدارة ابؼالر ابؼركز سلبمة معابعة في ابغالية دراستنا مع تشتًؾ الدراسة ىذه -

 طبقت الدراسة هذى أف الاختلبؼ أوجو ومن ،ابؼصارؼعلى  التي طبقتها والإجراءات الائتماني بالتحليل اىتمت
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قياس ابؼخاطر الائتمانية  أساليبه الدراسة تطبيق احد ذى أبنلتقد ، و ابغالية ستنار دا عكس ابعزائر خارج بلد في
 و ركزت على جانب الضدائع. 

 المالية الأزمة ظل في المصرفي الائتمان مخاطر محمد الزوام بعنوان:"إدارة الفرع الثالث: دراسة السنوسي
 الاقتصادية الأزمة السابع تحت عنوان: تداعيات الدولي العلمي المؤتمر إلى العالمية"، ورقة عمل مقدمة

 .2009 نوفمبر 11-10 يومي ليبيا، الزرقاء، الجامعة ،عمالالأ منظمات على العالمية
 الائتماف منح في الضقائية وأنضاعها والسياسات ابؼصرفية الائتمانية ابؼخاطر ماىية معرفة إلذ تهدؼ الدراسة

 بؿدد بشكل مقتًح مدخل لضوع وصضلا فيو والتحكم الائتماف ابؼصرفي بـاطر تقييم آليات معرفة إلذ تهدؼ كما
إدارة  في في الفشل الدراسة ىذه بنيةأ تتمثلوابؼالية  الأزمات في ظل الائتمانية ابؼخاطر لإدارة ابؼصارؼ أماـ

 .ابؼالر والتعثر الفشل حالات زيادة إلذ أدى الذي مرالأ ابؼصرفية الائتمانية ابؼخاطر تزايد بسبب ابؼصرفي الائتماف
 تساعد كضسيلة الائتماف ابؼصرفي بـاطر وإدارة جد أثبتت الدراسة ىذه خلبؿ إليها ابؼتضصل النتائج أىم ومن 

 بدائل من وتطبيقو فعلو عليهم يتضجب وما الائتماف وأنضعها ابؼخاطر ماىية معرفة على الائتماني القرار أصحاب
 ابؼفاىيم تطبيق لعدـ جضىري وبشكل يرجع وابؼصرفية ابؼالية ابؼؤسسات فشل أفالائتمانية ، و  السياسات في

 .ائتمانية قابةور  ائتماني وتنظيم ائتماني بزطيط من الائتماف إدارة في الإدارية ابغديثة
 أنها بقد ابؼالية الأزمة ظل في ابؼصرفي الائتماف بـاطر بإدارة ابؼتعلقة السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد 

 : منها نذكر أخرى جضانب في معها وبزتلف جضانب، في دراستنا مع تشتًؾ
 ابؼصرفي ومعرفة الائتماف بـاطر دارةبإ التجارية البنضؾ اىتماـ مدى في ابغالية الدراسة مع اشتًكت الدراسة ىذه -

 تزايد بسبب ابؼصرفي الائتماف إدارة في بالفشل اىتمت الدراسة ىذه أما ،ابؼصرفي الائتماف بـاطر تقييم آليات
 البنضؾ اعتماد بددى اىتمت ابغالية الدراسة ابؼالية العابؼية وأما الأزمةركزت على  إنهاالائتمانية كما  ابؼخاطر

 كيفية تطبيقها على الزبائن.و سب ابؼالية التحليل بالن

 الأجنبية السابقة الدراسات: الثالث المطلب
 المعياري والمدخل الائتمان :"تصنيفبعنوان Patrick Van Roy: دراسة الأولالفرع 

 .2005،البنك المركزي الأوروبي ،  "IIلبازل وفقا الائتمان مخاطر الموحد(لقياس)
 ابؼاؿ رأس متطلبات على ابؼختلفة الائتماف تصنيف مؤسسات على الاعتماد أثر تقييم إلذ الدراسة ىدفت

 بضجضد بتصنيفها ابػارجية الائتمانية ابعدارة تقييم مؤسسات ابغجم كما قامت والصغتَة ابؼتضسطة للمصارؼ
 بوددىا التي ابؼخاطر أوزاف وفق تعمل ابؼؤسسات أف ىذه من بالرغم الائتمانية. ابعدارة تقييم نتائج في اختلبفات

 الآخر للطرؼ الائتمانية ابعدارة تقييم في التحفظ درجة في الاختلبؼ بسبب الفضارؽ تضجد ولكن IIبازؿ وفاؽ
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 بجدارة تتمتع التي الأخرى الأطراؼ مع التعامل إلذ بابؼصارؼ يدفع ىذا. لأخرى ائتماني تصنيف مؤسسة من
 .ضدةابع عالية ائتمانية بؿفظة وتكضين مرتفعة، ائتمانية

 تعُتبر والتي ابؼقروة للمصارؼ ابؼاؿ رأس متطلبات في جضىرية فضارؽ وجضد من الرغم على أف إلذ الدراسة وخلصت
 إلا ابػارجية الائتماني التصنيف مؤسسات قبل من الأخرى للؤطراؼ الائتمانية للجدارة ابؼختلفة التقييمات نتيجة

 برديدو  وابغكضمات والبنضؾ للشركات للقروض بؼاؿا رأس متطلبات من% 6 عن تزيد لا الفضارؽ ىذه أف
 الرقابي ابؼاؿ لرأس بسيطة يقدـ مزايا ابؼعياري، بابؼدخل تقُاس والتي الائتماف، بـاطر بؼقابلة ابؼاؿ رأس متطلبات

 .ابػارجية ابعدارة الائتمانية تقييم مؤسسات على تعتمد التي للمصارؼ
 الائتماف بـاطر لقياس ابؼعياري وابؼدخل الائتماف بتصنيف تعلقةابؼ السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد، 
 :منها نذكر أخرى جضانب في معها وبزتلف جضانب، في دراستنا مع تشتًؾ أنها بقد
 الائتماف تصنيف مؤسسات على تعتمد وىي الائتمانية في ابعدارة ابغالية الدراسة مع اشتًكت الدراسة ىذه-

 الائتماف بـاطر إدارة على البنضؾ اعتماد بددى اىتمت ابغالية ودراستنا ابؼاؿ رأس متطلبات على ابؼختلفة
 أوجانب دراسة بعض الطرؽ ابغديثة  أبنلت أنها، كما الائتماف قرارات ترشيدفي  الاعتماد على التحليل بالنسبو 

 التقليدية في البنضؾ.
 المؤسساتب الائتمان مخاطر دارةإ بعنوان :"استراتيجيات Catherine, et alالفرع الثاني: دراسة 

 .2009، ماليزيا" في المحددة المالية
ىا ذمراقبة ابؼمارسات التي تنفإدارة ابؼخاطر و التحقيق في بمط استًاتيجيات  إلذالدراسة  ىدفت ىذه

الإقراض تنضيع خدمات  أفمؤسسة. وجدت ىذه الدراسة  15من العينة  تألفتمؤسسات التمضيل في ماليزيا. 
ىذه تنفذىا ابؼؤسسات ابؼالية، و ثلبث مؤسسات معروفة  أىمتطضير ابؼضظفتُ ىي اطر وتدريب و ابؼخ بزفيفو 

إدارة بـاطر الائتماف في استًاتيجيات  الأوليةالدراسات التي براوؿ استخداـ البيانات  أولذالدراسة ىي واحدة من 
وجدت أف التنضع في خدمات  إذ، لتضصياتوىي مسابنة كبتَة في بؾاؿ التمضيل. وقد قدمت الدراسة بؾمضعة من ا

 إدارةىي طرؽ مهمة في دليل ابؼضافقة على القروض  إلذ إوافةتطضير ابؼضظفتُ الإقراض وبزفيف ابؼخاطر وتدريب و 
 بـاطر القروض.

 مع تشتًؾ أنها بقد الائتماف، بـاطر إدارة باستًاتيجيات ابؼتعلقة السابقة للدراسة والتحليل العرض بعد 
 :منها نذكر أخرى جضانب في معها وبزتلف جضانب، في دراستنا

 خدمات ركزت على تنضيع أنها، كما ابؼخاطر إدارة استًاتيجيات في ابغالية الدراسة مع اشتًكت الدراسة ىذه -
 التحليل على والاعتماد إدارتهاكيفية ية و الائتمان خاطرابؼ علىركزت  ابغالية ودراستنا ابؼخاطر وبزفيف الإقراض

 .الائتماف منح في نسببال
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 :الأول خلاصة الفصل

 إلذ بالتطرؽ قمنا بـاطر عدـ السداد، حيث حضؿ النظرية بابعزئيات الإبؼاـ حاولنا الفصل ىذا خلبؿ من
 عن العميل قدرة عدـ عن نابذةوال البنك بؽا يتعرض أف بيكن التي ابػسارة في تتمثل الذي و الإئتماف بـاطر مفهضـ
 الائتمانية بـاطر أنضاع أىم من و متنضعة بـاطر تضاجو أصبحت اليضـ فالبنضؾ ، الاستحقاؽ وقت في دينو سداد
 البنك أخطاء عن تنشأ بـاطر ىناؾ أف وجدنا كما ، بسضيلو تم الذي بالنشاط متعلقة بـاطر و ، بالعميل متعلقة

 من التقليل بغرض واطر الائتمانية اىم اليات و الاساليب الاحتًازية لقياس بـكما تطرقتا الذ  .الغتَ أخطاء أو
 من ذلك و الائتماف منح قبل للعميل ابؼالر للمركز ابؼالية بالدراسة القياـ الضروري من اصبح الائتمانية ابؼخاطر
من خلبؿ ابؼقارنة بمضذج التماف   طريق عن أو ، ابؼالية النسب طريق عن ابؼالر التحليل بأدوات الاستعانة خلبؿ

 وتكمن، الإئتماف بـاطر تقييم في فعالة كأدة بناجدواو بمضذج التماف  ابؼالر التحليل كلب من برزي حيث ،بينهما  
 العملية ستَ و الإئتماني قراره ترشيد في عليها للبعتماد القرار بؼتخذ تظهر التي النتائج خلبؿ من هماأبنيت

 . ابعانب التطبيقيىذا ما سنحاوؿ دراستو في بـاطر، يصاحبها أف دوف بسلبمة الإئتمانية
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 تمهيد:
 الأساسيةفيو ابعضانب  تناولنا الأوؿالنظري من الدراسة من خلبؿ الفصل ابعانب  بعدما قمنا بعرض 

قياس ذه ابؼخاطر وطرؽ تقييم و ى إدارة آليات إلذ بالإوافةبـاطر عدـ السداد وابؼخاطر الائتمانية، بإدارة ابؼتعلقة 
 .الدراسات السابقة التي تناولت ىدا ابؼضوضع بشكل مباشر أىمكذا ، و بـاطر الائتماف

بالدراسة ابؼيدانية تم  تعلقابؼمع الفصل الثاني  تطبيقيةالو النظرية  الأدبيات أيجل ربط الفصل السابق من أو 
الإشكالية والإجابة على للحكم على ما تم عروو في ابعانب النظري. و  لإسقاط بغرداية بنك التنمية المحليةاختيار 

 مبحثتُ : إلذ، تم تقسيم ىذا الفصل الفرويات
 الدراسة. الطريقة وأدوات :الأولالمبحث 

 ابؼناقشة.ائج الدراسة و نت المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

يندرج في ىذا ابؼبحث طريقة وبصع ابؼعلضمات وعينة وبؾتمع الدراسة وكدا ادوات مستخدمة بؼعابعة ىده ابؼعطيات 
 المجمعة.

 المطلب الأول: طبيعة انجاز الدراسة
يها و بزتلف ىده الاختَة من بحث لأخر و ذلك حسب اف لكل بحث طريقة دراسة معينة  يتم الاعتماد عل

 طبيعة الدراسة ، بؽذا تم تلخيص الطريقة ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية من خلبؿ:

حسب طبيعة ابؼضوضع و بؿدودية الدراسة و خصضصيتها فقد حددت مجتمع الدراسة واختيار العينة: -1
ة الية ادارة ابؼخاطر الائتمانية و كيفية ادارتها ، فأخدنا بنك التنمية بؾتمع الدراسة ببنك التنمية المحلية  وذلك بؼعرف

 المحلية كعينة لإسقاط ابؼفاىيم النظرية و معرفة طريقة ادارة ابؼخاطر الائتمانية على مستضى بنك التنمية المحلية.
تند على دراسة حالة التجريبي الذي يسالضصفي  اعتمدنا في الدراسة ابؼيدانية على ابؼنهجمنهج الدراسة: -2

 والذي اعتمدنا فيو على اسلضب ابؼقابلة مع اطارات بنك التنمية المحلية من مضظفتُ و مسؤولتُ.
معطيات الدراسة عبارة عن ميزانيات مالية و جدوؿ حسابات النتائج بغرض تلخيص معطيات الدراسة : -3

 اخرى تستخرج من ملفات طلب القرض.التعرؼ على الضوعية ابؼالية للمؤسسة كما لدينا ايضا معلضمات 
بؼعابعة بيانات الدراسة اعتمدنا على برليل و دراسة القضائم ابؼالية ابػاصة ببنك التمية معالجة البيانات: -4

 المحلية.
من ابؼتغتَات التي تم دراستها مؤشرات و نسب مالية بؿددة لقياس قدرة البنك على متغيرات الدراسة : -5

، و نسب ابؽيكلة،  ، ابؼردودية النشاطفالنسب ابؼالية تتمثل في نسب السيضلة ، اكتشاؼ بـاطر الائتماف ، 
 مؤشرات النمضذج.نسب و 

 المطلب الثاني: الادوات المستخدمة 
 قمنا بالاستعانة بدجمضعة من الادوات ىي: بناءا على الاشكالية ابؼطروحة

قمنا بزيارة ميدانية لعينة بؿل الدراسة و مقابلة شخصية مع ابؼضظفتُ في عدة مصالح حيث تم فيو المقابلة: -1
تبادؿ لفظي بيننا و بتُ مضظفي البنك و تم تضجيو بؾمضعة من الاسئلة ابؼتعلقة عن كيفية منح قرض و ابؼخاطر التي 

 يتعرض لو .
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حيث بست خلبؿ الدراسة ابؼيدانية أين تضاجدنا في مصلحة القروض و قمنا بالتطرؽ الذ ملفات الملاحظة:-2
 ابؼؤسسة ابؼتمثلة في ابؼيزانيات، و جدوؿ حسابات النتائج ابػاصة بابؼؤسسة.

وؿ حسابات ابؼقصضد ىنا الضثائق ابؼقدمة من طرؼ العميل أو الزبضف و ىي ابؼيزانيات و جدوثائق المؤسسة: -3
 .2014، 2013، 2012 ،2011 النتائج للسنضات

 -وكالة غرداية-BDL المطلب الثالث : ادارة مخاطر الائتمان في بنك التنمية المحلية
 :BDLالفرع الاول : لمحة عن بنك التنمية المحلية 

دية لبنضؾ الضدائع ىض مؤسسة مالية عمضمية ملك للدولة ، خاوع للقانضف التجاري ويتضلذ كل العمليات التقلي
 ويتمتع البنك بالشخصية ابؼعنضية والاستقلبؿ ابؼالر ويعد تاجرا في علبقاتو مع الغتَ وخاوع بؼا يلي :

 . 1القضاعد العامة ابؼتعلقة بنظاـ البنضؾ والقرض

 الأحكاـ التشريعية والتنظيمية ابؼعمضؿ بها وابؼطبقة على عقضد وأىداؼ ووسائلو ىيكلو وأعمالو .

 : مهام بنك التنمية المحلية :أولا 

 تتمثل في :لبنك التنمية المحلية عدة مهاـ 

بسضيل ابؼؤسسات وابؼقاولات العمضمية ذات الطابع الاقتصادي ابؼضوضعة برت تصرؼ ابؽيئات المحلية ) الضلاية ،  -
 البلدية ...........( .

 عات المحلية .العمليات الاستثمارية ابؼنتجة ابؼخططة التي تبادر بها ابعما -

 العمليات التي بؽا صلة بالقروض على الرىن ) الرىن ابغيازي ( . -

 الاشخاص ابؼعنضيضف أو الطبيعيضف حسب الشروط والأشكاؿ ابؼعمضؿ بها .  -

 عمليات التجارة الداخلية ابعهضية والمحلية . -

 ابؼخططات والبرامج التنمضية الضطنية . -

 عمضمية تصدرىا الدولة أو ابعماعات المحلية.تسبيقات وسلفيات على سندات  -
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 ثانيا: أىداف بنك التنمية المحلية :

 يكلف البنك طبقا لأحكاـ القضانتُ والتنظيمات ابعاري بو العمل ، كأداة بزطيط مالية في ما يأتي :

ة ....الخ ( من اكتساب عدد كبتَ من الزبائن ) ابؼؤسسات ، أفراد عاديتُ ، طلبة ، مهن حر  وبرقيق الربحية  -
 أجل ابغصضؿ على عمضلات أكبر مرتبطة بابػدمات البنكية ابؼقدمة .

 تنفيذ ابؼخططات والبرامج ابؼقررة لإبقاز الأىداؼ ابؼرسضمة للهيكل والأعماؿ ابؼذكضرة في بؾاؿ التسيتَ . -
 المحاسبي . احتًاـ القضاعد ابؼطبقة على ابؽيكل والاعماؿ ابؼذكضرة في بؾاؿ التسيتَ والانضباط -
 تفريد ابغركة ابؼالية للهيكل والأعماؿ ابؼذكضرة في حسابات متميزة لنضع العمليات وابؼخططات أو البرامج التي  -

 تهمها . 

 عند طلب القرض BDLالفرع الثاني: الشروط و الاجراءات التي يطلبها بنك التنمية المحلية 
 اولا: الوثائق المطلوبة من طرف البنك :

 يقدـ الضثائق التالية:  أف استثمار قرض بطلب ابؼقتًض عند قياـ المحلية التنمية كبن يشتًط
 طلب خطي و فيو يتم برديد مضوضع القرض ) نضع القرض، الغرض منو، و ابؼبلغ ابؼطلضب( -1
 نسخة من السجل التجاري مصادؽ عليها تثبت انتمائو لصندوؽ الضماف الاجتماعي غتَ الاجراء -2
 .CNAS, CASNOS  ،CACOBATHقات ابػاصة بالصناديق الضماف شهادة أداء ابؼستح -3
 تقدنً ابؼيزانيات ابؼالية مع لضاحقها، تضوح الضوعية ابؼالية للمؤسسة الطالبة القرض.  -4
 الضمانات ابؼقتًحة مقابل القرض ابؼطلضب . -5
 الرقم ابعبائي  -6
 . (plan ou cahier de charge)بـطط الاعماؿ أو الاشغاؿ -7
 BOAL)النشرة الربظية للبعلبنات القانضنية ) نسخة من شهادة  -8

 كما يشتًط البنك تقدنً :
 بؿضر بؾلس  الادارة بهيز للمستَ الاقتًاض و تقدنً الضمانات. -
 تقرير بؿافظ ابغسابات عن السنة ابؼالية. -
 تصريح بالقروض ابؼتحصل عليها من قبل بنضؾ و مؤسسات اخرى. -



  -وكالة غرداية  –إدارة مخطر عدم السداد ببنك التنمية المحلية                    الفصل الثاني
 

 

 
 04 

 فضاتتَ شكلية للعتاد . -
 الية بؼشروع الاستثمار .دراسة تقنية و م -

 ثانيا: الاجراءات الواجب اتباعها من طرف البنك

عند تقدنً العميل بؼلف القرض كاملب تقضـ مصلحة القروض ابؼتضاجدة على مستضى بنك التنمية المحلية باستقباؿ 
 ابؼلفات ابػاصة بطلب القروض و تقدنً الارشادات ، كما تقضـ بدراسة ابؼلف من خلبؿ :

 من صحة الضثائق و مدى مطابقتها للضثائق ابؼطلضبة من طرؼ البنك. التأكد-
 التأكد من قيمة الضمانات ابؼمنضحة للبنك.-
 التعرؼ على ستَة و بظعة  العميل أو ابؼؤسسة و علبقتها بالبنضؾ الاخرى.-
 تقييم درجة ابؼخاطرة التي يتعرض بؽا ابؼشروع و كدا التحقق من مدى مردودية  ابؼشروع.-
 راسة العضامل ابػارجية ابؼتعلقة بابؼقتًض ) السضؽ، سعر الصرؼ ، تضفر ابؼضاد الأولية، الربحية ، ابؼنافسة(د-

 و بعد دراسة ابؼشروع من الناحية التقنية و ابؼالية و التضصل الذ اىلية العميل بالاستفادة من القرض أو الائتماف،
 . 1ضمن عدة معلضماتيقضـ البنك مباشرة  بتحرير رخصة القرض و التي تت

وذلك من خلبؿ بعنة القرض التي يتًاسها مدير البنك و بعد ذلك يقضـ البنك بتحرير بؿضر القرض مرفضؽ  
برخصة القرض و التي تتضمن  كافة شروط القرض و قيمة القرض و اجاؿ التسديد) ابؼدة( و طبيعة و نضع 

يغ الزبضف عن طريق اشعار بالقبضؿ بؿرر من طرؼ البنك القرض ابؼقدـ + الضمانات.......الخ ، و عندىا يتم تبل
 .2ساعة 48في أجاؿ أقصاىا 

وبعد دلك يتم ابراـ اتفاقية القرض بتُ البنك و الزبضف و امضاء السند لأمر من الزبضف يتضمن ابؼدة و ابؼبلغ 
عقضدىا و قيمتها و ابؼقتًض و التاريخ و التأكد من كافة الضمانات ابؼقدمة من طرؼ العميل من حيث سلبمة 

 مدى كفايتها لتغطية الائتماف ابؼقدـ و مدة اىتلبكها.
 ثالثا: تحديد الضمانات التي يطلبها البنك عند منح الائتمان

 يطلب بنك التمية المحلية ومانا مقابل الائتماف حسب نضع القرض و طبيعة و مدة الائتماف ابؼقدـ و كذا ابؼبلغ.
 : 3صيل الديضف فهناؾ عدة انضاع من الضمانات منهاو حسب استجضابنا لدى مصلحة بر
                                                           

 .(01أنظر ابؼلحق  رقم )  1
 .20/03/2016، يضـ 185 وكالة غرداية ،، بنك التنمية المحلية القروضفي مصلحة  مسؤوؿ معمقابلة   2
 .25/03/2016، يضـ 185 وكالة غرداية، ، بنك التنمية المحلية رئيس مصلحة برصيل الديضف مع مقابلة   3
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 الضمانات ابغقيقية ) العينية( و الضمانات الشخصية )الكفالات(.
تقسم الذ ومانات بسيطة و ومانات تضامنية. فالضماف البسيط يعتٍ تدخل الضمانات الشخصية: -1 

لة تعثر ابؼقتًض من تسديد ما عليو من طرؼ ثالث لو من ابؼلبءة ابؼصرفية ما بهعلو في مكاف الضامن  في حا
التزامات ابذاه البنك، أما الضمانات  التضامنية ففيها تتحمل التغطية بؾمضعة من الاطراؼ بيكن للبنك العضدة  

 اليهم بصيعا أو أحدىم في حالة تعثر ابؼقتًض، كشركات ذات الشخص الضحيد و شركات ابؼسؤولية المحدودة .

قسم الذ ومانات اصضؿ مالية مثل الاوراؽ ابؼالية أو ما بياثلها و ومانات أصضؿ تالضمانات الحقيقة: -2
مادية عينية في شكل رىضنات بغق ابؼلكية، دوف حيازتها تستخدـ لتسديد الدين في حالة تعثر ابؼقتًض، كما بيكن 

ىض حق بهيزه لو للبنك أف يستخدـ حق الادعاء لبعض الرىضنات و التصرؼ في ابؼمتلكات لبعض ابؼقتًوتُ و 
رىن العتاد، رىن المركبات المتحركة، رىن القاعدة التجارية)  القانضف، و كمثاؿ على ىده الضمانات بقد: 

 (، رىن الصفقات العمومية....الخ.al-Guliahمثل مصنع 
كن من و من ابؼزايا التي قد يستفيد منها ابؼقتًض باستخداـ شرط الضماف ىض امكانية ابغصضؿ على أقصى قدر بف

التمضيل و بالتالر بذنب مشكلة السيضلة ، و بيكن القضؿ أنو كلما كانت الضمانات ابؼقدمة ذات جضدة عالية من 
حيث القيمة وسهضلة برضيلها الذ سيضلة تامة كلما كاف ذلك بدثابة التغطية ابعيدة للقرض ابؼمنضح و لض كاف القرض 

 من طرؼ البنك. في حد ذاتو يتضمن بعض ابؼخاطر الغتَ ابؼرغضبة 
 عن ابؼدين عجز إذا أمضالو، استًجاع لضماف وذلك ومانات بطلب دائما التنمية المحلية  بنك يعملكما 

 : التالية الضمانات البنك طلب فقد الصدد ىذا وفي الاستحقاؽ، تاريخ عند تسديدىا
 عدـ حالة في أنو ثحي حيازي كرىن رىن المحل التجاري البنك تصرؼ برت ووع الأوؿ الضماف بىص فيما

 لتسديد ابؼمكنة الطرؽ كل تفشل اف بعد وىذا ، لالمح على الاستلبء على البنك يقضـ المحدد الضقت في التسديد
 .القرض

 ابغريق عن التعضيضات أف بحيث البنك، بإسم يضوع ابغريق ود العتاد التامتُ عقد فإف الثاني للضماف بالنسبة أما
 .باشرةم البنك إلذ تسدد السرقة أو

 يقضـ بحيث جزئية، بصضرة البنك تصرؼ برت الأرض ملكية عقد ووع في فيتمثل الثالث الضماف بىص فيما
 .التسديد عدـ حالة في الأرض بحجز البنك
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 الفرع الثالث: طرق قياس المخاطر التي يتعرض لها البنك
 كسائر المحلية فبنك التنمية النظري، القسم في البنك يضاجهها أف بيكن التي ابؼخاطر أنضاع رأينا وأف سبق كما

 بالتزاماتها الضفاء على ابؼقتًوة ابؼؤسسة قدرة عدـ في الأكبر ابػطر يتمثل عديدة لأخطار يتعرض أف بيكن البنضؾ
 قروض بؾاؿ في خاصة الدفع عن ابؼؤسسة عجز أسباب تتمثل حيث عليها، ابؼتفق الاستحقاؽ تضاريخ في

 تعتًوها التي السيضلة بؼشاكل نظرا عليها ما لسداد ابؼؤسسة لتتمكن يكفي لا لذيا القصتَ أجلها في الاستغلبؿ
 .يضاجهها الذي ابؼديضنية وثقل

 ابؼعلضمات ونزاىة، مصداقية بكل تعكسها لا التي ابغقيقية، ابؼالية ووعيتها وعف في الثاني السبب ويكمن
 .الاستحقاقات بؼضاجهة الاستعداد من بسكنها لا التي ملبءتها عدـ وبالتالر طرفها، من ابؼقدمة ابؼالية والضثائق

 متمثلة معلضمات من تقدمو ما على بالاعتماد ومعمقة جيدة دراسة ابؼؤسسة ملف دراسة الضروري من يبقى وعليو
 رابعزائ بنك في 1ابؼخاطر مركزية إلذ واللجضء ابؼتاحة الضسائل بكل عنها الاستعلبـ ابؼالية و وقضائمها بياناتها في

 .ابعزائري البنكي في النظاـ الرقابة ىيئات من واحدة باعتبارىا

 بالاستغلبؿ ابؼتعلقة ابؼالية النسب دراسة في الكمية الطرؽ تتمثل ونضعية، كمية طرؽ على ابػطر برليل في عتمديو 
 الزيارات طريق نع قدراتها خبرتها، ابؼؤسسة، كفاءة تقييم في فتتمثل النضعية الطرؽ بالاستثمار ، أما وابؼتعلقة
 التسيتَ بؾاؿ في وكفاءتو شخصيتو تقدير إلذ ليتضصل مسؤوبؽا، مع البنك بهريها التي الشخصية وابؼقابلبت ابؼيدانية
 طريقة في ابؼتبعة وسياستو إليها الضصضؿ ابؼرجض الأىداؼ لبلضغ للمؤسسة أكبر مردودية برقيق على قدرتو ومدى
 .البنك أمضاؿ استًداد

 نذكر منها: عدة، لأسباب الضكالة في فعالة غتَ الطرؽ ىذه فتعتبر وذاؾ ىذا كل من وبالرغم

 معلضمات مع مقاربتها لتتم معتُ قطاع في تنشط التي بابؼؤسسات ابػاصة وابؼالية الاقتصادية ابؼعلضمات تضفر عدـ-
 .القطاع نفس إلذ تنتمي باعتبارىا القرض، طالبة ابؼؤسسة

 تتضفر ولا أخرى، إلذ سنة من ذاتها حد في النسبة لتطضر تبعا ابؼالر التحليل بؾاؿ في ابؼالية النسب تقدير يتم-
 .ابؼؤسسة ووعية على للحكم عليها الاعتماد يتم معايتَ

                                                           
  ، يتضمن تنظيم مركزية بـاطر ابؼؤسسات و الأسر و عملها.2012فبراير  20ابؼؤرخ في  01-12ارجع الذ: نظاـ   1
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 ىذا في خاصة ندوات أجريت وإف حتى القرض بخطر للتضقع حديثة كتقنية التمييزي التحليل على الاعتماد عدـ-
 .1القروض ملفات بدراسة ابؼكلفتُ كفاءة لزيادة المجاؿ

 الفرع الرابع: مراحل ادارة مخاطر الائتمان
 إدارة وظيفتو فرع أو قسم البنك في يضجد لا أنو أجرينها التي ابؼقابلبت من واستخلصناه لاحظناه ما خلبؿ من

 على ضزعةم فيها والتحكم ابؼخاطر معابعة ولكن التنظيمي، ابؽيكل في الضظيفة بؽذه وجضد لا وأن أي ابؼخاطر
 قسم طرؼ من عليها والسيطرة إدارتها يتم ابؼالية ابؼخاطر فمثلب تضاجهها، التي ابؼخاطر نضع حسب أي الأقساـ

 ابؼقابلبت فحسب وىكذا، التجارية الشؤوف طرؼ من إدارتها يتم التجارية للمخاطر بالنسبة وكذا والمحاسبة، ابؼالية
 تكضف وفق ابػطضات التالية:  البنك فيالائتماف  رخاطابؼ إدارة مراحل أف استخلصنا ىااأجرين التي

 ظهور مخاطر الائتمان-1
 ورورة على عليها مضصى رسالة بضاسطة العميل بتنبيو البنك يقضـ العميل، تعثر بداية البنك اكتشاؼ حالة في

 شهر بحيثاياـ، و  يقضـ  البنك ببعث اعذار بالتسديد للعميل خلبؿ ( 08 ) اجل اقصى في ووعيتو تسضية
بطريقة ودية، و  الفتًة ىذه خلبؿ مستحقاتو برصيل البنك يضـ ، وبواوؿ 15شهر و  بؼدة ابؼرحلة ىذه في يبقى

 في حالة عدـ التسديد ترفع قضية في قسم ابؼنازعات.

 تقييم مخاطر الائتمان:-2
الأنشطة  داخل البنك ، و كذا  اف ادارة بـاطر الائتماف  في البنك يتضمن تقييم و معرفة درجة تأثتَه على ستَورة

دراستو من عدة أوجو لكي يتمكن البنك من  ووع استًاتيجيات و أوليات ابؼعابعة و التحكم فيها، فإجراء تقييم 
ىده ابؼخاطر  يكضف بناءا على درجة خطضرتو لكي يسهل على البنك اعداد أولضيات التحرؾ في مضاجهتو، و يتم 

 لكي يسهل على البنك برديد أولضياتها في ابؼعابعة. تقييمو كذلك على احتماؿ وقضعو

 معالجة مخاطر عدم السداد :-3
 ابؼهلة انقضاء بعد الائتماف قيمة بتسديد العميل يقم لد بعد التقييم بؽذه ابؼخاطر تأتي مرحلة معابعتها ، فإذا

و ذلك اما باستعماؿ الضمانات  بـاطر الائتماف  معابعة في أساليبو احد بإتباع البنك يقضـ البنك، من ابؼمنضحة
كألية لإدارة بـاطر الائتماف و التأكد من قيمتها أو أنها تتبع الاسلضب العلبجي و الضقائي حيث يتضمن الأوؿ 

                                                           
 .25/03/2016، يضـ 185 وكالة غرداية، ، بنك التنمية المحلية  القروضرئيس مصلحة مقابلة مع   1
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استعماؿ أساليب واجراءات بـتلفة للتدخل و السيطرة على ىده ابؼخاطر و القضاء عليها نهائيا، أما الثاني فيتمثل 
مانعة بغدوث و تكرار ىذه ابؼخاطر ،  فمعابعة ابؼخاطر الائتمانية التي يرى البنك أنها  في تبتٍ أساليب وقائية

ستتعرض بؽا تكاد تقتصر أكثر  على أسلضب التامتُ، من خلبؿ ابراـ عقضد التأمتُ عليها وىذا بهدؼ التقليل من 
 حدة تأثتَىا الذ أدنى مستضى بفكن. 
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 اسة و مناقشتهاالمبحث الثاني: نتائج الدر 

 لدراسة المطلب الأول : عرض  نتائج ا
في دراستنا، و في ىذا الصدد تعتبر الضثائق المحاسبية و ابؼالية  لبعض النسب ابؼالية   ابؼالر التحليل على اعتمدنا لقد

ة للضكالة كإثباتات مالية و بؿاسبي تتُابؼؤسستقدـ بها التي ت 2014، 2013، 2012، 2011سنضات لأربع 
 لطلب الائتماف .  ابؼالية و برديد مستضى ابؼخاطر التي تضوح حالتها

 2014، 2013، 2012، 2011الفرع الأول: اعداد الميزانية المالية المختصرة لسنوات 
، و ىذا للمؤسسة  بالاعتماد على ابؼيزانية المحاسبية للمؤسسة للسنضات الأربعة قمنا بإعداد ابؼيزانية ابؼالية ابؼختصرة

 أجل تسهيل حساب بـتلف النسب ابؼالية ، و ىي كما يلي :من 

 الميزانية المالية المختصرة للمؤسسة الاولى للسنوات الأربعة 1:   رقم الجدول

 دج دة:الضح                                                                                              
   السنضات 

 البياف    
2011 2012 2013 2014 

 النسبة ابؼبالغ النسبة ابؼبالغ النسبة ابؼبالغ النسبة ابؼبالغ 
         الأصضؿ

 36.63 427931474 41.42 470589181 35.30 325934690 44.59 274496297 الاصول الثابتة
الاستثمارات ابؼادية و 

 بؼعنضية و ابؼالية
274496297 44.59 325934690 35.30 470589181 41.42 427931474 36.63 

 63.36 740220756 58.57 665395035 64.69 597344036 55.40 341099898 الأصول المتداولة
 16.70 195098027 15.84 179971113 17.52 161783624 9.49 58466076 قيم الاستغلبؿ

 46.66 545081671 35.41 402330444 44.55 411342782 43.48 267695335 قيم قابلة للتحقيق
 0.0035 41058 7.31 83093478 2.62 24217630 2.42 14938487 قيم جاىزة

 100 1168152230 100 1135984216 100 923278726 100 615596195 مجموع الاصول

         ابػصضـ

 48.86 570796591 50.47 573369482 50.29 464454199 64.36 396257407 الاموال الدائمة

 10.57 123539305 11.92 135470039 14.73 136061299 23.31 143546940 الامضاؿ ابػاصة

 38.28 447257286 38.54 437899443 35.56 328392900 41.05 252710467 ديضف طضيلة الاجل

 51.13 597355639 49.52 562614734 49.69 458824527 35.63 219338788 ديون قصيرة الاجل

 51.13 597355639 49.52 562614734 49.69 458824527 35.63 219338788 ابؼضردوف و ملحقاتهم

 100 1168152230 100 1135984216 100 923278726 100 615596195 مجموع الخصوم

 : من اعداد الطالبة اعتمادا على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة.المصدر
 



  -وكالة غرداية  –إدارة مخطر عدم السداد ببنك التنمية المحلية                    الفصل الثاني
 

 

 
 33 

 الميزانية المالية المختصرة للمؤسسة الثانية للسنوات الأربعة  2:   رقم الجدول

 الضحدة : دج                                                                                            

البيان اتالسنو   2011 2012 2013 2014 

 النسبة ابؼبالغ النسبة بؼبالغا النسبة ابؼبالغ النسبة ابؼبالغ 
         الأصضؿ

 2.28 1835399 11.81 7835399 13.46 7835399 35.91 8869874 الاصول الثابتة

الاستثمارات ابؼادية 

 و ابؼعنضية و ابؼالية
8869874 35.91 7835399 13.46 7835399 11.18 1835399 2.28 

 97.71 78450128.73 88.18 58473119.72 86.53 50368248.37 64.08 15829692.88 الأصول المتداولة

 49.30 39582976.37 65.94 43729264.09 71.25 41471580 21.96 5424947.78 قيم الاستغلبؿ

 9.14 7342291.77 15.42 10228624.54 14.75 8585650.18 5.78 1429146.96 قيم قابلة للتحقيق

 39.26 31524860.59 6.80 4515231.09 0.53 311018.19 36.33 8975598.14 قيم جاىزة

 100 80285527.73 100 66308518.72 100 58203647.37 100 24699566.88 مجموع الاصول

         ابػصضـ

 74.83 60084802.58 85.35 56597877.62 54.08 34180950.59 68.69 16966820.43 الاموال الدائمة

 74.83 60084802.58 85.35 56597877.62 44.99 26185950.59 52.51 12971820.43 الامضاؿ ابػاصة

 0 0 0 0 13.73 7995000 16.17 3995000 ديضف طضيلة الاجل

 25.16 20200725.15 14.64 9710641.10 41.27 24022696.78 31.30 7732746.45 ديون قصيرة الاجل

 25.16 20200725.15 14.46 9710641.10 41.27 24022696.78 31.30 7732746.45 ابؼضردوف و ملحقاتهم

 100 80285527.73 100 66308518.72 100 58203647.37 100 24699566.88 مجموع الخصوم

 على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة. : من اعداد الطالبة اعتماداالمصدر
 النسب ابؼالية . ابؼؤشرات و يقضـ البنك بحساب  ابؼختصرة ابؼيزانيةو من خلبؿ 

 بواسطة النسب المالية عدم السدادني: تقييم مخاطر الفرع الثا
 أولا: النسب الهيكلية

ىي بؾمضعة النسب التي تفيد المحلل ابؼالر في تشخيص التضازنات ابؼالية للمؤسسة  على ابؼدى ابؼتضسط و الطضيل، 
 ويتم من خلببؽا تقييم سياسة الاستثمار، و كذا السياسة ابؼنتهجة من طرؼ ابؼؤسسة.
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 يوضح بعض النسب الهيكلية المالية للمؤسسة الأولى  3:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلاقة البيان

 1.33 1.21 1.42 1.44 الامضاؿ الدائمة /الاصضؿ الثابتة نسبة التمويل الدائم
 0.10 0.11 0.14 0.23 الأمضاؿ ابػاصة /بؾمضع ابػصضـ نسبة الاستقلالية المالية

 0.89 0.88 0.85 0.76 بؾمضع الديضف /بؾمضع ابػصضـ نسبة قابلية التسديد

نسبة الديون طويلة الاجل 
 3.62 3.23 2.41 1.76 ديضف طضيلة الاجل / حقضؽ ابؼلكية الى حقوق الملكية

 على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة. : من اعداد الطالبة اعتماداالمصدر

 الثانية يوضح بعض النسب الهيكلية المالية للمؤسسة 4  : رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلاقة البيان

 32.73 7.22 4.36 1.91 الامضاؿ الدائمة /الاصضؿ الثابتة نسبة التمويل الدائم
 0.74 0.85 0.44 0.52 الأمضاؿ ابػاصة /بؾمضع ابػصضـ نسبة الاستقلالية المالية

 0.25 0.14 0.55 0.47 بؾمضع الديضف /بؾمضع ابػصضـ نسبة قابلية التسديد
نسبة الديون طويلة الاجل الى 

 0 0 0.30 0.30 ديضف طضيلة الاجل / حقضؽ ابؼلكية حقوق الملكية

 : من اعداد الطالبة اعتمادا على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة.المصدر

 ضر في النسب ابؽيكلية خلبؿ أربع سنضات.الشكل ابؼضالر يضوح التط

 

 

 

 

 

 



  -وكالة غرداية  –إدارة مخطر عدم السداد ببنك التنمية المحلية                    الفصل الثاني
 

 

 
 32 

 للمؤسسة  الاولى يبين التغير في النسب الهيكلية  1:   رقم الشكل

 

 Excelو برنامج  3: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابعدوؿ رقم المصدر

 للمؤسسة الثانية ن التغير في النسب الهيكليةيبي  2:   رقم الشكل

 
 Excelو برنامج  4: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابعدوؿ رقم المصدر
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اصضبؽا الثابتة باستخداـ الامضاؿ و ىي نسبة تقيس مدى قدرة ابؼؤسسة على بسضيل :نسبة التمويل الدائم -أ
 الدائمة اكبر من الاصضؿ الثابتة . الدائمة ف فاذا كانت اكبر  من الضاحد معناه امضاؿ

و ىي نسبة برسب بؼعرفة مدى استقلبلية ابؼؤسسة ماليا، حيث تظهر ىذه النسبة  :نسبة الاستقلالية المالية-ب
 الذ أي مدى تعمل ابؼؤسسة بامضابؽا ابػاصة.

مضع الديضف بدجمضع ارنة بؾتقيس ىذه النسبة مدى قابلية ابؼؤسسة للضفاء بديضنها بدق :نسبة قابلية التسديد-ج
معتٌ ذلك أف ابؼؤسسة بؽا ومانات لديضف الغتَ و بالتالر بؽا ابغظ في  0.5الاصضؿ، اذا كانت النسبة اقل من 

و أقل من الضاحد معتٌ أف ديضف ابؼؤسسة  0.5ابغصضؿ على ديضف اخرى في حاؿ طلبها، أما اذا كانت اكبر من 
 من بؾمضع أصضبؽا . 50بسثل أكثر من 

 : نسب السيولة ثانيا
من أجل تضويح صضرة الضوعية ابؼالية للمؤسسة خلبؿ فتًة الدراسة نقضـ بدراسة نسبة سيضلة أصضلو ابؼتداولة و 

 مدى  قدرتو على مقابلة التزاماتو قصتَة ابؼدى و ابعدوؿ التالر يضوح ثلبث أنضاع لنسب السيضلة .

 الاولىيوضح نسب السيولة المالية للمؤسسة   5:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلبقة البيان

 1.23 1.18 1.30 1.43 اصضؿ متداولة / ابػصضـ ابؼتداولة نسبة التداول
 0.91 0.86 0.94 1.28 بـزونات/خصضـ متداولة-اصضؿ متداولة نسبة السيولة السريعة

 0.00006 0.14 0.05 0.06 ابؼتداولة قيم جاىزة / ابصالر ابػصضـ النقديةنسبة 

 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة .المصدر

 للمؤسسة الثانية المالية السيولة نسب يوضح 6:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلبقة البيان
 3.88 6.02 2.09 2.04 بػصضـ ابؼتداولةاصضؿ متداولة / ا نسبة التداول

 1.92 1.51 0.37 1.34 بـزونات/خصضـ متداولة-اصضؿ متداولة نسبة السيولة السريعة

 1.56 0.46 0.01 1.16 قيم جاىزة / ابصالر ابػصضـ ابؼتداولة النقديةنسبة 

 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة .المصدر

 ابؼضالر يضوح التطضر في نسب السيضلة خلبؿ أربع سنضات.الشكل 
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 للمؤسسة الاولى يبين التغير في نسب السيولة 3:   رقم الشكل

 .Excelو برنامج  5: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابعدوؿ رقم المصدر

 للمؤسسة الثانية يبين التغير في نسب السيولة  4:   رقم الشكل

 
 .Excelو برنامج  6: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابعدوؿ رقم المصدر

 تضوح ىذه النسبة مقدار ابؼضارد ابؼتاحة في الاجل القصتَ بػدمة ديضف قصتَة الاجل. التداول:نسبة -أ
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سريعة  بالأصضؿؤسسة في تغطية الالتزامات ابعارية  ىي نسبة تبتُ مدى كفاءة ابؼ :نسبة السيولة السريعة-ب
 التداوؿ.

تبتُ عدد مرات قابلية الاصضؿ النقدية من تغطية الالتزامات ابؼتداولة، و تعتبر مؤشر على ابؼدى  :النقديةنسبة -د
 الذي تستطيع فيو ابؼؤسسة دفع  التزاماتها ابؼتداولة بضاسطة السيضلة ابؼتضفرة لديها.

 الربحية )المردودية(ثالثا: نسب 

ىي قدرة ابؼؤسسة على برقيق الارباح في اطار نشاطاتها و ينبغي أف تكضف  ىذه ابؼردودية دائمة لتحقيق ارباح 
 متتالية.

 الاولى للمؤسسةالربحية يوضح نسب  7:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلبقة البيان
 0.015- 0.003 0.004 0.04 صافي الربح / ابؼبيعات الربحنسبة صافي 

 0.008- 0.0018 0.003 0.03 صافي الربح / ابصالر الاصضؿ معدل العائد على الأصول

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسةالمصدر: 
 للمؤسسة الثانية يةالربح نسب يوضح 8:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلبقة البيان

 0.01 0.12 0.09 0.04 صافي الربح / ابؼبيعات نسبة صافي الربح
 0.04 0.45 0.22 0.17 / ابصالر الاصضؿ صافي الربح معدل العائد على الاصول

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسةالمصدر: 
 

 ابؼضالر يضوح التطضر في نسب الربحية خلبؿ أربع سنضات. الشكل
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 الربحية للمؤسسة الاولىيبين التغير في نسب   5:   رقم الشكل

 .Excel برنامج و 7 رقم ابعدوؿ على بالاعتماد الطالبة اعداد من :المصدر

 الربحية للمؤسسة الثانيةيبين التغير في نسب  6:   رقم الشكل

 
 .Excel برنامج و 8 رقم ابعدوؿ على بالاعتماد الطالبة اعداد من :المصدر
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نسبة تشتَ الذ شركة الاكثر  فهي تعبر عن كل دينار من ابؼبيعات او الايرادات و اعلى  :صافي الربحنسبة -أ
 بابؼقارنة مع الشركات ابؼنافسة ربحية و التي بؽا السيطرة على التكاليف 

من أفضل الادوات الرقابة ابؼالية فهي مقياس بؼدى ربحية ابؼؤسسة مقارنة مع  :على الاصول معدل العائد -ب
 بؾمضع أصضبؽا ، و بيكن اعتمادىا  كمقياس شامل لقابلية الادارة في برقيق الربح من ابؼضارد ابؼتاحة.

 رابعا: نسب النشاط
 ى كفاءة العميل  في استخداـ مضارده.و التي تقيس مد

 الاولى يوضح نسب النشاط للمؤسسة 9:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلاقة البياف
معدل دوران 

 111.80 105.06 96.30 45.54 /مبيعات 360بـزوف* المخزون

معدل الديون على 
 الموردون

/  360مضردوف*
 ياتمشتً 

 يضـ193.57 يضـ108.74 يضـ54.27 يضـ72.58

 .: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسةالمصدر
 للمؤسسة الثانية النشاط نسب يوضح  10:   رقم الجدول

 2014 2013 2012 2011 العلاقة البياف
معدل دوران 

 المخزون
 69.71 63.49 106.88 20.65 /مبيعات 360مخزون*

معدل الديون على 
 الموردون

 يضـ11.38 يضـ0.66 يضـ0 يضـ30.98 / مشتريات 360*مضردوف

 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسةالمصدر
 

 الشكل ابؼضالر يضوح التطضر في نسب النشاط خلبؿ أربع سنضات.
 
 
 
 
 



  -وكالة غرداية  –إدارة مخطر عدم السداد ببنك التنمية المحلية                    الفصل الثاني
 

 

 
 16 

 للمؤسسة الاولى يبين التغير في نسب النشاط 7:   رقم الشكل

 

 .Excelو برنامج  9: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابعدوؿ رقم المصدر
 للمؤسسة الثانية يبين التغير في نسب النشاط 8:   رقم الشكل

 
 .Excelو برنامج   10بالاعتماد على ابعدوؿ رقم  من اعداد الطالبة المصدر: 
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رة ابؼخزوف ، كلما زاد معدؿ دوراف ابؼخزوف او ابلفض ايقيس مدى كفاءة و فاعلية اد :معدل دوران المخزون-أ
و دلك مع مراعاة اف ارتفاعو أكثر بفا بهب يزيد من بـاطر ادارة  ، متضسط فتًة الاحتفاظ بابؼخزوف كلما كاف جيد

 اف.الائتم
تعكس ىذه النسبة فتًات سداد ابؼؤسسة لديضنها بؽذا فمن ابؼستحسن أف  : معدل الديون على الموردون-ب

 تكضف ىذه الفتًة كبتَة عن فتًة التحصيل لضماف وجضد سيضلة تسمح للمؤسسة بسداد ديضنها في الضقت ابؼناسب.
من طرؼ  حسابها تم التي ابؼالية اتابؼؤشر  و ، للمؤسسة ابؼالية للضوعية التحليلية القراءة خلبؿ من

لأربع  ( برليل ابؼيزانيات  النسب ابؽيكلية و نسب السيضلة و النشاط و نسب ابؼردودية )و ابؼتمثلة في  ،البنك
ضوح أنها غتَ قادرة غتَ جيدة و التي تالأولذ  ابؼؤسسة طرؼ من ابؼنتهجة ابؼالية السياسة أف اعتبار بيكنسنضات 

 على التسديد.

طالبة  الأولذخلبؿ حساب النسب السابقة نلبحظ باف مستضى ابؼخاطر الائتمانية للمؤسسة  ومن
ح ا قتً و ابرديد أليات التحضط ابؼناسبة ، مرتفعة و ىذا ما جعل البنك بالقياـ بعدـ منحها قرض و بالتالر  التمضيل

 ابؼؤسسة.ىذه استخداـ الاجراءات ابؼناسبة للتعامل مع 

سسة الثانية  بعدما تقدمت ابؼؤسسة إلذ بنك التنمية المحلية بطلب القرض و بعد أما في ما بىص ابؼؤ 
الدراسة التي اجرتها ادارة الائتماف و ابؼتمثلة في برليل الضوعية ابؼالية و ذلك باستخداـ مؤشرات  و برليل النسب 

ابؼؤسسة قادرة على تسديد ديضنها  ابؼالية  ونظرا  لثبضت اف الضوعية ابؼالية للمؤسسة جيدة ، تضصل البنك إلذ أف 
 ابؼخاطر الائتمانية  بؽذه ابؼؤسسة  منخفضة بفا جعل البنك بدنحها قرض.وفي اجاؿ استحقاقها ، كما اف مستضى 

 نموذج التمانمؤشرات  الفرع الثالث: دراسة  مخاطر الائتمان بواسطة 
بنفس الطريقة دراسة نسب التماف بعد استعراونا للضوع  ابؼالر للمؤسستتُ للنسب ابؼالية سنحاوؿ 

من البنك و النتائج التي سضؼ نتحصل عليها ، و ىذا بغرض معرفة أف للمقارنة بتُ نتائج التي برصلنا عليها 
بالاعتماد على معادلة  الائتمافدراسة بـاطر في  البحثسنحاوؿ في ىذا ابعزء الطريقة  التقليدية كافية أـ لا ، لذا 

 تها التالية:من خلبؿ صياغ ألتماف

1 2 3 4 50.012 0.014 0.033 0.006 0.010Z X X X X X     

 بالنجاح او الفشل على النحض التالركم عليها و ابغحيث يتنبأ ىذا النمضذج بفشل ابؼؤسسة 
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 يبين نسبة تطور مؤشرات ألتمان خلال السنوات الاربع للمؤسسة الأولى 11:   رقم الجدول

 خلال السنوات سبةالن العلبقة المتغير
2011 2012 2013 2014 

X1 0.12 0.09 0.04 0.19 الأصضؿ بؾمضع/ العامل ابؼاؿ رأس 

X2  0.000003 0 0 0 الأصضؿ بؾمضع/ الارباح المحتجزة 

X3 EBE /0.076 0.075 0.059 0.092  الأصضؿ بؾمضع 

X4 0.08 0.09 0.11 0.16 ابػصضـ بؾمضع/ للؤسهم السضقية القيمة 

X5 0.53 0.54 0.65 0.75 الأصضؿ بؾمضع/  ابؼبيعات 

Z  0.0137 0.095 0.0094 0.0097 

 مؤسسة فاشلة ) يحتمل افلاسها( النتيجة
 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على ميزانية ابؼؤسسة. المصدر

 عة كالتالر:( خلبؿ السنضات الأربzتكضف نسب ) و بتطبيق ابؼعادلةفي ابعدوؿ أعلبه  و من خلبؿ ابؼعطيات
 :2011في سنة 

Z2011 = 0.012(0.19)+0.014(0)+0.033(0.092)+0.006(0.16)+0.010(0.75) 
Z2011 =0.0137  Z  1.81 

 :2012في سنة 
Z2012= 0.012(0.04)+0.014(0)+0.033(0.059)+0.006(0.11)+0.010(0.65) 
Z2012=0.0095 Z  1.81 

 :2013في سنة 
Z2013=0.012(0.09)+0.014(0)+0.033(0.075)+0.006(0.09)+0.010(0.54) 

Z2013=0.0094 Z  1.81 
 :2014في سنة 

Z2014=0.012(0.12)+0.014(0.000003)+0.033(0.076)+0.006(0.08)+0.010(0.53) 
Z2014=0.0097  Z  1.81 
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 وات الاربع للمؤسسة الثانيةيبين نسبة تطور مؤشرات ألتمان خلال السن 12الجدول رقم :  

 النسبة خلبؿ السنضات العلبقة ابؼتغتَ
2011 2012 2013 2014 

X1 0.72 0.73 0.45 0.32 الأصضؿ بؾمضع/ العامل ابؼاؿ رأس 
X2  0.32 0.38 0.21 0.33 الأصضؿ بؾمضع/ الارباح المحتجزة 
X3 EBE /0.11 0.45 0.24 0.45  الأصضؿ بؾمضع 
X4 بؾمضع/ للؤسهم يةالسضق القيمة 

 ابػصضـ
0.01 0.006 0.005 0.37 

X5 2.54 3.73 2.39 3.82 الأصضؿ بؾمضع/  ابؼبيعات 
Z  0.0615 0.040 0.066 0.044 

 مؤسسة فاشلة ) يحتمل افلاسها( النتيجة
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على ميزانية ابؼؤسسة. المصدر :

 ( خلبؿ السنضات الأربعة كالتالر:zبتطبيق ابؼعادلة تكضف نسب )و من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ أعلبه و 

 :2011في سنة 

Z2011 = 0.012(0.32)+0.014(0.33)+0.033(0.45)+0.006(0.01)+0.010(3.82) 

Z2011 =0.0615  Z  1.81 

 :2012في سنة 

Z2012= 0.012(0.45)+0.014(0.21)+0.033(0.24)+0.006(0.006)+0.010(2.39) 

Z2012=0.040 Z  1.81 

 :2013في سنة 

Z2013=0.012(0.73)+0.014(0.38)+0.033(0.45)+0.006(0.005)+0.010(3.73) 

Z2013=0.066 Z  1.81 
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 :2014في سنة 

Z2014=0.012(0.72)+0.014(0.32)+0.033(0.11)+0.006(0.37)+0.010(2.54) 

Z2014=0.044  Z  1.8 

دارة بر أحد النماذج التي تلجأ اليها الاالدي يعتالتماف  بمضذج يتبتُ لنا من خلبؿ ىذه النتائج اف و 
للتنبؤ بحالة ابؼؤسسة ابؼقبلة، و فيما اذا كانت تتمتع بالانتماء الذ فئة العملبء الناجحتُ، أو فئة العملبء  يةتمانئالا

ومن الفئة  افتصن ىاتتُ  ابؼؤسستتُف يتخذ البنك قراره بأالذين يتسمضف بأداء منخفض و بدضجب ىذا النمضذج  
 .1.81( اقل من zو الذي يكضف عندىا قيمة ) ابؼؤسسات الفاشلة و التي بوتمل افلبسهاأي فئة  الثالثة 

 المتوصل اليها مناقشة النتائجتحليل و المطلب الثاني: 
طرؽ و ادوات التحليل و استعراض ابؼعطيات  أىم حساب و ابؼختصرة ابؼالية ابؼيزانية بإعداد القياـ بعد  

تعليق على النتائج برليل و والبيانات واجراء بـتلف ابغسابات ، تكمن أبنية ىذا ابؼطلب في انو سنقدـ فيو 
 ابؼتضصلة اليها.

 الفرع الأول: تحليل النتائج
 ة ينسب الهيكل -1

نسبة جيدة و أكبر من الضاحد  قد حققت نسبة التمضيل الدائم أف  3نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
لأربعة اي اف ابؼؤسسة استطاعت تغطية استثماراتها بأمضابؽا الدائمة بسبب كبر حجم الامضاؿ خلبؿ السنضات ا

السنضات الاربعة  غتَ جيدة مقارنة بالنسب للمؤسسة بقد انها خلبؿ   نسبة الاستقلبلية ابؼاليةأما .  ةالدائم
و كما ،  بسضيل لتمضيل استثماراتهاىذا  ما يدؿ على اف ابؼؤسسة بحاجة الذ مصادر  0.5ابؼعيارية التي تقدر ب 

فكلما كانت ىذه النسبة   نسبة قابلية التسديدأما فيما يتعلق ب على اف ابؼؤسسة ليست مستقلة ماليا.كذلك يدؿ  
الدائنتُ ابذاه ابؼؤسسة، و لكن ابؼؤسسة نلبحظ أف نسبة قابلية السداد مرتفعة حيث فاقت  بزضؼ زاد من  كبتَة

مرتفعة من فكانت  ابؼلكية حقضؽ الذ الاجل طضيلة الديضف نسبةما أ .السنضات الاربعةخلبؿ   70ىذه النسبة 
 .سنة الذ اخرى ىذا دليل واوح على تزايد ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنك 

نسبة جيدة و  قد حققت نسبة التمضيل الدائم نلبحظ أف  4بابؼقارنة مع ابؼؤسسة الثانية في ابعدوؿ رقم 
اف ابؼؤسسة استطاعت تغطية استثماراتها بأمضابؽا الدائمة بسبب كبر حجم الامضاؿ  دليل على أكبر من الضاحد 
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و ىذا يعتٍ اف ابؼؤسسة في ووعية سليمة و من خلبؿ ىده النسبة نلبحظ اف ابؼشروع في اماف لاف  ةالدائم
ؤسسة بقد انها خلبؿ السنضات للم  نسبة الاستقلبلية ابؼالية. أما النسب اكبر من الضاحد خلبؿ السنضات الاربعة

ىذا  ما يدؿ على اف ابؼؤسسة ليست بحاجة الذ  0.5الاربعة  جيدة مقارنة بالنسب ابؼعيارية التي تقدر ب 
نسبة قابلية أما فيما يتعلق ب على اف ابؼؤسسة مستقلة ماليا.كذلك يدؿ  و ىذا ، مصادر بسضيل لتمضيل استثماراتها 

 الذ الاجل طضيلة الديضف . اما نسبةن ارتياح الدائنتُ ابذاه ابؼؤسسةة صغتَة زاد مفكلما كانت ىذه النسب التسديد
ابؼخاطر التي يتعرض  ابلفاض دليل على  ،  30ب 2012و  2011ثابتة في السنتتُ ابؼلكية فكانت  حقضؽ

 بؽا البنك .

 نسب السيولة -2

السنضات الاربعة كانت اوؿ  خلبؿ أف نسبة التد 5نلبحظ من خلبؿ دراستنا بؽذه النسبة في ابعدوؿ رقم 
 رأبظاؿو برقيق  اعتمادا على اصضبؽا ابؼتداولة  اكبر من الضاحد بفا يفسر اف ابؼؤسسة قادرة على تسديد ديضنها

الغتَ  فهي تدؿ على ابغالة  نسب السيضلة السريعة  أما. عامل مضجب، و ىي نسبة مقبضلة من قبل ادارة الائتماف
دليل على اف ، 2011مقارنة مع متدىضرة  كانت نسبة   2012،2013،2014سنة  ، ففيللمؤسسة ابعيدة 

أما فيما يتعلق بنسب النقدية نلبحظ انها في تدبدب  .الغتَقادرة على تسديد التزاماتها ابعارية ابذاه غتَ ابؼؤسسة 
هي ف على التضالر 2012و  2011في  5و  6حيث كانت في حدود ،  خلبؿ السنضات الأربعةواوح 

 وصلت الذ 2013أما في  اي انا الاصضؿ النقدية لا تغطي الالتزامات ابؼتداولة ، ،نسبة غتَ جيدة للمؤسسة
14  ، ىذا و ، فقد كاف تدىضر شديد  بؽذه النسبة  بفا يشتَ الذ سضء ووعية ابؼؤسسة   2014أما في سنة

ة على الضفاء بديضنها قصتَة الأجل و ىذا ، و غتَ قادر مؤشر يدؿ على اف ابؼؤسسة لا بسلك سيضلة نقدية كافية
  راجع لسضء التسيتَ.

نلبحظ أف نسبة التداوؿ كانت جيدة جدا و ىذا يفسر قدرة  6 وبابؼقارنة مع ابؼؤسسة الثانية في ابعدوؿ رقم
اي اف ابؼؤسسة لديها ما يكفي من الاصضؿ ابغالية ابؼؤسسة على التسديد بالاعتماد على الاصضؿ ابؼتداولة 

 و صعضبات، دوف الدفع امكانية و ابعيدة ابغالة على تدؿ فهي  السريعة السيضلة نسب ، أماسديد احتياجاتهالت
 دليل جيدة نسبة كانت  2013،2012، 2011 سنة ففي دورانو، عدـ بـاطر من برسبا ابؼخزوف استبعاد تم قد

ا فيما يتعلق بنسب النقدية نلبحظ انها في أم الغتَ. ابذاه ابعارية التزاماتها تسديد على قادرة ابؼؤسسة اف على
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كانت نسبة النقدية تشتَ الذ قدرة ابؼؤسسة على تسديد   2014و 2011، ففي سنتي ووعية لابأس بها 
 التزاماتها قصتَة الأجل أي اف ىناؾ سيضلة متضفرة لديها بؼضاجهة ىذه الالتزامات.

 الربحيةنسب  -3

صافي الربح في ابلفاض مستمر نسبة  أف  7 ابعدوؿ رقمبؽذه النسبة في  دراستنا   نلبحظ من خلبؿ
أما في   2013في سنة 0.3، ثم   2012في سنة    0.4ثم  2011في سنة   4حيث بلغت 

 عدـ علىبفا يشتَ  ، ، و يرجع دلك الذ الابلفاض في النتيجة الصافية 1.5-جدا فقد كانت وئيلة  2014
 .  استثماراتها سياسة في النظر اعادة ابؼؤسسة فعلى ، ابؼالية دىابؼضار  ابؼؤسسة طرؼ من امثل تسيتَ وجضد

السنضات الاربعة حيث قدرت نسبة الابلفاض فقد شهد ابلفاوا في  الاصضؿ على العائد أما معدؿ
 السنضات هىذ خلبؿ الصافية النتيجة لابلفاض ذلك يعضدعلى التضالر ، و  و  0.18و  0.3و  3ب

 .و مردودية ابؼؤسسة  ربحية عن يعبر لا ما ىذا و ت نتيجة سالبةكان  2014خاصة في سنة 

 4الربح قد شهدت ارتفاع ب نلبحظ أف نسبة صافي  8 وبابؼقارنة مع ابؼؤسسة الثانية في ابعدوؿ رقم
،ثم عادت لتنخفض  النسبة الذ  على التضالر ، و يرجع دلك الذ ارتفاع  في النتيجة الصافية  12و  9و 
1   سبب ابلفاض النتيجة الصافية.ب 2014نة في س 

في ارتفاع مستمر و جيد  في السنضات الاربعة حيث قدرت نسبة الارتفاع   الاصضؿ على العائد أما معدؿ
 السنضات. ىذه خلبؿ الصافية النتيجة لارتفاع  ذلك و  على التضالر ، و يعضد 45و  22و   17ب

 نسب النشاط -4
 الأربعة السنضات خلبؿ ابؼخزوف دوراف معدؿاف  9 رقم ابعدوؿ في النسبة ذهبؽ  دراستنا  خلبؿ من نلبحظ

 في ابؼضردوف على الديضف معدؿأما  أكثر بفا بهب يزيد من بـاطر ادارتو.ارتفاع  ىذا ابؼعدؿ  بفا  بهعل جيدغتَ 
 ما لزبائنها سسةابؼؤ  بسنحها التي التحصيل فتًة عن تقل ابؼضردين طرؼ من ابؼمنضحة التسديد فتًة 2012 سنة

 فتًة عن تزيد ابؼضردين طرؼ من ابؼمنضحة الفتًة أف بقد 2014 و 2013 سنة في أما سيضلة، أزمة في تقع بهعلها
 .مستلزماتو لتسديد اللبزمة السيضلة للعميل يضمن ما ىذا و التحصيل
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غتَ جيد فهض في حالة  ابؼخزوف دوراف نلبحظ أف معدؿ  10و بابؼقارنة مع ابؼؤسسة الثانية في ابعدوؿ رقم 
ابؼضردوف خلبؿ  السنضات  يقل بنسبة كبتَة  اي اف فتًة  على الديضف تدبدب خلبؿ السنضات الاربع . أما معدؿ

 لزبائنها. ابؼؤسسة بسنحها التي التحصيل فتًة عن التسديد ابؼمنضحة من طرؼ ابؼضردين تقل

 نموذج التمانمؤشرات تفسير نتائج  -5
في تدىضر مستمر من سنة الذ أخرى خلبؿ الاربع  ماأنهنتائج تطبيق التماف على ابؼؤسستتُ دراسة تبتُ لنا      

ف النسب التي اعتمدىا ىذا النمضذج تتناوؿ أىم و ما بيكن ملبحظتو أ، ابؼتحصل عليها  Zسنضات حسب قيم 
ف أكثر د أووح التماف أبحية و النشاط و قالأبعاد ابؼالية التي بهب دراستها في ابؼؤسسة و ىي السيضلة و الر 

 و التي بسثل نسبة قياس  النشاط  X3و غتَ الفاشلة ىي الفاشلة النسب مسابنة في الفصل بتُ بؾمضعة ابؼؤسسة 
ىم الاىداؼ التي تسعى اليها ابؼؤسستتُ ىض الربح ، و اف لد يتحقق ىذا ابؽدؼ ىذا  أمر منطقي ، اذ أف أو 

  ية تكاليفها  و من ثم فهي عاجزة عن سداد التزاماتها الذ الأخرين .فسضؼ يدؿ على أف ابؼؤسسة عاجزة عن تغط

 الفرع الثاني: مقارنة النتائج التحليل المالي بنموذج التمان
استنتجنا من    بالاعتماد على برليل النسب ابؼالية و مؤشرات السيضلة و الربحية و النشاط و النسب ابؽيكلية 

يعتٍ التقدـ ابؼستمر في عمليات التشغيل و بالتالر ثبات الضوعية ، بفا ابهابية ت ؤشراابؼخلبؿ التحليل ابؼالر  اف 
ابؼالية للمؤسسة الثانية و ارتفاع النسب خلبؿ السنضات الاربعة ابؼدروسة ، ىذا يظهر من خلبؿ مؤشر الربحية و 

 ابؼشروع على التمضيل الذاتي و ارتفاع الارقاـ بشكل متسلسل يؤكد قدرة بذلك ترتفع امكانية بذاوزه للبخطار  ، 
، و انطلبقا من كل ىذه اما نسب السيضلة فتشتَ الذ اف ابؼؤسسة في اماف و بيكن اف تتجنب بـتلف ابؼخاطر  

ما جاء في ابؼؤشرات ابؼالية التي حققتها ابؼؤسسة ىي نتائج جيدة تسمح للبنك من خلببؽا بدنح الائتماف عكس 
أف ىذه أما في ما بىص ابؼؤسسة الأولذ فمن خلبؿ القراءة التحليلية بيكن اعتبار  برليلنا بؼؤشرات بمضذج التماف ،

فاف البنك لا  بهذاابؼؤسسة  في ووعية سيئة و بذلك ارتفاع مستضى ابؼخاطر الائتمانية بفا  لا بهعلها في اماف و 
 .بينحها الائتماف

( مع  نتائج النسب zقيمة ابؼؤشر)  مقارنة يتم سضؼ فإنو إليها، التضصل تم التي النتائج دقة من التأكد لغرض
 ابؼالية ، خاصة و اف نسب النمضذج بسثل مؤشرات مهمة لاحتماؿ تعرض ابؼؤسسة  للفشل  :
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 قضية علبقة ىناؾ أف ملبحظة السيضلة ،وبيكن نسب أحد وىض العامل ابؼاؿ برأس وابؼتمثل الأوؿ للعنصر بالنسبة-
 خسائر برقق الشركة أف إلذ يشتَ وبالتالر سيضلة وجضد عدـ على يدؿ لعاملا ابؼاؿ رأس أف إذ،  z قيمة  بتُ

 .للفشل ابؼؤدية الأسباب أحد وىض التزاماتها تسديد على قادرة وغتَ كبتَة

 ابؼستثمرين على أرباح بتضزيع تقم لد الشركات أغلب أف يلبحظ فإنو المحتجزة بالأرباح وابؼتمثل الثاني العنصر أما -
 ملبحظة ،وبيكن البنك على يؤثر وىذا ى ابؼؤسستتُلد سيضلة وجضد عدـ أو متًاكم عجز وجضد ببسب وذلك ،

 . المحتجزة الأرباح نسبة في ابلفاضابؼتدنية للمؤسستتُ تدؿ على  z قيمة أف

 بعضال عليو يطلق والذي ابؼضجضدات إبصالر إلذ والضرائب الفضائد قبل الربح بنسبة وابؼتمثل الثالث العنصر أما -
 ابؼؤسسات بتُ التفرقة في ابؼستخدمة ابؼؤشرات أىم من ابؼؤشر أف ىذا فنجد الاستثمار على العائد معدؿ أيضاً 

 استمرارية لضماف عالر الاستثمار على عائد معدؿ برقيق ىض ىدؼ ابؼؤسستتُ أف حيث والناجحة الفاشلة
 .بعدىا أو والضرائب الفضائد قبل كاف سضاء الشركة

 مرتفعة النسبة كانت كلما أنو إذ ابؼهمة، ابؼؤشرات من وىض للؤسهم السضقية بالقيمة وابؼتمثل ابعالر  العنصر -
 بدضجضداتها مقارنة ابؼؤسستتُ ديضف زيادة على يدؿ ىذا فاف منخفضة النسبة كانت وإذا ،للمؤسسة أفضل كاف

 .الفشل إلذ يؤدي سضؼ ما وىض الالتزامات، تسديد على القدرة عدـ وبالتالر

متدنية وىذا  نسبة لديها التي ابؼؤسستتُ  أف يلبحظ ابؼضجضدات إلذ ابؼبيعات بنسبة وابؼتمثل ابػامس العنصر أما -
 يدؿ على عدـ كفاءة اداراة ىاتتُ ابؼؤسستتُ في استغلبؿ مضجضداتهما في برقيق مبيعات عالية.

ىذه الاختَة او التحليل ابؼالر يتضح أف  و من خلبؿ مقارنة النتائج حسب بمضذج التماف و طريقة النسب ابؼالية
غتَ كافية لابزاد قرار منح الائتماف ، لذا تعتبر طريقة التماف ىي الأفضل بؼا يتميز بو من قدرة عالية على التنبؤ 

فقد بتُ  لنا من خلبؿ الدراسة عن عجز ابؼؤسستتُ عن تسديد التزاماتهما  و تراكم ابػسائر ابؼالية سنة ، بالفشل 
و ىذا ما قد بؼسناه في برليلنا  الأخرى ، أي اف ىناؾ خطر عدـ السداد و ىذا ما يشكل خطر على البنك ،تلض 

 فقد أظهرت طريقة التحليل بالنسب انها قادرة على التسديد في حتُ اف النمضذج بتُ العكس ،للمؤسسة الثانية 
  .ل بـطر عدـ السداد بالنسبة للبنكبرليفي  ليةفعاالأكثر يقة بمضدج التماف ىي أف طر لذ نتضصل إ جعلنا ما ىذا و 
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 خلاصة الفصل الثاني:

يعتبر ىذا الفصل بؿاولة لتجسيد اىم ما تم التطرؽ اليو في الفصل النظري على ارض الضاقع من خلبؿ 
 بنك التنمية المحلية.بـاطر عدـ السداد في  دراسة  ادارة

طلب القرض و الشروط الضاجب تضفرىا فيو، والضثائق  ر بها ملف بيو قد تطرقنا الذ اىم ابػطضات التي 
، كما أف دراسة بـاطر عدـ السداد في البنك تعتمد على اساليب اللبزمة التي يعتمد عليها البنك في دراستو 

 ابؼالية معتمدا على بـتلف النسب. وتشخيص الضوعية ابؼالية وحساب قضائمهاوتقنيات تسمح للمكلف بتحليل 

لكن التحليل ابؼالر ن دراستنا التطبيقية ، ىض أف ابػطر ملبزـ دائما لعملية منح الائتماف وما نستخلصو م
او طريقة النسب ابؼالية غتَ كافية لابزاذ قرار الاقراض او منح الائتماف ، لذا تعتبر طريقة بمضذج التماف من بتُ 

نظرا لكضنها تعمل على بزفيض خسارة الاساليب الكمية ابؼساعدة على ابزاذ ىذا القرار على مستضى البنك ، 
  منح الائتماف.القروض ابؼمنضحة بدا يضمن اختيار أفضل لقرار 
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 خاتمة : 

حضؿ كيفية إدارة بـطر عدـ  تتمحضر التي البحث إشكالية معابعة حاولنا مضوضعنادراسة  من خلبؿ
دارة بـاطر ر الائتمانية و بـتلف أنضاعها و أليات إتعراض مفهضـ ابؼخاطاسالسداد، حيث تطرقنا في ابؼضوضع إلذ 

ما في الفصل أليو في الفصل الأوؿ طرؽ قياسها ، ىذا ما تم التطرؽ إ دارة و البنضؾ التجارية  ثم إعدـ السداد في
مدى معرفة فعالية  و ذلك من خلبؿ  -وكالة غرداية-بنك التنمية المحليةالثاني تم اسقاط الدراسة النظرية على 

البنك قبل تقدبيو ثبتت الدراسة التطبيقية أف عدـ السداد على مستضى البنك حيث أدارة بـاطر أساليب و طرؽ إ
وذلك للتضصل الذ  ابؼالية للمؤسسة  قروا يقضـ بدراسة مسبقة تقضـ اساسا على برليل النسب ابؼالية و ابؼؤشرات 

للتنبؤ  البنك  عليها يعتمد التي ابغديثة الطرؽ اىم من التماف بمضذج اسلضب أف أفضل قرار و قد تضصلنا الذ
 بالتعثر.

 اختبار الفرضيات:

البنضؾ التجارية ابؼخاطر الائتمانية فقد استخلصنا اف طرؽ ادارة ب وابؼتعلقة بخصضص الفروية الأولذ -
، ابؼخاطر الائتمانية ملها في ادارة قد تراعي طبيعة ع و أساليب متميزة ابعزائرية لا تعتمد او لا تستخدـ  طرؽ 

  صحة الفروية . ينفيوىذا ما 

بعد منحو فمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية  اكتشفنا اف قبل و بدتابعة الائتماف و برليلو بالنسبة للفروية الثانية ابؼتعلقة -
من  بـاطر عدـ السداد والقروض  و ذلك بغماية نفسهاالبعدية للبئتماف القبلية و بنك التنمية المحلية يقضـ  بابؼتابعة 

 ابؼتعثرة، وىذا ما يثبت صحة الفروية.

من خلبؿ ف ،باعتبار الطريقة الكلبسيكية فعالة في بنك التنمية المحلية و بالنسبة للفروية الثالثة ابؼتعلقة -
 بفاالسداد  ياس بـاطر عدـطريقة التحليل بالنسب كمؤشر لقأو يعتمد على  يستخدـ دراستنا وجدنا باف البنك 

ل مؤشرات بمضذج كتحلي  للمشروع ابؼستقبلية ابؼالية بالضوعية للتنبؤ اخرى حديثة  اساليب استعماؿ  منو يتطلب لا
  الفروية. يثبت صحة، و ىذا ما التماف 

 نتائج الدراسة:
 من خلبؿ الدراسة تضصلنا الذ نتيجة مفادىا اف :
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 من أكثر ابؼالر للعميل  التحليل طريقة على السداد عدـ بؼخاطر برليلو في المحلية التنمية يعتمد بنك -
 للتطبيق اللبزمة ابؼعلضمات تضفر في تتًكز بفيزات من بوتضيو  ما رغم التماف بمضذج مؤشرات برليل طريقة
 . الاحياف بعض في صعب الاسلضب ىذا تطبيق  باف يرى البنك اف الا نتائجو، في العالية الثقة ودرجة

 خلبؿ من أداء ابؼؤسستتُ في وعفاً  ىناؾ أف للنمضذج ابؼكضنة ابؼالية ابؼؤشرات لبرلي نتائج بينت -
ىذه ابؼؤسستتُ  تتخذ لد إذا ، فشلها بفا يؤكد لديها، ظهرت التي الكثتَة غتَ ابعيدة ابؼؤشرات

 .الأداء لتصحيح اللبزمة الإجراءات
ابؼعلضمات ابؼالية  التي ا في صحة و دقة لبنك دورا ىاما و حيضيو التحليل ابؼالر في اتلعب عملية التنبؤ  -

 كلما دراسة مشروعو  في عن العميل  معلضمات و وثائق دقيقة و صحيحةقضـ بها، فكلما كاف للبنك ي
 و العكس صحيح.زاد من ثقة البنك ابذاه العميل 

، وذلك للقياـ من أىم الضثائق التي يدرسها المحلل لدراسة منح الائتماف ، ىي ميزانية ابؼؤسسة او العميل  -
 بتحليل مالر دقيق في سبيل معرفة و برديد ابؼركز ابؼالر.

على اف النمضذج ابؼقتًح ابؼبتٍ على النسب ابؼالية يعمل على التنبؤ بالتعثر بدقة بفا يعد اداة نافعة تعمل  -
 .البنكبرديد  ابؼخاطر لدى 

اع ابؼالية ابغالية و ابؼستقبلية التحليل  في اعطاء صضرة واوحة عن الأوو من مؤشراتيساىم كل مؤشر  -
من خلببؽا التعرؼ على ابؼخاطر الائتمانية الامر الذي يبتُ حقيقة اوواع الزبائن أو  التي بيكن

 ابؼؤسسات.
اف برليل مؤشرات النمضذج قادرة على اكتشاؼ التعثر قبل حدوثو بفتًة زمنية كافية بسكن ادارة البنك  -

 زمة في الضقت ابؼناسب.من ابزاذ الاجراءات التصحيحية اللب
على الطرؽ التقليدية في دراسة و برليل الضوعية ابؼالية للمؤسسة و بالتالر التنمية المحلية بنك اعتماد  -

 انعداـ بعض الطرؽ ابغديثة التي تساىم في ابزاد القرار الامثل.
البنك من التنبؤ  تنخفض نسبة  تعرض البنك بؼخاطر الائتماف و يتمكن بمضذج التماف طريقة عند تطبيق -

 بدخاطر الائتماف قبل حدوثها .
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 :إقتراحات

 بيكن الاشارة الذ بصلة من التضصيات بيانها كالتالر:
بهب على البنضؾ عدـ الاكتفاء بالتحليل ابؼالر فقط ابما بهب عليها أف تدعم ىذا التحليل بأساليب و طرؽ -

 حديثة تقيس ابؼخاطر الائتمانية .
بنضؾ بتطبيق أنظمة فعالة قضـ الابؼشاريع ابؼمضلة من البنك وأف تداري متخصص في متابعة قياـ بإنشاء جهاز ا-

بؼراقبة الائتماف وابغرص على انشاء ادارة للمخاطر الائتمانية في البنضؾ التجارية كجزء من ادارة البنك تقضـ 
 بتحديد وقياس ومراقبة بـاطر الائتماف.

تبتٍ ابؼعايتَ وابؼقررات ابعديدة، والابذاه بكض امتلبؾ القدرات التقنية التي بسكن تضفتَ الكفاءات وابػبرات اللبزمة ل-
الذ جانب تضفتَ البيانات  السلطات الرقابية من قياس ابؼخاطر بالطرؽ التي تنص عليها معايتَ بازؿ الدولية،

 وابؼعلضمات التي بسكن من تقييم بدقة ما تقضـ بو البنضؾ.

ديث لتسيتَ ابؼخاطر ، ووجضد وحدة رقابة داخلية  تقضـ بالتدقيق على أنشطة البنك استخداـ نظاـ معلضمات ح-
  بدا فيها ادارة ابؼخاطر.

 افاق البحث :

بعد ابساـ دراسة ادارة بـاطر عدـ السداد في البنضؾ التجارية نامل اننا قد سابننا في اثراء ابؼكتبة ببحثنا  
بعض المحاور التي تستحق ابؼزيد من البحث والدراسة  و عليو تبقىىذا و رغم ذلك يبقى ابؼضوضع بؿل الدراسة 

 نذكر منها :
 لتسيتَ ابؼخاطر الائتمانية. كأداةابؼشتقات ابؼالية  -
 افاؽ تطبيق مقررات بعنة بازؿ في البنضؾ التجارية ابعزائرية.-
 الأنظمة ابؼعلضماتية ودورىا في معابعة بـاطر القروض .-

و لض بضجو عاـ حضؿ  ه ابؼذكرة ا لنهاية البحث ، نرجض من الله اف نكضف قد وفقنا في ىذوفي الاختَ وبعد وصضلن
 ادارة بـطر عدـ السداد .
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