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أهدِ هرا العنل المتٌاضع الى الرِ منبع الحنان ًحضن 

اطال الله في –الأمان الى أمُ الغالَْ حفظوا الله ًزعاها 

 -عنسها

الى الرِ كان لُ السند الأًل ًالأخير للٌصٌل الى ما أنا فَى 

 -أطال الله في عنسي–الآن ،أبُ حفظى الله ًزعاها 

بشسٔ ًعَسٓ ًمحند لمين ًاخُ اصغس  الى اخُ علُ ًابنتى

 ًاختي مبرًكْ ًأًلادها ًشًجوا   ،أحمد

 ًالى اختي فاطنْ 

 الى صدٍقتي المحبٌبْ مبرًكْ   ًحٌزٍْ 

 ًالى جمَع الصملإ ًالأصدقإ 

 ًالى كل من تجنعٌنُ بوه مٌدّ ًمحبْ 

 الى  كل من تركسي ذاكستُ ًنستى مركستُ.
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 أشكس الله عصو وجل على أى وفقني لاتمام يرا العمل ...

كما أوجٌ شكسي الى الاضتاذ تيماوي عبد المجيد، لما مهحني مو توجيًات 

 لإنجاش يرا البحث. وازشادات،

كما اشكس اضتاذ حفصي زشيد  لما قدمت لي يد مطاعدة، و اشكس جميع 

 الأضاترة الريو ضايموا ولو بإزشاداتًم

 في انجاش يرا العمل، 

 ولا انطى موظفي الشسكة الجصائسية للتأمين

 SAA1916 .) وكالة غسداية( 

واخير أتقدم بالشكس لكل مو ضايم مو قسيب أو بعيد في انجاش يرا 

 العمل.

  

 

 شكس وعسفاى
 



 : ملخص
، حيث تطرقنا في الجزء النظري تحسين أداء شركة التأمين إبراز دور إدارة المخاطر في إلى هذه الدارسة تهدف      
ماهية إدارة المخاطر وأيضا مفاهيم حول الأداء وشركات التأمين ،وقد استخدمنا المنهج الوصفي في الجانب الى 

لدراسة مؤشرات الأداء لشركة التأمين  خلال لسنتي   Excel 10الآليالنظري أما دراسة حالة استخدمنا الاعلام 
 وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج  كالتالي: ،2102-2102

 .تسعى دائما شركات التأمين الى تحقيق ربحية ومردودية -

 وجود ادارة المخاطر تتماشى مع نشاطها وأنها تحقق هامش ملاءة المالية معتبر. -

 شركة تسعى جاهدة حتى تحقق أداء جيد بكفاءة وفعالية.ان  -

  .السيولة، شركات التأمين، مؤشر أداء الأداء، الملاءة المالية، إدارة المخاطر، الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

      Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la gestion des risques dans l'amélioration 

de la performance de la compagnie d'assurance, où nous avons discuté dans la partie théorique 

de la nature de la gestion des risques ainsi que des concepts sur la performance et les 

compagnies d'assurance, nous avons utilisé l'approche descriptive dans le côté théorique de 

l'affaire, nous avons utilisé l'étude des médias automatisé Excel 10 pour étudier les indicateurs 

de performance pour la compagnie d'assurance par le biais pour les années 2012-2013, 

L'étude a révélé un certain nombre de résultats sont les suivants: 

- Toujours à la recherche des compagnies d'assurance pour atteindre la rentabilité et de coût-

efficacité. 

- La présence de la gestion des risques en ligne avec l'activité et ils font une marge 

considérable de solvabilité financière. 

- La société vise une bonne performance pour atteindre efficiente et efficace. 

Mots clés: gestion des risques, de performance, de solvabilité, de liquidité, les compagnies 

d'assurance, la performance de l'indice. 
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  المقدمة
 

 أ‌
 

تسعى الدؤسسة لتحقيق أىدافها وغاياتها بوضع خطط وسائل وسياسات وبرامج توضح كيفية ادارتها       
بمعتٌ أن بقاء أي مؤسسة  وذلك عن طريق ادارة الدخاطر التي تقوم بتنبؤ والتحكم في الدخاطر، بالشكل الأمثل،

من طرف المحللتُ وأصحاب الدؤسسات   اذا يحض ىذا الاختَ باىتمام بالغ واستمرارىا يقاس بكفاءة أدائها،
وذلك لكونو يساىم في كشف الدخاطر التي تتعرض لذا الشركة والعمل على تفاديها بشتى طرق  وشركات التأمتُ،

 وتطوير وسائل  التحكم في الدخاطر.

يث فالشركات التأمتُ تقدم تشكيلة متنوعة من الخدمات بهدف كسب رضا عملائها لجذب  عدد كبتَ منهم،  ح
تكتسب شركة او مؤسسة التأمتُ  مكانة ىامة  في الاقتصاد  تسمح  لذا بمواجهة التحديات والصعوبات من أجل 
تقديم خدمات متنوعة بالشكل الذي يلبي متطلبات العملاء  مع  التًكيز على الكفاءة  وعلى تجنب الدخاطر باقل 

 التكاليف وتعويض الخسائر الذي يتعرض لذا.

خاطر التي تتعرض لذا الدؤسسات الدالية ششركة التأمتُ  وغتَ الدالية  فرض على مؤسسة التأمتُ أن  ومع  ازدياد الد
تزيد من  اىتمامها بإدارة الدخاطر، عن طريق ابتكار وسائل وأدوات مالية جديدة، لذلك سعت شركة التأمتُ الى 

 ايجاد أفضل الأدوات والطرق التنظيمية لاستعمالذا بعقلانية.

عتبر موضوع ادارة الدخاطر من الدواضيع الحديثة حيث ظهر أولا على مستوى البنوك واصبح يستدعي حيث ي
فدراسة ىذا الدوضوع تقتضي دراسة  التطبيق  على مستوى مؤسسات الدالية وغتَ مالية خصوصا مؤسسة التأمتُ،

أداء مؤسسة وكيفية  تجنب وحساب مؤشرات أداء وتقدير نسبها  في شركة لزل الدراسة من أجل معرفة مستوى 
 الدخاطر  وتحديد القرارات الدناسبة لذا.

o اشكالية البحث:  

 وانطلاقا لشا سبق يدكن صياغة الاشكالية الرئيسية للدراسة  كالآتي:

 ما ىو دور ادارة الدخاطر في تحستُ أداء  مؤسسات التأمتُ ؟

 وضمن التساؤل أعلاه تندرج الأسئلة الفرعية التالية:

  الدقصود بإدارة الدخاطر؟ما 
 ماىي الدخاطر التي تتعرض لذا مؤسسات التأمتُ ؟ 



  المقدمة
 

 ب‌
 

  شركة التأمتُ ادارة الدخاطر في تحستُ أداء ما مدى مساهمةB SAA1916 ؟بغرداية 
o الفرضيات:  

 للإجابة  عن التساؤلات السابقة يدكن اقتًاح الفرضيات التالية:
  تنبؤ وقياس الدخاطر التي تتعرض لذا مؤسسات التأمتُال لىإنشاط اداري يهدف ادارة الدخاطر ىي. 
  التأمتُ كغتَىا من الدؤسسات الدالية لجملة من الدخاطر الدالية كالسيولة تتعرض مؤسسات ششركات 

 . ولساطر التشغيل والنشاط والدلاءة الدالية
  ُتساىم ادارة الدخاطر في تنبؤ وقياس الدخاطر الذي تتعرض لذا شركة الوطنية لتأمتSAA1916B 

  .بغرداية
 

o مبررات اختيار الموضوع:   

 لم يكن اختيارنا لذذا الدوضوع بمحض الصدفة وانما كان نتيجة عدة اعتبارات ىي :         

 بحكم التخصص أي الدوضوع لو علاقة بمجال تخصصنا مالية وبنوك؛ 
 عن طريق مؤشرات الأداء؛  تجنبها لزاولة معرفة عملية تحليل الدخاطر وكيفية 
  قلة البحوث خاصة مذكرات التخرج في ادارة الدخاطر  ،وبالتالي  لزاولة اثراء مكتبتنا بمزيد من الدراجع

 التأمتُ وأو غتَه.في لرال ادارة الدخاطر في لرال 
o تدثلت أىدف الدراسة فيما يلي : :أهداف الدراسة 

 التحقق من الفرضيات الدوضوعة؛ 
 التعرف على دور الذي تلعبو ادارة الدخاطر في تحستُ أداء شركة التأمتُ؛ 
 التعرف على طرق معالجة الدخاطر في شركة التأمتُ؛ 
  لتأمينتطبيق مؤشرات الأداء على شركة الوطنيةSAA   بغرداية من خلال اخذ مبالغ من الديزانية الدالية

 وجدول حسابات النتائج لشركة؛

 

 



  المقدمة
 

 ج‌
 

o  :أهمية الموضوع 
فعدم التحكم  دارة الدخاطر في تحستُ أداء مؤسسات مالية وغتَ مالية ومنها مؤسسة التأمتُ،إتتجلى أهمية       

يث نقوم بتشخيص وتحديد الدشاكل التي في الدخاطر حتما سوف يؤثر على أداء ىذه الدؤسسات بشكل سلبي، ح
 تطرأ عليها وباستخدام اىم الدؤشرات والنسب الدالية.

o :حدود الدراسة 

فقد تم اعتماد على بيانات مالية ولزاسبية للشركة شميزانية الدالية وجدول حسابات  الاطار الزماني:أ. 
  2102-2102ش والفتًة الدمتدة ما بتُ لزل الدراسة، النتائج 

 .2102-12-20الى  2102-04-25أما فتًة الدقابلة  فامتدت من 

 بغرداية  B SAA1916 الشركة الوطنية للتأمتُ :الاطار المكانيب. 

o منهج البحث: 
 من أجل  معالجة ىذا الدوضوع والوصول الى النتائج الدرجوة قمنا بتتبع الدنهجيتُ التاليتُ:    

 النظري، لأنو ملائم لتقدير الحقائق وفهم عناصر الدوضوع.:  فيما يخص الجانب المنهج  الوصفيأ. 
يتعلق بالجانب التطبيقي من اجل اسقاط الدراسة على واقع  :المنهج التجريبي دراسة الحالةب. 

 .SAAاحدى الدؤسسات الدالية ألا وىي شركة التامتُ 
o في ما يلي:يدكن حصر الصعوبات التي واجهتها أثناء اعداد ىذا العمل  :صعوبات البحث 

حتى وان وجدت بالشيء القليل فهي لا تجد اطار  نقص الدراجع الدتخصصة في لرال ادارة الدخاطر،
 الواقع العملي والدهتٍ للمؤسسات. يالدفاىيم

 حساب الدؤشرات الخاصة أداء لشركات التأمتُ لدا تدتاز بو ىذه الاختَة من تعقيدات أثناء حسابها.
o  :ث الى فصلتُ كما يليتم تقسيم البحهيكل البحث:  

: الاطار النظري والدراسات السابقة للموضوع، حيث قسم الفصل الى مبحثتُ، الدبحث الأول الفصل الأول
 أما الدبحث الثاني يحتوي على الدراسات السابقة. فيو الاطار  النظري وىو لب الدوضوع،

ة ـــــــــــحث الأول الطريقــــــــــمبحثتُ، الدبالدراسات الديدانية، حيث قسم ىذا الفصل الى  :الفصل الثاني
  .والأدوات، أما الدبحث الثاني يتم فيو عرض النتائج ومناقشتها
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 الفصل الاول
الإطار النظري لإدارة المخاطر في شركات 

 التأمين و الدراسات السابقة 
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  :تمهيد

ة تعتبر ادارة الدخاطر بمثابــــــــــــــة وسيلـــــــــــــة تنبـــــــــــؤ أو قياس الدخاطر التي يمكن أن تتعرض لذا مؤسسة مالي      
 )مؤسسة التأمين( أو غير مالية، كما ترغب الدؤسسة الى تحقيق أداء جيد باقل تكلفة وبدون خسائر تذكر.

على ذلك ما تم ذكره سيتم التطرق في ىذا الفصل الى الاطار النظري والدراسات السابقة للموضوع، حيث  بناءا
 ينقسم الفصل الى مبحثين هما:

 :شركات التامين الاطار النظري لإدارة الدخاطر والأداء و المبحث الأول.   
 :الدراسات السابقة المبحث الثاني.  
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   شركات التامين ري لإدارة المخاطر والأداء والنظ الاطارالمبحث الاول: 

وسوف  سنحاول من خلال ىذا الدبحث بتقدنً الاطار لنظري لإدارة الدخاطر والأداء وشركات التأمين،      
نتطرق  الى الدطلب الأول ماىية ادارة الدخاطر، وتليها في الدطلب الثاني  مفاىيم حول الأداء  والدطلب الثالث 

 ماىي شركة التأمين.

 رادارة المخاطماىية  المطلب الأول:

 :قبل تطرقنا الى مفهوم ادارة الدخاطر نعرف الخطر كالتالي

 (1)ىو حادث مستقبلي يحتمل الوقوع لا يتوقف على ارادة أي من الطرفين. تعريف الخطر:

 :كما يلي  الدخاطر ونذكر منها  دارةلإتعددت التعاريف 

 المخاطرمفهوم ادارة : أولا

 يقصد بإدارة الدخاطر" امكانية التوصل  الى وسائل  لزددة للتحكم في الخطر والحد من  :الأول تعريف
تكرار تحقق حدوثو والتقليل من حجم  الخسائر التي تتًتب على ذلك لشا يتًتب عليو تخفيض درجة 

   (2)الخطر  عند صاحب  الخطر أو مديره، كل ذلك بأقل تكلفة لشكنة. 
 ادارة الدخاطر ىي تنظيم متكامل بهدف لرابهة الدخاطر بأفضل الوسائل وأقل  :الثاني فتعري

  (3)التكاليف.
  ىي اجراءات التي تتبعها الدؤسسات بشكل منظم لدواجهة الاخطار الدصاحبة لا  :الثالثتعريف

  (4)نشطتها.

ة الدخاطر والخسائر  التي تحدث  نستنتج من خلال التعاريف ان ادارة الدخاطر عملية منتظمة تهدف الى لرابه
  وباقل تكلفة. في الدؤسسة وكيفية تجنبها بأحدث الطرق مفاجئبشكل 

                                                           
1
(، مذكرة مقدمة لاستكمال 2013-2010دراسة الحالة شركات التامين ) تحليل تقييم الأداء المالي لشركات التأمينعبد الصمد كانش ،  - 

 .4،ص 2014، علوم الدالية والمحاسبية، جامعة قاصدي مرباح) ورقلة(،  متطلبات شهادة ماستً اكاديمي ، تخصص مالية وبنوك
 .47،ص2009، دار  اليا زور ي  للنشر والتوزيع، عمان  )الاردن(، الطبعة  ، ادراة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر  وآخرون  -2
 .23،ص2013، 1ن )الاردن(،الطبعة ، دار الدناىج للنشر والتوزيع ، عما ، ادارة الخطر التأمينسليمان زيدان  -3
 http://faculty.mu.edu.sa/ialzuaiber ، 24/03/2015عبد ابرىيم بن عبد الله بن عبد الرحمن الزعيبر،اليوم -4
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 (1):تتمثل أىداف ادارة الدخاطر كالتالي :أىداف ادارة المخاطر: ثانيا

  التي تنهار معها مؤسسة.لزاولة منع حدوث خسائر مالية شديدة 
 .اختيار وسائل غير مكلفة لدواجهة الخطر 
 .تخفيض معدلات الحوادث وكذلك معدلات حجم الخسائر 
 .تطوير وسائل تحليل تكلفة أخطار 
 .تعظيم  الربح في الاجل الطويل وحفظ درجة الخطر 

  رخطوات أو مراحل ادارة المخاط :ثالثا

 (2)بالدراحل أو الخطوات الآتية: تتمثل ادارة الدخاطر       

يجب أن تكون أىداف إدارة الخطر واضحة ولزددة لجميع العاملين في الدؤسسة، ويجب  الأىداف:تحديد  - 1
الأىداف حماية الدؤسسة والعاملين فيها وتقليل الخسائر الناجمة عن وقوع الخطر إلى أدنى حد   أن تتضمن ىذه 

 .لشكن

كامل يشتمل على جميع   : تقع مسؤولية ذلك على مدير الخطر الذي من واجبو إعداد دليلالخطر اكتشاف – 2
 الدخاطر الدتوقع حدوثها داخل مؤسسة وكيفية مواجهتها لغرض تقليل الخسائر المحتملة إلى أدنى حد لشكن .

: بموجب ىذه الطريقة يتم تصنيف الأخطار إلى ثلاث لرموعات حسب قياس أو تصنيف الخطر – 3
 خطورتها: 

 جدا والتي إن وقعت تؤدي إلى إفلاس الدؤسسة.: وتشمل الأخطار الدهمة المجموعة الأولى – أ    

ب خسارة مالية كبرى للمؤسسة تهز توازنها ــــــــــ: تشمل الأخطار التي إن وقعت تسبالمجموعة الثانية – ب    
وىذه الأخطار لا تؤدي إلى ، واستمرارهمن البنوك، للمحافظة على سير عملها  الاقتًاضالدالي، لشا يضطرىا إلى 

 الدؤسسة وإنما إلى خلل في توازنها الدالي.فلاس ا

                                                           
 .53ص ،مرجع سبق ذكره عيد أحمد أبو بكر  وآخرون، -1
 .15/02/2015اليوم ،13:36 ساعة الادارة والاقتصاد القسم قسم العلوم الدالية والنقدية ، حسين عباس حسين الشمري   كلية كلية  -2

 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/ 

 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/
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على الإجراءات  لبا ما يتم مواجهتها داخليا بناء: تتضمن الأخطار العادية والتي غاالمجموعة الثالثة –ج    
 والسياسات وأىداف الدؤسسة.

 والتي تتضمن الأساليب التالية: :الخطرالأسلوب المناسب لمواجهة  اختيار – 4

 ،مينأالخطر التتحويل  الخطر وتحمل نتائجو(، افتًاضتحمل الخطر ) الوقاية من الخطر، أو تحاشي الخطر، تجنب
 (.سات الدالية والدصرفية بشكل خاصالإشراف الفعال والضمانات )بالنسبة للمؤس

 (1):بعض منها مؤسسات التأمين ولكن نذكر يوجد كثير من انواع الدخاطر التي تتعرض لذاأنواع المخاطر: : رابعا

 تكون نتيجة الاخطاء البشرية أو الفنية او الحوادث.مخاطر التشغيل : .1
تنشأ عن عدم كفاية السيولة لدتطلبات التشغيل العادية وتقلل من مقدرة الدؤسسة الدالية على : خطر السيولة .2

 .الايفاء بالتزاماتها التي يحن اجالذا
ترتبط بعد وضع العقود الدالية موضوع التنفيذ، أي انها ترتبط بالنظام الاساسي والتشريعات  مخاطر القانونية: .3

 والاوامر الرقابية التي تحكم الالتزام بالعقود والصفقات.

  ادارة المخاطر )طرق(سائلو : خامسا

 (2)التالية: )طرق(مدير الخطر  بتحديد وقياس الاخطار بوسائل يقوم    

يرى البعض أن ىذه السياسة من أىم طرق لرابهة الخطر ونظر لانتشار الخطر وتغلغلو  الخطر:سياسة تجنب  .4
مر الذي يجعل عملية التجنب الكلي للخطر من امور لأفي كل اوجو الحياة الاقتصادية والاجتماعية للفرد ا

 الدستحيلة.
لخطر الدعرض لو واستعداده تقوم ىذه السياسة على قبول الفرد ل سياسة تحمل الخطر )افتراض الخطر(: .5

لتحمل نتائجو من خسائر مالية وذلك قد يكون بدون تخطيط مسبق من جانب الدؤمن لو أو قد يكون 
 بتخطيط مسبق.

                                                           
ملتقى وطني )اسس وقواعد النظرية الدالية الاسلامية(، جامعة  ،-دراسة ميدانية –، ادارة المخاطر في البنوك الاسلامية الاخضر لقليطي -1

 .10ص سطيف،
 .68،69، ص صمرجع سبق ذكره عيد احمد بوبكر ، - 2
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ن يتفق طرف معرض للخطر مع طرف اخر لديو القدرة أعني ىذه السياسة ت سياسة تحويل الخطر: .6
 ول للطرف الثانيلأمعين متفق عليو يدفعو الطرف اوالاستعداد على درء ىذا الخطر ودفعو عنو نظير مقابل 

 داءلأالمطلب الثاني: مفاىيم حول ا

 :يليمنها كما  الأداء نذكرتعددت تعريف 

والذي اشتق بدوره من الفرنسية to performe : مصطلح  مستمد من الكلمة الالصليزية  تعريف لغة -1

 (1)والذي يعني تنفيد مهمة أو تأدية.   performerالقديمة

 (2): يقصد بو قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منو عملو.تعريف اصطلاحا

 (3)الاداء بانو قدرة تنظيم على تحقيق او الصاز استًاتيجية لزددة وتحقيق الأىداف التنظيمية. يعرف 

 في تحقيق أىداف مؤسسة. من خلال تعاريف نستنتج ان اداء لو دور فعال

 (4)تتمثل مؤشرات أداء مؤسسة التأمين  في مايلي :مؤشرات الأداء لمؤسسة التأمين:  -2

الاستحقاق، وتتمتع بأهمية خاصة تعني الدلاءة قدرة شركات التأمين على سداد التزاماتها عند الملاءة المالية:  -

 في لرال التأمين.

 

 من الديون. 15%الذامش الدطلوب تحقيقو يجب أن يكون على الأقل 
                                                           

 .217ص ،07،2010 ، لرلة الباحث، العدد،تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداءالشيخ الداوي ، - 1
لرلة العلوم الانسانية ،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة لزمد خيضر  والفعالية)مفهوم وتقييم(،الأداء بين الكفاءة  عبد الدليك مزىوده ، - 2

 .86ص ،2001الاول، العدد بسكرة،
)دارسة حالة الدديرية الجهوية لإنتاج  سوناطراك(، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات  محاولة لقياس أداء الصيانة البتروليةالجموعي بن دحمان ، - 3

 .6ص ،2013تخصص اقتصاد وتسيير بتًولي، جامعة ورقلة ، شهادة الداستً اكاديمي، كلية ع الاقتصادية وع تج وع ت،
، ورقة بحثية ،دراسة حالة في شركة الجزائرية للتأمين ،جامعة ة، تقييم الاداء المالي لشركات التامين باستعمال النسب الماليسليمة طبابيية - 4

 .83، 80ص ص، ،2009الجزائر، قالدة،،  1945ماي 08

 احتياطات +المؤونات  /الديون = راس مال الاجتماعي  + ىامش الملاءة المالية
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 ا وتوليد العوائد.: تشير الى مدى كفاءة ادارة شركات التأمين في استخدام أصولذنسب النشاط -2

 

 تهدف شركات التأمين الى تحقيق اكبر ربحية لشكنة. :نسب الربحية-3

 

م، لذلك  ينبغي على ادارتها في غالب الاحيان بأموال الدؤمن لذ  تتعامل شركات التأميننسب السيولة : -4

 تتعرض لعسر مالي.توخي الحرص في اتخاد قرارتها الاستثمارية حتى لا 

 100%القروض قصيرة الأجل * / الاصول المتداولة نسبة السيولة العامة: -

 %100قروض قصيرة الأجل * / نسب السيولة المختصرة: )قيم قابلة للتحقيق +قيم جاىزة( -

 100نسب السيولة الجاىزة: )القيم الجاىزة /الخصوم المتداولة (* -

: تقيس نسب الدردودية الشركة التأمين أن مقدرتها وكفاءتها في استغلال اصولذا. كما تضمن نسب المردودية-6

 الدردودية الاقتصادية والدالية.

 

 

  :العوامل المؤثرة في الاداء -3

 (1):من العوامل التي تؤثر على الأداء  والتي يمكن تلخصيها فيما يليىناك  العديد  

اذا الدراسات التي قامت حول  سلوك  الفرد لتجسيد  ىذه العوامل الدؤثرة على مجموعة  العوامل البشرية: -1

 غباتو.الاداء كانت  تدور  حول  مدى توظيف الفرد لقدراتو الفكرية والجسمية لأداء  العمل من اجل اشباع ر 
                                                           

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم  ،دور أليات الحو كمة في تحسين أداء المالي لشركات التأمينسليماني رشيدة،  - 1
 .50، ص2013 جامعة بسكرة، ية وحوكمة شركات،الاقتصادية، تخصص مال

 المبيعات  / اصول الثابتة معدل دوران اصول الثابتة =

 

 مجمل الربح /صافي المبيعات ىامش مجمل الربح =

 

 نتيجة الدورة /مجموع الاصول المردودية الاقتصادية =

 = نتيجة الدورة /أموال الخاصة المردودية المالية 
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اجع الى : تضم أثر طبيعة وأساليب استخدام التقنية على أداء الشركة، وىذا ر مجموعة العوامل التقنية -2

 بعملية  الصيانة  وكيفية  القضاء على العراقيل الدعيقة  والضارة بالتجهيزات. النقص كيفية  القيام 

التنظيمي ىو أحد  الوسائل التي تبين أسلوب  جيس أن الذيكل  : يرى روبرت رومجموعة  العوامل التنظيمية -

التنظيم  الدعتمد عليو في الوحدة الانتاجية والذي يعمل التنسيق عمل الافراد مع بعضهم البعض وبفاعلية  لتحقيق 

 أعلى مستويات الاداء وتحديد الاىداف الدقصورة.

 نالثالث: مدخل  الى شركات التأميالمطلب 

 :نتعريف شركات التأمي -1

  كما انها مؤسسة مالية  ىي مؤسسات تقوم بتقدنً الخدمة التأمينية لدن يطلبها،على أنها:  :الاولتعريف

لتعيد استثمارىا في مقابل عائد يشاركون فيو وذلك اما بطريقة مباشرة او  من الدؤمن لذم، تحصل على الدال

     (1)غير مباشرة.

 اقساط التأمين لتعيد استثمارىا فتحقق بذلك عوائد ىي مؤسسة مالية تعمل على جمع  :الثاني تعريف

 .(2)الاقتصاد وتساىم في تقدنً الخدمات الاجتماعية الى افراد المجتمع

 نستخلص من تعاريف ان شركات التأمين تعمل على توفير التغطية التأمينية  للأفراد من اخطار كثيرة.

 

 

                                                           
مذكرة التخرج لنيل شهادة الداجستير في علوم  ،اشكالية تطوير ثقافة التامين لدى المستهلك بعض ولايات الغرب الجزائري كريمة شيخ، - 1

 .34ص ،2010 تلمسان، التسيير وع تجارية،تخصص تسويق دولي، مدرسة الدكتوراه التسيير الدولي للمؤسسات، كلية ع الاقتصادية وع  التسيير،
 .68صمرجع سبق ذكره، سليمة طبابيية،  - 2
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 وظائف شركات التأمين   -2

 (1)هما: شركات التامين في وظيفتين رئيسيتين تتمثل وظائف

يتلقى أقساط ويقوم باستثمارىا من لرموع الأقساط وعوائد  الوسيط الذي تؤدي دور ادارة العمليات:. 1

الاستثمار تخصم التكاليف والدبلغ الذي تدفعو ىذه الشركة في شكل تعويضات وعوائد للمؤمن لذم ليتبقى الربح 

 أصحاب الشركة. يحصل عليو

يتضمن التسويق الناجح للخدمة التأمينية تقدنً تشكيلات متنوعة وجدابة لوثائق ادارة النشاط التسويقي: . 2

 التأمين والوصول الى العملاء باقل التكلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .74ص نفس الدرجع، - 1



 دراسات السابقةالو  لإدارة المخاطر في شركات التأمين الإطار النظري                  الفصل الأول    
 

14 
 

 دراسات السابقة: المبحث الثاني

 التأمين في ظل تكنولوجيا المعلوماتادارة المخاطر واستراتيجية بعنوان  دراسة )كاسر نصر الدنصور،-1

، حيث تدور 07نيسان  18-16مؤتدر العلمي الدولي السنوي السابع ادارة الدخاطر واقتصاد الدعرفة في 

ىل التأمين في اشكالو وابعاده الحالية قادر على مواجهة أخطار العصر وتأمين درجة  الاشكالية ىذه الدراسة،

.ىدفت الدراسة الى ووضع خطوط  ائلة  التي أوجدىا عصر السوبر تكنولوجيا أمان عالية تستوعب  التطورات الذ

الدخاطر كما ىدفت أيضا الى تركيز انتباه الدهتمين  لإدارةمين فعالة ومفهوم وفلسفة متجددة أعامة لاستًاتيجية ت

ج ان كل الدخاطر لا يمكن في لرال التأمين وادارة الدخاطر على انواع الدخاطر الحالية وتوصلت الدارسة الى النتائ

تجنبها او تقليص حدوثها بشكل كامل وذلك ببساطة ويعود لوجود عوائق عملية ومالية لذلك على كل مؤسسات  

  (1) أن تتقبل مستوى معين من الخسائر.

مدخلة مقدمة  ،المخاطر لإدارةمدخل استراتيجي  عبد القادر شلالي بعنوان، الرشيد بن ديب، دراسة-2

 26-25يوم  في الدلتقى دولي الثالث حول استًاتيجية ادارة الدخاطر في الدؤسسات الافاق والتحديات، للمشاركة

 لإدارةىل من الضروري وجود استًاتيجية  حيث تدور اشكالية مطروحة، جامعة الشلف، ،2008نوفمبر 

سة الى معرفة الخطر وادارة الدخاطر اىدفت الدر  الدخاطر بالدوازنة الاستًاتيجية الدشروع الذي ستنفده الدؤسسة 

الدخاطر في الدؤسسة كما وضعت استًاتيجية لتجنب مزيد من  لإدارةوتطبيقاتها على الدؤسسة والبعد الاستًاتيجي 

 الدخاطر وتجنبهم.

 

 
                                                           

، مؤتدر العلمي الدولي السنوي السابع ادارة الدخاطر ادارة المخاطر واستراتيجية التأمين في ظل تكنولوجيا المعلومات كاسر نصر الدنصور،- 1
 . 2007ن نيسا18-16واقتصاد الدعرفة في 
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  :ونتائج التي توصلت اليها

وضرورة  الدخاطر ووضع خطة تنبثق تحدد لرموعة الطرق التي ستستعمل لدعالجة كل خطر لإدارةبناء استًاتيجية -

 ارساء نظام اتصال فعال بين ادارة الدخاطر والادارة الوظيفة الدختلفة في الدؤسسة.
(1)

 

حالة )دراسة  ورقة بحثية المالية، النسب باستعمال التامين لشركات المالي الأداء تقييم طبابيية، سليمة -3

ىل  ،كما عالجت الاشكالية التالية:2009الجزائر، ، بقالدة 1945ماي  08 جامعة، في شركة التأمين الجزائرية(

تعتمد شركات التأمين الجزائرية على نسب التحليل الدالي التقاليدي  في تقييم الوضع الدالي لذا  ، وىدفت الدراسة 

وايضا من  التأمين والذي سيكون مؤشرا عن حقيقة وضعها الدالي، الى تحديد الدسلك الدعتمد في تقييم أداء شركات

واىم  أجل معرفة التطورات التي يمكن ان تطرأ على أدائها من اجل تفادي الأزمات التي يمكن الوقوع فيها.

 الاستنتاجات التي توصلت اليها:

التي يتم بفضلها اتخاد القرارات الدتعلقة تسعى دائما شركات التأمين الى تحقيق الربحية والتي تعتبر أحد الدعايير  -

 بالنشاطات الدستقبلية.

 ىناك حاجة ملحة لوجود نظام رقابي يهدف لتقييم ادائها من خلال اساليب لستلفة من أبرزىا التحليل الدالي. -

 (2)أن سلامة وكفاءة اداء شركات التأمين انما يتوقف على الطريقة التي تدارس فيها قراراتها. -

 حالة بدارسة" الجزائرية الاقتصادية مؤسسات في الدخاطر ادارة ومكانة دور" بعنوان لطيفة عبدلي دراسة -4

 و التجارية وع الاقتصادية ع تلمسان،كلية بلقايد بكر ابي بجامعة"  سعيدة scis ومشتقاتو الاسمنت الدؤسسة

                                                           
،مدخلة مقدمة للمشاركة في الدلتقى دولي الثالث حول استًاتيجية  مدخل استراتيجي لإدارة المخاطرعبد القادر شلالي بعنوان،  الرشيد بن ديب، - 1

 . 2008نوفمبر    26-25يوم  جامعة الشلف، ادارة الدخاطر في الدؤسسات الافاق والتحديات،
 08 جامعة، )دراسة حالة في شركة التأمين الجزائرية( ورقة بحثية ،المالية النسب باستعمال التامين لشركات المالي الأداء تقييم طبابيية، سليمة -2

  . 2009الجزائر، ، بقالدة 1945ماي 
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 الدؤسسات في الدخاطر ادارة اهمية ماىي. التالية الاشكالية عالجت والتي ،(2013-2012) الدكتوره مدارسة التسيير،

 .الاقتصادية 

 مؤسسة تعامل وكيفية  الجزائرية  الاقتصادية الدؤسسة تواجهها التي  والدعوقات  التحديات أىم الى الدراسة ىدفت

 عالجت والتي ،scies الاسمنت  الدؤسسة ادارة  واىتمام لذا  تتعرض التي  الدخاطر لستلف مع الجزائرية  اقتصادية

 الاقتصادية  الدؤسسات في الدخاطر ادارة اهمية ماىي. التالية الاشكالية

 مؤسسة تعامل وكيفية  الجزائرية  الاقتصادية الدؤسسة تواجهها التي والدعوقات  التحديات أىم الى الدراسة ىدفت

 scies.(1) الاسمنت الدؤسسة ادارة  واىتمام لذا  تتعرض التي الدخاطر لستلف مع الجزائرية  اقتصادية

دراسة  ( دور اليات الحوكمة في تحسين أداء المالي لشركات التامين،2013دراسة )سليماني رشيدة ، -5

 للتأمينات، ما ىو دور اليات الحو كمة في تحسين اداء  مالي لشركات التأمين  ان حوكمة  CRMAحالة شركة 

طير أىدفت الدراسة الى تحقيق الاىداف الدتمثلة في الت الشركات تدثل اداة فعالة للرقابة على شركات التامين،

كما  الفكري لحوكمة الشركات والبحث عن اهمية الآليات التي تسعى الى تحسين الداء الدالي في شركات التأمين

ليصل الباحث في .spss17سة الحالة ادوات احصائية اتبعت الدنهج الوصفي والتحليلي لجانب النظري منهج الدرا

 :جملة من النتائج اهمهاالاخير الى 

تعد الحوكمة احد الاسباب الرئيسية في تحسين الأداء الدالي، وذلك بتطبيق الآليات و الدبادئ الدنصوص عليها  -

 (2)من طرف التعاون الدولية.

                                                           
  ،"سعيدة scis ومشتقاتو الاسمنت المؤسسة حالة بدارسة" الجزائرية الاقتصادية مؤسسات في المخاطر ادارة ومكانة دور" ،لطيفة عبدلي -1

 .(2013-2012)الدكتوره  مدارسة التسيير، و التجارية وع الاقتصادية ع تلمسان،كلية ،بلقايد بكر ابي بجامعة
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في  ،دور أليات الحو كمة في تحسين أداء المالي لشركات  التأمينسليماني رشيدة،  - 2

 . 2013جامعة بسكرة، العلوم الاقتصادية، تخصص مالية و حوكمة  شركات،
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 :خلاصة الفصل

فقد تم التطرق الى الدطلب الاول الى تعريف الخطر ومفاىيم حول ادارة  من خلال ما جاء في ىذا الفصل      

الدخاطر بالإضافة الى اىدافها ومراحلها ووسائلها وانواع الدخاطر، اما في الدطلب الثاني تم التعرف على الاداء  

اني تم تطرق الى ومؤشرات الأداء، وفي الاخير تم التطرق الى مفهوم شركات التأمين وظائفهم، اما الدبحث الث

لرموعة من الدراسات السابقة  وكل ىذا من اجل تسهيل حل اشكالية الدراسة التي سوف يتم تطرق اليها في 

 الفصل الثاني  والذي سيتم فيها دراسة الحالة الشركة الوطنية لتأمين.
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دراسة حالة شركة الوطنية للـتامين 

Saa1916 بغرداية 
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 تمهيد:

أداء مؤسسات بناء على ما تقدم مسبقا ضمن الدراسة النظرية  لدوضوع دور ادارة الدخاطر في تحسين       

التأمين، سنحاول في ىذا الفصل اسقاط ما تم  تطرق اليو  في الجانب النظري على الواقع العملي، وىذا اعتمادا 

على اجراء دراسة تطبيقية على  احدى الدؤسسات الدالية التي تنشط في السوق لزليا ودوليا، حيث وقع اختارنا 

ىم الدؤسسات الدالية في المجال الخدماتي على أبغرداية بصفتها أحد  SAA1916B على شركة الوطنية لتأمين

مستوى  المحلي ودولي، لزاولين تحليل قدرتها على التحكم في  حجم الاخطار ، وبالتالي امكانية تحقيق  أداء جيد 

 للشركة.

 يلي: وفي ىذا الصدد، سوف نتطرق ضمن ىذا الفصل الى ما 

 :اتالطريقة والأدو  المبحث الأول 

  :النتائج والدناقشةالمبحث الثاني  
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 الدراسة المبحث الأول: الطريقة وأدوات

سنوضح في ىذا الدبحث طريقة جمع البيانات الدراسة مع اختيار لرتمع والعينة، مصادر جمع الدعلومات،       

 متغيرات الدراسة،  والاساليب الاحصائية. وأدوات  الدراسة،

 الطريقة الدراسة  المطلب الأول:

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 سنتطرق في ىذا الفرع الى لرتمع الدراسة وعينة الدراسة.

 مجتمع الدراسة أولا:

 :محل الدارسة عام لشركةتقديم  -

من اجل اسقاط الدراسة النظرية ومعرفة مدى مساهمة ادارة الدخاطر في تحسين أداء مؤسسات التأمين، فقد تم 

  SAA1916Bتركيز على مؤسسات الدالية بصفتها تتأقلم مع موضوع دراستنا، حيث تم اختيار مؤسسة التأمين

 بغرداية.

ومقرىا الرئيسي في الجزائر وتجاوز راس مالذا   SAIS NACERتعتبر شركة تامين مؤسسة ذات مسؤولية لصاحبها  

 في غرداية شارع امير عبد القادر غرداية. 9491Bووكالة وطنية لتامين رمزىا   مليار )دج( 02 الىىذه السنة 

 تتوزع مهامهم كما يلي:

 مدير الوكالةLE CHEF D’AGENCE  

  قسم المحاسبة.LE COMPTABLE  
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 قسم الانتاج والقبض . PRODICTRISE  

  قسم الحوادث. SINISTER  

 01 الدتًبصين. 

  04الحراس. 

 غرداية BSAA9191الهيكل التنظيمي لوكالة  :(2-1الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 SAA2002ـــــ المصدر: التقرير السنوي ل                      

 الاشراف والتنظيم رئيس الوكالة 

 الانتاج المحاسب المالي  الحوادث

 العقودابرام 
 تسوية المنازعات-
 
 تسوية الحوادث -

 اعداد القوائم المالية  -
 مراقبة الخزينة -
 المحاسبي اعداد الجرد اليوم  - 

 اعداد عمليات المحاسبية اليومية-
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 عينة الدراسة : ثانيا

 رئيسخاصة في مصلحة المحاسبة والدالية والتي تتضمن  بغرداية،  SAA) (1916B وكالة الوطنية لتأمينتمثلت في 

 ىذ الدصلحة نظرا لطبيعة  الدوضوع الددروس وحتى تكون الدراسة شاملة.ذىاب الى المحاسبة والدالية، وقد تم قسم 

من أجل تحقيق أىدا ف الدراسة واختيار فرضياتها قمنا بتًبص في ىذه الشركة لشا سمح لنا الدختص في قسم 

في الديزانيات وجدول حسابات النتائج لشركة قيد  المحاسبة والدالية، ومن خلال تم جمع القوائم الدالية والدتمثلة

 بغرض تقييم الدخاطر  لشركة، وتم  ذلك باستخدام أىم مؤشرات الأداء. 0290/0292الدراسة لسنتي 

 : تحديد متغيرات الدراسةثالثا

 :تم تحديد متغيرات حسب دراسة -

  التأمين والدتغير الدستقل الدتمثل في ادارة الدخاطر. تتمثل متغيرات الدراسة في الدتغير التابع الذي يمثلو أداء الدؤسسة

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة 

 الاحصائية الدستخدمة في جانب التطبيقي  أدوات سنتطرق الى

 الاحصائية المستخدمة   الفرع الأول: أساليب 

في الفصل الثاني لتحديد طبيعة العلاقة بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع، ومن أجل  دراسة الحالة استخدمنا الدنهج 

لحساب لستلف  Microsoft office Excel 2007تحقيق أىداف الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام برنامج 

 نسب أداء  شركة  وبالإضافة الى رسم الاشكال البيانية.
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  خدمة في جمع البياناتأدوات المست الفرع الثاني:

 الديزانيات في والدتمثلة بغرداية SAA1916التأمين  لشركة الدالية القوائم من الدالية  والبيانات الدعطيات جمعتم       

مع رئيس  والدقابلة تربص اجراء خلال من وذلك. 0292-0290 الدراسة ستني خلال النتائج حسابات وجدول

 .والديزانيات والدلاحق الوثائق، على بالحصول لنا سمح لشا الشركة ىذه في  والداليةالوكالة ومسؤول قسم المحاسبة 

 المبحث الثاني النتائج والمناقشة

نتائج الدتحصل عليها من خلال دراستنا لوضعية الدؤسسة وحساب مؤشرات  يتضمن ىذا الدبحث دراسة  لتحليل

 نسبها واشكالذا البيانية. أداء  و

طريق مؤشرات الأداء والنسب  عن الأول: تحليل الأخطار التي تتعرض لها مؤسسة التأمين المطلب

  .المالية

 الفرع الأول: دراسة الوضعية لشركة 

 . 2013-2012بغرداية لسنتي  SAA1916أولا: عرض الميزانيات المالية المختصرة لمؤسسة التأمين 
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 2013-2012رة لسنتي ــــــــــــــح الميزانية المختصــــــــــــــيوض :(2-1دول رقم )ــــــــــــي جــــــــــفيما يل الأصول:-1

 الوحدة )دج(

  2013  2012 السنوات

 النسبة الدبلغ )دج( النسبة )دج( الدبلغ الاصول /البيان

 %85.89 6037166002.21 %32242 24040234020244 الأصول غير الجارية

 %14.11 9909969677.55 %91222 92224412292222 الجاريةالاصول 

 %2.51 1764377025.4 %3.09 9444142229223 قيم الاستغلال

 %7.05 4954349072.38 %6.20 4222124109239 قيم قابلة للتحقيق

 %4.54 3191243579.77 %6.74 4221132904290 قيم جاىزة

 %100 70281633679.76 %100 1424224234222 المجموع

 2013-2012لسنتي  المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على الميزانيات المالية لشركة
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  2013-2012يوضح الميزانية المختصرة  :(2-2)رقم في ما يلي جدول  الخصوم: -2

 الوحدة )دج(  2012/2013: الميزانية المختصرة لسنتي (2-2)الجدول رقم 

  2013  2012 لسنواتا

 النسبة الدبلغ)دج( النسبة الدبلغ )دج( الخصوم/البيان

رؤوس أموال 

 خاصة

26264384523.40 40.66% 28989285245.39 41.25% 

خصوم غير  

 جارية

5157418181.26 7.98% 5033090979.90 7.16% 

 %51.59 36259257457.47 %51.36 33175751084.84 خصوم الجارية

 %100 70281633679.76 %100 64597547789.50 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبة اعتماد على الميزانيات المالية لشركة
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 ثانيا: دراسة البينية المالية للميزانية

 دراسة عناصر الاصول:-1

 عناصر الأصول بالنسبة الدالية يوضح تطور :(2-2)رقم  في ما يلي شكل

 

 (2013-2012على الميزانية المالية لشركة للفترة ) بالاعتماد  EXCELالمصدر: مخرجات 

   التعليق:

أعلاه: يمكن القول أن الأصول غير الجارية لذا وزن نسبي أكبر من الأصول الجارية  (2-2)رقم من الشكل البياني 

في تناقص ، كما نلاحظ أنها شهدت من اجمالي الاصول%85.89حيث بلغت النسبة ب  2013وىذا في سنة 

 يجب ان تكون الأصول ثابتة تغطي نسبة الأصول الجارية. %83.97بـ  2012أصول غير جارية في سنة 

حيث كانت تقدر  2012شهدت ارتفاعا في سنة حيث اما فيما يتعلق بالأصول الجارية خلال سنتي الدراسة، 

 شهدت تناقص في أصولذا وىذا ناجم عن انخفاض في عناصر الأصول الجارية. 2013، أما في سنة %16.03بـ
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 الخصوم: دراسة عناصر-2

 عناصر الأصول بالنسبة المالية شكل يوضح تطورفي ما يلي  :(2-3)الشكل رقم 

 

 (2013-2012بالاعتماد على الميزانية المالية لشركة للفترة )  EXCELالمصدر: مخرجات 

أعلاه يمكن القول ان الخصوم غير الجارية  لذا وزن ضعيف الى حد ما أقل من  (2-3)رقم  من خلال الشكل

وكانت  2013حجم الخصوم الجارية ضمن ىيكلة الخصوم خلال سنتي الدراسة حيث شهدت انخفاض في سنة 

ولة اخصوم متد امامن اجمالي الخصوم،  %48.64 ــقدرت ب 2013في سنة  2012في سنة  48.41%تقدر نسبتها بـ 

اما في  %51.59ــــوكانت تقدر نسبتها ب  2013شهدت تحسن خلال سنتي الدراسة حيث شهدت ارتفاع في سنة 

 .51.36%ـــــ كانت تقدر ب  2012سنة 

 2012/2013تحليل وضعية الشركة لفترة  ثانيا:

 استخدام مؤشرات الأداء -1

 لتحليل مؤشرات الأداء لشركة التأمين يعتمد المحلل على عدت مؤشرات ولكن نأخذ منها أىم وىي :

2012 2013

48,64 خصوم غ جارية 48,41

51,36 خصوم جارية 51,59

46

47

48

49

50

51

52

ب
س

لن
ا
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 .الدلاءة الدالية )حساب ىامش الدلاءة الدالية(نسب  -

 النشاط  نسب -

 والجاىزة(. السيولة )العامة، الدختصرة،نسب  -

 الدردودية )الدالية والاقتصادية(نسب  -

 )هامش الملاءة(دراسة الملاءة المالية   -1

 2013-2012يوضح نسبة الملاءة المالية لسنتي  (2-3)رقم  يلي جدولفي ما 

 2013 2012 البيان /السنوات

 0.48 .590 الدلاءة الداليةىامش 

 2013-2012المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على الميزانيات المالية لشركة التأمين لسنتي 

  :التعليق

يضمن مواجهة خطر  معتبر  الدبين اعلاه شركة التامين تتمتع بهامش ملاءة (2-3)رقم  الجدولنلاحظ من خلال 

 حتى تحقق لنا ىامش الدلاءة الدالية. 1، يجب أن يكون أكبر من لفشل في استًداد جزء من اموالذاا
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 يوضح في ما يلي شكل يوضح  نسبة الملاءة المالية :(2-4)الشكل رقم 

 

 (2192-2192بالاعتماد على الميزانية المالية لشركة للفترة )  EXCELالمصدر: مخرجات 

  :تعليق

نسبة  ــــحيث قدرت ب 0292اعلاه ان نسبة الدلاءة الدالية  انخفضت في سنة  (2-4)نلاحظ من خلال الشكل 

 وىذا يعني ان شركة وتفي بالتزاماتها. 2.24ــــ قدرت ب 0290، في سنة  2243

 

 

 

 

 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

2012 2013

 الملاءة المالية



 بغرداية 9191Saaدارسة حالة شركة التأمين                            الفصل الثاني              
 

30 
 

 :دراسة نسب النشاط-2

 2012/2013يوضح نسبة النشاط لسنتي : (2-4)رقم في ما يلي جدول 

 2013 2012 البيان/ السنوات

 2.33 1.8 نسبة النشاط

 2013-2012المصدر: من اعداد الطالبة  اعتماد على الميزانيات المالية المختصرة لسنتي 

وعلى تحسين  شركة تعمل  على ضغط مصاريفها لتحقيق عوائد،وان  ارتفعتنلاحظ من الجدول أن نسبة النشاط 

 1.، يجب أن تكون نسبة النشاط أكبر من اخرى مستوى أدائها  من سنة الى سنة

 النشاط في الشركة يوضح نسبةيوضح في ما يلي شكل  :(2-5)الشكل رقم 

 

 (2013-2012بالاعتماد على الميزانية المالية لشركة للفترة )  EXCELمخرجات  المصدر:
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 :قالتعلي

 ــــــــحيث قدرت ب 2013اعلاه ان نسبة النشاط في الشركة شهد تحسن  في سنة  (2-5)نلاحظ من خلال الشكل 

 .ط أو اداء جيد خلال سنتي الدراسةوىذا يعني ان شركة لذا نشا 1.8 ــــــب قدرت 2012، في سنة  2.33

 :دراسة السيولة-3

 انطلاقا من الميزانية المختصرة يمكن حساب  مختلف النسب السيولة  

 بمختلف انواعهايوضح نسبة السيولة  (2-5)رقم يلي جدول  في ما

 2013 2012 البيان / السنوات

 0.27 0.31 السيولة العامة

 0.22 0.25 السيولة الدختصرة

 0.09 0.13 السيولة الجاىزة

 2013-2012المصدر: من اعداد الطالبة  اعتماد على الميزانيات المالية المختصرة لسنتي 

( خلال السنتي  01) لم تتجاوز الواحد SAAنلاحظ من الجدول الدبين أعلاه أن نسبة السيولة العامة لشركة التأمين 

أصولذا الجارية وبشكل عام تبين أن ىذا ما يعني عدم امكانية الشركة التأمين تغطية الخصوم الجارية ب الدراسة،

الدؤسسة في وضعية الدالية سيئة خلال فتًة الدراسة وىذا ما يوضح غرق مؤسسة في الديون وعدم قدراتها على 

 .تسديد التزاماتها

قصيرة الأجل  التزاماتمعناه أن الدؤسسة تتمتع بالسيولة الكبيرة وبالتالي يمكنها مواجهة  1<السيولة العامة  -

 معنها انها قادرة على الدفع. 



 بغرداية 9191Saaدارسة حالة شركة التأمين                            الفصل الثاني              
 

32 
 

معناه أن الدؤسسة في وضعية حرجة يجب ان تزيد في قيمة الأصول الدتداولة او تنقص من  1>السيولة العامة  -

 ديون قصيرة الأجل.

 ويجب ابعاد لسزون السلع.  1<السيولة الدختصرة يجب ان تكون  -

السنتي تقوم ىذه النسبة على استبعاد الدخزون السلعي في  نلاحظ من الجدول نسبة السيولة الدختصرة خلال

حساب قيمتها والشيء الذي يفسر تغطية الخصوم الجارية للأصول الجارية دون احتساب قيمة الدخزون السلعي 

 أما نسبة السيولة الجاىزة تعد  اكثر دقة  في قياس السيولة الشركة  او مؤسسة.

 أنواعها بمختلفنسبة السيولة  يلي يوضح ما (2-6)الشكل رقم 

 

 (2013-2012بالاعتماد على الميزانية المالية لشركة للفترة )  EXCELالمصدر: مخرجات 

 2013اما في سنة  ،0.31 ـــب 2012 اعلاه أن السيولة العامة قدرت في سنة (2-6)نلاحظ من خلال الشكل

شهدت  2013وفي سنة  ،0.25ـــ قدرت ب 2012انخفضت نسبتها السيولة  الدختصرة خلال سنتي الدراسة في سنة 

الشيء الذي يفسره ان تغطية الخصوم الجارية للأصول الجارية  دون  1وىي اقل من  0.22ــ انخفاض قدرت ب
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وشهدت انخفاضا  0.13ــــ ب 2012في سنة  احتساب الدخزون السلعي، أما السيولة  الجاىزة تعتبر أكثر دقة قدرت 

. كما نرى من الشكل ان ىناك تقارب خلال سنتي  الدراسة نسبة السيولة 2013 0.22في سنة قدرت بنسبة 

 العامة والدختصرة.

 نسبة الربحية: دراسة -4

 انطلاقا من الميزانية المختصرة يمكن حساب نسبة الربح

 نسبة الربحية يوضح (2-6) رقم: يلي جدولفي ما 

 2013 2012 البيان /السنوات

 %13.9 %8.5 ىامش الربح

 2013-2012المصدر: من اعداد الطالبة  اعتماد على الميزانيات المالية المختصرة لسنتي 

، يجب أن تكون نسبة نلاحظ من خلال الجدول اعلاه نسبة الربح جيدة وىذا ما يفسر بتحقيق نتيجة دورة ايجابية

  حتى تحقق لنا نسبة كبيرة من الأرباح. 1<الربح 
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 الربحية يوضح نسبةيوضح في ما يلي شكل  (2-7)الشكل رقم 

 

 (2013-2012بالاعتماد على الميزانية المالية لشركة للفترة )  EXCELالمصدر: مخرجات 

 :التعليق

، حيث 0.14ـــــ النسبة الربح بقدرت  2013في سنة  ربحية معتبرةأعلاه أن نسبة  (2-7)نلاحظ من خلال الشكل 

  ..كما نقول بان شركة  حققت عوائد0.09ــــــــــ ب 2012قدرت نسبتها في سنة 

 انطلاقا من الديزانية الدختصرة يمكن حساب نسبة الدردودية :دراسة المردودية -5

 يوضح نسبة المردودية (2-7) :رقمفي ما يلي  جدول 

 2013 2012 البيان /السنوات 

 0.11 0.06 الدردودية الدالية

 0.039 0.008 الدردودية الاقتصادية

 2013-2012المصدر: من اعداد الطالبة  اعتماد على الميزانيات المالية المختصرة لسنتي 
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نلاحظ من الجدول أعلاه ان شركة تتمتع بمردودية  الدالية مقبولة اما الدردودية الاقتصادية ضعيفة  خلال السنتي  

 سة.الدرا

 يوضح نسبة المردودية بنوعيها (2-8)الشكل رقم 

 

 (2013-2012بالاعتماد على الميزانية المالية لشركة للفترة )  EXCELالمصدر : مخرجات 

  :التعليق

اما في سنة  0.06بنسبة  2012ان نسبة الدردودية الدالية  قدرت خلال سنة اعلاه  (2-8)نلاحظ من خلال الشكل

اما نسبة الدردودية  0.06القول ان دينار الواحد يولد  ويمكن 0.11شهدت ارتفاع  وقدرت بنسبة  2013

ـــــ قدرت ب 2013في سنة  ، اما2012في سنة  0.008ــــ الاقتصادية ضعيفة خلال لسنتي  الدراسة حيث قدرت ب

ىذا يعني ان الدردودية الاقتصادية نسبتها ضعيفة دليل على انها زيادة في تكاليف وعدم قدرة الدسيرين في  0.013

 التحكم فيها.
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 المطلب الثاني: تحليل النتائج 

نستنتج من خلال ما توصلنا اليو في حساب مؤشرات الأداء ونسبها أن شركة الوطنية لتأمين تتمتع ىامش        
معتبر حيث تكون شركة القادرة على وفاء بالتزاماتها خلال سنتي الدراسة وىذا يعني عدم الدساس   ملاءة الدالية

بأصول الشركة عند دفع الالتزامات الدختلفة، أما بنسبة لنسب النشاط شركة خلال سنتي الدراسة  كانت  قيمتها  
كة إعادة التأمين لتفادي أي تأخير كما أن الشركة انتهجت سياسة التنازل عن بعض مبالغ  أقساطها لصالح شر 

 في دفع التعويضات.

تتوافر لديها سيولة الكافية  أن الشركة لا الدراسة معناهكما نلاحظ أيضا أن نسبة السيولة ضعيفة خلال سنتي   
 .للوفاء بالتزاماتها الدالية )التعويضات(

نسب جيدة وىذا يعني أن  معدل عائد على أما نسبة الربحية لشركة الوطنية للتأمين خلال سنتي الدراسة حققت  
اموالذا الخاصة، أما نسبة الدردودية لشركة خاصة الدردودية الدالية حققت عوائد معتبرة أما الدردودية الاقتصادية  

 . استغلال أصولذافي  نسبتها ضعيفة  يعني ذلك أن الشركة الوطنية للتأمين عدم مقدرتها وكفاءتها
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 خلاصة الفصل:

بغرداية وبالاعتماد على لستلف وثائقها الدالية  SAA1916بعد اجراء الدراسة التطبيقية لشركة الوطنية للتأمين       

الدتمثلة في الديزانية الدالية وجدول حسابات النتائج لسنتين متتاليين، ومن خلال ما تقدم فيها التحليل الذي يضمن 

حساب مؤشرات لأداء منها الدلاءة الدالية، فان النتيجة التي يمكن استخلاصها  الديزانيات الدالية الدفصلة والدختصرة،

حيث   2013نسبة الدلاءة الدالية  انخفضت في سنة حققت ىامش ملاءة معتبر قدر في والوصول اليها أن الدؤسسة 

 النشاط نسبةعن  ، اما اوىذا يعني ان شركة وتفي بالتزاماته 0.59ـــ قدرت ب 2012، في سنة  0.48نسبة  ـــــقدرت ب

 لذا شركة ان يعني وىذا 1.8 ــــب قدرت 2012 سنة في ،2.33 ـــب قدرت حيث  2013 سنة في تحسن شهد الشركة في

 سنة في اما ،0.31 ــــب 2012 سنة في قدرت  العامة السيولة  ، و اما نسبةالدراسة سنتي خلال جيد اداء أو نشاط

 2013 سنة وفي ،0.25ــــ ب قدرت 2012 سنة في الدراسة سنتي خلال الدختصرة السيولة نسبتها انخفضت 2013

 الجارية للأصول الجارية الخصوم تغطية ان يفسره الذي الشيء 1 من اقل وىي 0.22ـــ ب قدرت انخفاض شهدت

 وشهدت 0.13ــــــ ب 2012 سنة في قدرت دقة أكثر تعتبر الجاىزة  السيولة أما السلعي، الدخزون احتساب دون

 الربح ةــــــــــــالنسب درتــــــــــــــــق 2013 ةــــــــــــــــسن في معتبرة ةــــــــــــــــــربحي نسبة اما ،2013 0.22 بنسبة قدرت سنة في انخفاضا

خلال   جيدة  وارباح عوائد حققت  شركة بان نقول كما.0.09ـــــ ب 2012 سنة في نسبتها قدرت حيث ،0.14ـــــ ب

 .سنتي الدراسة

 وقدرت  ارتفاع شهدت 2013 سنة في اما 0.06 بنسبة 2012 سنة خلال قدرت  الدالية الدردودية نسبة واما       

نسبة الدردودية الاقتصادية ضعيفة خلال لسنتي  الدراسة  ،0.06 يولد الواحد دينار ان القول ويمكن 0.11 بنسبة

 دليل على انها زيادة في تكاليف ،0.013ــــ قدرت ب 2013في سنة  ، اما2012في سنة  0.008ـــــ حيث قدرت ب

  .وعدم قدرة في التحكم فيها



 الخاتمــــــة 
 

38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمــــــة 
 

39 
 

 خاتمة:

لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة بالبحث عن دور ادارة المخاطر في تحسين أداء المؤسسات التامين، وكان       

الغرض من ذلك ىو محاولة الاجابة عن التساؤلات التي تم طرحها في بحثنا ىذا بطريقة تجعلنا نتعرف بنوع من 

ما المقصود بإدارة المخاطر وماىي المخاطر التي تتعرض لها مؤسسات التأمين وماىي  طرق معالجة الدقة على 

)بغراديو( كميدان للدراسة باعتبارىا من    SAAوتم اختيارنا شركة التامين المخاطر عن طريق النسب والمؤشرات،

 المؤسسات  المالية النشطة في السوق وتمتاز بمنافسة شديدة.

o رضيات:اختبار الف 

 وقد تم التوصل من خلال  الدراسة الى نتائج التطبيقية كالاتي:

 :تعتبر ادارة المخاطر نشاط الاداري يهدف الى تنبؤ وقياس المخاطر التي  بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى

 .تتعرض لها المؤسسات المالية او غير المالية

 المخاطر التي تتعرض لها شركة حيث تتمثل في المخاطر  بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية: بحيث تتمثل أنواع

 التشغيل والسيولة والنشاط.

 :تساىم ادارة المخاطر في تحسين أداء في شركة التأمين  بالنسبة للفرضية الثالثةSAA1916  بغرداية، تم

  SAA تحقق من ىذه الفرضية أن ادارة المخاطر تساىم في تجنب المخاطر التي تتعرض لها شركة التامين

 .عن طريق حساب مؤشرات الأداء ونسبها
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o :النتائج المتوصل إليها 

 تسعى دائما شركات التأمين الى تحقيق ربحية ومردودية. 

 .وجود ادارة المخاطر تتماشى مع نشاطها وأنها تحقق ىامش ملاءة المالية معتبر 

 .ان شركة تسعى جاىدة حتى تحقق أداء جيد بكفاءة وفعالية 

o  والتوصيات:الاقتراحات 

 على ضوء النتائج الذي توصلنا اليها يمكن تقديم توصيات التالية:

  المخاطر اكثر لما لها أثر على تحسين الأداء. بإدارةضرورة بذل المزيد  من الاىتمام 

 نها  أفضل الطرق  لتجنب المخاطر.ضرورة توعية المسؤولين باستخدام ادارة المخاطر لأ 

  المالية أو تتعرض لها المؤسساتحجم المخاطر التي  تقلص فييساىم في  مدانشاط السرعة في تحضير ىذا 

 المالية.غير 

 ضرورة اشراك جميع المسؤولين في عملية وضع مؤشرات الأداء  لتنبأ بالمخاطر  التي تتعرض لها المؤسسات.  

 يجب على الجامعات مراعاة خصوصية النشاط التأميني في مادة التحاليل المالي. 

  اعتماد شركة الوطنية على أساليب الرياضية و الاحصائية المتطورة في مجالات التنبؤ بمختلف مخاطر ضرورة

 متعلقة بتأمين ومخاطر الاستثمار.

o :أفاق الدراسة 

يمكن القول أن مجال الدراسة يبقى مفتوحا  على كافة الباحثين للإسهام أكثر في الدراسة ، لذلك يمكن أن  نقتًح 

 .بعض  الاشكالية

  .ان تساىم ادارة المخاطر في بنوك ومؤسسات غير المالية لتجنب المخاطر الافلاس والى غيرىا من المخاطر -
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 قائمة المراجع:

 :العربية الكتب

 .2013، 1، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان )الاردن(،الطبعة  ، ادارة الخطر التأمينسليمان زيدان  -1
والتوزيع، عمان  )الاردن(، ، دار  اليا زور ي  للنشر ، ادراة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر  وآخرون -2

 .2009الطبعة  
 

 :المذكرات والمجلات

)دارسة حالة المديرية الجهوية لإنتاج  سوناطراك(،  محاولة لقياس أداء الصيانة البتروليةالجموعي بن دحمان ، -1
اقتصاد تخصص  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر اكاديمي، كلية ع الاقتصادية وع تج وع ت،

 .2013وتسيير بترولي، جامعة ورقلة ،
مذكرة مقدمة كجزء من  ،دور أليات الحو كمة في تحسين أداء المالي لشركات التأمينسليماني رشيدة،  -2

 .2013 جامعة بسكرة، متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص مالية وحوكمة شركات،
، ورقة بحثية ،دراسة حالة في ء المالي لشركات التامين باستعمال النسب المالية، تقييم الاداسليمة طبابيية -3

 .2009الجزائر، قالمة،،  1945ماي 08شركة الجزائرية للتأمين ،جامعة 
 .07،2010 ، مجلة الباحث، العدد،تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداءالشيخ الداوي ، -4
دراسة الحالة شركات التامين ) ء المالي لشركات التأمينتحليل تقييم الأداعبد الصمد كانش ،  -5

(، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي ، تخصص مالية وبنوك ، علوم 0202-0202
 .2014المالية والمحاسبية، جامعة قاصدي مرباح) ورقلة(، 

مجلة العلوم الانسانية ،كلية الحقوق  وتقييم(،الأداء بين الكفاءة والفعالية)مفهوم  عبد المليك مزهوده ، -6
 .2001الاول، العدد والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة،

 المؤسسة حالة بدارسة" الجزائرية الاقتصادية مؤسسات في المخاطر ادارة ومكانة دور" لطيفة، عبدلي -7
 و التجارية وع الاقتصادية ع تلمسان،كلية بلقايد، بكر ابي بجامعة  ،"سعيدة scis ومشتقاته الاسمنت

 .(2013-2012)الدكتوره  مدارسة التسيير،

مذكرة التخرج  ،اشكالية تطوير ثقافة التامين لدى المستهلك بعض ولايات الغرب الجزائري كريمة شيخ، -8
الدولي للمؤسسات، كلية تخصص تسويق دولي، مدرسة الدكتوراه التسيير  لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،

 .2010 تلمسان، ع الاقتصادية وع التسيير وع تجارية،
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 الملتقيات:

ملتقى وطني )اسس وقواعد  ،-دراسة ميدانية –، ادارة المخاطر في البنوك الاسلامية الاخضر لقليطي -1
 .النظرية المالية الاسلامية(، جامعة سطيف

،مدخلة مقدمة للمشاركة  مدخل استراتيجي لإدارة المخاطرعبد القادر شلالي بعنوان،  الرشيد بن ديب، -2
يوم  جامعة الشلف، في الملتقى دولي الثالث حول استراتيجية ادارة المخاطر في المؤسسات الافاق والتحديات،

 . 2008نوفمبر    25-26
، مؤتمر العلمي ظل تكنولوجيا المعلوماتادارة المخاطر واستراتيجية التأمين في  كاسر نصر المنصور، -3

 . 2007نيسان 18-16الدولي السنوي السابع ادارة المخاطر واقتصاد المعرفة في 
 مواقع الانترنت:

 ،24/03/2015عبد ابرهيم بن عبد الله بن عبد الرحمن الزعيبر،اليوم -1
  http://faculty.mu.edu.sa/ialzuaiber 

 ،13:36 ساعة كلية الادارة والاقتصاد القسم قسم العلوم المالية والنقدية ،حسين عباس حسين الشمري   -2
 .15/02/2015 اليوم

 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/ 
 

 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/
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