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Resume:

L’objectif de cette etude est metter en relief le role du controéle interne a
I’amelioration de la performance des banques commerciales a partir des
notions generales , a fin de repondre de la problematique traitée et aussi
trouver une relation enter le controle interne et la per formance dans ces
banques, et comparer la partie theorique de notre ¢etude
symetriquement au realite a partir du questionnaire dutrial aux

employes de la banque commerciale de la wilaya de Ghardaia | ou la

)

methode des criptive et analytique est adouptée pour analyser les

donneées .

MOTS-CLe : controle - performance — banque — commercial —

controle interne — performance des emploues .
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SPSSV22 7l p o dcall 31,4 oty Sy SV 35 102 03y ekl

s=HH! (8 grmal!
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
&6 10 19,2 19,2 19,2
ol 37 71,2 71,2 90,4
Valide | a L 5 9,6 9,6 100,0
o
Total 52 100,0 100,0
(Sylomd) Sl e}
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
BADAR 10 19,2 19,2 19,2
BDL 10 19,2 19,2 38,5
Valide| CPA 11 21,2 21,2 59,6
BNA 10 19,2 19,2 78,8
BEA 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
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&l b.e Jod! 3ke
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
e st 18 34,6 34,6 34,6
5
g
5. 22 42,3 42,3 76,9
s
10 41
Valide | <y
11 .. 7 13,5 13,5 90,4
Jl A
i 15
o ST 5 9,6 9,6 100,0
i 15
Total 52 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.732 7

Wyl Bually Ll falae

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach| Nombre d'éléements

0.738 6
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0.790
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0l:le | 025t | 035ke | 04 5L | 055Ls | 06 5Le | 07 5)Le
N  Valide 52 52 52 52 52 52 52
Manquant| O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,23 | 3,83 | 3,87 | 3,92 | 3,71 | 3,85 | 4,06
Ecart type 425 | ,879 | ,886 | ,947 | ,750 | ,937 | ,669
k*53\.";5‘ )}’mj\
Olste | 025t | O3 5L | O45Ls | 05:Ls | 06 5Ls
N Valide 52 52 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,88 4,21 3,85 3,77 3,56 4,04
Ecart type ,878 176 ,802 , /31 | 1,018 | 1,028

59




EJE W\
Olsle | 025 | 03 5Le | 04 5L | 055 | 06 5L | 07 5Le
N Valide [ 52 52 52 52 52 52 52
Manquant| 0 0 0 0 0 0
Moyenne 419 | 3,92 | 398 | 3,96 | 3,90 | 3,88 | 4,04
Ecart type 627 | 334 | 242 | 341 | 454 | 379 | ,394
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