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  إهداء
ٔ نورها ل إلى       رة عینيقنير لي دربي، ی  من حملتني وهنا ̊لى وهن، إلى من انطفˆ

، إلى من لعز̽زǫٔبي ا ول درس في اҡٔ˭لاق واҡٔدب إلي، إلى من ̊لمني ǫٔ ٔǫمي الغالیة

  المع̿شة ومرها إلى من ̮شˆԷٔ ̊ل ̮سق وا˨د ǫٔخوتي اҡٔعزاء،شار̠ت معهم ˨لاوة 

 Դلقرارة الثقاف̀ة ا̮س ˊن ماߵ الإمام جمعیة ǫٔعضاء كل إلى العمل هذا ǫٔهدي كما

  ǫٔصحابي و ǫٔحˍابي و ǫٔصدقائي وكل

  ǫٔحˍبتهم و عرفتهم ا߳̽ن كل إلي و ا߱راسي مشواري في رافقوني ا߳̽ن

لي      اهذ ǫٔهدي إلیكم و الطلبة اҡٔعزاء،إخواني كل من يحمل مشعل العلم وإ

  . العمل

 



 

II 

 

 

 الخير فيه لما وفقني أن له حمدا الصالحات بنعمته تم للذي وشكرا حمدا

 ةالمشرف ةالأستاذ إلى القلوب ملئ بقدر شكرا المستوى، هذا أصل حتى

 حتى العمل هذا تقديم في معي اجهده تبذل أن ، بلخير فاطمة.أ

 هذا إنجاز في ساهم من كلّ إلى بتشكرنا ونتقدم النهائية، حلته إلى يصل

 غرداية، بجامعة الأفاضل الأساتذة كل إلى ، تشجيعية  بابتسامة المتواضع،ولو العمل

 هذا   تقديم فيلي  لمساعدتكم تقديرا والعرفان الشكر عظيم مني فلكم

 .له حلة أبهى في العمل
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 الملخص :
وذلك من خلال التعرف على  ، تهدف هذه الدراسة إلى تبيان دور الرقابة الداخلية في تحسين أداء البنوك التجارية

الإجابة  المفاهيم العامة حول هذه الأخيرة وما تؤديه من دور في تحسين الأداء في البنوك التجارية وذلك من أجل
على الإشكالية المراد معالجتها وإيجاد علاقة بين الرقابة الداخلية  و الأداء في البنوك التجارية وإسقاط الجانب 
النظري لدراستنا على أرض الواقع من خلال الإستبيان الموزع على أفراد عينة الدراسة وهي فئة الموظفين في البنوك 

 اع المنهج الوصفي التحليلي في دراستنا لتحليل البيانات المتحصل عليها .التجارية لولاية غارداية حيث تم اتب

 .  أداء الموظفين ، رقابة داخلية ، بنك تجاري ، أداء ، رقابة الكلمات المفتاحية :

Resume: 

L’objectif de cette ètude est metter en relièf le role du contrôle interne a 
l’amèlioration de la performance des banques commerciales a partir des 
notions gènèrales , a fin de rèpondre de la problèmatique traitèe et aussi 
trouver une relation enter le contrôle interne et la per formance dans ces 
banques , et comparer la partie thèorique de notre ètude 
symètriquement au rèalitè a partir du questionnaire dutrial aux 
employès de la banque commerciale de la wilaya de Ghardaia , ou la 
mèthode des criptive et analytique est adouptèe pour analyser les 
donnèes . 

MOTS-CLè : contrôle - performance – banque – commercial – 
contrôle interne – performance des emplouès .  
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 مقدمة
 

 
 أ 

  :المقدمة

أصبح من المعروف أن البنوك في حالـة سـباق نحـو المسـتقبل لمـا لهـا مـن تحـديات وشـدة المنافسـة مـن المحـيط الخـارجي 
،والتكنولوجيــة الــتي تفـــوق  ةالسياســيلاجتماعية،الاقتصـــادية ،ا تالــذي يتميــز بتطــور ســـريع وعميــق في شــتى اĐــالا

  .قدرات البنوك ، وعدم قدرت التكيف مع الوضع الجديد الذي يتميز بمعطيات جديدة

. وبعد أن كان هدف البنوك هو تحقيق تقـدمها وازدهارهـا، أصـبح همهـا الوحيـد هـو إيجـاد حلـول تسـمح لهـا ببقائهـا
  .المثلى ةالنموذجي تفي عملية اتخاذ القرارا مما أدى đا إلى السعي نحو إيجاد أساليب وبرامج  تسير البنوك

وحتى تحقق البنوك هذه البرامج لجأت إلي استخدام  نظام الرقابة الداخلية  والذي يعتـبر خـط دفـاعي قـوي  يضـمن 
ويحمي مصالح المؤسسة ، حيث يعتبر العين الساهرة التي تحقـق لهـا حمايـة أصـولها وموجـداēا وسـلامة عمليتهـا ودقـة 

  .واكتشاف لأخطاء إذا ارتكبت فور حدوثها وقبل أن يزداد ويستفحل أمرها  تسجيلها ،

فعند احترام  متطلبات وإجراءات تطبيق نظام الرقابة الداخلية بشكل جيد ومناسـب ، تسـتطيع البنـوك تقـيم أدائهـا 
الذي يستخدمه علـم بمختلف أنواعه  وتطويره وفق التطورات الحاصلة في المحيط الخارجي ، يعتبر من أهم الوسائل  

لإدارة والذي يعبر عن قدرة  البنوك على تحقيق أهـدافها طويلـة لأجـل  ، ومـدى قـدرēا علـى اسـتغلال موردهـا نحـو 
تحقيــق لأهــداف المنشــودة ،فهــو المــرآة الــتي تعكــس وضــع المؤسســة مــن مختلــف جوانبهــا وتســعى كافــة الأطــراف في 

  .المنظمة إلى تعزيز الأداء الأمثل 

  :ما سبق نطرح الإشكالية التالية  وبناء على

 في تحسين أداء البنوك ؟ دور لرقابة الداخليةهل ل

đـذا الموضـوع بصــفة أكثـر تفصـيل يمكـن لإشـارة إلي مجموعــة مـن التسـاؤلات  قـد تسـاعدني في لإجابــة  وبغيـة لإلمـام
 : هي كالأتيو وجعل موضوع الدارسة أكثر وضوح للقارئ 

  ؟ هو نظام الرقابة الداخلية ما

  في البنوك ؟ ءماذا نقصد بالأدا

  هل هناك علاقة بين الرقابة الداخلية والأداء في البنوك؟



 مقدمة
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  : والتي تتحمل لإثبات أو النفي وللإجابة على التساؤلات السابقة نطرح الفرضيات التالية

  .لبنكاالرقابة الداخلية هي عنصر فعال في تسير إدارة ـ 

  .البنك لمعرفة مدى قدرته على مجاđة المستقبل للأداء دور فعال في تشخيص حالة ـ 

  .فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك ـ 

  : أهمية الدارسة

لتحقيـق أهـدافها والـدي يعتـبر كـأداة  البنـوكفي الحاجـة الملحـة إلى محـيط رقـابي يسـاعد  تكمن أهمية الموضـوع المختـار
  تساع حجم المشاريع وصعوبة التحكم فيانظرا لتطور و  بلبنوكفعالة لايمكن الاستغناء عنها 

    البنكتسيرها ،حيث سنتناول من خلال هده الدراسة  محاولة دراسة أنظمة الرقابة  الداخلية داخل 

  : الدراسة أهداف

  .البنكالتركيز على دور الرقابة الداخلية في تحسين لأداء ـ 

  .المصرفية الجزائرية إبراز أهمية الرقابة الداخلية في المؤسسة ـ 

  .تحسين آليات الوصول إلى أداء لأمثل في البنوكـ 

  : اختيار الموضوع الدراسة ودوافع أسباب

  الناجحة  للبنوكيعتبر نظام لرقابة الداخلية  الفعال العمود الفقري ـ 

  التحسيس بأهمية الموضوع لما له ما اكتشاف نقاط الضعف داخل المؤسسة ـ 

  السابقة تومقارنتها بالسنوا للبنوكأهمية الأداء لما له من قدرة على تشخيص الحالة الفعلية ـ 

 ليس من قبيل الصدفة وإنما يعود إلى أسباب موضوعية وأسباب ذاتية  أن اختيارنا لهذا الموضوع

  : لأسباب الموضوعيةا

  حاجة المؤسسة الجزائرية إلى نظام رقابة فعالـ 
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  .الرقابة الدورية على لأداء ـ حاجة البنوك إلى

  : لأسباب الذاتيةا

  .الميل الشخصي إلى احتراف مهنة الرقابةـ 

  .إيمانا منا بأهمية الرقابة والدور الذي تلعبه في تحسين صورة البنوك الجزائريةـ 

 : حدود الدارسة

تحاول هذه الدارسة استقصـاء أراء المـوظفين  في القطـاع المصـرفي ، وبالتـالي تتمثـل الحـدود المكانيـة  : الحدود المكانية
  .في الجزائر ، وبتحديد  ولاية غارداية

  2017ماي  إلى 2017تتمثل الحدود الزمنية لهذه الدارسة في الفترة الممتدة  بين فيفري    :الحدود الزمنية

  : المستخدمةلأدوات امنهج المتبع و 

علــى إشــكالية الدارســة واختبــار صــحة الفرضــيات المطروحــة تم لاعتمــاد  علــى المــنهج الوصـــفي في بغــرض لإجابــة 
  .الجانب النظري للدراسة للإلمام بإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع

رأي موظفي القطاع المصـرفي حـول دور الرقابـة الداخليـة  عكما تم استخدام لاستبيان  في الدراسة الميدانية لاستطلا
في البنـــوك الجزائريـــة ،وتحليـــل عينـــة الدارســـة علـــى أســـئلة لاســـتبيان  للوصـــول إلى النتـــائج الخاصـــة  ءوعلاقتهـــا بـــالأدا

  .بالدراسة

 : صعوبات البحث

  لإجابة بالحصول على إجابات لاستبيان أو التحفظ في لإجابة مع عدم الجدية فيمشاكل تتعلق 

فمن الصعب أن نحصل على كامل الحرية في البنوك لأنه بمجرد ما أن تتكلم عن الرقابة إلا وأن ألاحظ وجوه بعض 
لأĔم يعتبرونـه شـكل مـن إشـكال التقيـيم الشخصـي لمـؤهلتهم وكفـأēم في أداء .لأشخاص عدم تقبل هذا الموضوع 

التماطل في تقديم بعـض المعلومـات أو لاستفسـارات أو وظائفهم، وتترجمها تصرفاēم في خلق بعض الصعوبات أو 
  .الوثائق بحجة أĔا سرية أو خاصة
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  : هيكل البحث

 : بغية لإلمام بالموضوع ارتائينا تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين

الفصل لأول كان بعنوان لإطار النظري للرقابـة الداخليـة  والدراسـات السـابقة ، حيـث تطرقنـا في المبحـث لأول إلى 
مفاهيم عامة حول الرقابة الداخلية ومفاهيم عن لأداء في البنـوك ، وفي المبحـث الثـاني  إلى الدراسـات السـابقة الـتي 

  . تناولت الموضوع مع عرض أهم النتائج 

ــة مــن البنــوك التجاريــة لولايــة غاردايــة ،تناولــت في ةفصــل الثــاني تم تطــرق فيــه إلى الدراســات الميدانيــأمــا في ال ، لعين
ــة ، أمــا في المبحــث الثــاني فكــان لعــرض أهــم النتــائج  المبحــث لأول الطريقــة ولأدوات المســتعملة في الدراســة الميداني

  .المحصل عليها وتحليلها

  .ائج المتوصل إليها في هذه الدراسةوفي لأخير خاتمة تضمنت  أهم النت

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 صل الأول:ــالف

  ةالنظري الأدبيات

 

 
 :الأدبيات النظريةالمبحث الأول 

  :الدراسات السابقة الوطنية والعربيةالمبحث الثاني  
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:الفصل الأول  تمهيد  

فالرقابة الداخلية  ،  المتلاحقة في الحياة الاقتصاديةالسريعة و  كبيرا استجابة للمتغيرات ورا  شهد مفهوم الرقابة الداخلية تط
 من العناصر و المكونات المترابطةتطورت لتصبح مجموعة  إنماو  ،أصول المؤسسةل تكفل المحافظة على ئوسالم تعد مجرد 

  .الاقتصادية الوحدة أهدافالعليا لضمان تحقيق  الإدارةالتي تضعها  

دورية جل ضمان رقابة أوذلك من ،في تحسين الخدمات المقدمة من البنوك  ةداء مؤشرا يبرز دور الرقابة الداخليلأايعتبر 
 تلانحرافاالأداء وتحديد اقل وقت ممكن đدف التأكد من سلامة أبوكفاءة عالية و  أهداف بأقل تكاليف ممكنة قلتحقي
  .لأداء أفض إلىلوصول ها ليبوتصو 

يث تم ح ,بالتفصيل  دراستهوقمنا بخصصنا هذا الفصل وعلاقتها بالأداء الداخلية ونظرا للأهمية البالغة لنظام الرقابة 
  :إلى مبحثينتقسيمه منهجيا 

  .ولأداء لرقابة الداخليةلإطار نظري : المبحث الأول 

  .دراسات سابقة وطنية وعربية : المبحث الثاني 
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  مفاهيم عامة حول الرقابة الداخلية:  الأولالمبحث 

و الـتي تخـص  ،تقوم المؤسسة بوضع و تصميم نظام الرقابة الداخلية الذي يتضمن مجموعـة مـن عمليـات المراقبـة المختلفـة 
  . ةت الموضوعبالسياسال في المؤسسة و التقيد وذلك ضمانا لحسن سير العم ،ةالتنظيمي الماليةالجوانب 

ـــث       ـــة الرقابـــة  ميســـاعد نظـــاحي ـــتي تضـــعها  الإجـــراءاتفي متابعـــة الداخلي و اكتشـــاف العيـــوب و  الإدارةو السياســـات ال
  . ةأهداف المؤسستصحيحها بما يحقق  من تمو ص النقائ

   مفاهيم عامة للرقابة الداخلية: لأولاالمطلب 

 إلاظهور الرقابة الداخلية بالمفهوم الحالي لم يظهر ،و و تطور بتطور اĐتمعات البشرية ،  إن مفهوم الرقابة وجد منذ القدم
  .تطور المؤسسات في نشاطها دبع

  عن الرقابة الداخلية  ةة تاريخينبذ:  الأولالفرع 

ين مختلفـين ر مـن مصـد الآتيـةالرقابة الداخلية يتعلـق بمقارنـة المعلومـات  إجراءاتظهور  أننجد  شوريةالآ ةللحضار  فبالنسبة
ق مــع عــدد ابطــيتالمخــازن  إلىالقمــح الداخلــة  أكيــاسعــدد  أنفمــثلا يــتم التحقــق مــن ،و مســتقلين عــن بعضــهما البعض

  1.المستعملة الفارغة كياسالأ

الرقابــة الداخليــة و هــو  إجــراءاتجديــد مــن  إجــراءظهــر  ،الســابق  الإجــراء إلى بالإضــافةبالنســبة للحضــارة الرومانيــة  مــاأ
 ،الروماني الحكومةس لالنفقة و تحديد قيمة الضرائب من اختصاص مج إقرارحيث مسؤولية  ،تقسيم و فصل المسؤوليات 

  2.من مسؤولية القضاء  بالأموالمسؤولية الضرائب و الاحتفاظ  نأفي حين 

داري للمشـروع ومـا يـرتبط بـه مـن ظـيم الإنĔـا التخطـيط والتأصبحت الرقابة الداخلية تعرف علـى أ في العصر الحديث أما
ظــة علــى الأصــول وتنميــة الكفــاءة الإنتاجيــة  وتشــجيع السياســات  وســائل ومقــاييس تســتخدم داخــل المشــروع  للمحاف

  3.دارية في طريقها المرسومالإ

  

                                                             
، بيروت ، )122/123(، مجلة المصارف العربية، العدد الرقابة الخارجية الشاملة كأداة لمتابعة تقويم الأداءعبد المؤمن علي،  1

  .87، ص1991لبنان، 
وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، دار إدارة البنوك كمدخل كمي واستراتيجي معاصرفلاح حسن حسني، مؤيد عبد الرحمان،  2

  .222الأردن، ص
، البنك المركزي المصري، معهد الدراسات الرقابة المصرفية على موارد و استخدامات القطاع العاممحي الدين الغريب،  3

  .02، ص1970المصرفية 
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  ماهية الرقابة الداخلية : الفرع الثاني 

  الداخليةمفهوم الرقابة :  أولا

 تناولتـه في سـنة من النظرية الكلاسيكية و التي" الرقابة "بتناول مصطلح  نبدأالرقابة الداخلية  ممفهو  إلىقبل التطرق      
على عرف الرقابة ،مثل التنظيم و التنسيق  إداريةالتي نقول عنها  ةإلى الأنشطكانت الرقابة تنتمي   أين مع فايول 1918

  ".تتم حسب البرنامج المقرر الأعمالكانت   إذاتحقيق ما عملية ل"1أĔا

يقـوم  نأتعلـم بكـل مـا يجـب  فـالإدارة" الإدارة"  2الـذي هـو الأوسـعمصطلح الرقابة لكـن بمفهومـه  إلىبينما تايلور تطرق 
  ". 1957ذلك سنة  ةاقتصادي أكثركان العمل ينفذ بطريقة حسنة و   إذاتحقق ما تو  العمالن و و الموظف هب

  :تعريف الرقابة الداخلية  إلىفيما يلي نتطرق ،سباختصار " الرقابة " وبعد تطرقنا لمفهوم 

الميدان  هذاالمختصين و الخبراء في  راءآمر đا و بتعدد  ذيرقابة الداخلية بتعدد التطور الالتي تناولت ال ريفاالتعتعددت 
  :نذكر  التعاريف هذه ومن ،تعريف موضوعي و شامل إعطاءلمحاولة 

ــ  ــة الداخليــة تشــمل خطــط التنظــيم و كــل " :19843ســنة  الأمــريكييناســبين حســب معهــد الخــبراء المحـ الرقاب
و ضـمان  ،أصـولهاعلـى افظـة المنسقة و المستخدمة داخـل المؤسسـة قصـد المح الإجراءاتو الطرق و  الأساليب

ــا  الإدارةالعملياتيــة و احــترام السياســات المســطرة عــن طريــق  دقــة و ســلامة المعلومــات و تفعيــل النجاعــة العلي
 ".للمؤسسة

  

  

                                                             
طلبات نيل شهادة مذكرة تدخل ضمن مت، تصميم إدارة المراجعة كأداة لتحسين أداء وفعالية المؤسسة،كاروس احمد 1

  .98ص،2010 ،جامعة الجزائر،ماجيستر في العلوم التجارية 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في  ،الداخلية بهدف حماية البيانات المعدة الكترونيا ةتطوير الرقاب،سعد محمد أبو كميل 2

  .36ص ،2011،جامعة القاهرة  ،العلوم الاقتصادية 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في  ،دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة ،غوالي محمد البشير 3

  .63ص ، 2004 ،جامعة الجزائر  ،علوم التسيير 
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في جميـــع  دالإدارة والأفـــراالعليـــا ومجلـــس  الإدارةعمليـــة تتـــأثر بتـــدعيم  "1:الداخليـــة بأĔـــا  الرقابـــةوقـــد عرفـــت لجنـــة بـــازل ـــ 
بــل هــي عمليــة  ،في وقــت محــدد  ىالسياســات الــتي تــؤد والإجــراءات أوهــي ليســت مجــرد مجموعــة  ،المســتويات الوظيفيــة 

الثقافـــة  إنشـــاءعـــن  ولينمســـؤ العليــا  ةالإدارة والإدار ويعـــد مجلـــس  ،مســتمرة في جميـــع المســـتويات الوظيفيـــة داخــل المنشـــأة 
في عمليـة  الأفـرادمشـاركة جميـع  أيضـاكمـا يجـب   ،ا مـكفاءēبـة المسـتمرة لتقيـيم مـدى  المناسبة لتنفيذ الرقابة الداخلية والمراق

  "الرقابة

لتمكنهـا مـن اسـتغلال  الإدارةمجموعـة مـن الوسـائل تتبناهـا  أĔـاالداخلية على  الرقابةومن التعاريف السابقة يمكن تعريف 
 بالإضـافةمة توجيههـا من الغش والاختلاس وسوء الاستخدام وكذلك لضمان دقة وسـلا اوحماية أصوله،مواردها بكفاءة 

مــع  الإنتاجيــةكــبر قــدر مـن الكفايــة أث تحقـق يــالمرســومة بح الإداريـةالعمليــات الجاريــة المنسـقة وفقــا للسياســات  تنفيـذ إلى
  .العمل على التخطيط الكافي للمستقبل 

  بة الداخليةقاعوامل تطور الر : ثانيا 

النصـف  ازداد في أواخـرđـا  هتمـامالا إلاأن،الداخلية في حد ذاēا قديمـة وسـادت بـدرجات متفاوتـة  الرقابةفكرة نظام  إن
  : 2من القرن العشرين بسبب مجموعة من العوامل التي ساعدت على ذلك ونذكر منها  الأول

  .العمليات التي تقوم đا كبر حجم المؤسسات وتعدد-

  .الفرعية بالمؤسسة الإدارات بعض  إلىتوزيع وتفويض السلطات والمسؤوليات  إلى الإدارة اضطرار -

  .دقيقة بيانات ومعلومات دورية  إلى الإدارة حاجة-

  .المؤسسة  أموالماية وصيانة لح الماسةالإدارة اجة حالداخلية هو  الرقابةوالعامل الرئيسي في تطور نظام  -

 

 

                                                             
الأردن . دار المسيرة للنشر والتوزيع الطباعة ،الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية،محمد سمير احمد 1

  .21ص  ،1،2009ط
 كترونيلالابي سدور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحا،ثائر صبري محمد الغبان،هلدنيى لان عجيب مصطفأ 2

  .7ص ،2010 ،العراق  ، 45العدد  ، 7لد العلوم الإنسانية اĐ ةمجل
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  الرقابة الداخلية  وأهدافأهمية : ثالثا 

 إلى أدى قتصــاديةالاالمتطــورة في المؤسســات  وأســاليبهاعمليـة حديثــة بمفاهيمهــا  إدارةظهــور  إن:بــة الداخليــة قاأهميــة الر 
  :وجود بعض الاهتمامات المشتركة وبعضها تخص كل طرف وهي  إلى إضافة،هتمام بالنظام الرقابي زيادة الإ

  :للعميل تها بالنسبةأهمي-أ

ويحتـوي النظـام علـى مجموعـة ، أهـدافهامسـاعدة المؤسسـة علـى تحقيـق  إلى الرقابـة الداخليـةيرجع الهدف من وضـع نظـام  
لأهداف التي تراها أساسية سوف ا أنبتأكيد مناسب على  الإدارة لإمدادالتي يتم تصميمها  والإجراءاتمن السياسات 

  1. بةقاعناصر الر  الأخيرةه يتم تحقيقها ويطلق على هذ

تتسـم بـالجودة  أĔـاالداخلية علـى  الرقابةالداخلية عن التكاليف المرتبطة đا خاصة عند تقييم  الرقابةتزيد منافع  أنويجب 
  :وذلك من خلال  الرقابةتخفيض خطر  إلىالامتياز بما يؤدي  أو

المدرجة من خـلال القـوائم الماليـة تأكد من صحة المعلومات للقانونيا  الإدارةتلتزم : عتماد على التقرير المالي الإ -
 .واحترامها لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها 

بمـا  ،للمـوارد والكـفءالفعـال  سـتخدامالافي البنوك على تعزيـز  الرقابةتساهم عناصر : وفعالية التشغيل  كفاءة -
داخليــا علــى جانــب  رالقــرا تخــاذلاالمنظمــة عــن طريــق تــوفير معلومــات دقيقــة  أهــدافلتحقيــق  الأفــرادفي ذلــك 

  ستخدامالاوالسجلات من السرقة وسوء  الأصولحماية 

  .المؤسسة بالقواعد والقوانين التنظيمية  لالتزاموذلك : نين والقواعد التنظيمية ستجابة للقواالإـ   -

  

  

  

  

                                                             
 1ط ،للنشر والتوزيع الأردن الكندردار ،تدقيق مراجعة الحسابات،عبد الهادي إسحاق المصري،توفيق مصطفى أبو رقبة 1

  .106ص, 1991
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  :للمراجع  أهميتها بالنسبة-ب

  .الداخلية لتقدير مراكز  الخطر  الرقابةيعتمد المراجع على  -
 إلىالداخليــة ويهـدف المراجــع  ةالإدارة بالرقابـباهتمـام  أساســاالداخليـة الــتي تتعلـق  الرقابـةيهـتم المراجـع بعناصــر  -

  1.المعلومات المقدمة لهعرض تحديد مدى صحة 

  :أهداف الرقابة الداخلية 

  : 2المراد تحقيقها من الرقابة هي لأهداف أناالتعاريف السابقة للرقابة الداخلية على  أجمعت

  .التحكم في المؤسسة  -

  .حماية الأصول  -

  .لومات عضمان نوعية الم -

  .تشجيع العمل بالكفاءة  -

  . الإداريةبالسياسات  لتزامالاتشجيع  -

  :مدخل حول الأداء للبنوك : المطلب الثاني 

 مـا هـو إلىحيـث كانـت السـبب الرئيسـي في الوصـول  إنسـانيةت احضـار بل مر بعدة  ا يكن هكذلمالبنوك  أداءتطور  إن
  .عليه 

  تاريخية عن الأداء في البنوك  نبذة: الفرع الأول 

 والفراعنـة ينالبـابليأن  إلىتشـير الشـواهد  إذ،الإنسـانيةوتطور المؤشرات القياسية القديمة قـدم الحضـارة  بالأداءهتمام لااإن 
انطلقوا مـن حسـابات بسـيطة بالمعـايير الحاليـة لكنهـا  ،حيث كانوا يهتمون بتقدير غلة المحاصيل الزراعية ينوقدامى الصيني

مــع التغـيرات الـتي حصــلت  الأداءوبالتــالي فقـد تطـورت فكـرة  الأهـدافنجـاز وتحقيـق تابعــة الإمو  الأشـياءمفيـدة في تقـدير 

                                                             
ديوان المطبوعات  ،المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية،مسعود صديقي  ،محمد ēامي طواهر 1

  .90ص.3،2006ط ،الجزائر  ،الجامعية 
  .108مرجع نفسه، ص  2
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 تـأثرتعتبـارات إأولا وفق في اĐال التطبيقي على المؤشرات المالية  نصباالتطور هذا  أنوالملاحظة  ،على الصعيد العالمي 
تكـوين  إلىالمؤديـة  والآليـات الإجـراءاتتثبـت  أن الإدارةوبالتـالي حاولـت  والإنسـانية جتماعيـةالاطات والظروف شترابالإ

والاتجاه  الإدارةستراتيجي في وظهور الفكر الإ ها ،بتكاليف الأنشطةالموازنات من خلال ممارسات يغلب عليها طابع ربط 
و  ا اĐــال ذوتراكمــت المعــارف في هــوتوالــت بعــد ذلــك المحــاولات  ،التســييرالمتزايــد لتطبيــق الاســتراتيجيات المختلفــة في 

 ،والتسيير  الإدارةبشكل واضح في طرق  أثرتجدات وغيرها ه المستن كل هذإوبذلك ف،العمل  تطوير أداءطرها فكرة تؤ 
فــترات زمنيــة ا الجانــب جــاء بشــكل تراكمــي عــبر ذالســوق مــع ذلــك التطــور الحاصــل في هــوكــذا علــى شــروط النجــاح في 

ولــيس فقــط تطـــور  الأداء إدارةن الحــديث اليــوم يــدور حــول إوبالتــالي فــ الأعمــالســاهمت فيهــا مختلــف قطاعــات ،طويلة
 1.الفعالية والكفاءة اادين يقع ضمنها بعدومتعددة المي محدودة  أصبحت بعادهأن إمؤشرات لقياسها وهكذا ف

  ماهية لأداء في البنوك: الفرع الثاني

  .في البنوك  داءالأمفهوم : أولا 

اتفاق حول  أو جماعلى إإ حد الآن إلىتوصل يتم النه لم أ إلا الأداءعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت 
وتبـــاين نشـــاطها  أنواعهـــاوهـــو مفهـــوم شـــامل وعـــام وبالنســـبة لجميـــع المؤسســـات علـــى اخـــتلاف .  الأداءتحديـــد مفهـــوم 

  .تعريف موحد إلىللوصول  فيالتعار لابد من عرض العديد من  الأداءمفهوم  إلىوللوصول 

ــة   إعطــاءوالــتي تعطــي   PERFOMAREتوجــد كلمــة  أيــنينحــدر مــن اللغــة اللاتينيــة  داءالآكلمــة   أصــل إن كلي
والتي تعني انجاز العمل  ،PERFORMMANCEوبعدها اشتقت اللغة الانجليزية منها لفظة  ،الشيء لشيء ما

 الأمـدبعيـدة  أهـدافمـن  إليـه البنـوك في تحقيـق ماتصـبو إمكانيـةيعـبر عـن  فـالأداء أهدافـهالكيفية التي يبلغ đا التنظيم  أو
  2. (ROBIN WELSMA)حسب 

  "وفعالية المنظمة للأنشطةالنتائج النهائية "  3بأنهوهناك من عرفه 

                                                             
عمان , دار وائل للنشر  ،الأداء وبطاقات التقييم المتوازن أساسيات،طاهر محسن منصور الغالبي  ،وائل محمد صبحي إدريس1
  .50ص ،2000،الأردن،
، دار الوسام للطباعة والنشر، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف والمؤسسات الماليةـسيسي صلاح الدين،  2

  .171، ص1998لبنان ، 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، فرع المالية، المدرسة العليا قطاع البنوك يمراقبة تسيير فأوب طالب الطاهر،  3

  .41، ص2002/2003للتجارة، الجزائر، 
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  : 1هناك تعريف ورد في

(ENCYCLOPEDIE DE LA GESTION ET DU MANEGEMENT)  وحسـب
  : الثلاثيةدراسته تكون عن طريق  الأداءن إهذا التعريف ف

  .النتائج التي تميز كل منظمة  -الوسائل   -  الأهداف

  :هما  أساسيين عنصرينيتكون من  والأداء

  .والرابط بين الوسائل المستخدمة الكفاءة والفعالية 

  : التعريف التالي  إلىمما سبق نتوصل 

للمـوارد  الأمثـلسـتغلال المرسـومة بالإ والأهـدافالبنوك يتمثل في قـدرēا علـى تحقيـق النتـائج الـتي تتطـابق مـع الخطـط  أداء
  .هو الكفاءة والفعالية معا  إذن الأداء،الموضوعة تحت تصرفها

  الأداءأنواع : ثانيا 

  :يرايمع عدة  إلىفي البنوك  الأداءينقسم 

مصـدرين  إلىتنقسـم  التي،وحـداتال من مجموعة البنوك من خلال على مستوى الأداءويقاس يدرك  :المصدر معيار-1
  2. )خارجي ،داخلي(مزدوج  أثرهما

مـن  أساسـانه ينتج بفضل ماتملكه البنوك من موارد فهو ينتج أ أيالوحدة  أداء سماكذلك يطلق عليه : الداخلي ّ  الأداء
  :التوليفات التالية 

  البشري  الأداء-

  التقني  الأداء-

  المالي  الأداء-
                                                             

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية علوم التسيير، ''قياس وتقييم ''الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية عادل عشي،  1
  .جامعة خيضر، غير منشورة

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية علوم دور التحليل المالي في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة الجزائريةنعيمة شباح، 2
  .3ص،2007/2008التسيير، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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ولكـــن  إحداثــهفــالبنوك لاتتســبب في " النــاتج عــن التغــيرات الــتي تحــدث في المحــيط الخــارجي للبنــوك  الأداء" الخــارجي هــو  الأداء
 الأعمالرقم  كارتفاعلجيدة التي تتحصل عليها البنوك  فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج ا. المحيط الخارجي هو الذي يولده 

وهذا النوع  ،بالسلب  أواب بالإيج سواء الأداءه التغيرات تنعكس على ذة مقارنة بالسنوات الماضية فكل هرتفاع القيمة المضافإو 
  .يفرض على البنوك لتحليل نتائجها  الأداءمن 

  .استجابت البنوك للتطورات الخارجية والقدرة على سبقها  إذا الأداءا ذويتحقق ه

  فان الأداء ينقسم إلى أداء كلي وأداء جزئي حسب هذا المعيار:معيار الشمولية -2

  : يالأداء الكل-أ

 أوالتحتيــة في تكوينهــا دون انفــراد جــزء  الأنظمــة أوالكلــي للبنــوك في النتــائج الــتي ســاهمت في جميــع عناصــر البنــوك  الأداءيتمثــل 
  1.تكاليف ممكنة  بأدنىالرئيسية  أهدافهاالكلي للبنوك يعني قدرة البنوك على تحقيق  للأداءفالتعرض  ،عنصر لوحده في تحقيقها 

  2:الجزئي  الأداء-ب

  .ممكنة  لفةتك أهدافه بأدنىالجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقيق  الأداءن إف كليال الأداءعلى خلاف 

  .  الأخرى الأنظمةهداف لأ الخاصة الأهدافتحقيق  إلىفالنظام التحتي يسعى 

تكــــون  أنالمؤسســـة يجـــب  أهـــداف،إليه الإشــــارةوكمـــا ســـبق ،الكلـــي  الأداءق يــــتحقبالتحتيـــة  لأنظمـــةا اتءداأوبتحقيـــق مجمـــوع 
  .متكاملة ومتسلسلة تشكل فيما بينها شبكة 

  3:المعيار الوظيفي -3

إذ ينقســم الأداء في هــذه ؛ي يحــدد الوظــائف والنشــاطات الــتي تمارســها البنــوك الأخــير هــو الــذن لأ ،بــالتنظيم  يــرتبط هــدا المعيــار
  :التي يمكن حصرها في  البنوك الحالة حسب الوظائف المستندة إلى

  .الأفرادوظيفة -

  .الوظيفة المالية -

  . التموين وظيفة-

  .وظيفة البحث والتطوير-

                                                             
  .30ص ، 2000 ،السعودية  ،الرياض،دار المريخ للنشر  ،الأداء لمنظمات الأعمال،السعيد فرحات جمعة 1

  40كره ،صذ مرجع سبق عادل عشي ،  2
  58، مرجع سبق ذكره ، ص  نعيمة شباح 3
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  : وظيفة لأفراد

في  هذه لأهميةمن كفت ،إلى أهمية الموارد البشرية داخل المؤسسة ةالإشار يتوجب  ، ءالأداقبل تحديد ماهية هذا  
يتم  لا بفعاليةفضمان استخدام موارد المؤسسة  ،وتوجيهها نحو هدف المؤسسة ىالأخر قدرēا على تحريك الموارد 

الذين توظفهم  دالأفراذلك وجود المؤسسة واستمراريتها أو زوالها مرتبط بنوعية وسلوك ك  دالأفراعن طريق  إلا
 فعالاوذوي المهارات العالية وتسيرهم تسييرا  ءكفاالأي تضمن المؤسسة بقاؤها يجب أن توظف كي  المؤسسة فل

إنجاز  في ان المناسب وفي الوقت المناسبكالشخص المناسب في الم ناك  إذا إلاون كوتحقيق فعالية المورد البشري ا ت
  .عمله

  : الوظيفة المالية

المالي يتجسد في  ءفالأدا ،نةكاليف الممكفي قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل الت ءالأدايتمثل هذا  
اليف كوتحقيق معدل مردودية جيد وت ،لتسديد ما عليها ةاللازمقدرēا على تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة 

  .منخفضة

  : التموينوظيفة 

والحصول على المواد بجودة عالية وفي  ،عن الموردين ةستقلاليالالقدرة على تحقيق درجة عالية من يتمثل أداؤها في ا 
وتحقيق  ،ءلاالممنوحة للعم لالآجاالمحددة وبشروط دفع مرضية والحصول على آجال تسديد الموردين تفوق  لالآجا
 .ن التخزينكجيد أما  لالاستغ

  : وظيفة البحث والتطوير

   :ن دراسة أداء وظيفة البحث والتطوير بدراسة المؤشرات التاليةكيم

  .والتجديد ركاتوالابلاختراع  مالملائالجو  ـ 

  .إلى المؤسسة  تكاراتالابنسبة وسرعة تحويل ـ 

  .المؤسسة على إرسال منتوجات جديدةالتنويع وقدرة  ـ 

  .بة التطوركدرجة التحديث وموا  ـ
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  1تقييمالعملية : ثالثا

 ،التام حول مراحلها نظرا لطبيعة الموضوع مراد تقييمه قبالاتفالم تحظى بالبنوك  ءالأداإن عملية تقييم        
لذلك سيتم التطرق في ،يالإنتاج ءالأدا تختلف في بعض مراحلها عن عملية تقييم لامث دالأفرافعملية تقييم أداء 

ل كهذا العنصر إلى عملية التقييم التي نشتقها من عملية الرقابة و التي تصلح لتقييم النتائج المتحصل عليها في ش
غياب واحدة  ،ملة لبعضها البعضكمراحل أساسية م ثثلان حصر مراحل عملية التقييم في كعموما يم، رقمي

  :يليكما وهي بالترتيب ،لكك  العمليةمنها تعرقل 

  .جمع المعلومات الضرورية لعملية التقييم ـ   

  .الفعلي  ءالأداقياس  ـ  

  .المعيارية  ءالأداالفعلي بمستويات  ءالأدامقارنة ـ   

  2جمع المعلومات الضرورية لعملية التقييم:  لاأو  

لحساب النسب والمعايير  ةاللازمتوفير البيانات والمعلومات والتقارير والمؤشرات  ءالأداتقييم حيث تتطلب عملية     
والخسائر والميزانية العمومية  رباحوالإ نتاجالإن الحصول عليها من حسابات كالمطلوبة لعملية عن نشاط المنشاة والتي يم

  هذهجميع  إنوغير ذلك  وأجورهموالمستخدمات ورأس المال وعدد العاملين  نتاجيةالإالمعلومات المتوفرة عن الطاقات و 

  .السنة المعنية للالومات تخدم عادة عملية التقييم خالمع

ن أن يوجـــد تخطــــيط دون كـــفـــا يم ،مســـتوياتهفي عمليـــة التســـيير بمختلـــف  ةالأساســـيتعـــد المعلومـــات مـــوردا مـــن المـــوارد  
  .ون رقابة دون معلوماتكن أن تك يلاون اتخاذ القرار دون توفر معلومات و كن أن يك يلاو  ،معلومات

بـل يجـب علـى المؤسسـة أن تتحصـل  ،افيكـن تـوفر المعلومـات لـيس بالشـيء الكـول ،فالمعلومات شيء ضروري في التسيير
فهي تعد بمختلف أنواعهـا مـن  ، ءالأداالمناسبة فالمعلومات فضا عن أهميتها في تقييم  تالأوقاوفي  ،عليها بالجودة العالية

وتحقيـق التنافسـية المسـتديمة  ،ايـا تنافسـيةوالحصـول علـى مز  ،يالاقتصـادالوسائل التي تلجأ إليهـا المؤسسـة لتحسـين أدائهـا 
  .للمؤسسة 

                                                             
  31ص 2008, الاردن, عمان, دار المناهج للنشر والتوزيع, تقويم أداء باستخدام النسب المالية, مجيد الكرخي   1

  32ص , نفس المرجع   2
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  1: الفعلي ءالأداياس ق :ثانيا 

ن كـوالعقبـة الـتي يم،فاءēـا وفعاليتهاك سن المؤسسـة مـن قيـاكلهـا تـتملامـن خ ،الثانيـة مـن عمليـة التقيـيمهي المرحلـة       
لة اختيـار المعـايير كفالمؤسسـة تواجـه مشـ ،ء إليها ولمعايير والمؤشرات التي يتم اللجالمرحلة هي  ما هي اهذه مواجهتها في 

في العمليـة الـتي تـزود مسـؤولي المؤسسـة بقـيم رقميـة فيمـا  ءالأداويتمثل قيـاس ،المراد قياسه ءالأداوالمؤشرات الموافقة لطبيعة 
بتـوفر مجموعـة مـن  إلان أن تـتم كـيم لاممـا سـبق يتضـح أن عمليـة القيـاس ،فاءةكيخص أداؤها بناء على معايير الفعاليـة وال

 إلى وجود فـرق بـين المعيـار والمؤشـر ففي هذا المقام نشير ،مجموعة من المؤشرات للاتفسر من خ ىالأخر المعايير التي هي 
أي أن  ،المعيـار أمـا المؤشـر فهـو أداة للقيـاس وتفسـير  ءالأدايزة التي تستند إليها عمليـة تقيـيم كأو الر  سالأسايعني  لفالأو 

وتقييمـه مرهـون باختيـار المعـايير والمؤشـرات الـتي  ءالأدافقيـاس  ل مجموعة من المؤشـراتلامن خوتفسيره المعيار يتم قياسه 
 .المراد تقييمه ءالأدا لس فعكتع

  2المعيارية  ءالأداالفعلي بمستويات  ءالأدامقارنة : ثالثا 

الفعلـي تشـرع في المرحلـة المواليـة والمتمثلـة في مقارنـة أدائهـا  ءالأداون المؤسسة قد انتهت مـن مرحلـة قيـاس كبعد أن ت     
 المرحلة هي المرجع الذي تستند إليه هذهفالعقبة التي تواجه المؤسسة في  ،المرغوب ءبالأداالمحقق 

  : ءالأدامراجع لمقارنة ك وبصفة عامة تحدد المؤسسة العناصر التالية في عملية المقارنة

   .الزمن ـ

  .ىالأخر أداء الوحدات ـ

  .فالأهدا ـ

 .المعاييرـ

 

  

                                                             
  91ص , مرجع سبق ذكره, يد الكرخيمج  1

  92ص , نفس المرجع   2
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  .ةالسابق تالدراسا:الثاني  المبحث

ـــب أخـــرى ممـــا  ـــة في البنـــوك وعلاقاēـــا بجوان ه ذتنـــاول هـــ إلى أدىلقـــد تناولـــت البحـــوث الســـابقة موضـــوع الرقابـــة الداخلي
  .الدراسات على الصعيد العربي والوطني

  .الوطنية تالدراسا: الأولالمطلب 

المراد معالجتها ، مما سمح  الإشكالياتاختلفت الدراسات الوطنية عن الرقابة الداخلية في البنوك التجارية باختلاف 
  .لنا بتناول بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع دراستنا 

  دراسات الوطنية:لأولاالفرع 

قدمت هذه الرسالة لنيل شهادة " دراسة وتقيم نظام الرقابة الداخلية في البنوك"دراسة بوطورة فضيلة بعنوانـ
جامعة محمد ، 2006اقتصاد تنافسي في سنة ل ظالسوق في  إستراتيجية في فرع علوم التسيير تخصص يرماجست

  .  بوضياف بالمسيلة 

مدى فعالية  ومام فعالية نظام الرقابة الداخلية دراسة وتقيال آلياتتسليط الضوء على  ēدف هذه الرسالة إلى
  :بنك وذلك من خلال تعاون الفلاحي لصندوق الوطني للة لوسلامة نظام الرقابة الداخلي

رتكز الدراسة حول توضيح مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك، من أجل ذلك وجـب تحديد معايير ت
الفعالية لهذا النظام المتمثلة في؛ الأهداف التشغيلية التي يجب تحقيقها، صدق المركـز المـالي المصرح به في التقارير 

انطلاقا من هذه القواعد الأساسية  .ة المفعول ومدى احترامهاالمالية، ومدى التطابق مع القانون والأنظمة الساري
ستتبين المكونات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية الفعال الـتي ستكون محل دراسة وتحليل سوى في الجانب النظري، 

ايير السابقة ومن خلال تلك المع .بنك –أو من خلال دراسة الحالة المتمثلـة في الـصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 
  .وأدائهفعالية نظـام الرقابة الداخلية في البنوك  وإلى جانب معايير أخرى يمكن دراسة وتقييم مدى

  .خلية السليم في البنوك ا ومحددات نظام الرقابة الدتوضيح معالم إمكانية -

  .خلية  في تحقيق استقرار المعاملات المصرفيةاام الرقابة الدظتوضيح ن إمكانية -

  .الإدارية الرقابة وأساليب ةالداخليالرقابة معرفة هدف نظام محاولة  -
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  :ه الرسالة إليها في هذائج المتوصل ومن أهم النت

  .أغراضهاتتبناها المؤسسة لتحقيق  التيانين والقو  والإجراءاتيعني نظام الرقابة الداخلية جميع السياسات  -

  .النظام  من هذا الأهداف المتوخاةدعم  من شأنهليم لنظام الرقابة الداخلية ن التصميم السإ -

حتياج بالإ  تفيالتيالتفصيلة رقابة الداخلية  يعمل على توليد  المعلومات الأنظمة الفرعية لمن إن الشق المحاسبي  -
  .القرارات المناسبة في الوقت والمكان المناسبين  تخاذللإدارة لإخلي االد

  : اسية  الحالية منهاالدر  وموقعالوطنية  تالدارساالتعليق على : الثاني الفرع 

 ،ةالدراسب الرقابة الداخلية حسب موضوع كل جوان  تتناول اĔأعلى بيئة وطنية حيث  الدراسةه ذجاءت ه
في هذه  أضيفه وما،اإعدادهفي  أسلوب كلاسيكيعلى   الدارسةه هذ عتمدتإو  امعالجتهالمراد  ليةاشكوالإ

  في البنوك التجارية داءالأقمت بالتركيز على الرقابة ودورها في تحسين  أننيالدراسة 

علمية   أسسفي البنوك بناءا على  لأداءالرقابة في تحسين لالدور الفعال  إبرازمكانية إو  أفقبحثي  إعطاءوبالتالي 
 في البنوك  ومدى بالأداءط الرقابة قة التي تربء على العلالتسليط الضو  تجاء أĔا أيضاهذه الدارسة  هوما تضمنت

đ ومن  .ككل  البنوكوالخدمات المقدمة من  لأداءافي تحسين  لأساسيةا وكما تعتبر الرقابة من الركائز،ااهتمام البنوك
  .رها في تحسين أداء البنوكو نحاول معرفة فيما تتجلى أهمية الرقابة ودخلال هذه الدراسة 
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  .الدارسات العربية :المطلب الثاني

اختلفت الدراسات العربية عن الرقابة الداخلية في البنوك التجارية باختلاف الاشكاليات المراد معالجتها ، مما سمح 
  .لنا بتناول بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع دراستنا 

  دارسات العربية:لأولاالفرع 

ثرها أفي المصارف والمؤسسات المالية و  ةالداخليالرقابة "بعنوان يى بن سند بن غنام السحيمي المطير دراسة عيس
قدمت هذه الدارسة لنيل درجة الماجستر في العدالة الجنائية تخصص التشريع  ،"في الوقاية من الجرائم المالية

  .2010جامعة الرياض سنة . الإسلامي

وما ،الإسلاميةة خلية في المصارف والمؤسسات المالياء على دور الرقابة الدēدف هذه الدارسة إلى تسليط الضو 
مع نظام مراقبة البنوك  الإسلاميةت المالية المصارف والمؤسسا أنظمةومقارنة في الوقاية من الجرائم المالية   أثرها

  .ستعراض بعض القضايا ودور الرقابة الداخلية في الوقاية منهاامع ،السعودية 

  :من هذه الرسالة  إليهاهم النتائج المتوصل أ

  .طار قانوني شرعيإاخلية في المصارف والمؤسسات المالية تعمل في الرقابة الد إن -

  .قتصاديةإهمية أالرقابة الداخلية في المصارف والمؤسسات المالية ذات  إن -

جاء من تعليمات من مؤسسة النقد  في المصارف والمؤسسات المالية يتمثل في التقيد بماخلية ان دور الرقابة الدإ -
  .اتجاه الوقاية من الجرائم العربي السعودي 

  التعليق على الدراسات العربية وموقع الدارسة الحالية منها:الفرع الثاني

على المصارف  ةالداخليرقابة لĔا تناولت مجموعة من الجوانب لأجاءت هذه الدراسة على بيئة خارجية حيث 
الدارسة على التحليل  اعتمدت هذه و امعالجتهالمراد  شكاليةو الإوالمؤسسات المالية على حسب موضوع الدارسة 

  المصارف والمؤسسات المالية واستعراض القضايا المالية وكيفية معالجته لأنظمةاستقرائي التطبيقي في دراسة مقارنة لإا

في البنوك   لأداءافي تحسين   إبراز دور الرقابة الداخلية فيتلفة مخ أساليبت على داعتم أننيضيفه في دراستي أ وما
  . لأخرىا ببالجوانخلية وعلاقتها ادور الرقابة الدعلى عكس الدارسات السابقة التي كانت تحدد 
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  :خلاصة الفصل 

ن الرقابة الداخلية ليست هدف في حد ذاēا لكنها وسيلة لتحقيق مجموعة من أيتضح من خلال هذا الفصل 
  .تخطيط والتنفيذ والمتابعةالخاصة بالدارية الرئيسية تعد جزءا مكملا للوظائف الإ،الأهداف

  دارة ، العاملين بالمؤسسة مجلس الإ: ، كما يتأثر بمجموعة من الأفراد مثل  والإجراءاتداء بالسياسات الأ ثرويتأ

  . لتحقيق الأهداف الموضوعة  الأداءمن أجل رفع مستوى 

ومات والتي تتمثل في المق،عن طريق مجموعة من الخصائص الرئيسية والهامة الرقابة الداخلية على لأداء  تؤثر
  .الأساسية المطلوب توفرها في البنوك التجارية
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 ـ  غاردايةـ حالة  الدراسة الميدانية
 

 

 

 

 

  :الدراسة والأدوات لطريقة المنهجي الإطار تقديمالمبحث الأول. 

  :الاستبيان من عليها المتحصل النتائج ومناقشة التحليلالمبحث الثاني. 
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  :تمهيد
  

إلى أهم  تطرقنا فيهحيث  التجارية دور الأداء في البنوكالرقابة الداخلية و  ىقمنا في الفصل السابق بتسليط الضوء عل
تقديم ، وسنحاول في هذا الفصل إدارة البنكفي   دورهينوتبيعموما لأداء االرقابة الداخلية و بالمفاهيم الأساسية المتعلقة 

  .لأداء في البنوك التجاريةاتحسين في  ةالرقابة الداخليمدي فعالية عرفة حول ميدانية مدارسة 

Đمع من طرف أفراد عينة الاستبيان ا لهذا الموضوع، والمتمثلة فييدانية مقوم بدراسة أسالبحث  تحقيق أهدافمن أجل 
بالاستعانة ببرنامج  هذا الاستبيانفريغ ، ثم نقوم بتفي البنوك التجاريةوظفين أراء مجموعة من المبناءا على ، الدراسة

SPSSv22 كما قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثينو  ،متحصلين على نتائجه:  
  .الدراسة أدواتطريقة و تقديم الإطار المنهجي ل: ث الأولالمبح

  .النتائج المتحصل عليها من الاستبيانتحليل ومناقشة : المبحث الثاني
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  .الدراسة أدواتو  لطريقة المنهجي الإطار تقديم: المبحث الأول 

  لمنهج التحليلي في تحليل نتائج الدراسة التياو  بإتباع المنهج الوصفي في عرض البيانات نالقد قم

  .لأداء في البنوك التجاريةا في تحسينالرقابة الداخلية مدي فعالية  هدفت إلى معرفة

  مراحل إعداد الاستبيان: المطلب الأول 

  .نحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى مختلف مراحل إعداد الاستبيان والظروف التي تمت فيها صياغته

  الاستبيان استمارة تصميم: أولا

 من للفهم وقابلة سهلة تكون بحيث بسيطة، بصفة الاستمارة أسئلة تصميم الإمكان قدر حاولنا المرحلة هذه خلال من
 الأسئلة هذه لنا تسمح بحيث الدراسة، بموضوع واسع اطلاع على يكونوا أن المفترض من والذين المستجوبين قبل

 العينة لدى والقبول الإجابة نسبة لرفع الاستبيان تصميم جوانب بكل للإحاطة وهذا البحث، فرضيات على بالإجابة
  . المدروسة

 في ابوضعه قمنا العربية، باللغة صياغتها وتم سؤالا، عشرون تضمن حيث عادية، أوراق على الاستبيان طباعة تمت
 قد التي والسلبيات النقائص واستخراج ،جيد بشكلاستجابة المستجوب لها  إمكانية مدى معرفة قصد أولي اختبار
 لعدم يقودهم مما بالملل يشعرون العينة أفراد من تجعل قد التي والتعقيد والغموض الأسئلة طول أو التكرار خاصة تشوبه،
  . جدي بشكل الاستبيان مع التعامل

 وجيز تقديم مع الدراسة محل الموضوع عنوان تتضمن والتي الاستمارة، تتصدر التي الديباجة على الاستبيان احتوى وقد
 مع الاستبانة، đذه القيام لتبرير ذلكو موضوع الدراسة وإشكالية البحث المراد معالجتها و  عليها، الحصول المراد للشهادة

 البحث لأغراض إلا تستخدم لن đا المدلى المعلومات نأب علما وإحاطتهم وموضوعية، عناية بكليبو أن يج لهم رجائنا
 طرف من فيها والثقة قبولها لزيادة ذلك الطالب، إليها نتميي التي الأكاديمية الجهة إلى كذلك أشرنا كما فقط، العلمي

 .معنا تعاوĔم على الأخير في نا لهمتشكر  مع العينة أفراد
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  العينة أفراد على الاستبيان استمارة نشر: ثانيا

  :يلي فيما توضيحها يمكن طرق عدة على اعتمدنا الاستبيان استمارات من ممكن قدر أكبر وتوزيع نشر đدف

 وإبعاد توزيعها من الهدف شرح ومحاولة المستجوب إلى للإستمارة المباشر التسليم خلال من وهذا:  الشخصية المقابلة
  .ممكن وقت أقل في الاستمارة ملئ ضرورة على ألحينا كما يكتنفها، قد الذي الغموض

  .مختلف البلديات في الدراسة زملاء بعض إلى الاستمارات من معين عدد تسليم خلال من وهذا:  بالغير الاستعانة

  الدراسة أدوات:  ثالثا

 إعدادها تم والتي معطيات قاعدة بناء قصد الاستمارة، في المتضمنة الإجابات وتحليل بفرز المرحلة هذه خلال قمنا
 نسبية أعمدة شكل في المستخرج المعطيات تمثيل في أيضا عليه اعتمدنا الذي ،SPSSv22 برنامج على بالاعتماد

  .الملغاة الاستمارات استبعادو  الدراسة في المعتمدة الاستمارات من الإجابات تفريغ بعد وهذا

    : التالي الجدول في المبين ،الخماسي ليكارت مقياس على اعتمدنا  -

  الخماسي ليكارت مقياس  :)01 ـــ 02 ( رقم الجدول

  موافق بشدةغير   موافقغير   محايد  موافق   موافق بشدة  الأهمية

 05  04  03  02  01  الدرجة

  الطالب إعداد من : المصدر

ه الأرقام و إعطاء الوسط الحسابي مدلوله باستخدام المقياس الترتيبي للأهمية والاستفادة ذكما تم وضع مقياس ترتيبي له
  . منها عند عملية التحليل، وسنوضح دالك من خلال الجدول
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  مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي ):02ـــ  02(  رقم الجدول

 المتوسط الحسابي الأهمية

 1.79إلى  1من  غير موافق بشدة

  2.59-1.80من  غير موافق

 3.39-2.60من  محايد

 4.19 - 3.40من  موافق

 5 - 4.20من  موافق بشدة

  .هـ 1430 الخارجيةمن إعداد وليد عبد الرحمان خالد الفرا إدارة البرامج والشؤون : المصدر

  صدق وتبات أداة الدراسة  قياس :رابع 
اسة ف الدر اهدلأقق من تحقياس ما وضع لأجله  ن يكون استبيان الدراسة قادر علىأ صدق الاستبيانبقصد ي       

موعة من ، حيت تم قياس صدق الاستبيان من خلال عرضه في صورة أولية على مجعلى أسئلتها وفرضياēا الإجابةو 
 خذالأوقد تم  ،ستبيانلااهم حول الفقرات والأسئلة التي يحتوي عليها ائر آجل الاسترشاد بأالأساتذة لأكاديميين من 

حتى تم التوصل إلى الصورة النهائية  وإعادة صياغتهاتصحيح بعض الأسئلة والفقرات  تم يثبحكمين المح ءبآرا
   .للاستبيان
  الدراسة وعينة منهجية: الثاني المطلب

 إلى صولتم الو و  ،المراد معالجتها الدراسة وعينة مجتمع وكذا الاستبيان هيكل إلى التطرق المطلب هذا خلال من نحاول
  .الاستبيان معالجة
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  الاستبيان هيكل:  أولا

  :يلي ماالاستبيان ك ستمارةلا الرئيسية المحاور عرض ويمكن

  للدراسة؛) الشخصية( الخاصة البيانات استكمال أجل من العامة المعلومات بعض: الأول القسم

  ؛الرقابة الداخلية هي عنصر فعال في تسيير إدارة البنك: الثاني القسم

  ؛للأداء دور فعال في تشخيص حالة البنك لمعرفة مدى قدرته على مجاđة المستقبل: الثالث القسم

  ؛فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك: الرابع القسم

  الدراسة عينة: ثانيا

  .الموظفين في قطاع البنوك التجارية من مجموعة في الميدانية الدراسة هذه عينة مجتمع يتحدد

 ولاية منفي مؤسسة البنوك  موظفا 60 تضم المستهدفة العينة أفراد من عشوائية عينة على الاستبيان توزيع تمكما أنه 
 وبعد ،الدراسة زملاء ببعض ستعانةلاوا المباشر والاستلام التسليم طريق عنكل الاستمارات   توزيع تم بحيث رداية،اغ

 باقي باستبعاد قمناو  الدراسة، عينة لتمثيل استبيان 52 استرجاع تم بحيث المستلمة الاستمارات تنظيم عملية
 ناهافقدعدد الاستمارات التي  و، استمارات 03بـ  عددها قدرالمحدد لها والم الأجل بعد لورودها وذلك الاستمارات

 هذه لخصت قدالاستمارات الملغاة والمقدرة باستمارة واحدة فقط ، كما  و استمارة 04  عددها والمقدر ما لظروف
  :كالتالي وضحالم لالجدو  في المعلومات
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  الاستبيان ستمارةلا الخاصة الإحصائيات يوضح  3)ـــ (2 : رقم الجدول

 %النسبة  العدد  البيانات

 100 60  عدد الاستمارات الموزعة

 86.67 52  و الصالحة للدراسةعدد الاستمارات المستلمة 

 6.67 04  عدد الاستمارات المفقودة 

 1.66 01  عدد الاستمارات الملغاة

 5 03  عدد الاستمارات الواردة بعد الآجال

  الاستبيان استمارات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

  

  .تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليها من الاستبيان: المبحث الثاني

المتوسطات الحسابية والانحراف   من الاستبيان معطيات بتحليل قمنا ) spss22( الإحصائية الحزم ببرنامج وبالاستعانة
  .لها المقابلة المئوية والنسبة التكرارالمعياري و 
  الدارسة لعينة الديمغرافية الخصائص: الأول المطلب

 للعينة علومات الشخصيةالم تحليل في أساس والمتمثل الاستبيان من الأول المحور نتناول أن طلبالم هذا خلال من نحاول
  : يلي ما المدروسة النتائج أظهرت حيث ،دراسة ال

  الدراسة عينة خصائص وصف:  أولا
  .وتحليلها الدراسة عينة لأفراد شخصيةال بالمعلومات المتعلقة النتائج عرض الفقرة هذه في تم
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  :ــ المستوى الدراسي01
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي): 04ــ  02( الجدول رقم 

%النسبة المئوية  التكرار البيانات  
 19.23 10 ثانوي
 71.15 37 جامعي

 9.62 05 ما بعد التدرج
 100 52 اĐموع

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر
 الجدول يوضح حيث ،ما بعد التدرج 05ثانوي و10و جامعي 37 منهم ،موظف 52 من الدراسة  عينة تتكون
           حيث بلغة  جدا مرتفعة كانت الجامعيين نسب بأن ،المستوي الدراسي حسب الدراسة عينة توزيع في والمتمثل أعلاه

نسبة الموظفين الدين  و %19.23والمقدرة نسبتهم بـ  دين لديهم مستوى ثانويالموظفين ال بنسبة مقارنة 71.15%
 هذه على تماما الغالب هو لجامعيينا عدد أنعلى  يدل مما ،% 9.62 بلغت ما بعد التدرجلديهم مستوى علمي 

والمهتمة بموضوع البحث العلمي في هي الفئة الغالبة على هذا الاستبيان  فئة الجامعيينذل على أن ي ما هذا ،دراسةال
  .ذه الدراسةđ الاهتمام عنفئة الثانويين و ما بعد التدرج  عزوف قابلبالمو ، إدارة البنوك

  :التالي البياني الشكل في المعطيات هذه توضيح ويمكننا
  
  
 

   

 

 

 

 

   
  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي): 01ــ  02( رقم  شكل البيانيال
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  :ــ إسم البنك التجاري02
  

  اسم البنك التجاريتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ): 05ــ  02( الجدول رقم 
%النسبة المئوية  التكرار البيانات  
CPA 11 21.15 
BEA 11 21.15 
BNA 10 19.23 
BDL 10 19.23 

BADR 10 19.23 
 100 52 اĐموع

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

حيث كان توزيع الاستبيان متساوي بين  ،اسم البنك التجاري حسب الدراسة عينة توزيع )5ــ 2 : (رقم الجدول يبين
 11عدد التكرارات التي نلاحظها في الجدول السابق والتي تقدر بـ وذلك من خلال  لتجارية،االبنوك  موظفيجميع 

 BADRو BNA البنوك تليها، و  %21.15بة بنس BEAو   CPA لكل بنكموظف بالنسبة 
  .لكل بنك %19.23موظفين لكل بنك و بنسبة  10بنسبة BDLو
  

  :التالي البياني الشكل في توزيع عينة الدراسة حسب إسم البنك التجاري  عطياتم توضيح ويمكننا
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  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر                          
  

  :ــ مدة العمل في البنك03
  مدة العمل في البنكحسب توزيع أفراد عينة الدراسة : )06ــ  02( الجدول رقم 

%النسبة المئوية  التكرار البيانات  

سنوات 5أقل من   18 34.61 
سنوات 10سنوات إلى  5من   22 42.31 

سنة 15سنة إلى  11من   07 13.46 
سنة 15أكثر من   05 9.62 

 100 52 اĐموع
  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

  

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اسم البنك التجاري: ) 02ــ  02( قم ر الشكل البياني 
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سنوات  5في البنك من  هممدة عمل الذين الدراسة عينة أفراد عدد أن نلاحظ  )6ــ 2 : ( رقم الجدول خلال من
وأفراد عينة الدراسة الدين مدة ،  %42.31موظف وبنسبة مئوية قدرة بـ  22هم الفئة الكبير بعدد  سنوات 10إلى 

والموظفين الدين تتراوح مدة ، %34.61موظف بنسبة  18والمقدر عددهم بـ  سنوات 5البنك أقل من عملهم في 
أما عدد الموظفين الذين ،  %9.62موظفين وبنسبة  07يبلغ عددهم  سنة 15سنة إلى  11عملهم في البنك من 

  .%9.62موظفين بنسبة  05والمقدر بـ  سنة 15مدة عملهم في البنك أكثر من 
الخبرة الكافية هذا ما يجعل لهم بين المتوسطة والطويلة، و  عمل في البنكمدة  لديهم الدراسة عينة أفراد أغلبية أن نلاحظ

تحليل هذه  في عليها والاعتماد إجاباēم في الثقة يعزز ما، وهو جيد بشكل الاستبيان أسئلة على للإجابة القدرةو 
  .الدراسة
  :التالي البياني الشكل في المعطيات هذه توضيح ويمكننا

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

  

  

 مدة العمل في البنكحسب توزيع أفراد عينة الدراسة  ):03ــ  02( الشكل البياني رقم
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 . اختبار ثبات وصدق أسئلة محاور الاستبيان: تأنيا

وهذا ،  SPSSv22أقسام الاستبيان انطلاقا من النتائج المتحصل عليها من برنامج سنحاول هنا تحليل نتائج محاور و  
  .الاستبيانصدق أسئلة يأتي ذلك بعد اختبار ثبات و التحليل يفند أو يؤيد الفرضيات المبني عليها الاستبيان، و 

  .ياننتائج اختبار ثبات وصدق الاستب) 07ــ 02 : ( رقم الجدول
عبارات عدد   المحاور  الرقم

  المحاور
  معامل الصدق  معامل الثبات

 0.855 0.732 07  .الرقابة الداخلية هي عنصر فعال في تسيير إدارة البنك 01
للأداء دور فعال في تشخيص حالة البنك لمعرفة مدى  02

  .قدرته على مجاđة المستقبل
06 0.738 0.859 

 0.888 0.790 07  .فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك 03
 0.867 0.753 20  المجموع  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

صدق الاستبيان الموزع على عينة الدراسة، إذ استعملنا و اختبار ثبات  نتائجإثبات  )07ــ 2 : ( رقم الجدوليبين   
وذلك لاختبار صدق وثبات  SPSSبرنامج الذي يعد من أفضل المقاييس التي تستعمل في  معامل ألفا كرونباج

لأسئلة الاستبيان قد تحصل على أكبر معمل ثبات  الثالثالاستبيان فيه، إذ لاحظنا بعدما قمنا بالحساب بأن المحور 
 ــــ 0.732 الثاني فقد كانا أقل بمعمل ثبات وصدق على التوالي الأول و ، وأما المحور  0.790والمقدر بـ  وصدق

 صدقو وهو مرتفع، مما يدل على قوة ثبات   0.753بـ  قدر لجميع محاور الاستبيان وبما أن معامل الثبات،  0.738
، 0.867إذ تحصلنا على  معامل ألفا كرونباج بحسابفقد قمنا  اني، وبالنسبة لمعامل صدق الاستبانيأسئلة الاستب

هي  عامل ألفا كرونباجملكما يدل هذا أيضا على أن معامل الصدق مرتفع جدا، مع العلم أن النسبة المقبولة و 
على التوالي، فيدل هذا على  %80و  % 70وبما أن كل من معامل الصدق والثبات قد تجاوزتا قيمتهما  ،70%

  .وصدق أسئلة الاستبيان وقوة ثباēا
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  الدراسة نتائج عرض :المطلب الثاني

 على الإجابات من وانطلاقا عليها، المختلفة التحاليل إسقاط بصدد نحن التي الدراسة عينة زوايا مختلف تحديد بعد
 تحليل عملية لتنسيق وذلك المطروحة الأسئلة على اتالإجاب بتصنيف نقوم أن تبين ،وظفينالم على المطروحة الأسئلة

 ،SPSSv22 نامجمن بر  عليها المتحصل النتائج على بناءا الاستبيان لمحاور المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط
  :ليالشكل التانقوم بعرض نتائج الدراسة على  حيث

  من الدراسة نتائج تحليل القسم الأول: أولا

  .البنكالرقابة الداخلية هي عنصر فعال في تسيير إدارة : )08ــ  02 ( رقم الجدول

المتوسط   عبارات القسم الأول  الرقم
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري

  أهمية
  النسب

  موافق  0.425  4.23  .تعتبر الرقابة الداخلية عنصر أساسي في السير الحسن لإدارة البنك  01
تحافظ الرقابة الداخلية على الإجراءات التنظيمية المستخدمة في   02

  .البنك
  موافق  0.879  3.83

  موافق   0.886  3.87  .الرقابة الداخلية تضمن دقة وسلامة القوائم المالية للبنك  03
تساهم الرقابة الداخلية في احترام السياسات المسطرة من قبل   04

  .الإدارة العليا للبنك
  موافق   0.947  3.92

  موافق   0.750  3.71  .الرقابة الداخلية تفعل النجاعة العملياتية للبنك  05
  موافق  0.937  3.85  .الداخلية تشجع الالتزام بالكفاءة الرقابة  06
  موافق   0.669  4.06  استغلال الجهد والوقتالرقابة الداخلية تساعد على   07
  موافق  0.784  3.92  المجموع  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر
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 4.23 بلغ حسابي بمتوسط 01 رقم للعبارة كان حسابي متوسط أعلى أن )08ــ 2 : ( رقم الجدول ءوباستقرا
تعتبر الرقابة الداخلية عنصر أساسي في السير  " هذه العبارة على أن تنص لتياو  ،0.425  بلغ معياري وانحراف

 على يدل مما ،الخماسي ليكارت مقياس حسب موافقفئة  )4( درجةال إلى نتميت تيوال ،" الحسن لإدارة البنك
 حسابي متوسط على )07( رقم العبارة حازت حين في، مرتفعة كانت العبارة هذه على الدراسة عينة استجابة درجة

الرقابة الداخلية تساعد على إختصار الجهد " تي تنص على أنوال 0.669 بلغ معياري وانحراف 4.06 بلغ
 يدل مما ،الخماسي ليكارت مقياس حسب لى فئة موافقوالتي تنتمي إ )04( درجة من فهي ،" والوقت للموظفين

) 04) (03( )02( رقم اتالعبار  حازت حين في، مرتفعة كانت العبارة هذه على الدراسة عينة استجابة درجة على
 بلغ ةمعياري اتوانحراف ، 3.85، 3.71،  3.92،  3.87،  3.83 بلغ ةحسابي اتمتوسط على )06) (05(

  موافقفئة  )4( درجةال إلى نتميت تيوال، على التوالي   0.937،  0.750،  0.947،  0.886،  0.879

 كانت اتالعبار  هذه على الدراسة عينة استجابة درجةوهذا مايدل على أن  الخماسي ليكارت مقياس حسب 
  .مرتفعة

الرقابة الداخلية هي عنصر فعال في " القسم الأول والتي تنص على أن مرجح المتوسط الحسابي لعبارة ونلاحظ أن
 مقياس حسب والتي تنتمي إلى فئة موافق 0.784 بـ  وانحراف معياري يقدر  3.92 بلغ" تسيير إدارة البنك 

  .على صدق وثبات فرضية القسم الأول يدل مما ،الخماسي ليكارت
  :التالي البياني الشكل في المعطيات هذه توضيح ويمكننا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر              

 الرقابة الداخلية هي عنصر فعال في تسيير إدارة البنك ):04ــ  02( الشكل البياني رقم 
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  الثاني من الدراسةنتائج تحليل القسم : ثانيا

  .تشخيص حالة البنك لمعرفة مدى قدرته على مجابهة المستقبللأداء دور فعال في ل: )09ــ 2 ( رقم الجدول

المتوسط   عبارات القسم الثاني  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  أهمية
  النسب

  موافق  0.878  3.88  .يساهم الأداء في تحقيق التوافق بين الأهداف والنتائج  لدى البنك  01
  موافق بشدة  0.776  4.21  .البنك يساهم الأداء الحسن في رفع هامش الأمان لدى  02
  موافق  0.802  3.85  .الأداء يقلل من مخاطر البنك  03
  موافق  0.731  3.77  .الأداء يحد من العسر المالي للبنك  04
الأداء الجيد لدى البنك يشجع من زيادة خدمات البنك في   05

  .المستقبل
  موافق  1.018  3.56

  موافق  1.028  4.04  .عملاء جدد للبنكالأداء الجيد في البنك يؤدي إلى كسب   06
  موافق  0.872  3.885  المجموع  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

هذه العبارة  تنص لتياو  02 رقم للعبارة كان حسابي متوسط أعلى أن )09ــ 2 : ( رقم الجدول نلاحظ من خلال
 معياري وانحراف 4.21 بلغ حسابي توسطبم ،" هامش الأمان لدى البنكيساهم الأداء الحسن في رفع  " على أن

 درجة على يدل مما ،الخماسي ليكارت مقياس حسب بشدة موافقفئة  )5( درجةال إلى نتميت تيوال 0.776 بلغ
) 05) (04) (03( )01( رقم العبارة حازت حين في مرتفعة جدا، كانت العبارة هذه على الدراسة عينة استجابة

،  0.878 بلغ ةمعياري اتوانحراف ،4.04، 3.56،  3.77،  3.85،  3.88 بلغ ةحسابي اتمتوسط على )06(
 مقياس حسب موافقفئة  )4( درجةال إلى نتميت تيوال، على التوالي   1.028،  1.018،  0.731،  0.802
  .مرتفعة كانت اتالعبار  هذه على الدراسة عينة استجابة درجةيدل على أن  وهذا ما الخماسي ليكارت

للأداء دور فعال في تشخيص حالة " والتي تنص على أن القسم الثاني مرجح المتوسط الحسابي لعبارة ونلاحظ أن
والتي تنتمي  0.872بـ  وانحراف معياري يقدر  3.885 بلغ"  البنك لمعرفة مدى قدرته على مجابهة المستقبل

  .على صدق وثبات فرضية القسم الثاني يدل مما ،الخماسي ليكارت مقياس حسب إلى فئة موافق
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  :التالي البياني الشكل في المعطيات هذه توضيح ويمكننا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  .الأداء دور فعال في تشخيص حالة البنك لمعرفة مدى قدرته على مجابهة المستقبل: )05ــ 2 ( رقم شكل البيانيال
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  الثالث من الدراسةنتائج تحليل القسم : ثالثا

  .فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك: )10ــ 2 ( رقم الجدول

المتوسط   عبارات القسم الثالث  الرقم
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري

  أهمية
  النسب

   موافق  0.627  4.19  .هيكل تنظيمي مناسب للبنك وضع تساهم فيالرقابة الداخلية   01
  موافق  0.334  3.92  .الجيد لخدمات البنك  التقديمالرقابة الداخلية تساعد على   02
  موافق   0.242  3.98  .داء البنكلأ التقييم الجيدتعمل الرقابة الداخلية على   03
  موافق   0.341  3.96  .تعرقل أداء البنكنجاعة الرقابة الداخلية تقلل من الأخطاء التي   04
  موافق   0.454  3.90  .الرقابة الداخلية تساهم في التعزيز الكفء والفعال لأداء البنك  05
  موافق  0.379  3.88  .ية تحقق الاستغلال الأمثل لموارد البنكالرقابة الداخل  06
  موافق   0.394  4.04  .الداخلية تسمح بتقييم أداء كل خدمة في البنك الرقابة  07
  موافق  0.395  3.98  المجموع  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

 بلغ حسابي بمتوسط 01 رقم للعبارة كان حسابي متوسط أعلى أننلاحظ  )10ــ 2 : ( رقم الجدول ءوباستقرا
الرقابة الداخلية تساهم في هيكل  " هذه العبارة على أن تنص لتياو  ،0.627  بلغ معياري وانحراف  4.19

 على يدل مما ،الخماسي ليكارت مقياس حسب موافقفئة  )4( درجةال إلى نتميت تيوال ،" تنظيمي مناسب للبنك
) 05) (04) (03( )02( رقم اتالعبار  حازت حين فيمرتفعة،  كانت العبارة هذه على الدراسة عينة استجابة درجة

 اتوانحراف ،  4.04،  3.88، 3.90،  3.96،  3.98،  3.92 بلغ ةحسابي اتمتوسط على) 07( )06(
 إلى نتميت تيوالعلى التوالي  ،  0.394، 0.379،  0.454،  0.341،  0.242،  0.334 بلغ ةمعياري

 على الدراسة عينة استجابة درجةيدل على أن  وهذا ما الخماسي ليكارت مقياس حسب موافقفئة  )4( درجةال
  .مرتفعة كانت اتالعبار  هذه
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فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن " القسم الأول والتي تنص على أن مرجح المتوسط الحسابي لعبارة ونلاحظ أن
 ليكارت مقياس حسب والتي تنتمي إلى فئة موافق 0.395 بـ  وانحراف معياري يقدر  3.98 بلغ" أداء البنك 

  .على صدق وثبات فرضية القسم الثالث يدل مما ،الخماسي
  :التالي البياني الشكل في المعطيات هذه توضيح تموي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ( SPSSv22 ) برنامج نتائج على بناء الطالب إعداد من  :المصدر

  

  

  .فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك): 06ــ 2 ( رقم شكل البيانيال
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  الاستنتاجات: المطلب الثالث

أهم هذه من من أهم الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة الميدانية والمتمثلة في الاستبيان ومحاور البحث، و 
  : راها تخدم البحث العلمي مايلين الاستنتاجات التي

إدارة البنك  لمواجهة المتطلبات والصعوبات التي تواجه التجارية لرقابة الداخلية دورا فعال في تحسين الأداء داخل البنوكل ـ
اللجوء للرقابة وعلى نطاق واسع زادت الحاجة إلى  البنوك التجارية، ومع تطور حجم المخاطر التي تواجه والموظفين لديه

 .وممتلكاēم من الخسارة المادية البنككسبيل لحماية   الداخلية
لتحقيق أغراضها، لذا  البنوكجميع السياسات والإجراءات والقوانين التي تتبناها داء على الأيعني نظام الرقابة الداخلية  ـ

 .حتمية في جميع المؤسسات الماليةيمكن القول أن نظام الرقابة الداخلية ضرورة 
من هذا النظام، لأن فشله  ، من شأنه دعم الأهداف المتوخاةعلى الأداء التصميم السليم لنظام الرقابة الداخلية ـ إن

التي ترغب في بناء نظام فعال للرقابة الداخلية، أن  البنوكيرجع إلى وجود قصور في إجراءاته الرقابية لذا ينبغي على 
، والأساس في النظام وجود مراجعة داخلية سليمة لأĔا أداة الإدارة وعينها في قياس يلا للتكاليف والمنافع تجري تحل

  .بخدماēا الوقائية أو التقييميةسواء  البنكئل الرقابية المطبقة في فاعلية الوسا
إذا ما طبق ، و موعة من الخصائص الرئيسية والهامة يتميز نظام الرقابة الداخلية بتحقيق أداء جيد وفعال عن طريق مجـ 

في تقييم أدائها، أما في غياب وجود  نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية بطريقة جيدة ومناسبة كان له الدور الفعال
قيق أهدافه على النحو المرجو قواعد وإجراءات صارمة وفعالة للنظام من شأنه أن يؤدي إلى فشله وعدم قدرته على تح

  .منه
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  : خلاصة الفصل الثاني

تناولنا في هذا الفصل الجانب التطبيقي  لموضوع بحثنا وهو دور الرقابة الداخلية في تحسين أداء البنوك التجارية ،كما 
لى في الفصل لأول ع ما درسته إسقاطحاولنا  إذاية ،االبنوك التجارية لولاية غارد لبعض موظفي دراستنا الميدانية طبقنا

 أفرادلاستبيان اĐمع من طرف ا هذا الموضوع بالإتباع طريقة ،كما عولجلاستبيان ارض الواقع من خلال دراسة هذا أ
لاستبيان  حسب برنامج اعينة الدراسة ، ومن تم تحليله بناءا على مجموع المعطيات والنتائج المتحصل عليها من هذا 

spssv22 ،سين الأداء والخدمات المقدمة من طرف ن الرقابة الداخلية لها دور كبير في تحأتبين لنا من خلال تحليله  إذ
استخدام الوسائل والأدوات الرقابية التي يمكن استخدامها في مراقبة الأداء وقياسه ، خلال البنوك التجارية وذالك من 

تسعى إلى تحقيق  لرغم من تعدد الوسائل فإن جميعهافبعضها يتصف بالسهولة والبساطة و الآخر أكثر تعقيدا وبا
  .الأهداف

 

 



 

  الخاتمة العامة  
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 الخاتمة:

في تحسين لأداء في البنوك ،حاولنا إبراز هذه  ةوضوع مساهمة الرقابة الداخليبعد إتمامنا لهذه الدراسة ومحاولة لإلمام بم
المساهمة الفعالة والدور الذي تلعبه في تحسين لأداء، فهي التي تعمل على رقابة تنفيذ الخطط الموضوعة وتحقيق 

ومعرفة   تلأهداف التي تصبو إليها لإدارة، وكذلك مقارنة لأداء الفعلي مع ما هو مخطط له واستخراج الفروقا
معها ويساعدها في التنبوء  رافات ، فالأداء يمثل المرآة العاكسة لنشاط البنوك أمام كل المتعاملينأسباب لانح

كما يتجسد ذاك من خلال تعزيز السليمة لوضعية البنوك التجارية ،المستقبلية و  تبالمستقبل واتخاذ القرارا
بمهامها على أحسن وجه لتطوير أدائها وفق صلاحيات الهيئات الرقابية ومنحها استقلالية تامة ومطلقة في القيام 

.التطورات الحاصلة  

يتميز نظام الرقابة الداخلية بتحقيق أداء جيد وفعال عن طريق مجموعة من الخصائص الرئيسية والهامة ،والتي كما 
تحقيق تتمثل في المقومات الأساسية المطلوب توفرها حتى يمكن اعتبار نظام الرقابة الداخلية فعالا وجيدا في 

  .الأهداف الرئيسية 

إضافة إلى ذلك تتعدد الوسائل والأدوات الرقابية التي يمكن استخدامها في مراقبة الأداء وقياسه ، فبعضها يتصف 
  .بالسهولة والبساطة و الآخر أكثر تعقيدا وبالرغم من تعدد الوسائل فإĔا جميعا تسعى إلى تحقيق الأهداف

 : نتائج واختبار فرضيات البحث

في التقييم  ةالميدانيطريقة المعالجة التي اعتمدēا والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة والدراسة  انطلاقا من
  : النتائج التالية إلى توصلت، أخرىوتحليل  لاستبيان من جهة 

عينة الدارسة من خلال التحليل  أفراد أكده،هذا ما الرقابة الداخلية هي عنصر فعال في تسيير إدارة البنك
 عينة الدراسة على عبارات هذا المحور  بموافق الأمروإجابة معظم أفراد  )08ــ 2 (رقمفي الجدول  الموضح لإحصائي

  .العملية معلى نشاطاē قافة الموظفين في تقبل الرقابة الدوريةالذي يدل على صحة هذه الفرضية،وهذا راجع إلى ث

،من خلا ل المعلومات التي تم في تشخيص حالة البنك لمعرفة مدى قدرته على مجاđة المستقبلللأداء دور فعال 
  في الجدول  من خلال التحليل لإحصائي الموضح أفراد عينة الدارسة عينة الدراسة أكد أفرادعرضها على 
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الذي يدل على صحة هذه  الأمرعينة الدراسة على عبارات هذا المحور  بموافق وإجابة معظم أفراد  )09ــ 2 (رقم
  .هالفرضية،ويتمثل ذالك في علاقة الموجودة بين الموظفين وإدارة البنك والعلاقة الموجودة بين البنك ومتعاملي

من خلال التحليل لإحصائي  ،هذا ما أكده أفراد عينة الدارسة فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك
الذي  عينة الدراسة على عبارات هذا المحور  بموافق الأمروإجابة معظم أفراد  )10ــ 2 (  رقمفي الجدول  الموضح

  .يدل على صحة هذه الفرضية،وذالك من خلال الرقابة المستمرة على الأداء

  : التوصيات

  : نلخصها كالأتينخرج من هذا الموضوع بجملة من التوصيات  نأكما لا يفوتنا 

  .من الداخل إلى الخارج  البنوك حديث يشمل جميع هياكلإعادة وضع برنامج رقابي ـ 

  . تحديث نظام الرقابة وجعله أكثر فعالية ـ 

  .مالتقييوضع برامج لتوعية العاملين بضرورة احترام إجراءات الرقابة الداخلية وتغير نظراēم حول عملية ـ 

الدوري لأداء الموظفين في مختلف الوحدات وربط الحوافز المادية  موالتقييالاهتمام بتحقيق الانضباط الوظيفي ـ 
  .مما يضمن تطوير لأداء  مالتقييوالمعنوية بمؤشرات نتائج 

  .ضرورة وضع برنامج لمقارنة لأداء الفعلي بالأداء الواجب تحقيقهـ 

  .افات ضرورة مقارنة نتائج المؤسسة من سنة إلى أخرى يسمح باكتشاف لأخطاء وتصحيح لانحر ـ 

من اجل توفير جو مناسب للعمل بكل إتقان واحترام   البنوكخلق ثقافة الكل يراقب والكل مراقب داخل ـ 
  .إلى أهدافها البنوكتحقيق  إلىالمعايير التي تؤدي 

  : آفاق الدارسة

دراستنا لموضوع الرقابة الداخلية في تحسين أداء البنوك التجارية ، تبين لنا انه موضوع يفتح الآفاق  لمن خلا
في التطرق لذاك ، وعليه يمكن أن  لدراسات مستقبلية مفيدة لجزئياته ومكملة أمام الطلبة والباحثين  والراغبين

 : نطرح المواضيع التالية كمشاريع للدراسة في المستقبل
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  .ع الرقابة الداخلية في البنوك الجزائريةـ واق

  .ـ الرقابة الداخلية ودورها في تشخيص الفساد

  لأداء تقييمـ دور الرقابة الداخلية في  
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 الكتب:أولا
 

  . 2000، دار المريخ للنشر ، الرياض ، السعودية ، الأداء لمنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة ،ــ   .أ 
،دار الكندرللنشر  تدقيق مراجعة الحساباتتوفيق مصطفى أبو رقبة ،عبد الهادي إسحاق المصري،ــ   .ب 

 .1991 ،1والتوزيع الأردن، ط
المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة محمد ēامي طواهر ، مسعود صديقي ، ــ   .ج 

 .3،2006، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ط التطبيقية
،دار المسيرة للنشر والتوزيع  الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمحمد سمير احمد ،ــ   .د 

 .2009، 1،طالأردن . الطباعة 
 أساسيات الأداء وبطاقات التقييم المتوازنوائل محمد صبحي إدريس ، طاهر محسن منصور الغالبي ، ــ   .ه 

 .2000عمان ، الأردن ، , ، دار وائل للنشر 
، دار والمؤسسات الماليةـنظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف سيسي صلاح الدين،   .و 

  .1998الوسام للطباعة والنشر، لبنان ، 
، دار وائل إدارة البنوك كمدخل كمي واستراتيجي معاصرفلاح حسن حسني، مؤيد عبد الرحمان،   .ز 

  .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
المصري،  ، البنك المركزيالرقابة المصرفية على موارد و استخدامات القطاع العامي الدين الغريب،   .ح 

  .1970معهد الدراسات المصرفية 
 

 : الأطروحات والمذكرات :ثانيا
مذكرة تدخل ضمن ، تصميم إدارة المراجعة كأداة لتحسين أداء وفعالية المؤسسة،كاروس احمد ــ    .أ 

  .2010 ،جامعة الجزائر،متطلبات نيل شهادة ماجيستر في العلوم التجارية 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر  ،الداخلية بهدف ة الكترونياتطويرالرقابة ،سعد محمد أبو كميل ــ   .ب 

  .2011،جامعة القاهرة  ،في العلوم الاقتصادية 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات  ،دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة ،غوالي محمد البشير ــ   .ج 

  . 2004 ،جامعة الجزائر  ،نيل شهادة الماجيستر في علوم التسيير 
مذكرة لنيل شهادة  ،دور التحليل المالي في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة الجزائرية،نعيمة شباح ــ   .د 

  . 2008/2007،جامعة محمد خيضر بسكرة  ،كلية علوم التسيير غير منشورة   ،الماجيستر 
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التسيير، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم مراقبة تسيير فب قطاع البنوكأوب طالب الطاهر،   .ه 
  .2002/2003ليا للتجارة، الجزائر، فرع المالية، المدرسة الع

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  ''قياس وتقييم ''الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية عادل عشي،   .و 
 .كلية علوم التسيير، جامعة خيضر، غير منشورة

  :المجلات: ثالثا

، )122/123(، مجلة المصارف العربية، العدد كأداة لمتابعة تقويم الأداءالرقابة الخارجية الشاملة  عبد المؤمن علي،   .أ 
  .1991بيروت ، لبنان، 
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  :01الملحق رقم 

  
...تحية طيبة وبعد   

 
 
 
 

 

عبد الحميدفاطمي : الطالب  

 

بلخير فاطمة / أ: المشرف  

ايةقسم العلوم الاقتصادية جامعة غارد  

 hamidfatmi92@gmail.com: الإميل

  0697977642: رقم الهاتف

  .حسب رأيكمفي الحالة التي ترونها مناسبة ) ×(نرجو من سيادتكم بعد قراءة العبارات وضع علامة : ملاحظة

  .المعلومات الشخصية
  ثانوي                    جامعي                     مابعد التدرج:  المستوى الدراسي. 1

  BNA       CPA       BDL          BADR         BEA          :البنك التجاري إسم. 2

 سنوات                               10سنوات إلى  5من              سنوات 5أقل من : ة العمل في البنكدم. 3
  سنة 15أكثر من                                 سنة 15نة إلى س11من                            

  

  .ة الماستر في تخصص مالیة وبنوكإنجاز مذكرة ضمن متطلبات نیل شھادفي إطار 

ونحیطكم علمنا بأن  الإجابة على ھذه الأسئلة نرجو منكم موظفي البنوك التجاریة 
  :إجابتكم تبقى في سریة تامة حول بحثنا المتمحور على الإشكالیة التالیة

  في تحسین أداء البنوك دور ة الداخلیةلرقابھل ل

  دراسة میدانیة لبعض البنوك التجاریة لولایة غاردایة

  ولكم مني جزیل الشكر على تعاونكم معي

  

 إستمارة إستبيان
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  .في تسيير إدارة البنكالرقابة الداخلية هي عنصر فعال : القسم الأول
ــــان  الرقم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــبي ــــ ــــ موافق   الــــــ

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق 
غير 

موافق 
  بشدة

في السير الحسن لإدارة  عنصر أساسيتعتبر الرقابة الداخلية   01
  .البنك 

          

على الاجراءات التنظيمية المستخدمة   تحافظ الرقابة الداخلية  02
  .في البنك

          

            .الرقابة الداخلية تضمن دقة وسلامة القوائم المالية للبنك  03
بة الداخلية في احترام السياسات المسطرة من قبل تساهم الرقا  04

  .الإدارة العليا للبنك
          

            .العملياتية للبنك الرقابة الداخلية تفعل النجاعة  05
            .الرقابة الداخلية تشجع الالتزام بالكفاءة  06
            .على استغلال الجهد والوقتالرقابة الداخلية تساعد   07

للأداء دور فعال في تشخيص حالة البنك لمعرفة مدى قدرته على مجابهة : القسم الثاني 
  .المستقبل

ـــــان  الرقم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ موافق   الـــبيـ
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

يساهم الأداء في تحقيق التوافق بين الأهداف والنتائج لدى   01
  .البنك

          

            .يساهم الأداء الحسن في رفع هامش الأمان لدى البنك  02
            .الأداء يقلل من مخاطر البنك  03
            .الأداء يحد من العسر المالي للبنك  04
            .للبنكإلى كسب عملاء جدد  الأداء الجيد في البنك يؤدي  05
الأداء الجيد لدى البنك يشجع من زيادة خدمات البنك في   06

  .المستقبل
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  .فعالية الرقابة الداخلية تضمن حسن أداء البنك: القسم الثالث
ـــال  الرقم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــبيــــــ ــــ موافق   انـــ

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

في هيكل تنظيمي مناسب وضع  الرقابة الداخلية تساهم  01
  . للبنك

          

            الجيد لخدمات البنك ديمتقالرقابة الداخلية تساعد على   02
            . داء البنكلأ الجيد مالتقييتعمل الرقابة الداخلية على   03
            .نجاعة الرقابة الداخلية تقلل من الأخطاء التي تعرقل أداء البنك  04
            . الرقابة الداخلية تساهم في التعزيز الكفء والفعال لأداء البنك  05
            .قق الاستغلال الأمثل لموارد البنكالرقابة الداخلية تح  06
            .سمح بتقييم أداء كل خدمة في البنك الرقابة الداخلية ت  07
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  .SPSSV22توزيع التكرارات والنسب لأفراد العينة حسب برنامج  :02الملحق رقم 

  

 المستوى الدراسي
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 
 

Valide 

 19,2 19,2 19,2 10 ثانوي
 90,4 71,2 71,2 37 جامعي
ما بعد 
 التدرج

5 9,6 9,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
  

  

 التجاري البنك إسم
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 
 

Valide 

BADAR 10 19,2 19,2 19,2 
BDL 10 19,2 19,2 38,5 
CPA 11 21,2 21,2 59,6 
BNA 10 19,2 19,2 78,8 
BEA 11 21,2 21,2 100,0 
Total 52 100,0 100,0  
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 البنك في العمل مدة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 
 
 

 
 

 
Valide 

 
 

أقل من  
5 

 سنوات

18 34,6 34,6 34,6 

 5من 
سنوات 

 10إلى 
 سنوات

22 42,3 42,3 76,9 

 11من 
سنة إلى 

 سنة 15

7 13,5 13,5 90,4 

أكثر من 
 سنة 15

5 9,6 9,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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  .SPSSV22بات وصدق عينة الدراسة حسب برنامج اختبار ث: 03الملحق رقم 

  

 معامل التبات والصدق للمحور الأول:  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0.732 7 
 

 
  :معامل التبات والصدق للمحور الثاني

  
  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.738 6 

 

 
 
 



 الملاحق
 

 
58 

 
 

 معامل التبات والصدق للمحور الثالث: 
  
  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.790 7 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئلة الاستبيان حسب برنامج  :04الملحق رقم 

SPSSV22.  

 المحور الأول

 

01عبارة  02عبارة   03عبارة   04عبارة   05عبارة  06عبارة   07عبارة    

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,23 3,83 3,87 3,92 3,71 3,85 4,06 
Ecart type ,425 ,879 ,886 ,947 ,750 ,937 ,669 

  

  

 المحور الثاني
 
 

 

01عبارة  02عبارة   03عبارة   04عبارة   05عبارة  06عبارة    

N Valide 52 52 52 52 52 52 
Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 4,21 3,85 3,77 3,56 4,04 
Ecart type ,878 ,776 ,802 ,731 1,018 1,028 
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 المحور الثالث
 
 

 

01عبارة  02عبارة   03عبارة   04عبارة   05عبارة  06عبارة   07عبارة    

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,19 3,92 3,98 3,96 3,90 3,88 4,04 
Ecart type ,627 ,334 ,242 ,341 ,454 ,379 ,394 

  


