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 الإىداء
 عطائك وكثتَ نعمك عظيم على ربي ابغمد لك

 بشرة أىدي أن منها أغلى املك لا لعلتٍ التي اللحظات في يسعتٍ لا إنو
 ابؼتواضع العمل ىذا

 ابؼتعلمتُ علم الذي الأمي ابؼصطفى الإمام العلم منارة  إلذ
 . وسلم عليو الله صلى محمد سيدنا الكريم رسولنا ابػلق سيد إلذ

 الذي النجاح طريق إلذ دفعي أجل من بشيء يبخل لد الذي وابؽناء بالراحة لأنعم وشقى سعى من إلذ
 الله أطال العزيز والدي آفاقي بظاء في الساري النجم إلذ وصبر بحكمة ابغياة سلم أرتقي أن علمتٍ

 . بعمره
 لا الذي الينبوع إلذ أشواقي قاموس في ابؼكتوبة الكلمات إلذ أحداقي تسكن التي الصادقة الدموع إلذ

 الله أطال العزيزة والدتي الظروف تبدلت مهما والصمود ابغروف أبجدية علمتتٍ التي إلذ العطاء بيل
 . بعمرىا

 إلذ القلوب كل أفقد عندما الكبتَ وقلبي الأيام تقسو عندما ابغنان ومنبع أضيع عندما شاطئي إلذ
  لأعزاءا وأخواتي إخوتي ابغب كل ابغب

.  والنقاء بالبراءة تفيض التي الفتية البراعم النرجس أزىار إلذ
 تكاتفنا من إلذ النجاح بكو معا الطريق نشق وبكن سويا سرنا من إلذ سانية بن لقب بومل من كل والذ

 أصدقائي إلذ تعلمنا زىرة نقطف وبكن بيد يدا
 علمهم لنا صاغوا من إلذ العلم في عبارات وأجلى أبظى من وكلمات ذىب من حروفا علموني من إلذ

. الكرام أساتذتنا إلذ والنجاح العلم ستَة لنا تنتَ منارة وفكرىم حروفا
. غرداية جامعة طلبة كل والذ
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 شكر وتقدير

 

. العمل ىذا لإبقاز وتوفيقنا والباطنة الظاىرة نعمو على القدير للعلي والشكر والثناء ابغمد

 إلذ والامتنان الشكر بجزيل نتوجو أن إلا البحث ىذا إعداد من انتهائي بعد يسعتٍ لا

 ،شكلا للمذكرة إعدادي أثناء القيمة وتوجيهاتو العمل، ىذا على بإشرافو عمراني طلال: الأستاذ
 .لر ومساعدتها معي وقوفها على بوعبدلي أحلام: الأستاذة وكذلك ومضمونا

 ىذا إبقاز على بعيد أو قريب من والتوجيو بالرشد ساعدني من لكل الشكر بخالص أتوجو كما
 وعلى العمل ىذا إبسام أجل من وتوجيهاتو وإرشاداتو بنصائحو علينا يبخل لد من كل وإلذ العمل

 .خطوي مننً صديقي رأسهم

 الدراسة في غرداية " BNA بنك "الدراسة بؿل بابؼؤسسة ساعدنا من كل أشكر كما
 .التطبيقية

. الطيبة بالكلمة ولو علينا يبخلوا ولد شجعوني الذين والزميلات الزملاء كل والذ

 الصابغات بنعمتو بست الذي لله وابغمد
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: ملخص
تناولت ىذه الدراسة دور التأمتُ على القروض وأثره في ابغد من خطر القروض ابؼتعثرة، حيث ىدفت 

البعد الذي يلعبو التأمتُ في ضمان القروض ابؼمنوحة من طرف البنك، ومدى أبنيتو بالنسبة إليو في معرفة ظهار لإ
ملاءة الزبون وكذا بضايتو في حالة إعسار العميل عن سداد ىذه القروض نتيجة لعوامل خارجة عن نطاقو، 

بالإضافة بؼعرفة أىم ابؼزايا النابذة عنو، أما أبنيتو فتكمن في الدور التعويضي الذي تدفعو شركة التأمتُ بالنسبة 
للجزء ابؼتبقي من القرض ابؼتعثر، والذي بدوره يؤمن للبنك استًجاع جزء من النسبة ابؼتبقية من القرض، بفا يزيد في 

الأختَ في دعم شبكة الأمان بالنسبة للبنك، وبالتالر الزيادة في دعم السياسة الإقراضية للبنك، بفا يزيد في برستُ 
.  وتطوير أداء البنك

بولاية ( BNA)حيث قمنا بهذه الدراسة من خلال عينة مكونة من فروع عدة لبنك الوطتٍ ابعزائري 
الأسلوب  وبطريقة" SPSS"غرداية، حيث تم إستخدام أسلوب الإستبانة وبرليلها، من خلال برنامج 

 على عينة الدراسة، وقد خلصت الدّراسة "ACM"الإحصائي ابؼتعدد الذي يعتمد على التحليل التقابلي ابؼعمم 
. إلذ أنَّ التأمتُ على القرض ىو أحد الركائز الأساسية في عملية منح الائتمان

.  بنك، تأمتُ، قرض، تعثر:الكلمات الدفتاحية 

Abstract: 

   This study addressed the role of insurance on loans and its impact on reducing 

the risk of non-performing loans. This study aimed at the extent to which the 

insurance plays a role in guaranteeing loans granted by the bank and how 

important it is for the bank to know the solvency of the client as well as 

protecting him from insolvency. beyond its scope, as well as to learn the most 

important benefits resulting from it, but its importance lies in the compensatory 

role paid by the insurance company for the remaining part of the troubled loan, 

which in turn secures the bank's recovery of the remainder of the loan, which 

increases the Alokherfi safety net support for the bank, Hence the increase in the 

support of the Bank's lending policy, which increases the improvement and 

development of the Bank's performance. 

   Where we have in this study on a sample study of the branches of the National 

Bank of Algeria (BNA) to the state of Ghardaia, where the use of the 

questionnaire method and analysis, through the "SPSS" program and in a 

statistical method based on analysis contrastive generalized "ACM" on a sample 

study, it concluded the study that the insurance on the loan is one of the main 

pillars in the process of granting loans. 

Keywords: bank, insurance, loan, loan defaults. 
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: توطئة
تعتبر البنوك الشريان ابغيوي لمجمل عمليات الائتمان ابؼصرفي بؼا بؽا من دور كبتَ في بسويل وتنشيط الاقتصاد 

 صارت تلعب دورا بارزا في ابغياة الاقتصادية بتمويل بـتلف ابؼشاريع، فلم ، حيث أن القروض البنكيةوزيادة فعاليتو
 فالقروض تعد ،تكن الاقتصاديات لتعرف الإزدىار الذي عرفتو بغد الآن لولا بسويل ابؼشاريع عن طريق القروض

من بتُ صور الإئتمان العديدة، ونظرا لأبنيتها فهي في نفس الوقت لا بزلو من تعرضها للأخطار، أبنها تلك 
. ابؼتمثلة في عدم السداد في الآجال ابؼتّفق عليها

إن إقدام البنك على منح قروض بؼتعامل ما، يتوقف على مدى الثقة التي يظهرىا العميل للبنك من خلال 
مركزه ابؼالر والضمانات الشخصية والعينية بدختلف أنواعها وذلك حتى يتفادى كل أنواع ابؼخاطر وما ينجر عنها 

 .مادية أو عينية من خسائر
دينو ضد خطر عدم الوفاء بو من طرف ابؼدين  بؽذا كان من الواجب البحث عن وسيلة بومي بها الدائن

فكانت من بتُ ىذه الوسائل التأمتُ على القروض، ولقد تطور نظام بضاية القرض أو الدين . ابؼقتًض عند تعثره
من  يعتبر تأمتُ القروض عاملا من عوامل ترقية وتطوير ابؼنتجات البنكية بؼا يشكلو حيث ةيدومر بدراحل عد

. ضمان للبنك، وقد اىتمت ولا زالت تهتم بو بـتلف الدول بهدف الوصول إلذ مكانة إقتصادية مرموقة
 :الإشكالية .1

      إن الدور الفعال الذي تؤديو أنظمة التأمتُ على القروض في عدة دول فيما يتعلق بعملية منح الائتمان 
ابؼصرفي بدختلف أنواعو والذي بىص الأفراد وابؼؤسسات نظرا للأخطار ابؼختلفة التي قد تعتًضو، كالتعثر ابؼالر 

:  يستدعي منا طرح الإشكالية التالية،للعميل
 ما مدى أهمية التأمنٌ على القروض في الحد من خطر القروض الدتعثرة في البنوك التجارية الجزائرية ؟ 

:  وللإجابة على الإشكالية ابؼطروحة سنحاول الإجابة على الأسئلة التالية
 ؟ منح القروض البنكية في تأمتُ القروضما ىو دور - 
 بالنسبة للبنك بؿل الدراسة ؟ اماىي أبنيتو- 
كيف بيكن لو ابغد من نسبة الديون ابؼتعثرة ؟ - 
:  الفرضيــــات. 2

يعتبر التأمتُ على القرض من أبرز الدعائم الأساسية بالنسبة بؼنح القروض من طرف البنك؛ : الفرضية الأولى
التأمتُ على القرض من أىم الوسائل ابؼساعدة على معرفة ملاءة الزبون؛ : الفرضية الثانية-
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. يعتبر التأمتُ على القرض من أىم الضمانات الوقائية لمجابهة القروض ابؼتعثرة :الفرضية الثالثة-
: تهدف ىذه الدراسة إلى: أىداف الدراسة. 3
التعرف على ماىية التأمتُ على القروض وأبنيتو بالنسبة للبنوك؛ - 1
الدور الذي يلعبو نظام التأمتُ على القرض في بؾابهة القروض ابؼتعثرة؛ - 2
الوقوف على أبعاد شبكة الأمان في السياسة الإقراضية وعلاقتها ابؼتًابطة بالتأمتُ على القروض؛ - 3
. دعم معارفنا في بؾال الوساطة بتُ شركات التأمتُ والبنوك- 4
: أهمية الدوضوع. 4

:  حيث تكمن أبنية ابؼوضوع في
تسليط الضوء على أحد الضمانات التي يطلبها البنك ومعرفة مدى أبنيتها بالنسبة لو؛ - 
إبراز مشكلة القروض ابؼتعثرة في القطاع المحلي ومعرفة مدى فعالية التأمتُ على القرض في مواجهتها؛ - 
إلقاء نظرة حول الدور الذي يلعبو نظام التأمتُ على القرض ودعمو في بضاية البنك حالة إعسار العميل؛  - 
العمل على تعزيز الثقة في ابعهاز ابؼصرفي من خلال الدور الذي يلعبو نظام التأمتُ في ابغد من خطر القروض - 

. ابؼتعثرة
: أسباب إختيار الدوضوع. 5

  أسباب ذاتية :
شعورنا بقيمة وأبنية ابؼوضوع في وقتنا ابغالر؛ - 
ابؼيول الشخصي للموضوع كونو من ابؼواضيع ابغصرية في ىذا المجال؛ - 

  أسباب موضوعية :
كونو يتعلق بالبنوك وىو ما يتماشى مع طبيعة بزصصنا العلمي؛ - 
 .معرفة الوساطة بتُ شركة التأمتُ والبنوك وبابػصوص في ظل الأزمة ابؼالية- 
: صعوبات الدوضوع .6

 :عند قيامنا بإعداد البحث واجهنا بصلة من الصعوبات من بينها
عدم بذاوب بعض العاملتُ في البنك في الإجابة باعتبارىا من أسرار ابؼهنة؛ -  
قصر الفتًة ابؼمنوحة لإعداد البحث؛ -  
 ؛تغتَ ابؼستقلندرة ابؼراجع ابؼتعلقة بالد-  
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 .عدم توفر دراسات سابقة عربية بالنسبة للموضوع- 
: منهج البحث والأدوات الدستخدمة. 7

النظر إلذ طبيعة ابؼوضوع بؿل الدراسة، ومن أجل الإجابة على الإشكال ابؼطروح وإثباث الفرضيات، تم ابؼزج -ب
بتُ ابؼنهجتُ الوصفي والاستقرائي، فالأول بىص ابعانب النظري ابؼتعلق بالتأمتُ على القروض وماىيتو وأشكالو، 

وصولا إلذ أىدافو ثم التطرق إلذ ابؼتغتَ التابع وابؼتعلق بالتعثر ابؼالر، من خلال ذكر أىم أبعاده وأسبابو ومراحلو 
وكذلك إستخلاص أىم الدراسات والأطروحات وابؼقالات ذات الصلة بابؼوضوع، أما الثاني فيخص ابعانب 

، وذلك (BNA)ابؼيداني والذي اعتمد على ابؼنهج الإستقرائي من خلال دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائري 
 كأداة إحصائية لبناء بموذج بؼعرفة مدى فعالية التأمتُ على "ACM"بالإستعانة بالتحليل التقابلي ابؼعمم 

 ".SPSS "القروض في بؾابهة القروض ابؼتعثرة بناءا على بـرجات برنامج
.  لولاية غرداية(BNA) كانت الدراسة التطبيقية على مستوى فروع البنك الوطتٍ ابعزائري :الحدود الدكانية- 
.  2017 ماي 14 مارس إلذ 15 كانت ابؼدة الزمانية من :الحدود الزمانية- 
: ىيكل البحث. 8

:  قصد الإحاطة بدوضوع البحث، تم الإعتماد على التقسيمات التالية
ابؼبحث الأول كان بعنوان .  والذي بومل عنوان ابعانب النظري للدراسة تم تقسيمو بؼبحثتُالفصل الأول

أىم  "بابؼتغتَ ابؼستقل"والذي يتناول في ابؼطلب الأول وابؼتعلق – الإطار ابؼفاىيمي للدراسة - الأدبيات النظرية 
من خلال ذكر ماىيتو وذلك بدءا بنشأتو ثم ذكر الأبنية النابعة عنو، . وأبرز الأسس ابؼتعلقة بالتأمتُ على القرض

بذكر أىم مراحلو وأنواعو " ابؼتغتَ التابع"وصولا إلذ أىم أىدافو، ليليو بعد ذلك ابؼطلب الثاني وابؼتعلق بالتعثر ابؼالر 
وتم التطرق – الدراسات السابقة للموضوع – ومسبباتو، أما ابؼبحث الثاني والذي كان بعنوان الأدبيات التطبيقية 

فيو إلذ أىم الدراسات السابقة للموضوع بؿل الدراسة، وبؿاولة ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة 
. للموضوع

 فكان بعنوان ابعانب التطبيقي للدراسة وتم بزصيصو لدراسة ابغالة، وقد تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، أما الفصل الثاني
ابؼبحث الأول تم فيو التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة، أما ابؼبحث الثاني فقد تم فيو عرض منهجية الدراسة 

.  بالإضافة إلذ عرض وبرليل وتفستَ ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية



 

 

 
 

.  

 

 

: الفصل الأول

الإطار المفاهيني والنظري 

 والدراسات الشابقة 



الإطار الدفاىيمي والنظري والدراسات السابقة :                                     الفصل الأول

5 
 

: تدهيـــد
إن عملية منح الائتمان عملية ضرورية تقوم على أساسها بصيع العلاقات التجارية، لذلك يتطلب من إدارة 

الإجراءات ابؼعايتَ بذنب البنك الوقوع في خطر عدم السداد،  الائتمان إتباع بفارسات سليمة تتمثل في بؾموعة من
فتؤثر على سلامة مركزه ابؼالر وعلى استمرارية نشاطو، ويعد التأمتُ على القرض أحد أىم الإجراءات والأدوات 

 .التي يلجأ إليها البنك في عملية منح الائتمان والتقليل بالتالر من مشكلة تعثر القروض
التأمتُ على القرض وكذا دوره في ابغد من خطر التعثر ابؼالر الذي بيكن أن  جوانب بكافة الإبؼام أجل ومن

 :التاليتُ ابؼبحثتُ الفصل ىذا تصادفو البنوك التجارية في أداء نشاطها، سنتناول في
 .الأدبيات الدفاىيمية والنظرية: الدبحث الأول
 .الدراسات السابقة: الدبحث الثاني
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الأدبيات الدفاىيمية والنظرية للدراسة : الدبحث الأول

من خلال ىذا ابؼبحث سوف يتم التطرق إلذ أىم أبرز الأسس ابؼتعلقة بالتأمتُ على القروض من خلال 
 .ذكر ماىيتو من خلال الإطار النظري ابؼدروس حول التأمتُ على القرض بدءا بنشأتو ووصولا إلذ أىم أىدافو

 الإطار النظري للتأمينات على القروض: الدطلب الأول

 تعريف التأمنٌ : الفرع الأول 

التّأمتُ بصفة شاملة حيث تعدّدت  قبل أن نتعرّض للتعريف بدفهوم التّأمتُ على القرض، نستبق بتعريف
: تعاريفو وكل على حسب الزاّوية التي ينظر إليها

ن لو أو إلذ ابؼستفيد الذي :"إذ يعرفّو ابؼشرعّ ابعزائري على أنو  ن بدقتضاه أن يؤدِّّي إلذ ابؼؤمَّ عقد يلتزم ابؼؤمِّّ
اشتًط التأمتُ لصابغو مبْلغا من ابؼال أو إِّيراَدا مرتبا أو أي عوض مالر آخر في حالة وقوع ابغادث أو برقيق ابػطر 

ن لو للمؤمّن  .1"ابؼبتَُّ بالعقد وذلك في مقابل قسط أو أيةّ دفعة ماليّة أخرى يؤدّيها ابؼؤمَّ

تَار التّأمتُ عملية تستند إلذ عقد اِّحتمالر من عقود الضّرر ملزم : " "GIRARD" كما يعرِّفّو الفقيو الفرنسي جِّ
للجانبتُ يضمن لشخص معتُّ مهدّد بوقوع خطر معتُ ابؼقابل الكامل للضّرر الفعلي الذي يسببو ىذا ابػطر 

 .2"لو
اه طرف ": "André BESSON"وحسب أندري بوزون  التَّأمتُ ىو عمليّة بدقتضاىا يتعهّد طرف يسمى ابؼؤِّمن بذج

آخر يسمّى ابؼؤَّمن لو مقابل قسط يدفعو ىذا الَأختَ لو بأن يعوِّضو عن ابػسارة التي أجبغقت بو في حالة بَرقيق 

. 3"ابػطر
عمليّة بَوصل بدجقتضاىا أحد الطَّرفتُ وىو ": "Joseph HEMARD"كما عرَّفو الفقيو الفرنسي جوزيف ىومارد 

، ومن الطرف الأخر  ق خطر معتَُّ د لصابغو أو للغتَ في حالة برقُّ ابؼؤَّمن لو نظتَ دفع مبلغ من القسط على تعهُّ
و بؾموعة من ابؼخاطر وبهري ابؼقاصة بينَها وفقا لقوانتُ الإحصاء  . 4"وىو ابؼؤِّمن، الذي يأخذ على عاتِّقِّ

                                                           
 .من القانون الددني الجزائري 619ة د ابؼا1

 45 ص 1989-  ابعزء الأول – "الأحكام العامة طبقا لقانون التأمنٌ و التأمنٌ الجديد"إبراىيم أبو النجا؛ /  د2

 39-38 ص 2001دراسة حالة ابعزائر؛ ماجيستً "دور نشاط التأمنٌ في التنمية الإقتصادية "  أقاسم نوال؛ 3

    44ص   2000 دار ابؼطبوعات ابعامعية الطبعة الثانية عشر مصر "أصول التأمنٌ"رمضان أبو السعود  4
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فيلتزم الأوّل بدفع القسط، والثاني بدفع . التَّأمتُ ىو عبارة عن العقد بتُ ابؼؤَّمن لو وابؼؤِّمن: وباختصار نستنتج بأنَّ 
د وغتَ  تَملا غتَْ مؤكَّ و يبَقى بؿج قِّ مبلغ التّأمتُ في حالة وقوع ابػطر، و يعتبر ىذا الضَّمان جوىر العمليَّة التّأمينِّيَّة وبَرقُّ

 .مستبعد في آن واحد

نشْأة التَّأمنٌ على القروض : ثاني الفرع ال

رج يجساقج إِّلذ  عْسِّ
ج

دِّينج ابؼ
َ

نْ تَطَوُّر القَانون الرُّوماني لِّفَتًْة طويلة، إِّذ كان ابؼ لَقد ظَهر مَفْهوم التَّأمتُ وتطوَّر مِّ
عجوج وَالتَّصَرُّفَ فيو م بَ ي ْ وفي عصر لاحق أمكن التخفيف من ىذا الوضع، فأصبح . دَاِّئِّنيو الذّيْنَ كَانَ فيِّ اِّستِّطاَعَتِّهِّ

 وبعد ذلك تطورت طرق التنفيذ على أموال ابؼدين، إذ لد بهد .ابؼدين ملتزما بالعمل بؼصلحة دائنيو حتى يقضي دينو
الدائن وسيلة للحصول على حقو إلا بالالتجاء إلذ التنفيذ على أموال ابؼدين، وىذا ما يسمى بابغق في الضمان 

العام، أو التأمينات العامة، الذي بيلكو دائنو ابؼدين على ىذا ابعانب الإبهابي، فيبتُ ىذا ابغق كيف بزجَصَّصج 
، وعلى ذلك وبدوجب ابغق في الضمان  العام يستطيع أي دائن أن يقوم بابغجز على 1أموال ابؼدين لوفاء ديونو

 .عناصر الذمة الإبهابية وبىضع مع غتَه من الدائنتُ ابغاجزين لقاعدة ابؼساواة
 ."في حالة عدم وجود حق أفضلية مكتسب طبقا للقانون، فإن بصيع الدائنتُ متساوون إبذاه ىذا الضمان

وبدقتضى ىذه ابؼادة تكون أموال ابؼدين بصيعها ابغاضرة منها وابؼستقبلية، ضامنة للوفاء بديونو، ويكون فيها بصيع 
إلا أن الضمان العام وإن جعل أموال ابؼدين بصيعها ضامنة للوفاء بديونو، فهو  الدائنتُ متساوين في ىذا الضمان

 :غتَ كافي بغماية حق دين الدائن والوفاء بو كاملا، فحق الدائن في الضمان العام يهدده خطران
الأول يتمثل في أن الضمان العام لا يرفع يد ابؼدين عن التصرف في أموالو، ولا بينعو من عقد ديون جديدة -

والسبب في ذلك أن الضمان العام لا يربط حق الدائن بدال معتُ من أموال مدينو، ولا يزود الدائن بأية سلطة 
. قانونية يستطيع بواسطتها منع ابؼدين من التعامل مع دائن جديد

أما ابػطر الثاني، فيكمن في مبدأ ابؼساواة بتُ الدائنتُ، ىذه ابؼساواة تقضي باشتًاك بصيع الدائنتُ في قسمة -
أموال مدينهم، دون أن يكون لأحدىم حق التقدم على الآخر، فإذا كان معسرا، لن يستوفي الدائن حقو كاملا، 

 .ويقل نصيبو من ىذه الأموال كلما زاد عدد الدائنتُ
وىكذا يبقى الدائن العادي، في ظل الضمان العام برت بضة مدينو، بحيث لا يضمن لو ابغصول على دينو إلا 

 .أمانة ىذا ابؼدين ونزاىتو، أو ملاءتو و يسره
                                                           

  10 ص 1990، الدار ابعامعية " التأمينات العينية ، دراسة مقارنة لأحكام الرىن و التامنٌ و الامتياز: "القاضي حستُ عبد اللطيف بضدان   1
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ولذلك كانت ابغاجة إلذ وسيلة أخرى تؤمن الدائن من خطر إعسار ابؼدين وبرميو من غشو وإبنالو، بحيث بيكنو 
 .ابغصول على حقو كاملا مهما تغتَت ظروف ابؼدين أو تبدلت أحوالو

وجدت ىذه الوسيلة في نظام التأمينات، وىي التأمينات التي بىتص بها دائن أو أكثر من بتُ سائر الدائنتُ،  وقد
 .فيؤمنون بها خطر إعسار ابؼدين أو امتناعو عن الوفاء، وىي نوعان شخصية وعينية

أما التأمينات الشخصية فتكون بضم ذمة أو أكثر إلذ ذمة ابؼدين الأصلي، بحيث يصبح للدائن بدلا من مدين 
واحد، مدينان أو أكثر، بصيعهم مسؤولون عن الدين إما في وقت واحد و إما على التعاقب، وبذلك يكون حق 

الدائن مضمونا لا بذمة ابؼدين وحدىا، بل بأكثر من ذمة، فإذا عجز ابؼدين عن الوفاء رجع الدائن على غتَه من 
ابؼسؤولتُ الآخرين عن حقو، وىكذا يكون الدائن أكثر اطمئنانا إلذ استيفاء حقو، لأن تعدد ابؼسؤولتُ عن الوفاء 

بهذا ابغق بىفف من ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا الدائن إذا ما ابكصرت ابؼسؤولية بددين واحد فقط ، ومن بتُ 
. تضامن ابؼدينتُ والكفالة التي تعد أىم صور التأمينات الشخصية: صور التأمينات الشخصية

غتَ أن الكفالة وكغتَىا من التأمينات الشخصية لا توفر للدائن ضمانا كافيا يكفل ابغصول على حقو كاملا في 
بصيع ابغالات، إِّذْ أنََّ خطر إعسار الكفيل يظل قائما إلذ جانب خطر إعسار ابؼكفول، ولذلك يتًدد الدائن في 

قبول الكفالة ما لد تكن صادرة عن مصرف، أو عن شخص مشهود لو بابؼلاءة والاستقامة، وبؽذا كانت التأمينات 
الشخصية ىي الأخرى لا توفر للدائن ضمانا كافيا لأن ابؼسؤولتُ عن الوفاء قد يصابون بالإعسار بصيعا، فيتعذر 

على الدائن بالتالر ابغصول على حقو كاملا وىكذا كان لابد من البحث عن وسيلة أخرى تقي الدائن خطر عدم 
 .الوفاء بدينو وبسثلت ىذه الوسيلة في التأمينات العينية

حيث يتم بدوجب التأمينات العينية بزصيص مال معتُ للوفاء بالتزام معتُ، وقد يكون ىذا ابؼال مقدما من ابؼدين، 
مثقلا بالتأمتُ،  يطلق عليو اسم الكفيل العيتٍ، بحيث يظل ابؼال ابؼخصص للوفاء بالالتزام وقد يقدمو شخص آخر

حتى ولو تصرف فيو ابؼدين، ذلك أن التأمينات العينية تولر صاحبها حق التتبع بدعتٌ أن ابؼالك إذا باع ابؼال 
ابؼثقل بالتأمتُ العيتٍ كان للدائن صاحب التأمتُ أن ينفذ على ىذا ابؼال في يد مشتًيو ليستوفي بشنَو، والدائن في 

استيفائو لدينو يكون مقدما على غتَه من الدائنتُ العاديتُ، لأن التأمتُ العيتٍ بينحو حق الأفضلية، أي حق 
 الديون دون ابػضوع لقاعدة ابؼساواة التي بىضع بؽا الدائنون العاديون غتَ أن التأمينات العينية، وإن 1استيفاء

تعرض الدائن  كانت برقق للدائن مثل ىذا الأمن الذي لا بّرققو لو التّأمينات الشخصية، إلا أنها ىي الأخرى قد ج

                                                           
 .36-35 ص 2000ماجستتَ "دراسة حالة عينة من البنوك ابؼصرية " ، "دور التأمنٌ في تحسنٌ التجارة الخارجية "عبد المجيد عبد الواحد   1
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من ناحية معينة إلذ خطر بؿدق وذلك عندما يفقد الدائن حقو على ىذا التأمتُ وفقده بؽذا ابغق قد يكون بهلاك 
 .الشيء المحمل بالتأمتُ وعدم حلول غتَه بؿلو، أو بانهيار قيمة ىذا ابؼال الاقتصادية

بؽذا كلو، وبعدما كانت الأساليب ابؼتبعة منذ أزل بعيد لد ترَق إلذ مستوى طموح الدائن الذي قد يضيع قرضو 
تصيبو نظرا لأنو كان ينتظر موعد الوفاء بدينو كي يستغل ىذا الدين في  وبالتالر يتعرض ىو الآخر إلذ عقبات ج

مشروع ما أو كي يدفع ىو الآخر دينا عليو، وقدَ تَ فجوت على الدائن فرصة النجاح أو قد يتعرض لإجراءات 
خاصة تهدد مركزه ابؼالر وبظعتو كالإفلاس مثلا، وعليو كان من الضروري البحث عن وسيلة أو أسلوب أبقع وأكيد 

 وقد وجدت ىذه الوسيلة وبسثلت في ما .يضمن حق الدائن في الوفاء بدينو من طرف ابؼدين في ابؼيعاد المحدد لذلك
. "بتأمتُ القرض"يسمى 

وىي الفتًة التي - حسب آراء  الكتاب -  في إيطاليا ثم إبقلتًا 1830ويبدو أن تأمتُ القرض ظهر حوالر سنة 
 فتزامنت ىذه ابؼرحلة بإعادة ميلاد التجارة Napoléoniennes)  (Les guerres تلت حروب نابوليون

  .الدولية وابغاجة إلذ الأمن والاستقرار
وقد أصدرتها الشركة الإيطالية  Banco Adriatico de Assurazioni a Trieste أقدم وثيقة : 1حيث

ابؼتتالية وابؼتًتبة عن  ، و كانت ىذه الشركة تقوم بتأمتُ أخطار عدم الدفع1831للتأمتُ على القرض سنة 
ومن الفقهاء أيضا من يقول بأن أول شركة تأمتُ على القرض كانت ذات أصل إبقليزي، وكان .الكوارث البحرية

 م وبعد ذلك ظهرت عدة شركات فرنسية، مارست ىذا النوع من التأمتُ، وذلك 18ذلك في القرن الثامن عشر 
 .بدبادرة أصحاب البنوك إستجابة منهم للتطور الصناعي وللحاجة إلذ الأمن والأمان في ابؼعاملات التجارية

تعمر طويلا، فقد باءت بالفشل واختفت بعد سنوات قليلة من إنشائها، وىذا نظرا  إلا أن حياة تلك الشركات لد ج
مقارنة بعمليات البنك وعمليات التّأمتُ عموما، . يعطوا الأبنية الكافية بػصوصية تأمتُ القرض لأن مستَيها لد

ىذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن سبب الفشل كان راجعا أيضا إلذ نوع ابؼخاطر التي يتضمنها تأمتُ القرض، 
 .كما كان يتم تعويض ابؼؤمن بؽم بدجرد عدم الوفاء عند الإستحقاق وىو ما كان يتطلب نفقات باىظة

ولو أن برليل ىذا الفشل أو الإخفاق ىو ما بظح بؼؤمتٍ القرض ابؼعاصرين بإنشاء تقنية متطورة تتماشى 
 .وابؼتطلبات ابغالية لتأمتُ القرض

                                                           
1  Jean Bastin ," la défaillance de paiement et sa protection. L’assurance-crédit L.G.D.J". PARIS 

1991, p 51 et 53 
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إن تأمتُ القروض أمر قديم في ابؼمارسة ابؼصرفية والسبق لتشيكوسلوفكيا التي تعد من أولذ الدول التي قامت 
 بريطانيا حيث كانت ىي 1965ثم تلتها بعد ذلك سنة  م،1924بتأسيس أنظمة ضمان القروض في عام 

وفي سنة . السباقة في التأمتُ على قروضها وذلك من خلال عمليات التصدير وذلك لضمان قروضها ابؼمنوح  ة
 والتأمتُ ضد خطر ابغريق (assurance-vie) أطلقت فرنسا منتجتُ أوبؽما منتج التأمتُ على ابغياة 1970

 بعد حصوبؽما على ابؼوافقة من السلطات الفرنسية، وبهذا وضعت (IARD)وضد الأخطار الأخرى ابؼختلفة 
أولذ ابػطوات في تأمتُ قروضها وقد استندت في إطلاق ىذا النشاط على فكرة الوساطة في تأمتُ القروض 

ابؼوجهة للمقتًضتُ بؼواجهة حالات القروض ابؼتعثرة بسبب عجز أو وفاة ابؼقتًض ، لتصبح شركة التأمتُ ىي التي 
. 1تؤمن القروض ابؼوجهة للأفراد في حالة تعثرىا

تعريف التأمنٌ على القروض  : لثالفرع الثا
: وىناك عدة تعاريف نضفيها حول مفهوم التأمتُ على القروض حيث يعرف على أنو

العقد الذي بواسطتو يتحصل الدائن من ابؼؤمن في مقابل دفعو لأقساط، على ضمان أخطار القرض، بدعتٌ ضد "
". 2خطر إعسار مدينو أو مدينيو، أو بكل بساطة ضد عدم الدفع عند الإستحقاق

على أنو عقد مثل بقية عقود التأمتُ الأخرى، يتم بتُ طرفتُ وبنا الدائن أو ابؼؤمن لو وشركة : "كما يعرف
ضمان ضد خطر ضياع القرض من طرف مدين الدائن في مقابل دفع  التأمتُ، بحيث تلتزم ىذه الأختَة بتقديم

 ."ىذا الأختَ لأقساط
يشكل تأمتُ القرض عملية تأمينية يكتتبها بذار أمام شركة التأمتُ من أجل ضمان ابػطر العادي ": كما يعرف

 ."3لضياع ديونهم من طرف أشخاص ىم بذار أيضا
تأمتُ القرض ىو اتفاق بتُ مؤمن ومكتتب تأمتُ يكون غالبا مؤسسة ": كما يعرفو الدكتور عبد الرزاق بن خروف

صناعية أو بذارية، ترغب في ابغصول على ضمان دفع الديون النابذة عن بيوع أو خدمات من طرف ابؼلتزمتُ 
بالوفاء بها، في حالة إخلال ىؤلاء بالتزاماتهم يعوض ابؼؤمن لو إما بدجرد حلول أجل استحقاق الدين، وإما بعد 

. أن تثبت عدم ملاءتهم مرور مدة معينة من أجل الوفاء، وإما بعد 
: ومن خلال التعاريف السابقة بيكن أن نعرف التأمتُ على القرض بأنو

                                                           
1
 Cf.RAVARA Cesare.op.cit.p4 

2 Christian LARROUMET :" Les Pools Bancaires. La tribune de l’assurance" 2000, p608 

3 Lexique de gestion : DALLOZ, 3ème édition, 2000, p102 
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وسيلة من بتُ الوسائل ابؼتخذة من طرف ابؼؤسسة سواء كانت بذارية أو صناعية حيث تتم بتُ مؤمن ومؤسسة "
مكتتبة للتأمتُ، بحيث تطلب ىذه الأختَة ضمان الديون التي بسلكها لدى زبائنها من جراء قيامها بعمليات البيع 

". ابؼؤسسة على تعويض في حالة ضياع ديونها  أو بتقديم ابػدمات، إذ برصل
 أهمية التأمنٌ على القروض  : رابعالفرع ال

: حيث تعود أبنية التأمتُ على القروض لثلاثة أسباب نذكر وىي
 القرض، فهو لا بينح خدمة أخرى كل أخطار في كون مؤمن القرض يركز نشاطو حول تغطية :السبب الأول-

، حيث أن ىذه ابػدمات من اختصاص ىيئات أخرى، كالبنوك …مثل القرض نفسو، أو تقديم الإعانات
 وىذا النشاط ابؼركز خصوصا على ابػطر يبتُ سبب كون شركات تأمتُ القرض .وابؼؤسسات ابؼالية بشكل عام

 .شركات متخصصة
 ناتج عن مفهوم التأمتُ بحد ذاتو، كونو النشاط الوحيد الذي بفضلو بيكننا ضمان الأخطار :السبب الثاني-

 .ابؼتشابهة عن طريق بذميعها، وذلك مقابل الأقساط ابؼقدمة من ابؼؤمن بؽم
 فيتمثل في اعتماد مؤمن القرض على ما يسمى بإعادة التأمتُ، والذي بفضلو بيكن إعادة توزيع :السبب الثالث-

كما تساعد شركات تأمتُ القرض ابؼؤسسات التي تؤمنها وذلك عن طريق قيامها باختيار وانتقاء زبائن . الأخطار
يسر ىؤلاء، وانطلاقا من ىذا بيكن للمؤسسة أن تتقدم وتطور رقم أعمابؽا،  تلك ابؼؤسسات، وفي تقدير مدى

 .1حيث أنها تتحاشى التعامل مع زبائن غتَ معروفة
أىداف التأمنٌ على القروض : امس الفرع الخ

ىنالك عدة أىداف للتأمتُ على القروض والذي بدوجبو يكفل دعم الثقة والأمان في ابعهاز ابؼصرفي والتي نوجزىا 
: 2فيما يلي
 بضاية البنك من خطر إعسار مدينو حالة التعثر؛ 

 تدعيم ثقة العملاء من خلال إبهاد إطار بؿدد بؼعابعة التحديات وابؼشكلات ابؼتعلقة بحالات التعثر؛ 

 مسابنة شركة التأمتُ في تأمتُ وبرمل تكاليف بـاطر الإعسار بالنسبة للقروض ابؼتعثرة؛ 

 أن التأمتُ على القروض ىو أحد الوسائل الداعمة لسياسة الإقراض بالنسبة للبنك؛ 
                                                           

 17، ص 2002، ابعزء الأول، التأمينات البرية، مطبوعة، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري عبد الرزاق بن خروف، 1

  .لرلة التأمنٌ على القروض الدصرفية من وسائل تدعيم شبكة الأمان الدالية والدصرفية  محمد فوزي ،2
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 التأمتُ على القرض من أىم الضمانات التي يسهل التعامل بها بالنسبة للبنك؛ 
 برقيق الاستقرار ابؼالر كهدف رئيسي بالنسبة للبنك. 

 أشكال تأمنٌ القرض: سادس الفرع ال
: 1 وىيثلاث أشكاليتخذ التأمتُ على القرض 

 تأمنٌ الإعسار" :Assurance Insolvabilité" 
وىو تأمتُ يغطي أخطار الضياع النهائي لديون ابؼؤمن لو النابذة عن إعسار مدينيو، تطبق فقط على القروض 

التجارية قصتَة ابؼدى ابؼتًتبة عن بيع لسلع أو تقديم بػدمات من طرف بذار لتجار آخرين، وذلك باستثناء 
 وبَرل .القروض ابؼقدمة بشأن العمليات ابؼالية، قروض التجهيزات أو العتاد وقروض الإستهلاك ابؼقدمة للأشخاص

شركة التأمتُ التي تدفع التعويض بؿل ابؼؤمن لو في ابغقوق والدعاوى التي بيلكها ضد مدينو أي ضد مدين ابؼؤمن 
: 2 حيث بقد في ىذا الصدد نوعتُ من الإعسار.لو
إذا كانت ديون :  ىو زيادة ديون ابؼدين بصيعها ابغالية وابؼؤجلة على قيمة أموالو مثال ذلك:الإعسار الفعلي-

ة عشرة آلاف دينار وابؼؤجلة ألفتُ وأموالو إثنا عشرة ألف دينار، في ىذه ابغالة يكون ابؼدين معسر يالدائن ابغال
 .إعساراً فعلياً 

 ىو حالة قانونية تنشأ من زيادة ديون ابؼدين ابؼستحقة الأداء على أموالو، فتلك الديون :الإعسار القانوني-
إذا كانت ديون الدائن إثنا عشرة ألف : وحدىا دون الديون ابؼؤجلة ىي التي بذيز شهر الإعسار ،مثال على ذلك

 .دينار وأموالو عشرة آلاف دينار كان ابؼدين معسراً إعساراً قانونياً يبرر رفع دعوى شهر إعسار ضده
  3تأمنٌ الكفالة" :Assurance Caution" 

ىي نوع من الضمانات الشخصية التي يلتزم بدوجبها شخص معتُ بتنفيذ التزامات ابؼدين بذاه البنك إذا لد يستطع 
ومن الواضح أن الكفالة ىي فعل ىدفو ىو الاحتياط ضد . الوفاء بهذه الالتزامات عند حلول آجال الاستحقاق

الاحتمالات السيئة في ابؼستقبل ولا بيكن أن يتدخل الكافل بشكل فعلي إلا اذا برققت ىذه الاحتمالات السيئة 
ونظراً لأبنية الكفالة كضمان شخصي ينبغى أن . وابؼتمثلة فى عدم بسكن ابؼدين من الوفاء بالتزاماتو ابذاه البنك

                                                           
 18 عبد الرزاق بن خروف، مطبوعة، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 . 8:24 على الساعة 16/04/2017 ، الدوسوعة الحرة ويكيبيديا،  2

 .، موقع ابػدمات ابؼصرفية الإسلاميةمدونة العلوم الإدارية والداليةمحمد صالح القرا،   3
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يعطي لو اىتمام كبتَ ويتطلب أن يكون ذلك مكتوباً ومتضمناً طبيعة الالتزام بدقة ووضوح وينبغى أن بيس ىذا 
 :الوضوح كل ابعوانب الأساسية للإلتزام وابؼتمثلة على وجو ابػصوص فى العناصر التالية

 موضوع الضمان؛ -
 مدة الضمان؛ -
 ؛(الشخص ابؼكفول)الشخص ابؼدين  -
 الشخص الكافل؛ -
 .أبنية وحدود الالتزام -
 تأمنٌ الضمان الإحتياطي" :Assurance Aval" 

ويدل تأمتُ الضمان الإحتياطي على الشكل الأكثر قدما لتأمتُ القرض، حيث كان يلتزم ابؼؤمن بالتدخل حالا 
فيغطي ابؼؤمن في ىذا الشكل من التأمتُ خطر عدم  1وعلى الفور إذا لد يدفع ابؼدين عند حلول أجل الإستحقاق

ويعتبر تأمتُ الضمان الإحتياطي . دفع الدين المحدد عند حلول أجل الإستحقاق وذلك مستقلا عن إعسار ابؼدين
عقد ثنائي، وىو غتَ مرتبط بدين ابؼؤمن لو ضد مدينو، ىذا الدين لا يؤسس في ابغقيقة سوى ابػطر الذي يتعتُ 

. 2تغطيتو وىو سبب التزام ابؼؤمن ابؼوجود في دفع الأقساط من طرف ابؼؤمن لو
 عموميات حول التعثر الدصرفي: الدطلب الثاني

 .أساليب السيطرة القبلية عليومن خلال ىذا ابؼطلب سنتطرق إلذ مفهوم التعثر ابؼصرفي، أنواعو، أسبابو، مؤشراتو و
 تعريف القروض الدتعثرة: الفرع الأول

 :فيما يلي أىم التعاريف ابؼتعلقة بالقروض ابؼتعثرة
تلك القروض التي عجز ابؼقتًضون عن سدادىا في تواريخ الإستحقاق إما بسبب "تعرف القروض ابؼتعثرة على أنها 

عدم الرغبة في ذلك أو لعدم بسكن ابؼقتًضون للوفاء بالتزاماتهم بسبب حدث غتَ بؿسوب لظروف أو مشاكل أو 
 .3"إختلالات أحاطت بو

الدين الذي يعتبره البنك بعد دراسة ابؼركز ابؼالر للعميل وضمانات الدين، أنو على درجة من ابػطورة "كما يعرف 
  4".لا يتستٌ معو برصيلو خلال فتًة معينة

                                                           
1
 Ch.GAVALDA/J.STOUFFLET : Droit bancaire, 4ème édition Litec Paris 1999, p360 

2
 G. RIPERT / R. ROBLOT : Traité du droit commercial, Tome II, 16éme édition L.G.DJ. Paris 2000, p484 

 .13، ص 2001، الإسكندرية،  2001الديون الدتعثرة والاقتصاد الذارب، قراءة في واقع ووقائع أزمةأبضد غنيم، 3

 . 46 ص 2012-2011، دراسة حالة ابعزائر، ماجستتَ "إشكالية القروض الدصرفية الدتعثرة" ىبال عادل ،  4
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ويعرف القرض ابؼتعثر بأنو القرض الذي تتعرض اتفاقية دفعو بتُ البنك وابؼقتًض إلذ بـالفات أساسية ينتج عنها 
 ."عدم القدرة على برصيل أقساط وفوائد القرض بفا بيكن القول أن ىناك احتمالات بػسارة البنك

الدين الذي تدعو ابؼعلومات ابؼتاحة عنو إلذ الاعتقاد بأن إمكانية برصيلو قد أصبحت بؿ ل شك، : "كما يعرف
فهو الذي لا يستطيع ابؼلتزمون بو خدمتو بشكل منتظم، وذلك بتسديده أو تسديد أقساطو وفوائده عل ى الأقل، 

 ."حيث بوتسب متعثر بعد مرور فتًة حوالر ستة أشهر عن توقف ابؼلتزمتُ به ا ع ن سدادىا
بأنو الدين الذي تتعرض اتفاقيات دفعو بتُ ابؼ صرف وابؼقت رض إل ى بـالفات أساسية، ينتج عنها عدم "كما يعرف 

 ."ابؼقدرة على برصيل أقساط وفوائد الدين بفا بيكن مع و الق ول أن ىناك احتمالات خسارة واضحة للمصرف
 :إذن من خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن تعثر سداد الديون يشمل

.   عدم مقدرة العميل على سداد الدين وفوائده
 .عدم قدرة العميل بالالتزام بالأقساط ابؼتفق على تسديدىا- 

 .تأخر العميل في تسديد الدين أو فوائده في الوقت المحدد
أنواع التعثر الدصرفي  :الفرع الثاني

: تتباين وجهات نظر ابؼهتمتُ بظاىرة التعثر ابؼصرفي في برديد نوعو، إلا أن الإبصاع يشتَ إلذ أن لو الأنواع التالية
 ويقصد بو حالة ابؼشروع تعجز عوائده المحققة عن تغطية كل التكاليف ضمنها تكلفة :التعثر الإقتصادي 

 .التمويل
 يعتٍ عدم مقدرة ابؼشروع على الدفع والوفاء بالإلتزامات ابذاه الغتَ، والعسر ابؼالر يكون فنيا : الفشل الدالي

 يشتَ إلذ عدم قدرة ابؼشروع على الوفاء بالتزاماتو قصتَة الأجل مثل مستلزمات إنتاج :فالعسر الفنيأو قانونيا، 
 ىو عدم مقدرة ابؼشروع على تغطية :والعسر القانونيوسداد أجور ومرتبات عمال وسداد أقساط وفوائد قروض، 

بصيع إلتزاماتو ابؼستحقة عليو، وينشأ عندما تكون الأصول التي في حوزتو غتَ كافية لتغطية الإلتزامات القصتَة 
 .والطويلة الأجل نتيجة برقيق ابؼشروع بػسائر متتابعة تؤثر على رأس مال ابؼشروع

أسباب تعثر القروض : الفرع الثالث
 :وتتمثل أىم ىذه الأسباب فيمايلي

كثتَا ما يكون العميل ىو السبب في حالة التعثر، سواء كان عن عمد أو عن  :أسباب متعلقة بالعميــــل :أولا
 :  عدم معرفة، وبيكن حصر ىذه الأسباب وعرضها من خلال النقاط التالية

 وفاة العميل ورعونة الورثة من الأبناء وإنفاقهم التًفي غتَ المحسوب من أموال ابؼنشأة ابؼقتًضة؛ .1
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عدم الفصل بتُ أموال العميل ابػاصة وبتُ أموال ابؼشروع الذي يديره وبالتالر استخدام جانب من أموال  .2
ابؼشروع في الإنفاق على إحتياجاتو ابػاصة والأسرية، بفا يؤدي إلذ استهلاك جزء من رأس ابؼال العامل للمشروع 

 ؛وإصابتو بإعسار أو توسع العميل في الاقتًاض باسم ابؼشروع لتغطية نفقاتو الشخصية
دخولو في أنشطة لا معرفة لو بها، دون علم البنك وإستخدامو تسهيلات البنك الائتمانية في بسويلها وخاصة إذا  .3

 ؛1كانت ىذه الأنشطة تشتمل على قدر كبتَ من ابؼخاطر أو غتَ مشروعة
الإحاطة بكل معلومات العميل وأخلاقو ووضعو الاجتماعي ومدى استعداده للوفاء بإلتزماتو في مواعيدىا،  .4

فمن العملاء ابؼدينتُ من ىم قادرين على سداد مديونياتهم ومع ذلك لا يفعلون ويتهربون من سدادىا بل لا 
 بيانعون في الدخول مع البنك في منازعات قضائية غتَ عابئتُ بسمعتهم التجارية والاجتماعية؛

عدم تقديم البيانات وابؼعلومات الصحيحة للبنك عند طلب التمويل أو أثناءه أو استخدام التمويل في غتَ  .5
 الغرض ابؼوجو إليو كتسديد دين سابق مثلا؛

بعوء العميل إلذ بـتلف الوسائل غتَ ابؼشروعة للحصول على القرض، وعدم أمانة العميل ونزاىتو، واعتماده  .6
 على علاقات ابؼصلحة واستخدامو للأساليب غتَ اللائقة؛

إن إعطاء القرض من طرف البنك بدون صعوبة يشكل لدى العميل إحساس بأنو كلما طلب القرض وجده  .7
 وبالتالر لا يعمل على إرجاع وسداد ديونو وقت استحقاقها وىذا ما يؤدي إلذ تبذير الأموال دون رقيب؛

 ؛2عدم توفر الكفاءة اللازمة وابعديرة في ابؼشروع ابؼمول وىذا من شأنو أن يؤدي إلذ ضياع الأموال .8
يقوم العميل ببيع بضائعو بدون أن يقبض الثمن وتتًاكم بذلك الديون عليو ومن ثم يكون العميل في طريقو إلذ  .9

 خسارة ابؼشروع إذا طال الأمر ومن ىذا تذىب القروض بلا رجعة؛
ابؼبالغة في تسعتَ بشن البضاعة نتيجة سوء تقدير العميل للأسواق، كما أنو قد لايراعي مبدأ ابؼنافسة في  .10

ابغسبان ىذا ما ينتج عنو ابلفاض البيع مع ازدياد التكاليف واتساع نفقات التشغيل بشكل لا يتناسب مع حجم 
 ابؼبيعات؛

 عدم ابؼسؤولية ابعادة وسوء الإدارة للأموال ابؼقتًضة وخاصة إذا كان العمال ليسوا أصحاب ابؼشروع؛ .11
 

                                                           

1 75  ص"مرجع سبق ذكره".  ىبال عادل 
  

 31، ص  2006، البنك ابؼركزي ، ابؼعهد ابؼصرفي ، إدارة التحصيل و القروض الدتعثرة بضد عاكف كرسون ،   2
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إستخدام أساليب وسياسات إنتاجية قدبية ذات طابع متخلف يؤدي إلذ عدم القدرة على منافسة الشركات  .12
 1الأجنبية؛

 عدم مواكبة التطور الناتج من الطاقة ومشكلات استخدامها؛ .13
تغليب ابؼصالح ابػاصة للمسابنتُ وابؼلاك على النسب ابؼطلوبة في ملكية رأس ابؼال، وكثتَا ما تكون  .14

الأسباب ابغقيقية للتعثر ىو إبتعاد القائمتُ على إدارة ابؼشروع عن عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة 
واعتماد أسلوب الإدارة يوم بيوم، وأساليب الفعل ورد الفعل والقيام بدا بيليو ابؼوقف باعتباره أسلوبا وحيدا للإدارة 

ابؼتبعة للمشروع، بفا يهدر فاعليتو وقدرتو على برقيق أىداف نشاطو، ومن ثم فإذا كان ابؼشروع قبل التعثر لا يتبع 
 .الأصول العملية، فيكون أشد حاجة لإتباعها بعد إصابتو بحالة التعثر

باعتبار البنك ىو ابؼسؤول عن خطوات وأساليب الدراسة ابؼتعلقة  :لرموعة الأسباب الخاصة بالبنك: ثانيا
بالقرض، وىو ابؼنوط بدنح القرض ومتابعتو فإن أي تقصتَ في إجراءات البنك يؤدي إلذ تعثر القرض، وذلك لأحد 

: 2الأسباب التالية 
 ابػطأ في تقدير الضمانات ابؼقدمة من التسهيلات ابؼمنوحة من طرف البنك؛ .1
 منح التسهيلات جانب الربح على جانب ابؼخاطرة؛، تغليب البنك عند إبزاذ القرار .2
قيام البنك بتمويل كامل أو شبو كامل بؼشروع العميل، إذ ينبغي أن يكون لدى العميل ما بيول بو جزء من  .3

مشروعو، ويتحمل قدرا من ابؼخاطر، وينبغي أن يكون ىذا التمويل في شكل عقارات أو معدات للمشروع أو 
 نقد سائل؛

عدم إجراء الزيارات التفتيشية الدورية بؼخازن العميل أو للمؤسسة أو للمصنع، للتأكد من وجود الضمانات  .4
 ، وأنها بحالة تسمح ببيعها وعدم ىلاكها أو تصرف العميل فيها؛(...آلات، معدات، مباني)ابؼرىونة للبنك 

تهاون إدارة البنك في متابعة التجاوزات التي يقوم بها القائم على قرار منح التسهيلات، وعدم إبزاذ القرار  .5
 ابؼناسب بشأنها في الوقت ابؼلائم؛

حجم الإيداعات وابؼسحوبات ومدي )عدم مراجعة البنك شهريا على الأقل بغركة حساب العميل لديو  .6
 تناسبها مع ابؼعدلات ابؼوضوعة؛

 التساىل في برويل الدين ابؼؤقت إلذ دين طويل الأجل؛ .7
                                                           

دراسة حالة تطبيقية على ابؼصارف الوطنية العاملة في قطاع غزة ، " التسهيلات الإئتمانية الدتعثرة في الجهاز الدصرفي الفلسطيني " دعاء محمد زايدة ،  1
 33 ص 2006ماجستتَ 

 78  ص "مرجع سبق ذكره".  ىبال عادل  2
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 مبرر عن تقديم بسويل إضافي للعميل في الغالب يكون ضئيل، فيتعثر العميل ويتوقف إمتناع البنك دون أي .8
 عن سداد إلتزاماتو، فيتعرض البنك إلذ فقدان كل أو بعض من القرض؛

إصرار البنك على مطالبة العميل بالسداد دفعة واحدة دون مراعاة للظروف التي بير بها، والتي بسببها قد  .9
 تؤدي إلذ تعثر العميل؛

 .عدم ابؼتابعة ابؼيدانية للعمل ابؼنجز .10
مؤشرات تعثر القروض الدصرفية : الفرع الرابع

نادرا ما تتعثر القروض أو تتحول إلذ مشكلات أو خسائر بتُ عشية وضحاىا، بل أن ما بودث عادة ىو أن 
يصيبها تدىور تدربهي في ابعودة الائتمانية، تصاحبو بوادر إنذار ومؤشرات على احتمالات حدوث مشكلات أو 

تفاقمها، كما أن ىناك مؤشرات عدة للكشف ابؼبكر عن القروض ابؼتعثرة بيكن استخدامها كأدوات في تسهيل 
: عملية التشخيص ابؼبكر بغالات تعثر القروض ومن بينها

 ربدا يكون من الواضح أن ابؼقتًض يفي بشروط كافة التزاماتو :مؤشرات تتعلق بمعاملات الدقترض مع البنك: أولا
الائتمانية بذاه البنك، ورغم ذلك قد تكون ىناك بوادر على تدىور وضعيتو ابؼالية وحساباتو ابؼصرفية، فهناك 

مؤشرات متعلقة بدعاملات ابؼقتًض مع البنك من خلابؽا بيكن الكشف مبكرا عن إمكانية تعثر القروض ابؼمنوحة 
: للعميل، وبيكن تقسيم ىذه ابؼؤشرات إلذ

 : اأبنو ونذكر: مؤشرات متعلقة بحساب الدقترض لدى البنك .1
إصدار شيكات على حساب ابؼقتًض أو ابغسابات الأخرى للعميل بأكثر ما تسمح بو الأرصدة ابؼتوفرة في  . أ

 ىذه ابغسابات؛
وجود حركات سحب من ابغساب لا تتناسب وطبيعة عمل ابؼقتًض من جهة واحتياجات ابؼشروع ابؼمول  . ب

 من جهة أخرى؛
 التخلف عن سداد دفعة مستحقة لأكثر من فتًة وتكرار عدم سداد الأقساط والفوائد في مواعيدىا؛ . ج
عدم الاستجابة لتخفيض ابؼديونية عند طلب ذلك، وإظهار العميل لعدم التعاون مع البنك وصعوبة الاتصال  . د

 .معو
 :أبنها ونذكر: مؤشرات متعلقة بالضمانات .2
 تراجع القيمة الإبظية للضمانات؛ . أ
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 قيام العميل بالطلب من البنك رفع إشارة ابغجز عن الضمانات ابؼقدمة إليو؛ . ب
طلب العميل إستبدال الضمانات العينية بضمانات شخصية، الأمر الذي يشتَ إلذ أن ابؼقتًض يريد التصرف  . ج

 بالضمانات العينية كالبيع، أو تقدبيها كضمانات لدائنتُ آخرين؛
 .التباطؤ في تقديم ضمانات إضافية عند طلبها من طرف البنك .‌د

 ىناك مؤشرات أخرى قد تنذر بحدوث مشكلة في سداد القرض مستقبلا ، :مؤشرات أخرى لتعثر الدقترض: ثانيا
: 1ومن بتُ ىذه ابؼؤشرات الأخرى لتعثر القروض نذكر مايلي

 الظروف القاىرة أو ابغادث ابؼفاجئ كنشوب حريق أو وقوع زلزال يؤدي إلذ خسارة ابؼشروع؛ .1
 تراجع الأداء الإقتصادي العام ودخولو في مراحل الإنكماش والتباطؤ؛ .2
وجود نزاع بتُ العميل وعدد من  قيام شركة التأمتُ بإلغاء تغطية تأمينية بسبب عدم سداد قسط التأمتُ، أو .3

 شركات التأمتُ؛
أو إشعارات حجز ما للمدين  الإشعارات القانونية والقضائية ابؼقدمة ضد ابؼقتًض مثل إشعارات الأحكام .4

 لدى الغتَ وما إلذ ذلك؛
أطول بفا قد يؤدي برفض التوريد  تأخر ابؼقتًض في الدفع للموردين أو طلبو منهم منحو شروطا أيسر أو مهلة .5

 لو؛
 التغتَات في إدارة ابؼؤسسة أو ملكيتها أو العاملتُ بها؛ .6
 وجود مشاكل عمالية لدى ابؼؤسسة؛ .7
 تغيتَ طبيعة عمل ابؼقتًض؛ .8
 التأختَ في سداد الضرائب وغتَىا من الالتزامات بذاه الدولة؛ .9

 ظهور دائنتُ لد يفصح عنهم ابؼقتًض من قبل؛ .10
 .عدم الإستقرار الأمتٍ والسياسي .11

بعض أساليب السيطرة القبلية على لساطر القروض الدتعثرة : الفرع الخامس
: 2ونذكر منها ما يلي

                                                           
-2002دراسة حالة على بنك فيصل السوداني  ،"دور الضمانات في العلاقة بنٌ الديون الدتعثرة والأداء الدالي للمصارف " ىند محمد محمد السيد ، 1

 . 72 ص 2014ماجستتَ  . 2012

 90ص ، "إدارة الإئتمان والقروض الدصرفية الدتعثرة لساطر البنوك في القرن الحادي والعشرين" فريد راغب النجار ، 2
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وىذا لتفادي  (طويلة الأجل– متوسطة – قصتَة الأجل )التغطية للسيطرة على بـاطر القروض بدا فيها  .1
 بـاطر أسعار الصرف وأسعار الفائدة تدعو لذلك؛

 منقولة في حيازة العميل بالنسبة للبنك؛ (الضمانات الشخصية والضمانات ابغقيقية)الضمانات بدا فيها  .2
التأمتُ على القروض وذلك من خلال ضمان القروض عند شركة التأمتُ وىذا بهدف إستًجاعها عند  .3

 .إعسار العميل وتعثره في سداد القرض
ومنو التأمتُ على القرض ىو أحد الوسائل التي برد من خطر القروض ابؼتعثرة ومن بتُ أساليب السيطرة عليها 

كما يعتبر من أىم الدعائم الأساسية في منح القروض وسلامتها بالنسبة للبنك ومنو بللص بالعلاقة بتُ ابؼتغتَين 
. من خلال ابؼطلب الثالث

 العلاقة بنٌ التأمنٌ على القرض وتعثر القروض الدمنوحة: الدطلب الثالث
للعملاء ابػدمة الأساسية التي تقدمها البنوك وابؼصدر الأول لربحيتها، ولكن  (منح القروض) تعتبر عملية الإقراض

ىذا الأختَ يكون دائما مهددا وذلك أن عملية الإقراض تكون بؿفوفة بعدة بـاطر أبنها تلك ابؼتعلقة بالعميل 
وتعثره على السداد، فزيادة طلبات القروض أدى إلذ استعمال البنك تقنية من تقنيات الضمان وىي التأمتُ على 
القرض والتي تعد وسيلة بؼواجهة ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنك بذاه تعثر عميلو عن عملية السداد، ويعتبر التأمتُ 

على القرض من بتُ أفضل الوسائل التي بسكن البنك من التخفيف من آثار عدم السداد، وذلك في حالة وقوع 
العميل في مشكل أو فشل مالر حيث يعتبر من أىم الوسائل الضامنة للقرض والذي يقوم على العقد الذي 

ن البنك من  بواسطتو يتحصل الدائن من ابؼؤمن في مقابل دفعو لأقساط، على ضمان أخطار القرض وبذلك يتمكَّ
. ابؼخاطر التي تواجهو في عميلة منح القرض جزء كبتَ من برقيق ىدف تغطية

 - الدراسات السابقة للموضوع-الأدبيات التطبيقية : لدبحث الثانيا
الدراسات الأجنبية للموضوع : الدطلب الأول

نتطرق فيما يلي إلذ الأبحاث ذات الصلة بدوضوع الدراسة، حيث نلقي نظرة عن بعض الدراسات الأجنبية التي 
الدراسة )تناولت ابؼوضوع وبؿاولة الإستفادة منها من خلال نتائجها ابؼتوصل إليها ومقارنتها مع نتائج البحث 

نشتَ أيضا إلذ الصعوبات التي واجهتنا فيما بىص الدراسات بالعربية حيث لد نتمكن من إبهاد ولا دراسة . (ابغالية
: عربية تتحدث في ىذا ابؼوضوع لذا حاولنا التًكيز على الدراسات الأجنبية السابقة ونذكر من بينها
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– نمودج حول عقد القروض " بعنوان " Emmanuelle AUER"الدراسة الأولى للباحث إيمانويل أر 
 "Modélisation d’un contrat emprunteur :"Impacts & Résultats-"الأثار والنتائج

حيث تناولت ىذه الدراسة موضوع عقد التأمتُ والأثار والنتائج ابؼتوصل بؽا خلال ىذه الدراسة حول مشكل 
التعثر ابؼصرفي حيث وضحت ىذه الدراسة أنو بهب على بنك أن يقوم بتأمتُ القروض ابؼمنوحة للعملاء وىذا 

لتفادي خطر إعسار العميل النابذة عن عجز ابؼقتًض بسبب ابؼرض أو بسب التوقف عن العمل أو بسبب 
الإعاقة وىنا يعسر على العميل تسديد القرض والوقوع في حالة عسر مالر يصعب عليو تسديد ىذا القرض حيث 

أن شركة التأمتُ تتعهد بدفع ابؼبلغ ابؼتبقى من القرض وتلتزم بدفعو على أقساط لشركة التأمتُ حيث يعتبر ىذا 
 :التأمتُ مؤقت لفتًة ما كما يسدد ابؼبلغ ابؼتبقي فقط من القرض كما توصلت الدراسة إلذ أنو

بهب على البنوك تأمتُ قروضها وىذا لتفادي مشكل العسر ابؼالر للعميل بسبب ابؼرض أو العجز أو إنقطاع - 
الدخل؛ 

بهب الشراكة بتُ البنك وبتُ شركة التأمتُ وىذا لضمان القروض؛ - 
التأمتُ على القروض نظام متكامل يزيد من سلامة ابؼصرف وبود من ابؼخاطر ابؼواجهة لو؛ -
التأمتُ على القروض يزيد من الإستقرار ابؼصرفي للبنك بفا يزيد من حجم وفروع البنك وبالتالر زيادة معاملات -

البنك؛ 
التأمتُ على القروض ىو الطريقة ابؼثلى والأسهل من بتُ الضمانات التي بسكن من إستًداد قيمة ابعزء ابؼتبقي من -

القرض حالة تعثر العميل؛ 
قضايا لزددة حول التأمنٌ : " بعنوان " Camille CHAPUIS"كاميل تشابويس : الدراسة الثانية للباحث

 "Spécificités et enjeux de l’assurance emprunteur" "على القروض
وتناولت  (وبابػصوص القروض الإستهلاكية)حيث تناولت ىذه الدراسة التأمتُ على بؾموعة القروض ابؼختلفة 

بصلة من القضايا التي بهب مراعاتها في موضوع التأمتُ على القروض وركزت ىذه الدراسة في قضية مهمة وىي أن 
الدخل ىو العامل الأساسي التي تركز عليو البنوك في عملية منحها للقرض بالإضافة إلذ عملية التأمتُ  للقرض 

من طرف شركة التأمتُ والذي يعتبر ىو الضامن الأساسي للبنك حالة تعثر العميل كما إعتبرت قضية التأمتُ 
على القرض ىي الطريقة السهلة وابؼثلى من بتُ الضمانات كما اعتبرت أن التأمتُ على القرض ىي الطريقة 

العادلة في حق العميل ولا توجد فيها إجحاف في حق العميل كباقي الضمانات الأخرى التي قد تكون باىضة 
: ومكلفة للعميل كما خلصت لمجموعة نتائج
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أن التأمتُ على القروض ىو أحد الوسائل الناجعة لإستًداد قيمة ابعزء ابؼتبقي من القرض؛ -
تعثر العميل ىو حالة إحتمالية كما بيكن أن تقع وأفضل طريقة للتصدي بؽا ىو تأمتُ القروض؛ -
أن التأمتُ على القروض يزيد من متانة وقوة ابؼصرف من خلال منحو لقروض مضمونة وخالية من ابؼخاطر؛ -
أن التأمتُ على القروض يزيد من ثقة ابؼودعتُ لودائعهم من خلال معرفتهم لتأمتُ القروض ابؼمنوحة من طرف -

البنك؛ 
كما خلصت الدراسة إلذ أنو من بتُ سلبيات التأمتُ على القرض ىو عبئ أقساط التأمتُ على العميل والتي لا -

يستفيد منها العميل بغظة سداده للقرض وىذا بالنسبة للعميل؛ 
كما بهب على البنك ابؼوازنة في منح القروض ابؼؤمنة وبرديد سقف بؽا لأن الإفراط في منح القروض قد يؤدي -

. إلذ مشكل العسر الكلي لشركة التأمتُ وبالتالر مشكل العسر ابؼالر للبنك وبالتالر خطر الإفلاس
 "قضية رئيسية للبنوك :إدارة لساطر القروض"بعنوان " OUSMAN BAH"الدراسة الثالثة للباحث أوسمان باه  

حيث تناولت ىذه الدراسة أىم أبرز الأسس في منح القروض بالنسبة للبنك وماىية الأخطار التي تواجو القروض 
ابؼصرفية وكيفية علاجها حيث ذكرت ىذه الدراسة في فصلها الثاني ماىية أخطار القروض وكيفية ابغد منها وأىم 

عنصر ركزت عليو ىذه الدراسة ىو عنصر التأمتُ على القروض كونو أىم العناصر الوقائية من خطر تعثر القروض 
:  ابؼمنوحة حيث أىم النقاط التي ذكرت في ىذا الفصل حول موضوع التأمتُ على القروض وىي

؛ (بالنسبة للعميل )أن التأمتُ على القرض بومي من خطر إعسار ابؼدين - 1
؛ (بالنسبة للبنك)التعويض من طرف شركة التأمتُ في حالة تعرض العميل بػطر ما أدى إلذ إعسار العميل - 2
. وسيلة للأمان بالنسبة للبنك- 3

حيث ذكرت ىذه الدراسة أن التأمتُ على القروض ىو من بتُ أىم الضمانات في منح القروض والذي لا بيكن 
الإستغناء عنو كوسيلة لضمان القروض ابؼمنوحة من طرف البنك والذي يعتبر من أىم الطرق الوقائية لضمان عدم 

. تعثر القروض ابؼمنوحة وللزيادة في سلامتها
مقارنة بنٌ الدراسات السابقة ودراساتنا الحالية : الدطلب الثاني

بعد إستعراض الدراسات السابقة التي تم إجراءىا في لرال الدراسة لصد أن ىناك أوجو تشابو في عدة جوانب 
: بنٌ ىذه الدراسات والدراسة الحالية وأهمها مايلي

أن التأمتُ على القرض لو دور وقائي لمجابهة خطر تعثر القروض ابؼصرفية؛ - 
التأمتُ على القرض من أىم الضمانات التي يسهل التعامل بها بالنسبة للبنك؛ - 
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التأمتُ على القرض يزيد من ثقة العملاء وذلك خلال تعرضهم بػطر ما؛ - 
أن التأمتُ على القروض ىو أحد الوسائل الداعمة لسياسة الإقراض بالنسبة للبنك؛ - 
. أن التأمتُ على القرض يزيد من متانة النظام ابؼصرفي ككل بفا يزيد في بظعة وريادة البنك- 
 أوجو الإختلاف بنٌ دراستنا والدراسات السابقة- 

 وحسب دراستو أن الإفراط في التأمتُ على القروض سوف يكون لو "كاميل تشابويس"نلاحظ من خلال دراسة 
أثر سلبي على البنك وذلك من خلال أنو حالة تعثر بصلة كبتَة من القروض سوف يؤدي إلذ عجز شركة التأمتُ 

. عن الوفاء بالتزاماتها ابذاه البنك وىذا ما بهعل من البنك مهدد بخطر العسر ابؼصرفي
إضافة لذلك عبئ أقساط التأمتُ على العميل والتي قد لا يستفيد منها حالة استفاءه للقرض عند نهاية إستحقاقو 

. وبالتالر تكون بؾحفة في حق العميل وىاتتُ النقطتتُ من أىم السلبيات ابؼوجهة للتأمتُ على القرض
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: خلاصة

التأمتُ على القرض يعد من العناصر الفعالة في التغلب على : وكخلاصة بؽذا الفصل تستخلص أن
ابؼشكلات التي تواجو البنوك التجارية بابػصوص، وخصوصا مشكل تعثر القروض ابؼمنوحة حيث زادت أبنيتو 

في الفتًة الأختَة بسبب التنوع ابغاصل في القروض ابؼمنوحة من طرف البنك وأصبح نظام  (التأمتُ على القروض)
 الأخطار ابؼتولدة من منح القرض كما أنو الوسيلة ابؼثلى بغماية ىذه ءالتأمتُ على القروض ضرورة ملحة لدر

القروض من التعثر فمن ىذا ابؼنطلق بقد أن شركة التأمتُ ىي ابؼنوطة والضامن الأساسي بعد تعثر العميل عن 
السداد بؽذا القرض ومن خلال دراستنا حول ىذا ابؼوضوع تبتُ أنو من الضروري اللجوء للتأمتُ على القرض من 

طرف البنوك وىذا لتفادي مشكل القروض ابؼتعثرة للعملاء لأن ىذا النظام أمرا ىاما للبنك حيث يساعده في دعم 
 .شبكة الأمان والثقة  والراحة بالنسبة للسياسة الإقراضية للبنك

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل

  الجزائري الوطني البنك -ميدانية دراسة

(BNA )غردايـــــــــــــة لولاية-‌
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: تدهيد

تناولنا في الفصل السابق ابعوانب النظرية للتأمتُ على القرض وكذا جانب القروض ابؼتعثرة وصولا إلذ 
تم سيالعلاقة بينهما، وتم التطرق إلذ ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بابؼوضوع في الفصل الأول، أما في الفصل الثاني 

، وذلك من -بصيع الفروع ابؼتواجدة في الولاية -(BNA)إسقاط ابعانب النظري على البنك الوطتٍ ابعزائري 
أجل الوقوف على واقع تطبيق البنك وذلك بإتباع إجراءات منهجية، قصد الوصول إلذ إستخلاص نتائج ميدانية 

تقودنا إلذ التأكد من صحة الفرضيات ابؼوضوعة في إشكالية البحث من عدمها، ليتم تقديم بعض الإقتًاحات 
 .والتوصيات في نهاية البحث

 :ولتحقيق ما يهدف إليو ىذا الفصل، فقد تم دراستو على النحو التالر

 تقديم الإطار ابؼنهجي للطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة؛: الدبحث الأول

 . دراسة برليلية لنتائج الاستبيان ابؼتحصل عليها:الدبحث الثاني
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تقديم الإطار الدنهجي للطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة : الدبحث الأول
‌تقديم عام للبنك لزل الدراسة: الدطلب الأول

 على شكل شركة وطنية تستَ بواسطة 1966 جوان 13 بتاريخ 178-66أسس البنك الوطتٍ ابعزائري بدرسوم 
القانون الأساسي بؽا والتشريع التجاري والتشريع الذي بىص الشركات ابػفية ما لد تتعارض مع القانون الأساسي 

‌.ابؼنشئ بؽا
من خلال القانون الأساسي  مليون دج، إلا أن 20على الرغم من أنها تأسست على أساس شركة وطنية برأبظال 

 بابؼائة وبيكن أيضا أن يصل إلذ حد مبلغ 5ابؼادة السابعة، بظح للجمهور بابؼسابنة في رأس ابؼال بدعدل قدره 
‌.مسابنة الدولة في رأس مالو والذي أشرنا إليو أعلاه

، أين تم شراء بصيع ىذه ابؼسابنات من 1970وتم وضع حد بؽذه ابؼسابنات ابػاصة في رأبظال البنك بحلول عام 
طرف الدولة ليصبح البنك ملك للدولة، حسب القانون الأساسي فإن البنك يستَ من قبل رئيس مدير عام 

وبؾلس إدارة من بـتلف الوزارات ويعمل كبنك ودائع قصتَة وطويلة الأجل وبسويل بـتلف حاجيات الاستغلال 
كما . الخ...والاستثمارات بعميع الأعوان الاقتصاديتُ بعميع القطاعات الاقتصادية كالصناعة، التجارة، الزراعة، 

أنها استخدمت كأداة لتحقيق سياسة ابغكومة في التخطيط ابؼالر بوضع القروض على ابؼدى القصتَ وابؼسابنة مع 
. ابؽيئات ابؼالية الأخرى لوضع القروض ابؼتوسطة والطويلة الأجل

 :الوطني الجزائري  البنكوظائف -1

: عموما بيكن تلخيص أىم وظائف البنك فيما يلي
‌.تقديم خدمات مالية للأفراد وابؼؤسسات- 
 .التشريع البنكي القائم والقواعد ابػاصة بو برصيل الودائع البنكية ابػاصة بالصرف والقرض في إطار- 
 ...الاعتمادات والتحويلات  القيام بدختلف العمليات البنكية سواء نقدا أو عن طريق-
 .الصناديق ابغديدية بدقابل إبهار- 
 .القروض القصتَة، ابؼتوسطة والطويلة الأجل  منح-
 .بسويل التجارة ابػارجية- 
 .خصم الأوراق التجارية وابؼالية- 
 .تقديم خدمات الوساطة في عمليات الشراء، البيع والاكتتاب في السندات العامة والأسهم- 
 .رىنها تسليم وبرويل القيم ابؼنقولة أو- 



الدراسة الديدانية : الفصل الثاني

27 
 

 ابغساب أو لأجل، وكل أنواع القروض، الرىن ابغيازي وبرويلات العملة معابعة كل عمليات التبادل على- 
 .الأجنبية

. تقديم خدمات مالية للأفراد وابؼؤسسات- 
 :الوطني الجزائري أىداف البنك- 2

 :يلي الوطتٍ ابعزائري بصلة من الأىداف، أبنها ما للبنك
. الوكالات في كل الولايات الوطنية بؿاولة التوسع بفتح ابؼزيد من- 
. النقدية تقنيات و وسائل حديثة، بؼواكبة التقدم التكنولوجي، في ظل الإصلاحات إدخال- 
 .الخ...كمنح القروض وجذب الودائع، ترقية العمليات ابؼصرفية ابؼختلفة،- 
 .مكانة إستًاتيجية ضمن ابعهاز ابؼصرفي  إحتلال-
.  لعب دور فعال في إحداث التنمية الاقتصادية-

 :وفيما يلي ابؽيكل التنظيمي للبنك
 BNAالوطني الجزائري  الذيكل التنظيمي لوكالة البنك: (1)الشكل رقم 

 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 BNA من إعداد الطالب بناءا على معطيات بنك :الدصدر

 الددير

 

  

 

 

 

 

 الأمانة العامة

مصلحة التسيتَ 
 الإداري وابؼيزانية

 فرع المحاسبة

 

 مصلحة ابؼنازعات القضائية

 فرع ابؼيزانية

مصلحة 
 القروض

مصلحة الرقابة 
 والتسيتَ

 خلية مستقرة

 خلية متنقلة

مصلحة التًقية والتنشيط 
 الاقتصادي

 خلية الدراسات و التحليل

 مصلحة ابؼيزانية

 مصلحة الوسائل العامة

 ورشة الصيانة

 مصلحة ابؼوارد البشرية
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 منهجية الدراسة: الدطلب الثاني
بساشيا مع طبيعة ابؼوضوع الذي بكن بصدد دراستو وابؼتعلق الدور الذي يلعبو التأمتُ في ابغد من خطر القروض 

ابؼتعثرة، تناولنا في ىذا المجال واستنادا بؼتطلبات معابعة ىذا ابؼوضوع في الواقع، اعتمدنا على بصلة من الأدوات 
 النتائج ابؼراد برقيقها من خلال الأدوات إلذللوقوف على ابعوانب التي تكون أفضل معابعة للموضوع، للوصول 

 :ابؼستخدمة التالية
 أدوات الدراسة: الفرع الأول

بالاستناد إلذ التقديم السابق سوف نقوم في ىذا الفرع بالتعرض لتفاصيل الأدوات ابؼستعملة والكيفية التي بست 
 .بها

جمع الدعلومات والوثائق : أولا
حاولنا الوصول إلذ مصادر ابؼعلومات والوثائق ابؼتاحة، والتي تهتم أساسا بدوضوع التأمتُ على القرض، واعتبرت 

 :ىذه ابػطوة رئيسية بدأت قبل البحث واستمرت معو، حيث  شملت كل من
 .ابعرائد والمجلات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة -
 .النصوص والقوانتُ ابؼتضمنة في ابعرائد الربظية حول القانون ابعزائري للتأمتُ على القرض -
 .مذكرات أجنبية وبؿاولة مطابقتها بدوضوع الدراسة -
 .الكتب ابؼعتمدة حول موضوع الدراسة -

وإضافة إلذ ىذا فقد اعتمدنا كذلك على قنوات أخرى من أجل ابغصول على ابؼعلومات، يأتي في مقدمتها 
، والتي ساعدتنا في توجيو دراستنا وتصور منهجية العمل ابؼيداني من خلال السعي "الانتًنيت"الشبكة العنكبوتية 

 .لتحقيق ما كنا نصبوا إليو
الدقابلة : ثانيا

إن أداة ابؼقابلة في الدراسة ابؼيدانية بؽا أبنية بالغة باعتبارىا مصدر أساسي ىام للحصول على ابؼعلومات مباشرة 
وبغية شرح بعض الأسئلة وتفستَىا وإزالة الغموض إن وجد، قصد الوصول إلذ إجابات دقيقة بزدم الدراسة 

وبابػصوص مقابلة مدراء البنوك وبؿاولة إستفسارىم حول قضايا التأمتُ على القرض وأىم إبهابياتها وسلبياتها 
 .قصد الإحاطة بدوضوع الدراسة
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الاستبانة : ثالثا
رغم ما سبق ذكره من أدوات ووسائل شتى تم استعمابؽا والاعتماد عليها للحصول على بـتلف ابؼعلومات، ولأجل 

الوقوف على الإدراك ابعيد والفهم الصحيح للظاىرة ابؼقصودة من بـتلف جوانبها، وذلك باعتبارىا أداة واسعة 
الاستعمال من قبل الباحثتُ، بؼا تتميز بو ىذه الأداة من مزايا في بؾال قياس تطابق وجهات نظرنا مع أفراد العينة 

ابؼوجهة بؽم ىذا الاستبيان، وذلك من خلال برليل نتائجو وتكوين رأي عن التساؤلات ابؼطروحة بسهيدا 
 .لاستخلاص النتائج النهائية، حيث سيتم التطرق بؽذه الأداة فيما يأتي بالتفصيل

تحضنً الإستبيان : الفرع الثاني 
سنقوم في ىذا الفرع بالتطرق إلذ بـتلف مراحل إعداد الإستبيان والظروف التي بست صياغتها فيها، بدءا من 

مرحلة إعداد الإستمارة، وكيفية تصميم قائمة الأسئلة، ثم بكيفية نشرىا وتوزيع الإستمارات والطريقة ابؼعتمدة في 
 .الإختبار الأولر بؽا وصولا إلذ معابعة الإستمارات

تصميم الإستمارة : أولا
في ىذه ابؼرحلة حاولنا إعداد الأسئلة بصفة بسيطة والابتعاد عن التصنع والتعقيد، حتى تكون قابلة للفهم من قبل 

الأفراد ابؼستجوبتُ وحتى لا بيكن إعطاء تفستَات متعددة أخرى بؽا، حيث ركزت ىذه الأسئلة حول موضوع دور 
 .التأمتُ على القروض وأثره في ابغد من خطر القروض ابؼتعثرة

وقد حاولنا قدر ابؼستطاع التعمق في صلب ابؼوضوع، وكل ذلك من ابغصول على أكبر قدر من الإجابات ابعادة 
 .وابؼوضوعية

وتصدرت استمارة الاستبيان عنوان ابؼوضوع بؿل الدراسة مع تقديم وجيز حول الشكر والعرفان لأفراد العينة 
 .ابؼستجوبتُ

ىيكل إستمارة الاستبيان : ثانيا
 أقسام رئيسية، كل قسم بوتوي على الأسئلة ابؼنوطة بو من أجل الوصول إلذ الإجابة 03تضمنت الاستمارة 

: الواضحة والدقيقة للمستجوبتُ وقد وزعت الأسئلة على أقسام الإستبانة كما يلي
 تضمن الأسئلة العامة لأفراد عينة الاستبيان؛: القسم الأول -
، وتتكون من (ابؼقتًض)مدى إدراك مفهوم التأمتُ على القرض وأبنيتو في معرفة ملاءة ابؼدين : القسم الثاني -

 . أسئلة06
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 08تضمن أسئلة حول فعالية التأمتُ على القروض في بؾابهة القروض ابؼتعثرة، تتكون من : القسم الثالث -
 .أسئلة

تحكيم الاستبيان : ثالثا
بعد الانتهاء من صياغة الأسئلة خضع الاستبيان لعملية التحكيم من قبل أساتذة متخصصتُ في المجال للحصول 

حول آرائهم وتوجيهاتهم القيمة وذلك لتفادي الأخطاء الواردة لضمان سريان الدراسة على أكمل وجو، مع 
حول ىذا الإستبيان وبناء على ىذه التوجيهات والنصائح كل " متليلي"التحكيم كذلك من طرف مدير فرع بنك 

. بهب تصحيحو للحصول على استمارة سليمة خالية من العيوب والأخطاء من وجهة نظره قمنا بتصحيح ما
 نشر وتوزيع الإستمارات: رابعا

بعد أن تم إعداد الإستبيان بالشكل النهائي، تم التطرق بعد ذلك إلذ مرحلة التوزيع على العينة ابؼستهدفة من 
موظفتُ، إداريتُ وبؿاسبتُ، وىذه العملية بست بالإعتماد على عدة قنوات قصد الوصول إلذ العينة ابؼقصودة، 

وضمان ابغصول على أكبر عدد من الإستمارات التي بست الإجابة عليها، وإستعنا بالطرق التالية في توزيع 
 :الإستمارات

 .الإتصال ابؼباشر لأفراد العينة وتسليمهم الإستمارة باليد-
 .الإستعانة ببعض الزملاء في توزيع الإستمارة-

وبتعدد القنوات ابؼعتمد عليها في إستنباط الإجابات، تنوعت كذلك أساليب وطرق الردود وحتى الوقت حيث 
 .تراوحت مدة ابغصول على الإجابة مابتُ أيام، ساعات وفي بعض الأحيان برصلنا عليها في حينها

العراقيل والصعوبات : خامسا
إن للإستبيان أبنية بالغة في بصع وإستنباط اجابات أفراد العينة فيما يتعلق بابؼواضيع التي تهم الطالب، وبالرغم من 

حصولنا على ابغجم ابؼسطر لو من الإجابات تسمح باعتمادىا للدراسة وفق الأساليب الإحصائية ابؼلائمة، إلا 
أن ىذا لا بينع من وجود بعض العراقيل والصعوبات التي واجهتنا خلال مرحلة استلام الإجابات من أفراد العينة، 

: والتي بيكن تلخيصها فيما يلي
 .عدم قبول التجاوب معنا في بادئ الأمر، إلا بعد إبغاح مستمر -
 . على الاستبيان بحجة الفرضيات ابؼطروحة صعبةالإجابةالتهاون من بعض الأفراد العينة في  -
 .عدم فهم موضوع الدارسة من قبل ابؼستجوبتُ -
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منهجية الدراسة : الفرع الثالث
حتى يتم الوصول إلذ نتائج مقبولة أو ذات مستوى من خلال الدراسة لابد من وضع منهجية لدراسة ابغالة 

: على أساس النقاط التالية
فرضيات الدراسة : أولا

: إن دراستنا ابؼيدانية تقوم على اختيار الفرضيات التالية
؛ "يعتبر التأمتُ على القرض من أبرز الدعائم الأساسية بالنسبة بؼنح القروض من طرف البنك:"الفرضية الأولى-
 ؛"التأمتُ على القرض من أىم الوسائل ابؼساعدة في مدى معرفة ملاءة الزبون بالنسبة للبنك: "الفرضية الثانية-
 ".يعتبر التأمتُ على القرض من أىم الضمانات الوقائية لمجابهة القروض ابؼتعثرة": الفرضية الثالثة-

لرتمع وعينة الدراسة : ثانيا
من مدراء ومكلفتُ ( BNA) قد تم حصر بؾتمع الدراسة في البنك الوطتٍ ابعزائري :لرتمع الدراسة- 1

. بالدراسة درجة أولذ ودرجة ثانية وكذلك من رؤساء ابؼصالح وآخرين أعوان أقسام
لد يتم برديد حجم عينة الدراسة بشكل مسبق قبل توزيع أو نشر استمارة الاستبيان، فقمنا : عينة الدراسة- 2

 إستمارة على عينة عشوائية إشتملت على كافة أفراد البنك، ولقد اعتمدنا طريقة التسليم والاستلام 40بتوزيع 
: ابؼباشر، وأحيانا أخرى قمنا بذلك عن طريق مساعدة بعض الزملاء، وابعدول التالر يلخص ذلك كما يلي

 عدد الاستمارات الدوزعة والدستلمة:(01)الجدول رقم 
  (%)النسبـــــــــــــة  العـــــــــــــــــــــــــــــــــدد البيـــــــــــــــــــــــــــــــــان

 100 40 الإستمارات ابؼوزعة
 90 36 الإستمارات ابؼستلمة

 5 2 الإستمارات ابؼلغاة
 85 34 الإستمارات ابؼعتمدة

 

 . من إعداد الطالب بالاعتماد على استمارات الاستبيان:الدصدر
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 :وبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر

 يوضح الإحصائيات الدتعلقة باستمارات الاستبيان: (02)الشكل رقم 

100%

10%

90,00%

5,00%

                     

                  

                       

                  

                 

‌
 "SPSS" من إعداد الطالب حسب برنامج  :الدصدر

 استمارة من بؾموع الاستمارات لتمثل عينة 34وبعد عملية فرز وتنظيم الاستمارات ابؼستلمة قررنا الإبقاء على 
 إستمارات بسبب نقص ابؼعلومات فيها أو للتضارب ابؼوجود في الإجابات التي 2الدراسة، بعد ما قمنا باستبعاد 

 .برتويها، وكذلك ضياع بعض الاستمارات، ومن بعدىا تم الشروع في برليل النتائج
 :الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات- 3

للوصول إلذ أىداف الاستبيان وابؼتمثلة في النتائج والبيانات ابؼستنتجة منو قمنا بتطبيق بعض الأدوات الإحصائية 
 :اللازمة لذلك وابؼناسبة لطبيعة البيانات ونوع العينة وأىداف الدراسة، فقمنا باستخدام

  برنامج"SPSS" متعدد بالإستعانة ببرنامج التحليل التقابلي الد: 22 نسخة" ACM "( التحليل
والذي بدوره يعمل على تقليص أبعاد دراستنا إلذ بعدين أو ثلاث لتسهيل فهم وتوضيح  (التقابلي ابؼعمم

، معامل الصدق، (معامل الثبات)، من خلال برليل ألفاكرونباج (البيانات الكيفية)بيانات الدراسة 
بالإضافة لتحليل معطيات ابؼتغتَات والأفراد، وذلك بغية وضع قاعدة بيانات و جداول بيكن الاعتماد 

 .عليها في عملية التحليل
  برنامجExcel : وذلك بغية معابعة النتائج والبيانات في شكل جداول وأشكال بيانية بـتلفة كالدوائر

 .النسبية، حتى تسهل علينا عملية ابؼلاحظة والتحليل، وكذلك بساشيا مع النتائج ابؼتوصل إليها
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صدق وثبات الاستبيان : الفرع الرابع
صدق الاستبيان : أولاً 

يقصد بصدق الاستبيان أن الأسئلة تقيس فعلاً ما وضعت لو، أي أنها تعكس الارتباط الشديد لأداة الدّراسة 
: بدوضوع البحث والإشكالية، ولدراسة صدق أداة الدّراسة استعملنا

وىذا بؼعرفة الصدق الظاىري للاستبيان من خلال عرض الاستبيان :  المحكمنٌ الإستبانة من خلالصدق -
على أساتذة متخصصتُ ثم إخراج الاستبيان في صورتو النهائية بعد الأخذ بعتُ الاعتبار ما أبدوه من 

 .ملاحظات ونصائح
 . وذلك بحساب معامل الارتباط بتُ كل عبارة والدرجة الكلية للمجال التابعة لو: الداخليقصدق الاتسا -
ثبات أداة الدّراسة : ثانياً 

لتقدير ثبات الدراسة سنعتمد على معامل ألفا كرونباج الذي يعد من أفضل ابؼقاييس للدلالة على ثبات وصدق 
 ىذا يدل على أن أسئلة الاستبانة 0.839حيث قيمتو  (SPSS)الاستبانة، وقد قدر ىذا ابؼقياس بواسطة برنامج 

ثابتة، وأما عن صدق الاستبانة فقد قمنا بجذر معامل ألفا كرونباج لنحصل على معامل الصدق الذي قيمتو 
 . والذي يدل على صدق الإستبانة، وابعدول التالر يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة0.916

 ثبات وصدق لزاور الدّراسة نتائج(: 2)الجدول رقم

 العبـــارات
عدد 

 العبارات
 معامل الثبات

معامل 
 الصدق

 المحور الأول
06 00,821 0,906 

 المحور الثاني
08 00,838 0,915 

 0,916 00,839 14 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب اعتماداً على نتائج : الدصدر
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الدعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الاستبيان : الدبحث الثاني
، وذلك بغية "SPSS"من أجل دراسة وبرليل نتائج الإستبيان، تم بصع البيانات وتبويبها باستخدام برنامج   

" Excel"وضع قاعدة بيانات وجداول بيكن الاعتماد عليها في عملية التحليل، كما تم الاعتماد على برنامج 
من أجل بسثيل ابعداول التي تم ابغصول عليها سابقا بيانيا بواسطة دوائر نسبية، وذلك بساشيا مع النتائج ابؼراد 

. الوصول إليها
 الدعلومات الشخصية لأفراد العينة: الدطلب الأول

بؼدراء "منها بالنسبة %8.8يبتُ ابعدول أدناه أن نسبة ابؼستجوبتُ ابؼعتمدين في الدراسة بلغت إبصالا ما نسبتو 
  %26.5 بالنسبة لرؤساء ابؼصالح كما تبلغ نسبة ابؼكلفتُ بالدراسات درجة أولذ ما نسبتو %11.8و" البنوك

 بالنسبة لعون الإدارة ، حيث نلاحظ من %20.6مكلف بالدراسات درجة ثانية ونسبة %32.3لدى البنك و
خلال ىذه النسب أن ابؼكلفتُ بالدراسات درجة أولذ ودرجة ثانية ىم أكبر نسبة من أفراد العينة بؼا بؽا الدور 

. الكبتَ في الدراسة الإئتمانية بالنسبة للبنك حيث ابعدول التالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة: (03)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان
 8.8 3 مدير البنك

 11.8 4 رئيس مصلحة
 26.5 9 مكلف بالدراسات درجة أولذ
 32.3 11 مكلف بالدراسات درجة ثانية

 20.6 7 عون إدارة
 100 34 المجم                          وع
" SPSS"من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج : الدصدر
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: وبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر

توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة : (03)الشكل رقم 

8,80%

11,80%

26,50%
32,30%

20,60%

   ٌ    

           

           

                      أ   

                           

          

‌
 "SPSS"من إعداد الطالب حسب برنامج : الدصدر

فيما يلي يتم عرض أفراد عينة الدراسة حسب فئات ابعنس حيث بلغت نسبة مشاركة الذكور في : الجنس-2
 أنثى، وىذا 12أي % 35.3 ذكرا، في حتُ بلغت نسبة مشاركة الإناث22 وىو ما يعادل  %64.7الاستبيان

راجع لسيطرة فئة الذكور على الإناث في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، إذ يوضح ىذا أن ىناك تباين في نسبة ابؼشاركة، 
: كما يبتُ ابعدول التالر

 توزع أفراد العينة تبعا للجنس: (04)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 64.7 22 ذكر
 35.3 12 أنثى

 100 34 المجموع
.  من إعداد الطالب بالاعتماد على الاستمارات الاستبيان:الدصدر
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: وبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر
 توزع أفراد العينة تبعا للجنس: (04)الشكل رقم 

64,70%

35,30%

     

   

أ    

 
" SPSS" من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج :الدصدر

 سنة 40 إلذ 31أن أفراد العينة ابؼدروسة تتًاوح أعمارىم مابتُ  (05)يتضح من خلال ابعدول : العمر- 3
 سنة ما 50 إلذ 41من إبصالر أفراد عينة الدراسة، وتليها الفئة العمرية التي حددت من % 38.2بيثلون نسبة 
 سنة والتي حددت بنسبة 30 إلذ 26من إبصالر العينة، لتأت ي بعدىا الفئة العمرية من % 26.5تعادل نسبة 

، وفي الأختَ نلاحظ الفئة العمرية الأختَة %8.8 سنة  والتي تقدر بنسبة 50، ثم تليها فئة أكثر من 20.6%
 ومنو فإن العمرية الأكثر تكرار في عينة الدراسة بسيل إلذ الأعمار %5.9 سنة والتي بسثل ما نسبتو 25أقل من 

 .ابؼتوسطة نسبيا أي أن بؽا خبرة معتبرة وبسثل كذلك عنصر الشباب
 :وابعدول التالر يلخص ذلك كما يلي

العينة  العمرية لأفراد توزع الفئات: (05)الجدول رقم
 %النسبة التكرار العمر

 5.9 02 سنة  25أقل من

 20.6 07 سنة 30- 26
 38.2 13  سنة31-40
 26.5 9  سنة41-50

 8.8 3  سنة50أكثر من 

 100 34 المجموع

 "SPSS"من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج : الدصدر
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 :وبيكن توضيح ذلك في الشكل ابؼوالر

توزع الفئات العمرية لأفراد العينة  (:05)الشكل رقم 

12%

14%

42%

26%

6%

  ٌ                 

      أ      

     -      

     -      

     -      

       أ       

‌
" SPSS"من إعداد الطالب حسب :الدصدر

 تبتُ لنا من خلال تصفح استمارات الاستبيان ابؼستلمة من أفراد العينة ابؼستجوبتُ ونلاحظ :الدرجة العلمية- 4
، وىي نسبة مرتفعة، %73.5من خلال ابعدول أن أغلبية العينة ذات مستوى جامعي حيث بلغت نسبتها ب 

والتي بسثل مستوى أقل من الثانوي، والفئة التي بسثل مستوى بكالوريا حددت % 14.7تليها النسبة التي تقدر ب 
والتي بسثل مستوى دراسات عليا، وعليو نقول بأن % 2.9خر نسبة وابؼقدرة ب آ، تم تليها %8.8نسبتها ب 

. ىذه النتائج تدل أن غالبية العظمى من عينة الدراسة يتمتعون بدستوى جامعي وىذا راجع بؼتطلبات التوظيف
توزيع أفراد العينة حسب درجتهم العلمية : (06)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار الدرجة العلمية
 14.7 5 أقل من ثانوي

 8.8 3 بكالوريا
 73.5 25 جامعي

 2.9 1 دراسات عليا
 100 34 المجمـــــــــــــــــوع
( SPSS)من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج : الدصدر
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: وبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر
 توزيع أفراد العينة حسب درجتهم العلمية: (06)الشكل رقم 

14,70%

8,80%

73,50%

2,90%

  ٌ            

أ            

        

      

            

 

" SPSS"من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج : الدصدر
تم توزيع سنوات ابػبرة على بطس فئات عمرية، ومن خلال التحليل تبتُ لنا أن غالبية ابؼستجوبتُ : الخبرة-5

بنسبة  ( سنوات10-6)، تليها الفئة الثانية من %38.2بنسبة  (سنة15-11)تتمركز خبرتهم عند الفئة الثالثة 
 (سنة 20-16)، ثم تليها الفئة الرابعة من %17.6بنسبة  ( سنوات 5أقل من )، ثم تليها الفئة الأولذ 23.5%

 ، ومن ابؼلاحظ أن ما نسبتو %8.8بنسبة  ( سنة 20أكثر من ) ، لتليها الفئة الأختَة %11.8بنسبة 
 سنوات فأكثر، ىذه النتائج تدل على أن عينة الدراسة 5من أفراد العينة ،كانت خبرتهم ابؼهنية من % 382.

. تتمتع بقدرة كافية على فهم مشكلة الدراسة والإجابة على متغتَاتها بكل موضوعية
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: (07)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 17.6 6  سنوات05أقل من 
 23.5 8 سنة10-06من 

 38.2 13  سنة11-15
 11.8 4 سنة16-20

 8.8 3  سنة20أكثر من 
 100 34 المجمــــــــــــــوع

" SPSS"من إعداد الطالب بناء على نتائج برنامج : الدصدر
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 :وبيكن توضيح ذلك في الشكل ابؼوالر
توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة : (07)الشكل رقم 

 

 "SPSS"من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج : الدصدر
تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات : الدطلب الثاني

قمنا في ابؼطلب الأول بتحليل نتائج الاستبيان ابؼتعلقة بالمحور الأول وابؼتضمن ابؼعلومات الشخصية لأفراد العينة، 
وفي ىذا ابؼطلب سيتم عرض بـتلف النتائج ابػاصة بدحاور الاستبيان الإثنتُ ابؼتبقية وبرليلها للتعرف على واقع 

تبتٍ البنك بؿل الدّراسة لكل بؿور من المحاور وذلك باستخدام بـتلف أدوات طريقة التحليل التقابلي ابؼعمم 
(ACM). 

تحليل نتائج المحور الثاني الدتعلق بمدى إدراك مفهوم التأمنٌ على القرض وأهميتو في معرفة ملاءة : الفرع الأول
 .الزبون

، نقوم (ACM)قبل الشروع في برليل نتائج ىذا المحور من الاستبيان باستعمال طريقة التحليل التقابلي ابؼعمم 
بتحديد عدد المحاور ابؼختارة والنابذة عن تقليص عدد أبعاد ابؼنحتٌ ابؼتعدد الأبعاد ابؼستخلص من ابعدول ذو 

إلذ منحتٌ ذو بعدين  ((أسئلة أو متغتَات) أعمدة 06و (فرد) سطر 34)ابغجم الكبتَ ابؼتعلق بهذا المحور 
 :وذلك حتى تسهل قراءتو وبرليلو، من خلال جدول القيم الذاتية أدناه (بؿورين)
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تحديد عدد المحاور الدختارة :  (08)الجدول رقم 

Dimension 
Total 

 (Valeur propre) 
Inertie 

1 3,832 ,639 

2 1,080 ,180 

Total 4,912 ,819 

Moyenne 2,456 ,409 

 "SPSS "من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج  :الدصدر
المحور الثاني .  من التشتت الكلي٪64ابعدول أعلاه أدى بنا لاختيار بؿور واحد، الذي بوتفظ أو بيثل تقريبا 

 من ٪82 من التشتت الكلي، وىو ما لا بيكن أن نتجاىلو، إذ أنو يؤدي إلذ بسثيل بنسبة ٪18بوتفظ ب 
وعليو فالتمثيل )وبيكن أن يكون ذلك مثتَا للاىتمام في دراستنا أيضا . التشتت الكلي، وىي نتيجة جيدة للغاية

 .(البياني للأفراد وابؼتغتَات سيكون على معلم متعامد
 يتضح أن بؿور التًاتيب يفصل بتُ ،أسفلو (08)بفا سبق ومن خلال منحتٌ ابؼتغتَات ابؼوضح في الشكل 

، والتي ىي موضحة من خلال الإجابات الثانيالمحور  (متغتَات)الإجابات التي كانت معظمها بابؼوافقة على أسئلة 
على " لا أدري"على يسار المحور، وبتُ الإجابات التي كانت كلها بدرجة " موافق بساماً "و" موافق"، "نعم"بدرجة 

 .أسئلة المحور وابؼتواجدة على بيتُ ابؼنحتٌ
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 منحنى‌جشحث‌محغيرات‌المحور‌الثبني(: 08)الشكل رقم 

 

 "SPSS"من إعداد الطالب إعتماداً على برنامج  :الدصدر

أسفلو،  (9)مع منحتٌ الأفراد ابؼوضح في الشكل رقم  (8)وبدطابقة منحتٌ ابؼتغتَات ابؼوضح في الشكل رقم 
إضافة ) بؿور التًاتيب كانت إجاباتهم على أغلب أسئلة المحور بابؼوافقة يتضح أن جل الأفراد ابؼتواجدين على يسار

، في حتُ أن (إلذ أنهم على دراية بأن التأمتُ على القرض يشمل كافة أنواع القروض ويغطي بـتلف أنواع الإعسار
، بفا يعتٍ أنهم إما بؿايدون أو "لا أدري" كانت إجاباتهم ،7،11،23كل الأفراد ابؼتواجدين على بيتُ ابؼنحتٌ 

. ليس بؽم دراية بابؼوضوع
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‌منحى‌جوزيع‌الأفراد‌حسب‌إجبببجهم‌على‌أسئلة‌المحور‌الثبني(: 09)الشكل رقم 

 

 "SPSS"من إعداد الطالب إعتماداً على برنامج  :الدصدر

قسط )بذدر الإشارة أيضا إلذ أن بؿور الفواصل بييز بتُ الأفراد اللذين يرون أن تكلفة التأمتُ على القرض 
مرتفعة واللذين يرون أنها منخفضة، فعلى الرغم من أن الأشخاص ابؼتواجدين على يسار بؿور التًاتيب بؽم  (التأمتُ

، ابؼتواجدة أسفل بؿور الفواصل، كانت 13،18،31،33دراية بدفهوم التأمتُ على القرض إلا أن بؾموعة الأفراد 
( قسط التأمتُ)والذي يقول أن تكلفة التأمتُ على القرض  (6م)على السؤال السادس " موافق"ب إجاباتهم 

. مرتفعة

كانت بؽم دراية بدفهوم التأمتُ على القرض، بحيث يعتبرون أن  ( فرد31)بفا سبق يتضح أن جل أفراد العينة 
التأمتُ على القرض ىو أحد الضروريات التي يطلبها البنك من العميل حيث يولر لو أبنية بالغة من أجل ابؼوافقة 
على منح القروض، وىذا للدور الوقائي الذي يلعبو نظام التأمتُ على القرض من أجل سلامة القروض ابؼمنوحة، 

وىذا ما يؤثر على الزيادة في منح الإئتمان بالنسبة للبنك، وىذا دليل على أن التأمتُ على القرض من أبرز 
 .الدعائم الأساسية بالنسبة بؼنح القروض من طرف البنك
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أغلب أفراد العينة بؿل الدراسة يرون بأن التأمتُ على القرض يعتبر أيضا من أىم الوسائل ابؼساعدة على معرفة 
ملاءة الزبون، وىل ىذا الزبون جدير بدنح القرض من طرف البنك أم ىو عكس ذلك، حيث تكمن أبنية التأمتُ 

في التصريح ابؼقدم من طرف شركة التأمتُ للبنك بعدم قبولو من طرف شركة التأمتُ، وبالتالر رفضو بؼنح القرض 
 .من طرف البنك، حيث يعتبر أحد أدوات الإستعلام بالنسبة للبنك في معرفة ملاءة الزبون

 :وللتفصيل أكثر قمنا بإعداد جدول معاملات الارتباط بتُ متغتَات ىذا المحور كما يلي
 معاملات الارتباط بنٌ متغنًات المحور الثاني: (09)الجدول رقم 

 

 أهوٍت تىلىى هل

 على للتأهٍي

 أجل هي القشض

 هٌح على الوىافقت

 ؟ القشوض

 أًىاع هاهً

 الوعٌٍت القشوض

 على بالتأهٍي

 ؟ القشض

 على التأهٍي ٌعذ

 أهن القشوض

 لضواى وسٍلت

 القشوض

 الووٌىحت

 على التأهٍي عقذ كاى إرا

 هي البٌك ٌحوً القشض

 هذٌٌٍه، إعساس خطش

 هزا أًىاع هختلف فواهً

ٌت الخطش  ؟ فٍه الوتضو ِّ

 على التأهٍي ٌعتبش

 هي وسٍلت القشض

 الوساعذة الىسائل

 هلاءة هعشفت على

 ؟ الزبىى

 تكلفت تعتبش

 على التأهٍي

 قسط) القشوض

 هشتفعت (التأهٍي

 ؟

 على للتأهٍي أهوٍت تىلىى هل

 على الوىافقت أجل هي القشض

 ؟ القشوض هٌح

1,000 ,672 ,852 ,269 ,749 ,749 

 الوعٌٍت القشوض أًىاع هاهً

 ؟ القشض على بالتأهٍي
,672 1,000 ,549 ,400 ,461 ,465 

 أهن القشوض على التأهٍي ٌعذ

 القشوض لضواى وسٍلت

 الووٌىحت

,852 ,549 1,000 ,208 ,879 ,621 

 القشض على التأهٍي عقذ كاى إرا

 إعساس خطش هي البٌك ٌحوً

 هزا أًىاع هختلف فواهً هذٌٌٍه،

ٌت الخطش  ؟ فٍه الوتضو ِّ

,269 ,400 ,208 1,000 ,164 ,162 

 وسٍلت القشض على التأهٍي ٌعتبش

 على الوساعذة الىسائل هي

 ؟ الزبىى هلاءة هعشفت

,749 ,461 ,879 ,164 1,000 ,765 

 على التأهٍي تكلفت تعتبش

 هشتفعت (التأهٍي قسط) القشوض

 ؟

,749 ,465 ,621 ,162 ,765 1,000 

 "SPSS" من إعداد الطالب إعتماداً على برنامج :الدصدر

ابؼتمثل في مدى أبنية التأمتُ على  (1م) أنو يوجد إرتباط قوي بتُ ابؼتغتَ الأول نلاحظ من خلال ابعدول- 
الذي يعتبر أن التأمتُ على القرض ىو وسيلة  (3م)القرض من أجل ابؼوافقة على منح القروض وبتُ ابؼتغتَ الثالث 

، وىي (%85.2)والذي بيثل نسبة معتبرة  (0.852)لضمان القروض ابؼمنوحة حيث قدر معامل الارتباط ب
. تدل على أن البنك يولر أبنية كبتَة للتأمتُ على القرض وىذا من أجل ضمان القروض ابؼمنوحة
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 والذي يولر أبنية للتأمتُ (1م)كما نلاحظ من خلال ابعدول أنو يوجد إرتباط قوي كذلك بتُ ابؼتغتَ الأول - 
الذي يعتبر أن التأمتُ على  (5م)على القرض من أجل ابؼوافقة على منح القروض ابؼمنوحة وبتُ ابؼتغتَ ابػامس 

والذي  (0.749)القرض ىو أحد الوسائل ابؼساعدة على معرفة ملاءة الزبون حيث كان ابؼعامل بتُ ابؼتغتَين 
، بفا يدل على أن البنك يولر أبنية كبتَة للتأمتُ من أجل ابؼوافقة على منح القروض (%75)بيثل نسبة معتبرة 

. وىذا بؼعرفة كذلك ملاءة الزبون

الذي يعتبر أن  (3م)نلاحظ أيضا من خلال جدول معاملات الإرتباط أنو توجد علاقة بتُ ابؼتغتَ الثالث - 
الذي يعتبر أن  (5م)التأمتُ على القرض من أىم الوسائل ابؼطلوبة لضمان القروض ابؼمنوحة وبتُ ابؼتغتَ ابػامس 

التأمتُ على القرض ىو أحد الوسائل ابؼساعدة على معرفة ملاءة الزبون حيث كان ابؼعامل بتُ ابؼتغتَين 
، بفا يؤكد على التأمتُ على القرض من أىم الوسائل ابؼطلوبة (%88)والذي بيثل نسبة معتتَة جدا  (0.879)

. من طرف البنك لضمان القروض ابؼمنوحة بؼا لو من أبنية في معرفة ملاءة الزبون وبالتالر إبزاذ قرار منح الائتمان

ومنو نستخلص في الأختَ من خلال برليل منحنيي ابؼتغتَات والأفراد، وكذا من خلال جدول معاملات الإرتباط، 
أن البنك يولر أبنية كبتَة بالنسبة للتأمتُ على القرض ويعتبره أحد العناصر الفعالة وأحد الركائز التي لا بيكن 
الإستغناء عنها في منح القروض وىذا للدور الكبتَ الذي يلعبو في بضاية القروض ابؼمنوحة، ومنو فإن الفرضية 

أن التأمتُ على القرض من أبرز الدعائم الأساسية بالنسبة بؼنح القروض من طرف : "الأولذ من الدراسة والتي تقول
. ، تعتبر بؿققة من خلال ماسبق"البنك

كما نستخلص بفا سبق أبنية الدور الذي يلعبو التأمتُ في ابؼساعدة على معرفة ملاءة الزبون بالنسبة للبنك، فإذا 
كانت ملاءة العميل بالنسبة لشركة التأمتُ جيدة فإن شركة التأمتُ تقبل تأمتُ القرض ابؼمنوح، أما إذا كانت على 

العميل ديون لأقساط تأمتُ قبلية وحالت إلذ إعساره وكانت قد كلفت شركة التأمتُ خسائر في ذلك، فإن شركة 
التأمتُ ترفض التأمتُ على ىذا القرض، ومنو البنك لا بينح ىذا العميل الائتمان ابؼطلوب وىذا للسمعة السيئة 

وعليو فإن الفرضية الثانية من . بالنسبة للعميل لدى شركة التأمتُ التي تعتبر أحد وسائل الإستعلام بالنسبة للبنك
، تعتبر "أن التأمتُ على القرض من أىم الوسائل ابؼساعدة في معرفة مدى ملاءة الزبون: "الدراسة، والتي تقول

. بؿققة على ضوء التحليل السابق
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 نتائج المحور الثالث الدتعلق بفعالية التأمنٌ على القروض في لرابهة القروض الدتعثرةتحليل : الفرع الثاني
نقوم أولا بتحديد عدد المحاور ابؼختارة والنابذة عن تقليص عدد أبعاد ابؼنحتٌ ابؼتعدد الأبعاد ابؼستخلص من 

وذلك حتى ( بؿورين)إلذ منحتٌ ذو بعدين  ( أعمدة08 سطر و34)ابعدول ذو ابغجم الكبتَ ابؼتعلق بهذا المحور 
: تسهل قراءتو وبرليلو، من خلال جدول القيم الذاتية أدناه

 تحديد عدد المحاور الدختارة: (10)الجدول رقم 

Dimension 
Total 

(Valeur propre) 
Inertie 

1 4,273 ,534 

2 1,710 ,214 

Total 5,984 ,748 

Moyenne 2,992 ,374 

 "SPSS"من إعداد الطالب إعتماداً على برنامج  :الدصدر

المحور الثاني .  من التشتت الكلي٪53.4ابعدول أعلاه أدى بنا لاختيار بؿور واحد، الذي بوتفظ أو بيثل 
 ٪75 من التشتت الكلي، وىو ما لا بيكن أن نتجاىلو، إذ أنو يؤدي إلذ بسثيل بنسبة تقريبا ٪21.4بوتفظ ب

وعليو )وبيكن أن يكون ذلك مثتَا للاىتمام في دراستنا أيضا . من التشتت الكلي، وىي نتيجة جيدة للغاية
 .(فالتمثيل البياني للأفراد وابؼتغتَات سيكون على معلم متعامد

، يتضح أن بؿور التًاتيب يفصل بتُ (10)بفا سبق ومن خلال منحتٌ ابؼتغتَات أسفلو في الشكل رقم 
الإجابات التي كانت معظمها بابؼوافقة على أسئلة المحور الثالث، والتي ىي موضحة من خلال الإجابات بدرجة 

على أسئلة " لا أدري"على يسار المحور، وبتُ الإجابات التي كانت كذلك بدرجة " موافق بساما"و" موافق"، "نعم"
. المحور وابؼتواجدة على بيتُ ابؼنحتٌ
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 لمحور الثالثا متغنًات  تشتتمنحنى: (10)الشكل رقم 

 

" SPSS"من إعداد الطالب إعتماداً على برنامج  :الدصدر

أسفلو، يتضح أن جل الأفراد ابؼتواجدين  (11)وبدطابقة منحتٌ ابؼتغتَات مع منحتٌ الأفراد ابؼوضح في الشكل رقم 
 بؿور التًاتيب كانت إجاباتهم على كل أسئلة المحور بابؼوافقة، في حتُ أن الأفراد ابؼتواجدين على بيتُ على يسار

. ، بفا يعتٍ أنهم إما بؿايدون أو ليس بؽم دراية بابؼوضوع"لا أدري"، فكانت إجاباتهم ب 07،11،23ابؼنحتٌ 
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منحى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم على أسئلة المحور الثالث : (11)الشكل رقم 

 

" SPSS"من إعداد الطالب إعتماداً على برنامج  :الدصدر

بذدر الإشارة أيضا إلذ أنو وعلى الرغم من أن الأفراد ابؼتواجدين على يسار بؿور التًاتيب يعتقدون أن التأمتُ على 
نسبة ابػسارة ابؼضمونة من ابعزء ابؼتبقي من القرض ابؼتعثر تعد من )القرض يعتبر فعال في بؾابهة القروض ابؼتعثرة 

، إلا أن جزء معتبر منهم يرى أن إجراءات التعويض معقدة بفا يستدعي القيام بدراسة معمقة (متوسطة إلذ كبتَة
في ىذا ابػصوص، وذلك بؼعرفة الأسباب ابغقيقية وراء ىذا التأختَ في إجراءات التعويض، ومن بشة بؿاولة التخلص 

. منها إذا أمكن

التأمتُ على القرض يعتبر فعال في كانت إجاباتهم تتفق على أنّ  ( فرد31)بفا سبق يتضح أن جل أفراد العينة 
 :وللتفصيل أكثر قمنا بإعداد جدول معاملات الارتباط بتُ متغتَات ىذا المحور كما يلي. بؾابهة القروض ابؼتعثرة
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معاملات الارتباط بنٌ متغنًات المحور الثالث : (11)الجدول رقم 

 أن سبق ىل 
 قروضا قدمتم

 ؟ تعثرا عرفت

 الإجابة كانت إذا
 كم ،″نعم″ب

 من نسبتها تبلغ
 القروض إبصالر
ن  في عليها ابؼؤمَّ

 ؟ السنة

 إجراءات تعتبر
 القروض برصيل
 حسب ابؼتعثرة

 التأمتُ؟ عقد

 الإجراءات تعد
 طرف من ابؼتخذة

 على للحصول البنك
 جد ابؼتعثرة الأقساط

 التصريح قبل كافية
 شركة لدى بابغادث

 التأمتُ؟

 التعويض آجال تعد
 شركات طرف من

 ما نوعا طويلة التأمتُ
 ؟

 نسبة ماىي
 ابؼتعثرة القروض

 طرف من المحصلة
 ؟ التأمتُ شركة

 ابػسارة نسبة
 ابؼضمونة

(Quotité 
Garantie) من 

 من ابؼتبقي ابعزء
 تعد ابؼتعثر القرض

: 

 الإبقاء مع أنتم ىل
 على التأمتُ على

 من كشرط القرض
 منح شروط

 ؟ القروض

 عرفت قروضا قدمتم أن سبق ىل
 804, 469, 091, 602, 222, 602, 017, 1,000 ؟ تعثرا

 كم ،″نعم″ب الإجابة كانت إذا
 القروض إبصالر من نسبتها تبلغ

ن  a؟ السنة في عليها ابؼؤمَّ
,017 1,000 ,355 ,427 ,192 ,018 ,263 ,225 

 القروض برصيل إجراءات تعتبر
 749, 602, 152, 531, 369, 1,000 355, 602, التأمتُ؟ عقد حسب ابؼتعثرة

 طرف من ابؼتخذة الإجراءات تعد
 الأقساط على للحصول البنك

 التصريح قبل كافية جد ابؼتعثرة
 التأمتُ؟ شركة لدى بابغادث

,222 ,427 ,369 1,000 ,369 ,227 ,222 ,276 

 طرف من التعويض آجال تعد
 749, 602, 152, 1,000 369, 531, 192, 602, ؟ ما نوعا طويلة التأمتُ شركات

 ابؼتعثرة القروض نسبة ماىي
 114, 091, 1,000 152, 227, 152, 018, 091, ؟ التأمتُ شركة طرف من المحصلة

 ابؼضمونة ابػسارة نسبة
(Quotité Garantie) من 

 تعد ابؼتعثر القرض من ابؼتبقي ابعزء
: 

,469 ,263 ,602 ,222 ,602 ,091 1,000 ,804 

 التأمتُ على الإبقاء مع أنتم ىل
 شروط من كشرط القرض على

 ؟ القروض منح
,804 ,225 ,749 ,276 ,749 ,114 ,804 1,000 

" SPSS"من إعداد الطالب إعتماداً على نتائج  :الدصدر

من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن ىناك إرتباط قوي بتُ بعض ابؼتغتَات، فمثلا ىناك إرتباط قوي بدعامل - 
وبتُ الإبقاء على التأمتُ على القرض كشرط من شروط  (7م)بتُ نسبة القروض التي عرفت تعثر  (0.804)

، وىذا للدور الوقائي الذي يلعبو التأمتُ على القرض في ابغد من خطر القروض ابؼتعثرة (14م)منح القروض 
. والعمل على بؾابهتها

وكذا شرط الإبقاء على التأمتُ على القرض  (13م)كذلك ىناك إرتباط قوي بتُ نسبة ابػسارة ابؼضمونة - 
، وىذا للدور الذي تلعبو شركة التأمتُ في (0.804)وذلك بدعامل قدره  (14م)كشرط من شروط منح القروض 
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تعويض نسبة كبتَة من ابعزء ابؼتبقي من القرض ابؼتعثر، وىذا ما يزيد في دعم ومتانة الإئتمان ابؼصرفي بالنسبة 
. للبنك والوقاية من خطر ابػسارة النابذة عن القروض ابؼتعثرة ابؼمنوحة

. وكنتيجة بؼا سبق نثبت صحة الفرضية الثالثة، أي أن التأمتُ على القروض يعتبر فعالا في بؾابهة القروض ابؼتعثرة
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: خلاصة

 بإسقاط من خلال ىذا الفصل، حاولنا استظهار دور التأمتُ على القرض في ابغد من خطر القروض ابؼتعثرة،
، حيث أنّ كل نتائج الاستبيان (BNA)ذلك على الواقع العملي من خلال دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائري 

. كانت إبهابية، وىذا ما يؤكد لنا بوضوح الدور الذي يلعبو التأمتُ على القرض في ابغد من خطر القروض ابؼتعثرة

وعليو فإن التأمتُ على القرض يعتبر أحد الشروط الضرورية بؼنح القرض، كما يعتبر من أىم الوسائل الداعمة في 
منح الإئتمان بالنسبة للبنك، والذي يعمل على حصانة القروض ابؼمنوحة وبضايتها من خطر التعثر، بفا يزيد في 

 . دعم السياسة الإقراضية للبنك، وبالتالر العمل على برستُ الأداء ابؼالر للبنك، دعم متانتو واستقراره
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يعتبر التأمتُ على القرض ذو فعالية ىامة بالنسبة للبنك، والذي من خلالو بيكن لو التغلب على مشكل 
القروض ابؼتعثرة، حيث أصبح موضوع التأمتُ على القرض من ابؼواضيع الشاغلة للنشاط ابؼصرفي، وذلك لإعتباره 

أداة مهمة في حصانة القروض ابؼمنوحة من طرف البنك والعمل على بضايتها من خطر إعسار العميل، وبالتالر 
بزفيض ابػسائر النابذة عن ابؼخاطر ابؼتعلقة بالقروض ابؼتعثرة، والتي تعتبر من الأعباء الثقيلة التي تعاني منها البنوك، 

فالتأمتُ على القرض ىو الوسيلة ابؼثلى بغماية البنك من بـاطر القروض ابؼتعثرة، والعمل على ابغد من الأخطار 
. ابؼتعلقة بها

كما يعتبر التأمتُ على القرض من أىم الوسائل الداعمة في عملية منح الإئتمان ابؼصرفي بالنسبة للبنك، 
وذلك من خلال معرفة ملاءة الزبون من خلال بظعتو في شركة التأمتُ والتصريح بها لدى البنك من خلال 

معاملات العميل القبلية لدى شركة التأمتُ والتي تعتبر أداة من أدوات الإستعلام ابؼصرفي، حيث أن ىذه الأداة 
تعود على إدارة البنك بالإبهاب لدى إبزاذىا القرارات الإئتمانية وبالتالر ابغكم على منح القرض من عدمو 

بالنسبة للعميل، بفا يساعد في دعم دور السياسة الإقراضية للبنك، وىو ما يزيد من رقي وازىار البنك وبرستُ 
. أداءه ابؼالر وفي الأختَ الإستقرار ابؼصرفي وىو ما تصبو إليو البنوك

وفيما يلي النتائج التي تم التوصل إليها، ونتائج اختبار فرضيات البحث والتوصيات التي وضعت على 
 :أساسها

: إختبار الفرضيات .1

، "أن التأمتُ على القرض من أبرز الدعائم الأساسية بالنسبة بؼنح القروض من طرف البنك ": الفرضية الأولى- 
وتم التحقق من ىذه الفرضية بفا يدل على صحتها، وذلك لأن التأمتُ على القرض ىو أحد الضروريات التي 

يطلبها البنك من العميل، حيث يولر البنك لو أبنية بالغة من أجل ابؼوافقة على منح القروض من أجل سلامة 
القروض ابؼمنوحة، ذلك لأن التأمتُ على القرض من أىم الأسس والدعائم بؼنح القروض من خلال الدور الوقائي 

  .الذي يلعبو في تأمتُ القروض

، وتم "أن التأمتُ على القرض من أىم الوسائل ابؼساعدة على معرفة مدى ملاءة الزبون": الفرضية الثانية- 
التحقق من ىذه الفرضية بفا يدل على صحتها، وذلك من خلال التنبيو ابؼقدم من طرف شركة التأمتُ للبنك في 

حالة ما إذا كانت على العميل طالب القرض ديون قبلية وحالت إلذ إعساره وكانت شركة التأمتُ قد برملت 
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سابقا خسائر في ذلك، فإن شركة التأمتُ تصرح للبنك عدم التأمتُ لقرض ىذا العميل ورفضو، ومنو البنك لا 
بينح الائتمان ابؼطلوب من طرف العميل، وىذا للسمعة السيئة بالنسبة للعميل في شركة التأمتُ التي تعتبر بذلك 

. أحد وسائل الإستعلام بالنسبة للبنك

وتم التحقق ، " التأمنٌ على القرض من أىم الضمانات الوقائية لمجابهة القروض الدتعثرة يعتبر: "الفرضية الثالثة
من ىذه الفرضية بفا يدل على صحتها، وذلك من خلال الدور الذي يلعبو نظام التأمتُ في ابغد من خطر 

القروض ابؼتعثرة، من خلال الدور الإبهابي للتأمتُ وذلك في تعويض ابؼبلغ ابؼتبقي من القرض ابؼتعثر، وىذا ما يعزز 
. ابعهاز ابؼصرفي ويزيد من سلامة نظامو ابؼالر

 :الإقتراحات والتوصيات .2

 :على ضوء النتائج ابؼتوصل إليها بيكن تقديم التوصيات التالية

العمل على تسهيل إجراءات برصيل القرض ابؼتعثر بتُ شركة التأمتُ والبنك من خلال وضع إجراءات قبلية - 
 سليمة خالية من الغموض والبتَوقراطية؛

 العمل على تسريع عمليات التعويض بتُ شركة التأمتُ والبنك لتحصيل القرض ابؼتعثر؛- 

من خلال العمل تكاليفو الكلية لابد من العمل ابؼتكامل على تقليل تكاليف تأمتُ القرض ابؼمنوح للتقليل من - 
ابؼتكامل بتُ البنك وشركة التأمتُ من خلال وضع إجراءات قبل وبعد حالة التعثر؛ 

العمل على إعادة تأمتُ القرض ابؼمنوح في حالة كان أصل القرض ابؼمنوح كبتَ؛ - 

 :آفاق البحث .3

: في ختام ىذه الدّراسة تبتُ لنا أنّ ىناك بعض المحاور التي تستحق ابؼزيد من البحث والدّراسة نذكر منها

 دور التأمتُ على القرض في دعم سياسة الإقراض بالنسبة للبنوك التجارية؛ -

 .دور التأمتُ على القرض في دعم التمويل في البنوك التجارية -
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( 01)الدلحق

 غرداية جامعة

 

 التسيتَ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 الإقتصادية العلوم: القسم
 وبنوك مالية: التخصص

 استبيان
: خ الكريم، الأخت الكريمة الأ

............. تحية طيبة وبعد 
دور التأمنٌ على القروض في الحد : حول موضوع " تخصص مالية وبنوك"أقوم بإعداد مذكرة ماستر 

في الخانة التي  ((Xمن خطر القروض الدتعثرة، فنًجى منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التاليـــة بوضع إشارة
. تتفق مع رأيك كمساعدة منكم على إلصاح الدراسة

علما بأن إجابتكم سنتعامل معها بشكل سري وجماعي ولأغراض البحث العلمي فقط وستوضع نتائج 
الدراسة تحت تصرفكم في أي وقت وليس مطلوب منك ذكر اسمك أو عنوانك، شاكرا لكم سلفا جهودكم 

. الدباركة وحسن تعاونكم
 طلال عمراني: ابؼشرف الأستاذ                                                                    
 سانية بن الحميد عبد: الطالب                                                                   

 

 لتعاونكم جزيلا شكرا                                                                
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          ٌّ    ن خ ص          :  لأ ل    ح  

ى. 1 َّ      ً ٌ     ...................................... : 

 :     ــــــ . 2

   أ ثى                                                                    ذك 

 :      ـــــــ ٌ       . 3

     50  ن أكث                    50-41                 40-                   31     30-26                25  ن أقل

ل. 4  :    ِّ  ً    ؤهِّّ

   ٌ                                          ً                                بك    ٌ                                      فأقل ث   ي

 :    خب ة      . 5

     20  ن أكث                   20-16                    15-11                       10-6                       5  ن أقل

     ٌن  لاءة    ف  فً  أه ٌ ه   ق ض   ى    أ ٌن   ه م إ   ك   ى :   ث  ً    ح  

 ؟   ق  ض   ح   ى      فق  أ ل  ن   ق ض   ى    أ ٌن أه ٌ      ن هل. 1

   م                                                            لا 

  ؟   ق ض   ى   أ ٌنب       ٌ    ق  ض أ       هً. 2

    ق  ض ك ف                                     إ  هلاكٌ                                     إ  ث   ٌ 

 :        ح    ق  ض  ض  ن   ٌ   أهم   ق  ض   ى    أ ٌن ٌ  . 3

          فق                          فق                    أ  ي لا                      فق غٌ                        فق غٌ 

 ؟ فٌه     ضّ ِّ     خط  هذ  أ      خ  ف ف  هً   ٌ ٌه، إ     خط   ن   ب ك ٌح ً   ق ض   ى    أ ٌن  ق  ك ن إذ . 4

      ٌن كلا                                         ق    ً                                                ً       

 ؟    ب ن  لاءة    ف    ى        ة       ل  ن   ٌ     ق ض   ى    أ ٌن ٌ  ب . 5

          فق                           فق                    أ  ي لا                      فق غٌ                          فق غٌ  

 ؟       (    أ ٌن ق ط )  ق  ض   ى    أ ٌن  ك       ب . 6

          فق                          فق                     أ  ي لا                       فق غٌ                          فق غٌ 
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       ث ة   ق  ض    به  فً   ق  ض   ى    أ ٌن ف   ٌ  :   ث  ث    ح  

 ؟   ث     ف  ق  ض  ق   م أن  بق هل. 1

   م                                                       أ  ي لا                                                    لا      

ن   ق  ض إ    ً  ن   ب ه   ب غ كم ،″  م″ب     ب  ك    إذ . 2   ؟       فً   ٌه     ؤ َّ

     كبٌ ة                        كبٌ ة                       ط                 ض ٌ                       ض ٌ        

 :    أ ٌن  ق  ح ب      ث ة   ق  ض  حصٌل إ   ء      ب . 3

       ق ة                                                    ق ة                                               ب ٌط        

 :     أ ٌن ش ك    ى ب  ح  ث    ص ٌح قبل ك فٌ          ث ة  لأق  ط   ى   حص ل   ب ك ط ف  ن     خذة      ء      . 4

          فق                        فق                  أ  ي لا                     فق غٌ                            فق غٌ 

  

 ؟         ط ٌ      أ ٌن ش ك   ط ف  ن      ٌض آ  ل    . 5

   م                                                     أ  ي لا                                                           لا       

  ؟    أ ٌن ش ك  ط ف  ن    حص        ث ة   ق  ض   ب    هً. 6

   ق  ض كل                          ق  ض أغ ب                     ق  ض  صف                 شًء لا     

 :          ث    ق ض  ن     بقً     ء  ن (Quotité Garantie)    ض       خ   ة   ب . 7

     كبٌ ة                       كبٌ ة                         ط                      ض ٌ                             ض ٌ       

  ؟   ق  ض   ح ش  ط  ن كش ط   ق ض   ى    أ ٌن   ى   بق ء  ع أ  م هل. 8

                                                                                                                 فق                  فق                 أ  ي لا                   فق غٌ                               فق غٌ        

 

 إ  ـــــــــــــهً
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 إجابات أفراد العينة على أسئلة الاستبيان: (02)الدلحق
 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م الخبشة الوؤهل العوش الجٌس الىظٍفت فشد

 5 4 2 2 4 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 2 2 1ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 5 3 5 1 1 2ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 4 1 3 3ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 4ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 4 2 3 5ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 1 3 6ف

 2 3 3 3 2 2 2 1 2 1 1 5 7ف
 

1 4 2 2 3 4 

 5 4 2 3 4 1 3 3 2 4 1 3 3 3 2 3 4 2 3 8ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 1 2 9ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 10ف

 4 3 2 2 4 1 3 3 3 3 1 2 2 2 2 4 2 2 2 11ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 12ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 13ف

 5 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 14ف

 5 4 2 3 5 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 2 1 2 15ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 1 5 16ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 1 4 17ف

 5 4 2 3 5 2 3 3 2 4 1 3 2 3 5 3 5 1 1 18ف

 5 4 2 3 5 2 2 3 2 4 3 3 3 3 1 1 1 1 5 19ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 1 4 20ف

 5 4 3 3 5 2 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4 21ف

 5 4 2 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 1 4 22ف

 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 4 23ف
 

1 4 2 2 4 4 

 5 4 2 3 4 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 4 24ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 1 4 25ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 5 3 5 1 1 26ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 1 4 27ف

 5 4 2 3 5 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 1 4 28ف

 5 4 3 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 1 4 29ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 1 1 3 1 5 30ف

 5 4 2 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 4 31ف

 5 4 2 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 1 1 2 1 5 32ف

 5 4 2 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 1 1 3 2 5 33ف

 5 4 3 3 5 2 1 3 2 4 3 3 3 3 1 1 4 1 5 34ف
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 إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثاني: (03)الدلحق
 6م 5م 4م 3م 2م 1م الخبشة الوؤهل العوش الجٌس الىظٍفت فشد

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن استهلاكٍت قشوض ًعن سٌىاث 11-15 فأقل ثاًىي سٌت 41-50 أًثى الوقاصت هصلحت 1ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 11-15 جاهعً سٌت 31-40 ركش القشوض هصلحت 2ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 25 هي أقل ركش الحساباث فتح هصلحت 3ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌت 16-20 جاهعً سٌت 41-50 أًثى الحساباث فتح هصلحت 4ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 علٍا دساساث سٌت 31-40 أًثى الحساباث فتح هصلحت 5ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 31-40 ركش الحساباث فتح هصلحت 6ف

 أدسي لا أدسي لا الٌىعٍي كلا أدسي لا استهلاكٍت قشوض أدسي لا سٌىاث 6-10 بكالىسٌا سٌت 25 هي أقل ركش الوقاصت هصلحت 7ف

 ًعن القشوض كافت ًعن سٌت 16-20 جاهعً سٌت 41-50 أًثى الحساباث فتح هصلحت 8ف
 الإعساس

 هىافق غٍش هىافق الفعلً

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 26-30 ركش الوقاصت هصلحت 9ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 11-15 جاهعً سٌت 41-50 أًثى القشوض هصلحت 10ف

 أدسي لا استهلاكٍت قشوض أدسي لا سٌىاث 6-10 فأقل ثاًىي سٌت 25 هي أقل أًثى الوقاصت هصلحت 11ف
 الإعساس

 أدسي لا أدسي لا الفعلً

 جاهعً سٌت 25 هي أقل أًثى الحساباث فتح هصلحت 12ف
 5 هي أقل

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سسٌىاث

 هىافق هىافق الٌىعٍي كلا ًعن استهلاكٍت قشوض ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 26-30 أًثى الحساباث فتح هصلحت 13ف

 أدسي لا هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 31-40 أًثى الحساباث فتح هصلحت 14ف

 جاهعً سٌت 25 هي أقل ركش القشوض هصلحت 15ف
 5 هي أقل

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سسٌىاث

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 25 هي أقل ركش القشوض هصلحت 16ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 26-30 ركش القشوض هصلحت 17ف

 جاهعً سٌت 31-40 ركش الوقاصت هصلحت 18ف
 5 هي أقل

 ًعن استهلاكٍت قشوض ًعن سسٌىاث
 الإعساس
 هىافق غٍش هىافق الفعلً

 جاهعً سٌت 26-30 ركش القشوض هصلحت 19ف
 5 هي أقل

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سسٌىاث

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 31-40 ركش القشوض هصلحت 20ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 11-15 علٍا دساساث سٌت 31-40 أًثى الحساباث فتح هصلحت 21ف

 جاهعً سٌت 31-40 ركش الحساباث فتح هصلحت 22ف
 5 هي أقل

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سسٌىاث

 أدسي لا أدسي لا الٌىعٍي كلا أدسي لا استهلاكٍت قشوض أدسي لا سٌىاث 6-10 فأقل ثاًىي سٌت 31-40 أًثى الوقاصت هصلحت 23ف

 جاهعً سٌت 31-40 ركش الوقاصت هصلحت 24ف
 5 هي أقل

 أدسي لا أدسي لا الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سسٌىاث

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 31-40 ركش الوقاصت هصلحت 25ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 11-15 جاهعً سٌت 41-50 ركش الوقاصت هصلحت 26ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 26-30 ركش القشوض هصلحت 27ف

 جاهعً سٌت 31-40 ركش القشوض هصلحت 28ف
 5 هي أقل

 هىافق غٍش أدسي لا الٌىعٍي كلا أدسي لا القشوض كافت ًعن سسٌىاث

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌت 20 هي أكثش فأقل ثاًىي سٌت 41-50 ركش القشوض هصلحت 29ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 31-40 ركش القشوض هصلحت 30ف

 هىافق هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌت 20 هي أكثش بكالىسٌا سٌت 41-50 ركش الوقاصت هصلحت 31ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 6-10 جاهعً سٌت 31-40 ركش القشوض هصلحت 32ف

 هىافق هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 11-15 فأقل ثاًىي سٌت 41-50 أًثى الوقاصت هصلحت 33ف

 هىافق غٍش هىافق الٌىعٍي كلا ًعن القشوض كافت ًعن سٌىاث 11-15 جاهعً سٌت 41-50 ركش القشوض هصلحت 34ف
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 إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثالث: (04)الدلحق

 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م فشد

 تواها هىافق كبٍشة ًصف أدسي لا هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 1ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 2ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 3ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 4ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 5ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 6ف

 هىافق هتىسطت ًصف أدسي لا هىافق بسٍطت   أدسي لا 7ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق بسٍطت هتىسطت ًعن 8ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 9ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 10ف

 هىافق هتىسطت ًصف أدسي لا هىافق بسٍطت هتىسطت ًعن 11ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 12ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 13ف

 تواها هىافق كبٍشة أغلب ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 14ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 15ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 16ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 17ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة هتىسطت ًعن 18ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 19ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 20ف

 تواها هىافق كبٍشة أغلب ًعن تواها هىافق هعقذة هتىسطت ًعن 21ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة هتىسطت ًعن 22ف

 هىافق كبٍشة ًصف أدسي لا هىافق بسٍطت   أدسي لا 23ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق بسٍطت ضعٍفت ًعن 24ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 25ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 26ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 27ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 28ف

 تواها هىافق كبٍشة أغلب ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 29ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 30ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 31ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 32ف

 تواها هىافق كبٍشة ًصف أدسي لا هىافق هعقذة ضعٍفت ًعن 33ف

 تواها هىافق كبٍشة أغلب ًعن تواها هىافق هعقذة جذا ضعٍفت ًعن 34ف
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(05)الدلحق رقم   

:قائمة الأساتذة المحكمنٌ  

 الرتبة الأساتذة الرقم

 أستاذ بؿاضر عجيلة محمد 01

 أستاذ مساعد  بلختَ فاطمة 02

 أستاذ بؿاضر  بن نوي مصطفى 03
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فهرس المحتويات 
الصفحة العنوان 

  .Iالإىداء 
  .IIشكر وتقدير 

  .IIIالدلخص 
  .IVقائمة المحتويات 
 Vقائمة الجداول 

 VIقائمة الأشكال 
 VIIقائمة الدلاحق 

 VIIIقائمة الدختصرات 
ج -أالدقدمة العامة 

الإطار المفاهيني والنظري المفاهيني والدراسات الشابقة : الفضل الأول
 05تدهيد 

 06 للدراسة والنظرية الدفاىيمية الأدبيات: الأول الدبحث

 06   القروض على للتأمينات النظري الإطار: الأول الدطلب
 07  القروض على التَّأمنٌ نشْأة : الأوّل الفرع
 10 القروض على التأمنٌ تعريف : الثاني الفرع
 11 القروض على التأمنٌ أهمية : الثالث الفرع
 11 القروض على التأمنٌ أىداف : الرابع الفرع
 12 القرض تأمنٌ أشكال : الخامس الفرع

 13 الدصرفي التعثر حول عموميات : الثاني الدطلب
 13 وأنواعها الدتعثرة القروض تعريف : الأول الفرع
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 14  الدصرفي التعثر أنواع  :الثاني الفرع
 14 القروض تعثر أسباب : الثالث الفرع

الدتعثرة الدصرفية القروض مؤشرات : الرابع الفرع  17 

 19 الدتعثرة القروض لساطر على القبلية السيطرة أساليب بعض : الخامس الفرع

 19 الدمنوحة القروض وتعثر القرض على التأمنٌ بنٌ العلاقة : الثالث الدطلب

 20- للموضوع السابقة الدراسات - التطبيقية الأبيات : الثاني الدبحث

 20 للموضوع الأجنبية الدراسات : الأول الدطلب
 22  الحالية ودراساتنا السابقة الدراسات بنٌ مقارنة : الثاني الدطلب
 23 الفصل خلاصة

 لولاية غرداية (BNA) البنك الوطني الجزائري –دراسة ميدانية : الفصل الثاني
 25تدهيد 

 26 الدراسة في الدستخدمة والأدوات للطريقة  الدنهجي الإطار تقديم:الأول الدبحث

 26 ‌‌الدراسة لزل للبنك عام تقديم : الأول الدطلب

 28 الدراسة منهجية : الثاني الدطلب

 28 الدراسة أدوات :الأول الفرع
 29 الإستبيان تحضنً : الثاني الفرع
 31 الدراسة منهجية : الثالث الفرع

 33 صدق وثبات الاستبيان: الفرع الرابع
 34 الاستبيان نتائج وتحليل وعرض الإحصائية الدعالجة:الثاني الدبحث
 34 العينة لأفراد الشخصية الدعلومات : الأول الدطلب
 39 الفرضيات واختبار الاستبيان نتائج تحليل: الثاني الدطلب
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 50خلاصة 
 52 خاتدة

 54قائمة الدراجع 

 57قائمة الدلاحق 

 65فهرس المحتويات 

 


