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 شكر وتقدير

 نتقدم أولاً بالشّكر والحمد لله سبحانه وتعالى فنقول

 وما توفيقي إلاّ بالله والصّلاة والسّلام على خير خلق الله محمّد وعلى آله وصحبه ومن والاه.

 على توفيقه ونعمته علي بإتمام دراستي وبحثي هذا.

ومن ثم يطيب لي أن أتقدّم بجزيل الشّكر ووافر الائتمان إلى كل من ساهم في انجاز هذا البحث  
 وأخصّ بالذّكر المشرف على البحث السّيد: عمراني طلال  

 على ما قدمه لنا من إرشاد ومتابعة في البحث وتذليل الصعوبات العلمية التي واجهناها

بغرداية الذين أتاحوا   Enieالوطنية للصناعة الالكترونية  كما أتقدّم بشكر خاص للسّادة بالمؤسسة  
 لي فرصة إنجاز هذه الدّراسة

 إلى رف اقي في دربي إلى زملائي في الدّراسة وكل أصدق ائي منذ الطفولة

وأخيراً أتقدم بالشكر الجزيل لعائلتي على مساندتهم لي واخص بالذّكر والدي ووالدتي على كل  
أيام الدّراسة ودعمهم لي في إتمام هذا البحث وأتمنى أن يجعل الله  ما بذلوه من جهد من أجلي  

 ذلك في ميزان حسناتهم  

 يوم لا ينفع كل نفس إلاّ ما عملت

جازى الله الجميع خير الجزاء وجعل عملهم خالصاً لوجهه وجعله في ميزان حسناتهم يوم القيّ امة أنه  
 على ذلك لقدير، وبالإجابة جدير.

 

 

 الطالبة 



 

 

 ملخص:

دراسررة حالررة -دور القرررض الاسررتهلاكي فرري تشررجيع الصررناعات المحليررة  معرفدد  يهدد ه اددلب ب إلدد   ى     
، من خلال معالج  بلإشكا ي  : كيفَ تُساام ب قرُوض -بغرداية ENIEالمؤسسة الوطنية للصناعة الالكترونية 

لليَ ؟ ومدن جلدا ب ولدول 
َ
 ى ادلب بدد ه، واو ندا  زدربف بلممداايم وبلمن لقدات بلاسْتهلاكيَ  في تَشجيع ب صنَاعَات بلم

 بلأساسي   لقروض بلاستهلاكي  بحي  تم بلاعتماد على بلمنهج ب ولمي ب تلليلي.
إقدده اددلد ب   بسدد  علددى بلمطسسدد  ب و نيدد  وزعدد  بسددتعربض وعددرض بلممدداايم ب نرريدد   لقددروض بلاسددتهلاكي ،  ُ      

 لمطسسدددات بلااتصدددادي  زدددالجحبير، و تلقيدددا جاددد به ب   بسددد  تم توفيدددع  زغردبيددد ، كعينددد ENIE لصدددناع  بلا كيو يددد 
، واد  خلصده ب  ا بسد   ى ج   SPSSبلاستإا   جعُ ت دلب ب غرض، وتم جمع وتحليا ب إيا دات زاسدتا بب زر دامج  

 بلمطسس  تعتم  على ب قرض بلاستهلاكي بلموله  لمنتوج بلمحلي من جلا تشجيع لناعاتها وت ويراا.
 

 كلمات المفتاحية:ال

 ، بستهلاك، منتولات. محلي  لناع ، تمويا، ارض بلاستهلاكي

Résumé : 

     Le but de ce mémoire est d’étudier le rôle du prêt à la consommation dans 

la promotion des industries locales - Étude de cas de l’entreprise nationale 

de l'industrie électronique ENIE à Ghardaïa-, En traitant la problématique : 

Comment le prêt à la consommation contribue-t-il à promouvoir les industries 

locales? Pour parvenir à cet objectif, nous avons essayé de mettre en relief les 

concepts de prêts à la consommation, moyennant une approche descriptive 

analytique. 

     Après examen et présentation des concepts théoriques relatifs au prêt à la 

consommation, l’entreprise nationale de l'industrie électronique ENIE à 

Ghardaïa, prise comme échantillon des institutions économiques en Algérie, a 

fait l’objet d’une étude de cas. Pour ce faire, un questionnaire a été distribué et 

les informations collectées avaient été analysées en utilisant la méthode 

d’analyse des correspondances multiples (ACM), au moyen du logiciel SPSS. 

Enfin, il a été démontré que l’entreprise peut utiliser pleinement le prêt à la 

consommation pour promouvoir son activité. 

Mots-clés : 

Prêt à la consommation, financement, l’industrie locale, consommation, 

produits. 
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 توطئة : (أ 
مطخرب   مرة باتصادي  جخضَعه باتصاد جي زل  لمجمُوع  من بلإلْلاوَات وب تغيربت ب تي فرضه شه  ب عالم 

 مسها من جلا مُوبله  ب ته ي بت ب تي تكإحُ ب نراب بلااتصادي. فا تنمي  بلااتصادي  ب تي تعُتبر وبو ة من جوى 
يع بلأ ش   بلااتصادي  بلمتعَ دة وخال   شاط باتمَامات ب سياسَ  بلااتصادي   لإل  ب تي تعُ  بلحال  ب قُصوي لجم

 بلااتصاد بلمصْرفي.

فا إنك زصمته مُطسس  ما ي   ه دو  ل  ااب في باتصاد جي زل ، فهو ساو   ت بول بلأموبل زين عملايه،  ذ 
ج ل ة ج اه يعما على تَوفير بلاوتيالات وتق يم بلخ مَات على شكا سيُو   ما ي   حزاينه في وا   توفرُام على 

 مَ ين ، جو على شكا ارُوض في وا   بلأ ل ة ب  بين  وب تي تُمثا ب عملي  بلأساسي   لعما بلمصرفي.

  ا ب  و  ب تقلي ي  لتمويا بلمصرفي كا  يتجلى في لُو تين وسب  إَيع  ب نشاط ب لي يتَق ب زه ب عَميا،  ماا 
 ي الب ب َ و   ى ع  بلااتصادي ب لي شه دُ ب عالم تومع ب ت وُ  في شكا بيتما  ب تشْغيا جو بيتما  بلاستثمَا ،

فئ  ل ي ة من ب عُملاء بلااتصاديين اُم بلُأسر جو ب عَايلات، و عَا ب سإب ب نالم عن الب ب توسُع يرلع  ى ب نُمو 
  حبما  على ب إنُوك مُوبكإ   بلمتسَا ع في ب ق اع بلإ تالي وظهُو  بلمجمع بلاستهلاكي ب شَاما. فنتيج  دلب ب توسُع كا 

الد ب ت وُ بت ويُ  اامَه زاستل بث مُنتَج مصرفي ل ي  ج لقه عليه بسم ب قرض بلاستهلاكي، وب لي يلَقى 
 ُ وبلا  كإيرب  في ب إلُ ب  ب صناعي  وز  ل  جاا في ب إلُ ب  ب نَامي . 

 لعلام  بلجحبيري  في مق متها مشروع ب سيا بت،  في بلجحبير، ب قُروض بلاستهلاكي  مُوله   لمنتجات بلحامل      
ب تجهيحبت بلمنح ي  وبلا كيو ي ، كونها تتص   اايم  ب وب دبت ب تي تعره ب تماعا   ايإا ، وي  ج  بلحكوم  ار ت 

ا ب عما ب عودة  ى الب ب نوع من ب قروض  ياي  بلمنتوج ب و ني وتحسين تنافسي  ب سلع بلمنتج  محليا  زع  ج  تم تعلي
، وذ ك زسإب تسجيا ب تماع في ايم  بلأغلم  بلما ي ، و سإ  ع ب ب تس ي ، فضلا عن تشجيع 2009زه سن  

 بلاستيربد لأ  معرم بلمنتولات ب تي كا ه معني  زقروض بلاستهلاك كا ه مستو دة.

 الإشكالية : (ب 
ات بلأكاديمي  وبلمهني  في مجال يعُ  موضوع ب قروض بلاستهلاكي  في بلآو   بلأخيرة لوار باتماب ب  ا بس

بلااتصاد، ترهر جهميته في ت وير وتشجيع بلااتصاد. وفي ظا مساهم  ب قرض بلاستهلاكي في ت وير بلااتصاد، 
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 شكا ي  الد ب  ا بس  تتملو  وول جهمي  ب قرض بلاستهلاكي ودو د في   عاش ب صناعات ب و ني  عبر  رح 
 ب تساؤل ب تالي :

  القرُوض الاسْتهلاكيَة في تَشجيع الصنَاعَات المَحليَة ؟كيفَ تُساهم 

 ومن خلال ب  رح ب عاب  لإشكا ي    رح بلأسئل  ب مرعي  ب تا ي  :

 ب قروض بلاستهلاكي  على ب رفع من ب ق  ة ب شربيي   لأفربد وزا تالي مستوي بلاستهلاك ب كلي ؟اا تعما  -

    عاش ب صناعات بلمحلي  ؟ما م ي فعا ي  ب قرض بلاستهلاكي وجثرد في -

 فيما تتمثا جهمي  تشجيع ب صناعات بلمحلي  ؟ -

 فرضيات البحث : (ج 
 واص  بلإلاز  على بلإشكا ي  وبلأسئل  ب مرعي    رح فيمايلي مجموع  من ب مرضيات :     

 ك.تتمثا جهمي  ب قروض بلاستهلاكي  في  فع ب ق  ة ب شربيي   لموب ن وزا تالي تشجيع بلاستهلا -

 تتمثا فعا ي  ب قرض بلاستهلاكي في دعم بلإ تاج بلمحلي وتنويع بلااتصاد ب و ني. -

 ز  بلإ تاج ب و ني زالحالات بلمحلي ، وزا تالي ب تالص من نم  تتمثا جهمي  تشجيع ب صناعات بلمحلي  في  -
 بلاستهلاك بلمستو د.

 مبررات اختيار الموضوع : (د 
 تعود جسإاب بختيا  ا دلب بلموضوع  ى مجموع  من بلاعتإا بت منها :     

 بلأهمي  ب كإيرة ب تي يتمتع بها موضوع ب قروض بلاستهلاكي  في ب واه بلحالي وب لي يع  موضوع ب ساع . -
 ب إل  في جهمي  الب ب نوع من ب قروض زا نسإ   لق اع ب صناعي بلمحلي. -
 بلموضوع.تخصص ب  ا بس  سإب في بختيَا   -
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 أهداف الدراسة وأهميتها : (ه 
. بلاستهلاكي ب قروض وساس في بلااتصاد واو  موضوعتَكمُن جهمي  ب  ا بس  في كونها تسل  ب ضاوء على 

 بلمكتإ  ب علمي  سثا الد بلمربلع. دلب تسعى ب   بس   ى تحقيا بلأا به ب تا ي  :  ثربءوزا تالي محاو   

  قروض بلاستهلاكي  زا نسإ   لمطسسات بلجحبيري .ب تعره على مااي  وجهمي  ب -
 .ا قروض بلاستهلاكي  في تشجيع منتجاتهازالد بلأخيرة مساهم  معرف  م ي  -

 حدود الدّراسة : (و 
 بلموضوع وزلوغ بلأا به، تم  سم و ود دلد ب  ا بس  يأتي ذكراا كما يلي: د بس من جلا 

زغردبي  من جلا  ENIEا  كا  بختيا  ا  لمطسس  ب و ني   لصناع  بلا كيو ي  الحدود المكانية :  -
 ب قياب زا   بس  بلمي ب ي .

من خلال الد ب   بس  واو نا ج     س جثر ب قروض بلاستهلاكي  في   عاش الحدود الموضوعية : -
 ب صناعات بلمحلي .

 .2017هري ما س وجفريا  ق  تح د بلمجال ب حمني    بستنا في شالحدود الزمانية :  -

 : والأدوات المستخدمة منهج البحث (ز 
بعتم  ا على بلمنهج ب ولمي لأ اه مناسب  سرد ب واايع والب في بلجا ب ب نرري، جما في بلجا ب ب ت إيقي 

وي  بستن  ، يتما وتغ ي  كاف  لوب ب ب  ا بس ب ولمي ب تلليلي في تحليا بلمع يات سا  بلمنهجفاعتم  ا على 
 Analyse desتم تحليله زاستعمال  ريق  ب تلليا ب تقازلي بلمعممو بلاستإيا  ب إل   ى بستا بب 

correspondances multiples . زالإضاف   ى مقازل  مع   ا بت بلمطسس 

 مرجعية الدراسة :  (ح 
 علمي .تتشكا مرلعي  ب   بس  ب تي امنا بها من كتب، ملكربت، مجلات، ملتقيات      

 صعوبات الدّراسة : (ط 
 من زين ب عوبيا ب تي وبلهتنا جثناء الد ب   بس  ما يلي :

 جول بلمعواات ب تي توبله ب إاو  اي لعوز  بلحصول على بلمعلومات وب وثايا بلاست لا ي  بحج  ب سار بلمهني. -



 المقدمة
 

 
 د‌

 ع ب تجاوب زعض بلموظمين وتما لهم في بلإلاز  على بلاستإيا . -
 ب تشريعي وخال  زا نسإ  لموضوع ب قروض في ب إنوك بلجحبيري .  لعوز  تتإع ب نراب -

 هيكل الدراسة : (ي 
 اسمه ب   بس   ى فصلين،  رري وت إيقي، ويمكن بستعربض ايكا ب إل  كما يلي :     

تناو نا فيه بلأدزيات بلمماايمي  وب نرري   لقروض بلاستهلاكي  ودو اا في تشجيع ب صناعات  الفصل الأول: -
لي ، جين ت رانا في مإلثه بلأول  كا بلجوب ب ب نرري  بلخال  زالموضوع، جما بلمإل  ب ثاني خصصناد  ل  بسات بلمح

 ب سازق  وب تي تتوبفا مع د بستنا في زعض بلجوب ب.

ويتضمن بلجا ب ب ت إيقي، وي  اسم الب ب مصا  ى مإلثين، بلمإل  بلأول سل نا فيه  الفصل الثاني: -
فتضمن جدوبت و ريق  ب   بس   كنموذج  ل  بس زغردبي    ENIE طسس  ب و ني   لصناع  بلا كيو ي ب ضوء على بلم

 .تلليا  تايج بلاستإيا  وبختإا  ب مرضياتجما بلمإل  ب ثاني فقمنا ز
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 تمهيد
 ق  جلإح ب قرض بلاستهلاكي يلعب دو ب  متناميا  في بلااتصاد، فا قوة ب نسإي   لاستهلاك بلمنحلي، وبشت بد 

زين بلمطسسات بلايتما ي  في ب سوق وتنويع   اق بلمنتجات وبلخ مات بلما ي   لعملاء وتغيير جسعا   بلمنافس و ة 
 ب ماي ة اي ب عوبما ب تي ا  تمسر ب  لب بلمتحبي  على ب قروض بلاستهلاكي  في ب سنوبت بلأخيرة.      

ا  مرلعي و ررة ل ي ة كما ج  سياسات   عاش وتنمي  وتشجيع ب صناعات بلمحلي  ته ه  ى تإني   
الب بلأخير يعتبر جفضا ضما   لنمو  ا اعات ب نشاط ب صناعي بلمحلي، على بعتإا  ج ا  مختلف لتنمي  وت وير 

بلمستقر  لااتصاد. ومن جلا بلإيماء زالجا ب ب نرري  لإل ، فإ  الب ب مصا ي رح جهمي  ب قرض بلاستهلاكي في 
راا وذ ك من خلال  زربف بلأ وبع ب رييسي   لقروض بلاستهلاكي  وجهميتها تشجيع و  عاش ب صناعات بلمحلي  وت وي

 وخال  في تشجيع ب صناعات بلمحلي  في بلااتصاد ب و ني.

  ى الب بلموضوع في مإلثين كالآتي : سنت رقوعليه 

 بلأدزيات بلمماايمي  وب نرري . المبحث الأول :

 ب   بسات ب سازق . المبحث الثاني :
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 المبحث الأول : الأدبيات المفاهيمية والنظرية

 المطلب الأول : الإطار النظري للقرض الاستهلاكي
شروط و لربءبت منله، محبياد ممهوب ب قرض بلاستهلاكي، ج وبعه،  من خلال الب بلم لب سنت رق  ى

 .وكلب آثا د على بلااتصاد وعيوزه

 الفرع الأول : مفهوم القرض الاستهلاكي

 ب قرض بلاستهلاكي  عره جولا  بلاستهلاك كما يلي : تعريفاإا 

 بلاستهلاك او ارب  باتصادي يتالد بلمستهلك لإشإاع والاته من ب سلع وبلخ مات ب تي يحتالها.

 ومن خلال الب ب تعريف يمكن تعريف ب قرض بلاستهلاكي كما يلي :

 ب  فع فيه على جاساط، مطللا  جو مجحج"."ب قرض بلاستهلاكي او كا زيع  سلع  يكو   :1التعريف الأول  -
"او بيتما   ق ي يق ب فيه جو   رفي بلمعامل  )في ب غا ب بلمطسسات ب تمويلي (  قودب  : 2التعريف الثاني  -

  ل ره بلآخر )بلمستهلك( ب لي يلتحب زرداا في واه لاوا متما عليه".
   تمويا بلمشا يع ب شاصي  بلخال  مثا "بلمقصود زا قروض بلاستهلاكي  اروض موله:3التعريف الثالث  -

 شربء سيا ة، جثاث ويخضع الب ب قرض  قوبع  مح دة".
"او ارض يمنح  تمويا ب نمقات بلاستهلاكي  غير بلمهيأة  لأفربد وب عايلات )ب تجهيحبت :4التعريف الرابع  -

جشهر وثلاث   3ودة زين بلمنح ي ، ب سيا بت، ب رولات،...( وب تي يتناسب مإلغها مع دخلهم، وم تها مح 
 سنوبت، و تجنب بلماا ر ي لب ب إنك من فزاينه ضما ات على ب قُروض جو ب تأمين عليها".

                                                             
1
‌.10، ص2015ماي  13، 24بلجحبيري ، ب ع دبلجري ة ب رسمي   لجمهو ي  ‌
2
، مجل  لامع  بلملك عإ  ب عحيح، بلااتصاد التمويل الاستهلاكي في المملكة العربية السعودية: تقويم شرعيعإ  ب رويم عإ  بلحمي  ب ساعاتي، ‌

‌.5-4، ص 2006، ب ع د بلأول، 21وبلإدب ة، ب
3 Christine chadozeau, le crédit à la consommation, federation bancaire française, PFEC, paris, septembre 

2011,p 3. 

-2012، ملكرة ماسي غير منشو ة في ب علوب بلما ي ، لامع  اال ي مرزاح و ال ، إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةوميا  لهاد،  4
‌.10،ص  2013
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من ب تعا يف ب سازق   ستنتج ج ا ب قروض بلاستهلاكي  اي كاف  ب قُروض بلممنوو   لأفربد لإشإاع والاتهم      
ي  موب دد ب لبتي ، جو ب رغإ  في ب توسُع في بلاستهلاك  رفع وتسهيا شربء ب سلع وبلخ مات في وا   ع ب توفر جو كما

 مستوي معيشته، ويختلف ب قرض بلاستهلاكي عن ب قرض بلاستثما ي في ج  بلمستمي  منه مستهلك و يس منتج.   

 الفرع الثاني : أنواع القروض الاستهلاكية

 بلأ وبع ب رييسي   لقروض بلاستهلاكي  ب تي وفعه من اإا ب إنوك على ب نلو بلآتي :فيما يلي مختلف 

 القروض الشخصية : .1
ب شاصي  من زين جام ج وبع ب قروض بلاستهلاكي ، واي عإا ة عن اروض مق م   لأفربد من  ب قروض تعتبر

 5جلا تمويا جميع بلأعإاء ب تي  يس دا علاا  زا نشاط بلمهني  لمقيض.

من ب قروض يمنح  لتمويا اصير ومتوس  بلألا، واو عإا ة عن مإلغ مالي يمكن  لمستهلك  ب نوع الب
 .بستعما ه زا كاما دو  تق يم تبريربت  لمقرض، على ج  يردد مع ب موبي  في آلال ثازت  ومتما عليها

 .  القروض المتخصصة :2
اي كا ب قروض ب قازل   تمويا بلمنتولات جو بلخ مات زصم  مح دة، جي يمنح ب تمويا  شربء منتوج جو خ م  

، ب لي يجب ج  "البيع أو عقد تأدية الخدمة"معين  فعن ما يتم  ع بد عق  ب قرض فإ ه يسإقه عق  جللي او 
 بلخ م  بلممو  .    جويتضمن زيا ات مح دة، وب لي يجب ج  يشا  فيه  ى بلمنتوج جو ب سلع

 .  القروض المجددة )الدائمة( :3
يسمى جيضا  زا قرض ب  بيم لأ ه يسمح  لمقيضين زالاستا بب بلمتكر   لقرض وب سلب منه متى شاء في 

يكو  اناك عق  زين بلمقرض وبلمقيض  مقازا تس ي  منترم  قيم  ب قرض. وي  بلإجماليبلح ود بلأاصى  لمإلغ 
في و ود فية فمني  مح دة وثازت  اازل   لتج ي  سن  زع  سن  منل بتماق ب  رفا . وتعتبر ز اا  بلايتما   و ي 

 6لو د.

                                                             
5Amour Ben Halima, le système bancaire, texte et réalité, édition dehleb Algérie, 1998, p 90. 
6Le crédit à la consommation, Autorité de contrôle prudentiel et de résolution, banque de France, paris , 2010, 

p 201. 
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 الكراء مع خاصية الشراء : .  4
ص وتمر زثلاث  من  رق ب تمويا بلمتع دة من  ره ب إنوك وبلمطسسات بلماتص  في  اربض بلأشاا  ريق اي 

 مربوا واي :

 .واسوب، آلات كهرومنح ي ، ...بلخ ب سلع  ب تي يري  باتنايها وا  تكو  سيا ة، ب حزو يختا  المرحلة الأولى :  -
زشربء الد ب سلع   صالحه ويقوب زإيجا اا  لحزو   ذ يتما ب  رفا  على شروط  ب إنكيقوب المرحلة الثانية :  -

 سنوبت. 5جو  3تس ي  ايم  بلأعإاء بلمتعلق  زا سلع  وتكو  م ة بلإيجا  
م ة ب كربء يمكن  لحزو   لب بلحصول نهاييا على الد ب سلع  مقازا ايم  يتما  نهاي زع  المرحلة الثالثة:  -

 7منه. %10جو %5عليها مسإقا وب تي تتمثا في ب قيم  بلمتإقي  من ب سعر بلأللي وعموما ما يكو  مح ودب زين 

 الفرع الثالث : شروط وإجراءات منح القروض الاستهلاكية

عن  منح ب قروض بلاستهلاكي  لاز  ج  تكو  اناك  لربءبت ب ت خا وب شروط ب لافم  وب وبلب توفراا      
 بلمت خل  في ب قرض بلاستهلاكي  وضلها فيما يلي: بلأ ربهفي كا  ره من 

 تأهيل المؤسسات والمنتجات: .1
 لين يما سو   شاط   تاج على وذ ك ج ا بلمتعاملو  ب لين تكو  منتجاتهم مطال   لقرض بلاستهلاكي ام ب

محليا  جو ج  يكو  اناك و  جدنى من  سإ  بلإدماج في وا    بلإاليم ب و ني، جي يجب ج  يكو  بلمنتوج مصنعا  
ا تكو  مستجيإ   لسلع بلمطال   ى مع ل  دماج يح د عن  بلحال ، زقرب  مشيك زين ب وفير  تركيإه زالجحبير. كما جنها

 8بلمكلف بحماي  بلمستهلك وب وفير بلمعني.

 قسط القرض: .2
شهرب  كأاصى و ، مع  سإ  مئوي  لا 60جشهر  ى  03و د موع  تس ي  جاساط ب قرض بلاستهلاكي زين      

 9لر ب صافي  لمقيض.زالمئ  من بلأ 30تتع ي 

                                                             
 .65، ص 2006، ملكرة  نيا شهادة  يسا س في ب علوب ب تجا ي ، لامع  بلجحبير، اندماج قروض الاستهلاك في البنوك التجاريةمرسي فا م  ب حاربء، 7
 .13-11بلجري ة ب رسمي   لجمهو ي  بلجحبيري ، مرلع سإا ذكرد، ص 8
 .هذه شروط الاستفادة من القروض الاستهلاكيةلري ة زوبز  ب شروق، 9

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/243009.html, 13/04/2017. 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/243009.html
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 عرض القرض: .3
يجب ج  يتضمن عرض ب قرض بلاستهلاكي معلومات لليل  و حيه  توضح على بلخصوص عنالر ب عرض 

يوله فق   لموب نين بلمقيمين على ‬وكيميات بلحصول عليه وكلب وقوق ووبلإات ج ربه عق  ب قرض. وي  ج اه 
من شأ ه ب سماح   وب لي  عق  ارض زعرض مسإا  لقرض،يسإا كا   دو  سوبام شري   ج   ب يبب ب و ني

يح د بلأ ربه   يمكنه بكتتازه وكلب شروط تنميل ب عق . وي   ب لي   لمقيض زتقييم  إيع  وم ي بلا تحبب بلمالي
روط  ى لا ب ب ش   لقرض وكيميات ب تس ي  وبلأاساط وكلب  سإ  ب موبي  بلإجما ي ،  بلخاب وب صافي  وبلم ة وبلمإلغ

بلمطال   لقرض مع تح ي  ب ضما ات بلمق م  من بلمقرض جو ب إايع وتح ي  وقوق ووبلإات ب إايع وبلمقرض 
10وال  خلال بلأ ربه.  وبلمقيض مع بلأخل زعين بلاعتإا  زا ت بزير بلم إق  في

                                                                                     

 عقد القرض: .4
يسري بوتساب موبعي  دفع جاساط ب قرض بلاستهلاكي بزت بء من تسليم ب سلع   ى بلمقيض. جما في وا   

  على  لب مكتوب مرفا زولا بستلاب عن بلمإلغ فسخ ب عق  من  ره ب إايع فإ اه يلتحب زتعويض بلمقيض زناءب  

                                            يوما .  وف ثلاثينيتجا  كتسإيا على ب سعر على جلا  دفعه بلمشيي  ب لي

كما يجب ج  يقي  بكتتاب جي ب تحبب من  ره بلمشيي تجاد ب إايع سوبفق  مسإق   لقرض من  ره ب إنك،   
على   لإايع زتلصله  يح د من خلا ه عق  ب إيع، في وين ج ا تسليم ب سلع  لا يكو   لاا زع   خ ا  بلمشيي

        ب قرض.

 تسديد القرض: .5
من بلم بخيا ب شهري  ب صافي   % 30و د جاصى ا    تس ي  ب قرض بلمتعاا  عليه من  ره بلمقيض ب

11. ويمكن  لمقيض تس ي  كا ب قرض جو لحء منه مسإقا  اإا ب تهاء م ة عق  ب قرض.ب حزو تماديا  لم يو ي  
        

 

 
                                                             

 .البنوك جاهزة لإطلاق القروض الاستهلاكية، لري ة بلجحبير10
http://www.eldjazaironline.net/home/index.php, 13/04/2017. 

 البنوك تشرع اليوم في منح القروض الاستهلاكية للجزائريين.لري ة ب نصر،  11
http://www.annasronline.com/index.php/, 13/04/2017. 

http://www.annasronline.com/index.php/
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 مزايا وعيوب القروض الاستهلاكية الفرع الرابع :

 أولا : مزايا القروض الاستهلاكية

تتمثا فاي ة ب قروض بلاستهلاكي  زا نسإ   لمتعاملين فيها، ب إنك، بلمستهلكين وب إايعين  لسلع بلاستهلاكي  
 12فما يلي:

 بالنسبة للبنك : .1
ل ي ة وب إل  عن  رق  تعريم ب ربحي  تتيح فرل  تنويع بلمنتجات بلمق م   لعملاء، وزا تالي فتح جسوبق  -

 جكثر؛
 من وي  ب تكا يف، فإ ه يسمح زتو ي  ج زاح لي ة  لإنك؛ بلجي ةمع بلمرباإ   -
 يسمح  لإنك زتأكي  دو د كوسي  زين بلمطسسات وبلمستهلكين مما يطدي ذ ك زنجاوه وبست بمته؛ -

 . بالنسبة للمستهلك :2
 باتناء ب سلع وبمتلاكها؛ عملي تسهيا  -
 بلمعيشي   لموب ن مثا: تركيب جو بستإ بل ب ت فئ  بلمركحي ، مع بت بلحماب...بلخ؛ ب إيئ تحسين  -
 ب سلع وب تصره فيها فو ب ؛ زااتناءب سماح  -

 . بالنسبة لبائع السلع الاستهلاكية :3
 تتيح  ه فرل  زيع منتجاته وزا تالي تحقيا جكبر  لأ زاح؛ -
 عبء ب قرض؛ يتلمالا -
 ب نق ي  لي ة    لم تصادفه وا   ع ب ب س بد؛تإقى ت فقاته  -
  اام  للات وثيق  مع ب إنك بلمتعاما معه وبلاستمادة منه في تمويا عملياته جو بلاستثما ؛ فرل يتيح  ه  -

فا قروض بلاستهلاكي  اي وسيل  تساام في ب نمو بلااتصادي من خلال دعم بلإ تاج بلمحلي،  لاا جنها لا تخلو      
 كغيراا من ب قروض.من ب عيوب  

                                                             
12 Rafik ABBAS, Khaled ACHOUR, Impact de la suppression des crédits à la consommation sur les 

banques en Algérie, License classique, Université de Béjaia, 2010. P 54-56. 
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 ثانيا  : عيوب القروض الاستهلاكية

  ا ت دددو  ب قدددروض بلاسدددتهلاكي  تسدددإب في م يوُ يددد  بلُأسدددر، فقددد  زاتدَدده تَعتمددد  ادددلد بلأخددديرة علدددى ب قُدددروض 
بلاسدتهلاكي  مددن جلددا  شدإاعَ والياتهددا، فمددي ظادا ب تمدداع جسددعا  بلمدوبد زسددإب ب  لددب بلمتحبيد  دَخلدده ب عددايلات في 

بلم يوُ ي ، وز ل ج  يَج  بلمقإلو  على الد ب قُروض ولولا  لمشاكلهم بلما ي ، ب تسمه جمامهم ضدايق  ما يد  لا دوبم  
 ي  و  كيمي  بلخروج منها، والب كله يرلع  ى بلإفربط في بستا بب الد ب قروض وسوء  دب تها.

  بلا تماع في مع ل ب ماي ة بلم إا. ى الب، ب تماع تكلم  ب قروض بلاستهلاكي  وب تي يرلع سإإها  ى يضاه

 الفرع الخامس : آثار القروض الاستهلاكية على الاقتصاد

بلاستهلاكي  على ب سلوك بلاستهلاكي  لمرد، كما ج  دا آثا  على بلااتصاد ب كلي وعلى  ب قروضتطثر 
 13:بلمطسسات ب تمويلي ، وفيما يلي  تناول بلآثا  بلميتإ  على ب قروض بلاستهلاكي  

 حافز لتمويل الاستثمارات: .1
بلاستهلاكي  دو  كإير زا نسإ   لااتصاد، فهي تع  جام وافح  لتمويا في بلاستثما بت   لقروضجلإح 

وزا تالي يتم تشجيعها في جغلب بلااتصاديات، والب ز و د يطدي  ى ج  يكو  اناك بيتما  وسيو   و وع من 
 تسهيا بلأعمال بلااتصادي  وتسهيا بلاستثما بت.

كي  تعتبر لحءب  من ب  و ة بلااتصادي  بلما ي ، فهي تشجع على فمي ب غا ب نج  ج ا ب قروض بلاستهلا 
بلاستثما  في بلآلات وبلمع بت وبلألهحة و جس بلمال بلمنتج، وفي الد بلحا   فإ  ب قروض بلاستهلاكي  تع  عاما 

 محمح فتكو  اناك دو ة باتصادي  مهم  وفيادة في بلإ تاج و ضاف   لااتصاد.   

 زيادة الطلب الفعال : .2
لما تطثرد على ع ة عوبما منها تأثيراا على   لقروض بلاستهلاكي  دو  كإير في ب نشاط بلااتصادي  ررب  

ب عايلات وذ ك زحيادة ع د ب  ا إين بلمستهلكين على ب سلع، ومنه لجويها  ى ب إنوك   لب ب قروض  تمويلها 

                                                             
، مجل  لامع  بلملك عإ  ب عحيح، بلااتصاد وبلإدب ة، ب ع د بلأول، دالة الطلب على التمويل الاستهلاكي في مدينة جدةمحم  نجيب غحبلي خياط،  13

 .9-8ص 
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والد ب حيادة في ب  لب ينجر عنها كل ك ب رفع زا رغم من ب موب ق في ب  خول ب شهري  ب تي يحصا عليها بلأفربد 
 14ب ت  يجي  لإ تاج زا نسإ   لمطسسات بلمنتج  دلد ب سلع بلاستهلاكي .

 زيادة إيرادات المؤسسات المالية : .3
 يربدبت تمويا بلمستهلكين تعتبر من جام  يربدبت بلمطسسات بلما ي  وذ ك  لتماوت ب كإير  فإ ا  ضاف   ى ذ ك 

 لإاربض زين ب إنوك وفوبي  تمويا بلمستهلكين.زين فوبي  ب
 

 المطلب الثاني : عموميات حول تشجيع الصناعات المحلية
 ررب  لأهمي  ا اع ب صناع  في بلااتصاد ب و ني وب تل يات ب تي توُبله ب ق اع، فقَ  جلإح من ب ضرُو ي وَضع 

لناعي  و ني  به ه تعحيح تنافُسي  ب ق اع وفيادة مُساهمته في عمَلي  ب تنمي  بلااتصادي . ويُ  يعُ   سياسَ وتنميل 
ب ق اع ب صناعي ب ركيحة بلأساسي  في تنمي  ونُمو ب ناتج بلمحلي بلإجمالي، ويعُتبر معيا ب  مهما  لاستا بب ب تكنو وليا 

 ت وير سلع اايم ، وس  والات مستمرة  لمستهلكين.بلح يث ، و  تاج سلع لم تكن مستا م  من اإا جو 

 الفرع الأول : مفهوم الصناعة المحلية

 ب صناع  بلمحلي   عره جولا  ب صناع  كما يلي : تعريفاإا 
ب صناع  اي تعإير عن كا مادة يجري تغييراا من وا    ى وا   جخري ويجعلها لااحة  لاستا بب جو 

يات تغير في مكو اتها، وتعُتبر سلع مصنع  جو  صف مصنع  مهما لرت عليها بلاستهلاك وب تي لرت عليها عمل
 15.تمت .. لخجو ساهمه فيها من جي ي عامل   ى  وع من بلأ

فه ب صناع  على جنها مجموع  من بلمطسسات تنتج منتجات جو خ مات يمكن ج  تمثا ز بيا  إعضها كما عُرا 
 16 مات تطدي  ى  شإاع وال  جساسي   نمس بلمستهلك.ب إعض، والد ب إ بيا عإا ة عن منتجات جو خ

 ومن خلال الد ب تعا يف يمكن تعريف ب صناع  بلمحلي  كا تالي :     

                                                             
، ملكرة مق م  لاستكمال مت لإات شهادة ماسي جكاديمي في القروض الاستهلاكية على تطور حجم الواردات في الجزائرأثر وسيإ  شتلو  ، 14

 .25، ص 2015-2014ب علوب بلااتصادي ، لامع  ب شهي  حمه لخضر زا وبدي، 
 .13، ص2010ب  إع  بلأوى، بلأ د ،  ، دب  وبيا  لنشر وب توفيع،اقتصاديات الإنتاج الصناعيعإ  ب غمو  وسن كنعا  بلمعما ي،  15

16
 Hill, G.W, and Jones, G.R, Strategic Management Theory: An Integrated Approach, 5nd edition, 

Houghton Mifflin Company, USA, 1992, p72. 
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ب صناع  بلمحلي  اي ذ ك ب نشاط بلإ تالي بلمحلي ب لي يتيح بستا بب ب عنالر بلإ تالي  بلمحلي  بلمتاو  زأفضا 
  إيعي   ى منتجات جكثر ا  ة على  شإاع وال  معين  سوبء كا ه ب  رق  تلويا بلموب د بلمحلي  من وا تها ب

 وسي ي  جو نهايي  وتوفير بوتيالات بلمجتمع لأغربض بلاستهلاك بلمحلي ولأغربض ب تص ير.

 الفرع الثاني : شروط تشجيع الصناعة المحلية

عتبر فرل  ثمين  ا  لا تتكر ،   ا ب وضع بلمالي بلمريح ب لي تعرفه بلجحبير منل ما يحي  على ب عشر سنوبت ي
وفعا ي  يعتبر جكبر تح  يوبله بلجحبير ب يوب  ذب كا ه  ي  تشجيع ب صناعات بلمحلي  متوفرة فعلا ،  زرشادةفاستغلادا 

 17بستغلالا   ق   ج ا شرو ه تتمثا سا يلي :

 . التحرير الكامل للممارسة الاقتصادية :1
من خلال فتح مجال بلإ تاج وبلاستثما  جماب كا  بغب وااد  على ذ ك، وفا مإ ج "لا ااع ة تحكم 

 يحكم بلاستثما  غير بلاستثما  ولا ما ع يحكم بلإ تاج غير بلإ تاج". ضاز بلااتصاد غير بلااتصاد ولا 

 . تبسيط إجراءات التمويل والتوسع فيه : 2
بغإين في دخول عالم بلإ تاج من زاب بلمطسسات ب صغيرة وبلمتوس  ، خال   ماي ة لغا  بلمنتجين جو ب ر 

زا شروط بلملايم ، يعتبر وبو ب  من جام شروط ب توسع في بلإ تاج، ومنه نمو وت و  ب نسيج  ب لافبذ ك ج  ب تمويا 
 ب صناعي بلمحلي.

 . خفض العبء الضريبي : 3
ب تمويا سا ف ب لكر،  لا ج نا  طك  ضرو ة تعميمه واو ثاني جام شروط تشجيع ب صناع  بلمحلي  زع  شرط 

 يشما بلمطسسات بلح يث  ب نشأة وبلمطسسات ب صغيرة وبلمتوس  ، وكا مطسسات ب نشاط، وذ ك ا   بلإمكا  
 ولأ ول فية ممكن .

 

 

                                                             
، ص 2014، شتاء 65، بحوث باتصادي  عرزي ، ب ع د الصناعة الجزائرية في مرحلة ما بعد الاقتصاد المخططجحم  دزيش و سيم  جوكيا،  17

171-172. 
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 . القضاء على الممارسات البيروقراطية :4
ب تي جلإله ثقاف  ا بم  تمنع كا ت و  جو نمو في ب نسيج ب صناعي بلمحلي لأنها تحما بلمستثمر تكلم   ضافي  

 لاستغلال لربء ب تأخير ب كإير في تسوي  بلملمات  ، فيادة على جنها تموت عليه فرلا  بلاستثما يمن ايم  مشروعه 
 ما جلإله تتكر . بلمشروع كلي ، واي وا   كثيرب   وتق يم  خص ب شروع في بلإ تاج، ما ا  ينتج عنه   غاء

 الفرع الثالث : أهداف تشجيع الصناعة المحلية

 بلأا به من خلال ما يلي : الديمكن  زربف 

ب عما على  ز  بلإ تاج ب و ني زالحالات بلمحلي ، وزا تالي ب تالص من نم  بلاستهلاك بلمستو د، وزا تالي فيادة  -
 ؛ ة على  قا بلااتصاد ب و ني ت  يجيا  على مربوا ب نمو ب لبتيب  اا  ب صناعي  ب قاد

ت وير ب صناعات ب تلويلي  وذ ك  كو  الد ب صناعات تتمتع زا تإا ات جمامي  وخلمي  ومتشعإ  زين فروع  -
 ب ق اع ب صناعي  مسه وزين ا اعات بلااتصاد بلأخري وبخال  ب ق اع ب ح بعي؛

بلحجم وتوفير كا ب  عم دا وذ ك لما دا من دو  كإير في خلا فرص عما  بلااتماب زا صناعات ب صغيرة  -
خال  ج  معرم ب  ول ب نامي  وبلمتق م  في واتنا بلحاضر تق ب كا ب  عم  تلك ب صناعات، وزا تالي فإ   اام  

  عم  واضنات   عم بلأعمال ب صغيرة و يجاد مطسسات  اربض   عم وتمويا بلمشا يع ب صغيرة تعتبر ضرو ة
 تلك ب صناعات.

 

 المطلب الثالث : أهمية القرض الاستهلاكي ودوره في تشجيع الصناعات المحلية
يوفر ب قرض بلاستهلاكي مجموع  من بلمحبيا منها تنمي  بلإ تاج ب و ني وكلب ب تاميض من فاتو ة بلاستيربد ب تي 
تجاوفت ب ستين مليا  دولا ،  اايك عن ج  تشجيع بلمطسسات ب و ني  او زا ضرو ة توفير لمنالب شغا  لعا لين 

 .بلجحبيريمن ب شإاب 

ضاف   لإ تاج ب و ني من خلال  فع  سإ  بلإدماج في مختلف بلمنتجات كما يمنح ب قرض بلاستهلاكي ايم  م
ب و ني  بلمركإ  في بلجحبير وب قايم  ضمه سإع شعب لناعي  محلي  على غرب  ب سيا بت و بلحوبسيب وزعض موبد 

  فع زا تقسي  ب إناء وجلهحة ب تلماف وبلأثاث وا  تتوسع  ى موبد جخري، كما ج ه يقوي ب ق  ة ب شربيي  من خلال ب
وخلال متسع من ب واه، فمإاد ة ب قرض بلاستهلاكي لاءت في ب واه ب لي تإلل ب  و   مجهودبت من جلا 
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 امن  بلإدب ة وزا تالي فإ  تسهيا بلحصول على بلموبد وب سلع بلا كيو ي  من خلال الب ب قرض بلاستهلاكي او 
 18تماشي في و  ذبته مع الد ب تلولات.

سيوسع من بستهلاك بلمنتجات بلمحلي  مما سيسمح زتكثيف بلإ تاج بلجحبيري وخمض  بلاستهلاكيفا قرض 
ويشجع بستهلاك بلمنتجات محلي  ب صنع بلجهاف بلإ تالي ب و ني مما يتوبفا مع ، تكلمته وزا تالي تحسين تنافسيته

 بلجحبير  تنويع باتصاداا وبلح  من ب وب دبت. مساعي

  

                                                             
 .البنوك تباشر منح القروض الاستهلاكية للمواطنينجريدة الفجر،  18

http://www.al-fadjr.com/ar/economie/325667.html, 19/03/2017. 
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 لدراسات السابقةالمبحث الثاني : ا
اسمنا الب بلمإل   ى م لإين، وي  يتناول بلم لب بلأول ب   بسات ب سازق  ب و ني ، جما ب ثاني فنق ب فيه 

 وبلألنإي  ب تي تمي  ا في ب   بس . ب سازق  ب عرزي  ب   بساتزعض 

 المطلب الأول : الدراسات السابقة الوطنية
 عليه كا ه جام ب   بسات ب سازق  في الب بلموضوع كما يلي : بلا لاعوسب ما تم 

 الفرع الأول : دراسة هاني شناي

"أثر القروض الاستهلاكية على تغيرات الأسعار في الجزائر )القروض الممنوحة لاقتناء  د بس  زعنوب 
( ، ملكرة ماسي، تخصص 2010-2005ب مية ) -وكا   زسكرة-وا   زنك ب برك  بلجحبيري  د بس السيارات(" 

 .2015 قود وما ي ، كلي  ب علوب بلااتصادي  وب تجا ي  وعلوب ب تسيير، لامع  محم  خيضر، زسكرة، 

"هل تؤثر القروض الاستهلاكية على تغيرات الأسعار ب   بس   لإلاز  على بلإشكا ي  ب تا ي :  الدا فه 
 في الجزائر؟".

 تهدف هذه الدراسة إلى :
 ب قروض بلاستهلاكي .ب تعره على  -
 ب تعره على مكا   ب قروض بلاستهلاكي  في تح ي  ب  لب على ب سلع وبلخ مات. -
 19عرض مختلف بلماا ر وبلمشاكا ب تي تعا يها ب قروض بلاستهلاكي . -

 إليها : ومن أهم النتائج المتوصل
زروف مطسسات   تالي  ج  ب قرض بلاستهلاكي يطدي  ى فيادة ب  لب على ب سلع، مما يع ي دفع   ى  -

 ل ي ة جو فيادة ب  اا  بلإ تالي   لمطسسات بلمولودة؛
ج  ب قرض بلاستهلاكي سيطدي في ب نهاي   ى تخميض بلأسعا  من خلال فيادة وجم بلمطسسات وفيادة  -

 بلمعروض من ب سلع، ووفقا  قا و  ب عرض وب  لب فإ  بلأسعا  ستكو  في مق و  بلأفربد؛

                                                             
19
، ملكرة  نيا شهادة ماسي في الممنوحة لاقتناء السيارات(أثر القروض الاستهلاكية على تغيرات الأسعار في الجزائر )القروض ااني شناي، ‌

‌.2015، لامع  محم  خيضر زسكرة، بلااتصادي ب علوب 
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ام  فتكمن في بنخماض ب ق  ة ب شربيي  زا نسإ   لأفربد ب لين يإا غو  في جخل مثا الب جما بلملاور  بد -
 على ا  تهم ب شربيي . سلإيا   ب نوع من ب قروض، وي  ج  بلأاساط بلم ا ب زتس ي اا تطثر تأثيرب  

 وأهم ما أوصت به الدراسة :
بلجحبيري وتى لا تطثر على ا  ته ب شربيي  ع ب بلمإا غ  زالاكتتاب في ب قروض بلاستهلاكي  زا نسإ   لمرد  -

 من ج  تكو   عم  عليه ستصإح  قم . وزا تالي ز لا  
لح وث جفمات تطثر على  ع ب بلإفربط في الب ب نوع من ب قروض ولعله يختص بحاليات مح دة تماديا   -

 .2007بلااتصاد ب و ني، مثا جفم  ب ران ب عقا ي 

 الفرع الثاني : دراسة حسيبة شتحونة

" د بس  اياسي   لمية: أثر القروض الاستهلاكية على تطور حجم الواردات في الجزائرد بس  زعنوب  "     
، ملكرة ماسي، تخصص زنوك، كلي  ب علوب بلااتصادي  وب تجا ي  وعلوب ب تسيير، لامع  ب شهي  1990-2009

 .2015حمه لخضر، ب وبدي، 

إلى أي مدى تؤثر القروض الاستهلاكية على تطور ا فه الد ب   بس   لإلاز  على بلإشكا ي  ب تا ي : "     
 حجم الواردات في الجزائر؟".

 أهداف الدّراسة :
تجله جا به ب  ا بس  في تسلي  ب ضوء على ب قروض زصم  عام ، وب قروض بلاستهلاكي  زصم  خال  

مختلف ج وبعها ووباعها في بلجحبير منل ب نشأة  ى غاي    غايها، زالإضاف   ى  ع اء د بس   و ظها وذ ك زتعريمها 
 رري  وول ب تجا ة بلخا لي   لجحبير، وب ت ايا في ب وب دبت ومحاو   معرف  ب علاا  ب تي ترز ها زا قروض 

 20بلاستهلاكي .

 إليها : وأهّم النتائج المتوصل
بلااتصدادي  ب دتي تصدإو  ى ج ا انداك علااد   رديد  زين ب قروض بلاستهلاكي  وت و  وجم  ب نرريد لدل   -

 ب وب دبت في بلجحبير.

                                                             
20
‌وسيإ  شتلو  ، مرلع سإا ذكرد.‌
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ب إندددوك بلجحبيريددد  سددداهمه زشدددكا ليددد  في تقإدددا  وبسيبتيجي تجهيدددح بلأفدددربد  بسيبتيجي مدددن  كدددا     -
 مليا  دينا . 250 جمالي ب قروض  2009وي  زلغ في سن   بلجحبيدددريين  لقروض بلاستهلاكي ،

 وأهّم ما أوصت به الدّراسة :
 ؛محاو   وضع لجن   اازي  على ب قروض بلاستهلاكي ، زغي  تمادي بلإفربط في منح الد ب قروض -
 ؛توليه ب قروض بلاستهلاكي  لااتناء بلمنتجات بلمحلي  -
 ؛تشجيع ب صناع  ب و ني ، وبلاستثما  ب و ني -
 على بستقرب  ب عوبما بلمطثرة في ب وب دبت. بلحماظ -

 

 والأجنبية المطلب الثاني : الدراسات السابقة العربية
 الفرع الأول : الدراسات السابقة العربية

 أولا : دراسة الأستاذ محمد نجيب غزالي خياط

د بس  باتصادي  اياسي ، مجل  لامع   "دالة الطلب على التمويل الاستهلاكي في مدينة جدة" د بس  زعنوب 
 .2006بلملك عإ  ب عحيح، كلي  بلااتصاد وبلإدب ة، لامع  بلملك عإ  ب عحيح، ل ة، بلمملك  ب عرزي  ب سعودي ، 

 أهداف الدراسة :
 ب تعره على ت و  ب تمويا بلاستهلاكي في بلمملك . -
 21تق ير دب   ب  لب على ب تمويا بلاستهلاكي. -

 إليها : ومن أهم النتائج المتوصل
ب قروض زغرض شربء سيا ة  لاستعمال ب شاصي جو ب عايلي، مما يمسر تحبي  ب  لب على شربء  تحبي  -

ب سيا بت، وما ا  ينتج عنه من بفدواب ب  رق وكثرة بلحوبدث وب تلوث ب إيئي،  لب لاز  من تقنين ب قروض 
 زغرض شربء ب سيا بت ودعم بلاتجااات بلأخري بلمنتج .
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 ى شروط بلاايبض،  (. وا  يكو  ذ ك  بلعا  0.68 لتمويا ب شاصي ) بنخماض مرو   ب  لب ب  خلي  -
 مما يوضح ع ب  غإ  بلمستهلك في بلاايبض، وتى عن ما يحدبد دخله.

 أهم ما أوصلت به الدراسة :و

ضرو ة فيادة تكلم  ب تمويا  لقروض كإيرة بلحجم، وب تي تتجاوف ايمتها متوس  ايم  ب قرض ب تقلي ي  -
 ريال(. 63.000ب وبو  )

بلحال   ى  لربء بلمحي  من ب   بسات ب تمصيلي  وول بلإ ماق بلاستهلاكي وخال  فيما يتعلا زعبء ب  ين  -
بلاستهلاكي وا  ة بلمستهلكين على ب س بد، وخال  ج  ب ضما ات ب تي تضعها ب إنوك وب تي تجعا من 

 بلمحلي.  ه آثا  مختلم  على بلااتصاد بلايتما  بلاستهلاكي بيتما  مقي 

 ثانيا : دراسة مهند أبو رجيله وفتحي سروجي

"الآثار الاقتصادية والاجتماعية ومخاطر التوسع في القروض الاستهلاكية في الأراضي  د بس  زعنوب 
 .2013، معه  جبحاث ب سياسات بلااتصادي  ب ملس يني )ماس(، الفلسطينية المحتلة"

"ما أثر القروض الاستهلاكية على المؤشرات الاقتصادية ت و  معالم  شكا ي  الد ب   بس  كا تالي: 
 الكلية وما المخاطر المترتبة على التوسع المستمر في هذه القروض في الأراضي الفلسطينية المحتلة؟".

 وهدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي :
 وجم ب قروض بلاستهلاكي  ب تي تق مها بلمصا ه ب عامل  في بلأ بضي ب ملس يني  بلمحتل . ب تعره على -
 تحليا جثر ب قروض بلاستهلاكي  على زعض بلمطشربت بلااتصادي  ب كلي . -
ب تعره على لوب ب بلماا ر ب تي يمكن ج  ترهر  تيج  ب قروض ب تي تق مها بلمصا ه، وب  و  ب لي  -

ب ملس يني   لتقليا من مخا ر ب توسع في الد ب قروض ب تي تق مها بلمصا ه ب عامل  تقوب زه سل   ب نق  
 22في بلأ بضي ب ملس يني  بلمحتل .
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، الاستهلاكية في الأراضي الفلسطينية المحتلةالآثار الاقتصادية والاجتماعية ومخاطر التوسع في القروض مهن  جزو  ليله وفتلي سرولي، ‌

‌.2013معه  جبحاث ب سياسات بلااتصادي  ب ملس يني )ماس(، 
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 وتتمثل أهم النتائج التي توصل إليها الباحثين فيما يلي :

سإيا بلمثال،  سع لات مرتمع . فعلى 2011-1994بفدبد وجم ب قروض بلاستهلاكي  خلال بلأعوبب  -
 .%292، نج  جنها بفدبدت زنسإ  2008ب 2012عن  مقا    ايمتها في عاب 

من  جمالي ب ناتج بلمحلي، زينما بفدبدت في  %3.8نحو  2008زلغه  سإ  ب قروض بلاستهلاكي  في سن   -
 .%7.6 تصا  ى  2012عاب 

تي توبلهها بلمصا ه ب عامل  في ج  بلماا ر بلمحي   زا توسع في ب قروض بلاستهلاكي  جاا من تلك ب  -
 بلأ بضي ب ملس يني  بلمحتل  عن  توسعها في بلأ وبع بلأخري من ب قروض.

 وأهم ما أوصى به الباحثين من خلال الدراسة ما يلي :
، خال  زا نسإ   لمستو دين وبلمستثمرين ب يكيح على بلاستثما  في ب سلع وبلخ مات و  تالها محليا   -

مستوي ب  لب بلمتحبي  على ب قروض بلاستهلاكي  يمكن ج  يشكا   إناء، وي  ج ا بلأثاث وم خلات ب
 ، وزا تالي فيادة مستويات ب تشغيا وبلإ تاج.لإ تالها وتسويقها محليا   وافحب  

 لمقيضين تق يم ضما ات وقيقي  مقازا ب قروض بلاستهلاكي   يتمكنوب من ب س بد في  زا نسإ  -
 بلمستقإا، ووتى لا يقعوب في مخا ر ب تعثر بلمحتمل .

جما زا نسإ   سل   ب نق  ب ملس يني  توفير زيئ  مناسإ   ضما  س بد ب قروض بلاستهلاكي  بلمتعثرة؛   -
 ا   ب مية ب حمني  ب تي يست يع فيها بلمقيض س بد ديو ه.كا تقسي  بلميسر في وا   ب تعثر، و  
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 الفرع الثاني : الدراسات السابقة الأجنبية

 Mylène Àlvarezأولا : دراسة 
ملكرة "au Canada consommation à la crédit du déterminants  Les " د بس  زعنوب 

 .2015في ب علوب بلااتصادي ، كوزيك، كن ب،  مالستير

 وله مع بستا بب ب قرض بلاستهلاكي،   ى فهم ب كيمي  ب تي يقع فيها ب كن يو  ولها   ب   بس وا فه الد 
 2012.23-1990وب عوبما ب تي  عإه على عرض و لب ب قرض بلاستهلاكي في كن ب زين ب مية 

 إليها : أهم النتائج المتوصلو

ماع وبنخماض ب  خا على ب  يو   وضع و  ج  بختإا  ب تماثا فشا في تمييح ب مرق زين تأثير ب ت -
  لاستهلاك.

في ارب  بايبض بلأسر سوبء على بلم ي ب  ويا جو على بلم ي  كإيرب    يلعب معيا  ب  خا بلمتاح  لمرد دو ب   -
 ب قصير.

ب قروض بلاستهلاكي  ب تي تشه اا ب إلاد يرلع في لحء منه  ى بلا تماع بلحالي في جسعا  ب عقا بت  ب تماع -
 في ب ع ي  من بلمقا عات ب كن ي .

وجام ما جولى زه ب إاو  ج  الد ب   بس  ستكو  ذبت جهمي  خال  عن ما يكو  جو  بلمهتمين متواع 
 لم  من بلمقيضين.بلمتواع    فع ج وبع مخت بلافيبضي  لماا ر 

  

                                                             
23 Mylène Àlvarez, Les déterminants du crédit à la consommation au Canada, Maîtrise en économique, 

université Laval, Québec, Canada, 2015. 
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 المطلب الثالث : الفرق بين الدّراسة الحالية والدراسات السابقة
يتإين من ب   بسات ب سازق  جنها شمله ب ع ي  من ب ق اعات بلااتصادي  ب تي جلريه في جماكن مختلم  من 

الد ب   بسات ا  بختلمه فيما زينها وول ب نتايج ب تي تم ب تولا   يها كنتيج   إيعي   دول ب عالم، ويلاوظ ج ا 
لاختلاه بلأفمن  وبلمكا  ب تي تمه فيها، زالإضاف   ى بختلاه  إيع  بلمشا يع وب ق اعات بلماتلم  ب تي جلريه 

 عليها.

كي في ت وير وتشجيع ب صناعات  بس   تتناول لوب ب جخري تتعلا ز و  ب قرض بلاستهلا وتأتي الد ب  ا 
بلمحلي ، و كحت على خاليتين بلملايم  وبلموثواي ، وتعُتبر الد ب  ا بس  بمت بدب   ل  بسات ب سازق ، كما تمه 
بلاستمادة من الد ب   بسات زشكا كإير من بلجا ب ب نرري، وتتميح ب   بس  بلحا ي  عن ب   بسات ب سازق  

 فيمايلي :

 من حيث الهدف :

 ا ما تتميح زه الد ب  ا بس  او محاو    ظها  كيف يسُاام ب قرض بلاستهلاكي في تشجيع ب صناعات فإ
وجثرد على تشجيع ب صناعات بلمحلي ، كما  وشروط منله بلمحلي  وكلب ب تعره على ب قرض بلاستهلاكي وجهميته

 صادي.تشيك مع د بستنا في معرف  ب قروض بلاستهلاكي  وجثراا على ب نشاط بلاات

جما جوله بلاختلاه : ما يميح د بستنا عن ب   بسات ب سازق  جنها ت إا في بلمطسس  ب و ني   لصناعات 
 زولاي  غردبي  جما ب   بسات ب سازق  فمعرمها تمه دبخا ب إنوك. ENIEبلا كيو ي  

 من حيث العينة وطريقة المعالجة :

لاعتماد على بستإا   وذ ك لمعرف   ررة بلإ ا  بلإدب ي تميحت ب  ا بس  بلحا ي  من خلال جمع بلمعلومات زا
وب تقني وكلب بلإ ا  بلمالي وبلمحاسبي وول ب قرض بلاستهلاكي، زالإضاف   ى بستعمال بلمقازل  وتحليا وتأكي  

ا زا نسإ   ل  بسات ب سازق  فق  تم جمع بلمعلومات زوبس   بلمقازل  بلحقايا زالملاور  في بلمطسس  محا ب   بس ، جما 
 وبلملاور . وتعتبر الد ب   بس  مكمل   ل  بسات ب سازق . وب إنوكمع  ؤساء مختلف بلمصالح 
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 خلاصة :
 ق  واو نا من خلال الب ب مصا ب ت رق  ى جثر ب قرض بلاستهلاكي في   عاش وتشجيع ب صناعات بلمحلي ، 

زتق يم ممهوب  لقرض بلاستهلاكي، ج وبعه، محبياد وعيوزه وكلب جهميته زا نسإ   فيه من خلال بلمإل  بلأول ج ا فإ
تعريف  لصناع  بلمحلي  وجام شروط تشجيعها وجهميتها اإا ب ت رق في بلأخير   ى تق يم زالإضاف  لااتصاد ب و ني. 

 ي . ى دو  ب قرض بلاستهلاكي في ت وير ب صناع  بلمحل

فق  جشر ا  ى ب  ا بسات ب سازق  ب تي  ااشه  مس بلموضوع وي  وضلنا جوله  ب ثانيجما في بلمإل  
 ب تشازه وبلاختلاه زين د بستنا وب  ا بسات ب سازق .

وتضح  نا زأ  ب قرض بلاستهلاكي من شأ ه ج  يشجع في   عاش بلااتصاد من خلال ب حيادة في ب  لب 
ب معال  لمستهلكين من جلا  شإاع والياتهم من بلمنتجات بلمحلي  مما ينجر عنها ب حيادة في بلإ تاج زا نسإ  

لمنتوج ب و ني وفتح فرص عما ل ي ة  لمطسسات، وتشجيع بلمتعاملين بلااتصاديين على  فع  سإ  بلا  ماج في ب
  لي  ب عامل ، وكلب بلح  من بلاستيربد ب موضوي ب لي يستنحه ب عمل  ب صعإ  من خحين  ب  و  . 
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 تمهيد
زع ما امنا زعرض بلجا ب ب نرري من ب  ا بس  من خلال ب مصا بلأول ب لي تناو نا فيه بلجوب ب بلأساسي  
بلمتعلق  ز و  ب قرض بلاستهلاكي في تشجيع ب صناعات بلمحلي  من خلال د بس  شروط و لربءبت منح ب قروض 

صناع  بلمحلي . سنت رق في ب مصا ب ثاني بلاستهلاكي  وجثر الد ب قروض على بلااتصاد ب و ني من خلال تشجيع ب 
زولاي  غردبي  وذ ك زغي    ENIEعلى بلمطسس  ب و ني   لصناع  بلاكيو ي  بختيا  ا ل  بس  بلمي ب ي  جين واع 

 سقاط بلجا ب ب نرري على ب وباع ب عملي زشكا فعال، ويعتبر الب ب مصا فصلا  مكملا  لما سإا ذكرد في بلجا ب 
 ب إل  وب تلليا امنا زتقسيم الب ب مصا  ى مإلثين كالآتي: ب نرري، و غرض

 بلإ ا  بلمنهجي  ل ريق  وبلأدوبت بلمستا م  في ب  ا بس .المبحث الأول: 

 بلمعالج  بلإوصايي  وعرض ومنااش  ب نتايج بلمتولا   يها.المبحث الثاني: 

 

 

 

 

  



 اسة التطبيقيةالدر    فصل الثانيال
 

 
27 

 الأول: الإطار المنهجي للطريقة والأدوات المستخدمة في الدّراسة المبحث
يتناول الب بلمإل  عرضا  لمنهجي  ب إل  وجام بلأدوبت وب  رق بلمستا م  في د بس  بلحا   وتشما )مجتمع 

 وعين  ب  ا بس ، بلأدوبت بلمستا م  في ب  ا بس ،... لخ(.

 ( بغردايةENIEصناعة الالكترونية )المطلب الأول: تقديم عام للمؤسسة الوطنية لل

  ENIE الفرع الأول: نبذة عن المؤسسة الوطنية للصناعة الالكترونية
 ENIEأولا : نشأة المؤسسة الوطنية للصناعة الالكترونية 

 إقا   زسي ي زلعإاس 1969، بلمطسس  ب و ني   لصناعات بلا كيو ي  في سن  ENIE شأت مطسس  
مليو  1.520 زرجسمال ا  د SONELEC. وسميه ب 1969جكتوزر  21ب صاد  زتا يخ  68/86 لمرسوب  ام 

تمرعه  1980دينا  لحبيري، وبد ه بلأول ب لي وُ د دا او ت وير ب صناعات بلا كيو ي  بلجحبيري ، وفي سن  
  ى مطسسات جخري وبستقله زصم  اا و ي  واي كا تالي:

 (ENIEM)      ي بلمطسس  ب و ني   لصناع  ب كهرومنح  -
 (ENEL)بلمطسس  ب و ني   لصناع  بلإ كيو ي   -
 (ENGP)بلمطسس  ب و ني   صناع  ب إ ا يات  -
 (ENTC)  بلمطسس  ب و ني   لاتصال -
 (ENICAP) بلمطسس  ب و ني   صناع  ب كوبزا -
  (EDIMEL)بلمطسس  ب و ني   توفيع ب عتاد ب كهرزايي -
 (ENASC) ليا   بلمصاع   لصيا   و  شاءبلمطسس  ب و ني   -
وب ددتي تعتددبر بلمطسسد  بلأب  لوودد ة ب تجا يد  بلجهويدد  زغردبيدد ،   (ENIE)بلمطسسد  ب و نيدد   لصدناع  بلا كيو يدد  -

 24وب تي اي محا د بستنا في الب ب عما.
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 ENIEثانيا : تعريف المؤسسة الوطنية للصناعة الإلكترونية 

 1978سن   SONELECاي شرك  لحبيري   صناع  بلإ كيو يات،  شأت زع  ج  تم تقسيم ب شرك  بلأب 
سقتضى بلمرسوب  ENIEمما سمح زإ شاء مطسس   1980ايكل  الد بلأخيرة سن   تي فأع ى ع ة مطسسات 

مليو  8.320، ومقراا ب رييسي زسي ي زلعإاس، زرجس مال يق   ب 1982جكتوزر  23بلمط خ في  320/82 ام 
 دينا  لحبيري.

 الفرع الثاني: مهام المؤسسة وأهدافها
 ENIEأولا : مهام مؤسسة 

كغيراا من بلمطسسات بلأخري  تلإي  والات وجذوبق بلمستهلكين وبلمساهمين في   ENIEت محُ مطسس  
 بلااتصاد ب و ني من خلال:

 ب تكوين بلمستمر لإ ا بت ب شرك  اص   تإاع بلاخيبعات ب تكنو ولي  بلح يث ؛ -
تلإي  كا جذوبق بلمستهلكين، وذ ك عن  ريا   تاج منتجات من علامات عا ي  زع  بلحصدول علدى  خدص  -

 تسمح زل ك؛
 25ب عما على تغ ي  ب سوق بلمحلي عبر كاما ب يبب ب و ني زإتاإاع جوسن ب  رق في ب توفيع؛ -

 ENIEثانيا : أهداف مؤسسة 

تتوى بلمطسس  مهاب ب إل ، ب تنمي ، بلإ تاج، بلاستيربد، ب يكيب وب صيا    لمع بت وبلآلات وبلمركإات 
بلماصص  لماتلف ب ق اعات بلإ كيو ي  وذ ك في   ا  بلما   ب و ني  لتنمي  بلااتصادي  وبلالتماعي   ضاف  

  ى: 

 شى وب تكنو وليا بلح يث  وتمي ست لإات بلمستهلكين؛ت وير منتجات   كيو ي  تتما -
 تراي    تالها بلمحلي  ى مصاه   تاج عالمي؛ -
تراي  بلااتصاد ب و ني وتمويا بلخحين  ب عام   ل و   وبمتصاص لحء من ب إ ا  ، زالإضاف   ى تخميض فاتو ة  -

 بلاستيربد؛
                                                             

25
‌.02/04/2017،‌مرجع‌سبق‌دكره،‌Enieمقابلة‌مع‌مدير‌مؤسسة‌‌
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 ENIE الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة
  ENIE.26 يوضح ب تنريم بديكلي  لمطسس  ب و ني   لصناعات بلا كيو ي  بلآتيب شكا 

 ENIE: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 1الشكل رقم 

 ENIE ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على معلومات مطسس   منالمصدر:

 وفيما يلي د بس   كا اسم على و ي:

 أولا : قسم الإنتاج

 على خمس وو بت   تالي  واي مإين  كما يلي: ENIEتحتوي مطسس       

                                                             
26

‌.30/03/2017،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌Enieمقابلة‌مع‌مدير‌مؤسسة‌
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 يمثل الوحدات الإنتاجية للمؤسسة: 1الجدول رقم 

 الموقع المهمة اسم المركب
CETN  بلمركددددددددددددددب بلإ كدددددددددددددديوني

 ب تقني بلج ي 
تركيددددددددب ب تلمحيو ددددددددات بلملو دددددددد  ذبت  -

 سم.74سم، 55بلحجم 
لدددددددددددددديا   لددددددددددددددناديا ب تلمحيو ددددددددددددددات  -

  للجم ب صغير وب كإير.

 
 سي ي زلعإاس

FAEA   وودددددددددددددددددددددددد ة لددددددددددددددددددددددددناع
 ب تجهيحبت ب سمعي 

UPAE   وودددددددددددددددددددددددد ة لددددددددددددددددددددددددناع
 ب تجهيحبت بلإ كيو ي 

تركيدددددب ب تلمحيو دددددات بلملو ددددد  بحجدددددم  -
سددددددددددددددم، وبلألهددددددددددددددحة بلإ كيو يدددددددددددددد  37

 ب سمعي .

زتلاغ وتإع  عن سدي ي زلعإداس 
 كلم.  50زد 

FANT   وودددددددددددددددددددددددد ة لددددددددددددددددددددددددناع
 بدوبييات

تقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوب زصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددناع   -
وبلمقدداييس  UHF,VHFبدوبييدات...

 بلإ كيو ي  منها ب تجا ي  وب  إي .

زددددددرجس بلمدددددداء تإعدددددد  عددددددن سددددددي ي 
 كلم.  100زلعإاس زد 

FERM  وو ة لدناع  بلألهدحة
 ب  إي 

   تاج كربسي   ب بلأسنا  -
 

 عين وسا ة

 ENIEمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على معلومات مطسس  المصدر:

 ثانيا : قسم الصيانة والقياس

 اسم ليا   بلألهحة بلإ كيو ي  وخال  جدوبت ب توبف  وب قياس واي مإين  كما يلي:                  تحتوي بلمطسس  على

 يبين وحدات الصيانة والتوازن: 2الجدول رقم 

 موقعها اسم الوحدات
MCE1  ووددددد ة ب صددددديا   وب تدددددوبف  وايددددداس بلألهدددددحة

 بلإ كيو ي .
MCE2 . وو ة ليا   وتوبف  بلألهحة بلإ كيو ي 
MCE3 . وو ة ليا   وتوبف  بلألهحة بلإ كيو ي 

 سي ي زلعإاس
 

 بلجحبير ب عالم 
 بلحروش زولاي  سكيك ة

 ENIEمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على معلومات مطسس  المصدر:
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 ثالثا : قسم الخدمات والتوزيع

على كاف  ب يبب  ENIEجوكله دلب ب قسم مهم  تق يم بلخ مات  لمستهلك وكلب ضما  توفيع منتجات 
 ب و ني، ودا ج زع  وو بت مإين  كمايلي:

 يبين وحدات الخدمات والتوزيع :3الجدول رقم 

 الموقع اسم المركب
UCRC ب إلي ة ب وو ة ب تجا ي  بلجهوي  ب وس ى 
UCRO  سي ي زلعإاس ب وو ة ب تجا ي  بلجهوي  ب غرزي 
UCRE  س يف ب وو ة ب تجا ي  بلجهوي  ب شراي 
UCRS  بلأغوبط ب وو ة ب تجا ي  بلجهوي  بلجنوزي 

 ENIEمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على معلومات مطسس  المصدر:

 رابعا : قسم تطوير المنتجات

الب ب قسم في ت وير وتراي  بلمنتجات بلمولودة زالمطسس  جو  رح منتجات ل ي ة ووا  ينلصر عما
مشاكا مربكح وو بتها. وب قياب ز  بسات تقني  دايق   لمنتجات بلج ي ة ب تي تنوي بلمطسس    تالها، لمعرف  

 خصايص ومميحبت بلمكو ات بلا كيو ي  بلم لوز . 

 خامسا : قسم الإعلام

لب ب قسم في ب توبلا وبلإعلاب زين وو ة ب إيع وتجا  ب تجحي  من جلا تج ي  ب ثق  فيهم، ويتمثا دو  ا
فالإشها  ب لي يعتبر فن بلاتصال وفي  مس ب واه تقني  من تقنيات ب تسويا او  ز بع يجلب بلمستهلك ويجعله 

م على جوسن ما يربب، ويسعى الب يقوب زسلوك ي فعه  لشربء، ودلب لاز  من بختيا  اناة بلاتصال بلملايم  وتى يت
 بلأخير لإيصال  سا ته ب نهايي  زع  بلإ تاج جلا واي تحقيا ب رزح عن  ريا ب إيع.  
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 سادسا : قسم الدراسات والعلاقات

يقوب الب ب قسم سهم   زربب لمقات مع بلمتعاملين بلااتصاديين  لمطسس  وكل ك ب   بسات بلااتصادي  
  يقوب ز  بس  وتسيير بتماايات ب شربك  ب تي تعق اا بلمطسس  مع بلأ ربه بلأخري ب تي دا وبلما ي  زالمطسس . وي

 .ENIEمصلل  مشيك  مع مطسس  

 المطلب الثاني: طريقة الدراسة
يتم ب ولول  ى  تايج مقإو   جو ذبت مستوي من خلال ب   بس  لاز  من وضع منهجي  و ريق     بس   وتى

 بلحا   على جساس ب نقاط ب تا ي :

 : مجتمع وعينة الدّراسةالفرع الأول
زولاي  غردبي  من مهنيين و دب يين  ENIEيتمثا مجتمع ب  ا بس  زالمطسس  ب و ني   لصناع  بلا كيو ي  

بستما ة على عين  عشوبيي  بشتمله على بلمهنيين زالمطسس   37وآخرين، جماا زا نسإ   عين  ب  ا بس  فق  تم توفيع 
بستإيا   ع ب للاويتها، ومن ثم  سجا  5بستإيا ، وبستإع ت منها  30وزعض بلإدب يين، وبسيلع منها 

ينااا في بسيلاع بلاستإيا ات زا نرر  ى لعوز  تجاوب بلمستجوزين وكلب ب واه ب لي ب صعوز  ب كإيرة ب تي تلق
 ملت فيه ب  ا بس ، وبلج ول ب تالي يوضح بلاستإيا ات بلموفع ، بلمسيلع ، غير بلمسيلع ، بلملغاة وبلمعتم ة في 

 ب  ا بس .

 بلمسيلع  وبلملغاة وبلمعتم ة في ب  ا بس  يوضح بلاستإا ات غير: 4الجدول رقم 

الاستبيانات         
 المعتمدة الملغاة الغير مسترجعة المسترجعة الموزعة البيانات  

 30 5 2 35 37 العدد
%100 النسبة  94.59%  5.41%  13.53%  %81.18 

 .(Excel)من  ع بد ب  ا إ  زالاعتماد على زر امج المصدر: 
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 يوضح الاستبيانات غير المسترجعة والملغاة والمعتمدة في الدّراسة: 2الشكل رقم 

 
 من  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على  تايج بلاستإيا المصدر: 

 : متغيرات الدّراسةالفرع الثاني
وبلمتغير بلمستقا ب لي يمثله تتمثا متغيربت ب  ا بس  في بلمتغير ب تازع بلمتمثا في تشجيع ب صناعات بلمحلي  

 .بلاستهلاكيب قرض 

 المطلب الثالث: أدوات الدّراسة
تماشيا  مع  إيع  بلموضوع ب لي نحن زص د د بسته وبلمتعلا ز و  ب قرض بلاستهلاكي في تشجيع ب صناعات 

 ا على جمل  من بلأدوبت بلمجال وبستنادب  لمت لإات معالج  الب بلموضوع في ب وباع، بعتم  الببلمحلي ، تناو نا في 
 لواوه على بلجوب ب ب تي تكو  جفضا لمعالج  بلموضوع،  لولول  ى ب نتايج بلمربد تحقيقها من خلال بلأدوبت 

 بلمستا م  ب تا ي  :

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
ب إيا ات وت عيمها زإعض بلمقازل   تم خلال الد ب  ا بس  بلاعتماد على بلاستإيا  زشكا كإير كوسيل  لجمع

مع زعض بلمسطو ين في بلمطسس  اص  جمع زيا ات ل ي ة وبستا بمها في ب تلليا، زالإضاف   ى زعض ب وثايا 
 ب رسمي   لمطسس ، وفيما يلي توضيح  ل ك:

5% 
14% 

81% 

 الغير مسترجعة
 الملغاة
 المعتمدة في الدّراسة
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 أولا : الاستبيان
 تم  ع بد بلاستإيا  وفا بلخ وبت ب تا ي :     

 امنا جولا  زإع بد بستإيا  جولي لألا بستا بمها في جمع ب إيا ات وبلمعلومات؛ -
 عرض بلاستإيا  على بلمشره لألا بختإا  م ي ملايمتها لجمع ب إيا ات؛ -
 تع يا بلاستإيا  زشكا جولي وسب ما يربد بلمشره؛ -
 تم عرض بلاستإيا  على مجموع  من بلمحكمين وتع يله؛ -
 توفيع بلاستإيا  على جفربد بلمجتمع لجمع ب إيا ات ب لافم   ل  بس  وتم تقسيمه  ى ج زع  محاو : -

يتعلددا زالمعلومدات ب شاصددي   عيند  ب  ا بسد  مثددا بلمسدمى ب ددوظيمي، بلجدنس، ب مئدد  ب عمريد ، ب   لدد  المحرور الأول: 
 جفربد ب عين .ب علمي ، سنوبت بلخبرة، وبد ه من الد ب إيا ات او معرف  خصايص 

يخددددص مدددد ي جهميدددد  ب قددددروض بلاسددددتهلاكي  في  فددددع ب قدددد  ة ب شددددربيي   لمددددوب ن وزا تددددالي تشددددجيع المحررررور الثرررراني: 
 جسئل . 4بلاستهلاك وبلاستثما  معا  وتتكو  من 

ضم جسئل  وول م ي فعا ي  ب قرض بلاستهلاكي في دعم بلإ تاج بلمحلدي وتنويدع بلااتصداد ب دو ني  المحور الثالث:
 جسئل . 4تكو  من وت

ضدم جسدئل  ودول مد ي جهميد  تشدجيع ب صدناعات بلمحليد  في  زد  بلإ تداج ب دو ني زالحالدات بلمحليد ،  المحور الرابرع:
 جسئل . 5وزا تالي ب تالص من نم  بلاستهلاك بلمستو د وتتكو  من 

 ثانيا : المقابلة
وادددلب   دددرح زعدددض بلأسدددئل  ب دددتي لم تدددرد في بعتمددد  ا في د بسدددتنا علدددى  لدددربء مقدددازلات مدددع مسدددطولي بلمطسسددد       

 بلاستإيا  وبلحصول على بلمعلومات ب تمصيلي  وول  ريق  ب عما زا قرض بلاستهلاكي ومنااش   تايجها.

 ثالثا : الوثائق
تم بلاعتماد على وثايا خال  زالمطسس  وب تي وفرت زعض بلمع يات وب إيا ات ب ضرو ي   لإل ، وي  

 كا ب تنريمي ب عاب  لمطسس  وجاسامها، وسير ب عما ساتلف مصالحها.تمثله في زيا ات بدي
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 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية المستخدمة
من جلا تحليا ب إيا ات ب تي تم جمعها من خلال اوبيم بلاستإيا ، فق  تم فلص ب إيا ات وتمريغها في 

(Excel) بلمعمم  ضاف   ى بستعمال  ريق  ب تلليا ب تقازليAnalyse des correspondances 

multiples  وا  تم بلاعتماد على ب ع ي  من بلأسا يب وبلمقاييس بلإوصايي  بلخال  زتلليا  تايج ب  ا بس .
 بلمي ب ي ، ومن جهمها ما يلي:

بستا ب  قياس م ي ب ثإات ب  بخلي  مقربت بلاسدتإا   : (Cronbach’s Alpha)معامل كرو نباخ آلفا  -
 في مق  تها على تق يم  تايج متوبفق   ردود بلمستجيإين بتجاد جسئل  بلاستإا  .  

ل  وب دتي تمثدا  سدإ  معيند   لتشدته ب كلدي لمميدحبت بلأفدربد في بلمعلدم وبفدا بلمحداو  بلج يد ة بلمشدكا وتُ  القيم الذاتيرة: -
منددا زتقليصدده ولعلدده سددها ب مهددم  لإاودد  وب قددا   مددن خددلال  ريقدد  ب تلليددا وب ددلي اُ بلألددلي متعدد د بلأزعدداد 

 ب تقازلي بلمعمم.
 بستا ب لإظها  م ي ب تإاط بلإلازات عن بلأسئل  مع زعضها ب إعض.معامل الارتباط:  -
 دددلين كا ددده بسدددتا مه  لتمييدددح زدددين بلمتغددديربت بلميبز ددد  وبلأفدددربد بلمتشدددابه  )ب منحنيرررات الأفرررراد والمتغيررررات: -

  لازاتهم متشابه  زا نسإ  لأسئل  كا محو (.

 الفرع الثالث : صدق وثبات الاستبيان
 أولا : صدق الاستبيان

زص ق بلاستإيا  ج  بلأسئل  تقيس فعلا  ما وضعه  ه، جي جنها تعكس بلا تإاط ب ش ي  لأدبة  يقص 
 ب  ا بس  سوضوع ب إل  وبلإشكا ي ، و   بس  ل ق جدبة ب  ا بس  بستعملنا:

واددددلب لمعرفدددد  ب صدددد ق ب رددددااري  لاسددددتإيا  مددددن خددددلال عددددرض بلاسددددتإيا  علددددى جسدددداتلة صرررردق المحكمررررين:  -
 لاستإيا  في لو ته ب نهايي  زع  بلأخل زعين بلاعتإا  ما جز ود من ملاورات و صايح.متاصصين ثم  خربج ب

 وذ ك بحساب معاما بلا تإاط زين كا عإا ة وب   ل  ب كلي   لمجال ب تازع   ه. صدق الاتساع الداخلي: -
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 أداة الدّراسة ثانيا : ثبات

ع  من جفضا بلمقاييس  ل لا   على ثإات ب لي يُ   بس  سنعتم  على معاما ج ما كرو إاج تق ير ثإات ب  ا 
جسئل   الب ي ل على ج ا  0.839وي  ايمته  (SPSS)    الب بلمقياس زوبس   زر امجول ق بلاستإا  ، وا  اُ 

عاما ب ص ق ب لي عاما ج ما كرو إاج  نلصا على مُ   مُ لمنا بجبلاستإا   ثازت ، وجما عن ل ق بلاستإا   فق  اُ 
  بس .ل على ل ق بلإستإا  ، وبلج ول ب تالي يوضح بختإا  ب ثإات وب ص ق لمحاو  ب  ا وب لي ي ُ  0.916ايمته 

 ثبات وصدق محاور الدّراسة نتائج: 5الجدول رقم 

عدد  العبرررارات
معامل  معامل الثبات العبارات

 الصدق
 المحور الأول

04 00,821 0,906 

 المحور الثاني
04 00,838 0,915 

 المحور الثالث
05 00,817 0,903 

 0,916 00,839 13 المجموع 
 .SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على  تايج المصدر:
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 المبحث الثاني: المعالجة الإحصائية وعرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها
بلمقازل ، وتحليا ومنااش   تايج سنعرض في الب بلمإل  مختلف ب نتايج بلمتلصا عليها من خلال تحليا 

 بلاستإيا   غرض  مي جو  ثإات ب مرضيات من خلال بستنتالات ب  ا بس .

 المطلب الأول : المعلومات الشخصية لأفراد العينة

 الفرع الأول : خصائص أفراد العينة
فدرد  30ب تعره على خصايص جفربد ب عين  بلمشا كين في ب  ا بس  بلمي ب ي ، وي  تمثله عين  ب  ا بس  في  سيتم     

  وضح خصايصهم في بلج ول ب تالي:

 يوضح خصائص أفراد العينة : 6الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان

 المسمى الوظيفي
 67% 20   ا  مالي ومحاسبي

 20% 6   ا   دب ي
 13% 4 جخري

 73% 22 ذكر الجنس
 27% 8 ج ثى

 الفئة العمرية

 7% 2 سن  25جاا من 
 40% 12 سن  26-30
 43% 13 سن  31-40
 10% 3 سن  41-50

 0% 0 سن   50جكثر من 

 الدرجة العلمية

 0% 0 ثا وي فأاا
 10% 3 زكا و يا
 43% 13 لامعي

 33% 10 د بسات عليا
 13% 4 جخري
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 الخبرة

 33% 10 سنوبت 5جاا من 
 37% 11 سنوبت 6-10

 17% 5 سن  11-15
 7% 2 سن  16-20

 7% 2 سن   20جكثر من 
 .(Excel)من  ع بد ب  ا إ  زالاعتماد على زر امج المصدر :

 وسنوضح خصايص جفربد ب عين  في بلأشكال بلموب ي :

 تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي: 3الشكل رقم 

 

 من  ع بد ب  ا إ  زناءب  على  تايج بلاستإيا المصدر :

جكبر  سإ  من ب عين  تمثله في ذوي بلإ ا بت بلما ي  وبلمحاسإي  زنسإ    لاوظ من خلال بلج ول جعلاد ج ا 
 .%13وتليها   ا بت جخري زنسإ   %20، ثم تليها فئ  بلإ ا  بلإدب ي زنسإ  %67

 

 

67% 

20% 

13% 

 المسمى الوظيفي

 إطار مالي ومحاسبي
 إطار إداري
 أخرى حددها رجاءا  
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 تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير الجنس )ذكر/أنثى(: 4الشكل رقم 

 
 من  ع بد ب  ا إ  زناءب  على  تايج بلاستإيا المصدر :

واي  سإ  مرتمع  مقازا  سإ   73%من خلال ب شكا جعلاد ج ا  سإ  ب لكو  في ب عين  تق   ب  لاوظ
 ، والب  بلع  ى  إيع  ب عما ومت لإات بلمهن  وخصوليتها.    27%بلإ اث

 تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية: 5الشكل رقم 

 

 من  ع بد ب  ا إ  زناءب  على  تايج بلاستإيا المصدر :

73% 

27% 

 الجنس

 ذكر
 أنثى

7% 

40% 43% 

10% 
0% 

 الفئة العمرية

 سن  25جاا من 

 سن  26-30

31-40

41-50

 سن  50جكثر من 
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 30 ى  26%، وتليها فئ  "من 43سن " تمثا جكبر  سإ  من ب عين  بحوبلي 40 ى  31فئ  "من   لاوظ ج ا 
سن " وي  تق   25%، وتليها فئ  "جاا من 10سن " زنسإ  50 ى  41% ثم تليها فئ  "من 40سن " زنسإ  

 سن .50اك فئ  جكثر من %، في وين لم تكن ان7زنسإ  

 تمثيل بياني لأفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية: 6الشكل رقم 

 
 زناءب  على  تايج بلاستإيا  من  ع بد ب  ا إ المصدر: 

%  تليها 43جكبر فئ  من ب عين  متلصلين على شهادبت لامعي  زنسإ   يرهر من خلال ب شكا جعلاد ج ا 
% ثم تليها فئ  مستوي واملي ب شهادبت بلأخري )بلمعاا ، مربكح ب تكوين( 33فئ  ب   بسات ب عليا زنسإ  

 في وين لم تكن اناك فئ  ثا وي فأاا مما ي ل على ج ا  10%ثم فئ  مستوي زكا و يا زنسإ   13%زنسإ  
 بلمطسس  تلجأ  ى توظيف ي  عامل  ذبت مستوي تعليمي مقإول.
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 تمثيل بياني لأفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة: 7الشكل رقم 

 
 من  ع بد ب  ا إ  زناءب  على  تايج بلاستإيا المصدر :

مما يمي  في بلإلاز  على محاو  جسئل  بلاستإيا   37%سنوبت" زنسإ   10-5مثله فئ  جللاب بلخبرة من"
-11ثم تليها فئ  من " 33%سنوبت" زنسإ  5ب تي تت لب  وعا  من بلمعرف  زالمطسس ، وتليها فئ  "جاا من 

 سن .20سن " وجكثر من 20-16زا نسإ   لمئتين من " 7%في وين مثله  مس ب نسإ   17%سن " زنسإ  15

 ج الاستبيان واختبار الفرضياتالمطلب الثاني: تحليل نتائ
امنا في بلم لب بلأول زتلليا  تايج بلاستإيا  بلمتعلق  زالمحو  بلأول وبلمتضمن بلمعلومات ب شاصي  لأفربد 
ب عين ، وفي الب بلم لب سيتم عرض مختلف ب نتايج بلخال  سلاو  بلاستإيا  ب ثلاث  بلمتإقي  وتحليلها  لتعره على 

ا ب  ا بس   كا محو  من بلمحاو  وذ ك زاستا بب مختلف جدوبت  ريق  ب تلليا ب تقازلي وباع تإني بلمطسس  مح
 بلمعمم.
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الفرع الأول: تحليل نتائج المحور الثاني المتعلق بمدى أهمية القروض الاستهلاكية في رفع القدرة 
 الشرائية للمواطن وبالتالي تشجيع الاستهلاك والاستثمار معا  

، (ACM)اإا ب شروع في تحليا  تايج الب بلمحو  من بلاستإيا  زاستعمال  ريق  ب تلليا ب تقازلي بلمعمم 
 قوب زتل ي  ع د بلمحاو  بلماتا ة وب ناتج  عن تقليص ع د جزعاد بلمنلنى بلمتع د بلأزعاد بلمستالص من بلج ول ذو 

م ة )جسئل  جو متغيربت((  ى منلنى ذو زع ين جع 04س ر )فرد( و 30بلحجم ب كإير بلمتعلا بهلب بلمحو  )
 )محو ين( وذ ك وتى تسها اربءته وتحليله، من خلال ل ول ب قيم ب لبتي  جد اد:

 تحديد عدد المحاور المختارة: 7الجدول رقم 

Dimension 
Variance représentée 

Total (Valeur propre) Inertie 
1 3,378 0,545 
2 2,480 0,320 
Total 5,859 0,865 
Moyenne 2,929 0,432 

 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

٪ من ب تشته ب كلي. بلمحو  ب ثاني 54.5بلج ول جعلاد جدي زنا لاختيا  محو  وبو ، ب لي يحتمظ جو يمثا 
٪ من 86.5٪ من ب تشته ب كلي، واو ما لا يمكن ج   تجااله،  ذ ج ه يطدي  ى تمثيا زنسإ  32يحتمظ ب

ب تشته ب كلي، واي  تيج  لي ة  لغاي . ويمكن ج  يكو  ذ ك مثيرب   لااتماب في د بستنا جيضا  )وعليه فا تمثيا 
 .ب إياني  لأفربد وبلمتغيربت سيكو  على معلم متعام (

محو  ب يبتيب يمصا زين بلإلازات ب تي كا ه  نلنى بلمتغيربت جسمله يتضح ج ا مما سإا ومن خلال م
، وب تي اي موضل  من خلال بلإلازات ز  ل  " عم"، ب ثاني معرمها زالموبفق  على جسئل  )متغيربت( بلمحو 

لى جسئل  بلمحو  "موبفا" و"موبفا تماما " على يسا  بلمحو ، وزين بلإلازات ب تي كا ه للها ز  ل  "لا جد ي" ع
 وبلمتوبل ة على يمين بلمنلنى.
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 لمحور الثانيامنحنى متغيرات : 8الشكل رقم 

 
 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

جسمله، يتضح ج  لا بلأفربد  09وس ازق  منلنى بلمتغيربت مع منلنى بلأفربد بلموضح في ب شكا  ام 
محو  ب يبتيب كا ه  لازاتهم على جغلب جسئل  بلمحو  زالموبفق ، في وين ج  بلأفربد  بلمتوبل ين على يسا 

"لا جد ي"، مما يعني جنهم  ما محاي و  جو ، فكا ه  لازاتهم 04بلمتوبل ين على يمين بلمنلنى، وزالأخص ب مرد 
  يس دم د بي  زالموضوع.
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 لمحور الثانيامنحنى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم على أسئلة : 9الشكل رقم 

 
 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

ب لين كا ه  15،11،7،1تج   بلإشا ة  ى ج ا محو  ب يبتيب في شقه ب علوي مح د سجموع  بلأفربد 
"غير موبفا" على ب سطبل بلأول بلمتعلا ز و  ب قرض بلاستهلاكي في فيادة ب ق  ة بلمحو  ب  لازاتهم على جسئل 

 ب شربيي   لمرد، "موبفا" على ب سطبل ب ثاني و "لا جد ي" زا نسإ   لسطبل ب ثا  .

ض فرد( كا ه  لازاتهم تتما على ج ا اناك جهمي  كإيرة  لقر  25مما سإا يتضح ج ا لا جفربد ب عين  )     
مما يطدي ذ ك  ى فيادة  لب بلمستهلكين على ب سلع وبلخ مات  بلاستهلاكي في  فع ب ق  ة ب شربيي   لموب ن،

وزا تالي تشجيع بلاستهلاك وبلاستثما  معا .  زشكا خاص، ENIEزشكا عاب وعلى منتجات مطسس  
 كما يلي:  و لتمصيا جكثر امنا زإع بد ل ول معاملات بلا تإاط زين متغيربت الب بلمحو 
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 معاملات الارتباط بين متغيرات المحور الثاني: 8الجدول رقم 

 

 بلاستهلاكي ب قرض يسمح
 ب شربيي  ب ق  ة زتلسين

 . لموب ن

 بلاستهلاكي ب قرض يلعب
  لب فيادة في كإيرب   دو ب  

 ب سلع على بلمستهلكين
 .وبلخ مات

  لقرض زأ  تعتق  اا
 في  يجابي جثر بلاستهلاكي

 منتجات على ب  لب فيادة

 ENIE مطسستكم

 جيضا ؟

، ″ عم″ب بلإلاز  كا ه  ذب
 ب  لب في ب حيادة دلد اا
 جثر مطسستكم منتجات على

 بستثما بتها؟ وجم ب تماع في

 ب شربيي  ب ق  ة زتلسين بلاستهلاكي ب قرض يسمح
 . لموب ن

1,000 0,776 0,856 0,362 

 فيادة في كإيرب   دو ب   بلاستهلاكي ب قرض يلعب
 .وبلخ مات ب سلع على بلمستهلكين  لب

0,776 1,000 0,663 0,440 

 في  يجابي جثر بلاستهلاكي  لقرض زأ  تعتق  اا
 مطسستكم منتجات على ب  لب فيادة

ENIE جيضا ؟ 
0,856 0,663 1,000 0,354 

 في ب حيادة دلد ، اا″ عم″ب بلإلاز  كا ه  ذب
 ب تماع في جثر مطسستكم منتجات على ب  لب
 بستثما بتها؟ وجم

0,362 0,440 0,354 1,000 

 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

 لاوظ من خلال بلج ول جعلاد ج ا اناك ب تإاط اوي زين بلمتغيربت فا قرض بلاستهلاكي يسمح زتلسين 
، 7760,ب ق  ة ب شربيي   لموب ن مما يطثر  يجازيا  في فيادة  لب بلمستهلكين على ب سلع وبلخ مات سعاما ب تإاط 

، مما سيسمح زحيادة وجم 8560,سعاما ب تإاط  ENIEوكلب في فيادة ب  لب على منتجات مطسس  
لا ″وب لي يعود زالأساس  كثرة بلإلازات ب ،(0,362بستثما بت بلمطسس   غم ضعف معاما بلا تإاط )

 مما يمسر ع ب  لمامهم زقرب  بلاستثما  ب لي يتال على بلمستوي بلمركحي. ″جد ي

  كإيرة  لقرض بلاستهلاكي في وكالال  لما سإا  ستنتج لل  ب مرضي  بلأوى  ل ا بس ، جي ج ا اناك جهمي
  فع ب ق  ة ب شربيي   لموب ن وزا تالي تشجيع بلاستهلاك وبلاستثما  معا .
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الفرع الثاني: تحليل نتائج المحور الثالث المتعلق بفعالية القرض الاستهلاكي في دعم الإنتاج المحلي 
 وتنويع الاقتصاد الوطني

بلماتا ة وب ناتج  عن تقليص ع د جزعاد بلمنلنى بلمتع د بلأزعاد بلمستالص من  قوب جولا  زتل ي  ع د بلمحاو  
جعم ة(  ى منلنى ذو زع ين )محو ين( وذ ك وتى  04س ر و 30بلج ول ذو بلحجم ب كإير بلمتعلا بهلب بلمحو  )

 تسها اربءته وتحليله، من خلال ل ول ب قيم ب لبتي  جد اد:

 تحديد عدد المحاور المختارة: 9الجدول رقم 

Dimension 
Variance représentée 

Total (Valeur propre) Inertie 
1 3,051 0,663 
2 1,109 0,177 
Total 4,159 0,840 
Moyenne 2,080 0,420 

 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

٪ من ب تشته ب كلي. بلمحو  ب ثاني 66.3بلج ول جعلاد جدي زنا لاختيا  محو  وبو ، ب لي يحتمظ جو يمثا 
٪ من 84٪ من ب تشته ب كلي، واو ما لا يمكن ج   تجااله،  ذ ج ه يطدي  ى تمثيا زنسإ  17.7يحتمظ ب

ج  يكو  ذ ك مثيرب   لااتماب في د بستنا جيضا  )وعليه فا تمثيا  ب تشته ب كلي، واي  تيج  لي ة  لغاي . ويمكن
 .ب إياني  لأفربد وبلمتغيربت سيكو  على معلم متعام (

مما سإا ومن خلال منلنى بلمتغيربت جسمله يتضح ج  محو  ب يبتيب يمصا زين بلإلازات ب تي كا ه 
ل  من خلال بلإلازات ز  ل  " عم" على يسا  معرمها زالموبفق  على جسئل  بلمحو  ب ثا  ، وب تي اي موض

 على جسئل  بلمحو  وبلمتوبل ة على يمين بلمنلنى. ″لا″بلمحو ، وزين بلإلازات ب تي كا ه للها ز  ل  "لا جد ي" و
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 لمحور الثالثامنحنى متغيرات :10الشكل رقم 

 
 SPSS ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج  منالمصدر:

جسمله، يتضح ج  لا بلأفربد  11وس ازق  منلنى بلمتغيربت مع منلنى بلأفربد بلموضح في ب شكا  ام 
محو  ب يبتيب كا ه  لازاتهم على كا جسئل  بلمحو  زالموبفق ، في وين ج ا بلأفربد بلمتوبل ين  بلمتوبل ين على يسا 

"لا جد ي"، مما يعني جنهم  ما محاي و  جو  يس دم د بي  ، فكا ه  لازاتهم 1،4،6،8،23بلمنلنىعلى يمين 
 زالموضوع.

عن ب سطبل ب ثاني زا نسإ   لأول  ″لا″،  لاا ج ا ما ميحهما او بلإلاز  ب 7،15 مس ب شيء زا نسإ   لأفربد 
 عن ب سطبل ب ثا   زا نسإ   لثاني. ″لا″و ب 
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 منحى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم على أسئلة المحور الثالث:11الشكل رقم 

 
 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

ب قرض بلاستهلاكي يساام في دعم فرد( كا ه  لازاتهم تتما على ج ا  23مما سإا يتضح ج ا لا جفربد ب عين  )

. و لتمصيا جكثر امنا زإع بد ل ول معاملات بلا تإاط زين متغيربت الب بلمحو   بلااتصاد ب و نيبلإ تاج بلمحلي وتنويع 
 كما يلي:
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 معاملات الارتباط بين متغيرات المحور الثالث: 10الجدول رقم 

 

 ب قرض زأ  تعتق  اا
   عاش في يساام بلاستهلاكي
 مستوي على بلإ تاج

 مطسستكم؟

 مإيعات تضر ت اا
   غاء ارب  من مطسستكم

 سن  بلاستهلاكي ب قرض

 ؟2009

  عادة ارب  ج  تعتق و  اا
 بلاستهلاكي زا قرض ب عما
 سيلسن بلمحلي  لمنتوج بلموله

 في لمطسستكم ب سواي  بلحص 
 ب شرس ؟ بلمنافس  ظا

 تمكر اا ب قرب ، الب زع 
 ت وير فيادة في بلمطسس 

 جخري؟ منتجات وتنويع
 في يساام بلاستهلاكي ب قرض زأ  تعتق  اا

 مطسستكم؟ مستوي على بلإ تاج   عاش
1,000 0,587 0,705 0,771 

   غاء ارب  من مطسستكم مإيعات تضر ت اا

 ؟2009 سن  بلاستهلاكي ب قرض
0,587 1,000 0,453 0,587 

 زا قرض ب عما  عادة ارب  ج  تعتق و  اا
 بلحص  سيلسن بلمحلي  لمنتوج بلموله بلاستهلاكي

 ب شرس ؟ بلمنافس  ظا في لمطسستكم ب سواي 
0,705 0,453 1,000 0,705 

 ت وير فيادة في بلمطسس  تمكر اا ب قرب ، الب زع 
 جخري؟ منتجات وتنويع

0,771 0,587 0,705 1,000 

 .SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على  تايج المصدر:

من خلال بلج ول جعلاد  لاوظ ج ا اناك ب تإاط اوي زين بلمتغيربت، فقرب   عادة ب عما زا قرض 
 ENIEبلاستهلاكي بلموله  لمنتوج بلمحلي سيساام وسب جفربد ب عين  في   عاش بلإ تاج على مستوي مطسس  

ي زالمطسس   ى فيادة طدسي، والب ز و د 0,705 وصتها ب سواي  في ظا بلمنافس  سعاما ب تإاط ومنه تحسين
 .0,771ت وير وتنويع منتجات جخري كما او موضح في بلج ول سعاما ب تإاط 

وكنتيج  لما سإا  ثإه لل  ب مرضي  ب ثا ي ، جي م ي فعا ي  ب قرض بلاستهلاكي في دعم بلإ تاج بلمحلي 
 وتنويع بلااتصاد ب و ني.

ق بمدى أهمية تشجيع الصناعات المحلية في ربط الإنتاج الفرع الثالث: تحليل نتائج المحور الرابع المتعل
 الوطني بالحاجات المحلية، وبالتالي التخلص من نمط الاستهلاك المستورد

 قوب جولا  زتل ي  ع د بلمحاو  بلماتا ة وب ناتج  عن تقليص ع د جزعاد بلمنلنى بلمتع د بلأزعاد بلمستالص من 
جعم ة(  ى منلنى ذو زع ين )محو ين( وذ ك وتى  05س ر و 30بلمحو  ) بلج ول ذو بلحجم ب كإير بلمتعلا بهلب

 تسها اربءته وتحليله، من خلال ل ول ب قيم ب لبتي  جد اد:
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 تحديد عدد المحاور المختارة:11الجدول رقم 

Dimension 
Variance représentée 

Total (Valeur propre) Inertie 
1 2,105 0,421 
2 1,704 0,341 
Total 3,809 0,762 
Moyenne 1,905 0,381 

 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

٪ من ب تشته ب كلي. بلمحو  42.1بلج ول جعلاد جدي زنا لاختيا  محو  وبو ، ب لي يحتمظ جو يمثا      
٪ 76.2٪ من ب تشته ب كلي، واو ما لا يمكن ج   تجااله،  ذ ج ه يطدي  ى تمثيا  سإ  34.1يحتمظ ب ب ثاني

من ب تشته ب كلي، واي  تيج  لي ة  لغاي . ويمكن ج  يكو  ذ ك مثيرب   لااتماب في د بستنا جيضا  )وعليه 
 .فا تمثيا ب إياني  لأفربد وبلمتغيربت سيكو  على معلم متعام (

ل منلنى بلمتغيربت جسمله يتضح ج ا محو  ب يبتيب يمصا زين بلإلازات ب تي كا ه مما سإا ومن خلا     
، وب تي اي موضل  من خلال بلإلازات ز  ل  " عم"، ب ربزع  لاستإيا  معرمها زالموبفق  على جسئل  بلمحو 

غير ″"لا جد ي" و، ″محاي ″على يمين بلمحو ، وزين بلإلازات ب تي كا ه للها ز  ل   ″موبفا تماما″و″موبفا″
 على جسئل  بلمحو  وبلمتوبل ة على يسا  بلمنلنى. ″موبفا
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 منحنى متغيرات المحور الرابع:12الشكل رقم 

 
 SPSSر امج زمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على المصدر:

جسمله، يتضح ج ا لاا بلأفربد  13وس ازق  منلنى بلمتغيربت مع منلنى بلأفربد بلموضح في ب شكا  ام      
محو  ب يبتيب كا ه  لازاتهم على كا جسئل  بلمحو  زالموبفق ، في وين ج ا بلأفربد بلمتوبل ين ين بلمتوبل ين على يم

، مما يعني جنهم  ماا ″غير موبفا″"لا جد ي" و، فكا ه  لازاتهم 1،5،6،8،12،14،16على يسا  بلمنلنى 
 لأفربد ب سازا ذكرام كا ه عن ب سطبل  ″محاي ″  زالموضوع.  شير  ى ج ا بلإلاز  محاي و  جو  يس دم د بي

 بلمتعلا س ي موبفقتهم زالإزقاء على ب قرض بلاستهلاكي من ع مه، كما او موضح في منلنى بلمتغيربت.
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 على أسئلة المحور الرابع منحى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم:13الشكل رقم 

 
 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

ب قروض بلاستهلاكي  فرد( كا ه  لازاتهم تتما على ج ا  23مما سإا يتضح ج ا لاا جفربد ب عين  )     
من خلال تكثيف بلإ تاج، خمض  بلموله  لااتناء بلمنتجات بلمحلي  ته ه  ى تشجيع بلمطسسات بلإ تالي  بلمحلي 

تكلمته وب حيادة من تنافسيته، وزا تالي ب عما على خمض فاتو ة بلاستيربد. في بلأخير، وفيما يخص بلإزقاء على 
جكثر امنا زإع بد  و لتمصيا ب قرض بلاستهلاكي بلموله لااتناء بلمنتوج بلمحلي فجا بلإلازات كا ه زالموبفق .

 ل ول معاملات بلا تإاط زين متغيربت الب بلمحو  كما يلي:
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 معاملات الارتباط بين متغيرات المحور الرابع: 12الجدول رقم 

 

 بلاستهلاكي  ب قروض ته ه
 بلمحلي  بلمنتجات لااتناء بلموله 
 بلمطسسات تشجيع  ى

 .بلمحلي  بلإ تالي 

 بلاستهلاكي ب قرض يسمح
 ب و ني بلإ تاج زتكثيف
 تكلمته خمض وزا تالي
 .تنافسيته من وب حيادة

 ب إنكي  ب سياسات تساام
 من بلمحلي  لمنتوج ب  بعم 

 بلاستهلاكي  ب قروض خلال
 .بلألنبي بلاستثما  للب في

 ب قرض يساام
 في بلاستهلاكي

 فاتو ة من ب تاميض
 .بلاستيربد

 على بلإزقاء مع ج تم اا
 بلاستهلاكي ب قرض

 بلمنتوج  تشجيع بلموله
 بلمحلي؟

 لااتناء بلموله  بلاستهلاكي  ب قروض ته ه
 بلإ تالي  بلمطسسات تشجيع  ى بلمحلي  بلمنتجات

 .بلمحلي 
1,000 0,340 0,218 -0,134 -0,071 

 بلإ تاج زتكثيف بلاستهلاكي ب قرض يسمح
 من وب حيادة تكلمته خمض وزا تالي ب و ني

 .تنافسيته
0,340 1,000 0,621 0,119 0,187 

 بلمحلي  لمنتوج ب  بعم  ب إنكي  ب سياسات تساام
 للب في بلاستهلاكي  ب قروض خلال من

 .بلألنبي بلاستثما 
0,218 0,621 1,000 0,310 0,218 

 من ب تاميض في بلاستهلاكي ب قرض يساام
 .بلاستيربد فاتو ة

-0,134 0,119 0,310 1,000 0,693 

 بلاستهلاكي ب قرض على بلإزقاء مع ج تم اا
 بلمحلي؟ بلمنتوج  تشجيع بلموله

-0,071 0,187 0,218 0,693 1,000 

 SPSSمن  ع بد ب  ا إ  بعتمادب  على زر امج المصدر:

من خلال بلج ول  لاوظ ج ا اناك ب تإاط اوي زين زعض بلمتغيربت وي  ج ا مثلا  ب سياسات ب إنكي  
من خلال ب قروض بلاستهلاكي  في للب بلاستثما  بلألنبي والب ما يطدي  ى  ب  بعم   لمنتوج بلمحلي تساام

تكثيف بلإ تاج ب و ني وتشجيع ب صناعات بلمحلي  وزا تالي تخميض تكلمته وب حيادة من تنافسيته سعاما ب تإاط 
بد فأفربد ب عين  ام مع بلإزقاء على ب قرض الب سيساام في ب تاميض من فاتو ة بلاستير سا ج  كا ، و 0,621

 .0,693بلاستهلاكي بلموله  لمنتوج بلمحلي سعاما ب تإاط

ومنه  ستنتج لل  ب مرضي  ب ثا ث  ب تي تتملو  وول م ي جهمي  تشجيع ب صناعات بلمحلي  من خلال ب قرض 
 من نم  بلاستهلاك بلمستو د. بلاستهلاكي في  ز  بلإ تاج ب و ني زالحالات بلمحلي ، وزا تالي ب تالص
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 خلاصة
ب صناعات بلمحلي  من خلال الب ب مصا واو نا بسترها  دو  ب قرض بلاستهلاكي في ت وير وتشجيع      

، وي  ENIEطسس  ب و ني   لصناعات بلا كيو ي  زإسقاط ذ ك على ب وباع ب عملي من خلال د بس  وا   بلم
ج ا كا  تايج بلاستإيا  كا ه  يجازي  والب ما يطك   نا زوضوح مساهم  ب قرض بلاستهلاكي وزشكا كإير في تقوي  
ب ق  ة ب شربيي   لموب ن وذ ك من خلال ب  فع زا تقسي  وخلال متسع من ب واه، وزا تالي فيادة ب  لب على 

 د بلأخيرة  ى فيادة ت وير وتنويع منتجات جخري. بلمق م  من بلمطسس  والب ما جدي بهل بلمنتجاتمختلف 

ومنه فإ ا ب قرض بلاستهلاكي بلموله  لمنتوج بلمحلي يعما على تشجيع بستهلاك بلمنتجات محلي  ب صنع      
 .وزا تالي   عاش لهاف بلإ تاج ب و ني في سياق مساعي بلجحبير  تنويع باتصاداا وبلح  من ب وب دبت
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ينعكس ب ت و  بلااتصادي وب تلول بلمجتمعي على نم  عيش بلأفربد وبستهلاكهم، فق  جلإح ب لجوء  ى 
اروض بلاستهلاك  و ي ب وسايا  تلإي  واليات بلمجتمع بلجحبيري وذ ك لمح ودي  ب ق  ة ب شربيي  و سرع  ب قروض 

  ب شاصي. وعلى الب بلأساس تسهر بلاستهلاكي  في تغ ي  مصا يف عالل  لا يمكن موبلهتها عبر بلادخا
بلحكوم  على وسن ت إيا ب قرض بلاستهلاكي بلموله  لااتصاد ب و ني وذ ك من جلا تشجيع ب سلع بلمحلي ، 

مليا  دولا ،  اايك عن ج ا تشجيع بلمطسسات ب و ني   60ومن جلا موبله  خ ر بلاستيربد ب لي زلغ جكثر من 
  لين من ب شإاب بلجحبيري. او زا ضرو ة توفير منالب شغا  لعا

من شأ  ب قرض بلاستهلاكي في بلحقيق  ج  يساام في  عا   ب عايلات على باتناء ب ضرو يات، وفي  مس     
ب واه يقلا من بلأعإاء على بلموب ن لربء بلأفمات بلمتع دة والب في  مس ب واه ينعكس  يجازا  على بلمنتوج 

وله  لمنتوج ب و ني يسمح زااتناء بلموبد ب كما ي  مثا بلمنتولات بلإ كيو ي  ب و ني وب صناع  ب و ني . فا قرض بلم
وبلإ كيومنح ي  وكلب جثاث ب إيوت وموبد ب إناء محلي  ب صنع، زالإضاف   ى منتجات جخري مصنم  ضمن اايم  

، Condorب  بلمنتولات ب كما ي  ب تي يتم لنعها محليا  من اإا شركات لحبيري  خال  وعمومي  على غر 
Samha، Eniem وEnie . 

ب تي تم ب تولا   يها، و تايج بختإا  فرضيات ب إل  وب توليات ب تي وضعه على  ب نتايجوفيما يلي      
 جساسها: 

 اختبار الفرضيات: .1

  لقدرض بلاسدتهلاكي دو  كإدير في  فدع ب قد  ة ب شدربيي   لمدوب ن وزا تدالي تشدجيع بلاسدتهلاك. وتمالفرضية الأولى: 
ب تلقا من الد ب مرضي  مما ي ل على لدلتها  كدو  ب قدرض بلاسدتهلاكي سداام في  فدع ب قد  ة ب شدربيي   لمدوب ن 

 ، ومنه تشجيع بستهلاك بلمنتجات بلمحلي .ENIEبلجحبيري وذ ك زسإب فيادة ب  لب على منتجات مطسس  

لدي وتنويدع بلااتصداد ب دو ني. وادلب مدا جثإتندا تتمثا فعا يد  ب قدرض بلاسدتهلاكي في دعدم بلإ تداج بلمحالفرضية الثانية: 
وب دلي سداام ذ دك في  ENIEفي مطسسد  إع   عادة ب عما زدا قرض بلاسدتهلاكي بلمولده  لمنتدوج بلمحلدي للته، ف

ممدددا جدي  ى تحسددددين وصدددتها ب سددددواي ، زالإضددداف   ى فيددددادة ت دددوير وتنويددددع  فيدددادة ب  لدددب ب معددددال علدددى منتجدددداتهم،
منتجات جخري. والب ما ساع اا علدى زرانده ولودادا مدن خدلال لدنع مدا لم يصدنعه بلألا دب، خالد  مدا تعلدا 

وب ددتي تعدد  تقنيدد  ل يدد ة تُمكددن مددن مشدداا ة زر ددامجين مختلمددين في  "vieu-Syne"بلأمددر زتصددنيعها ل "سددا  فيددو" 
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اف وبوددد ، ويدد  تم عدددرض ب تلمدداف زدددالمعرض ب دد ولي زا عالدددم  مددا جوددد ث ب إهددا ب   لدددحوب  بلألا ددب في بلمعدددرض،  تلمدد
  و فريقيا ككا. زالجحبير كاشم  عن بنجاف جكبر مركب لناعي

 زد  بلإ تداج ب دو ني زالحالدات بلمحليد ، وزا تدالي ب دتالص جهمي  تشجيع ب صدناعات بلمحليد  في م ي الثالثة:  الفرضية
مددن نمدد  بلاسددتهلاك بلمسددتو د. وتم ب تلقددا مددن اددلد ب مرضددي  ممددا يدد ل علددى لددلتها كددو  ج ا ب قددرض بلاسددتهلاكي 

مما ساام ذ ك في ب تاميض من فداتو ة  افسيتهوزا تالي خمض تكلمته وب حيادة من تنيسمح زتكثيف بلإ تاج ب و ني 
 بلاستيربد. 

وزع  ب  ا بس  ب نرري  وب ت إيقي  توللنا  ى ج ا اناك علاا   ردي  زين ب قرض بلاستهلاكي وتشجيع 
 ب صناعات بلمحلي . 

 الاقتراحات والتوصيات: .2

 بلمتولا   يها يمكن تق يم ب توليات ب تا ي : ب نتايجعلى ضوء 

 لاز  من تحسين لودة بلإ تاج بلمحلي وترايته   عم بستهلاك ب سلع ب و ني . -
على بلمطسسات ب و ني  ب عما على ت وير منتجاتها وتكثيف ب يويج دا  حيادة ب  لب عليها من له  و تلدا  -

 محا ب سلع بلمستو دة من بلخا ج من له  جخري.
 حبيري تماديا  لخ ر ع ب ب ق  ة على ب س بد.ع ب بلمإا غ  في  لب الب ب قرض زا نسإ   لمرد بلج -

 
 آفاق البحث: .3

 في ختاب الد ب  ا بس  تإين  نا ج ا اناك زعض بلمحاو  ب تي تستلا بلمحي  من ب إل  وب  ا بس   لكر منها:
 جثر ب قروض بلاستهلاكي  في بلح  من بلاستيربد. -
 إ  محليا.دو  ب قرض بلاستهلاكي في ب رفع من  سإ  ب  ماج ب سلع بلمرك -

 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 أولا : المراجع العربية

 الكتب: أ.

، دب  وبيدا  لنشدر وب توفيدع، ب  إعد  بلأوى، اقتصاديات الإنتراج الصرناعيعإ  ب غمو  وسن كنعا  بلمعما ي،  .1
 .2010بلأ د ، 

 المذكرات والبحوث العلمية: ب.

، مددلكرة ماسدي غددير منشدو ة في ب علددوب بلما يدد ، إدارة المخراطر الائتمانيررة فرري البنرروك التجاريرةوميدا  لهدداد،  .1
 .2013-2012لامع  اال ي مرزاح و ال ، 

، مدلكرة تخدرج  نيدا شدهادة  يسدا س في تهلاك في البنوك التجاريةاندماج قروض الاسمرسي فا م  ب حاربء،  .2
 .2006ب علوب ب تجا ي ، لامع  بلجحبير، 

، مدددلكرة مق مددد  أثرررر القرررروض الاسرررتهلاكية علرررى تطرررور حجرررم الرررواردات فررري الجزائرررروسددديإ  شدددتلو  ،  .3
ضدددر زدددا وبدي، لاسدددتكمال مت لإدددات شدددهادة ماسدددي جكددداديمي في ب علدددوب بلااتصدددادي ، لامعددد  ب شدددهي  حمددده لخ

2014-2015. 
، بحددوث باتصددادي  الصررناعة الجزائريررة فرري مرحلررة مررا بعررد الاقتصرراد المخطررطجحمدد  دزدديش و سدديم  جوكيددا،  .4

 .2014، شتاء 65عرزي ، ب ع د 
أثررر القررروض الاسررتهلاكية علررى تغيرررات الأسررعار فرري الجزائررر )القررروض الممنوحررة لاقتنرراء ادداني شددناي،  .5

 .2015ملكرة  نيا شهادة ماسي في ب علوب بلااتصادي ، لامع  محم  خيضر زسكرة،  السيارات(،
الآثررررار الاقتصررررادية والاجتماعيررررة ومخرررراطر التوسررررع فرررري القررررروض مهندددد  جزددددو  ليلدددده وفتلددددي سددددرولي،  .6

، معهدد  جبحدداث ب سياسددات بلااتصددادي  ب ملسدد يني )مدداس(، الاسررتهلاكية فرري الأراضرري الفلسررطينية المحتلررة
2013. 

 المجلات والدواوين: ج.

 .2015ماي  13، 24بلجري ة ب رسمي   لجمهو ي  بلجحبيري ، ب ع د .1
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التمويررل الاسررتهلاكي فرري المملكررة العربيررة السررعودية: تقررويم بلأسددتاذ عإدد  ب ددرويم عإدد  بلحميدد  ب سدداعاتي،  .2
 .2006، ب ع د بلأول، 21بلااتصاد وبلإدب ة، بشرعي، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، 
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 استمارة الاستبيان: 1: رقم الملحق
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 الأساتذة المحكمين للاستبيان :2: رقم الملحق

 الأساتذة المحكمين للاستبيان:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة الأستاذ
 مساع  جستاذ حمي بت عمر
 جستاذ محاضر  عمو  سهيل 

 جستاذ مساع  سايح عإ  بلله
 جستاذ مساع  زن ااي  ب شيخ
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 ول إجابات أفراد العينةاجد :3: رقم الملحق

 



 الملاحق
 

 

69 

 


