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 شكر وتقدير

 

 ووفقني في إنجاز هذه المذكرة الحمد لله حمدا كثيرا، الذي أنار لي دربي 
 كما أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير و العرفان  إلى الأستاذ الفاضل "أويابة صالح"

 لتأطيره و إشرافه على هذا العمل المتواضع  أسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتك 

 وأن يكتبني و إياك من طلبة العلم 

 ان إلى :دون أن أنسى توجيه الشكر و الإمتن

 " Mzab toursالسيد نبيل بوغالي مدير وكالة " مزاب سياحة  

–ولكل من ساهم بتقديم يد العون من قريب وبعيد أخص بالذكر أساتذتي بقسم العلوم التجارية 
 وما بذلوه من مجهود في سبيل توجيه النصح لي–جامعة غرداية

 استر  الذين أفاضوا بعلمهم خلال مساري العلمي لنيل شهادة الم
 فبارك الله فيكم وجزاكم عنا خير الجزاء

صالح بن أحمد تحكوبيت 
 

 

 



 

 

 
 الإهداء

 إلى من قال فيهم المولى تبارك وتعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيم:
 ﴾٢٤﴿وَٱخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ ٱلذُّلِّ مِنَ ٱلرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ٱرْحَمْهُمَا كَمَا ربََـّيَانِي صَغِيرا  

 23سورة الإسراء، الآية 
 أبي أحمد. به وأعلو أسمو فخرا لي دمت والصبر النجاح وعلمني باسمه اسمي تبعا عندما فخر ينتابني من إلى

 وامتنانإلى من هي في الحياة حياة، إلى الشفاه التي أكثرت لي بالدعاء، إليك ينحني الحرف حبا 
كان دعائها سر  إلى من ما أنا فيهإليك أغلى الحبايب إلى من عانت الصعاب لأصل إلى 

  .إلى أمي الحبيبة ألبسها الله ثوب الصحة والعافية نجاحي
"الأستاذ يوسف،  إخوتيد كما أخص بالذكر يبع كما أهديه إلى أفراد عائلتي من قريب أو

 المنشد حسان، المازوزي سليم" وأختي المتواضعة "عزيزة" وإلى الأصهار جميعا.
ا بالوفاء في دروب الحياة، الحلوة والحزينة، إلى من كانوا معي على طريق إلى كل من إلى من تحلو وتميزو 

آزرني وساعدني، وتمنى لي الخير، ودعا لي بظهر الغيب، إلى كل هؤلاء وإلى جميع أصدقائي الذين 
عرفتهم في مشواري الدراسي من الابتدائي إلى الجامعي، وبالأخص رفيقاي "صلاح الدين، وعبد 

ان"، ورفيقي "كمال" وإلى زوجتي المستقبلية، وإلى كل من رفع راية العلم وكل إنسان غيور على الرحم
 دينه وعرضه ووطنه.
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 :الملخص
لسياحة الصحراوية ومدى الحاجة سعت الدراسة إلى توضيح الدور الذي تلعبه الممارسات التسويقية لوكالات السياحة في ترقية ا

إليه باعتباره أحد مصادر الحداثة والتميز وذلك من خلال تطبيق وتفعيل الأنشطة التسويقية، بحوث تسويقية، تخصيص نظام 
معلومات تسويقي خاص بالوكالة، المزيج التسويقي السياحي المتضمن كل من المنتج بأنواعه ومستوياته، طرق التسعير، كيفية 

تي تسعى لتحقيق التميز ال Mzab toursيع، وسائل الترويج لها وسنسلط الضوء في دراستنا هذه على وكالة مزاب سياحة التوز 
من خلال تقديم خدمات سياحية صحراوية جديدة ومتنوعة للإشباع رغبات السياح وتلبيتها من منطلق تسويقي لتتمكن  ،والريادة

 سي الذي يشهده قطاع الوكالات بولاية غرداية؛من البقاء والاستمرارية في الزخم التناف
مزاب سياحة ولهذا الغرض تم الاعتماد على الملاحظة العلمية والوثائق والمطبوعات وإجراء مقابلات مع كل من مدير وكالة 

Mzab tours، أن الممارسات  ومدير التنمية السياحية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية غرداية؛ وقد توصلت الدراسة
ن التسويقية التي تقوم بها الوكالة لها أهمية كبيرة في كونها تطبيق للأنشطة التسويقية مما تجعل الوكالة تتميز بالحداثة والتطور وتكو 
ية السباقة لطرح خدمات تسويقية جديدة في السوق، كما توصلنا أن للممارسات التسويقية التي تقوم بها الوكالات دور كبير في ترق

 السياحة الصحراوية.
 الكلمات الدالة: الممارسات التسويقية، التسويق السياحي، الوكالات السياحية، السياحة الصحراوية

Abstract: 

The study sought to clarify the role played by marketing practices of tourism agencies in the 

promotion of desert tourism and the need for it as one of the sources of modernity and 

excellence through the application and activation of marketing activities, marketing research, 

and the allocation of a marketing information system for the Agency. 

The tourist marketing mix includes each product of all types and levels, pricing methods, 

how to distribute, and means of promotion. In this study, we will highlight M’zab Tours, 

which seeks excellence and leadership, through the provision of tourism services new desert 

and variety to satisfy the desires of tourists and meet them from a marketing point of view to 

stay and continuity in the competitive momentum witnessed by the agency sector in the state 

of Ghardaia. 

For this purpose, scientific observation, documents, publications and interviews were 

conducted with the Director of M’zab Tours and the Director of Tourism Development of 

the Directorate of Tourism and Handicraft of Ghardaia State. The study found that the 

agency's marketing practices are of great importance in the application of marketing 

activities, which makes the agency characterized by modernity and development and be the 

first to introduce new marketing services in the market. We also found that the agency's 

marketing practices play a major role in promoting desert tourism. 

Key words: marketing practices, tourism marketing, tourist agencies,desert tourism. 
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 تمهيد:

سياحية ت الالمؤسساو عام  برز التسويق السياحي كعنصر من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الدول بشكل
لتسويق لتي اكتسبها االأهمية ظرا لبشكل خاص لزيادة نصيبها من الحركة السياحية الدولية التي تتزايد وتتنامى، ون

 صدرة للسائحينسواق المن الأالسياحي مع زيادة في شدة المنافسة بين الدول للاستحواذ على أكبر حصة ممكنة م
كبيرة للإمكانات ال ، ونظراتنوعةفي تحقيق أهدافها السياحية الم أصبح نجاح التسويق السياحي مقياس نجاح الدولة

ى مدار زائر تستمر علفي الج لسياحةوالتنوع في مناخها الذي يجعل من االتي تتوفر عليها الجزائر في مجال السياحة 
السياحي  لدنها البعل متجيمكن أن  السنة، وكذا تربعها على صحراء شاسعة صنفت من أجمل الصحاري في العالم

حة  صناعة السياستمر بينال المن البرنامج التسويقي المتميز يخلق الاتصفإ لذا الأول في منطقة شمال إفريقيا،
ا تأخذ بعين حية، كمالسيا هذا يقتضي من المنشآت السياحية تطوير خططها وأنشطتها التسويقيةو ومستهلكيها، 

لعام الى المستويين علسياحي انشاط ات والهيئات المسئولة عن الالاعتبار تحقيق التنسيق والتكامل بين جميع المؤسس
 إلى بالنظر واعد قبللها مست الناجحة اليوم السياحة الوكالات لذلك فإن إن والخاص ومؤسسات المجتمع المدني،

 في ىكبر   يةأهم ذو يعد الذي ةالسياح قطاع في يؤثر مما السياحية، الخدمات وتسويق ترقية في تلعبه الذي الدور
 النقل قطاع خاصة اعات،القط مختلف تحريك على إيجابا ينعكس وهذا خاصة، بصفة والوطني العالمي الاقتصاد
سياحة  مزاب"ة قية لوكالالرحلة.وقد جاءت هذه الدراسة للبحث في الممارسات التسوي عقد من جزء باعتباره

Mzab tours" ة.السياحية ودورها في رفع وترقية السياحة الصحراوي 

 الإشكالية:طرح 
لا من تسويق الي تحو ر الحتشهد المؤسسات الخدمية السياحية التي تسعى إلى الرقي بقطاع السياحة  في العص

تتجلى معالم  بق ذكرهسل ما ظمنتجاتها السياحية بمفهومها التقليدي إلى الممارسات التسويقية الحديثة، وفي 
 صياغتها على النحو التالي: الإشكالية الأساسية لهذا البحث، والتي يمكن

 صحراوية ؟السياحة ال في "Mzab tours" السياحة وكالةل الممارسات التسويقية و دوره ما

 كما يلي:  الفرعيةشكاليات الإيمكن صياغة رئيسية ومن خلال الإشكالية ال

 ؟ اويةالصحر  احة" للبحوث التسويقية في السيMzab tours" ممارسات الوكالة السياحية أثر ما هو -
 لمزيج التسويقي الخدمي في السياحة الصحراوية ؟ل ممارسات الوكالة ما هو دور -
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 تسويقية على السياحة الصحراوية ؟هل تؤثر الممارسات ال -
 " ؟Mzab tours"هو واقع الممارسات التسويقية لوكالة  ما -

  :الدراسة فرضيات
 ياحة الصحراويةقية الس في تر لها دور كبير كالةالتسويقية التي تقوم بها الو الممارسات  :الفرضية الرئيسية

 ثلت في:لبحث تمضوع اإن الفرضيات التي اعتمدنا عليها كأساس ومنطلق لمناقشة مو  الفرضيات الفرعية:

 ؛تسويقية دور فعال في نجاح الوكالة وبلوغ غايتهاللبحوث ال -
 يعتبر تطبيق المزيج التسويقي تجسيد لتسويق السياحة الصحراوية؛ -
 ك تأثير إيجابي للممارسات التسويقية في ترقية السياحة الصحراوية؛ هنا -
 بالممارسات التسويقية في أنشطتها. "Mzab tours"تهتم وكالة  -

 مبررات اختيار الموضوع:
 من الأسباب الموضوعية التي كانت وراء اختيارنا لهذا الموضوع ما يلي:

قط وهذا من فروقات ع المحر التي أضحت تعتمد على قطا الاهتمام بقطاع السياحة وخاصة في دولتنا الجزائ  -
 ؛بين البدائل لرفع وزيادة نمو الاقتصاد

 ؛محاولة المساهمة في تطوير السياحة المحلية والوطنية منها وحتى الدولية -
 ؛ةفي الجزائر خاصة تسويق السياحة الصحراوي ةالسياحي يةالتسويق الممارساتضعف  -
ضارية وثقافية معالم حعية و تعتبر موقع استراتيجي لما فيها من إمكانيات طبيصحراء الجزائر الكبرى التي  -

 ؛وحضارية تزخر بها
  ؛اهتمامي بمجال التسويق السياحي وخاصة السياحة الصحراوية -
 .طبيعة التخصص في مجال التسويق الخدمي إضافة للميول الشخصي للسياحة -

 أهداف الدراسة:
 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:

 براز أهمية الممارسات التسويقية في ترقية السياحة الصحراوية؛إ -
 حة؛لسيامحاولة لإحداث الوعي لدى أصحاب القرار في المؤسسات الخدمية خاصة في مجال ا -
 محاولة لفت الباحثين لأهمية الممارسات التسويقية؛ -
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 ية.ويقتسالتوصل إلى بعض النتائج والاقتراحات التي ستساعد الوكالة في ممارساتها ال -
 أهمية الدراسة:

 التعرف على الممارسات التسويقية والسياحة الصحراوية؛  -
 توضيح ضرورة تطبيق التسويق في المؤسسة السياحية؛ -
 إثراء للمكتبة بموضوع الدراسة. -

 لدراسة: احدود 
حية الساايا "Mzab toursماازاب سااياحة "وكالااة قااام الطالااب بااإجراء دراسااته في ولايااة غردايااة وقااد ركااز علااى 

 تسويقها للخدمات السياحية. المتبعة والمطبقة في يةالتسويق الممارساتو 
 منهج الدراسة: 

ائق ف إلى جمع الحقلذي يهداليل لمعالجة الموضوع واختبار صحة الفرضيات المتبناة اخترنا المنهج الوصفي التح
قتراحات بشأن اول إلى لوصا لوالبيانات عن الظاهرة أو موقف معين مع محاولة تفسير هذه الظاهرة وتحليله
أجل  ة والملاحظة منلميدانيارات الموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة، وتم الاعتماد على أسلوب المقابلة والزيا

 ."Mzab tours"جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الممارسات التسويقية في وكالة 

 مرجعية الدراسة: 
 المعلومات هي: تم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع

 ت؛ويشتمل على المؤلفات، المجلات، المذكرات ومداخلات الملتقيا الجانب النظري:

فة لمقابلة مع ، إضا"Mzab tours"ويشتمل على مقابلات شخصية مع مدير وكالة  الجانب التطبيقي:
 .لولاية غرداية مسئول التنمية السياحية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية

 البحث: صعوبات 
 وجد الطالب صعوبات خلال قيامه بالبحث خاصة في الدراسة الميدانية في:

 ده تقديم ما يري ا وعدملهساس لا أ لولاية غرداية بعض العراقيل في مديرية السياحة والصناعة التقليدية
 مية؛من معلومات وتماطل من غير سبب... وغيرها من العراقيل في الإدارة العمو 



  المقدمة

 ه 

  ك من عتبر ذلتنها د وكالة سياحية تسهل علينا المقابلة وتقديم المعلومات لأأيضا صعوبة وجو
 خصوصياتها. 

 البحث: هيكل
 لين:بغية معالجة الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات قمنا بتقسيم البحث إلى فص

وية في دراسة راالصح السياحةو : الإطار المفاهيمي للممارسات التسويقية اااااالموسوم ب الفصل الأول خصصنا
 تعريفلة في المتمث فاهيمالجانب النظري الذي يتضمن مبحثين في المبحث الأول عالجنا فيه مجموعة من الم

في  ، ثم تطرقناويةالصحرا سياحةالب وبعدها تطرقنا إلى المفاهيم المتعلقة ، المزيج التسويقي،التسويق السياحي
استخلاص أوجه و لحالية اراسة لجت موضوع البحث ومقارنتها بالدالمبحث الثاني إلى الدراسات السابقة التي عا

ة ، وكذا بالنسبعلوماتع المجمالتشابه والاختلاف من حيث المتغيرات وطريقة المعالجة والأداة المستخدمة في 
 لطبيعة مكان إجراء الدراسة؛

والسياحة الصحراوية في وكالة الموسوم ب: الأدبيات التطبيقية للممارسات التسويقية  الفصل الثانيلنعرض في 
"Mzab tours"  بولاية غرداية حيث كانت بها الدراسة التطبيقية التي قمنا بها، فتطرقنا في المبحث الأول

للإجراءات المنهجية المتبعة في دراستنا الميدانية من خلال توضيح الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية، 
 لثاني حاولنا فيه عرض ومناقشة نتائج الدراسة المتوصل إليها.أما بالنسبة للمبحث ا



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول الفصل
الإطار المفاهيمي للممارسات 
التسويقية والسياحة الصحراوية
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 تمهيد:

 طريق والوسائلعبدة ال، مستيمر القطاع السياحي في الوقت الحاضر بمرحلة متميزة تتسم بتغيرات جذرية شاملة
تقديم  و المبادرة فيهلسياحي قطاع اتنفيذ الأعمال، وألقت بها خارج نطاق هذا القطاع، فالجديد في الالتقليدية في 

تها اعلية في أنشطءة والفالكفاما لا يتوقعه السائح وهذا العمل لا يقدر على أدائه إلا المؤسسات التي تتسم ب
 ديثة.التسويقية، والقادرة على تقديم الخدمات السياحية بسمات نوعية ح

حد أهم أعن اعتبارها  ول فضلان الدوتنبع أهمية التسويق في هذا القطاع من آثاره المباشرة في اقتصاديات العديد م
ى شكل آثار اسية علية أسالروافد الأساسية للدخل القومي، وذلك لما تتمتع به الدول من مقومات جذب سياح

ها، ويتوقف ... وغير ت نقلى شكل فنادق، مطاعم، مؤسساومعالم تاريخية، ومزارات سياحية طبيعية وثانوية عل
لقادرة على ياحية ات السنجاح تلك الدول في جذب السياح إليها على الممارسات التسويقية لمختلف المؤسسا

 تصريف هذه الثروات وصناعتها خدمات سياحية.

دءا الصحراوية، ب السياحةية و سويقوعليه سيتم التطرق في هذا الفصل إلى أهم المحاور المرتبطة بالممارسات الت
حي، لتسويقي السيااالمزيج ويق و بتحديد التسويق السياحي، الإستراتيجية التسويقية، نظام المعلومات وبحوث التس

 ر، وأخيرا ذكرالجزائ ية فيثم نقوم بتوضيح السياحة الصحراوية من حيث تعريفها والأقطاب الإمكانات السياح
 سم هذا الفصل؛ وقد قاليةتحديد أوجه التشابه والاختلاف بينهما وبين الدراسة الحبعض الدراسات السابقة و 

 كما يلي:  

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للممارسات التسويقية والسياحة الصحراوية؛

  المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للممارسات التسويقية والسياحة الصحراوية.
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 النظرية للممارسات التسويقية والسياحة الصحراويةالأدبيات المبحث الأول: 

نيه وممارسة احية تبالسي أصبح التسويق السياحي عامل مهم ومفتاحا للتميز عن المنافسين فلا بد للمؤسسات
ة لمناطق السياحاية وفي لسياحالنشاط التسويقي من أجل تنمية القطاع وتطوير، وهذا بتنوع في تقديم الخدمات ا

 المختلفة.

 ةالسياحي قيةالتسويالممارسات لمطلب الأول: ماهية ا

 المنتجاتلقطاع و ائل في الها بسبب التوسع السياحية يعد التسويق اليوم عنصرا لابد منه في المؤسسات الخدمية
دور   لسياحيةا توللوكالاالخ، وكثرتها وتنوعها حيث أضحى من الضروري توزيعها وترويجها ... السياحية الخدمية
 .وقها ومنافستهساصل في ور الحالسياحية وتطوير خطتها التسويقية من أجل مواكبته التط خدماتها تسويق كبير في

 ةالسياحي يةالتسويق الممارسات الفرع الأول: مفهوم

هي توجيه كافة الجهود والأنشطة داخل المؤسسة وإشراف مباشر من الإدارة العليا ونفوذ مقبول لإدارة 
ادلة المتوازنة بين الحاجات والرغبات الخاصة بالمستهلكين المستهدفين، أو هي عملية دراسة د المعلإيجاالتسويق 

وتحليل وتخطيط وتنظيم ومراقبة الموارد والسياسات والأنشطة السياحية والفندقية التي تمس أولها علاقة بالعملاء 
وإشباع حاجات ورغبات العملاء  وحاجاتهم بهدف تحقيق الأهداف العامة للتسويق في خلق فرص فندقية جديدة

 1والارتقاء بمستوى المعيشة. الاستهلاكومضاعفة 

 2تعريف التسويق السياحيأولا: 

 عرفه كريتندوف kridppendorof (1981على أنه "التنفيذ العلمي والمنسق لسي ) ن م الأعمالاسة
لمي بغرض  أو عا، وطنيقبل المشاريع السياحية، سواء كانت خاصة أو عامة على مستوى محلي، إقليمي

 تحقيق الإشباع لمجموعات المستهلكين المحددين ومما يحقق عائدا ملائما".
 ( قدم موريس 1985وفي سنة )morrisson  لطلب السياحي اتعريفا آخر فهو "فلسفة إدارية تجسد

 د".عائ يق أكبر تحقمن خلال البحث، التنبؤ واختيار السوق المناسب مع أهداف المؤسسة وبالتالي

                                                 
  17لتوزيع، صدار الراية للنشر وا التسويق والترويج السياحي و الفندقي،عصام حسن السعيدي،  -1
 .26، ص2، مذكرة ماجيستير، جامعة وهرانإشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار نمودجاأونيس فاطمة الزهراء،  -2
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  وعرفه كل منkotler & armstrong (1999بأنه: "العملية التي يمكن من خلاله )ين ا التوازن ب
 احتياجات السائحين وأهداف المؤسسة أو المنطقة السياحية".

ة تنمية السياحيحقيق اليا لتمن خلال التعاريف المقدمة و تعاريف أخرى فإن التسويق السياحي يعد عاملا أساس
السائح  تسويقي وتزويدزيج الل الما لما يقوم به من دور هام في تعريف وترويج المنتج السياحي من خلافي الدول نظر 

ى يدة لرفع مستو احية جداق سيبالمعلومات حول المقومات الطبيعية والمادية بالمنطقة السياحية والبحث عن أسو 
ودوافعه  لي فهم رغباتهوبالتا وقعةحاليا والمت العرض السياحي ومحاولة إقامة نظام معلومات فعال مع السوق المحددة

 الاستهلاكية والعمل على تلبيتها وإشباعها.

 الفرع الثاني: نظام المعلومات التسويقية وبحوث التسويق السياحي

 1أولا: نظام المعلومات التسويقية

، لهذا السبب و حلها اجهتهترتبط احتياجات مدير التسويق للمعلومات بالمشاكل المحددة التي يجب عليها موا
 رونة، و مصادرد و الملتعقيتختلف نظم المعلومات التسويقية بين مؤسسة خدمية و أخرى من ناحية السهولة و ا

 البيانات وطرق التحليل و عرض النتائج.

دوات جراءات و الأعلى أنه: "ذلك الهيكل المتداخل من الأفراد و الإ (kotler & keller 2006)يعرفه 
ل متخذي م من قبستخدالجمع و تحليل و تخزين و تقييد و تدفق المعلومات الصحيحة و الحديثة للاالمصمم 

 القرارات لتحسين و تطوير خططهم و متابعتهم و رقابتهم على البرامج التسويقية"

 2خصائص نظام المعلومات التسويقية: -1
 تمثلة في:تشترك جميع نظم المعلومات التسويقية في بعض الخصائص المشتركة والم

 ات.القرار  تخاذايجب أن يولد نظام المعلومات في شكل يمكن الاستفادة منها و  استخدامها عند  -
 أن تتفهم ما هي مصادر المعلومات التي يمكن أن تصل إليها. ةيجب على الإدار  -
 ونة.من المر ة تضيجب أن يسمح النظام بالتوسع والتغيير في ترتيب المدخلات و التي تصمم بطريق -

 

                                                 
 .116، ص2009الجامعة الأردنية، الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر،  تسويق الخدمات،حامد،  هاني - 1
 .117، صنفس المرجع السابق - 2
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 (: مكونات نظام المعلومات التسويقية1.1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .119هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

ن جميع يل البيانات مين وتحلوتخز  يبين الشكل المهمة الأساسية لنظام المعلومات التسويقية في المؤسسة تتضمن جمع
قييم ديد وتتحة من ا يمكن مسوقي الخدمات السياحيالبيئات ذات الصلة وليس فقط من سوق المؤسسة، هذ

بمهمة تقييم  لتسويقية يقوملومات االمع التغيرات البيئية مبكرا وتطوير الاستراتيجيات المناسبة للاستجابة لها، فنظام
 بيئته من خلال استخدام نوعين من البيانات: بيانات أولية، بيانات ثانوية.

 1ثانيا: بحوث التسويق

ئج استخلاص النتاليلها و ت وتحوث التسويق السياحي استخدام المنهج العلمي في التفكير وجمع المعلوماتتضمن بح
ات ط له من إجراءلم تخط ، ومامنها بغرض المساعدة في اتخاذ قرارات تسويقية فاعلة ومؤثرة، أو وضع خطط معينة

 وتنظم فإن هناك احتمالات بأن يخرج البحث عن هدفه.

 

                                                 
 .287، ص2009الجزائر، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  –، جامعة سكيكدة ، تسويق الخدماتفريد كورتل - 1

 نظام السجلات الداخلية

 نظام بحوث السوق

 نظام الاستخبارات التسويقية
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 التسويقية:خطوات البحوث  -1
 (: خطوات البحوث التسويقية2.1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .122هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

سة اتباع ى المؤسب عليوضح الشكل إطار عام لخطوات البحوث التسويقية، وكل خطوة لديها تفاصيل خاصة يج
تها  اتخاذ قرارااعدها فييل تسنتائج وتحال هذه الخطوات عند اجرائها عملية بحوث تسويقية، من أجل الوصول إلى

 التسويقية.

 

 

 

 

 الدراسة الأولية

 خطة البحث

 صياغة المشكلة

 مصادر المعلومات

 جمع البيانات

 تحليل البيانات

 كتابة التقرير والتوصيات
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 1مجالات بحوث التسويق: -2
 (: مجالات بحوث التسويق1.1الجدول رقم )

 أمثلة المجالات

 بحوث الأسواق
      تحليل السوق المحتمل                      

         التنبؤ بالمبيعات                         
 الأسواق                    دراسة اتجاهات 

 بحوث المنتجات
 مدى قبول السوق للمنتجات الجديدة

 اختبار المنتجات الجديدة
 بحوث خطوط المنتجات

 بحوث التسعير
 دراسة مرونات الطلب

 إدراك الأسعار
 تحليل طرق التسعير

 بحوث التوزيع
 اختيار وتصميم مواقع تقديم الخدمة

 دراسة اختيار الوسطاء
 تكاليف النقل تحليل

 بحوث الترويج
 تقييم فاعلية الإعلان

 اختيار الوسائل المناسبة للترويج
 دراسة الإعلانات التنافسية

 .124هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 : المزيج التسويقي للخدماتلثالفرع الثا

يختلف و ي فعال تسويق مزيجحاجات ورغبات السوق في القطاع السياحي لابد من تجسيد  إشباعمن أجل تحقيق 
 المزيج التسويقي السلعي على الخدمي من خلال خصائصه المختلفة.

                                                 
 .124هاني حامد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 1المنتج السياحي أولا:

منه  برمته، وأكثر لتسويقيالنشاط االسياحي المحور الذي تدور حوله جميع عناصر المزيج التسويقي بل  المنتجيعتبر 
  قاء المؤسسة واستمرارها.فهو المبرر لوجود المؤسسة بذاتها ونجاحه يعني ب

لمادية اة منها السلع ب مختلفجوان وكما يتميز بمفهوم واسع، ذلك لطبيعة المنتج السياحي ذاته، ولتنوع مركباته من
 والخدمات المساعدة، والخدمات السياحية المساعدة.

في السوق  لمطروحةا لموسةعبارة عن تشكيلة أو مزيج من الخدمات الملموسة والغير م حيث يعرفه الطائي "هو
لذين شخاص الى الأالسياحي لغرض إشباع حاجات ورغبات السياح في لحظة جاهزيتها، وتشمل بالإضافة إ

 بق".سا مما و مزيجأيقدمون الخدمات، والأماكن والمنظمات والنشاطات، والأفكار والتسهيلات والقيم 

 الأماكن لسائح فيكها ا السلع التي يستهلمنه نستنتج أن المنتج السياحي يتكون من شق مادي المتمثل في
ثل النقل، ساعدة مات المغير ملموس يتمثل في الخدم آخرالسياحية من أكل ومشروبات، وهدايا وتذكار، وشق 

تج هي تعتبر المنفاضة... و الري... الخ والخدمات السياحية الأساسية مثل: العلاج أو النزهة أالتسليةالفندق، 
 لة السياحية.الجوهري وهدف الرح

ثل )الإيواء، متقديمها حية بوهو يمثل كافة الخدمات التي تقوم المؤسسة السيا مزيج المنتج السياحي:  -1
لخطوط من امه هذه ا تقدالطعام، التسلية، الترفيه... الخ(، فمزيج المنتجات السياحية } يتضمن جميع م

ي مجموعة السياح لمنتجقة، كما يعني خط االمنتجات والتي توضع في متناول السياح الذين يقصدون المنط
نفس  يعا موجهة نحونها جمأو لأ الخدمات السياحية التي ترتبط ببعضها بشكل وثيق إما لكونها تقدم نفس المنافع

 السوق المستهدف {.
ا عملائهلنافع ن المتقدم المؤسسات السياحية مجموعة م مستويات الخدمة ) المنتج ( السياحي: -2

 :( صنف هذه الخدمات إلىNormannt 1991لال عرضها لعدة خدمات وحسب ))السياح( من خ
 ية؟.دمات التكميلوهر والخة الجالخدمة الأساسية )الجوهر( والخدمات التكميلية، فما الفرق بين الخدمة السياحي

ها لحصول عليغب في اتي ير وهي مجموعة المنافع الأساسية التي تشبع حاجات السائح وال الخدمة الجوهر: -
 من الخدمة، والخدمة الجوهر هي الأساس التي وجدت من أجله المؤسسة السياحية.

                                                 
 .61ن، ص، مذكرة ماجستير، جامعة تلمسادور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية والحرفيةشنيني عبد الرحيم،  -1
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وهي الخدمات التي ترتبط بأنشطة المؤسسة وتؤثر على أداء الخدمة والجوهر، وتوفر  الخدمات التكميلية: -
( هي Theodoret Levitt 1983قاعدة لتمييز المؤسسة عن المؤسسات الأخرى المنافسة لها. وحسب )

 1عيار للقياس والحكم على كفاءة وفعالية المؤسسات على اختلاف أنواعها، مثلا:م
 ارات... الخ(.قف السين، مو في الفندق: الخدمة الجوهر )المبيت( والخدمات التكميلية مثل )الاستقبال، الأم

وهر تقع مة الجدخمة بحيث عليها مصطلح زهرة الخد أطلق( أبعاد الخدمة )مستوياتها( بزهرة Love Lockوشبه )
كميلية إلى مات التالخد في قلب الزهرة، والخدمات المكملة موزعة بشكل منسق على أوراق الزهرة، وقد صنف

علمي تكون  مة بشكلالمنظو ثمانية مجموعات كما يوضحه الشكل الموالي، حيث في المؤسسات السياحية الفعالة 
 .بلة وأوراقها متناثرةالزهرة متفتحة وأوراقها قوية والعكس تكون الزهرة ذا

 "love lock" كميليةة"، الخدمة الجوهر والخدمات التالفندقي: زهرة الخدمات "(3.1الشكل رقم )

 

 .61ص مرجع سبق ذكره، ،شنيني عبد الرحيم المصدر:
 

                                                 
 .61مرجع سبق ذكره، ص شنيني عبد الرحيم،  -1
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من الشكل نلاحظ أن هناك خدمات تكميلية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للسائح يتطلب من المؤسسة السياحية 
 1 ام بها والتي تميزها عن منافسيها، والمتمثلة فيما يلي:القي

 ..؛. الخ(استلام الطلبات: من موقع محدد أو من هاتف أو بريد، الحجوزات)مقاعد، غرف 
 ؛لخ... اخدمات الضيافة: الترحيب بالسياح، الأمن، الحماية، الطعام و الشراب، النقل 
 ؛قائمة الأسعار... الخ المعلومات: لوحات إرشادية عن مكان الخدمة، وضع 
  شاكل ، حل الماحات(الاستثناءات: حاجات الأطفال، المعاقين، معالجة اتصالات خاصة )شكاوى، اقتر

 ؛الناتجة عن المنتج، التعويض عن الخدمة غير الجيدة... الخ
 ات ستشار ثلا: الالهم، مكاستجابة لاستفساراتهم أو حل مشاك  الاستشارات: تقدم بناءا على طلب السياح

 ؛الفنية والإدارية، الشخصية، التدريب على استعمال المنتج... الخ
 ستأجرة أو شياء المة الأحماية الممتلكات: خدمات مواقف السيارات، غرف لإيداع وتخزين الأمتعة، حماي

 ؛المشتراة من قبل السياح، التغليف، النقل، التحميل... الخ
 كون لمجانية( وأن تاا )عدا دماتهخفواتير للسياح المستفيدين من إعداد الفواتير: كل المؤسسات تقوم بإعداد ال

 ؛مطابقة لقيمة الخدمة المدفوعة
  دفع الذاتي دمات الخسيط، الدفع: تقديم كل التسهيلات لإجراء عملية الدفع )دفع فوري، دفع باستخدام و

 ت الصرف.ماكينامثل: وضع النقود في 
 2تسعير المنتج السياحيثانيا: 

منظمات الخدمات بشكل نسبي تحديد وتعيين التكاليف والنفقات التشكيلية المرتبطة على  يصعب
وحدة واحدة من الخدمة، فإنه من  إنتاجبالمنتجات التي تقدمها هذه المنظمات وخصوصا عندما تقدم تكاليف 

وتقلب الطلب ما أخذنا بالنظر الاعتبار تذبذب  وإذاالصعب جدا على هذا المسوق تحديد معدل أسعار البيع، 
نجد بان مسوقي الخدمات يمتلكون مرونة اكبر من مرونة التي يمتلكها  فإنناوبشكل كبير متأثر بالوقت الزمني 

مختلفة والى شرائح مختلفة في السوق، أما بالنسبة  وبأسعارمسوقي السلع والبضائع في تقديم منتجات مماثلة 
الأرضية الأساس للسعر الذي ينبغي تحديده لقاء الحصول على تضع  فإنهاللتكاليف والنفقات التي يجب تغطيتها 

منتج معين، من الجهة الأخرى تضع القيمة أيضا بالنسبة للزبون سقفا محددا للأسعار التي يفرضها المنافسون على 
                                                 

 .62نفس المرجع السابق، ص، ، شنيني عبد الرحيم -1
 .15، ص2000، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، التسويق السياحي والفندقي المفاهيم والأسس العلميةأبي سعيد الديوه جي اسعد حماد أبو رمان،  -2
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 الذي يحدد ويعين مستوى الأسعار، وان المنظمات التي المنتجات البديلة والمتشابهة، بذلك فان هذا السقف هو
وتسويق الخدمة، ومن ثم  إنتاجتسعى لتحقيق الأرباح يتعين عليها تغطية كل التكاليف والنفقات المرتبطة بعملية 

إضافة نسبة مرضية من الأرباح هذا وقد يلعب السعر أيضا دورا مهما وبارزا في إعطاء صورة واضحة عن نوعية 
ربط الأسعار العالية  إلىالزبائن  أيلج للمنتجة الملموسة الخدمات التي يجري تقديمها، فعندما تعين العناصر المادي

 وفقا لخصائص وسمات الخدمة الأساسية. لأداءبالمستويات العالية 

  1ترويج المنتج السياحي ثالثا:

لملائمة، بل التوزيع امنافذ و يقتصر نشاط التسويق فقط على تهيئة وطرح الخدمات وتحديد السعر المعقول  لا
 ؛لى الزبائنإيصالها الي إظمات البحث عن نظام لنقل المعلومات حول خدماتها وفوائدها، بالتيتطلب من المن

ق الوسائل عن طري يف بهاالخدمات السياحية غير ملموسة وغير مادية فانه من الصعب للغاية تعر  أنوطالما 
كانت   سواءن الإعلا الاتمجالترويج المختلفة، إذا ليس من السهل تصور وتخيل شيء غير مادي وغير ملموس في 
 يؤكد أنا يجب ترويج لهت والوسائل مقروءة، أو مرئية، أو مسموعة، وعلى هذا الأساس فان الإعلان على الخدما

والاستيعاب  سهلة الإدراك طبيعتهاكون بويركز تركيزا كبيرا على التعابير المادية الملموسة للخدمات المختلفة والتي ت
لتي يتسم بها لموسة اموانب اكبر. فالذي يلاحظ عنصر الترويج ينصب أساسا على الج من قبل المستفيدين بصورة

أو صالات  و قاعاتحات أفيه من السا المرفق السياحي، فهيئة الغرف وما تضمنه من مقومات مادية وكذلك ما
في  الإسهامالة حمن زيد قرات تفتعزز هذي بعبارة أو  أنتسلية كلها عناصر مادية تأخذ الصدارة في الترويج على 

 ،آخرمن جانب  هؤلاء، زبائناستخدام الخدمات والاستفادة منها، ما يعني قصدها في الوقت المناسب من قبل ال
 للحصول عليها الزبون يسعى التييجب ان تكون هذه الجوانب والرموز المرتبطة على نحو وثيق بفوائد والمكاسب 

لموس بوصفه متج غير رويج منت أنتواجه مروجي الخدمات السياحية هي الصعوبة التي  إذ أنمن الخدمة المعينة. 
مة، نتيجة ن بالخدير الزبو وإقناع وتذك لإبلاغيقدم سوى فرصة محدودة  صعب جدا وبالتالي لا أمرملموسا هو 

 ويج.من التر  يعتبره البعض شكلا عاليا تبني ما إلىلذلك فان عدم إمكانية لمس الخدمات تؤدي 

 

 
                                                 

 .17الديوه جي اسعد حماد أبو رمان، مرجع سبق ذكره، صأبي سعيد  ا -1
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  1وزيع المنتج السياحيت رابعا:

لاء، وتتصف ء أو وكوسطا يعمل التوزيع على إيصال الخدمات السياحية للسوق المستهدفة مباشرة أو من خلال
لك ود السبب في ذسلع ويعيع القنوات التوزيع في الخدمات بأنها أكثر بساطة ومباشرة من تلك المستخدمة في توز 

وات التوزيع نوع لقنوجد تقة بين مقدم الخدمة ومستعمليها حيث يإلى عدم ملموسية الخدمات واستمرار العلا
باشر أو البيع الم سطاءو  ن طريقرور عبالنسبة للخدمات، المؤسسة المقدمة للخدمة يمكنها البيع مباشرة للزبون أو الم

 ات المراقبةدمؤسسة الخمن لمالتوزيع المباشر يتم عن طريق حضور الزبون للحصول على الخدمة، هذه الطريقة تض
 الجيدة لجودة الخدمة.

 الخدمات. : قنوات توزيع(4.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 39ص، أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره المصدر:

 دمةالخ/  لمنتجا جعل وأنشطة مةالخد للمنتج التوزيع قنوات وكذلك الخدمة، المنتج تقديم موقع أي بالتوزيعيقصد 
 يعالتوز  واتقن واستخدام يدتحد والضيافة السياحة مؤسسات كما تحتاج  أماكن، عدة في العملاء لإمكانات متاحة

 عةواس موعةمج والضيافة ياحةالس مؤسسات تستخدم أن ينبغي آخر، بمعنى المستهدفة، السوق إلى للوصول المناسبة

وسطاء، وكلاء  اشر،التسويق المب الشخصي، البيع: مثل المحتملين، السياح إلى للوصول الكافية القنوات من
 2.معتمدين

 

                                                 
 38أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص -1

2  Abuelkassem A. A. Mohammad, Salama A. M. Ammar, “Marketing Practices of Tourism and Hospitality Enterprises 

for Attracting Domestic Tourists in Egypt”, Article, Journal of Association of Arab Universities for Tourism and 

Hospitality, Vol. 14, Issue 1, June 2017.. 

 التوزيع المباشر

 التوزيع الغير مباشر
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 1الجمهور: )الأفراد(  خامسا:

التفاعلية  لعلاقاتلال اخيشكل الأشخاص الذين يقدمون الخدمة والمستفيدين منها جزءا مهما من الخدمة من 
مات عن خدمات دم معلو ون يقبينهم، حيث ينقل العاملين  بالمؤسسة معلومات للزبائن عن طبيعة خدماتها، الزب

ئهم من خلال إعطا الخدمة لتلك سسة بطريقته التي قد تأثر على زبائن آخرين فيمكن اعتباره جزء من الترويجالمؤ 
مات المؤسسة ة عن خدنقولأو قيامهم بإدلاء الرأي عن كفاءة ونوعية تلك الخدمة، ومنه تشكل المعلومات الم

 عنصرا مضافا إلى عناصر المزيج التسويقي للخدمات.

 2تقديم الخدمات: )العمليات(عملية  سادسا: 

دمة ملية تقديم الخمية، وعالخد إن المراحل والكيفية التي يتم تقديم الخدمة من خلالها تعد هامة جدا للمؤسسات
دمة إلى قديم الختضمان لتضم كافة الإجراءات والطرق والسياسات والأساليب المتبعة من قبل مزود الخدمة 

مل الموظفين، عصلاحية و لآلي ية على تعقيد مراحل البيع واستخدام الإعلام االمستفيدين، كما تشمل هذه العمل
عل مات الإدارة لجن اهتمالها مدرجة اشتراك الزبون، تدفق المعلومات وأنظمة المعلومات والحجوزات والانتظار ك

 الإنتاج لائقا ومقبولا.

 3البيئة المادية سابع:

ثل ون من عناصر ملك، تتكلمستهالمناخ الذي تتفاعل فيه المؤسسة وا وتعني البيئة التي تؤدى بها الخدمات وكذا
ن تسهل ادية يمكنها أأشياء مرات و ، النظافة، الألوان، الإزعاج، التصميم الداخلين الديكور ومواقف السياالتأثيث

 أداء الخدمة أو التعريف بها.

 السياحة الصحراوية ماهيةالمطلب الثاني: 

قومات طبيعية تملك م ية إذوتفعيل ما يسمى بقطاع السياحة وخاصة السياحة الصحراو  تسعى الجزائر إلى تطوير
حضارية، و أثرية  مناطقرائعة تسمح لها بتجسيدها حيث تتربع على صحراء شاسعة ومناطق ساحرة كالواحات و 

 بغية تنويع مصادر الدخل الوطني.

                                                 
 42أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص -1
 42أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 42أونيس فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص -3
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 الفرع الأول: مفهوم السياحة الصحراوية

 1ة الصحراويةتعريف السياح أولا:

ر التعرف على سحو لأثرية وية وازيارة المناطق الصحرا إلىتعد السياحة الصحراوية نوع من أنواع السياحة وتهدف 
ة وثقافية ت طبيعيصوصياخن التعرف على مناطق متميزة والتي لها و الصحراء، فهي تستهوي السياح الذين يود

عتبر تالدولي، كما  التعاونقات و عتبر وسيلة مهمة لتشجيع العلااستثنائية صالحة للسياحة، فالسياحة الصحراوية ت
 ماما كبيرا منشهد اهتعالم تالصحراء على مستوى ال بدأتمستقبل اقتصاد صناعة السياحة في العالم، لذلك فقد 

يا لصحراء حالعشقون ايلذين السائحون ا إليهاعن السياحة لتوفير الخدمات التي يحتاج  المسئولين الحكومات و
 بأنها سياحة الأغنياء.

 الزهور، من وغيرها البرية والزهور المناخية، والظروف الجيولوجية الميزات :سمات على الصحراوية السياحة تشتمل
 والمناطق الواحات الأصليين، والمواطنين الصحراوية الرحلات من غيرها أو قوافل نادرة، أو هائلة القديمة، النباتات

 2الحدودية. الصحراوية للسياحة ئيسيةالر  الفكرة. المحمية

 3السياحة الصحراوية في الجزائرثانيا: 

حراوية في اطق الصالمن الاهتمام بالسياحة في الجنوب الجزائري يتنامى بشكل تدريجي، حيث تصل مساحة إن
التي وهي أدرار و لى قة الأو المنطفالجزائر إلى حوالي مليونين كلم مربع، موزعة على أربع مناطق كبرى في الجنوب، 

ونظام جمع  بساتين النخيلمارية و المع تعرف بتمازج مختلف الثقافات وقلعتها القديمة، وادي ميزاب والمعروفة بمعالمها
ناصر نصهر فيها العتي، حيث طاسيلللالمياه، أما المنطقة الثانية فهي إليزي والتي تعرف بتواجد الحضيرة الوطنية 

يسها وثروتها  تتميز بتضار ار والتيالهق ية الثقافية، أما المنطقة الثالثة فهي تمنراست والطبيعية مع العناصر التاريخ
 ديمة.رها القبقصو  الغابية والحيوانية والنقوش الحجري، أما المنطقة الرابعة فهي تندوف المشهورة

 واسعة طقمنا على شارهاوانت نالسكا عدد والمتناثر أي انخفاض المنخفض بتعدادها الصحراوية المناطق كما تتميز

                                                 
 309، ص01/2013مجلة الباحث الاقتصادي، العدد  السياحة الصحراوية في الجزائر: المقومات، المعوقات والآفاق،قلادي،  الب و أ.نظيرةمحمد الأمين وليد ط -1

2  Mamoon Allan ، " Place Attachment and Tourist Experience in the Context of Desert Tourism – the Case of Wadi 

Rum" article, Tourism Management Department, Faculty of Archaeology and Tourism, University of Jordan, Amman, 

Jordan, Czech Journal of Tourism, 5(1), 2016. 
أطروحة  ،2015 – 1995 دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترةعميش سميرة،  -3

 .123، ص2015، سنة 1سطيف–دكتوراه، جامعة فرحات عباس 
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ومواجهة  الصحراوية، الثقافة المناطق هذه المستدامة في العيش سبل جعل الأرض، وكيفية في إنتاجية وانخفاض 
 يتم التي اقتناء وجلب الأشياء وطرق ، التقليدية العمل فرص وكذا محدودية نسبيا، الثمن الباهظة التنقل مشكلة

 1غير مناسبة، أي صعوبة العيش في المنطقة الصحراوية. نتكو  وقد أخرى مناطق من استيرادها

 خاص حرجة بشكل الصلة ذات الاقتصادية/  الثقافية/  الاجتماعية الأنشطة من وغيرها السياحة بين التفاعلات
 والمجموعات السياحة بين خاصة الصلات أعلاه، الموصوفة المرتبطة والقيود العيش سبل إلى المرء ينظر عندما

 الثقافة على والحفاظ ، البيئية والإدارة ، الأخرى الأصليين الفنون والسكان الأدغال أغذية مثل - المحددة الأخرى
 التي البحوث أولويات تحديد في مهم هذا ينفصلان، ولا الصلة شيء ذات كل  يكون أن يمكن - وغيرها الأصلية

 السياحة التنمية على أكبر بشكل تركز تيال الأخرى المنظمات عن اهتمامات السياحة في DKCRC مصالح تميز
 2النحو. هذا على

 3السياحية في الجزائر والأقطاب الإمكاناتالفرع الثاني: 

 : الإمكانات السياحية في الجزائرأولا

ين تساهم في تحس ومدروس قلانيتتوفر الجزائر على إمكانيات طبيعية وتاريخية وثقافية هامة إذا استغلت بشكل ع
 احة مستقبلًا:وتنمية السي

الجزائري  لجنوب، الساحلل إلى االشما متمثلة في الموقع الاستراتيجي والمناخ المتنوع من الإمكانيات الطبيعية: -1
ون كلم مربع، المحطات المعدنية... ملي 2كلم، المناطق الجبلية، الصحراء التي تبلغ حوالي   1200الذي يمتد لمسافة 

 إلخ.

ني حماد بونيسكو كقلعة نظمة اليمطرف  المعالم المصنفة مناريخية والدينية، من بينها: الموارد الثقافية والت -2
 إلخ. ية...وقصبة الجزائر، المدن المزاباياة والمدن الرومانية، القصور والصناعة التقليد

 تمتلك الجزائر هياكل قاعدية خاصة بالنقل بكافة أنواعه. -3
                                                 

1 Pascal Tremblay, “SCOPING DESERT TOURISM – FINDINGS AND RESEARCH PRIORITIES”, CAUTHE 2006 

Conference – “to the city and beyond…”, Charles Darwin University, Australia, 2006, p1654. 
2 Pascal Tremblay, “Desert Tourism Scoping Study”, A report by Charles Darwin University, in conjuction  

with Curtin University for Desert Knowledge Cooperative Research Centre, Alice Springs, The Desert Knowledge 

Cooperative Research Centre, 2006, p12. 
المؤتمر مساهمة جمعية أبي إسحاق إبراهيم أطفيش في المحافظة على تراث و ادي مزاب و تنمية السياحة التراثية"، لزعبي حمو، أزغار يحي، قزريط داود، عنوان المداخلة "ا  3

 25 - 22قسم التاريخ كلية الآداب والعلوم الإنسانية سوسة،  :مؤسسة هيرودوت للبحث العلمي والتكوين بالتعاون مع الدولي الثالث حول "التراث والسياحة الثقافية والبديلة"،
 .2019مارس



 رسات التسويقية والسياحة الصحراويةالإطار المفاهيمي للمما                                 الفصل الأول: 
 

 16 

 .%95ص الطاقة الكهربائية إلى الطاقة وتصل تغطية الدولة فيما يخ -4

 1ثانيا: الأقطاب السياحية الجزائرية

لقطب لأعطى تعريفاً  ستدامةحية المالمخطط التوجيهي للتنمية والتهيئة السيا الأقطاب السياحية في الجزائر: -1
 ها في تقسيمهمدلتي اعتالأسس االسياحي ووضع المعايير التي تمت بها عملية اختيار الأقطاب السياحية، وما هي 

 للأقطاب السياحية.

ة بفضل ت سياحينشاطاعبارة عن تنظيم على فضاء جغرافي لإعطاء منتجات و  مفهوم القطب السياحي:" -2
 .المشاريع السياحية"

 تاتميز الأقطاب السياحية، بما يلي: مميزات القطب السياحي: -3

 الخارجي؛و لداخلي طاب ان أجل الاستقاستقلالية كافية من أجل تلبية احتياجات السوق السياحية، وم 
 منه؛جزءاً  القطب السياحي متعدد الأبعاد لذا تعتبر مناطق التوسع والمواقع السياحية  
 تجددة، مافسية، ة، تنالأقطاب السياحية هي عبارة عن واجهة رمزية لانبثاق مقاصد سياحية مستدام

 وأصيلة وذات جودة ونوعية.
 ي على أساس:ياحية، هب السلمعايايار التي تمت بها عملية اختيار الأقطاااختيار الأقطاب السياحية:  -4

  وجود عقارات مخصصة لمناطق التوسع السياحيZET؛ 
 جهوي بحيث يكون التقسيم الفضائي متوازن؛ 
 .المقومات والمؤهلات السياحية، والبنى التحتية التي تميز منطقة عن أخرى  

 ا:همإلى نوعين،  SDDATDقطاب السياحية حسب تقسيم الأتقسيم الأقطاب السياحية:  -5

  أقطاب امتيازLes Poles d'excellece :د لجزائر، حيث نجاتمثل الواجهات السياحية في  التي
 . تغرداية، جان اط، قالمة،أقطاب سياحية، وهي: الجزائر، بجاية/ جيجل، تيبازة، الأغو  7في الجزائر

 : 7لجزائرانجد في لى، فاب السياحية من الدرجة الأو من أجل تدعيم الأقط الأقطاب التكميلية 
وب ور الجنة، قصنة، عنابة/ الطارف، بسكر اأقطاب، وهي: وهران، عين تموشنت/ تلمسان، بات

 الغربي، تمنراست.
                                                 

 الزعبي حمو وآخرون، مرجع سبق ذكره.  1
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ت والمؤهلات مكانياجع للإحيث يخضع كل نوع من الأقطاب السالفة الذكر إلى نوع معين من السياحة، وهذا را
 تختلف من مكان لآخر على المستوى الوطنيالسياحية التي 

 1ثالثا: أنواع السياحة الصحراوية في الجزائر

 :ما يليالسياحة الصحراوية في الجزائر  هاتضم من بين الأنواع التي 

 سياحة العروض المتجولة -1
المخيمات  هذه يث تنقلعة، حويقصد به إقامة المخيمات الصحراوية في عدة مناطق في الصحراء الجزائرية الشاس

 هذه السياحة. قام فيهات أنن في كل مرة إلى منطقة أخرى وذلك حتى يتم التعريف بالصحراء الجزائرية التي يمك

 السياحة الزراعية الصحراوية -2
، ر بشتى أنواعه التمو فيتمثل وتهدف السياحة الزراعية الصحراوية إلى تنمية الإنتاج المصغر حول النخيل والم

 اك.زا للسياحة هنبعا مميكل طاف الخضر والفواكه التي لا تنمو إلا في الصحراء، بالتالي تشبالإضافة إلى مختل

 سياحة الجولات عن طريق الواحات -3
ة من واحات المشكل واحاتوتتم الجولات عن طريق الواحات وذلك من خلال الاستفادة من السلسلة الكبيرة لل

لأغواط، الاية غرداية، و كل من   دة فييه ومن أهمها الواحات المتواجفي عدة ولايات جنوبية والتي تعتبر كأماكن للترف
 البيض.

 : قطاع السياحة في ولاية غردايةلثالفرع الثا

 2الإمكانات الطبيعية والسياحية لولاية غردايةأولا: 

 :صة فيتزخر ولاية غرداية وخاصة وادي ميزاب بإمكانات طبيعية وسياحية كبيرة تتمثل خا

وتتمثل خاصة في المساجد العتيقة والتي يمتد عمر بعضها لأكثر من  ية والمعمارية المتميزة:المعالم الأثر  -1
التصميم والملائمة مع المناخ،  و ألف سنة، المسكن التقليدي والذي يمثل تحفة معمارية في الهندسة

                                                 
 .124، مرجع سبق ذكره، ص عميش سميرة 1
 .5ص جامعة ورقلة، قطاع السياحة في الجزائر الواقع و متطلبات التأهيل ولاية غرداية نموذجا،سليمان ناصر،  2
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يت في الماضي للدفاع الحصون والأبراج وكذا الأسوار التي تربط بينها والتي لازالت قائمة لحد الآن، وقد بن
عن المدن، هذا بالإضافة إلى ما يسمى بمصليات المقابر، وكذا السدود والآبار ومنشآت الري وتوزيع 

 المياه.
ة لزرابي )بطريقا: إنتاج اعاتحيث تتميز بها على المستوى الوطني، وأهم هذه الصن الصناعات التقليدية: -2

لنسيج، صناعة م على اوالرس النقش على النحاس، التطريز والدباغة، الجلودتقليدية في البيوت(، صناعة 
ت المحلية الأدوا حف منالفخار، صناعة الملابس التقليدية، هذا بالإضافة إلى صناعة الأدوات والت

 للمنطقة كالرمل وسعف النخيل.
اخل دسياح من ا الحيث تحيي المنطقة مناسبات سياحية سنوية تجذب إليه التظاهرات السياحية: -3

 ارج الوطن، وأهم هذه المناسبات:وخ
 ألف سائح. 100ارب العيد الوطني للزربية )غرداية(: يقام في ربيع كل سنة، ويجذب إليه ما يق 
 .العيد السنوي للقصر القديم ) المنيعة(: في شهر مارس 
  قرارة.نة الوتشتهر بها خاصة مدينة زلفانة، وكذا مدي الحمامات والمحطات المعدنية: -4
 ائق ومتطلبات تأهيل قطاع السياحة في ولاية غرداية:عو ثانيا: 

 1أهم العوائق أمام قطاع السياحة بولاية غرداية: -1
 ها:إن التأخر الكبير في أداء قطاع السياحة بالولاية يمكن ربطه ببعض المعوقات أهم

 وب لجننة في اي مديالازدحام وضيق المساحة، حيث تسجل عاصمة الولاية نسبة كثافة لم تشهدها أ
قترب الكثافة ت(، بالتالي  2كم  200تزيد مساحتها عن  ألف نسمة في منطقة لا 200الجزائري )

 ة تقع تقريبا فية لمدينالنسببالسكانية من ألف شخص في الكيلومتر المربع الواحد، وهي نسبة غير معقولة 
 الصحراء الكبرى.

 العقارات خاصة في عاصمة الولاية و غلاء أسعار الأراضي 
  ا قامو دورهم بهؤلاء  احة، وقطاع السياحة في غرداية لأرباب أموال ذوي نفوذ ولا علاقة لهم بالسيفتح

 ع.ا القطا لى هذعت لا علاقة لهم بالسياحة، مما أثر سلبا في النهاية إطارا بتشغيل عمال و

                                                 
 6صر، مرجع سبق ذكره، صسليمان نا -1
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 ية ذو ولاف في الق مصننقص هياكل الاستقبال، خاصة منها الفنادق ذات الجودة العالية، فأحسن فند
 ثلاث نجوم فقط.

 1متطلبات تأهيل قطاع السياحة بولاية غرداية وفي الجزائر عموما: -2
اردها، دارة وتسيير مو ير في إل كبيرى الخبير الاقتصادي الجزائري "عبد الحق لعميري" بأن الجزائر تعاني من خل

يط الجيد أن بالتخط طيعستوأنها تتوفر على قدرات هامة خارج المحروقات، خاصة في قطاع السياحة الذي ي
 يجذب ملايين السياح، ذلك من خلال:

 ب طل 800 كثر منأعلاقة لهم به، حيث تشير الإحصائيات إلى وجود  تطهير القطاع من الذين لا
ستثمارات ان تكون رق لأتاستثمار على مستوى وزارة السياحة داخل مناطق التوسع السياحي، لكنها لم 

 فقط. طلب استثمار سياحي 40الوزارة ترد إيجابا على  في مستوى القطاع، مما جعل
 ضيق المساحة  عاني منتناطق التعامل بحذر مع قضية العقار السياحي نظرا لحساسيته الكبيرة، خاصة في م

ديدة وتزويدها رية الجالحض مثل )مدينة غرداية(، إذ بالنسب لهذه المدينة لابد من تهيئة بعض المناطق
 .في طريق بريان و شمالاألمطار، جنوب المدينة قرب ا سواءلتشجيع إقامة الفنادق فيها، بالمرافق الضرورية 

 ذا الصدد هسجل في ص المتشجيع إقامة هياكل الاستقبال السياحي ومن مختلف المستويات، لتدارك النق
، وكذا سياحيعقار اللى المقارنة بالدول المجاورة، وهذا لن يأتي إلا بسياسة مرنة وحكيمة للحصول ع

سلامية بدائل تمويل إ بتوفير ع، أوتوفير التمويل البنكي اللازم بتكلفة )معدل فائدة( استثنائية لهذا القطا 
 خاصة بالنسبة لمنطقة محافظة مثل )غرداية(.

 اهد المتخصصة س والمعلمدار ضمان التكوين الوافي والمطلوب للعاملين في قطاع السياحي، وذلك بإنشاء ا
ريقة رنة بالدول العال مقاا المجندقي، إذ لازالت الجزائر بعيدة عن المستوى المطلوب في هذفي التكوين الف

 في الخدمات السياحية.
 لقيمة المضافة ة على الضريبمنح امتيازات ضريبية لقطاع السياحة، إذ يؤكد القائمون على القطاع بأن ا

TVA  ولا تشجع  فعةتعتبر جد مرت ،%17مثلا والتي كانت تفرض على الخدمات السياحية بمعدل
 على استهلاك هذه الخدمات، وقد نصحوا بتخفيضها.

                                                 
  .7/8سليمان ناصر، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 خاصة  الدول،  بعضتشجيع عمليات الاستقبال السياحي لدى الأفراد والخواص كما هو معمول به في
ن بعض السياح جربة بأت التفي منطقة ذات طابع عمراني واجتماعي متميز مثل )مدينة غرداية(، فقد أثبت

 م.س نجو منهم الأجانب( يتمتعون بالإقامة في بيت تقليدي أحسن من فندق ذو خم)خاصة 
 وتوفير  عاملات البنكيةال المفي مج توفير البيئة الاقتصادية والمؤسساتية المساعدة على ترقية السياحة، خاصة

ك الخدمات تهلاكية لاسالبن وسائل الدفع الحديثة، إذ من غير الممكن أن يستغل السائح الأجنبي بطاقته
 السياحية في معظم بلدان العالم ولا يتمكن من ذلك في الجزائر.

 يف وذلك بالتعر  لجزائر،في ا الحرص على العمل الإعلامي والتسويقي بعد توفير البيئة الملائمة للسياحة
 غرارلعالم، على دة في امشاه بالقدرات السياحية للجزائر عبر وسائل الإعلام والقنوات الفضائية الأكثر

 ما تقوم به بعض الدول للترويج لسياحة فيها.
 

 اويةالأدبيات التطبيقية للممارسات التسويقية والسياحة الصحر المبحث الثاني: 

على أعرفة لأنه من دين الم ميايستحوذ موضوع الممارسات التسويقية على اهتمام ودراسة كثير من الباحثين في شتى
هم أصحراوية، ومن ياحة الة السنة، وذلك يهدف أنه يهدف إلى التمييز  وترقيإنجازات العنصر البشري مرتبة ومكا

 هذه الدراسات ما يلي:

 راويةة الصحلسياحاالمطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالممارسات التسويقية وترقية 

حة وترقية السيا سويقيةتات السنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى أهم الدراسات المتعلقة بموضوع الممارس
  الصحراوية وكذا الدراسات التي شملت المتغيرين معا.

  "2015دراسة "عميش سميرة: 
"دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات تحت عنوان 

،  1سطيف  –ت عباس ، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحا"2015 – 1995السياحية المتاحة خلال الفترة 
، والذي ركزت أساسا على كيفية مساهمة إستراتيجية 2015كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

الترويج لعناصر الجذب السياحي الجزائري في تحسين الطلب السياحي الجزائري بما يتلاءم مع مستوى الخدمات 
، وذلك بهدف تحديد 2015إلى غاية سنة  1995متدة من سنة السياحية المتاحة وذلك في الفترة الزمنية الم



 رسات التسويقية والسياحة الصحراويةالإطار المفاهيمي للمما                                 الفصل الأول: 
 

 21 

عوامل الجذب السياحي الجزائري وربط العلاقة بين الموارد السياحية فيها مع الحاجة إلى تنميتها لتحقيق الأهداف 
، وكذا السياحية المختلفة، ومعرفة مدى ملائمة العرض السياحي مع الحركة السياحية في الجزائر في الفترة الزمنية

اختبار مدى نجاعة الإستراتيجية الترويجية في تحسين الواقع السياحي الجزائري الحالي والمستقبلي، وقد تم التوصل من 
وعلى الرغم من مستوى الخدمات الحالية  خلال البحث إلى أنه بالرغم من تعدد الإمكانيات السياحية في الجزائر،

عديد من المتغيرات المحلية والعالمية، إلا أنه يمكن القول أن هناك إمكانية المتاحة، ونظرا لتأثر الطلب السياحي بال
لنمو الطلب السياحي الجزائري سواء داخليا أو خارجيا، حيث أن إستراتيجية الترويج تساهم في تشجيعه وتحفيزه، 

 لكن ذلك مرهون بتحسين مستوى الخدمات السياحية المقدمة للسياح بمختلف خصائصهم.

 " 2016أونيس فاطمة الزهراء" دراسة: 
،  2امعة وهران ستير، جة ماجمذكر إشكالية التسويق السياحي دراسة حالة ولاية بشار نموذجا" تحت عنوان "

ادة الاهتمام بقطاع السياحة وإع ، والتي تطرق فيها إلى2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
ئل الحديثة م الوساستخدايه، والتركيز على السوق السياحي ومكوناته، واهيكلته وإدخال إصلاحات جديدة عل

يج تسويقي وفق مز  رشيدهللتسويق لمواكبة التطور التكنولوجي، وكذا تسليط الضوء على السائح وتوجيهه وت
في  سويق منها التتي يعانيعف المتكامل ومتوافق مع إمكانيته وقدراته، ومن أجل التوصل إلى مواطن التقهقر والض

ان الوكالات  وصل الىتالتي الجزائر، حيث كانت دراسته في مدينة "بشار" على الوكالات السياحية والسياح، و 
طلوب،  المستوى المبعد إلى  تصللمالسياحية تقدم كل ما بوسعها من أجل إرضاء زبائنها وتلبية طلباتهم، غير أنها 

نيه من ياحية وما تعاالم السالمع ية المقدمة له وعلى واقع وحالةوأن السائح غير راضي تماما على الخدمات السياح
 وى المطلوب.  ن المستبعد عتهميش وإهمال من قبل السلطات المعنية، وبالتالي الخدمات المقدمة بعيدة كل ال

  2016" محمودي مليك و زروخي صباح"دراسة:  
، جامعة المسيلة، "-تمنراست –يم الأهقار "مقومات السياحة الصحراوية في الجزائر دراسة إقلتحت عنوان 

. حيث تناولت 2016، 01مقالة في مجلة التنمية الاقتصادية جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، العدد 
مفهوم السياحة الصحراوية وخصائصها وكذا أهميتها من الجانب الاقتصادي والاجتماعي، وبما أن الجزائر تزخر 

تكون من أبرز الأقطاب السياحية على المستوى الإقليمي والعالمي، أين تتنوع تضاريسها بين  بمقومات تؤهلها لأن
سواحل، مرتفعات جبلية، هضاب، أودية وصحراء واسعة صنفت من أجمل صحاري العالم، جاءت الورقة البحثية 



 رسات التسويقية والسياحة الصحراويةالإطار المفاهيمي للمما                                 الفصل الأول: 
 

 22 

ة وكذا أهم المناطق من واحات بهدف إبراز أهم مقومات السياحة الصحراوية في الجزائر سواء دينية، ثقافية، تاريخي
 وقصور، منابع طبيعية و متاحف طبيعية وإسقاطها على إقليم الأهقار، الذي يعتبر متحف على الهواء الطلق.

  2016 "حاج امحمد ياسين"دراسة: 
استر ، مذكرة ماية"ية غردة ولادور التسويق السياحي في إنعاش قطاع السياحة دراسة حالوالتي كانت بعنوان "

حيث تناولت الدراسة الدور  2016اديمي، جامعة غرداية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أك
التسويق   ماهيةرق إلىالذي يلعبه التسويق السياحي من أجل تحسين أو إنعاش قطاع السياحة حيث تم التط

يق ة لواقع التسو ميداني راسةكما أجرى د  السياحي وماهية السياحة، المزيج التسويقي السياحي و بحوث التسويق،
ن للمنتج ا التوصل إلى مات، وتملمعلو السياحي في ولاية غرداية، واعتمد على الملاحظة والمقابلة في جمع البيانات وا

  المنطقة ولافيلسياحة اقطاع السياحي، التسعير، الترويج، العنصر البشري وبحوث التسويق دور مهم في الرقي ب
 ريط في أحد العناصر والتي تعرف بمزيج التسويق السياحي.يمكن التف

Abuelkassem A. A. Mohammad, Salama A. M. Ammar, “Marketing Practices 

of Tourism and Hospitality Enterprises for Attracting Domestic Tourists in 

Egypt”, Article, Journal of Association of Arab Universities for Tourism and 

Hospitality, Vol. 14, Issue 1, June 2017. 

 ومعرفة الضيافة في مصرشركات السياحة و  تهدف إلى استكشاف السياحة الداخلية من وجهة نظر مديريوالتي 
نهج الم تبني تم ،احيسالدوا بها لجذب وتحديد وتقييم الممارسات التسويقية المحلية التي تعه تصورهم للسياح المحليين

 تم إجراء الاستطلاع بينو  ،أداة لجمع البيانات الأوليةك كمي في هذه الدراسة باستخدام مسح الاستبيانال
لضيافة ا( ومؤسسات السفر ومحلات بيع الهدايا السياحة شركات السياحة )مثل وكلاءال ختلفلم نمديري

.  ف المدن السياحية في مصرضيافة من مختلة سياحة و سمؤس 116شملت العينة  ،)المنتجعات والفنادق والمطاعم(
 يين الذين قدموا حصة كبيرةالسياح المحل استهدفت قد كشفت النتائج أن غالبية هذه الشركات كانت في الأساس

 المحليين السياح ما عن نتائج أن غالبية الشركات كانت راضية إلى حدال تكما أظهر   ،من أعمالهم الشاملة
ويق التي تعهدت بها شركات ممارسات التس دراسة استكشاف بعضوقد شملت ال ،لأعمالهمواعتبرتهم مهمين قليلًا 

في  تسويقنشطة الأا تعزيز بعض التوصيات العملية التي من شأنهو المحليين،  السياحالسياحة والضيافة لجذب 
ات  الخدميمتقدو  ،ةبأسعار مخفضخدمات حزم ، وتقديم السياحة والضيافة لجذب السياح المحليين اتمؤسس

 في مصر. المناسبة للسياح المحليين
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Mamoon Allan ،titled   " Place Attachment and Tourist Experience in the 

Context of Desert Tourism – the Case of Wadi Rum" article, Tourism 

Management Department, Faculty of Archaeology and Tourism, University of 

Jordan, Amman, Jordan, Czech Journal of Tourism, 5(1), 2016. 

 من نةعي مع ةالدراس أجريت ،الصحراوية وتجربة السياحة السياحة تجربة بين العلاقة استكشاف إلى والتي تهدف
 الصيغ ينب كبيرة  ةإيجابي علاقة كهنا أن النتائج كما تظهر  الأردن، رم، جنوب وادي في والمحليين الدوليين الزوار

 ومقاييس ،(غامرةوالم يه،الترف اليات،الجم التعليم،) الأربعة السياحية التجربة أبعاد مثل الدراسة وحدات القريبة من
 عامل أن لىإ أيضا جالنتائ ، تشيرذلك على علاوة ،(المكان واعتماد المكان هوية) الثنائية الأبعاد المكان مرفقات
 لاعتمادوا لمغامرةا عامل بين كبيرة  إيجابية علاقة هناك وكان المكان، هوية مع ةكبير   إيجابية علاقة له كان  التعليم

 حةالسيا تجربة ياقس في مرفق ووضع سياحية تجربة لتطوير النتائج تستخدم أيضا يمكن أن المكان، على
 تيجياتاسترا يرلتوف سوقينوالم والمخططين السياحية الوجهات لمديري المساعدة من الصحراوية، وتقديم المزيد

 .الصحراوية السياحة في للمشاركين عروضهم المناسبة وإثراء التسويق

 المطلب الثاني: محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 ن حيث متغيراتملسابقة ارسات سيتم في هذا المطلب توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدا
 تالي:ول الراسة، المنهج المتبع وأداة الدراسة ونوجزها في الجدالدراسة، الهدف، مكان الد

 ات السابقة(: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراس2.1الجدول رقم )
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسات السابقة
 2015"عميش سميرة" 

 1سطيف 
 أطروحة دكتوره

يوجد تشابه في عنصر السياحة في 
 ع،ابزائر والمتمثل في المتغير التالج

كما اتبع نفس المنهج في الدراسة 
وكلا الدراستين أجريت في فترة 

 حديثة.
 

 أدوات جمع تحليل وتحليل البيانات
مختلفة، يوجد اختلاف في معالجة 
المتغير المستقل إذ اهتمت 

 بالاستراتيجية الترويجية فقط،
 الاختلاف في مكان الدراسة.

 2016الزهراء" أونيس فاطمة 
 2وهران 

نجد تشابه أيضا في عنصر المزيج 
 ،التسويقي الخدمي المتغير المستقل

تم الاستعانة على الاستبيان في هذه 
.../...              الدراسة، 
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 الاهتمام بقطاع السياحة المحلية مذكرة ماجستير
 الدراسة أجريت على الوكالات.

  وأيضا الاختلاف في.../... 
والعينة التي  أجريت عليها المكان 
 الدراسة.

محمودي مليك و زروخي "
 2016" صباح

 الوادي 
 مقالة

ثل تملميوجد تشابه في المتغير التابع وا
في عنصر مقومات السياحة في 

 الجزائر وكذا السياحة الصحراوية
 الدراستين أجريت في فترة حديثة.

كان الاختلاف في أدوات جمع 
 في دراستهاوتحليل بيانات الدراسة 

كما ان الدراسة لم تكن في نفس 
 المكان

 2016 "حاج امحمد ياسين"
 غرداية

 ماستر أكاديمي

تشابه في عناصر الدراسة المتغير 
التابع، وكذا أدوات جمع وتحليل 
البيانات حيث تم الاعتماد على 

 المقابلة والملاحظة. 
نفس المكان الذي أجريت فيه 

 الدراسة

سسة التي يوجد اختلاف في المؤ 
 أجريت عليها الدراسة

            وكذا الهدف من الدراسة
                 

 

Abuelkassem A. A. 

Mohammad, 

 Salama A.M. Ammar, 

2017 

Egypt 

Article 

 
 

استكشاف يوجد تشابه في 
 لالمحلية والمتغير المستق السياحة

تقييم الممارسات والذي هو 
اسة  وكذا عينة الدر  ،التسويقية 

 كانت على الوكالات. 

كل من الدراستين أجريت في فترة 
 حديثة.

 تختلف دراستنا مع هذه الدراسة في
مسح و كمي ها للمنهج الاستخدام
 لجمع البيانات أداةك الاستبيان

 الإحصائية والاساليب التحليل 
ومكان الدراسة كان في دول مصر 

 بينما دراستنا في دولة الجزائر. 

Mamoon Allan    2016  

Jordan 

Article 

يوجد تشابه بين الدراستين من 
حيث المتغير التابع وهو السياحة 

 هجالصحراوية كما نجد تشابه في المن
 المتبع، وكلتا الدراستين أجريت في

 فترة حديثة.

نجد الاختلاف بين الدراستين في 
أداة الدراسة وطبيعة العينة محل 
الدراسة حيث نجدها على الزبائن 

لدراسة السابقة وعلى المؤسسة في ا
.../...  الخدمية في دراستنا 
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وكذلك المكان إذ أنها .../... 
أجريت في الأردن بينما دراستنا في 

 الجزائر.
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 خلاصة الفصل:

هي كل  مارساتن المامن خلال تطرقنا في الفصل الأول إلى مفهوم الممارسات التسويقية نستخلص منه 
لتسويق ونظام بحوث ا ل منشطة التسويقية التي تقوم بها المؤسسة الخدمية السياحية، والتي تتضمن كالأن

ج س كل من المنتالذي يم دميالمعلومات التسويقية التي تقوم بها المؤسسة وعلى رأسها المزيج التسويقي الخ
ضبطه،  وصعوبة لسعرالفة، وعلى مستويات مخت المؤسسة السياحية قدمهايمثل كافة الخدمات التي تحيث 

 خدمي؛ تسويقي مزيج المادية الذي يعتبر التوزيع، الترويج، الأفراد العاملين، العمليات والبيئة

إمكانات هائلة، و ت كبير كاناكما تناولنا مفهوم السياحة الصحراوية وخاصة في الجزائر وما تتمتع به من إم
اء ع على كامل أرجتي تتوز ر والوالأقطاب السياحة في الجزائ في مجال السياحةطبيعية وتاريخية وثقافية هامة 

 غرداية ولاية في السياحة قطاع تأهيل ومتطلبات البلاد وصولا إلى عوائق

وية من خلال الصحرا ياحةوخلصنا أيضا من خلال هذا الفصل النظري إلى وجود تأثير إيجابي في ترقية للس
 يتها؛غ غاياحة وبالتالي تحقيق أهدافها وبلو الممارسات التسويقية للمؤسسة الخدمية الس

 ."Mzab tours"الة  وكوسوف نقوم في الفصل الثاني بإسقاط الجانب النظري على وكالة سياحية تمثلت في

 
 



 

 

 

 
 

  
 
 

 الفصل الثاني
الدراسة الميدانية للممارسات 

التسويقية و السياحة الصحراوية 
 لوكالة مزاب سياحة
Mzab tours 
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 تمهيد:
صحراوية ة والسياحة اللتسويقيسات اد استعراضنا في الجانب النظري أهم المفاهيم والجوانب الملمة بموضوع الممار بع

لة لصحراوية لوكاالسياحة ارقية تسوف نحاول من خلال هذا الفصل إيجاد الأثر الذي يمثل الممارسات التسويقية في 
"Mzab tours  ت دور لممارسالا، وهل مدى تطبيقها لتسويق خدماتهوذلك عن طريق دراسة تحليلية للوكالة و

 في ترقية السياحة الصحراوية، وقد تم تقسيم هذا الفصل كما يلي:
 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة لمعالجة البيانات. -
 المبحث الثاني: تحليل الدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتها. -
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 دوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: الطريقة والأ
ناسبة ئية الملإحصاامن خلال هذه الدراسة سوف يتم استعمال مجموعة من الأدوات والطرق من الأساليب 

 :يما يليذلك فللخصائص مجتمع وعينة الدراسة، بغرض عرض ومعالجة وتحليل المعطيات، وسوف نتطرق 
 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

 لأول: مجتمع وعينة الدراسةالفرع ا

 : يق السياحة في تسو  ةياحالسي لوكالةمن أجل معالجة موضوع الممارسات التسويقية ل مجتمع الدراسة
زاب سياحة مكالة "و  نحو الصحراوية ارتأينا القيام بدراسة لقطاع الخدمات السياحية، وذلك بالتوجه

Mzab tours"  ى وقوف علل الن أجمولاية غرداية والجنوب ب السياحة الصحراويةالتي تنشط في قطاع
 .أهم حيثيات الموضوع

 : مزاب سياحة "تم الاعتماد على وكالة حجم العينةMzab tours" لات الناشطة في مجال من بين الوكا
 .غرداية ولايةالسياحة الصحراوية والمنطقة، وكذا مديرية السياحة والصناعة التقليدية ل

 راسةالفرع الثاني: متغيرات الد

 تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي:

 :لسياحي؛يقي اويشمل الممارسات التسويقية ونخص بالذكر المزيج التسو  المتغير المستقل 
 :ةلدراساترقية السياحة الصحراوية، والشكل أدناه يوضح متغيرات  المتغير التابع. 
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 الممارسات التسويقية
 بحوث التسويق  -
 نظام المعلومات التسويقية -
 المزيج التسويقي السياحي -

 يوضح نمودج متغيرات الدراسة (:2.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبالمصدر: 

 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في جمع ومعالجة المعطيات

ن مق الى العديد  التطر ية، تملدراسة موضوع الممارسات التسويقية لمؤسسات السياحة في تسويق السياحة الصحراو 
 ات:البيان  منى نوعينالأدوات من أجل الحصول على المعلومات الكفيلة لهذه الدراسة، اعتمدنا عل

الجامعية  كمة، الدراساتمية المحت العلبيانات ثانوية متمثلة في المعلومات المأخوذة من المجلاالبيانات الثانوية: 
 والملتقيات، وموقع الوكالة على شبكة الانترنت.

 ت الدراسة، وقدضيار فر واختبا عليها بشكل أساسي للإجابة على بعض الأسئلة الاعتمادتم البيانات الأساسية: 
 تم توفير تلك البيانات من خلال:

عبارة عن أسئلة موجهة لرؤساء المصالح كل من  مسئول مديرية السياحة، مدير  المقابلات الشخصية: -1
الوكالة، ومختصين في مجال قطاع السياحة، وقد فضلها الطالب على الأدوات الأخرى كالاستبيان 

 ترقية السياحة الصحراوية من طرف
 مديرية السياحة والصناعة التقليدية -
 الوكالة -
 الفنادق ومكاتب الارشاد -
 الجمعيات الناشطة. -
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والمتخصص في مجاله، وهي الوسيلة المثلى في انتقاء المعلومات التي  لأنها تجعله يحاور المبحوث مباشرة
 ندعم بها ما نجده في البيانات.

ذا ليها أكثر، وكالتعرف عو الة والتي كان لها فائدة كبيرة لفسح المجال أمامنا لاستكشاف الوك الملاحظة: -2
 .ملاحظة المناطق السياحية والمؤسسات السياحية ومستوى الخدمات المقدمة

ادي ديوان حماية و و تقليدية ة الوالتي تم الحصول عليها من مديرية السياحة والصناع الوثائق والمطبوعات: -3
انات الضرورية والتي وفرت لنا بعض المعطيات والبي " Mzab Tours" ميزاب وترقيته ووكالة

.. الخ، .دق لفناطة واللبحث من عدد السياح  بالولاية من أجانب ومحليين وعدد الوكالات الناش
 وكذا دليل المواقع والمعالم التاريخية لولاية غرداية.

 قابلة.بالم تم تصميم قائمة من الأسئلة المختلفة في المجال لمن هو معني تصميم الأسئلة :

استخدام يانات و ل البفي ضوء التحقيق من الفرضيات أجرى الطالب بعد جمع وتحلي الوسائل الإحصائية:
ستخدامه، لسهولة ا Excel -2007، من أجل تفسير وتحليل البيانات وتم استخدام برنامج الرسومات البيانية

 ولخبرة الطالب فيه.

 المبحث الثاني: تحليل الدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتها

دى صحة ماختبار قشة و سنقوم في هذا المبحث بالتطرق إلى عرض وتفسير نتائج الدراسة الميدانية مع منا
 .رضيات من عدمهاالف

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة الميدانية

 الفرع الأول، النتائج المتعلقة بالممارسات التسويقية

 ن غيرها من الوكالاتعيتبين لنا بأن هذا الأخير تتميز  "Mzab Tours"من خلال المقابلات بمدير وكالة 
 لسياح.محل اهتمام العملاء وابكونها تطبق وتمارس النشاط التسويقي هذا ما جعلت منها 

 Mzab Tours"1"أولا: تقديم وكالة مزاب سياحة 

                                                 
 .mzab tours ،.05.201919 ،12:00 مزاب سياحة مقابلة مع مدير وكالة    1
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 وتقدم ،الجزائري تهتم بتطوير السياحة في الجنوبهي مؤسسة خاصة "  Mzab Tours" الوكالة السياحية
 قبل من 1987 عام في"  Mzab Tours" إنشاء خدمات سياحية مختلفة وتؤمن السلامة والراحة لعملائها، تم

واع توفير كل أن تقوم على ،الجزائر جنوب في الواقعة غرداية، بني يزقن من ، Toufik BOUGHALIالسيد
وعة ها مجملى تسيير عيشرف سياحية،  إرشاد وجولات الخدمات السياحية الصحراوية من حجزات إقامة، نقل،

ث يوفرون لهم شاكل حيأي م دونمن الخبراء الذين يهتمون بدورهم بتوجيه الزوار من أجل قضاء رحلة ممتعة من 
كما   ئريالجزا نوبالج من ةمختلف إلى مناطق محترف ضمن فريق، خرائط مفصلة للأماكن التي يرغبون في زيارتها

 الواحات، منو  الأفق بين تختلط التي الرملية المتنوعة، والامتدادات والصخور الرمال يكتشفون يجعلون من السياح
 . ودي جو في والجمال، كما يخلقون الرحلة  x 4 4 الرباعي الدفع خلال مركبات

 ثانيا: الاستراتيجية التسويقية

  تغيرات وعواملهناك م ون أنلا تعتمد الوكالة على إستراتيجية تسويقية واضحة بل إنها فقط تساير المجال لك
ي لمؤسسة تبني أليمكن  اما لاهكسياسة البلاد والأزمات المختلفة والقوانين والتشريعات تلعب في القطاع دورا 
 ل عليها.لنتائج المتحصته مع اقارنإستراتيجية لكي تتبعها وإنما تخطط وبمرور الزمن يتضح لها ذلك المخطط وتقوم بم

 ثالثا: بحوث التسويق ونظام المعلومات التسويقية

ذا ه لتعليقات، كل ت وااحالاقتر الموقع الالكتروني للوكالة على الانترنت هو عبارة عن نظام لأخذ المعلومات وا
ت ردود وتعليقا تلهم منا تسيجعلها تتبنى نظامها المعلوماتي التسويقي سواء على الويب أو صفحة الفيسبوك مم

ابا، ومن ت سلبا أو إيجواء كانس اهوكذا تطوير  هاتحسيناتخاذ قراراتها وبناء برامجها و  الرواد معلومات تساعدها في
  حظون ويكتشفونعهم يلااصل مفراد العاملين من خلال تعاملهم مع السياح والتو خلال تقديم الخدمة، إذ أن الأ

قتراحات يوجد دفتر الاويقة، و التس كل ما يتعلق بالمنتج وردود أفعال السياح تجاهه إذ يعتبر أيضا نظام للمعلومات
التغذية ب هذا ما يسمىو  ،علهمفوالملاحظات يمكن الوكالة من الاستعانة عليه وأخذ آراء السياح وتجاهاتهم ورد 

 العكسية.

 ذا ماهياسية للبلاد ية والسقتصادأما بخصوص بحوث التسويق فالوكالة لا تعتمد عليها بحكم الأوضاع المتذبذبة الا
 يجعل مصداقية هذه البحوث غير جيدة.
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 1(p7ويتمثل في عناصر المزيج ) رابعا: المزيج التسويقي السياحي:

 الوكالة: المنتجات المقدمة من طرف -1
 الفندق،  فيلإقامة ية كاتختلف منتجات الوكالة باختلاف نشاطاتها حيث لديها الكثير من النشاطات السياح

حيين، ، المرشدين السيا، الجولات السياحية عبر الصحراء، النقل"Rallye du désert الصحراوية " الراليات
كاتب لى مؤسسات أخرى كمعتعتمد أحيانا الوكالة الوكالة ونشاطاتها كما  المحاضرات ...وغيرها، كلها تخص

 الإرشاد والفنادق خارج الولاية التي تنشط فيها.

 فترة نشاط الوكالة:  -
نهاية  هر سبتمبر إلىبداية شمن ) تكون فترة نشاط الوكالة من بداية فصل الخريف إلى نهاية فصل الربيع تقريبا أي

وي الذي يكون الصحرا لمناخاامج الوكالة مختلفة ومتعددة بحكم شهر ماي( وهذه الفترة تكون فيها نشاطات وبر 
 الجو باردا ولطيفا يمكن للسياح بالسياحة فيه.

ها السياحية ى مراكز مستو  كما تخصص فصل الصيف بحكم الحرارة الشديدة للصيانة والترتيبات والتحسينات على
 والتنظيف والتهيئة للموسم الجديد.

شاطات لبرامج وخلق نتنويع اقوم بعطلة الربيع بإقبال كبير وكثيف من قبل السياح حيث تتمتاز عطلة نهاية السنة و 
ل ... وغيرها ب الجماوركو  مختلفة  وجديدة كالخرجات إلى الصحراء وخوض مغامرات في حلبة بالدرجات النارية

 من النشاطات خاصة بالعطل.

يرها من اصة، وغخاحية ريبية خاصة وجولات سيوتخصص برامج للشركات في عطلة نهاية الأسبوع من دورات تد
 البرامج التي تكون وليدة تلك الحظة حسب الموسم والطلب وغيره.

 "Caravanserais": صحراويين مركزين "Mzab Tours" يضمالإقامة والفنادق التابعة للوكالة:  -
 ديةو  أكثر تقدم يثح الكبير، المغرب وكذلك الأوسط والشرق الأدنى الشرق الكلمة معنى من مستوحاة
 .وبساطة

Caravanserais :غرداية 

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.mzab toursمقابلة مع مدير وكالة   1
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 لهدوءا يوفر نهأالمركز وجدنا  غرداية، من خلال ملاحظتنا لهذا في يزقن بني في النخيل بستان قلب في يقع الذي
 يلة،الجم النخيل ديقةح على تطل التي الراحة وسائل جميع مع بسيطة مريحة واستوديوهات وغرف والسكينة،

تي تشعرك بجو المنطقة ..الخ من الخدمات ال."Wi fi" فاي واي و المطعم وخدمة ومسبح، لبرتقالا وأشجار
 جربة. مشارك تلك التة فيه و لإقاموجمالها لتعيش تجربة خاصة من ثقافة وروعة ذلك المجتمع داخل المركز من خلال ا

Caravanserais :تمنراست 

 غرف مع حةالرا يوفر ،لمنطقةا معايير عن مختلفة هندستها مع فرقال يجعل ،أدريان جبل بجانب سورو في يقع الذي
 .لسرعةا عالية Wi fi وخدمة الطعام تقديم وخدمة المريح والهواء النقي كبيرة  حدائق حول

ذين وقة للسياح والوعة ومشلة منحيث يكون البرنامج أو الرح بعض النمادج من البرامج التي تقدمها الوكالة:
وسطى الى ورا بالمدن الشمال مر دن الممرة واكتشاف جمال وروعة المحيط والطبيعة الجزائرية بداية من يحبون روح المغا

ة والرمال لصحراويابيعة الوصول الى بوابة الصحراء والغوص في عمقها واكتشاف ما فيها من سحر وجمال الط
 الذهبية.

 النهاية إلى بدايةال من الجزائر شافاستك تعمل على: Raid des Reines d'Algérie الجزائر ملكة غارة
آخر ك  الرابعة، النسخة "Mzab Tours"طلقت وقد أ ،2018و 2017و 2016 من طبعات ثلاث بعد

وسحر  البيئة رالمناظ هذه جوانب جميع لاكتشاف 12/03/2019 إلى 02/03/2019 من طبعة والتي كانت
 .وجمال الطبيعية

 Raid des Sables d’Algérie الغارة الرملية الجزائريةبرنامج: 

 لي:اء كما يأدرار الحمر  اتون وواحيمبتيممرورا المغادرة من غرداية إلى تمنراست ، 
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 "Mzab Tours"(: برنامج من برامج وكالة 1.2الجدول رقم )

 النشاط المرحلة اسم المرحلة

PRÉSENTATION 

DU PARCOURS 
 

 ؛ترحيب المشاركين وعرض الدورة
من الوثائق  والتحقق الرقابة الفنية

 ؛بشأن قواعد السلامة والاتصال
 ؛إحاطة مع المرشحين والمنظمين

 .في فندق الأوراسي الالتقاءنقطة 

LE GRAND 

DÉPART  

  300الجلفة  –مرحلة الجزائر 
 كلم.

في الجزائر  Aurassi تجمع في فندق
 ؛العاصمة

 ؛نحو الجلفة أو الانطلاق رحيل
ة يلمطبيعية الجعبر المناظر ال القافلة تمر

 ؛ةللشف
 ؛الوصول إلى الجلفة

 ؛نةديجولة التثبيت ومشاهدة المعالم في الم
 .عشاء تحت الخيمة والترفيه الشعبي

VERS LA 

VALLÉE DU 

M’ZAB  

 كم  300غرداية  -الجلفة  مرحلة

تنصيب الوفد في مقر إقامة في بستان 
ببني  CARAVANSÉRAILالنخيل 

  يزقن، غرداية
 ؛ام للمدينةالاكتشاف الع

 .فترة حرةالمساء  العشاء و

TOURISME 

DANS LA 

VALLÉE DU 

M’ZAB 

 
 السوق مع متاجره ساحة بزيارة القيام

 ؛                  بغرداية الحرفية

    .../...  مع برج يزقنزيارة مدينة بني ثم 
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 المعروف فيه المراقبة وسوق المزاد.../... 
  ومدينة العطف

العشاء و  إبراهيم زيارة ضريح سيدي
 برنامج متنوع.                    والمساء 

SUR LA ROUTE 

DU DÉSERT 

 كم  270 المنيعة -مرحلة غرداية 

 

 ؛واحات حاسي لفحل والمنصورةبمرور 
 ؛الغربي الكبير erg استمرار عبر

 ؛توقف على الكثبان الرملية
 ؛الوصول إلى الجوليا

ة في فندق البستان من مجموع الاقامة
 ؛الأوراسي

 ؛رزيارة المدينة والكنيسة ومتحف الآثا
 .العشاء

BIVOUAC AU 

PIED DES 

ÉTOILES 

 

  400ح الص عين - لمنيعةمرحلة ا
 كم

 ؛لمغامرة نحو قلب الصحراءااستمرار 
  ؛جالمرور عبر هضبة تدميت، أجوبة الحجا 

 ؛تركيب المخيم
 .العشاء حول النار المساء في و

BIVOUAC  

مولاي لحسن  -ح الصعين رحلة م
 كم  400

ي الطريق الصحراوي، توقف عند واد عبور
 ؛اراك

 ؛الغداء في نزهة
ي ن زاوية مولااإلى مكالرحلة استمرار 

ء مع زيارة الضريح ولقا ؛مع القافلةلحسن 
 النار و عشاء تقليدي حول، الزاوية شي

  .../...           ؛نسمات الليلبين 
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 .قر الطوار معسكفي  إقامة مؤقتة .../...

ARRIVÉE À 

BON PORT 

تمنراست  -مولاي لحسن  مرحلة
 كم  270

            تمنراست الوصول إلى
   من قبل السلطات  ترحيب

 ؛المحلية وشخصيات تمنراست 
 وغيرها نوفمبر 1حضور احتفالات 

 حسب التوقيت؛
 ؛نقل المشاركين إلى فندق كارافانسراي

 ؛رزائالجإيداع ونقل سيارات المشاركين إلى 
 .أمسية احتفالية في أول نوفمبر

DÉCOUVERTE 

DU HOGGAR  
 

 جميع التضاريس إلى عبرالمغادرة بالسيارة 
Assekrem ؛، وهي منطقة بركانية 

محبسة الأب دي فوكو على بعد  يارةز مع 
متر من الارتفاع وتمتع بغروب  2.700

 ؛الشمس وشروق الشمس الرائع
 يم.خوجبة المساء والمبيت في الم

RETOUR À 

TAMANRASSET 
 

 شروق الشمس في الجزء العلوي من
Assekrem؛ 

 تمر عبر ؛مسيرة قصيرة إلى تمنراست

Afilal ، gueltas  ستمرارالاميلة الج 
    ؛الوصول إلى تمنراست حتى

   ؛تناول طعام الغداء
 ؛بعد الظهر: زيارة المنطقة الحرة للمدينة

                             .../.. . 
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BYE BYE   
ة نقل إلى المطار لرحلة العود.../... 

 ؛الجزائر العاصمة -تمنراست 
 .نهاية البرنامج

 "Mzab Tours مزاب سياحة" وكالةالمصدر: 
 

 المعدات والمستلزمات التي يجب توفرها في الرحلة:

 05 للرحلة مركبات. 
 (.بالطائرة نالمشاركو  سيعود) تمنراست من المشاركين سيارات لنقل شاحنات 
 للمطبخ التموين شاحنة. 
 للمياه صهريج شاحنة. 
 02 الكهرباء توليد مجموعات. 
 مرحاض شاحنة الصحي الصرف. 
 للمبنى كاملة  معدات. 
 المساعدة على للحصول ميكانيكي مع مركبة. 
 الطبيب. 
 الحرفو  والسياحة، طبيعية،ال المناظر من قدر أقصى يستكشفون السياح السفر وكالة تجعل أن هو ذلك من الهدف

 تتجاوز لا بمراحل مك  2200 طول ىعل الجزائر هو الذي الجميل لمختلف المناطق في البلد البشرية والثروة اليدوية،
 التوقف. أثناء المختلفة المناطق بزيارة للمشاركين للسماح اليوم في كم  400

 تسعير منتجات الوكالة: -2
السائح  ابهم حيث ينظرواستقط السياح من أقوى العوامل المحددة لحركةو  مة فيمن العناصر الهاالتسعير  الوكالة تعتبر

تلبية تلك  ي السعرويغط إلى السعر بمقدار ما يقدم له من منافع ومزايا خلال نشاطهم السياحي أي هل يفي
كل   تفق معمناسبة تتلفة و يات مخالسياحة والجولات، حيث قامت الوكالة بتحديد أسعار بمستو الرغبة في المغامرة و 

ف كأسعار التكاليودة و قدرات وأطياف السياح، ويكون بعد دراسة جميع عناصر المنتج السياحي من حيث الج
 النقل والإقامة وأسعار الطعام... وغيرها.
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 ت وأسعار خاصةة منتجالوكالاكما يختلف السعر باختلاف نوعية الخدمة السياحية المطلوبة والمقدمة حيث تقدم 
ولى...الخ من رجة الأن الدمطعام والمركبات النقل ولى متمثلة في غرف من الدرجة الأولى والممن الدرجة الأ

 لتي يرغبون فيماكن اة والأالمنتجات المصنفة للطبقة الثرية، وتتدرج حسب قدرات السياح وطلباتهم حسب المد
بناء حية المقدمة و ة السيانشطف الأمتفاوت على أساس اختلايها، ويتميز التسعير بكونه مرن و زيارتها والسياحة ف
 على رغبة السياح.

 .الاقتصادية الطيران وشركات الاقتصادية الفنادق مثل الاقتصادية، الدرجةوكذلك 

لصحراوية نتجات اق المويكون هناك تذبذب في الأسعار على حساب الفصل أو الموسم السياحي فنجد في تسوي
ا مصل الصيف هذا فطقة في المن إلى الجو والمناخ الحار الذي يسود في هذا العامل يؤثر على الأسعار وهذا راجع

 وذلك فاع نسبيع ارتيكون العكس، حيث تشهد الأسعار في مواسم العطلات كعطلة رأس السنة وعطلة الربي
 .لسياحيةاطتها والإقبال الكبير على برامجها وأنش راجع إلى حجم الطلب على منتجاتها السياحية

ييم منفعة حسب تق اح أير موجه نحو الزبون أي تحدد الأسعار بناء على اتجاهات ورغبات السيكما أن السع
عير مثل هذا التس ي، يكونلسياحاالسائح لجودة وتكلفة المنتج السياحي المقدم له مع توقعاته، قيمة ذلك المنتج 

لى ي تكون عتج سياحن منم قدمة للمنتجات السياحية الخاصة بالدرجة الأولى، وبالتالي الجودة والمنفعة الم
 حساب توقع السائح.

م التكلفة، تقو  ي طريقةأيدية كما تجد صعوبة في اختيار طريقة في التسعير حيث تعتمد أيضا على الطريقة التقل
قت و إبداء و دمة من م للخبحساب تكاليف النقل والمطعم و الأجور... وغيرها وتكاليف العنصر البشري المقد

 تقديم الخدمة... الخ، حساب كل التكاليف وإضافة هامش الربح.  أقصى جهد في

أي لديها  الموسم ختلافهذا يوضح أن للوكالة أسعار متنوعة ومختلفة تكون حسب الطلب ورغبات الزبون وبا
 ديناميكية في تحديد الأسعار.

 صيل.دون تف لسياحياتعتمد الوكالة على بيع المنتج ككل أي تحدد السعر شامل للبرنامج والنشاط كما 
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 توزيع منتجات الوكالة: -3
صال يث تقوم بالاتياح ، حى الستعتمد الوكالة على مكتبها السياحي في المنطقة في توزيع منتجاتها السياحية عل

من أجل إقناعهم  بشكل مباشر (mzabtours.net)يميل وموقع الوكالة بهم عن طريق عالم الانترنيت الإ
 مج السياحية لخوض التجربة والاستمتاع.بمختلف الأنشطة والبرا

شار الجغرافي والانت سياحيوكما تعتمد على وسطاء في توزيع منتجاتها السياحية وذلك نظرا لاتساع السوق ال
 اطق الشمال منت في منوكالاالكبير للزبائن وبعدهم عن المركز الرئيسي للوكالة، حيث تعتمد على كثير من ال

 نامج.فل بالبر والتك ل معها عن طريق الوساطة أو بيع مختلف البرامج لها ككلغرب وتتواصالشرق إلى ال

ها حسب ... وغير رشادوتتعامل الوكالة أحيانا مع مختلف المؤسسات كالفنادق ومؤسسات النقل، مكاتب الإ
 احتياجاتها وبرامجها.

وكالة  ة أو إذا قدمته مباشر ل مععامتعتمد الوكالة في معاملاتها مع المتصل مباشرة دون وسيط أي إذا كان زبون تت
د لكتابة بالبريان طريق عواصل أخرى لها زبون فإنها تتعامل مع تلك الوكالة أو المؤسسة فقط، وتكون طريقة الت

 ل معها لتفاديو المتصأزبون الالكتروني من أجل ضبط الشروط والاتفاق على العقد ويكون دليلا بينها وبين ال
 ...الخ.  فيها في حال خرق للشروط أو نقص الخلافات لكلا الطرفين

 ترويج منتجات الوكالة: -4
ت عن الوكالة لمعلوماون باتعمل الوكالة على ترويج منتجاتها السياحية من خلال عدة أساليب حيث تزود الزب

 احيةشطتها السيإلى أن نضماموأنشطتها وبرامجها السياحية ومحاولة إقناعهم وتحفيزهم بشتى الطرق من أجل الا
 منها:

احية على وبرامجها السي نتجاتهان عن م، فالوكالة تعل"المحطة والمنصة الالكترونية الخاصة بالوكالة"الانترنت: 
يقة لإيصال أفضل طر سهل و أشبكة الانترنت لإخبار زبائنها الحاليين والمتوقعين عن عروضهم، لأن الانترنت 

ية لأنشطة السياحامج وان البر عقت والجهد والمعلومات الكافية العروض الترويجية في الوقت الحالي إذ يوفر الو 
  للزبائن.
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وضها أتها، خدماتها، عر تفاصيل عن الوكالة نشالتعرض فيه كل  mzabtours.netفللوكالة موقع ويب خاص بها 
ن واريخ عكالة وتمع الو  تجربةوبرامجها السياحية، معرض الصور، وكذا تعليقات من أراء السياح الذين عاشوا ال

 البرامج القادمة مع إمكانية الحجز أو الاستعلامات...وغيره.

لانترنت حيث ا عالم اقع فيصفحة على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك الذي أضحى من أهم المو  بالإضافة إلى
ا اركاتهمشامجها السياحية و متابع وتقوم بعرض أهم المحطات والعروض لبر  3000يقدر عدد المتابعين  بأكثر من 

 المختلفة، والإجابة على مختلف الانشغالات والتعليقات في الصفحة.

 لة.الوكابأيضا قناة على اليوتوب الذي تعرض فيه بعض البرامج والأنشطة السياحية الخاصة 

لمجتمع زة في أوساط اء البار لأسما: من خلال مشاركة الشخصيات المعروفة واالكلمة المنطوقة و العلاقات العامة
مقالات عن قارير و تكتابة و لبرامج الوكالة المؤسسات العامة والخاصة وكسب ثقتهم، وكذا مشاركة الصحفيين و 

يث حام والخاص من رأي العلة للالوكالة ونشاطاتها السياحية في الصحف والمجلات هذا يعطي قيمة ومصداقية للوكا
لة ربة مع الوكاح عاش تجل سائسياح ككل إذ أن كنوعية وجودة الخدمات السياحية التي تقدمها،  أيضا من قبل ال

 وشاركها برنامج على الأقل يوصي من هم مقربون إليه وهذا يعد عاملا إيجابيا.

لودية بمشاركاتها ا يث تكسبحلية تشارك الوكالة في بعض البرامج والمؤتمرات والملتقيات والمعارض الدولية والمحو 
ن خلال تقديم تنشيط مو درات بناء علاقات مع الغير، أحيانا تقوم بمباة جيدة ومكانة من خلال رعايتها و قاعد

 هدايا وجوائز... باسم الوكالة عبارة عن رحلات...الخ.

ل السياحة والبيئة حيث " المتخصصة في مجاTVلديها وثائقي خاص بالوكالة تعرضه قناة "شمس  التلفزيون:
 ياحي والإشهارسبرنامج للقناة الها من خلال عرضها لمرافقة تعرض فيه مختلف البرامج السياحية وتقوم بالترويج 

 له.

لال خلحفاظ عليه من لزبون لابين من خلال قاعدة البيانات تقوم الوكالة ببناء علاقة بينها و  التسويق المباشر:
 لتحسين اصة بهايانات خباعدة التواصل المباشر وتعتمده كطريقة شخصية في بناء اتصالها بالاعتماد على نظام ق

 ، الفايسبوك والموقع الالكتروني.نوعية وكفاءة الاتصال، كالبريد الالكتروني
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 الدليل المادي: -5
الخ( والسلع الإضاءة،... كور،حيث يتضمن الدليل المادي عناصر مثل البيئة المادية )الأثاث، الألوان، الدي

دليل المادي  يحقق ال، و جات،...الخ(التي تسهل عملية تقديم الخدمات متمثلة )السيارات، الشاحنات الدر 
 كفاءة فنية جمالية مما يجعل الخدمة ذو جودة عالية.

 ؛ه ببساطةراءتقالإعلان عن اسم الوكالة بشكل واضح يمكن للزبون  المظهر الخارجي للوكالة:

  طقة؛يوجد انسجام بين المبنى والهندسة التقليدية والثقافية للمن الة:فندق الوك

ز، هاتف، ر، تلفا: سريمهيئة بطريقة جيدة ومريحة درجة أولى واقتصادية وتحتوي على : فيه غرفالغرف
 ...الخ؛ wifiمكيف و

 ؤسسة ما.لمدريبية تورة دحيث تقام الحفلات والمناسبات، والملتقيات والمحاضرات، مثل  قاعة الحفلات:

 العمليات:  -6
قبال ، حيث يتم استمتلقيهاو لخدمة التفاعل بين مقدم اوتشمل كافة الأنشطة التي تؤدى أثناء تقديم الخدمة وإدارة 

ح إعطاء السائ لوكالة،ادمها السائح بشكل لطيف والتحدث معه باللغة التي يفهمها، التعريف بالخدمات التي تق
صوص ذلك، طبوعة بخقات مشرحا مفصلا عن البرامج والنشاطات وكذا الإرشادات اللازمة وتأمينه وتقديم بطا

 عن طريق الانترنت. الحجزويكون 

 الأفراد العاملين: -7
ملائها عصال مباشر مع م ذو اتلأنهو زبائنها، ها لاعتبارهم همزة الوصل بينها و تهتم الوكالة بالأفراد العاملين لدي

يق إعداده بما يلاراته و ير مهفلابد لها من الحرص الشديد والاهتمام عند توظيف أي فرد بتدريبه وتأهيله وتطو 
ع يكون منسجم م امه وأنية مهيقدمها، وكذا الاهتمام بمظهره اللائق الذي يمثل الوكالة عند تأد للخدمة التي

اك تدريبات تكون هنهم، و متطلبات الخدمة التي يقدمها سواء مكتب الاستقبال، المرشدين، السائقين...وغير 
ت  مجال الخدماطورات فيالت كبةدورية لتحسين مهاراتهم بمختلف التكوينات والتدريبات المحلية والدولية لموا 

 السياحية.
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 الفرع الثاني: عرض النتائج المتعلقة بالسياحة الصحراوية

 ردايةوالمتمثلة في المناطق والمنشآت وكل المصالح التي تساهم في السياحية بولاية غ

  1التعريف بالولاية:أولا: 

نوب العاصمة الجزائر، مساحتها جكم   600د بمسافة تقع ولاية غرداية شمال الصحراء الجزائرية، ومقر الولاية يبع
 200رق إلى الغرب كم، ومن الش  450، امتدادها من الشمال إلى الجنوب  2كم  86105الاجمالية تقدر ب 

 راست جنوبا.قا، تمنرقلة شر الأغواط شمالا، البيض وأدرار غربا، و كم، تحدها كل من ولاية الجلفة و   250إلى 

درجة  48إلى  18ومن  درجة شتاءًا، 25و  1راوي جاف، درجة الحرارة تتراوح بين يسود المنطقة مناخ صح
 ملم سنويا خاصة في فصل الشتاء. 60صيفا، معدل تساقط الأمطار 

ذه ة وادي ميزاب، وهالف نسمة، ويتركز حوالي نصف السكان في منطق 360يبلغ عدد سكان الولاية حوالي 
دن والقصور الأخرى م، ثم تلتها الم 1011ه/ 402)تاجنينت( سنة  المنطقة تأسست أول مدنها وهي العطف

م، بني يزقن )آت  1083ه/  476م، غرداية )تغردايت(  1064ه/  456بالترتيب وهي: بنورة )آت بنور( 
 1630ه/  1040م، القرارة )إقرارن(  1355ه/  756م، مليكة )آت مليشت(  1320ه/  720يزجن( 

 م. 1690 /ه 110م، بريان )آت برقان(

 2وإضافة إلى المساكن المتواجد في القصور وواحاتها، توجد عدة منشآت يمكن تقسيمها في مجملها إلى:

 ؛ئزيةمساجد العتيقة لكل القصور، مساجد الواحات والمصليات الجنا المنشآت الدينية:

في ذلك  يط القصور بمامحية على لتتايتمثل في أسوار كل القصور، إضافة إلى أبراج المراقبة الم المنشآت الدفاعية: 
 الأبواب وفي مجموعها تشكل مع مئذنة نظاما دفاعيا؛

 صه ومميزاته،ئاولكل سوق خص تتمثل في ساحات السوق والشوارع التجارية التابعة لها، المنشآت الاقتصادية:
 ومازالت تنبض بالحياة وتؤدي دورها؛

                                                 
  .، مطبوعةردايةدليل المواقع والمعالم التاريخية لولاية غ ،ديوان حماية وادي ميزاب وترقيته -1
 
 .20.21.22.23ديوان حماية وادي ميزاب وترقيته، مرجع سبق ذكره، ص  2
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م ر وعلى التقسيالأمطا لمياه بدأ الاستغلال الكلي والأمثليعتمد نظام تقسيم مياه السيل على ممنشآت الري: 
د الترشيح لتي تعتبر سدو لفة اختد المالعادل لهذه المياه على مجموع الواحات، والفائض منها يوجه تلقائيا إلى السدو 

 ات.ية الطبقة الجوفية لاستعمالها لاحقا بواسطة آبار الري المنتشرة في الواحلتغذ

نت دوما فيها، فقد كا السائد تماعيمراني المميز لمدن وادي ميزاب، وكذا النظام الاقتصادي والاجونظرا للطابع الع
 الم التاريخيةمن المعطقة ضمنطقة جذب سياحي كبير على المستوى الوطني والدولي، وقد أدرجت معالم هذه المن

 م.1982ة اليونيسكو سنة ظمالعالمية من طرف من

 1غرداية:ثانيا: السياحة في ولاية 

ق ة وكذا المناطالمنطق كتشافهناك إقبال جيد ومتزايد من قبل السياح الوطنيين في الآونة الأخيرة محاولين ا 
راجع إلى  المنطقة وذلك ة ثقافةمشاركالسياحية والأثرية التي تزخر بها الولاية وعيش التجربة السياحية الصحراوية و 

ت تزيد من مغامرا وخوض ذا ثقافة السياحة ومحاولة عيش تجربةارتفاع مستوى الوعي لدى الفرد الوطني، وك
 رفاهيته.

سياسية   أسبابجع إلىعكس ذلك فإن نسبة السياح الأجانب ضعيفة جدا مقارنة بالأعوام الماضية وذلك را
يل ها من العراق... وغير نبجاخاصة بالدولة، صعوبة في الحصول على تأشيرة، إجراءات ومراقبة مشددة للسياح الأ

 د من قدوم السياح الأجانب إلى المنطقة.التي تح

يقوم  سياحة بلد ما نطقة أومة أي كما أن ثقافة السائح الأجنبي تختلف وبكثير عن السائح الوطني إذ أنه قبل زيار 
 ل خوضزائرين لها قبآراء الير و عنها الكث أخذ اكبر قدر من المعلومات ويقرأبالإطلاع على ثقافة تلك المنطقة وي

 .التجربة لكي يعيش ويكتشف ما اطلع عليه من قبل

  2نظرة السياح قبل وبعد الزيار: -
هذا راجع إلى ما تقدمه الوكالة من خدمات تشبع رغبات وحاجات السائح أم لا فإذا كان مستوى الخدمات 

ير المحكم يكون المقدم ذات جودة من حيث الإقامة والأطباق التقليدية والمعلومات والإرشادات الصحيحة والتأط

                                                 
 مرجع سبق ذكره.،mzab tours مزاب سياحة مقابلة مع مدير وكالة  1
 مرجع سبق ذكره.،mzab tours مزاب سياحة مقابلة مع مدير وكالة  2
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ن راض وعكس ذلك إذا أحس و فيها ردة فعل جيدة من قبل السائح لأنه عاش وشارك تجربة تلك المنطقة ويك
 بنقص أو خلل في تقديم الخدمات له فتكون ردة فعله غير جيدة ومستاء من تجربته أي غير راضي.

 1منطقة غرداية: مميزات -
افيا من جا تراثيا وثقصة نموذئر خاالأثرية التي أعطت للعالم وللجزا تمتاز مدينة غرداية بسحر مناطقها العمرانية

 عشرة قرون مرها عنزيد عت حيث الهندسة المعمارية العجيبة لمختلف قصورها التي تحتوي على منازل منها ما
مداخل  احات فيسارة عن هي عب مثل الأسواق التي اقتصاديةأبراج مراقبة ومنشآت ومنشآتها الدفاعية من أسوار و 

ياه مواد لاستغلال اري اليل ومجالقصر من أجل التجارة والتبادل مع غيرهم وكذا منشآت الري من تقاسيم مياه الس
أيضا ثقافة قتنا الحالي و ة إلى و لسائداالأمطار والسيول......وغيرها من الهياكل والمنشآت والمعالم الأثرية القديمة 

 ..الخ.ور ..وضح قيم واحترم عيش السكان في تلك القصمجتمع المنطقة من أنظمة خاصة وبرامج ت

 2أنواع السياحة التي تروج لها الوكالة: -
 ها:تهتم الوكالة بعدة أنواع من السياحية من خلال نشاطاتها وبرامجها السياحية من

دايات أصول وب كذا شرحو لأثرية االم من خلال التركيز على ثقافة المنطقة وزيارة الأماكن والمع السياحة الثقافية:
 تلك المناطق التاريخية والحضارية.

ها وفي عمق ال طبيعتبجم حيث تقوم الوكالة بتنظيم جولات إلى مناطق تشتهر سياحة التجوال والمغامرات:
راء أو غيرها سط الصحية و الصحراء من خلال مركبات خاصة أو سيرا على الأقدام والإقامة في مخيمات في البر 

 م إليها تلك الجولة للتعايش مع الطبيعة.حسب المنطقة المنظ

 شاحنات، كما نارية، راجاتدتنظيم راليات ومسابقات مختلفة بالمركبات سيارات،  سياحة رياضية ميكانيكية:
لحلبة ... توضيح او احات توفر جميع الظروف والمتطلبات كمحطات الصيانة ومراكز النجدة والإسعاف والاستر 

 وغيرها.

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره. mzab toursمقابلة مع مدير وكالة   1
 .عنفس المرج  2
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ة حراوية النباتيئية الصالبي من خلال خلق الجو الملائم للاكتشاف و القيام بالدراسات ة:السياحة التعليمي
 لتدريبية خاصةالدورات كذا اوالحيوانية أو الأثرية...الخ، توفر قاعة المحاضرات وكل المستلزمات الخاصة، و 

 بالمؤسسات وتأطيرها ومرافقتها وتغطيتها. 

دة لذي يريد والمووقت ا ان ماب طلب رغبة أي زبون بزيارة منطقة ما أو مككما تنظم الوكالة وتقدم برامجها حس
أو  وض ذلك النشاطادته بخه وإر الزمنية أي لا تفرض برنامجا متكامل بل تقترح ويبقى الاختيار للزبون حسب رغبت

 جزء فقط.

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية غردايةثالثا: 

تعلق بالمؤسسات الفندقية الذي خاص والم 99/01لصناعة التقليدية طبقا لأحكام القانون اتقوم مديرية السياحة و 
 ،والأسفاروكالات السياحية الذي يحدد قواعد نشاط ال 99/06يحدد القواعد المتعلقة بالفندق، وطبقا لأحكام 

وت أ 25 المؤرخ نونقا للقابام طوتمثل وزارة السياحة والصناعة التقليدية على المستوى المحلي، حيث تقوم بالمه
1995. 

   1كما تقوم بتشجيع كل ما له علاقة بترقية السياحة في إطار احكام القوانين السارية المفعول في الولاية.

 (: مصالح مديرية السياحة والصناعة التقليدية.2.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 ية غردايةية لولالتقليدالسياحة والصناعة ا بالاعتماد على وثائق من مديرية من إعداد الطالب المصدر:

 

                                                 
 .2019ماي  20، 11:30مقابلة مع مدير التنمية السياحية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية غرداية، مديرية السياحة والصناعة التقليدية،   1

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية

 مصلحة السياحة حة الصناعة التقليديةمصل مصلحة الإدارة و الوسائل
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 (: عدد المكاتب داخل كل مصلحة.2.2الجدول رقم )

 عدد المكاتب المصلحة

 مكتبين أو ثلاثة مصلحة السياحة

 مكتبين أو ثلاثة مصلحة الصناعة التقليدية

 مصلحة الإدارة و الوسائل

 .مكتب الميزانية و الوسائل

 .مكتب المستخدمين

 ردايةغية لولاية السياحية لمديرية السياحة والصناعة التقليد التنمية مدير مع مقابلة المصدر:
 

 1:مهــام المديرية -1
قية هذا من أجل تر و لقانون احكام أتعمل على المراقبة والتفتيش الخاص بترقية الوكالات والفنادق فيما يخص تطبيق 

لذلك تطبق  ، وخلافالاتوالوك ةشاط كل من الفندقيالخدمات السياحية بما يتماشى مع المعايير الدولية لن
 عقوبات إدارية وجزائية؛

حصاء لتوجيهية والإسياحة اة والومن ضمن مهام مديرية السياحة والصناعة التقليدية الاهتمام بالصناعة التقليدي
ثل والمتم لسياحيةات نشاطامية الالمبادرة بكل إجراء من شأنه إنشاء محيط ملائم ومحفز لتنوالاستثمار السياحي، 

 فيما يلي:

 ؛يةلسياحامتابعة تطابق النشاطات السياحية لمقاييس التسيير و قواعد ممارسة النشاطات  -

 ؛لأمنالصحة و ااية المساهمة في تحسين الخدمات السياحية لاسيما تلك التي لها صلة بالنظافة و حم -

 ؛ريع الاستثمار السياحيتوجيه و متابعة، بالتنسيق مع الهيئات المعنية، مشا -

 ؛سياحيةقع الإدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم و العمران و تثمين الموا -

 ؛يخيةلثقافية والتار السياحة ية واالسهر على التنمية المستدامة للسياحة المحلية من خلال ترقية السياحة البيئ -

                                                 
 مقابلة مع مدير التنمية السياحية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية غرداية، مرجع سبق ذكره.  1
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ق ات ووثائق تتعلاد بطاقوإعد الإحصائية حول النشاطات السياحية جمع و تحليل و توزيع المعلومات والمعطيات -
 ؛بالقدرات السياحية والحموية المحلية

 ؛ياةة المحلسياحيتشجيع ظهور طلبات سياحية متنوعة وذات نوعية وكذا ترقية وتسويق المنتجات ال -

 ؛عدنيةمات الملحماو ا دعم و تنمية نشاطات المتعاملين والهيئات والجمعيات المتدخلة في السياحة -

 ؛ةلتسلياالسهر على تلبية حاجات المواطنين وطموحاتهم في مجال السياحة والاستجمام و  -

 . ضمان تنفيذ ميزانية التسيير والتجهيز -

 1ة:السياح مصلحة -2
 : إعداد  مخطط  عمل  سنوي  يتعلق  بالنشاطات السياحية

 ؛ليةالسياحية  المح  لنشاطاتل دامة ط ملائم ومحفز  للتنمية  المستالمبادرة  بكل  إجراء  من  شأنه  إنشاء  محي -

 ؛يةالمحل  قدراتالسهر  على  التنمية  المستدامة  للسياحة  من  خلال العمل  على  تثمين  ال -

 ؛تشجيع  بروز  عروض سياحية  متنوعة  وذات نوعية -

 ؛تائجهان تقويم  و  دنية ية  والحمامات المعتنفيذ  برامج  وتدابير  ترقية  وتطوير  النشاطات السياح -

 ؛ات  الإحصائيةالمعطي ية  وجمع  وتحليل  وتزويد  آلية  الرصد  الإحصائية للقطاع  في  مجال  المعلومات -

 ؛شرهان حول  النشاطات  المرتبطة  بالاقتصاد  السياحي والحمامات  المعدنية  وضمان  -

  تثماارمياادين الاس  يما  فية لاسة  في  ترقية الشراكة  الوطنية  و الأجنبيالمسااهمة  مع  القطااعات المعني -
 ؛وتكوين  الموارد  البشرية

لتوسع امواقع  و  ناطق م إدماج  النشاطات  السياحية  ضمن  أدوات  تهيئة الإقليم  والعمران  وتثمين  -
 ؛السياحي

 ؛عنيةتصال  مع  الهيئات  المتوجيه  مشاريع  الاستثمار  السياحي  ومتابعتها بالا -

 ؛  هذا المجالقررة  فيالم  السهر  على  مطابقة  النشاطات  السياحية وتطبيق  القواعد  ومقاييس  الجودة -

                                                 
 مقابلة مع مدير التنمية السياحية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية غرداية، مرجع سبق ذكره.  1
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من  ية  الصحة والأة  وحمالنظافالمساهمة  في  تحسين  الخدمات  السياحية، لاسيما  تلك  التي  لها  صلة  با -
 ؛يالمرتبطة  بالنشاط  السياح

 .؛لترفيمام  واالاستجو  في  مجال  الراحة   السياحالسهر  على  تلبية  حاجيات  المواطنين  وتطلعات  -

 ؛ضمان  تنفيذ  ميزانيات  التجهيز  والتسيير  في جانبه  السياحي -

شاطات دة  النة  جو ضمان  متابعة  تنفيذ  عمليات  الدعم  بعنوان صندوق  دعم  الاستثمار  وترقي -
 ؛ياحيةالس

 ؛لعلياضاب  اواله  المشاركة  في  إعداد  وتنفيذ  وتمويل  النشاطات السياحية  بصناديق  الجنوب -

 السياحة على   نشط  فيلتي  تاتنشيط  وتأطير المصالح  الخارجية  والفضاءات الوسيطة  والحركة  الجمعوية   -
 ؛المستوى  المحلي

لمستوى  وتجديد اتحسين  و  كوين عنية، في إعداد  وتنفيذ  أعمال  التالمشاركة  بالاتصال  مع  القطاعات  الم -
 ؛المعارف  وتثمين  الموارد  البشرية

 ؛ولاية  الفي المساهمة  في  إعداد  المخطط  السنوي  والمتعدد السنوات  لتنمية  السياحة  -

 .إعداد  حصائل  النشاطات  الثلاثية  و السنوية للنشاط  السياحي -

 2019(: أنواع المؤسسات الفندقية 3.2رقم ) الجدول

 العدد في الولاية نوع المؤسسة الفندقية

 16 فندق

 05 النزل العائلية

 01 إقامة سياحية

 03 شاليهات

             …/…02 محطة إستراحة
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 .../...                       01 المنزل السياحي المفروش

 04 هياكل أخرى معدة للفندقة

 32 موعالمج

 ولاية غردايةلقليدية عة التبالاعتماد على وثائق من مديرية السياحة والصنا من إعداد الطالب المصدر:

 

 .Execl-2007 بالاعتماد على من إعداد الطالب المصدر:

 ندقية هيالمؤسسات الف ين( نلاحظ أن المؤسسة الفندقية الغالبة من ب3.2( والشكل )3.2من خلال الجدول )
ئلية نزل عا 5أي  %16بنسبة  فندق تم تلتها النزل العائلية 16بالولاية ككل والمتمثلة ب %50الفندق بنسبية 

 أي إقامة %3بة انت بنسية فكعلى كامل المنطقة والنسبة الأقل من بين المؤسسات الفندقية هي الإقامة السياح
 ندقية في ولاية غرداية.مؤسسة ف 32سياحية واحدة، وبمجموع 
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 حسب الثلاثي لولاية غرداية 2018التدفق السياحي لسنة  -3
 حسب الثلاثي في الولاية 2018(: عدد النزلاء لسنة 4.2الجدول رقم )

 وثائق من مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية غرداية بالاعتماد على من إعداد الطالب المصدر:

 حسب الثلاثي في الولاية 2018(: عدد النزلاء لسنة 4.2الشكل رقم )

 

 الوطنيين الأجانب الثلاثي

 20352 1196 الثلاثي الأول

     12718 782 الثلاثي الثاني

    14378 628 الثلاثي الثالث

 21443 1278 ي الرابعالثلاث

 68891 3884 مجموع النزلاء
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 Execl-2007من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

رابع ثم لال الثلاثي الخ( نلاحظ أن عدد النزلاء بالولاية في مرتفع 4.2( والشكل )4.2ن خلال الجدول )م
ثلاثي ستوياته في الأدنى م ون فيالثلاثي الأول أي فصل الخريف والشتاء وفي انخفاض بالنسبة للثلاثي الثالث ويك

تدفق حسب تيرة الو نفس  لسياح الأجانب فيالثاني أي فصل الصيف، هذا بالنسبة للسياح الوطنيين، وكذلك ا
 الثلاثي. 

سب الثلاثي في ح 2018(: عدد الليالي في مختلف المؤسسات الفندقية لسنة 5.2الجدول رقم )
 الولاية

 بالاعتماد على وثائق من مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية غرداية من إعداد الطالب :المصدر

 ثلاثي في الولايةحسب ال 2018(: عدد الليالي في مختلف المؤسسات الفندقية لسنة 5.2الشكل )

 الوطنيين الأجانب الثلاثي 

 30022 2087 الثلاثي الأول

 17169 1000 الثلاثي الثاني

 18516 683 الثلاثي الثالث

 36334 1652 بعالثلاثي الرا

 102041 5422 مجموع الليالي
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 Excel -2007برنامج  على دبالاعتمامن إعداد الطالب  المصدر:

ع ية مرتفلفندقية في الولاافي مختلف المؤسسات  الليالي( نلاحظ أن عدد 5.2( والشكل )5.2من خلال الجدول )
 لثالث ويكون فيالثلاثي لنسبة خلال الثلاثي الرابع ثم الثلاثي الأول أي فصل الخريف والشتاء وفي انخفاض بال

 اح الأجانب فيلك السي، وكذ أي فصل الصيف، هذا بالنسبة للسياح الوطنيينأدنى مستوياته في الثلاثي الثاني
 نفس وتيرة التدفق حسب الثلاثي. 

 2019(: عدد وكالات السياحة والأسفار الناشطة لولاية غرداية 6.2الجدول رقم )

 عدد الوكالات البلدية

 10 بلدية غرداية

 14 بلدية بنورة

 2 بلدية المنيعة

 1 بلدية بريان

 .../...                   2 بلدية متليلي
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 .../...                   1 بلدية العطف

 1 بلدية ضاية بن ضحوة

 31 المجموع

 ة غردايةة لولايقليديالتئق من مديرية السياحة والصناعةبالاعتماد على وثا من إعداد الطالب المصدر:

 .Excel-2007داد الطالب بالاعتماد على من إع المصدر:

يث  لاية غرداية، حو ( نلاحظ أن الوكالات موزعة على كامل منطقة 6.2( والشكل )6.2من خلال الجدول )
 %45بنسبة  ة بنورةبلدي كانت أكبر النسب في عدد وكالات السياحة والأسفار هي في وسط الولاية في كل من

دنى النسب فكانت متفرقة على  أوكالات، أما  10أي  %32بلدية غرداية بنسبة وكالة، ثم تليها  14والمتمثلة في 
 ة.أي وكالة واحد %3كل من بلدية بريان، بلدية العطف وبلدية ضاية بن ضحوة بنسبة 

 : مناقشة النتائج وتحليلهاالثانيالمطلب 

 الوكالة الإنجاح نشاطها التسويقيمجموعة من النقاط تقوم بها 

سماء أو عناوين مبتكرة وفريدة من نوعها لمختلف النشاطات السياحية المتمثلة في الجولات تقوم باختيار أ
الجزائر.... وغيرها( من الأسماء الشيقة وذات  ملكة الجزائرية، غارة الرمل والمغامرات والبرامج المختلفة مثل )غارة
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من أجل استقطاب سياح ومشاركين متوقع طابع مناسب لبرامج الوكالة في تسويق منتجاتها السياحية الصحراوية، 
 مساهمتهم في النشاط.

جانب أري( أو لجزائكما تحرص على استقدام شخصيات وأسماء معروفة سواء وطنيين )أي من داخل القطر ا
قادمة، ة الحالية واللتسويقيااتها ومشاركتها في برامجها ونشاطها، هذا يعطي نجاح ومصداقية لعلامة الوكالة ونشاط

 ء ن ولاء العملاما يزيد موية، يم مغريات للمشاركين في نشاطاتها سواء مادية كرموز وهدايا للذكرى أو معنتقدو 

نطوقة، لجذب كلمة المي الالقيام بوضع خطة حملات ترويجية قوية ومنظمة على حساب الصدى الإعلامي والترويج
 كتهم.مشار  لوكالة المتوقعأكبر عدد ممكن من الجماهير و مجموعة العملاء الذين تستهدفهم ا

 المتوقعين لمشاركينلالها نشر مطبوعات ومطويات خاصة بنشاطاتها التسويقية السياحة وتقديمها وإيصوتقوم ب
 احي رسمي وجاداط السين النشكما تحرص أن يكو اس الذي تبديه الوكالة لنشاطاتها،  بحجم الجدية والحم اليشعرو 

ت من إرشاد النشاطاو الات تمدة وبتأطير مختصين وأكفاء في مختلف المجأي يشرف على تسييره جهات رسمية ومع
 اتها.نشاط وفنادق ، موجهين ... الخ، كل ذلك يشجع السياح وكذا المؤسسات للمشاركة وإنجاح

والتبادلات، الفعاليات وتقدم هدايا وجوائز متمثلة في رحلات سياحية  والمناقشات المؤتمرات تشارك الوكالة مختلف 
في   MF-Musulmans de Franceكان   آخرهايرها تحت غطائها الخاص للمشاركين فيها أو الفائزين، وغ

 هذا يساهم في جذب أكبر عدد من العملاء الحاليين والمتوقعين.. وغيرها، من الحدث.. 36الطبعة 

ليه، إذ عزاد الإقبال  كبر كلماتج ا يعتبر جوهر العملية التسويقية حيث كلما كان الاهتمام بالمن المنتج السياحي:
لعالمي وهذا اث التر اضمن  تتوفر المنطقة على معالم تاريخية وأثرية من قصور ومنشآت هندسة معمارية مصنفة
ا اتها ونشاطاتهيم منتجوتقد يساهم في استقطاب سياح أجانب ووطنيين، ويعد كركيزة لوكالة مزاب تور في إعداد

شآت الأثرية، تاريخية والمنعالم الوالم وبرامجها السياحية التي تخص المنطقة مثل الزيارات المختلفة إلى مختلف القصور
كما تتخصص   لسياحي،شاد امية السياحية كالفندقة و الإطعام والنقل والإر حيث لديها مختلف المنتجات الخد

ني ل التراب الوطعلى كاموية و الوكالة بإعداد برامج جولات ونشاطات متنوعة في المنطقة وخاصة المنطقة الصحرا
 افسة كتنظيملمنكالات اي الو بمختلف الأنواع و الرغبات التي يطلبها الزبون، حيث تتفرد ببرامج خاصة عن باق

صة بالمنطقة لصحراوية الخالية افة المحراليات ومسابقات في مجال الرياضة الميكانيكية الصحراوية، وتقوم بإبراز الثقا
 والأكلات التقليدية المشهورة بها.

https://www.facebook.com/MusulmansdeFranceMF/?__tn__=K-R-R&eid=ARAoH6zmc-KesKUqpS1lVWKOcDIQhFoK3HO7KlKUL0I-H323mG3tyh7HUXrN0Gv_zc9FxP6HK6txzRWR&fref=tag&__xts__%5B0%5D=68.ARBW0PNnUWngX0iN-oUIxlrmvWHmn0Iym7eB2QmKYeC_17NaTbCXinzMEh73KHwqV1hyInjKrxr7XTdOvxZRy1Vugn5TQNEBlg4Eq00-kBSS4bmhQ93vJuw3OXMqQPD1e4E2A_IOa7fOKnFCcKHb2uDENfO6cAKNKwmsP4iNRyx1cMUudc7zOzV1mX1V3PM70vHlRBaC4-jhbOO_MF6uqElYmMM
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، فزهسعر المنخفض يحينما البون بيعتبر التسعير من أهم الخطوات حيث السعر المرتفع ينفر الز التسعير السياحي: 
  فعة لخدمات منعار مرتفر أسفالوكالة قامت بمراعات كل الجوانب في ما يخص تسعير منتجاتها السياحية، إذ تو 

ومنخفضة من  متوسطة نتجاتمالدرجة الأولى ذات الاهتمام بالجودة وقيمة الخدمة السياحية، كما توفر أسعار 
بة وطلب سب الرغحقدمة أسعار الخدمات المالدرجة الاقتصادية وغيرها، هذا من خلال التفاوض في نوعية و 

 الزبون.

فسها في ننها تعتمد على قابلة أل الملوكالة بزبائنها، ومن خلاا يعتبر التوزيع الجسر الذي يربطالتوزيع السياحي: 
كما   يع برامج لها،ن أو تبلزبائالمنطقة وما جاورها في الجنوب وعلى وكالات أخرى في شمال البلاد تستقطب لها ا

رشاد... كاتب الإماعم، تعتمد على وسطاء آخرين في تقديم مختلف خدماتها كمؤسسات النقل، الفنادق، المط
 وغيره من الوسطاء. 

كالة حظة لموقع الو ة والملاقابللا يمكن للزبون أن يسمع بالمنتج من دون ترويج فمن خلال المالترويج السياحي: 
انب الترويج بجنجدها تهتم  ،"TVقناة شمس "ب وكذا اشهاراتها على الالكتروني وصفحتها على الفيسبوك واليوتو 

تجاتها هور لتجربة مندى الجمبة لتوليد الرغ هااهتمام جيدة خاصة في مواكبة عناصر الترويج الالكترونية، ومحاولت
 وخوض مغامرة معها في مختلف المناطق السياحية الصحراوية،  
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 صة الفصل: خلا

ية سياحة الصحراو قية واللتسوياا الفصل إلى دراسة تطبيقية للجانب النظري المتمثل في الممارسات تطرقنا في هذ
سات به الممار لدور الذي تلعبولاية غرداية وركزنا على توضيح الأثر أو ا Mzab tours على وكالة مزاب سياحة 

ة في ياحة الصحراويقة بالستعللومات المالتسويقية في المناطق السياحية الصحراوية، وقد تم جمع البيانات والمع
يته دي ميزاب وترقاية واحميوان المنطقة، ومن خلال وثائق وإحصائيات من مديرية السياحة والصناعة التقليدية، د

تمثيل البياني قة، وإعداد ال المنطفيياحة والمقابلة مع الوكالة، لمعرفة دور الممارسات التسويقية للوكالة في ترقية الس
 ج. مجموعة من النتائفيلتسهيل عملية التحليل، خلصنا  Excel-2007عطيات الإحصائية باستخدام برنامج للم
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 الخاتمة:

لمؤسسات لالنجاح ميز و ومن أهم عناصر الت ضحى التسويق السياحي اليوم خيارا استراتيجيا لا مناص منهأ
التسويقية  الأنشطةو برامج أفضل المنتجات والخدمات السياحية باستعمال وتفعيل الياحية، من أجل تقديم الس

 ، لخدمي السياحياتسويقي يج الالمختلفة والمتنوعة من بجوث تسويقية وتجسيد نظام معلومات تسويقي وتطبيق للمز 
ة في وكالات السياحويقية لالتس ارسات الأنشطةومن خلال هذه الدراسة التي قمنا بها لتوضح الدور الذي تلعبه مم

 ة التي قمنا بها من أجلمحل الدراسة الميداني Mzab toursالرقي بالقطاع السياحي الصحراوي، كانت وكالة 
 حة في إشكاليةالمطرو  سئلةاسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، وكان الغرض من ذلك الإجابة على الأ

 بحثنا؛

سياحة الحة في ترقية السيا كالاتلو  الممارسات التسويقية و دوره ماح الإشكالية الرئيسية التالية: "وقد تم طر 
ئج  مختلف النتاوصلنا إلىتنبها من خلال الدراسة التي قمنا بها وعملنا على الإحاطة بجميع جوا"؛ الصحراوية ؟

 .على المستويين النظري والتطبيقي

 النتائج النظرية للدراسة:

 خلال عرضنا للجانب النظري خلصنا لوضع النتائج التالية:من 

 لك السوق، وهو بذ يقها فيوتطب ن المزيج التسويقي السياحي هو مجموعة من الأنشطة المتكاملة والمترابطةإ
 يعتبر نجاح يجب على المؤسسة السياحية تبنيه؛

  حية، وكذا ت السياؤسساات الميحظى المزيج التسويقي السياحي أهمية بالغة بكونه ينمي ويراكم تطور
 يحسن من جودة الخدمات المقدمة ويعزز قدراتها التنافسية؛

   تكون دائما و نافسين ن المعللمزيج التسويقي مجموعة من الخصائص فالمؤسسة التي تمارسه تكون متميزة
 مواكبة للتطورات الحاصلة في السوق؛

 تمام وتنشيط ية الاهلسياحااحي يجب على المؤسسة يوجد الكثير من العناصر داخل المزيج التسويقي السي
 دور كل عنصر دون إهمال؛

 ياحة؛والس المزيج التسويقي أظهرت هذه الدراسة أيضًا وجود علاقة إيجابية كبيرة بين 
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 ات، لأفراد، العملياترويج، ع، الللمزيج التسويقي السياحي عناصر عديدة متمثلة في "المنتج، السعر، التوزي
 ادي"؛  الدليل الم

 كن  ولا يم خدمي للمنتج السياحي خصائص تجعله يتميز عن خصائص المنتجات الأخرى لكونه منتج
 لمسه أو تخزينه ...الخ، حال خصائص الخدمات؛

 من  زء منهاجولو  كما تقدم الخدمات السياحية على شكل حزم لا يمكن للمؤسسة السياحية إنقاص
 خدمة جوهر وخدمات تكميلية

 ب بذب وتقلذلت رانظبشكل نسبي جات السياحية يجب على المؤسسة السياحية تحديده لتسعير المنت
 على المنتجات والخدمات السياحية؛الطلب 

 دية؛ير تقلي، الغيقصد بالمزيج التسويقي الأنشطة التسويقية المتكاملة والمترابطة الحديثة 
  .يختلف تطبيق وتجسيد المزيج التسويقي السياحي من مؤسسة لأخرى 

 النتائج التطبيقية للدراسة:

 ئج التالية:توصلنا للنتا "Mzab tours"من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها في وكالة 

 دهم يص موار م وتخصلتعزيز عروضه هذه النتائج سوف تساعد مديري السياحة والمخططين والمسوقين
 ؛المناسبةفي المناطق السياحة من أجل  ها وتوفير 

 ياحة؛لال السمن خ وى المعيشي للفرد يؤدي للجوء إلى رغبات كمالية ترضي نفسيتهارتفاع المست 
  تعتبر وكالة"Mzab tours" زائر؛ة غرداية والجمن الوكالات السياحية المهمة والبارزة في ولاي 
 لبيتها؛ويهم وت شكاتبذل الوكالة مجهودات من أجل إرضاء السياح وإشباع رغباتهم والاستماع إلى 
  وكالة تتميز"Mzab tours" دمات سياحية عن غيرها من الوكالات السياحية في كونه تقدم خ

 صحراوية ولها أثر إيجابي على السياحة الصحراوية؛
 ال السياحة؛ات في مجلتطور تمارس الوكالة أنشطتها التسويقية بكل احترافية هذا يجعلها تواكب جميع ا 
  سياحي؛طاع الإلى حد ما نظرا للتذبذب في قتعتبر الوكالة البحوث التسويقية غير مجدية 
 تسويق الثقافة الصحراوية هي الأساس في السياحة الصحراوية؛ 
 سياحية؛ات الالأوضاع الاقتصادية والسياسية في البلاد لها دور كبير جدا في طلب الخدم 
 ة؛يها ببرامج خاصلياحة إع الستهتم الوكالة في ممارساتها التسويقية على تسويق المناطق الصحراوية وتشج 
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 لمنافسة تواجه او وقية تسعى الوكالة إلى تقديم خدمات سياحية جديدة من شأنها تزيد من حصتها الس
 وتحقق أرباح أكثر؛

 ؛السياحةو يقية الممارسات التسو  أظهرت هذه الدراسة أيضًا وجود علاقة إيجابية كبيرة بين 
 احية حسب دمات سيها خوية في الجزائر بتقديمتغطي الوكالة بخدماتها السياحية جل المناطق الصحرا

 الطلب؛
 توفر الوكالة أسعار تتأقلم مع كلتا الدرجتين الأولى والاقتصادية؛ 
 أساس لنجاح المؤسسة السياحية؛ وضع خطة تسويقية 
  عهم مباشرة محتكاك ح والاالتغذية العكسية في الوكالة هي أخذ المعلومات من خلال تواصلها مع السيا

 راراتها المختلفة؛لاتخاذ ق
سويقي تجسيد زيج التالم )يعتبر تطبيقمن خلال النتائج النظرية السابقة يتم إثبات صحة الفرضية الثانية 

 .لتسويق السياحة الصحراوية(

لتسويقية ي للممارسات اإيجاب أثيرهناك تثبات الفرضيتين الثالثة المتمثلة في )من خلال النتائج التطبيقية يتم إو 
ة ، سياحة الصحراويرقية التفي  تأثير إيجابيحيث أن الممارسات التسويقية لها  السياحة الصحراوية(، في ترقية

حيث أن وكالة تها(، بالممارسات التسويقية في أنشط Mzab tours)تهتم وكالة والرابعة المتمثلة في 
"Mzab tours"  ،تمارس الأنشطة التسويقية في خدماتها السياحية 

 لكونلمؤسسة(، تقبل اناء مسب)للبحوث التسويقية دور فعال في ة الفرضية الأولى المتمثلة في وتبقى عدم صح
 .لوكالةحسب افي البلاد البحوث غير مجدية بسبب الأوضاع السائدة الديناميكية المختلفة 

التسويقية  الممارسات) في لمتمثلةسية اومن خلال النتائج المتوصل إليها النظرية والتطبيقية يتم إثبات الفرضية الرئي
رسات والأنشطة ن المماأثبت يهذا (، التي تقوم بها الوكالات لها دور كبير في ترقية السياحة الصحراوية

 .راويةالتسويقية لوكالات السياحة لها دور كبير وفعال في تطوير وترقية السياحة الصح

 توصيات الدراسة:

 التالية:من خلال هذه الدراسة يمكن استخلاص التوصيات 

  احة في المناطق الصحراوية؛يرؤيتهم للسالسياحية يجب أن يشاركوا  المؤسساتأن أصحاب 
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 الاهتمام أكثر بالاستثمار في قاعدة البنية التحتية للبلد؛ 
 ؛ الصحراوية التركيز على التسويق الالكتروني في تسويق الخدمات السياحية 
  الفندقية؛تشجيع الاستثمار في صناعة السياحة والمؤسسات 
 العمل على نشر الوعي والثقافة الصحراوية المتنوعة؛ 
 ؛الصحراوي تخصيص مصادر للتمويل السياحي 
 المحافظة على الموروثات الثقافية والتقليدية للمنطقة؛ 
 وتشجيعها؛ الصحراوية تثمين المجهودات والأنشطة السياحية 
 ياحة؛الاهتمام أكثر بالمعالم التاريخية والحضارية من أجل الس 
  سمعة السياحة الصحراوية وتثمينهاالعمل على تحسين صورة و. 

 آفاق الدراسة:

أخرى، وبغية  ن جوانبضوع ممن خلا تطرقنا لموضوع دراستنا جعلنا نكتشف إمكانية مواصلة البحث في هذا المو 
كاليات إشتكون صلح لفتح باب البحث والدراسة فيه من جديد نقترح بعض الآفاق للبحث في شكل عناوين ت

 دراسات مستقبلية تمثلت في:

 تماعي في ترويج المقاصد السياحية؛أثر مواقع التواصل الاج 
 رشاد في ترقية السياحة بالمنطقة؛دور مكاتب الإ 
 في ظل المتغيرات السياسية للبلد؛ التسويق السياحي وأثره 
 .دور الاستراتيجية التسويقية في انعاش قطاع السياحة الصحراوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصادر قائمة 
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 المراجعو  المصادرقائمة 

 أولا: المراجع العربية

 الكتب:

 لعلمية"،ا والأسس فاهيمالم والفندقي السياحي التسويق" رمان، أبو حماد اسعد جي الديوه سعيد أبي 
 ؛2000 الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر الحامد دار
 ع؛والتوزي لنشرل الراية دار ،الفندقي" و السياحي والترويج التسويق" السعيدي، حسن معصا 
 ةالطبع يع،والتوز  للنشر ةالمعرف كنوز  دار الجزائر، – سكيكدة جامعة ،الخدمات" تسويق" كورتل،  فريد 

 ؛2009 الأولى،
 ،2009 للنشر، لئوا دار الخامسة، الطبعة الأردنية، الجامعة ،الخدمات" تسويق" هاني حامد. 

 المذكرات:

 ذكرة ماجستيرمذجا" ر نمو إشكالية التسويق السياحي دراسة حالة ولاية بشا"، أونيس فاطمة الزهراء 
 ؛2016تسيير، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال2، جامعة وهران غير منشورة

 داية"ية غر الة ولاحدراسة دور التسويق السياحي في إنعاش قطاع السياحة " ،حاج امحمد ياسين ،
علوم التسيير، جارية و والت ، جامعة غرداية، كلية العلوم الاقتصاديةغير منشورة مذكرة ماستر أكاديمي

2016. 
 دينة مة حالة الحرفية دراسو  التقليدية الصناعة إنعاش في السياحي التسويق دور" الرحيم، عبد شنيني

لوم جارية وعدية والتكلية العلوم الاقتصا  تلمسان، عةجام ،غير منشورة ماجستير مذكرة ،غرداية"
 ؛2010،التسيير

 مستوى  ائري معالجز  "دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي ،عميش سميرة
، جامعة غير منشورة ه، أطروحة دكتورا"2015 – 1995الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة 

 ؛2015العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ، كلية1فرحات عباس  سطيف 
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  :المقالات-

 مقالةانموذج غرداية ةولاي التأهيل متطلبات و الواقع الجزائر في السياحة قطاع ناصر، سليمان ،، 
 ورقلة. جامعة

 فاق،الآو  وقاتالمع لمقومات،ا: الجزائر في الصحراوية السياحة نظيرة قلادي،.أ و طالب وليد الأمين محمد 
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 (: قائمة أسئلة المقابلة الشخصية:12الملحق رقم )

 ماهي منتجات الخدمية التي تقدمها الوكالة ؟  -
 ماهي فترة نشاط الوكالة ؟ -
 هل هناك منتجات جديدة تقدم ؟ -
 كيف تكون العملية التسعيرية في الوكالة ؟ -

 الموسم يلعب دورا في السعر ؟هل  -
 ماهي طرق التسعير في الوكالة ؟ -
 ؟ التي تعتمد عليها الوكالةتوزع ال ما هي القنوات -
 هل تعتمد الوكالة على مؤسسات أخرى في تقديم خدماتها ؟ -
 كيف تتواصل الوكالة مع الزبائن ؟ -
 على ما تعتمد عمليات الترويج في الوكالة ؟ -
 ور فعال في الوكالة ؟هل الأفراد العاملين له د  -
 هو تقييمك للسياحة في الولاية ؟ ما -
 السياح قبل وبعد الزيار ؟ ماهي نظرك تجاه -
 ماذا تمييز منطقة غرداية عن باقي المناطق ؟ -
 ماهي أنواع السياحة التي تروج لها الوكالة ؟ -


