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Abstract:

The study dealt with the topic: “The Effectiveness of the Human Resources
Training Policy in the Administrative Capacity Industry.” The problem of the
study centered on the following main question: Is there an effect of the human
resources training policy in the management capacity industry? Both the
descriptive and analytical approach were followed, and the study aimed to focus on
the most important stages of the training process and identify the most important
methods that contribute to the development of human resources', highlighting the
most important theories that contributed to the development of the concept of
capacity industry, clarifying the relationship of training industry Administrative
capabilities and identify the most important proposed solutions to the difficulties
facing the training process.

The study reached the following results to several results, the most important of
which are: The training process leads to an increase in knowledge and information,
development of skills and capabilities, change of behavior and raising
competencies, and this is reflected positively on improving the performance of the
institution in general, based on improving the performance of its employees. The
administrative capacity industry at the present time has become an imperative for
any institution because it is keen to ensure the survival of the latter in the future in
light of the rapid changes, especially technology and technology, and this is what
makes institutions realize the critical importance of the industry of administrative
capabilities, that good planning and preparation of training programs on scientific
grounds and Correct estimates is a prerequisite for the success of the training
process. The study also found that there is a strong impact of the activities of the
training policy on the management capacity industry at SKTM.

Keywords: Training policy, capacity-building activity, planning activities,

executive activities, evaluation activities
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SPSS w2 gt gl

Tests non paramétriques

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Ahabaadll cldled | hasl) clledll | e sl colledl)
N 32 32 32
Moyenne 28,9688 31,9688 30,9375

Parameétres normaux®°
Ecart-type 4,61054 7,11420 5,68494
Absolue ,135 ,107 ,161

Différences les plus N

Positive 111 ,099 ,081

extrémes
Négative -,135 -,107 -,161
Z de Kolmogorov-Smirnov ,763 ,605 ,909
Signification asymptotique (bilatérale) ,606 ,857 ,381

Récapitulatif de traitement des observations

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

N %

Observations

Valide 32 100,0
Exclus? 0 ,0

Total 32 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,890 3

Echelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 32 100,0
Observations  Exclus?® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,695 8

Echelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 32 100,0
Observations
Exclus? 0 ,0

Fiabilite

: TOUTES LES VARIABLES

Fiabilité

: TOUTES LES VARIABLES



Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,898 9

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 32 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,897 8

Statistiques

Fiabilite

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Effectifs



é’w‘

oiall ol bl Ja sall L) bl (s sinal) | dinise miESKTM
)l sall 3 Al
e dill

Valide 32 32 32 32 32 32

Manquante 0 0 0 0 0 0

Moyenne 1,25 2,25 2,06 2,94 2,94 3,97

Ecart-type ,440 ,718 ,840 ,619 ,619 ,933

Statistiques
sabd¥lelays ) e 5 Openil] a8 s 3o A AL SKTM bil&ay) caea
L mlladll O ssal) SKTM Jalidl k)
Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,66 3,94 3,78 3,75
Ecart-type 1,066 ,982 1,099 ,984
Statistiques
s Gyl Aad i i | ) Calaal Cals & B S s Tse S aly
sibsedala SKTM | SKTM clalia¥l ae | SKTM causidha e | SKTM al 0 daibic
Gl Aladl) Al=dl) Gl 5 Ll g Gl 8 S Ll
Lz

Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,66 3,63 3,59 3,75
Ecart-type 1,035 1,129 911 ,916

Statistiques




L§.>MAH

s B smspa (A oy smsya (A oy smsya (A oy

SKTM ¢lsa sl SKTM Jsam ol 51 | SKTM @ljlaind ;58 | SKTM gl e

b G5 bl dase (e Lemen 5 ol @il | S Liall eyl
Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,31 3,72 2,88 2,97
Ecart-type 1,061 ,958 1,289 1,231

Statistiques

dead) o Juail Gany Ly aigd SKTM | dssse 25 5 alSKTM [ dsss30 SA15 SKTM

Lsya g Ayl Ll so ol 3 Andiay [ uopail) mali o iy | laaBle 5 &l jludi

SKTM el 5dd [ Ly all &l sall ) gany Ot Cpwadal) G 3l e

ol
Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,72 3,91 3,75 3,97
Ecart-type 1,085 ,995 1,078 ,897
Statistiques
S oall lal [ 8 Aediadlilenll VAN | Gl il e S oAl et &5
L pul @l sl U b Al @ sall 58 5l JS Agplatl) 4y il
Janll Ly a8l 4 S

Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,78 3,72 3,94 3,78
Ecart-type ,906 1,114 ,982 ,975

Statistiques

il gall e Calians
Slee (Ao Al
ela¥) yehai e aclud

gg)dﬂ\&a.j&\a.y.ai
dgn) 5o o cluiSli
Aabia ) Jead) JSLES

soA

Cualia () geay yiall 2ac
Gl s Gl




Valide 32 32 32 32
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,94 3,94 3,75 4,09
Ecart-type , 759 914 1,047 ,689
Tableau de fréquences
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 24 75,0 75,0 75,0
Valide ] 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 Jils 3 9,4 9,4 9,4
39-31 4. 20 62,5 62,5 71,9
Valide 50-41 4 7 21,9 21,9 93,8
50 sl 4. 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
) A sall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jila o 5 8 25,0 25,0 25,0
Valide
=l 16 50,0 50,0 75,0




>l

ol 5iSac yiuala) Llall il all) 6 18,8 18,8 93,8
s Al 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Agaadly)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
& i B3 7 21,9 21,9 21,9
Gl sis 10-6 20 62,5 62,5 84,4
Valide
il giw 10 e I 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
bl (5 shaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
daliae (ui ) 4 12,5 12,5 15,6
Valide abise 23 71,9 71,9 87,5
M oss 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
L 30 ZgAESKTM L A i) 30 gall g 55 dals
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38l s e 31 31 3,1
Valide Gilse e 2 6,3 6,3 9,4
e 2 6,3 6,3 15,6




>l

G4 9 19 59,4 59,4 75,0
By (38l 5a 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
L mllaall g aludislug) o A il Aadl) il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88l ge y 3 9,4 9,4 9,4
Gilse 15 46,9 46,9 56,3
Ul 5 15,6 15,6 71,9
Valide
il sa 8 25,0 25,0 96,9
Bady (38 5 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
CrsSill g Cpenill data B (galf (il ga) Jale (I
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a & 1 3,1 3,1 3,1
Gilse e 2 6,3 6,3 9,4
e 4 12,5 12,5 21,9
Valide
8 5 16 50,0 50,0 71,9
Bady (38l 5 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aaza A Aol & gl Ay pxi Al 29 65 SKTM
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 e e 1 3,1 3,1 31
Valide
Gilse 4 12,5 12,5 15,6




>l

Alas 5 15,6 15,6 31,3
Gilse 13 40,6 40,6 71,9
25 (39 5 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
o ol Al gl SKTMAaliall 4palal) cililSay) s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38l se ye 1 31 3,1 3,1
Gl e 3 9,4 9,4 12,5
s 5 15,6 15,6 28,1
Valide
Gilse 17 53,1 53,1 81,3
2% (39 5 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
iBge Aala G il Aod plagi SKTM quaill 4dadl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 ge 3 9,4 9,4 9,4
s 6 18,8 18,8 28,1
Valide Gilsa 19 59,4 59,4 87,5
By (38l 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
b Gl I s SKTM Agladll clabia¥) as
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide — 3ady Gilse e 2 6,3 6,3 6,3




Gl e 3 9,4 9,4 15,6
e 7 219 21,9 37,5
Gilsa 13 40,6 40,6 78,1
25y (39 5 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
B 81 S Jaxi SKTM lgaiag (8 ¢ LS g Lgnidh ga i A3 o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 4 12,5 12,5 12,5
Ul 10 31,3 31,3 43,8
Valide Gilse 13 40,6 40,6 84,4
815 (38 5 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Asa’sa B ol SKTMeutill 8 08 jLall a) g3 dalia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l se ye 1 3,1 3,1 3,1
Gilse 2 2 6,3 6,3 9,4
s 6 18,8 18,8 28,1
Valide
Gilse 18 56,3 56,3 84,4
52 38 5e 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
A5 B o SKTMeua il aliyg B9 ) (e L33
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

>l




Baly (38l s e 2 6,3 6,3 6,3
Gilse 5 15,6 15,6 21,9
Al 9 28,1 28,1 50,0
Valide

Gilsa 13 40,6 40,6 90,6
Bady (38 5 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Asza (B ol SKTMail) geali gl 3aaa ia 3 Jgaag al N
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38l s e 2 6.3 6,3 6,3
Bdsa e 1 31 3,1 9,4
s 5 15,6 15,6 25,0
Valide

il sa 20 62,5 62,5 87,5
By (3850 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

daza b ol SKTMUgnan g o 5a) a8l &l jlainal @58
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

815 (38 50 6 18,8 18,8 18,8
B ge 6 18,8 18,8 37,5
Valide Ul 10 31,3 31,3 68,8
Gilse 6 18,8 18,8 87,5
Ay (38 5 4 12,5 12,5 100,0

>l




Total

32|

100,0 |

100,0 |

dsn3a (b g SKTMALEEUS g (o piall) (oS ial) o qupail) grald 0 a2

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 4 12,5 12,5 12,5
Gl ge e 8 25,0 25,0 37,5
s 9 28,1 28,1 65,6
Valide
il 5a 7 21,9 21,9 87,5
Bl (38 5a 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Bn3a 9 A i) dgal) (i Juall Giang SKTM i) sl 9 32
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 ga 2 6,3 6,3 6,3
Gilse 2 6,3 6,3 12,5
s 6 18,8 18,8 31,3
Valide
G4 5a 15 46,9 46,9 78,1
Bady (38 5e 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
diniga pigh SKTM Ao piil) @l gl ) gudany Lgul ga ol 531 dayliag
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

>l




>l

Baly (38l s e 1 31 3,1 31
Gilse g 2 6.3 6,3 9,4
Alas 5 15,6 15,6 25,0
Valide

Gilsa 15 46,9 46,9 71,9
52 38 ga 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

L3 23955 AUSKTM Goiall 9 i) el 08 s AL
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38l s e 2 6.3 6,3 6,3
B ge 2 6.3 6.3 12,5
s 5 15,6 15,6 28,1
Valide

Gilse 16 50,0 50,0 78,1
By (3850 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

L5 (AL SKTM (siiall G Siall o clliadle 5 &) i)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bk (38l s e 1 31 31 31
Alas 7 21,9 21,9 25,0
Valide (38 5e 15 46,9 46,9 71,9
52 38 5e 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0




>l

)l g gal £ L ) o gl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 1 31 3,1 3,1
Gilse 1 31 3,1 6,3
Alas 8 25,0 25,0 31,3
Valide
il sa 16 50,0 50,0 81,3
Bady (38 5a 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jadl Ay @Bl g (e (A A il il gl B Aasalidalaad) e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 ga 2 6,3 6,3 6,3
Gilse 2 6,3 6,3 12,5
Alas 7 21,9 21,9 34,4
Valide
il sa 13 40,6 40,6 75,0
Bady (38 5a 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
88 e G i) e jliea JS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 1 3,1 3,1 3,1
Valide
Gilse 1 31 3,1 6,3




Al 7 21,9 21,9 28,1
il sa 13 40,6 40,6 68,8
25 (39 5 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
s J8y Lipdatl) g 4y B (u gyl Glatl o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3y (38 ga 2 6.3 6.3 6,3
e 7 21,9 21,9 28,1
Valide il sa 17 53,1 53,1 81,3
By (3450 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
eI} ek o selud &l jlga Ao Ay pailh el galt (e ciliaas
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 1 31 31 3,1
Ul 7 21,9 21,9 25,0
Valide Gilse 17 53,1 53,1 78,1
Bady (38l 5e 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aalisal) Jand) JSUGa Agal ga Ao il 8K Cuy pail) day Ciaueal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38l s e 1 31 31 3,1
Valide
Gilse g 1 31 31 6,3

>l




Al 5 15,6 15,6 21,9
Gilse 17 53,1 53,1 75,0
25 (39 5 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
A alga A jlaa o il jab dlliaf quy ,uil) any Ciaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 2 6,3 6,3 6,3
58 sa e 1 31 3,1 9,4
e 7 21,9 21,9 31,3
Valide
Gil e 15 46,9 46,9 78,1
By (38 5 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Gl e ] Gualia () guay iall 220
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ulas 6 18,8 18,8 18,8
G8l 5 17 53,1 53,1 71,9
Valide
Ay (38l 5 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
dsspe mgBSKTM )2 Al
32 1 5 3,97 ,933
L 4l 3 )l sall

Descriptives
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b ol Gl s SKTM
w‘ QL&L’G;§“ o

G501 S Jasd SKTM adad e
L@“.‘J&‘ﬁ)wjk—.}éby%\g)ﬁ

L A ol SKTM ol 52 Aailia
ol A oS Ll

dange A b SKTM ol&e Laal
Gl ali g 385 )

L G ol SKTM Jsasa ol 50

el mald pall daaa i)
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32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

2,66

3,94

3,78

3,75

3,66

3,62

3,59

3,75

3,31

3,72

2,87

2,97

3,72

3,91

3,75

3,97
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1,099
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1,035

1,129
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,916

1,061

,958

1,289

1,231
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,995

1,078
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32 1 5 3,78 ,906

A il

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

Sl L deialiinleadl YA
) 32 1 5 3,72 1,114

Janll L 2815 (g0 o4 A0l
58 gia caypaill e e S 32 1 5 3,94 ,982

Al 5 3 plaill e g Al el o
32 1 5 3,78 ,975

s JSy
32 2 5 3,94 ,759

sla¥) skt e aclud &l jlea

L;s Q\Jﬁﬂh\ g:g‘)_\'.m A=y Qa_ua\
32 1 5 3,94 ,914

Al ol Jaall JSULie dgal ge

&Q\Jﬁ«ﬂhlw‘)qﬂmﬁm\
B’ 32 1 5 3,75 1,047

AT plee A jlan

s el i () gaay jiall 200
32 3 5 4,09 ,689

yaill

N valide (listwise) 32

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Lplaplaall Ll 32 28,9688 4,61054 ,81504

Test sur échantillon unique

Valeur du test=0

L§.>MAH

Test-t



t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de

moyenne confiance 95%

de la différence

Inférieure
Aplagladill e 35,543 31 ,000 28,96875 27,3065
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure
Aahhail e 30,6310
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Al Gllagl) 32 31,9688 7,11420 1,25763
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
Apdanl) gl 25,420 31 ,000 31,96875 29,4038

Test sur échantillon unique

Valeur du test=0




Intervalle de confiance 95% de la différence

Supérieure
Aol cilllagl) 34,5337
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ey 81 Cllladll 32 30,9375 5,68494 1,00496
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
e 81 Cllladll 30,785 31 ,000 30,93750 28,8879
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la différence
Supérieure
a1l i adl 32,9871
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification

carrés carrés




Inter-groupes 44,010 1 44,010 2,147 , 153
kbl Glled Intra-groupes 614,958 30 20,499
Total 658,969 31
Inter-groupes 106,260 1 106,260 2,179 ,150
el alliladl - Intra-groupes 1462,708 30 48,757
Total 1568,969 31
Inter-groupes 57,042 1 57,042 1,811 ,188
Ll alledl  Intra-groupes 944,833 30 31,494
Total 1001,875 31
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 50,990 3 16,997 ,783 ,514
bl cllled Intra-groupes 607,979 28 21,714
Total 658,969 31
Inter-groupes 42,574 3 14,191 ,260 ,853
el allladll Intra-groupes 1526,395 28 54,514
Total 1568,969 31
Inter-groupes 139,211 3 46,404 1,506 ,235
Ty g8l LLasl) Intra-groupes 862,664 28 30,809
Total 1001,875 31

A 1 facteur



ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 23,156 3 7,719 ,340 797
habasl lled Intra-groupes 635,813 28 22,708
Total 658,969 31
Inter-groupes 51,823 3 17,274 319 812
Al cllladl) Intra-groupes 1517,146 28 54,184
Total 1568,969 31
Inter-groupes 87,104 3 29,035 ,889 ,459
Ll aldedl  Intra-groupes 914,771 28 32,670
Total 1001,875 31
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 27,790 2 13,895 ,638 ,535
habadll Glld Intra-groupes 631,179 29 21,765
Total 658,969 31
Inter-groupes 95,504 2 47,752 ,940 ,402
el alliladll - Intra-groupes 1473,464 29 50,809
Total 1568,969 31
Ty g8l SLLasl) Inter-groupes 60,868 2 30,434 ,938 ,403




Intra-groupes 941,007 29 32,449
Total 1001,875 31
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 19,817 3 6,606 ,289 ,833
kbl Glled Intra-groupes 639,152 28 22,827
Total 658,969 31
Inter-groupes 92,143 3 30,714 ,582 ,632
Al Gllladl) Intra-groupes 1476,826 28 52,744
Total 1568,969 31
Inter-groupes 16,821 3 5,607 ,159 ,923
ol Gl Intra-groupes 985,054 28 35,181
Total 1001,875 31




