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 الملخص:
أصبببببببب  ال مو عف  لوايت كو التقنياه واالحايية الحديوة من أولوره ال  بببببببر الحاخ ال  لسببببببب   من    ا      

ول زيزه، وقد جاء البحث الحاخ لتحديد مدى مسببببباعة أب اد التسبببببوي   ااؤسبببببسببببباه من  سبببببق أدائ ا التسبببببويقي  
بغرداية، وقد اعتمد  عف  "  ALFAPIPE" الرشببببببي  ز ل زيز الداء التسببببببويقي ز مؤسببببببسببببببة صببببببناعة ال بي 

 التسويقي.الاستبيان لجمع البيا ه من   ل است راض المحاور ال  لضمنت ا أب اد التسوي  الرشي  والداء  
، وقد لوصبببفنا إل  فة من SPSSثم الاعتماد عف  البر مج الاح بببائي ولتحفيو البيا ه وإ تبار اللحرضبببياه       

 النتائج أع ا:
من جية و طط واضحة لإدارة التغيير ز النشاطاه القيمة ااضافة وعف  وجه التحديد النشاطاه   ااؤسسةلتبنى    -

 .التسويقية
 لؤثر أب اد التسوي  الرشي  ز ل زيز الداء التسويقي لفمؤسسة. -
 لقوم ااؤسسة بتقيية أدائ ا التسويقي.  -
 .  ل تأثير أب اد التسوي  الرشي لتبنى الشركة  طط وبرامج عمو لت زيز أدائ ا التسويقي من  -

 الكلمات المفتاحية:
   .الداء التسويقي -أب اد التسوي  الرشي 

Résumé 
      L’utilisation de toutes les technologies et concepts modernes est devenue l’une des priorités 

de l’époque actuelle à travers laquelle les institutions cherchent à améliorer et à améliorer leurs 

performances marketing. Les recherches actuelles ont permis de déterminer dans quelle mesure 

les dimensions du marketing allégé contribuent à améliorer le marketing. Performance de 

l'industrie de la canalisation « ALFAPIPE » à Ghardaia, et nous nous sommes appuyés sur le 

questionnaire pour collecter des données en passant en revue les axes inclus dans les dimensions 

du Lean Marketing et de la Performance Marketing. 

     Pour analyser les données, tester des hypothèses, puis s'appuyer sur le programme statistique 

SPSS, nous avons atteint un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont : 

- L'établissement adopte une méthodologie claire et prévoit de gérer le changement dans les 

activités à valeur ajoutée, en particulier les activités de marketing. 

Les dimensions du Lean Marketing affectent l'amélioration de la performance marketing de 

l'organisation. 

L'organisation évalue ses performances marketing. 

L'entreprise adopte des plans d'action et des programmes pour améliorer sa performance 

marketing grâce à l'influence des dimensions du lean marketing 

Les mots clés  :  

    Dimensions du Lean Marketing- Performance Marketing.
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 مقدمة:  

ل يش ااؤسببسبباه ز او بيدة شببديدة التغير ولتسببة باانافسببة الشببرسببة بق لتفت ااؤسببسبباه ال  لنشببط         
ز نلحس القطاع وال  لسبببببببت دف نلحس القطاع السبببببببوقي ف ي لسببببببب   جايدة دوما لتحسبببببببق أدائ ا من   ل 

أبرزيا مد و الرشببببببباقة ز التسبببببببوي  وال ي يقوم عف  ال ديد من اادا و ال  يمكن أن ل تمديا ز ذلك، ومن 
مبادئ التلحكير الرشببي  لت مية القيمة ااضببافة لفزبائن والحد من ا در والتحسببق ااسببتمر ز أنشببطت ا التسببويقية 

 وزردة الكلحاءة اا نية لف مال...الخ.
اؤسببسبباه و لحيز ج وديا لتحقي  ل لك ل د من جية الرشبباقة التسببويقية جانبا للحسببيردا وم ببدردا م ما لتشببجيع ا

 و سق أدائ ا التسويقي.  
 . مشكلة البحث:1

أصبب  سب ي ااؤسبسباه عف  ا ت ف  ج ا متج ا سو  سبق أدائ ا التسبويقي من ج ة وسو امت           
الي   وسبائو وميكانيزماه واضبحة و جحة نكن ا من ل زيز كلحاء ا من ج ة أ رى، وبالتاخ ا تيار أ ع السب

اامكنة ز ذلك، ويتجف  ذلك ز ا ور ففسبببببببلحة التسبببببببوي  الرشبببببببي  ز كو مناحي ااؤسبببببببسبببببببة وما  فلحته لفك 
اللحفسبببلحة من جوان  إيابية، حيث أصبببب  من الضبببروري اسبببتةدمه ز النشبببطة التسبببويقية وال كيز عف  ما يو 

 ف ال منه س يا سو ل زيز أدائ ا التسويقي.

 الاشكالية:  .2

ما مدى مســــــــاهمة أبعاد التســــــــويق الرشــــــــيق في تعزيز الأداء التســــــــويقي للمؤســــــــســــــــة صــــــــناعة الأنابيب 
ALFAPIPE  بغرداية؟ 

 مايي أب اد التسوي  الرشي ؟ -
 يو يت زز الداء التسويقي من   ل اعتماد أب اد التسوي  الرشي ؟ -
إل اعتماد أب اد التسببببوي  الرشببببي  كلحفسببببلحة    ALFAPIPEيو لسبببب   مؤسببببسببببة صببببناعة ال بي   -

 لسويقية لس   من    ا إل ل زيز أدائ ا التسويقي؟
 يو ينا  ع قة تأثير لب اد التسوي  الرشي  ز ل زيز الداء التسويقي؟ -
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 . الفرضيات الدراسة:  3

 واعتمادا عف  النموذج الدراسة ثم صياغة اللحرضياه التالية:

 اللحرضية الرئيسية:  

 لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق الب اد التسوي  الرشي  والداء التسويقي؟   -

ز إجاباه أفراد عينة الدراسبببببببة حول    α ≤  0.05لوجد فروق ذاه دلالة إح بببببببائية عند مسبببببببتوى م نوية  -
 ة".مستوى اداء التسوي  ل زى لفمتغيراه الوسطية " الجنس، ال مر، ااؤيو ال فمي، سنواه الخبر 

 الفرضيات الجزئية:  

 لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق الحد من الإنتاج االحرط والداء التسويقي   الفرضية الأولى:

 لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق الحد من ااةزو ه غير الضرورية والداء التسويقي الفرضية الثانية:

 لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق الحد من الحركاه غير الضرورية والداء التسويقي  الفرضية الثالثة:

 الانتمار والداء التسويقيلوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق لقفيو وقت  الفرضية الرابعة:

ــة: ــية الخامســــــ لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ببببببببببائية بق الحد من اا الجاه غير الضببببببببببرورية والداء   الفرضــــــ
 التسويقي

 لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق النقو غير الضروري والداء التسويقي.  الفرضية السادسة:

 ذاه دلالة إح ائية بق الحد من ااةرجاه اا يبة والداء التسويقيلوجد ع قة تأثير   الفرضية السابعة:

ــية الثامنة: لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح بببببببببائية بق للح يو اا اراه غير ااسبببببببببتغفة والابداع والداء   الفرضـــــ
 التسويقي.

 .لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ائية بق التحسق ااستمر والداء التسويقي الفرضية التاسعة:

 . أهداف الدراسة:4

 لتموو أيداف الدراسة ز:   



 مقدمة 
 

 ج  

 ALFAPIPلرشي  والداء التسويقي ز مؤسسة صناعة ال بي   الوقوف عف  واقع التسوي  ا-1

  ديد ال  قة بق التسوي  الرشي  والداء التسويقي.-2

 الت رف عف  اا الم الرئيسية لكو من أب اد التسوي  الرشي  ول زيز الداء التسويقي.-3

 . أهمية الدراسة:5

 لتموو أعية الدراسة ز كو ا لتناول موضوعا يفق  أعية كبيرة لفمؤسساه ن كر من ا:   

 محاولة لشةيص و فيو واقع التسوي  الرشي  والداء التسويقي ومدى لطبيقه ز ااؤسسة موضوع الدراسة.-1

( وبالتاخ اسببتنتاج واسببتنباط   ديد التلحاعو وال  قة بق متغيري الدراسببة لالتسببوي  الرشببي / الداء التسببويقي-2
 م طياه جديدة.

 . أهمية البحث:6

لتموو أعية البحث ز أعية ودور التسبببوي  الرشبببي  ز ل زيز الداء التسبببويقي لفمؤسبببسببباه، إضبببافة إل دوره    
اللح ال ز تخلحيض التكاليت ال  لقع عف  عالق ا وعودله بالنلحع عف   سببببببق الوضببببببع التنافسببببببي  ا ز سببببببوق 

 مفيء باانافسة.
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 . نموذج الدراسة:8
 تم بناء النموذج اللحرضي لفدراسة ال ي يتضمن متغيرين رئيسق:   
 ااتغير ااستقو: يتموو ز أب اد التسوي  الرشي .-1
 ااتغير التابع: يتموو ز الداء التسويقي.-2
 
 
 

  

 

 المتغير التابع                                        المتغير المستقل          

                                                                                                     
 الأداء التسويقي أبعاد التسويق الرشيق

 الحد من الإنتاج المفرط -1
 الحد من المخزونات غير الضرورية. -2
 الحد من الحركات غير الضرورية. -3
 تظار.تقليل وقت الان -4
 الحد من المعالجات غير الضرورية. -5
 النقل غير الضروري. -6
 الحد من المخرجات المعيبة. -7
 تفعيل المهارات غير المستغلة والابداع. -8
 التحسين المستمر  -9
 

 رضا الزبون. -1

 الحصة السوقية -2

 الربحية-3

 

 المخطط الفرضي للدراسة من إعداد الطالب  المصدر:



 مقدمة 
 

 ه  

 حدود الدراسة:.9

 الحد ااكاني: وقع ا تيار  عف  مؤسسة صناعة ال بي  غرداية لتكون مجالا لدراستنا اايدانية. •
 .2021إل أفريو   2021اامتدة من جانلحي الحد الزماني: أ زه عف  ف اه متقط ة   ل اللح ة  •
الحد البشبببري: اسبببت دفت دراسبببتنا اطاراه وعمال مؤسبببسبببة "صبببناعة ال بي  غرداية، حيث تم لوزيع  •

 وعامو.  إطار 44الاستبيان عف 

 . هيكل الدراسة:10

 ا الجة ي ا ااوضوع اقتضت الدراسة لقسية البحث إل ف فق حيث:

النمري واالحاييمي لفتسبببببوي  الرشبببببي  والداء التسبببببويقي، حيث لناولنا فيه ملح وم    الإطاراللح بببببو الول: ب نوان 
 ومبادئ وأب اد التسوي  الرشي  كمبحث أول ول ريت الداء التسويقي مكو له وأعيته ومؤشراه قياسه.

 قي.والدراساه السابقة ال  لناولت التسوي  الرشي  والداء التسوي     

 "ALFABIBاللح و الواني: الدراسة اايدانية بمؤسسة ال بي  بغرداية  

 حيث لناولنا ز اابحث الول الطريقة والدواه ااستةدمة ا الجة البيا ه.   

 وز اابحث الواني لناولنا  فيو الدراسة اايدانية وعرض النتائج ومناقشت ا.

 

 

    



 

 

 

 الفصل الأول 
 لأدبيات الدراسةوالمفاهيمي    النظري   الإطار
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 تمهيد:  

ان ا بدف من التسببببببببببببببوي  يو جفب  زبائن جبدد وذلبك من   ل وعبدية بقيمبة جبديبدة بالإضببببببببببببببافبة ال        
إليه أغف  ااؤسببسبباه من   ل لبني ا ملحايية وأفكار جديدة موو لسبب    الاحتلحاظ بالزبائن السببابقق ويو ما

 ''التسوي  الرشي '' و'' الداء التسويقي''.  

القدراه  ويو ما سبببببببببببنتطرق إليه من   ل ي ا اللح بببببببببببو باعتبارعا من أية اادا و لتحقي  التميز ولنمية       
التنافسية ال  نكن ااؤسسة من الحلحاظ عف  ج ت ا السوقية، وق د الااام به ين االح ومق، لبببببببببببببببة لقسية ي ا 

 :  ث ثة مباحث ويي كالتياللح و إل  

 المبحث الأول: التسويق الرشيق 

 الأداء التسويقي  المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للتسويق الرشيق والأداء التسويقي 
  



 الإطار النظري والمفاهيمي لأدبيات الدراسة                                                     الفصل الأول 

9 

 والأداء التسويقي التسويق الرشيق  المبحث الأول:

 التسويق الرشيق ماهية  :الأولالمطلب 

أا ره اا بادر ال فمية اا اصبرة ايتماماه واضبحة بموضبوعة التسبوي  الرشبي ، إذ اشباره ال أن النشباط       
التسببببويقي الرشببببي  ي  ان يكون موج ا ب ببببورة متكامفة سو اكتسبببباب الزبائن ورضبببباية عن اانتوج، سببببنتطرق  

 وففسلحته ومبادئه.  ل ي ا ااطف  إل ل ريت التسوي  الرشي   

 الأول: منظور مفاهيمي لفلسفة التسويق الرشيق.الفرع 

لقوم ففسببببببلحة التسببببببوي  الرشببببببي  عف  مبادئ التلحكير الرشببببببي  من   ل ال كيز عف  ل مية القيمة لفزبائن،      
والتةفص من ز لنا لإد ال التحسببببببببيناه ز عمفياه التسببببببببوي ،  و قي  التحسببببببببق ااسببببببببتمر، ل لك، إ ا  لحي

اجة والكفت ز مجال البحوث، وبناء ثقافة ولدى كو ااسببببوقق وال امفق وأن الزبون النشببببطة اللحائضببببة عن الح
، ا دف الن ائي يو  ف  اق ببب  قدر من الت ثير عن طري  اسبببتةدام الحد الد  من سبببيكون مركزر ز التلحكير

 . 1الج د 

 : مفهوم التسويق الرشيق الثانيالفرع 

 ويو ،يشبببببير التسبببببوي  الرشبببببي  بمنمور الباحوق انه وسبببببيفة لكسببببب  اازيد من ااال عن طري   لحض الانلحاق   
  وابتكار  ،و التةفص من ا در الكامن ز الانشببببطة التسببببويقيةأيركز عف   ديد و لحض  ، لسببببوي  "قفيو ا در"

وقيبباس  طببة التسببببببببببببببوي  من   ل الاسببببببببببببببتةببدام ااتميز لفتكنولوجيببا والاعببداد ااسببببببببببببببب   ببا   الكفت،تخلحيض  
باسببببتةدام التكنولوجيا يمكنك ان   بالازديار،لدي ا نكق كبير لفسببببمال للحفسببببلحة التسببببوي  الرشببببي    التكنولوجيا

 2لطوير وأنتة حم ه التسوي .  ،انشاء ،ز لحماه  ل و ال الجم ور

الرشبببببي  بمنمور ن ر من جية عمفية التحسبببببق ااسبببببتمر ال  من شببببب  ا الحد من ا در وعدم  وي ني التسبببببوي     
 كلحاءة ال مفياه. ولسببببببببببببريع دوراه الانتاج وزردة الكلحاءة اا نية لف امفق ز كو مجالاه التسببببببببببببوي . والت كيد 

 
ــيل حمدي، سبببببببالم حماد ور ف، رعد عد ن،  1 ــيا ســـ ــة حالة في شـــــركة  ســـ ــويقية، دراســـ ــيق ودورها في تعزيز الكفاءة التســـ ــويق الرشـــ ابعاد التســـ

 12، ص 114، ال دد 35، مجفد لنمية الرافدين، المجفد للاتصالات في محافظة نينوى
2Jenkins, Debbie and GreogoryJoy," the Gorillas Want Bananas: The Lean Marketing 
Hand Book for Small Expert Businesses», LeanMarketing Press, Birmingham ,2003, p15. 
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الداء  لؤدي ال  سبببببببببببق فضببببببببببب  عن التكنولوجيا ال  ،  الكبير عف  ال مفية والاجراءاه مع الدعة التكنولوجي
 1الوايلحي

 يك. شببببيء م ة ب ض منافسببببتج فك اك  فاعفية من من ال ال الوسببببيفة    الرشببببي كما ويشببببير التسببببوي           
 . نمام لفتدري  عف  كيلحيةاا رفةيو ز السببببباس نمام نقو  ٠  منافسبببببي اعف    لفتغف اانمماه لريد القيام به  

  ، الزبائن ية فليس من وج بة نمر ل  ٠نقبو اا رفبة    ز نبامبا بديبد اللحجواه اا رفيبة واغ ق با. م ب  منموراد لتفلحباد  
 و يو من وج ببة نمر الت فة من الزبائن. وق ة كيلحيببة اسببببببببببببببتةببدام ببا من قبببو الزبائن ومببا يي فوائببد منتجببالببكببب

لفتزم بالتحسبببق ااسبببتمر بدلا   وال ف   بالت فية.  لتمتع   ال و دمالك. ويسبببت دف انواعاد م ينة من اانمماه 
 2.ياء وادارة الآمور كما ييشمجرد فحو الا من

ويو ك لك من جية اسببببببب اليجية لتبسبببببببيط وأنتة عمفياه التسبببببببوي  من اجو  سبببببببق الكلحاءة من   ل        
و من  يع انواع ا در قفيوليس التا در. ال ديد من الشبببببركاه الريقة لسببببب   لفتةفص من ا در.  التةفص من

يو فقط ضببببببببببمن وايلحة الت ببببببببببنيع او الوايلحة الادارية. ي ه   ضببببببببببوعز ي ا ااو  الكورال مفية. التلحكير   ز ي ه
ي  اانممة ي  ان يكون أدي ا شبببببالر  التسبببببوي ي  ك لك. ز شبببببالر   التسبببببوي إن لطب  عند لنلحي    القاعدة يمكن

، كو ااكو ه ال رى ينمر عفي ا عف  أ ا اسراف  ااكو ه ز ااقدمة: قيادة جديدة وقبول الطف النان من  
 3ومرشحة لفتةفص من ا.

 

 

 

 

 
1", Journal of digital Assetmanagement, The dawn of lean marketing" Dewell, Roy, 

vol.3,1, 2007, p24. 
2Dager, Joe, " Lean marketing ", https://business 901.com/lean,2010, p1. 

  الشــركة الوطنية لصــناعة الألمن المنز ،انعكاســات الكفاءة التســويقية علن النجات التســويقي: دراســة في  الحمداني، رعد فاضببو عبد القادر،   3
 15رسالة ماجستير، كفية الإدارة والاقت اد، ال راق، ص 
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 والشكو التاخ يوض  دورة بداية الرشاقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويق الرشيق   وأبعاد الفرع الثالث: مبادئ

 الرشيق  التسويق  مبادئأولا: 

  يي:أن مبادئ التسوي  الرشي     lowryيرى      

ي تبر ااببدأ الول ز التلحكير الرشببببببببببببببي  يو أن نلح ة كيت ينمر الزبائن لفقيمبة، يمكن أن يكون   القيمـة:توفي   .1
كامو بق  يع اا ام قسببببببما أ را دا و اانممة أو كيا   ارجيا  ا، ويؤكد ملح وم التسببببببوي  لوجه الزبائن والت

 الإنتاج

 القياس

 البيانات

 التعلم 

 الأفكار

 البناء 

(: دورة بداية الرشاقة01الشكل رقم )  
المصدر: علي غباش محمد الهاشمي، اعتماد التسويق الرشيق في تحقيق الأداء التسويقي المستدام من خلال 

35تبني عمليات الإستراتيجية الخضراء، ص   
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ص اافموسببة وغير اافموسببة لفسببفع التسببويقية سو إرضبباء الزبائن، كما أن القيمة تخف  من   ل  يع الخ ببائ
 والخدماه ااقدمة لفزبون.

يرلكز بتوليد ليار القيمة لكو نشبببببببباط لسببببببببويقي حرج، و فيو كو  طوة ز عمفية صببببببببنع   توليد تيار القيمة: .2
القيمة لفنشبببببببببباط ال ي يكشببببببببببت بشببببببببببكو كبير ا در ااةلحي، ك لك ان ب ض الخطواه ربما لكون يدردا ولا 

 غالبا ما لكون ضرورية من اجو إنام ي ا النشاط.    لضيت قيمة، ف ي

ي تبر التدف  مبدأ م ة ز للحكير التسببببوي  الرشببببي ، ويق ببببد بالتدف  يو لتبع النشببببطة بطريقة   توليد التدفق: .3
أكور فبباعفيببة، من البببدايببة ح، انببام ببا، مع عببدم الانتمببار أو لقفيببو الوقببت، وعف  اانممبباه التبب كيببد عف   

 .مة بدلا من الحركة البسيطة للأنشطة بق الإداراهعمفياه صنع القي

يؤكد اابدأ الرابع انه ينبغي لفزبون سببح  النشبباط من   ل عمفية  ف  القيمة اكمف ا،  توظيف السـحب: .4
ويبغي ان لبدأ حاجة الزبون بسبببببببفسبببببببفة من الخطواه ال  لتوج ز الانت اء من ي ا النشببببببباط، ان تجار التجزئة  

 موو.
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 المبادئ الخمسة للتسويق والمبيعات الرشيق(: 02الشكل رقم )
Source : Elias simon and harrison, richad, (2015), Applying lean in sales and marketing 

moving to process thinking’’ P.5. www.leancompetency.org/articles/ 

 تحديد القيمة من خلال العرض.1

حول عرض المنتج  أن نفهم بالتفصيل ما هي قيم الزبون

 الخاص بالمنظمة

 تكامل مجرى القيمة .2

عندما نفهم القيمة، لابد من التخلص من الأنشطة التي لا تضيف 

 قيمة وتقديم القيم التي تضيف القيمة الأقرب معا

 تحديد تدفق العرض .3

 تنظيم العمليات الخاصة بالمنظمة بحيث

 يتدفق العرض دون انقطاع 

 في السحب من الزبائن .4

إعداد العمليات من أجل توفير العناصر التي تضيف قيم للزبائن 

 واسحب منها )لا تدفع( 

 في السعي لتحقيق الكمال .5

الموافقة على انه يمكنك دائما الحصول على أفضل هدف لبناء 

 روح الجماعة من أجل التحسين المستمر 

http://www.leancompetency.org/articles/
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 التسويق الرشيق   أبعادلمنيا: 

النشطة التسويقية يي الكور  ل  ديد أي من يمكن  قي  الجوان  ال  يتضمن ا التسوي  الرشي  من       
بالنقود. ولا يتحق  ذلبك إلا من   ل للح يبو   لفزبون والب ي يو عف  اسببببببببببببببت بداد لبدفع قيمت باقيمبة بالنسببببببببببببببببة  

ركائز لضبببمن  قي  ا دف ال ي يسببب   إليه ي ا ااوضبببوع   بموابة  وال  ل د   الرشبببي الب اد السببباسبببية لفتسبببوي   
 1الآلية:  بالب اد  يتموووال ي 

 Activity over capacityتخفيض الأنشطة التي لا تضيف قيمة    -1

قيمة. وي ود ذلك  ز أنشبببببطة مت ددة وأغف  لفك النشبببببطة لكون غير ذاه  الفرادحيت ي مو ال ديد من    
طة شبببببببنعمفه وبالتاخ فال ديد من ال إل ضببببببب ت التةطيط ز الشبببببببركة فال ديد من الفراد لا يدر  ا دف من

ز  ديد قيمة   الاسبتومارويمكن اسبتةدام م دل ال ائد عف    التسبويقية ل د غير ذاه قيمة ولتقو كايو الشبركة
 طة أك  ربحية وبالتاخ إمكانية استب اد النشطة غير ااربحة .النش النشطة التسويقية و ديد أي

 People over/under capacityاستبعاد العاملين الأكثر/الأقل من الطاقة    -2

ب ض الحيان يتة   لسبببببببتةدم الشبببببببركاه ال ديد من الفراد ال ين ي مفون ز مجال النشببببببباط التسبببببببويقي وز    
شببكو عام عف  مسببتوى الشببركة وبشببكو ب  لوايت ال ديد من الفراد لداء عدد محدود من الواائت والنشببطة

يدرا اوارد الشبببركة والإسببب ام ز  ف  اايرة    يمووالمر ال ي    ك    بببوصبببية عف  مسبببتوى النشببباط التسبببويقيأ
 ااقن ة.البطالة 

والمر   محبدودة.أعمبال    عن العبداد الكبيرة من ال بامفق الب ين يؤدون   بالتةفيالمر الب ي يسببببببببببببببتفزم قيبام با     
يمتفكون اا رفة  ز النشببباط التسبببويقي  ن لا  سبببيان فيما يت ف  بوجود ب ض الفراد ال امفق ز ب ض الشبببركاه

عف  سو فاعو. وبالتاخ لكون إمكا  ة وم ارا ة بمسبتوى أقو من  زمة لتنلحي  لفك اا ام والنشبطة واا ارة ال
   اد باز ال ام لفنشباط التسبويقي بما يسبتفزم ضبرورة التةفي واسبتعن لدنٍ ز مسبتوى الا   لفك النشبطة  ا يسبلحر

 يؤلاء ال امفق.

 
ــيل حمدي، سبببببببالم حماد ور ف، رعد عد ن،  1 ــيا ســـ ــة حالة في شـــــركة  ســـ ــويقية، دراســـ ــيق ودورها في تعزيز الكفاءة التســـ ــويق الرشـــ ابعاد التســـ

 18، مرجع ساب ، ص للاتصالات في محافظة نينوى
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النشببببببببباط التسبببببببببويقي   وكحالة بديفة عن يؤلاء الفراد لفج  ب ض الشبببببببببركاه إل لرشبببببببببي  م ك ا ال امو ز     
 1المجال.متة  ة ز ي ا  ولست يض بدلا عنه بالاستشاراه التسويقية الخارجية ال  لقدم ا ج اه

 precess over complicationكثر تعقيدا  أشاطات ن  -3

الزبون ال  لكون ح بببيفة   يت امو التسبببوي  الرشبببي  مع عمفياه  ريك الطف  من   ل القيمة ااقدمة إل    
وبالتاخ    اتأثير ز الوصبول بشبكو أسبرع وأك   الول  ااقاملتبفور ز  وال ال  لقوم بها الشبركة    التسبويقية لنشبطة

المر ال ي يتي    لفزبون. ا لسببببب ة ز  ف  قيمة جديدة  أالتسبببببويقية لفت كد من  يتوج   فيو مجمو النشبببببطة
  طة ال  لتسببببببة بالت قيد وال  لا لؤدي إل  ف  قيمة محددة. وبالتاخ ضببببببرورة لشببببببةيص النشبببببب  لفشببببببركة فرصببببببة

السبببببببببببببب ولة ز   تسببببببببببببببويقي ااتحق . فالزبون ال ي يتفمسالتةفص من ا. بما ين كس إيابيا عف  حالة النجال ال
 الرضا لديه.  نشطة الشركة وإجراءاه الت امو م  ا سيس ة ذلك وب  سك ز ل زيز حالةأ

 Watling(poor communication)الانتظار )ضعف الاتصالات(   -4

حالاه من ا در من  إحداثيسبب ة الاعتماد عف  ييكو ال ببالاه لقفيدي ز ل قيد ال مو والتسببب  ز     
   ل ب ض الحداه غير اا مة والحفقاه الزائدة.

اانممة وبالتاخ ي ب   زجوير النشطة التسويقية    يمووقا من حقيقة أن اللحرص السوقية واستغ  ا   وانط     
 م ضفة أساسية.  بموابةانتمار الزبون ول قد عمفياه الال ال 

 فينبغي لطوير سياسة الال الاه ونكق زبائن الشركة من الت امو بس ولة ويسر مع      

 أصوا ة.اانممة ز إي ال 

 Excessive communication costsالإقراط في كلف الاتصالات   -5

الكفت عف  الرغة  واللحاكس مع ارللحاع ز الال بببببالاه. كا التيتزامن اسبببببتةدام السبببببالي  التقفيدية ز      
إذ ي د الان نت أكور قدرة  ،حيت الكفلحة يسببببببببببببتوج  اازج بين ا وبق طرائ  أكور فاعفية من فاعفيت ا.  امن 

 الال الاه.عف  تخلحيض كفت  

 
1 Michael, J, Webb, "lean marketing Journal of industrial marketing", vol.15 
NO3.Septembre- October, 2005, p24. 
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   1:ببمرلبطة ب  اسيتضمن كفلح  رة ش رية لت ريت الزبائن بالشركة ومنتجا افقيام ب ض الشركاه بإصدار نش     

 الت مية -
 الطباعة -
 التنقي  والتحرير -
 التغفيت -
 يع التوز  -

من الكفت اارلبطة   ز حق إن لضبببببمق اا فوماه نلحسببببب ا باسبببببتةدام البريد الالك وني للت ته( سبببببيةلحض     
 2وتخلحيض الكفت. بالتوزيع، فض  عن لقفيص عدد الخطواه بما يس ة ز لقفيص الوقت

 (Trial and Errorالتجربة والخطأ )  -6

ز النشببباط التسبببويقي.  يدر مت صبببو  بموابةل د التجربة والخط  ز قيام اانمماه بب ض النشبببطة التسبببويقية      
التةمق والاحتمببال البب ي لبنى عفيببه  ولا ي ببد القبول بهبب ه الحقيقببة كببافيبباد وإاببا ينببا  طرائ  لتةلحيض حببالاه

ل  ون من  بللحشببو ل ا لت امو مع الز حم ه ال ويج ا لواجه ااوالب ض النشبباطاه التسببويقية. ف ف  سبببيو  
وبالتاخ فإن تأثيريا عفيه سبيكون  ، هيكن يو مسبت د اشبايدة لفك الإع  إقحام الإع  ه عفيه ز وقت لم

 3وو يد ر للأموال.ال ي يم المر ،محددا

 :الإفراط في الكلف الرئيسة-7

ب ض الحالاه إل اانمماه  قاعدة بيا ه رصببببينة. وقد لفج عادة  تاج اانممة إل م فوماه عديدة لبناء     
ز حق يمكن أن لسببت يض عن ذلك بما لوفره   ،يزانيت اا اقاريإكو  شببالاسببتشببارية ااتة بب ببة ز ي ا المجال بما ي

التسويقي م مة وبكفت متدنية  ق  الغرض ذاله. وينبغي بالقائمق عف  النشاط    شبكة الان نت من م فوماه
 .رشاقة( اط نلحسه. ولكن بكفلحة أقو وأكورا ل ملحاده لكيت يمكن القيام بالنشز الإجابة عن لس  أن يبادروا

  

 
1Michael, 2005, p24.  
2 Cravens € Piercy, Strategic Maeketing efficiencies, www.Asset link.com,2006, p366. 
3 Cravens € Piercy, 2006,  p361. 

http://www.asset/
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 التسويق الرشيق  وأهداف   أهمية   المطلب الثاني:
 الفرع الأول: أهمية التسويق الرشيق 

اللحقت اا ببببادر ال فمية عف  ان من جية التسببببوي  الرشببببي  ل د من اية اان جياه الضببببرورية لضببببمان مرحفة     
قيام الشببببببببركة   فلحي اارحفة الاول لفبدء ز عمفية التحول الرشببببببببي  يتطف  الامر ذلك.التحول الرشببببببببي  وما ب د 

يطف    وال التحول  نتجاه ال  لشبببببببكو ضبببببببمان  ا قي ااسبببببببتقبو ول د ي ه الخطوة الاول ز عمفيةبا تيار اا
   شببببببيلدور منجية التسببببببوي  الر   ارة ال تجايو ال ديد من الباحتقشببببببوتجدر الا  اانتج.عفي ا مرحفة لطور ملح وم  

الرغة من ان م رقة السببوق وحاجاه   عف   الرشببي .  والتحدره ذاه ال ببفة بالت ببنيع نعير ال كيز عف  الجوا
 الرشي .ل د الخطوة الاول ز مرحفة التحول   الزبائن
مزار التحول الرشببببببببببببببي   رير الطباقباه الانتباجيبة و قي  اازيبد من ال وائبد والاربال. ويب ا يتطفب    ومن اية      

  كما ان التحول الرشببببببببي  عمفية لبدأ ولا لنت ي   جديدة. اليجية ال ببببببببالاه بكة اابي اه واسببببببببشببببببببييكفة  إعادة  

 (: دورة المحتوى في التسويق الرشيق03الشكل رقم )

تبني عمليات تحقيق الأداء التسويقي المستدام من خلال عتماد التسويق الرشيق في علي غباش محمد الهاشمي، االمصدر: 
 54، ص 2018، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه فلسفة في علوم إدارة الأعمال، جامعة كربلاء، العراق، الخضراء ةالإستراتيجي

 يـولد

يوافق 

 على

ينشر
يعزز

يقـيس

يـكرر

يـبحث
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عف    فالتسببببببوي  يو ال امو الحاسببببببة ز ال مفية لنه ي د م ببببببدر الابتكار ااسببببببتمر وال ي يزيد دائماد من القدرة
 1.لنافسية ويو التحسيناه ااستمرة ال مزار 

 هداف التسويق الرشيق أ الفرع الثاني:

 .ي . فض  عن  سق  دمة الزبائن ولغفيو ا در وااةزو هشالرئيسة لفتحول ال التسوي  الر  الثاران      
 كببانببت اانممببة غير قببادرة عف   إذايي الارلقبباء ز  رير الطبباقبباه. الطبباقبباه ال بباليببة لم ر نتببائج ببا ز ا ببدر  

ضبوء ذلك ف ن الايداف ال  يسب   التسبوي  الرشبي  لتحقيق ا   والنمو، ز ويف ا ال فرص لفمبي اه الجديدة 
 يي:
 .الحد من ا در وعدم كلحاءة ال مفياه وزردة الكلحاءة اا نية لف امفق ز كو مجال التسوي -1
ااببادئ ال ببببببببببببببحيحبة لتوفير الوقبت لقبد  الاداء الوايلحي ااطفوب عن طري  لغيير ب ض ال مفيباه ولطبي    -2

 .وااال
 ين عقدوا ال زم عف  الانتقال ال ع بببببببر التسبببببببوي  الرشبببببببي  الجديد   لقد  الدعة ل دد متزايد من الزبائن ال -3

باسببببببببتةدام متة بببببببب ببببببببق اسبببببببباعد ة عف   سببببببببق أفضببببببببو اامارسبببببببباه وال مفياه ونكق ال امفق واد ال 
 .لاضطراب لعما ةالجديدة مع اقو قدر من ا التكنولوجيا

 .وضع الزبون ز مركز الانشطة التسويقية ولوفير القيمة ذاه الدلالة بالنسبة لفزبون  -4

التحسببببببببببببببق ااسببببببببببببببتمر لفنمة الب ي سببببببببببببببوف لقبدم فوائبد لتفلحبة مع لغيير الاعمبال أو أ با لطور اازيبد من   -5
 2راه.اا ا
 ااستمر لتحقي  التلحاعو ال زم بق الإدارة وال امفق.القدرة عف  الابداع من قبو الحاجة لفتحسق   -6

 .بناء الوعي بال  مة التجارية حول اا ادر ال ااية -7

 .التةفص من الانشطة التسويقية ال  لا لضيت قيمة لفزبون  -8

  

 
، أطروحة عتماد التسـويق الرشـيق في تحقيق الأداء التسـويقي المسـتدام من خلال تبل عمليات الإسـتراتيجية الخضـراءعفي غباش محمد ا اشمي، ا 1

 42، ص 2018لنيو ش ادة دكتوراه ففسلحة ز عفوم إدارة العمال، جام ة كرب ء، ال راق، 
انعكاســات الكفاءة التســويقية علن النجات التســويقي: دراســة في الشــركة الوطنية لصــناعة الألمن المنز ،  الحمداني، رعد فاضببو عبد القادر،   2

 28مرجع ساب ، ص
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 فوائد التسويق الرشيق :  لثالفرع الثا

  :ييوي ه اللحوائد  ،اللحوائد يس   التسوي  الرشي  ال  قي  مجموعة من      

 :منتج  أفضلاختيار   -1

بدلا من وضبببببببع عدد كبير من اانتجاه ز السبببببببوق. عف  امو ان ينج  ب ض من ال دد القفيو. من الافضبببببببو 
 ا تيار

 .فقط لفك اانتجاه ال  لفبي لوق اه السوق. عف  وف  رأي مديري ااناط  ااةتفلحة

 :المزيد من المبيعات -2

 .ااناسبةالطاقة ال  حرره من قبو التحول الرشي   ولت ال مزيد من الايراداه من   ل أنشطة التسوي   

 الأربات:المزيد من   -3
 جنبا ال جن  مع زردة ز  الإنتاج، سبببببببق جودة السبببببببفع والخدماه. والقدرة عف  التةفص من ا در وكفت  

 .اابي اه. و سق الربحية
 :القدرة التنافسيةزيادة   -4

 .عمفية التحسق ااستمر والحرب ال  لا لنت ي ضد ا در لسم  لفمنممة لتبق  قادرة عف  اانافسة
 :المحافظة علن تنظيم الزبائن  -5

 المحافمة عف  لنمية الزبائن لركز عف  سرعة  سق السوق. ج و اللحرق اك  انتاجية. ل زيز الاولوره. لقد  
 .1زردة الانتاجية/سرعة لسفية ال مو ،والكور أعيةية الافضو  اانتجاه الن ائ

 

 

 

 
مرجع عتماد التسويق الرشيق في تحقيق الأداء التسويقي المستدام من خلال تبل عمليات الإستراتيجية الخضراء، عفي غباش محمد ا اشمي، ا 1

 46ساب ، ص 
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  والشكو التاخ يوض  الجان  التشغيفي لفتسوي  الرشي .   

 الجانب التشغيلي للتسويق الرشيق (: 04الشكل رقم )
La source: Lowry, James R, A primer for lean marketing, Business 

Horizons/May – Jaune, P.42 Available online at www.sciencedirect.com 

 خلق الكمال

 المنتج

 توظيف السحب

 التخطيط 

القيمة توفير  

 السعر 

القيمةتوليد تيار   

 المـكان 

 توظيف التدفق

 الترويج 

 الزبون

المدافع عن التسويق 

  الرشيق 

http://www.sciencedirect.com/
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 تخطيط التسويق الرشيق   المطلب الثالث:

 الفرع الأول: تخطيط التسويق الرشيق 

 من عمفية التةطيط التسبببببويقي ومن   ل ال مو ب ناية لكو ااتغيراه ز  بدءايمكن لطبي  مبادئ الرشببببباقة     
 الخطة ومن تم الالتزام بهاء ومن الجدير بالايتمام يو ان الخطة سبببببببببوف لتضبببببببببمن سبببببببببيناريو متلح  عفيه يسبببببببببم 

 التشغيو.لفمنممة بضبط سرعة التغيراه ز اروف  
الضبببببببببب ت. اللحرص.  اانممة.نقاط قوة    ولشببببببببببمو  طة التسببببببببببوي  النموذجية  فيو الوضببببببببببع ال ي  دد        

والاسبببببببببببببب اليجيباه طويفبة الاجبو. مسببببببببببببببت بدف،  والايبداف المحبددة لكبو سببببببببببببببوق    (،SWOTالت بديبداه ل
 ،التةطيطا رى مدرجة ز عمفية اوذجية ولقييماه الداء ال  يي عناصبببر   ،والتكتيكاه عف  اادى الق بببير

عن مسب  غير اح بائي ق بير بدلا من   ي  ال الاسبت اضبةشبربما يؤدي التلحكير الر  ،أما ز نشباط بحوه التسبوي 
بالغرض. او الاتجاه. متو  ديد اية سبببوق  لقود ز كتير من الحالاه ال الشببب ور طويفة. ال دراسبببة اح بببائية 

الت رف عف  الاسواق اللحرعية  وبدقة اول   ي ا سيء ذو قيمة متو دراسة اح ائية مكفلحة وم قدة ال  لفمنتج،
لسببببتةدم بالكامو ل د يدراد واسببببتةداما غير كلحوء  دراسبببباه بحوه التسببببوي  ال  ا زه ولم  ٠ال ببببغيرة لفمنتج 

كتير من الاحيببان تجببد انببه من االحيببد التةفص من   لفموارد. اانممبباه ال  اسرفببت عن ااقببدراه الجويريببة ز
لست فك ااوارد ال  يمكن استةدام ا بلحاعفية اك  ز  يةشدة ال الجوير. ي ه اعمال ياماعما ا الخارجية وال و 

عف   (Four Psعمفية تخطيط التسببوي  سببنتناول كو متغير ز اازيج التسببويقي ل ومن   ل   اانممة.جوير 
 الآتي:وف  

 المنتج:  -1

الانتاج.  يت ق عف  مديري التسبببببببببببوي  ان يلحح بببببببببببوا ب ناية  طوط  ،ي  اتغير اانتجشبببببببببببلتطبي  التسبببببببببببوي  الر    
 ٠دورة حيباة اانتج  ال  ماه التجبارية. الت بدبة والتغفيت. تخطيط اانتج الجديد. جودة اانتج. وااقباييس. مرحفبة

ه صببببببفة  ميزاله مرئية بسبببببب ولة وذا  ي  عف  اانممة ان تج و  ، دمة الزبون اا ئمة. ز ل ببببببمية ولطوير اانتج
 1بالزبائن. 

 
1 Lowry, James R, A primer for lean marketing, Journal of Business Horizons, vol, 46, 
issue, 2003, p44-45. 
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 السعر:-2
التنافسببببببية.   ال طاءاه الإنتاج،لسبببببب ير  ط  ،لتضببببببمن  قي  اارونة السبببببب ريةجوان  متغير السبببببب ر يمكن أن    

نقطة الت ادل. وعمفياه     فيو .لسببببب ير التلحاوض. اسببببب ار لقدير كفلحة ال مو والخ بببببوماه. التسببببب ير التحويفي
السببببببب ر ااناسببببببببة ولبسبببببببيط قراراه   والدراسببببببباه التجريبية يمكن ان لسببببببباعد ز انشببببببباء نقاط  البحوثالائتمان. 

يلحرضببب ا اانافسبببون عف  السبببفع   ال الاسببب ار   التسببب ير. لت زيز التسبببوي  الرشبببي . ينبغي عف  اانممة ان ل ح 
ولسببوي  اانتجاه من اجو  ديد الخطواه   الإنتاج،لطوير  ز ناية  النمر ب   ينبغي. ب د ذلك ااماثفةوالخدماه  

فانه يمكن انشببباء الكفت   ،لياراه القيمة. ب د التةفص من الخطواه غير الضبببرورية الضبببرورية وغير الضبببرورية ز
الوسبط  اا بن ون لفم داه ال بناعية ز الغرب  ،منتج بهدف التلحوق عف  اانافسبق ز السب ر ااسبت دفة لكو

باسبببببتةدام   الامريكي ية قادرون عف  الحلحاظ عف  متغير السببببب ر ال ي يتدف  بشبببببكو مسبببببتمر ز مجرى القيمة
ويتة  ديده من   ل  اي ان سبب ر اانتج ي  ان ي كس يامش ري  اوخ  دف محدد  بسببيطة:صببيغة لسبب ير  

يسببببتةدم لتغطية   ةبمضبببباعت الار ، لفح ببببول عف  منتج جديد مبتكر ب  منافسببببة،  لطبي  مضبببباعت لكفلحت ا
ال ديد من اانتجق او اانتجاه ال  لس ى من   انتج ما متال من قبو  ،النلحقاه ال امة وكفت البحت والتطوير

يز  امش ،  يستةدم  الاثنقومضاعت   ،مورد لإعادة بي  ا عندما لا لسم  ااضاعلحاه الا رى لفس ر ال ي يج
 .البيع يرى لإعادة   الرب  ااطفوب. انتج لا ي نع أو

 الترويج :3 -

 الا تيار. .الدراسبببببببببة التلح بببببببببيفية اتغير ال ويج لشبببببببببمو لنمية وايلحة اابي اه. عدد وانواع مندو  اابي اه     
  الإع ن، وايلحة    التدري . ل ويض مندو  اابي اه. لقنياه البيع الشبببببببببببة بببببببببببية. دعة مندو  اابي اه. لنمية

ال  قاه ال امة. ز  .ا تيار وسبببببببائو الاع م. اسبببببببتةدام وكالة الاع ن. فاعفية الاع ن. انواع لرويج اابي اه
  ، ون مبدى الحيباةبقيمبة الز   ز التسببببببببببببببوي  الرشببببببببببببببي . ونتيجبة ا رفبة لؤثراابي باه. قيمبة الزبون مبدى الحيباة    مجبال

 كلحاءة ابي اه. وبالتاخ ل زيز   ٠ااسوقون ي رفون م  ة وقتاد اقو لفمساوماه  
 المكان: – 4
ولنسبي  الانشبطة   .ز لقيية متغير ااكان. ي  عف  ااديرين ان ينمروا ز اسبتةدام قناة التسبوي  ااتة ب بة   

الفوجسبتية. أنممة مراقبة ااةزون. بدائو النقو. قناة لسبوي  ال  قاه. وم ايير  دمة الزبائن، وي  ان لشبمو 
نمة التلحكير كبببو يببب ه ال وامبببو من اجبببو ل زيز الوعي لفكيلحيبببة ال  يببب  ان يؤثر في بببا القرار ز مجبببال واحبببد 

التسببببببببببببببويقيببة. ز منممببة اانتجبباه النشببببببببببببببطببة  لنمر ز لتفت  ح، ادارة التةطيط ل يببد ا  الا رى.بالمجببالاه  
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 زالاع  ه. ي ا يخف  يدراد وضبب لحاد   يلح ببو قسببة المحاسبببة مكت  اابي اه عن مكت   الرئيسببة.الاسببت  كية 
ئن ال ين يريدون  بالفسبح  من   ل الز  اسبتجابت  التواصبو. من  حية ا رى صبحيلحة لوول سب يت جور ل(

نقو ل بببببببببببحيلحة ا رى ح، يكون التسبببببببببببفية اابكر ز    ال ببببببببببببال الباكر اذ ل اقده مع منممةالا بار ااالية ز
ي ا التدقي  لفنشببببباط يزيد بشبببببكو كبير من قيمة ال بببببحيلحة  ،  المجتم اه الحضبببببرية  وك لكالاماكن الريلحية النائية  

 1الماكن.لفزبائن ز ي ه 
 تنفيذ التسويق الرشيق   الفرع الثاني:

 بهدف لنلحي  برامج التسوي  الرشي  يمكن ال مو عف :     
أن لكون ايداف الادارة اقناع  يع ال امفق ز التسوي  لوضع الزبون ز مراكز أنشطت ا، ك لك التةفص  -1

من ا در وزردة الكلحاءة. وال كيز عف  لوفير القيمة ااطفوبة لفزبائن، ي  عف  مديري التسبببببببببببببوي  الت كيد عف  
امفق في ا ان لتفت الاداراه ي  ان لا ل مو بشببببببكو صببببببوامع مسببببببتقفة ولكن اعضبببببباء م ابطة من نمام ال 

متناغة. كو ادارة لس ة بقوة ولضيت قيمة ال النمام ال ام، ومن   ل ق ة احتياجاه الزبائن، والجمع اللح ال  
اضبببافة قيمة لفسبببف ة او الخدمة وااسبببتوى  اوارد ادارة التسبببوي  مع الوحداه التنميمية الا رى. ولوليد التدف ، و 

 .ال اخ لنتائج رضا ااست فك
عف   يع ال امفق ز قطاع التسبوي  القبول بها  ٠من اجو ان لكون برامج التسبوي  الرشبي  برامج  جحة   -2

يبة والسبببببببببببببب ي لإيباد طرائ  لفحبد من ا بدر وزردة الانتباجيبة. ويب ا يتطفب  منباقشبببببببببببببباه مع ال بامفق لتب كيبد كيلح
 قي  التسبوي  الرشبي  ال ي يمكن إن ي زز اداء ال امفق و قي  ايداف ة الشبة بية. اسباعدة ال امفق ز ف ة  

  لتوفير اسبباس يرشببدية ال لبني ي ه ، ي  يو ضببروريشببي ا ااسبب  ، ب ض التدري  الاوخ ز مبادئ التلحكير الر 
 .مشك  ةاابادئ ز حو 

 فضببببب د عن اسبببببتةدام  التسبببببوي .  إطاراج ال امفون ال التلحكير من  ارج   ت  التسبببببوي .لفتةلحيت من ركود  -3
  ب ض الاسببالي  اان جية ء وااسبباعي الابداعية ال  لغير التمسببك بالوضببع الراين ال الوضببع الافضببو ولبسببيط 

  والباع من ج نمامي دقي  لفتةفص من ا در ال ي غالبا ما  ٠الانشببببطة لفمسبببباعدة ز للح يو التسببببوي  الرشببببي   
 .فاعفية الكورقطة الانط ق ن يكون 

 
كاســات الكفاءة التســويقية علن النجات التســويقي: دراســة في الشــركة الوطنية لصــناعة الألمن المنز ،  انعالحمداني، رعد فاضببو عبد القادر،   1

 35مرجع ساب ، ص 
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ل    ٠القدرة عف  الابداع من قبو لجان التحسبببببببببببببق ااسبببببببببببببتمر لتحق  التلحاعو ال زم بق الادارة وال امفق   -4
ين يتم ون بانتمام لتحديد و فيو.   عفي ة ال وااشببببببببرفقمن ال امفق   ثمانيةي ه الفجان من سببببببببب ة أو   لتكون 
لنشببببب  ز مجال عمفيا ة. عندما يشبببببكو النشببببباط التسبببببويقي حدوداد مشببببب كة  مع واائت  ااشبببببك ه ال    وحو

وال ي يتقابو   ،الا رى. متو الانتاج. او التمويو. يمكن لوسبببببببببببببيع الفجان لإ ء فري  مت دد الواائت  ركةشبببببببببببببال
ر منايج  الحفول ولطوي  أسبببببابها، واق اله ال مو. و ديد  سبببباعتق كو اسبببببوع لفت رف عف  مشببببك  سبببباعة لو
 لفتنلحي .

 .أش ر ي  اجراء مراج ة واس ة لبحت عن ا در ااةلحي ولقيية كلحاءة النشاط التسويقي اا ق(  4-6ل كو  
 ي  ان يكون لديه مدافع ل بببببص عف  اسبببببت داد لتحريك البر مج ال  جحا،ليكون التسبببببوي  الرشبببببي     -5

 ويكون قادرا عف  اي ببال مبادئه ال الآ رين عند بدء التسببوي   ،ليكون مداف ا قور عن التلحكير الرشببي   ،الامام
 1لفبر مج.دة اان يكون  ئ  الرئيس لفتسوي  مداف اد متحمس ويتول دور القي  ينبغي  ،ي شالر 
 

  

 
1 Lowry, 2003, op cite, p47-48.  

 التحسين المستمر 

 التحليل

 العقلانية

 الرؤية والأهداف

 

 التنفيذ

 القياس التحسين

 التسويق الرشيق(: دورة المحتوى في 05الشكل رقم )

تحقيق الأداء التسويقي المستدام من خلال تبني عتماد التسويق الرشيق في علي غباش محمد الهاشمي، ا المصدر:
 58، مرجع سابق، ص الخضراء ةعمليات الإستراتيجي
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 الفرع الثالث: تطبيق التسويق الرشيق 
. وي نى  التسببببويقي قابو لفتطبي  بالتزامن مع عمفية التةطيط التسببببويقي وكو متغيراه اازيج  رشببببي التسببببوي  ال   

وان اعية لطبي  التلحكير ،  ( بطريقة اك  اقت ببببببادية وكلحاءةFour PSي  ا از الاب اد الارب ة لشببببببالتسببببببوي  الر 
ال  (Goldmann, 1991لأشببببار  اذ    ،( بفدا12الري  ز التسببببوي  لم ر ز مسبببب  اديري التسببببوي  من ل

من كفت التسببببوي  واابي اه  (%15) ( من ااسببببتجيبق المحددين يرون انه سببببيكون الاسبببب و انقاذ%75ان ل
راه الح ببة السببوقية. ال ائد    سببق الاداء التسببويقي  ٠( %15من اجو زردة اابي اه بنسبببة ل عف  وف  مؤشببا

ال ي يتير   الجزئياكما ا من   ل قياس الاداء    ى. ي والتقييماه التنميمية الشبببامفة الا ر  ،الاسبببتومارعف  
(. ي   Four PSمقاييس كو ب د من اب اد ل  ط عف  حدة. ان شبببببببببال كلحاءة الانشبببببببببطة التسبببببببببويقية لكو ن

يب    ذلبك.ولتحقي     منتج.وكفت الشببببببببببببببحن لكبو    متبو الاربال ااتولبدة لكبو منبدوب مبي باه  ،التحق  من با
اذ يسببببببم   ٠( ABCالمحاسبببببببة عف  اسبببببباس النشبببببباط ل  ول ديف ا ودمج ا مع لكييت محاسبببببببة الكفت التقفيدية  

الكفلحة الا الية لنشبباط محدد عن طري  تخ ببيص كفت  بحسبباب (  ABCالكفت عف  اسبباس الانشببطة ل نمام
 1.مباشرة لكو نشاط

 الثاني: الأداء التسويقي بحثلما

 ماهية الأداء التسويقي المطلب الأول:

 الفرع الأول: تعريف الأداء التسويقي 

عف  أكبر   ، والح بببوللسببب   اانمماه لفوصبببول إل الداء الفضبببو ز لسبببوي  منتجا ا لكسببب  ال م ء     
 ة  ئاانمماه سبببببببيسببببببب ون جايدين لتطوير أدا زوعفيه فإن القائمق عف  إدارة التسبببببببوي     ،السبببببببوق ح بببببببة ز
 :التسويقيعف  ما سب  يمكن أن ن و إل ل ريض الداء    وبناءا، التسويقي

  أي مدى قدر ا عف   قي    ،حيث ي رف الداء التسببببويقي عف  أنه "مدى كلحاءة وف الية وايلحة التسببببوي      
 2." قي  رضا ال م ء( من   ل الاستةدام الموو اوارديا  ،رفع ح ت ا السوقية ،زردة اابي اهأيداف ا ل

 
مرجع  الخضـراء،   الاسـتراتيجيةعتماد التسـويق الرشـيق في تحقيق الأداء التسـويقي المسـتدام من خلال تبل عمليات عفي غباش محمد ا اشمي، ا 1

 54ساب ، ص 

، دراسببة مقارنة بق مجمع صببيدال ل ببناعة الدوية ز الجزائر وشببركة دار الدواء واقع الأداء التســويقي في المؤســســات الاقتصــاديةكي ني صببونية،  2
 .297، ص2017، جام ة بالنة، الجزائر، 12بالردن، مجفة الاقت اد ال ناعي، ال دد 
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 1". سويقيةتسويقي يو مستوى  قي  الشركة ليداف ا ااوضوعة ز الخطة التأيضا:" الداء ال  وي رف    

الكامفة   اانممة ب بور ا  أنشبطةوي رف ك لك: "الداء التسبويقي يو النتائج ال  تم التوصبو إلي ا من   ل    
بينما وصببلحه ن رون انه مدى  قي  اليداف التسببويقية لفمنممة    اانممة واسببتمراريت اعكس عف  بقاء   ين  ال

وينا  من ير  الداء التسبببويقي انه قدرة اانممة عف  ف ة ووصبببت   ،كسببب  وإبقاء للحضبببيو الزبون   ز  و اح ا
 2.ل أعمال اانممة ا  لفج ود التسويقية ااب ولة ودوريا ز  وإثباه الداء

التسبببويقية ال  يسببب   التسبببوي  إل ل قيق ا   ل  النتائجأو    ااةرجاهكما ي رف الداء التسبببويقي عف  انه:"  
   3.نية م ينةمز   ف ة

 من   ل لفك االحايية ي ح  أن الداء التسويقي يمكن أن يموو بمراحو ث ث يوضح ا الشكو:        

 

 

 

 

 

 

 

 
، دراسببة لطبيقية عف  عينة من الشببركاه ال امفة ز مدينة  العوامل المحددة لتبل التجارة الالكترونية وأثرها علن الأداء التســويقيندى فائز  ي، 1

 .41، ص2012سة العمال الإلك ونية، كفية العمال، جام ة الشرق الوسط، الردن، عمان، أطروحة مقدمة لنيو ش ادة اااجستير ز ق
، بالتطبي  عف  الشبببركة ال امة ل بببناعة الدوية وااسبببتفزماه الطبية،  دور أبعاد إســتراتيجية المحيط الأزرفي في الأداء التســويقيرعد عد ن ر وف، 2

 .325، ص2010ااوصو، ال راق،  ، جام ة32، مجفد 98مجفة لنمية الرافدين، ال دد 
، دراسبببة ميدانية، مجفة الاقت ببباد ال بببناعي،  تطبيق مؤشـــرات لقياس وتقييم الأداء التســـويقي بالمؤســـســـة الصـــناعية ياوي إ ام وقراب بببي سبببارة،  3

 .152، ص2017، جام ة الحاج لخضر، بالنة، 12ال دد

 تقارير الأداء
 التسويقي

 إدارة ومراقبة
 الأداء التسويقي  

 إثبات الأداء 
 التسويقي 

 (: دورة المحتوى في التسويق الرشيق06الشكل رقم )

إستراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي، بالتطبيق على الشركة رعد عدنان رؤوف، دور أبعاد المصدر: 
(، كلية 32(، المجلد )98العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية، نينوى، مجلة تنمية الرافدين، العدد )

 .326، ص 2010الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، 
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نه أالتسببببويقي يركز عف  الوايلحة التسببببويقية لتحقي  اليداف التسببببويقية، كما    الداءأن  ا سببببب  نسببببتنج         
سببببب ي ااؤسبببببسبببببة وقدر ا عف   قي  أيداف ا ال امة ااتموفة ز البقاء والاسبببببتمرار والتكيت مع ااتغيراه المحيطة  

 بها.

 سويقيلتالفرع الثاني: أهمية الأداء ا

إن اا يار السباسبي للأداء التسبويقي يو مسبتوى الداء ااطفوب ال ي  دده الإدارة لفمنمماه ولتوقع أن       
ة  ق  النشببببباط التسبببببويقي فإذا اسبببببتطاع ااسبببببوقون  قي   ج كن؛ واا ايير يي أسبببببس وقواعد لقياس در  بفوغه

را  ن ببببببببببببببع يموبوحيبث أن الداء التسببببببببببببببويقي  ،  نممبةيبة  ققبت اانبافع واازار لفمفاللح   والنتبائجاا بابير   التطباب  بق
فضب   ،لا لسبتطيع أن لقياة أدائ ا مع اانافسبق ااؤسبسباهوبدون الداء التسبويقي فإن   ،أسباسبا لنجال اانممة

القراراه ااناسبببببببببة. ولكمن أعية الداء   اتخاذاةتفت ااسببببببببتوره الإدارية لغرض   عن لوفير البيا ه الضببببببببرورية
 1أع ا:    التسويقي ب لحة عامة ز عدة محالاه

 .ااساعدة ف ف ة ااشك ه وحف ا ث إدارة التسوي  •
 .ااساعدة عف  للح ة اللحرد وإدراكه ل مفية التسوي  •
 .العمال وسسق الداء التسويقي اسازكيلحية  •
 .نممةم رفة حقوق اللحرد وواجباله ابحاه اا •
 .ساعدة ز الت رف عف  اللحرص ااتاحة لف قي ز الإدارةاا •
 .يساعد عف   قي  أيداف الزبون  •
 وقرارا ا.  اس اليجيا ا لنلحي  زكونه يموو حورا أساسا لنجال الشركاه وفشف ا  •

 2عن طري  الب اد الو ثة التالية ويي: كما يرى ب ض الباحوق أن الداء التسويقي لم ر أعيته 

 لالاه اا رفية سواء كانت بشكو مباشر أو ضمني.الب د النمري: ااتموو بااضامق والد  ▪
 الب د التجريبي: عن طري  است مال الدراساه والبحوث. ▪

 
ــلة التجهأكرم أحمد الطويو، عفي وليد ال بادي،  1 ــلســـ ــويقي،إدارة ســـ ــتراتيجية العمليات والأداء التســـ دار الحامد لفنشبببببببر والتوزيع،    يز وأبعاد إســـ

 .119-118، ص2013الردن،  -عمان 
عف  اانشبته ال بناعية ز محافماه غزة،   ، دراسبة ميدانيةالعلاقة بين تبل مفهوم التسـويق الأخضـر والأداء التسـويقيمحمد سب دو أحمد حمودة، 2

 .44، ص2014ش ادة اااجستير ز إدارة العمال، كفية ال فوم الاقت ادية وال فوم الإدارية، جام ة الزير، غزة، أطروحة مقدمة لنيو 
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 السالي  اات فقة بتقو  نتائج الداء التسويقي.الب د الإداري: عن طري  لطبي    ▪

ا سبب  ي ح  أن الداء التسبويقي نشباط م ة لبيان بمال اانشبته ز قرارا ا و طط ا أو فشبف ا كما          
التسببويقي ي بر عن اسببتغ ل موارد اانممة ومسبباعد ا ف  قي  أيداف ا، والداء التسببويقي اللح ال    أن الداء

لفمنمماه ز او المروف البيدية ااتغيرة اا  ق   ا من منافع وي ف ا ز مركز قوتي إزاء  أعية  مسبببببببببب لة ذاه
التنافسبببببببية  اء إلا أن عمفية  قيقه ليسبببببببت سببببببب فة لنه يناج إل موارد مادية وقدراه   اانافسبببببببق و ق  اايزة

ولوق اه الزبائن فضببببببببببب د عن متاب ة أوضببببببببببباع مسبببببببببببتمرة لحاجاه ورغباه وأذواق   بشبببببببببببرية ووقت وبر ومتاب ة
 اانافسق وأدائ ة التسويقي.

 مكونات الأداء التسويقي   الفرع الثالث:

ي تبر من أية   بالتكاليت، والتسوي الكلحاءة ز ااؤسسة الاقت ادية   م طف اق ن    لقد   التسويقية:الكفاءة    أ.  
اانتجاه،   ةز ل ببببببمي  وااتموفة  ااسببببببتوىالحاخ ثما ي ني زردة التكاليت عف  ي ا  ة ااؤسببببببسببببببة ز الوقتطأنشبببببب

يب ا الإطبار ل رف الكلحباءة التسببببببببببببببويقيبة عف  أ با " الاسببببببببببببببتةبدام الموبو وز  ا ولوزي  با   بال ويج    لسبببببببببببببب يريبا
  ."1ااةرجاه ه لفح ول عف  أفضو  لفمد 
 كن الت بير عن الكلحاءة التسويقية بال  قة التالية: ويم

(ااةرجاه ) المحققةالنتائج

(ااد  ه ) ااستةدمةااوارد 
=  التسويقيةالكلحاءة 

 ب. الفعالية التسويقية:  

ز شبببببكو زردة ز حجة اابي اه والح بببببة السبببببوقية و قي  رضبببببا  ل رف عف  أ ا القدرة عف   قي  اليداف 
   ااوارد البشرية ال امفة ز مجال التسوي  و قي  النمو اارغوب لفمؤسسة.الزبائن ولنمية  

 ويمكن الت بير عن اللح الية التسويقية بال  قة التالية:       

المحققةالنتائج
ااسطرةاليداف 

=  التسويقيةاللح الة 

 
 

 305 مرجع ساب ، ص، الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية إستراتيجيةكي ني صونية، 1
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 ج. الإنتاجية التسويقية:  
الاسبببببببببببتغ ل الكتء لفمواد من قوى بشبببببببببببرية وم داه  ام ورأسمال، ويي  ل رف الإنتاجية التسبببببببببببويقية ا ا:      

 لتضبمن الح بول عف  أعمة وأفضبو لرجاه من ي ه ااد  ه، ويي نوو النسببة بق اابي اه أو صباز الربال 
 1لقطاع م ق من نشاط العمال.ااستةدمة  ''ااةرجاه'' وبق التكاليت التسويقية  

 اجية التسويقية بال  قة التالية: ويمكن الت بير عن الإنت

 الإنتاجية التسويقية = الكفاءة + الفعالية

 المطلب الثاني: أهداف وقياس الأداء التسويقي
 التسويقي الأداء الفرع الأول: أهداف

 ل م ئ ا،  قيمة لقد   يي السبببباسببببية رسببببالت ا أن  التسببببويقية ال  قة نمر ج ة من اليوم ااؤسببببسبببباه لرى     
  قي  بهدف  التسببويقية البيدة عف  الت ثير يو لتحقيقه التسببوي  وايلحة لسبب   ال ي السبباسببي ا دف ويتموو
 2أع ا: اللحرعية اليداف من مجموعة ا دف ي ا يتضمن مقبولة، لبادلية ع قاه

 :والاستقرار والبقاء والنمو والمبيعات بالربحية المتعلقة الأهداف مجموعة -أ
 يي ا امة    بببببببائ ببببببب ا وإحدي م ينة زمنية ف ة   ل  قيق ا ااطفوب النتائج بموابة اليداف ي ه ل تبر

 3مقدمت ا: ز ومتي لفقياس قابفيت ا
 مواخ عائد   م دل بتحديد  الإدارة لقوم عندما الموو الرب  يدف  قي  حول لدور وال  : الربحية أهداف -

 ز اسببتةدامه يمكن ب ائد  ااؤسببسببة يمد  أن  يمكن كما مقبول ب ائد  ااؤسببسببة م   يزود بحيث لفتحقي  وقابو
 من ااناسبببب  الحجة  قي  اعتبار ويمكن  الطويو، الجو ز ااطفوب النمو عف  لفح ببببول الاسببببتومار إعادة

 .لفتسوي  الرئيسية اليداف أحد  يو ومستقب  حاليا الربال زردة عفيه ي ل  وال ي اابي اه

 
، دراسة حالة وكالة السلحر والسياحة، رسالة مقدمة لنيو ش ادة اااجستير،  الأداء التسويقي للمؤسسة الخدميةأثر الاتصال في رفع  بوكرطة نوال، 1

 .124، ص2011، 3تخ ص لسوي ، قسة ال فوم التجارية، كفية ال فوم اقت ادية والتجارية وعفوم التسيير، جام ة الجزائر
، 2008أكتوبر   8-6قطر،   ال ر ، الوطن ز لفتسببببببببببوي  الواني ال ر  اافتق  ،المبيعات حجم في وأثرها الاجنبية المنافســــــــة زيدان، طارق 2

 .170ص
ــويقي الأداء قياس مؤشــــرات ،صببببباطوري الجودي 3 ــة في التســ ــســ ــادية المؤســ ، 2009 ااسبببببيفة، بجام ة الوالث الدوخ اافتق  ،الجزائرية الاقتصــ

  .04ص
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 حجة زردة :موو التسببببببوي  لوايلحة تخ ببببببص م ام ال النمو يدف لر ة ويتة :التســــويقية النمو أهداف-
 عند  النمو ويو السبباسببي ا دف ضببوء ز ذلك ويتحق  السببوق، ز والتوسببع  السببوقية الح ببة وزردة اابي اه
 .مرب  حجة

 التسبوي  لإدارة والول الرئيسبي ا دف يو الكويرين نمر ز ا دف ي ا ي تبر : والاسـتمرار البقاء أهداف -
 ز كبير ع ء التسبببوي   إدارة عال  عف  أنه إلا ا دف ي ا  قي  ز لشببب   كف ا ااؤسبببسبببة أن  من وبالرغة
 ااستقبو. ز ولائ ة واستمرار ال م ء  رضا عف  والحلحاظ الجديدة التسويقية اللحرص عن ااستمر التنقي 

 :الذهنية بالانطباعات المتعلقة الأهداف-ب
 كو أن  ولا شببببك وااتوق ق الحاليق عم ئ ا لدى ااؤسببببسببببة سم ة أو شبببب رة ال ينية بالانطباعاه يق ببببد      

 ز منافسبي ا من إيابية أكور عم ئ ا لدى ال ينية الانطباعاه لكون  أن  إل لسب   ااؤسبسباه من مؤسبسبة
  ي ه  وتختفت وااسبببببببتقبو الحاضبببببببر ز عم ئ ا رضبببببببا  ق  ال  والخدماه السبببببببفع  لقيية   ل من السبببببببوق
  لفقياس  قابفيت ا حيث من والنمو والربحية باابي اه واات فقة إلي ا الإشببببببببارة السبببببببباب  اليداف عن اليداف
 1والاتجاياه. اايول قياس أسالي  موو كمية غير وصلحية اسالي  عن ا والت بير الكمي

 :الاجتماعية الأهداف - ت
  ا  ااسببؤولية ي ه وأن  بها، الوفاء عفي ا ي  اجتماعية مسببؤولية مؤسببسببة لكو أن  اليداف به ه ويق ببد      

 ااسببببببببؤولية اضببببببببمون  الدقي  التحديد  من والبحوث الدراسبببببببباه لنته ولم ي ا .التسببببببببوي  بوايلحة كبير ارلباط
 عن لكشببببت بدي ياه ف نا  ذلك ومع  التسببببوي ، لوايلحة أو لفمؤسببببسببببة بالنسبببببة سببببواء ومحتور ا الاجتماعية
 الكتاب ب ض يرى حيث الاجتماعية لفمسببؤولية بالنسبببة لتفت الوضببع  أن  وي ح  ااسببؤولية، ي ه مضببمون 

 وايلحة ضبببمن لد و لا وبالتاخ بها، اارسبببومة واليداف لفمؤسبببسبببة ال فيا الإدارة مسبببؤولية ضبببمن لد و أ ا
 لكاليلح ا  وارللحاع  قيق ا ز النجال مدى وقياس  ا م دلاه ووضببع   ديدي ا ب بب وبة لتسببة حيث التسببوي 
 .2ااؤسسة نشاط عف  أثريا قياس وص وبة

 
 
 

 
 .20المبيعات، مرجع سابق، ص حجم في وأثرها الاجنبية المنافسة زيدان، طارق 1
 .05، مرجع ساب ، صالجزائرية الاقتصادية المؤسسة في التسويقي الأداء قياس مؤشرات ،صاطوري الجودي 2
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 التسويقي الأداء قياس  :نيالفرع الثا
 مقاييس  وضبع  ز وك لك الفضبو، والإجراءاه ااقاييس  ديد  ز التسبويقي الداء قياس مشبكفة لكمن     

 بالمر ليسببت م مة أن  إذ سببفية، سو عف  لسببير كو ا من لفت كد  دورر ج ت ااومر  لفسببوق و ارجية دا فية
 طبي ت ا، ز متباينة القياس Metric اروف وز والتبديو، لفتغيير قابفة ومنوعة متغيراه عديدة وف  السبب و

 لكرار واسبببببتمرارية عف   قدر ا يو عااي بمسبببببتوى لنتج ال  العمال مؤسبببببسببببباه به نتاز ما اون  .وأشبببببكا ا
 .ثابت بشكو أدائ ا و سق  اح ا
  قي  أريد   ما إذا   ببوصببا ضببرورر، أمرا ي د  الداء لقياس ااقاييس من شببامو لنمام امت ك ا فإن  ل لك     

 .الحاخ الداء عشرة أو خمسة بمقدار الداء ز مضاعلحة
 كون  من لفت كد  أنشبببطت ا عف  ااؤسبببسبببة تجري ا وشبببامفة مسبببتمرة دقيقة عفمية الداء قياس عمفية ولكون      

 .أدائ ا مستوره من ويرفع  ااستقبفية أيداف ا  ق  ال ي ال حي  بالشكو لسير ااؤسسة
 ااالية غير  ااةرجاه مقاييس اسببتةدام ضببرورة ز التسببويقي الداء قياس ز حاليا السببائد  التوجيه ويتموو     
 ال ناصببببر ب ض وان  اااضببببي، ز الداء عف  لركز ااالية ااةرجاه مقاييس لن  ااالية ااةرجاه مقاييس مع 

 ز بها والإحاطة لناو ا  يتة لم ال  مة) أسبببب ة (ومسبببباعة وولائه الزبون  كرضببببا التسببببويقي الداء ز السبببباسببببية
 .1التسويقي الداء قياس عند  اا روفة ااقاييس

 مؤشرات قياس الأداء التسويقي  الفرع الثالث:
يموو قياس الداء التسبويقي أحد النشبطة اا مة ز مجال لقيية الاسب اليجياه التسبويقية ال  لشبمو مقارنة       

النتائج باا ايير المحددة مسبببقا و فيو الاسرافاه إن وجده ح، يمكن من   له إجراء الت ببحيحاه ال زمة،  
 نشته.ويو أيضا اا جة الحقيقي لداء وربحية واستمرارية اا

 كما أن مؤشراه قياس الداء التسويقي كويرة ومتنوعة وسنةتص بال كر لب ض من ا ويي كالتي:
 أ. رضا الزبون: 

وي رفج عف  أنه درجة إدرا  الزبون ادى فاعفيبة اانممبة ز لقبد  اانتوجاه ال  لفبي حاجاله ورغبباله ويو      
ذلك الشبببببببببببب ور ال ي يوحي لفزبون السببببببببببببرور أو عدم السببببببببببببرور ال ي ينتج عند مقارنة أداء اانتوج اا ح  مع  

 
أطروحة دكتوراه،    ،انعكاســــات التجارة الالكترونية علن الأداء التســــويقي للمنظمات الخدمية في المحافظة علن الخدمة الزيواني، يونس عواطت 1

 .113 ص، 2004كفية إدارة الاقت اد، جام ة ااوصو، ال راق، 
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لنافسببي جيد ز سببوق لشببتد فيه اانافسببة، وي ا لوق اه الزبون. يف   الزبون ورضبباه دور م ما ز  قي  موقع 
 1ما أا رله الدراساه ال يرة من قبو ااؤسساه وإعادة لركيزيا عف  الزبون ودوره.

 ب. الـحصة السوقية:
يي "مقياس حجة اابي اه ز صببببيغة ح ببببة سببببوقية، من   ل قسببببمة حجة اابي اه الكفية لفمؤسببببسببببة      

عة ذاه ال  قة   ل مدة زمنية م بدة. ومن ي ا الت ريت نكشبت ان الح بة عف  حجة اابي اه الكفية لف بنا
السببببوقية يي أيضببببا: "لر ة رقمية لحجة اعمال ااؤسببببسببببة بالقيمة أو الكمية نوو نسبببببة ن ببببيب ا لسبببب م ا( من 

 .2السوق اللحاعفة فيه مقارنة باانافسق ز غ ون منسوب زمني م ق
حد ااؤشبببببببببببراه الحامة ال  ل زز لفركز التنافسبببببببببببي لفمنممة حيث أن  يع الح بببببببببببة السبببببببببببوقية من أول تبر         

اانمماه ل مو عف  زردة ح ببببت ا السببببوقية وإل ا يمنة عف  السببببوق لن  يع اانمماه لسبببب   إل المحافمة  
عف  ح بت ا ز السبوق ونسبت دف اانممة من   ل السبياسبة السب رية ولقد  منتجاه و دماه ذاه جودة  

عالية من   ل لطوير و سببببببق أنشببببببطت ا الإنتاجية والخدمية والتسببببببويقية من اجو الوصببببببول إل  قي     وكلحاءة
 3الح ة السوقية ااست دفة.

 ج. الربحية:
إن ا دف السببببببباسبببببببي لغف  اانمماه يو  قي  م دلاه عالية من الربال فبدون الربال لا لسبببببببتطيع       

 .اانممة أن نستمر ز عمف ا ولا لستطيع التنافس مع اانمماه ال رى ز بيدة العمال
 4نية م ينة.ول رف الربحية يي ما   و عفيه اانشته من   ل بب  ا لفمنتجاه والسفع   ل ف ة زم   

 
، دار اليازوري لفنشبببر والتوزيع، عمان، الردن،  التعليم الجامعي من منظور إداري، قراءات وبحونياشبببة فوزي ال بادي ويوسبببت حجية الطائي،  1

 .346، ص2011
، دراسبة حالة مؤسبسبة الإسمنت علن الأداء التسـويقي بالمؤسـسـة الصـناعية  14000الجودة البيئية الأيزو   لمر تطبيق مواصـفات  قراب بي سبارة، 2

م التسبببيير،  ب ق التولة، أطروحة مقدمة لنيو الدكتوراه ز عفوم التسبببيير تخ بببص إسببب اليجية، لسبببوي  وإل بببال، كفية ال فوم الاقت بببادية والتجارية وعفو 
 .30، ص2018-2017جام ة الحاج لخضر، بالنة، 

رسبالة مقدمة لنيو شب ادة اااجسبتير    أثر الحصـة السـوقية علن ربحية الشـركات المسـاهمة العامة المدرجة في سـوفي عمان الما ،أيمن عفي سبفيمان،  3
 .26، ص2017ز المحاسبة، قسة المحاسبة والتمويو، كفية العمال، جام ة الشرق الوسط، عمان، الردن، 

، دراسببببة ميدانية عف  اانشببببته ال ببببناعية ز محافماه العلاقة بين تبل مفهوم التســـويق الأخضـــر والأداء التســـويقيحمودة، محمد سبببب دو أحمد  4
مة لنيو شب ادة غزة، أطروحة مقدمة لنيو شب ادة اااجسبتير ز إدارة العمال، كفية ال فوم الاقت بادية، دراسبة مقارنة بق الجزائر والردن، أطروحة مقد

 .49، ص2014 ز إدارة العمال، كفية ال فوم الاقت ادية وال فوم الإدارية، جام ة الزير، غزة، اااجستير
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 1ويي مدى كلحاءة وفاعفية إدارة اانممة ز لوليد الربال عن طري  استةدام موجودا ا بكلحاءة.
 2ويتة  فيو الربحية وف  الخطواه التالية:   
ويي عمفية قباس نلحقاه كو نشبباط لتة  ارسببته ز موقع الإنلحاق ولتموو بنسبببة  تحديد النفقات الوظيفية:   .1

 حجة النشاط مع استب اد النشطة الني يتة  ارست ا  ارج موقع الإنلحاق.مدوية إل 
ــاط:2 ــي النفقات الوظيفية لكل نشــــ حيث يتة  ع نلحقاه البي اه لكو نشبببببببباط ولقسببببببببة عف  عدد   . تأشــــ

 طفباه البيع لفح ول عف  م دل الإنلحاق لكو طفبية بيع.
ول تمد الإدارة التسبويقية عف  البيا ه ال    بو عفي ا من نلحقاه وإيراداه لكو   .تحديد الربح والخسـارة:3

نشبباط أو موقع لسببويقي أو قناة لسببويقية ز  ديد الرب  والخسببارة لكو جزء أو نشبباط ومن ثم  ديد الربحية أو 
 الخسارة الإ الية لفمؤسسة ككو.

 تقييم الأداء التسويقي  المطلب الثالث:
 تقييم الأداء التسويقي  تعريف  الأول:الفرع 
قد ل دده الت ريلحاه وللحسيراه لفتقيية الداء التسويقي وذلك أص  لت دد ل ريت وملحايية الداء بشكو       

السببببباسبببببي، ف رف لقيية الداء كجزء من الرقابة لنه يتوقت عند مقارنة النتائج اللح فية مع ااؤشبببببراه اارج ية، 
ر انه أداة لتقيية النتائج وذلك لنه يسببتةدم أدواه وطرق لفتحق  من بفوا اليداف، وقد أما عرف ا اتجاه أ 

وجد طرف أ ر أن لقيية الداء التسبببببببببببويقي بموابة عمفية اتخاذ القراراه بحجة ان يشبببببببببببمو م فوماه عفي ا لبنى  
 ولساعد عف  اتخاذ القراراه.  

لداء التسببببببببببببببويقي يمكننبا لوصببببببببببببببو لت ريت ان لقيية الداء  ز ابو يب ا الت بدد والتلحرق ز ل ريت لقيية ا       
التسبويقي ي تبر بموابة نمام يشبمو ث ث عناصبر ويي ااد  ه لموارد التسبوي ( وال مفياه لأنشبطة التسبوي (  
وز ال ير ااةرجباه لاانتوجباه أو الخبدمباه(، إذ عبد  إل صببببببببببببببلحتبه عمفيبة فبإنبه ذو أعيبة كبيرة لاسببببببببببببببتمراريبة  

 لنه يسمع بم رفة مراكز الخفو في ا بغرض م الجت ا ثم لطوير النواحي الإيابية وللحادي السفبية من ا.ااؤسسة، 
 3يتة لقيية الداء التسويقي عف  عدة مراحو م مة ون كريا بال لي  الآتي:

 
، دراسبة حالة مؤسبسبة ال بالاه الجزائر المراجعة التسـويقية وأهميتها في تحسـين الأداء التسـويقي للمؤسـسـة الخدميةياجر شبناي، زوبيدة محسبن، 1

،  2016، جام ة قاصببببببببببببدي مربال، ورقفة، الجزائر،  2، ال دد  9الواحاه لفبحوث والدراسبببببببببببباه، المجفد   الوحدة ال مفية ل ل ببببببببببببالاه بورقفة، مجفة
 .670ص

 .398، ص2008، دار اليازوري ال فمية لفنشر والتوزيع، عمان، الردن، ، إستراتيجيات التسويقثامر البكري 2
 .129-128، ص نفسه3
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ال كيز عف  : أي النتائج وال مفياه ال  لكون موضببع ااتاب ة والرقابة، ويتة  تحديد ما الذي يتم قياســه .1
 ال ناصر ذاه الت ثير الكور عف  التكفلحة أو ال  لرلبط بالكوير من ااشاكو.

وذلك ز ضببببوء اليداف الاسبببب اليجية لفمؤسببببسببببة عامة   تحديد معايي أو مقاييس الأداء التســـويقي: .2
 وأيداف اس اليجية التسوي  ب لحة  اصة.

ــويقي الفعلي:  .3 اناسببببب  لاكتشببببباف ااشببببباكو المحتمفة قبو أن ويتة ذلك ز الوقت اقياس الأداء التســ
 ي ب  الوضع حرجا ولدارك ا.

وذلك بهدف الكشبببببت عن وجود أية اسرافاه عن الخطة    مقارنة الأداء الفعلي بالمعايي الموضــــوعية: .4
 ااوضوعة.

وذلببك ز حببالببة ا ت ف الداء اللح في عن اا ببدلاه أو   اتخــاذ الإجراءات التصـــــــــــحيحيــة اللازمــة: .5
 ااوضوعة، ويتة اتخاذ الإجراءاه الت حيحية ز او الإجابة عف  عدة لسا لاه. اا ايير  

 الأدوات التحقق من الأداء التسويقي.  الفرع الثاني:
 يمكن التلحرقة بق ث ث أدواه وذلك عف  النحو التاخ:       
 :تحليل المبيعات أولا:
ايداف اابي اه ااوضبببببببوعة سبببببببفلحا    ومقارنت ااابي اه اللح فية   ولقييةلتضبببببببمن عمفية  فيو اابي اه قياس      
نلحس الوقبت ي تبر  فيبو  وزتحقي  ااةمفبة البي يبة بكلحباءة  بيتة التب كبد من مبدى قيبام إدارة التسببببببببببببببوي    ثم   ومن

أيضبببببببببا عند ل فيو اابي اه الإ الية   ، ويلحضبببببببببوباابي اه ز ال ام ااقبو  بالتنبؤضبببببببببرورية لفقيام   اابي اه  طوة
ودراسبببببة  مبي ا الفمؤسبببببسبببببة ل دد من السبببببنواه ا رفة التطور ال ي حدث ز  الاعتماد عف  اابي اه السبببببابقة

   لتقبدكوير الحيبان لا يكلحي رقة اابي باه الإ باخ    ، وزاللح ة  أسبببببببببببببببباب نقص أو زردة اابي باه   ل لفبك
بتحفيو للح ببببببيفي لفمبي اه حسبببببب  أسببببببس موو:  فيو   فيو شببببببامو وواف عن اابي اه و   ا يتطف  القيام

 ....الخ،حس  اانتجاه  ،غرافيةاط  الجناابي اه حس  اا
 .تحليل الحصة السوقية لمنيا:
سواء عن طري  مقارنت ا بمبي اه العوام السابقة أو عن طري  التحفيو التلح يفي   ااؤسسةإن  فيو مبي اه      
فقدد  ااؤسببببببسببببببةي مؤشببببببر ضببببببرورتي ولكن غير كاف لفحكة عف  أداء  طلفمناط  الجغرافية أو اانتجاه ي  وفقا

يجة لنمو السبوق أو نت ااؤسبسبةروف الاقت بادية ال  ل مو في ا  ملفزردة أو التحسبن ز ال  لزداد اابي اه نتيجة
سبببواء بمسببباب الح بببة  وذلكالسبببوقية   الح بببةوعف  ي ا لقوم ااؤسبببسببباه بتحفيو   م دلاله ب بببورة سبببري ة  وزردة

 ااؤسبببسببباهعف  مبي اه ال بببناعة لأني  يع   ااؤسبببسبببةقسبببمة مبي اه   السبببوقية الإ الية وال  لقاس عن طري 
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سببة  ؤسببة و ال  لقاس من   ل مقارنة مبي اه ااالسببوقية النسبببي  ال امفة ز نلحس النشبباط ( أو بحسبباب الخ ببة
 . ال ناعة زالقائدة   ااؤسساه بمبي اه
 .تحليل التكاليف التسويقيةلملثا: 

أنه ينبغي أن   التسويقي، إلا  ااؤسسةد  بال ديد من اا فوماه االحيدة عن أداء  كان يم  وإن إن  فيو اابي اه    
 لا

ما أن  ق  أيداف ا  ااؤسببببسببببةفيمكن  التكاليت، ويو جائ   ااؤسببببسببببةعف  أربال    وااؤثارنغلحو الجائ  الآ ر 
بإنلحاق   ولكنالبي ية ولكن عند مسبببتوى لكاليت مرللحع بينما بحد أن مؤسبببسبببة أ رس قد  ق  نلحس اليداف 

الحكة عف   أن أحد الدواه ال  يمكن أن لسبببببببباعد مدير التسببببببببوي  ز اليداف، وي ح   يتناسبببببببب  مع ي ه
،   ود البي ية الإع ن : الجومن امن عدة عناصبببببر  ويتكون م دل التكاليت التسبببببويقية    كلحاءة إدارة التسبببببوي  يي

التسببوي  ف ي ه الحالة  فيو التكاليت التسببويقية عف  أسبباس التطور و التغير  ادير ويمكنلنشببيط اابي اه ...
 1رى.قي ي ه اا دلاه من منة ال 

 .عناصر تقييم الأداء التسويقي  الفرع الثالث:
 ينبغي أن يشتمو لقيية الداء التسويقي عف  أرب ة عناصر رئيسية وااتموفة ز:        

 .أولا: المنهجية
بشبكو مسبب ، ووضبع لسبفسبو منمة لخطواه التقيية، ي  أن يسبفط لقيية    ومحددإلباع إطار عمو منطقي      

الداء التسببببويقي الضببببوء عف  طبي ة التحسببببيناه ال  ي  إد ا ا لتمكق ااؤسببببسببببة من  قي  أيداف ا، ومنه 
 .المد   وطويفةق يرة  الاحتياجاهسينتج عن ي ه الإجراءاه اان جية  طة عمو شامفة ل الج 

 .ةالشمولي لمنيا:
مجرد  ديد   وليس يع ال ناصبر ااؤثرة ز الداء التسبويقي لفمؤسبسبة بشبكو شبامو  الاعتباريضبع ز عق        
وعف  ي ا ي  أن يتجاوز لقيية الداء التسويقي أعراض ااشكفة ليبحث ز السباب الحقيقية  الض ت،  نقاط

 .م الجت اوسبو 
 .الاستقلالية لملثا:
  والتقيية مع طبي ة عمفية التدقي    ومتماشية وموضوعيةي  أن يكون لقيية الداء التسويقي عمفية مستقفة      
  وأنشببة ببية بالنتائج   ايتماماهيكون لديه أي  ألافإن ااسببؤول عن إجراء لقيية الداء التسببويقي ي   ذا ا،  

 وألا يرلبط اي عمو قد ينتج عن موو ي ا الإجراء. ،الاستق لية  يكون كامو
 

 . 18، ص2006مجفة الباحث، جام ة قاصدي مربال، ورقفة، ال دد الرابع،  سسات الخدمية،إدارة الجودة الشاملة في المؤ أحمد بن عيشاوي،  1
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 .رابعا: الدورية
ي مو التسبببببببببوي  ضبببببببببمن بيدة ديناميكية ذاه م دل لغير متزايد ل لك لابد أن يتجن  السبببببببببفوب الوقائي      

الدوري لتقيية الداء التسببببببببويقي الحاجة لإجراء ي ه ال مفية بسببببببببب  حدوث الزماه فقط، وب لك فإن إجراء 
 .1ة ااؤسسةعمفية لقيية الداء التسويقي سي ود باللحائدة ال  ستن كس عف  صحة وس م

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للتسويق الرشيق والأداء التسويقي 
 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية 

 أ. باللغة العربية:   

ــويقية-1 ــيق ودورها في تعزيز الكفاءة التسـ ــويق الرشـ ــيل  أبعاد التسـ ــاسـ ــركة أسـ ــة حالة شـ ــالات   دراسـ للاتصـ
 .2013حمدي رؤوف   -العرافي-محافظة نينوى

لناولت ي ه الدراسبة أب اد التسبوي  الرشبي  نمرر واسبتةدامه ز ل زيز الكلحاءة التسبويقية بإضبافة إل لقد        
شبركاه الال بال ز ال الم بما لقدمه من أفكار   التنافسبي اسبايرةمق حاه لفشبركة موضبع البحث لت زيز وضب  ا  

قية و دماه متميزة، ولتلح  الدراسببببة الحالية مع موضببببوع دراسببببتنا ز م الجت ا اوضببببوع التسببببوي  الرشببببي   لسببببوي
 وتختفت ز ااتغير التابع الكلحاءة التسويقية.

 -تشــــخيص واقع التســــويق والمبيعات الرشــــيقين في المنظمات الانتاجية، دراســــة حالة شــــركة كوكا كولا-2
 .2015سليمان،  صادفي درمان    أربيل

حيث لناولت ي ه الدراسببببببة لشببببببةيص مدى اعتماد اانممة مجال الدراسببببببة التسببببببوي  واابي اه الرشببببببيقق      
ميدانيا عف  مدى تجسبببببببببيد ي ا االح وم ز الواقع، ولوصبببببببببفت الدراسبببببببببة إل أن الشبببببببببركة لقوم باعتماد  والت رف

منتجا ا، كما لسببببباية فرق اابي اه ز الشبببببركة أسبببببفوب التسبببببوي  واابي اه الرشبببببيقق عند قيام بتسبببببوي  وبيع  
موضببببوع الدراسببببة عف  ج و لسببببوي  ومبي اه الشببببركة رشببببيقق وذلك من   ل لشببببجيع عمو اللحرق واد ال 

نوفت ز ضرورة اعتماد شركة كوكا كولا المحدودة    اق احاهالتحسيناه ال زمة عف  منتجاه، وقدمت الدراسة  
ب ادعا الرئيسبببية ز مجال عمف ا  ا يؤدي إل  سبببق الداء التسبببويقي واسبببتب اد  التسبببوي  واابي اه الرشبببيقق ا

 
 . 235، ص2001، دار الطباعة لفنشر والتوزيع، القايرة، كيف تقيم أداء الشركات والعاملينزيير ثابت،  1
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ا در ز ال مفياه التسبببببببويقية وضبببببببرورة الاسبببببببتمرار ز لقد  منتجاه  يزة وفريدة من نوع ا من   ل مواكبة  
 أذواق الزبائن.

ي  ز إطاره ال ام وتختفت ز كو ا  الدراسببة عموما مع موضببوع دراسببتنا ز م الجة التسببوي  الرشبب  لتلح  ي ه     
 عالجت موضوع اابي اه واانممة الانتاجية.

ــتدام من خلال تبل عمليات  -3 ــويقي المســ ــيق في تحقيق الأداء التســ ــويق الرشــ ــتراتيجية اعتماد التســ   الاســ
العرافي، علي غياش  –عينة من العاملين في الشــــركة العامة لصــــناعة الأ دة    دراســــة تحليلية لأراء الخضــــراء.

 .2018محمد الهاشمي،  

حيث لناولت ي ه الدراسببة مدى اعتماد الشببركة موضببوع الدراسببة لفتسببوي  الرشببي  و قي  الداء التسببويقي      
الخضببراء، وذلك بتشببةيص و فيو واقع التسببوي  الرشببي  والداء التسببويقي    ةالإسبب اليجيمن   ل لبني ففسببلحة  

الخضببببراء ز اانممة ميدان الدراسببببة وصببببولا إل ل زيز و سببببق مؤشببببراه   ةالاسبببب اليجيااسببببتدام ومسببببتوى لنلحي  
الداء  كما لناولت الدراسبببببة ث ثة متغيراه لالتسبببببوي  الرشبببببي ، ،  التسبببببوي  الرشبببببي  والداء التسبببببويقي ااسبببببتدام

 الخضراء(.  ةالإس اليجيااستدام، عمفياه 

 ووصفت الدراسة إل لقد  مق حاه لفمنممة أع ا:

 ل زيز لوجه الشركة قيد الدراسة باتجاه  يدة متطفباه اعتماد من جية التسوي  الرشي  ز عمفيا ا التسويقية.-

 الخضراء من أجو ل زيز الداء التسويقي ااستدام. هالإس اليجياال مو عف  ل زيز ولنشيط دور عمفياه -

 ضع الدراسة بما يس ة ز  قي  الداء التسويقي ااستدام.و وللح يو دور من جية التسوي  الرشي  ز اانممة     

ي ه الدراسبببة ز لبني ا اوضبببوع الاسببب اليجية الخضبببراء والداء ااسبببتدام، ز حق لتلح   دراسبببتنا عنوتختفت       
 اان جي، التحفيفي.  الإطاردراستنا ز م الجت ا اوضوع التسوي  الرشي  مع الا ت ف ز مع  

ــات    -4 ــســـ ــويقي للمؤســـ ــين الأداء التســـ ــاملة ودورها في تحســـ ــونية كيلاني بعنوان" الجودة الشـــ ــة صـــ دراســـ
ــادية"، دراســـة مقارنة بين الجزائر والأردن، أطروحة مقدمة لنيل شـــهادة الدكتورا  في علو  م التســـيي، الاقتصـ

وأبرزه الدراسببة مسبباعة اسبب اتجية الجودة الشببامفة ز  سببق الداء التسببويقي   ،2016-2015جامعة باتنة 
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لفمؤسببسببة الاقت ببادية ز الجزائر والردن، و ف ببت الدراسببة إل أن مسببتوى الداء التسببويقي ز مجمع صببيدال 
 بالجزائر دار الدواء بالردن يتسمان بالتطور الايا .

ــفات الجودة البيئية الإيزو   -5 ــارة، بعنوان " لمر تطبيق مواصــــــ ــة قرابطي ســــــ علن الأداء    14000دراســــــ
لصـــناعية"، دراســـة حالة مؤســـســـة الا نت بعين التوتة، أطروحة مقدمة لنيل شـــهادة التســـويقي بالمؤســـســـة ا

 .2018-2017دكتورا  في علوم التسيي، جامعة باتنة 

والتشغيو، اللححص    التنلحي  وكان يدف الدراسة م رفة نثار لطبي  ي ه ااواصلحة لالسياسة البيدة، التةطيط،       
الزبون، الح بببة السبببوقية،   رضببباالتسبببويقي لة( عف  أية مؤشبببراه الداء  والاجراءاه الت بببحيحية ومراج ة الادار 

الدراسبببببة إل  قي  الالتزام بالقوانق وي ا قد يؤدي إل  سبببببق أدائ ا التسبببببويقي ز الوقت   الربحية(، و ف بببببت
 ذاله.

ــة لهلا -6 ــويقي دراســـ ــين الأداء التســـ ــتراتيجية ودورها في تحســـ ــة حالة  "بثينة بعنوان: "اليقظة الاســـ دراســـ
عة محمد خيضـر بسـكرة بسـكرة"، مذكرة شـهادة الماسـتر في علوم التسـيي، جام-للإ نت السـكرية  مؤسـسـة
2018-2019. 

حيث كان يدف الدراسببة  ديد ال  قة بق اليقمة الإسبب اليجية والداء التسببويقي والوقوف عف  واق  ما      
بااؤسسة موضوع الدراسة، و ف ت ي ه ال يرة إل الت ثير الايا  لدور اليقمة الإس اليجية ز  سق الداء  

 ااؤسسة عف  الايتمام بمةتفت التغيراه الطارئة وال  لؤثر بشكو كبير عف  نشاط ا.التسويقي، وحرص 

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية  

 Don O’Sullivan et Andrew V.Abela Marketingدراســــــــــــــــــــــة-1
Performance Measurement Ability and Firm Performance, 

Journal     of 2007 

اسبببت دفت ي ه الدراسبببة مديري التسبببوي  ز شبببركاه التكنولوجيا ال الية، لتحفيو تأثير القدرة عف  قياس        
ية والوانوية عف  م طياه  البيا ه الول كو منالداء التسببببببويقي بالنسبببببببة لداء ااؤسببببببسببببببة، وذلك باسببببببتةدام  

ااؤسسة، وذلك من أجو استكشاف تأثير القدرة عف  قياس الداء التسويقي دا و ااؤسسة، وربحيت ا، وعوائد 
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السببب ة، ومكانة التسبببوي  دا و ااؤسبببسبببة، وكانت نتائج أداء ااؤسبببسبببة السببباسبببية يي: او اابي اه، الح بببة 
 السوقية والربحية. 

الهدر والأدوات في اسـتراتيجية التسـويق الرشـيق: دراسـة    (Payaro and Papa 2016دراسـة )-2
 Waste and Tools in the Lean الايطالية:اســتطلاعية في الشــركات الصــغية والمتوســطة  

Marketing Strategy; (An Exploratory Study in the Italian SMEs) 

التةفص او الحد من ا در قي الت ببمية والت ببنيع والتوزيع وعمفياه  دمة  ان مشببكفة الدراسببة ل كز حول       
الزبائن. ويدفت الدراسبببة ال التكيت مع التسبببوي  لتحديد ا در ز الانشبببطة التسبببويقية واق ال ب ض الدواه  

ائج ال  يمكن ان لسبببب ة ز  لحض أو التةفص من ا در ااوجود ز اسبببب اليجياه التسببببوي  الرشببببي ، وقياس نت
( منمماه صبببغيرة ومتوسبببطة لقع ز الشبببمال 10لطبي  ي ه الادواه ز اسببب اليجياه التسبببوي  ز عينة من ل

الشببببرقي من ايطاليا لسببببتةدم ي ا الت ببببنيت لتحديد ا در ز اسبببب اليجياه التسببببوي  الخاصببببة باانمماه عينة  
ق التسببوي . كما إن ال  قة بق ( لف در صببافي ز سببياohnoالدراسببة. وقد بينت نتائج الدراسببة ان ل ببنيت ل

ولوحيد ال مفياه   ٠وزردة مستوى رضا الزبائن    التحسق.ا در والادواه ااق حة لساعد اانمماه عف  ادارة  
 والحببد من دورة وقببت ال مفيببة، فضبببببببببببببب  عن ان اانممبباه لسببببببببببببببتةببدم ز الاسببببببببببببببباس  رائط مجرى القيمببة و  

(Makigami)1لضببببببيت قيمة لف مفية، وجرى اسببببببتةدام اسببببببتمارة اسببببببتبانة  لتحديد وازالة الانشببببببطة ال  لا 
موج ة ال الزبائن ك داة قياس فضبب  عن ااقاب ه شبببه اانممة مع كبار ااديرين التنلحي يق، قوة البيع، البحت 

(  ohnoاق حت الدراسببببة لطبي  اوذجل  الرئيسببببة.والتطوير، و دمة الزبائن  دف ال الت رف عف  أنواع ا در 
الرشبببيقة عف  انواع ا در السبببب ة ز مجال التسبببوي  مع ب ض الادواه لفتةفص او لفحد من ا در ز  سبببلحتهوفف

   التسويقية.كو نشاط من الانشطة  

 التعقيب علن الدراسات السابقةالمطلب الثالث:  

ب د لطرقنا لمجموعة من الدراسببباه السبببابقة اات فقة بالتسبببوي  الرشبببي  من ج ة والداء التسبببويقي من ج ة      
أ رى، ن ح  أن لتفت الدراسببببباه السبببببابقة أوفت ال رض النمري لكو ما يخص ااتغيرين الول والواني، وقد 

 
1Makigami :   أداة ب بببببرية لوضببببب  النشبببببطة أو اا ام ااةتفلحة ال  لقوم بها إدارة اانممة، والوثائ  أو وسبببببائو الال بببببال ااسبببببتةدمة، الوقت

 تاحة بدنيا.ال زم، المجالاه الحيوية الرئيسية، والغرض من استةدام ي ه الداة يو لتحفيو ال مفياه ز أماكن ''اانتوج'' غير اارئية أو غير اا
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ودلالا با، و بد أ با لتلح  مع  لوافقبت يب ه البدراسببببببببببببببباه ز ب بديبا النمري من   ل ع قت با بموضببببببببببببببوع بحونبا  
 موضوع دراستنا ز ب ض الجوان  وتختفت عنه ز جوان  أ رى ن كر من ا:

 أوجه التشابه:-
 اعتماديا عف  اان ج الوصلحي التحفيفي ز الدراسة وال ي مكن وعزز الوصول إل نتائج أكور دقة. •
 م مم ا عف  الاستبيان ك داة أساسية ز  يع البيا ه. اعتمده •

 أوجه الاختلاف:-
تختفت دراسببتنا عن الدراسبباه السببابقة ز الاطارين الزماني وااكاني لمؤسببسببة صببناعة ال بي  بغرداية   •

 اوذجا(.
ا ت ف الب اد ال  تم من    ا دراسبببببببببببة ال  قة بق متغيرين البحث عن ااتغيراه ااسبببببببببببتةدمة ز  •

 الدراساه السابقة.
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 خلاصة الفصل: 

لوق ا ة ي تبر التسببوي  النشبباط السبباسببي ال ي ي تة بالزبائن ويسبب   بالدرجة الول إل ارضببائ ة و قي       
واحداث لغيراه ز حركة السبواق واانافسبة ولبني كو ما يؤثر ز   ،فإن ااؤسبسباه لسب   إل فت  أفاق جديدة

  سق أدائ ا التسويقي والارلقاء به.  

يدة بق ااؤسبسباه ونمرا لعية التسبوي  الرشبي  والداء التسبويقي ز ااؤسبسبة ي   ز او اانافسبة الشبد      
واعتماديا لت زيز أدائ ا التسبويقي والبقاء بالاسبتمرار ز السبوق  ،ال مو باسبتمرار عف  مواكبة التطوراه ااةتفلحة

 والمحافمة عف  ح ت ا السوقية اواج ة منافسي ا.  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الثاني
الدراسة الميدانية بمؤسسة صناعة 

    بغرداية ALFAPIPE الأنابيب
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 تمهيد:  
ب د اسبت راضبنا ز الجان  النمري إل أية االحايية اافمة بموضبوع التسبوي  الرشبي  والداء التسبويقي، سبوف      

إياد الدور والثر ال ي يف به التسببوي  الرشببي  ز ل زيز الداء التسببويقي اؤسببسببة ساول من   ل ي ا اللح ببو  
فيفية لفمؤسسة ومدى است ما ا للأب اد التسوي   ''صناعة ال بي  ببببببببببببغرداية" وذلك عن طري  دراسة ميدانية  

 الرشي  ومدى مساعته ز ل زيز الداء التسويقي، وقد تم لقسية ي ا اللح و كما يفي:  
  ALFAPIPEالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة صناعة الأنابيب بغرداية 

  وتحليلهاالمبحث الثاني: الإطار المنهجي للبحث وعرض نتائج الدراسة 
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 تقديم عام لمؤسسة الأنابيب بغردايةالمبحث الأول: 

ل تبر وحدة ال بي  من ااؤسبببسببباه ال مومية الإقت بببادية الجزائرية ااسببباعة ز التنامية الإقت بببادية الوطنية        
سبباه اسببالي   وق الداا فية ولفبية حاجاه ااؤسببا والمحفية لولاية غرداية، حيث أنا نشبباط ا يتجفا  ز لغطية السببا

عااية وجفبت   اقت بببببباديةمنتوج ا لفح ببببببول عف  مكانة حديوة محدادة، ولسبببببب   أيضببببببا إل ل ببببببدير  لكنولوجية
 .وسنتطراق ز اللح و إل التا ريت بااؤساسة  ال مفة ال ا بة،

 التّطور التّاريخي للمؤسّسة الأول:المطلب 

ناعاه ال  لسباية ز التانمية الإقت بادية، ومن بق         سباه  ل تبر صبناعة الحديد وال باف  من أيةا ال با ااؤسبا
سببة الجزائرية ل ببناعة ال بي  بغرداية ال  أنشبب ه سببنة  ال  ف  ااؤسببا   1974ل تمد عف  صببناعة الحديد وال ببا

سببببببة للح ة طويفة دامت  م، حيث سببببببنواه ب د لسببببببفيم ا ملحالي    10قامت "الشببببببركة الاانية" بمسبببببباعدة ااؤسببببببا
اه سدديا    ااشروع، و  ل  :يفيفيما  ي ه السانواه طرأه عفي ا لغيرا

ادر ز الجريدة الراسمية رقة1983نوفمبر   05- بتاريخ  16  م تما إعادة ييكفة الوحدة وي ا حسبببببب  القرار ال ببببببا
 .83/627م بمرسوم 1983نوفمبر  08

 .م، تما إنشاء ورشة التاغفيت بالزافت ز إطار لوسيع نشاط ا1986ز سنة  -

 :إل وحدلق عا  م إنقسمت1989وز سنة  -
 عام . 350ال  لشمو حواخ  "UPD"وحدة ال بي  والخدماه القاعدية   -
"  "UPDااةتفلحة تما ضببببببببةا الوحدلق من جديد نمردا للحشببببببببو لسببببببببيير وحدة الخدماه  م  1991وز سببببببببنة     

النااقفة لفمياه، حيث أعيده  بسببببببببببب  الخط  ز الداراسببببببببببة التاقنية لورشببببببببببة التاغفيت الداا في بالإسمنت للأ بي  
ابقببببة، وأصبببببببببببببببحببببت لسببببببببببببببما  وحببببدة ال بيبببب  الحفزونيببببة والخببببدمبببباه القبببباعببببديببببة   الوحببببدة إل حببببالت ببببا السبببببببببببببببببا

""TUBESSPIRAL    . 
تما إنشببببباء ورشبببببة جديدة لفتاغفيت الداا في والخارجي للأ بي  بمادة البوليت ن م ثم إنشببببباء 1992وز سبببببنة     

"POLLYTHYLENE"   ر والتاحسق ز جودة اانتجاهمن أجو التاطو. 
شببببببب ده وحدة ال بي  الحفزونية والخدماه القاعدية ركوددا ز الإنتاج بسبببببببب  م  1997-1994ما بق   -

ينار وضبببببغط اانافسبببببق، بحيث أصببببببحت قيمة النبوب جايزدا لسببببباوي قيمة مادله الوالية،  اا  انخلحاض قيمة الدا
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سبة إل للحضبيو شبراءه جايزدا من الخارج، وي ا أداى بها إل لقد  التاقاعد اابكار لف ماال ولقفيص ز  أداى بااؤسبا
مباشبببببببببرة، وذلك لقفاة ال مو  اا أداى إل لد و الداولة    مداة ال مو وال قود بق بببببببببد لسبببببببببري  ال ماال بطريقة غير

 .بإصدار قرار يفزم ااؤساساه ااست فكة بالشاراء من ااؤساساه المحفاية ق د  سق وض يت ا
 م.2000أعيده ييكفة ال بي  واحتلحمت بنلحس التاسمية إل غاية م  1998فيلحري  08وز  -
سبة عمومي  2000أكتوبر  15وز  - سبة  اقت باديةم ب د إعادة ييكفة ال بي  أصببحت مؤسبا   توا إسبة مؤسبا

 ومديرية مستقفاة مالياا إداررا تاب ة لمجمع ال بي    "PIPE GAZ"ال بي  النااقفة لفغاز  
" GROOPE ANABIB  " 
سبببة ال بي  عف  شببب ادة م  2001جانلحي   20وز  - فت مؤسبببا وعف   "ISO 9001 الجودة ال ااية "  بببا

 " APIGI".ش ادة اا  د المريكي الب وخ
ينية    "NDT"م تما إد ال مشببببروع جديد اراقبة الناوعية  2002جانلحي  20وز سببببنة  - ي مو بالشبببب اة ال ببببا

 .Xأش اة 
  "PIPE GAZ"دمج الشببركتق  ز مشببروع   "PIPE GAZ"م فكره مؤسببسببة 2006أوه  15وز  -

 بالحجاار لزردة رأس ما ا. "ALFA TVSومؤسسة »
 ."PIPE GAZ"م تما دمج ااؤساستق م دا وأصبحت  مو إسة 2007وز سنة  -

 "، أهميتها وأهدافها الاقتصاديةALFA TVS  "المطلب الثاّني: تعريف مؤسّسة
 :أوّلا: تعريف المؤسّسة

سببباه ال مومية الإقت بببادية الجزائرية برأس 1974أنشببب ه وحدة ال بي  الحفزونية سبببنة   م ويي من أقدم ااؤسبببا
" بإ از ي ا ااشروع  HOCHدينار جزائري، حيث قامت الشاركة الاانية "    700.000.000مال قدره  

يكتار   24ية، ولبفغ مساحة ااؤساسة  كفة من مدينة غردا8بكافة يياكفه باانطقة ال اناعية بنورة ال  لب د ببببببببببببببببب
 ول دا 
 عامو.  830 بفغ  بحيث لضة عدد من ال ماال  غرداية،عف  مستوى ولاية   إنتاج  وحدة  أكبر
 ALFA"" ببنورة "غرداية"، ومؤسببببسببببة PIPE GAZ وز إطار التاحوالاه الاقت ببببادية تما دمج شببببركة" -

TVS،"  بالحجاار "عناابة "  ت إسبة "الجزائرية ل بناعة ال بي  ومؤسبسبة"ALFA PIPE   برأس مال ،"
 عام .  1480دينار جزائري، ولشغو حاليا    2.500.000.000قدره 
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 :لمنيا: أهميّة المؤسّسة
سببببببة دوردا  سبببببباه المحفاية والوطنية أو ح،ا الداولية،  اا ج ف ا    اقت ببببببادرلف   ااؤسببببببا عف  مسببببببتوى لتفت ااؤسببببببا

 كبيرة لتمواو فيما يفي:  اقت اديةأعاية  لكس 
  "لساية ز نوين أكبر مشاريع سونطرا  موو -

"G01- G02- GK1-GR5 - GR4 –DLR 1-GR6. 
رب، ومشبببببروع "لسببببباية ك لك ز نوين مشبببببروع قرقار لنقو ااياه  -- الحة لفشبببببا "لنقو الب ول من GZ2ال بببببا

 .الحمراء إل أرزيو حوض
 ا لدعاة عدد كبير من القطاعاه اا ماة ز الاقت باد الوطني كقطاع اللح حة والراي، وقطاع المحروقاه، كما أا  -

 .لت امو مع كو من سونطرا  وسو لغاز ومحاور الراش
سببببببة بتشببببببغيو حواخ  - عامو،  اا ي ني لقفيو حجة كبير من البطالة ااوجودة باانطقة، وي ا   830لقوم ااؤسببببببا

ون، ي ا كفاه عف   ائقق، والمن الداا في، ال ماال، اا ندسبببببون، ااسبببببيرا التاشبببببغيو يشبببببمو  يع ااناصببببب  كالسبببببا
 .ال ا يد المحفاي

م ة الحسببببنة عف  م - سببببتوى الجودة لفمنتجاه الوطنية أماا عف  ال ببببا يد الداوخ لف   دوراا ف االاد ز نشببببر السببببا
 ".API Q1" و"ISO9001لفمؤساسة   وصاا ب د ح و ا عف  ش ادة الإيزو"

  وسباعديا   سباعت ك لك ز فكا ال زلة عن مناط  الجنوب ب بلحة عامة وعف  وجه الخ بوص منطقة غرداية، -
موق  ا الإسببببببب اليجي القري  من مناط  الب ول كحاسبببببببي مسببببببب ود، وحاسبببببببي رمو، وعق أميناس، عف  زردة 

 .ف اليت ا
 :لملثا: أهداف المؤسّسة

 :لتمواو أيداف ا ز ال ناصر التالية
 .ز اانطقة وذلك بلحكا ال زلة عن ا الاستوماراهااساعة ز لنمية   -
 .الخبرة والتاكنولوجيا الجديدة اكتساببااؤساساه الجنبية من أجو   الاحتكا  -
 .محاولة كس  مستومرين أجان  من   ل التا ريت بااؤساسة -
 .""سونطرا  ، سو لغاز ، البناء ، الرايلفمؤساساه :لغطية لتفت الحاجاه الوطنية  -
 .اااداة الولية إياد أسواق دا فية و ارجية لت ريت اانتجاه لفح ول عف  -
 .ااشاركة ز ااشاريع الوطنية الكبرى -
 .لفبية طفباه ااست فكق كماا ونوعاا ز الوقت ااناس  -
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 .لوفير ال مفة ال ا بة عن طري  بيع اانتوج ل م ء أجان  -
 .التاةلحيض من ديون ااؤساسة -
 .واستمراريت المجالاه لضمان بقائ ا لس   إل التاغيير والتاطوير ز كتفة ا -
 .لقوم بجميع السالي  وال لاقنياه الجديدة ز إطار عمف ا -
 .لقوم بتطوير التاقنياه الجديدة ز إطار عمف ا -
 :نشاط المؤسّسة  -1 

أية نشباط لفمؤسباسبة يتمواو ز إنتاج ال بي  اا بنوعة من الحديد وال باف  بغرض نقو الب ول والغاز الطابي ي  
سبة ز الحالاه ال ادية  طن   128500واااء وكو ااوانع  ت ضبغط عاخ، بحيث لبفغ الطااقة الإنتاجية لفمؤسبا

سبببببببببببببببة أ بيب  ي اول قطريبا مبا بق سببببببببببببببنور،   مفة، ويب ا القطر يميازيبا عن بقيبة   825ل  إ  406ولنتج ااؤسببببببببببببببا
لس   دائماا لتغطية الساوق الداا في  من إنتاج المجتمع، كما أ ا %70ااؤساساه ال رى الم لساية ببببببببببببببببببببببببببب: 

 :أكبر القطاعاه:"سونطرا ، سو لغاز، مديرية الراي"، كما أنانا  د أنشطة لتفلحة من ا  احتياجاه ولفبية
 .الحديد لفتاجار والخواص وااقاولقبيع مشتقااه  -
 .بيع منتوجاه ال بي  ااربا ة، الطااولاه اامزوجة والزاوار -
 .صناعة ال بي  الخاصة بنقو الب ول، الغاز، اااء، وأيضا  يع ااوانع ذاه الضاغط ال اخ -
سببة باسببت ما ا عف  شببكو للحافا - ه حديدية وال  لقوم بشببرائ ا من م ببنع  لتمواو ااواد الوالية ال  لقوم ااؤسببا

لسبببببتورديا من الخارج ك اانيا واليابان وفرنسبببببا، وي بببببو وزن الفالحافاه الحديدية حواخ أو   "SIDERالحجاار "
سببببببة اربع  طوااه إنتاجية " 30 سبببببباعة من   ل ث ث   24/24" بم دل  A.B.C.Dطن، ول مو ااؤسببببببا

ينية والوطنية ليوم، حيث أ افرق عمو ز ا م ال طو والعياد الدا   .ل مو باستمرار ح،ا ز أرا
 :يوجد ورشتق ل ناعة ال بي 

 " أنبوب حفزوني بالتافحية الإلك ونيLES BOBINES"  اصبة بتحويو اااداة الوالية  الورشـة الأولى: -
 .الداا في والخارجي

 : أنبوب اصة بالتاغفيت حس  است مالاه كو  الثانية :الورشة   -
 .أ بي  موجا ة لنقو الب ول يتة لغفيلح ا من الخارج فقط -
 .أ بي  الغاز يتة لغفيلح ا من الداا و والخارج -
 .أ بي  ااياه لطف  من الداا و ضدا ال ادأ -
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 :المتعاملون مع المؤسسة -2
 :أ( العملاء

يي ااؤسباسبة الوطنية سبونطرا ، بالإضبافة إل  %90لفمؤسباسبة وال ي  توا اارلبة الول بنسببةال مو الرائيسبي     
لكسب  عم ء " ج فت ا ISO9001مؤسباسباه أ رى كسبو لغاز ومؤسباسباه لوزيع ااياه حيث أن شب ادة "

" ال  لشببببرف عف  إ از مشببببروع عق BRITUSH PETROLUMمن  ارج الوطن موو شببببركة "
 ".BICTELلنقو الغاز والشاركة المريكية "صافي 

 :ب( الموردّون
سبببة وية اا بببادر ال  تجف  من ا ااادة الوالية وكو مسبببتفزماه ال مفية       يموافون أية ال ناصبببر بالناسببببة لفمؤسبببا

 ر، شبروط الإنتاجية، كما أن ااؤسباسبة لقوم ب مفية ا تيار ااورادون ااناسببون عف  أسباس م فوماه لتفلحة كالسبا 
  .مع ااورادون دا فيون و ارجيون  لدفع، وقت التموين، كما أ ا لت اموا

 المطلب الثالث: دراسة وتحليل الهيكل التنّظيمي
سبببببببببببببة ز  ديد لتفت ااسبببببببببببببؤولياه وك لك اا ام، وي ا من أجو        لتجفا  أعية ا يكو التانميمي لفمؤسبببببببببببببا

ابقة، وك لك من    الوصبول إل أجو ااسباعدة ز الراقابة والتانمية والسباير الحسبن اةتفت ال مفياه  اليداف السبا
 .ومحاولة التانسي  بق الواائت لفبفوا إل اليداف اقوا التاكاليت  والنشطة،

 :سنحاول من   ل دراسة ا يكو التانميمي لفمؤساسة والوضا  ز الشاكو التااخ
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة (: 07الشكل رقم )
 مديرية الموارد البشرية بـالمؤسسة  المصدر:
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  كما يقوم ه،  ؛ حيث يقوم بالإشبببببببراف عف  ااديرره التاب ة لااؤسبببببببسبببببببةأعف  سبببببببفطة ز   يموو  المدير العام:.1
 .ااؤسسةالقراراه من أجو  قي  ولنمية ولطوير   واتخاذبإصدار الوامر والت فيماه 

أعما ة    وأداء  إ ازيي ذلك الج از من ال امفق اانماة وااسبباعد اليمن لفمدير وااسببؤولق ز   الســكريرية:.2
 ،الوحداه الإدارية  اونة لفكولقوم بم  ،ية أو مكتبيةنماه للإدارة سببببببواء فد الوايلحية وال  لقدامٍ مسبببببباعداه و 

راقببة اابديرره ال رى ولتباع مو ، الب ي يمبد كبتفبة الج زة بمبا يفزم با من م طيباه وبيبا ه  النباابضول تبر القفب   
 .أثناء حدوث ا لفتقفيو من ال طار الاسرافاه

ــناعي:.3 ــاعد الأمن الصــــ سببببببببة: كما أد م ماته لوخ كو ما بخص المن ال مســــ   ه يقوم نا في والخارجي لفمؤسببببببببا
بالإضببببببببافة إل  ، ولوعيت ة بمةتفت إجراءاه الوقاية  ،بإعطاء الت فيماه لف ماال لتقادي الحوادث المحتمو وقوع ا

 .المروف  إقامة دورره مراقبة يومية حول الورشاه واا افي لضمان سير نشاط عف  أحسن
ــاعد المدبر لرقابة .4 ــييمســـ ااؤسبببببببسبببببببة،  م ماته السبببببببا ر عف  مراقبة ومتاب ة لتفت ال مفياه اديرره :التســـ
اا ام  سببببببببببي  بقنوذلك من   ل الرابط والت  ،رص عف  لطبي   يع الوامر والقراراه يكو صببببببببببرامة وجدايةو 

 .بالإضافة إل متاب ة ال مو  ، اااةتفقة لجميع لفديرره وم الح
 :ويي عف  التواخ مديررهيوحد خمس   المديريات:.5

  من  ديد  انط قاإذ لقوم بوضبببببع البرامج الإنتاجية   ،السببببباسبببببية الإنتاجية الركيزةول دا   :التقنيةمديرية  •
  رص عف  لقدم لتفت الخ ببببببائص وااواصببببببلحاه ويي   ،ل مفياه الإنتاج  ال زمةم ابير الإنتاج وااداة 

دائرة ضببببببمان   ،التالية: دائرة صببببببنع ال بي   ولضببببببة الداوائر واا ببببببافي  ،الجديدة بالاسببببببتوماراهاات فاقة 
 .البرمجةم فحة   ،يانة دائرة ال ت،دائرة التغفي، ودةالج

ــرية: • سبببببببببواء من حيث   ااسبببببببببتةدمق،  عف  م بببببببببافي ااديرية السببببببببب ري ه    لتولا   مديرية الموارد البشـــــ
ولوقير الت مق  ،وال طو  وااكافته، ،ولوزيع الحور  ،وال قية  ،والتاحلحيز  ،والت ييو ،والتدري ، التوايت

امو   من  ااديريةمان الاجتماعي وذلك عف  أسببباس م فوماه  ضبببال  اتجاه الاجتماعيةوالوايلحة ة. الشبببا
رة الإع م  ير؛ دائيالتجسبب كما لضببة ث ثة دوائر ويي: دائرة ااسببتةدمق؛ دائرة  ،ال رى لتفت الإداراه

 قضائي.  مساعد  ،الآخ
 ،لغيا   ، روج ،د ول  ،م مات ا حلح  كو ما يت فا  بشببببببببببببؤون ال امفق مصـــــــــلحة تســـــــــيي العاملين: •

وح،   توي عف   يع اا فوماه اات فاقة بال امو من  د وله لفمؤسبببببببسبببببببة ز اليوم الول   . كما...إلخ
 ، فية ط  ال مو  ن، فية دراسبببببباه التوايت والتكوي   ر:ث ث   روجه إل التقاعد، ويي لضببببببة 

 . فية لسيير ال امفق
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ف ندما يتقدام شبببببببةص   ،لقوم ي ه الخفية بدراسببببببباه مفلحاه التوايت خلية دراســـــات التوظيف والتكوين: أ(
من   ااؤسبببببببببسبببببببببة احتياجاهه ومطابقة ذلك عف  لحعمو لقوم ي ه الخفية ااكوانة من عامفق بدراسبببببببببة مف بطف 

 .التة  اهلتفت  زكما لقوم ي ه الخفية بدراسة مفلحاه التكوين اا ني ،  اص  عمونم
اس عف  مسببببببببتوى   ي ه العمل:طب   خلية ب(  باسببببببببتقبالف ي الخفية ال  لقوم   ااؤسببببببببسببببببببة،الخفية دور حسببببببببا

   عمفه وذلك نا  بالنسبة طوة  ة ز ااؤساسة ف ي ل طي ااوافقة أو عدم ااوافقة لف امو   أول  د نال امفق ع
عف  سببببب مت ة؛   والسببببب ر  ااؤسبببببسبببببةكما لقوم ي ه الخفية بم الجة ال ماال دا و    ،اللححوصببببباه الطبية ب د إجراء

 .عن ا الاستغناءولا يمكن   ااؤسسة ف ي م ماة ز
م ال مو العاملين:  تسيخلية   ج( ين؛ ف ي لقوم بحساب أجرا  لتكوان ي ه الخفية من رئيس إضافة إل خمسة مسيرا

م    سبببببببةوي ا لدفع الجرة لكو عامو حسببببببب  الرا دوريا السببببببباسبببببببي ف   اف  ه الخفية   ،ال  عمف ا ز ااؤسبببببببا
 .ؤساسةق ي ل تبر ل  اا ااؤساسة

اس نوعا ما مقارنة مع  المديرية المالية: • سبببة وذلك لنا عمف ا حسبببا باقي  ل د من أية ااديرره لدى ااؤسبببا
التسببببر اه  وذلك بتحفيو الحسبببباباه ومراقبة لتفت  والمحاسبببببيةإذ نتةا بمةتفت عمفياه ااالية  ،ااديرره

إضبافة    والسبج ه المحاسببية،ر لبإعداد لتفت الدافا   تةكما    واجبة الدفع، الضبرائ من رقة ال ماال ا رفة 
ااباليبة ال بامبة    و الحبالبةألوضبببببببببببببب يبة   بديبد ا  بهبدفويب ا كفباه  ،  ومراقبت با اايزانيباهإل القيبام بإعبداد لتفت  
 .ةندائرة الخزي، ال امة  المحاسبةوااراقبة؛ دائرة    اايزانيةضة: إدارة لويي   ،شاطنلفمؤساسة ومتاب ة سير ال

لفقدامة    ة الطفبياه وال روضافبائن حيث لقوم بفقي كز زة وصببببو بق الشببببركة والعل تير   :التجاريةالمديرية  •
 ،الطافبيباه ول مبو عف  لفبيبة أكبر عبدد  كن من اانتوجنتةا بكبو الإجراءاه صببببببببببببببرف   لبدراسببببببببببببببت با، كمبا

 .دائرة التاسوي  ،دائرة التجارة ضة:لو 
فيقوم بإعداد بر مج التاموين إماا عن  وااورد،  ااؤسبببببببببسبببببببببة ي ه ااديرية وسبببببببببيطدا بق تبرل   التموين:مديرية  •

 إضبافة إل حرصب ا عف  الاسبتيراد،من الداا و أو عن طري    لفمؤسبسبةااةتفقة  الاحتياجاهجف    طري 
 الوقت  زااطفوبة وأقو سببببببببب ر و  بالكلحيةمن مواد أاولية ولوازم   ااؤسبببببببببسبببببببببةولوفير ما  تاجه  المووالتحزين  
 .ااةزون ائرة لسيير د  ء،ولضة: دائرة الشرا ،ااناس 
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للبحث وعرض النتائج الدراسة وتحليلها.  

 وهيكل الدراسة    المستخدمة : الأدواتالمطلب الأول 

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة

 سنست رض ز ي ا ااطف  الدواه الإح ائية ااست مفة ز ي ه الدراسة.     

 الاستبيان:عرض 

ال  تم في ا صببببببببببياغته، بدءا من مرحفة   والمروفحيث يتة التطرق إل لتفت مراحو إعداد الاسببببببببببتبيان        
الاسبببببتماراه، ثم التطرق إل ييكو   ولوزيع ل بببببمية قائمة السبببببدفة، مرورا بكيلحية نشبببببر   وكيلحيةإعداد الاسبببببتمارة  

 الدراسة.   وعينةمجتمع  وك االاستبيان 

 منهج البحث: 

مؤشبببببببببببراه قياس التسبببببببببببوي  الرشبببببببببببي  عف  الاداء   إثرأن   ه الدراسبببببببببببة ب د ميداني لطبيقي كو ا لت ف          
المح بببببو   واا فوماهالتسبببببويقي ز مؤسبببببسبببببة اللحاباي ، ل لك اعتمد  عف  اان ج التحفيفي ز  فيو البيا ه،  

باسبببببببببببتةدام البر مج الإح بببببببببببائي لف فوم الاجتماع   او فيفعفي ا من   ل اسبببببببببببتبيان ثم إعداديا   ا الغرض 
SPSS.    

 استبانة الدراسة:

نوو اسبببتمارة الاسبببتبيان الداة الرئيسبببية ال  تم الاعتماد عفي ا ز الدراسبببة لجمع البيا ه واا فوماه من        
نمر موالحي وعمال الشببببببركة حول مشببببببكفة الدراسببببببة. ولكي لكون الاسببببببتمارة   وج اهالواقع، وااتموفة ز أراء 

 ز شكف ا ال فمي من حيث البساطة والوضول وااضمون، فقد تم ل ميم ا عف  ث ثة مراحو:  ومنممةدقيقة  

 مرحلة التصميم الأو . ◼
السبببابقة تم  والدراسببباهالنمري من الجان    وانط قال تبر ي ه اارحفة الخطوة الول ز إعداد الاسبببتمارة،        

راعينا ز إعداد   ولقد ااوضبببببببوعة،   واللحرضبببببببياهمن السبببببببدفة مراعق ز ذلك إشبببببببكالية البحث   صبببببببياغة مجموعة
 السدفة ما يفي:

 است مال لغة سفيمة؛ ➢
 قابفة لفت ويو؛ وغيرصياغة أسدفة بسيطة   ➢
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 باليداف اارجوة من الدراسة اايدانية. وربط ا  ولسفسف الرلي  السدفة  ➢
ب د الانت اء من إعداد السدفة تم عرض ا عف  ب ض السال ة ااةت ق ز إدارة العمال وذلك بغية  ➢

ال    واان جيةال طاء التقنية   وللحاديالسبببدفة،   وصبببياغةمن سببب مة بناء الاسبببتمارة  والت كد التحكية  
 قد  ول دون الوصول إل اليداف اانشودة.

 مرحلة إعادة التصميم: ◼
ب ق الاعتببار اا حمباه ااقبدمبة من قببو السبببببببببببببببالب ة ااةت ببببببببببببببق، تم عرض   وال ب  ب بد ااراج بة  

السبببدفة من قبف ة، حيث   واسبببتي ابالاسبببتبيان عف  مجموعة من موالحي الشبببركة لفت كد من وضبببول  
فيمبا   والت ببببببببببببببميمباهب ض الت بدي ه    واتخباذال ب  ب ق الاعتببار اا حمباه  نكنننبا يب ه اارحفبة  

 يخص السدفة وصياغت ا بطريقة مناسبة وواضحة.
 مرحلة التصميم النهائي: ◼

ويي اارحفبة الن بائيبة اات فقبة بالاسببببببببببببببتمبارة، حيبث تم ال ب  ب ق الاعتببار الت بدي ه واا حمباه ز اارحفبة 
 مست ينق ز ذلك عف :  ولوزي هثم الت مية الن ائي ل ستمارة  ومنالسابقة 

 التسفية ااباشر لفراد ال ينة؛ •
 اا نة. وأصحابالاست انة بب ض الزم ء الكاديميق   •

عن طري  اسبببب جاع الاسببببتماراه فقد ا تفلحت لب ا لا ت ف طرق لوزي  ا حيث تم الح ببببول عف  الإجابة أما  
 من   ل ما يفي:

 الح ول عف  الإجابة بشكو مباشر من ااستجوبق؛ •
 است م الاستماراه من قبو الزم ء ال ين تم الاست انة بهة. •

 الدراسة:هيكل الاستبيان ومجتمع  الفرع الثاني:  

   هيكل الاستبيان: (1

 سؤالا موزعة محورين كما يفي: 48لتضمن استمارة الاستبيان 

، ال مر،  لالجنسفقراه،   أربع عف   واحتوهيوضببببب  البيا ه الشبببببة بببببية عن أفراد المجتمع، الجزء الأول:   •
 يتوقع أن لساعد الباحث عف  للحسير النتائج. وال ااؤيو ال فمي، الخبرة اا نية(،  
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  ( 36يتكون من ل يوض  مؤشراه قياس التسوي  الرشي  ال  تم اعتماديا ز الدراسة، حيثالجزء الثاني:   •
( مؤشببراه لقياس التسببوي  الرشببي ، وكو مؤشببر  توي عف  مجموعة من اللحقراه 09 توي عف لذ فقرة. إ

(  04ل    ( فقراه مت فقة بالحد من ااةزو ه الضبببببببببببرورية، 04تاج ول( فقراه مت فقة الحد من الإن04: ل
(  04( فقراه مت فقبة التقفيبو وقبت الانتمبار، ل 04فقراه مت فقبة بالحبد من الحركباه الغير ضببببببببببببببروريبة و ل
( فقراه مت فقة بالحد من النقو الغير ضبببببروري، ل 04فقراه مت فقة بالحد من اا الجاه الغير ضبببببرورية، ل 

( فقراه مت فقبة بتلح يبو اا باراه الغير مسببببببببببببببت مفبة 04ت فقبة بالحد من ااةرجاه اا يببة، ل ( فقراه م04
 ( فقراه مت فقة  ارساه التحسق ااستمر ز النشطة التسويقية.04والإبداع، ل 

 فقرة.  12من  ويتكون : مت ف  مؤشراه الداء التسويقي  الجزء الثالث •

 مضمون الاستبيان  ح(: يوض01الجدول رقم )

 رقم الفقرات  المؤشر

 ( 04- 01ل الحد من الإنتاج

 ( 08- 05ل الحد من ااةزو ه غير الضرورية
 ( 12- 09ل الحد من الحركاه غير الضرورية

 ( 16- 13ل التقفيو وقت الانتمار
 ( 20- 17ل الحد من اا الجاه غير الضرورية

 ( 24- 21ل الحد من النقو غير الضروري
 ( 28- 25ل ااةرجاه اا يبةالحد من 

 ( 32- 29ل للح يو اا اراه غير ااست مفة والإبداع
 ( 36- 33ل  ارساه التحسق ااستمر ز النشطة التسويقية

 ( 12- 01ل مؤشراه الداء التسويقي

 الطالبالمصدر: من إعداد  
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 متغيات الدراسة:

 (II-03عف  متغيرين لفدراسة وعا ااتغير ااستقو وااتغير التابع، وذلك موض  ز الجدول رقة ل تم الاعتماد

 (: متغيات الدراسة02الجدول رقم )

 

 

 
 

 الطالبالمصدر: من إعداد  
 مجتمع الدراسة: (2
يتموو مجتمع الدراسبببببببة ز لتفت ال مال وااوالحق ال ين ي مفون ز إدارة الشبببببببركة بمةتفت اا بببببببافي و   (1

  الدوائر اادرجة ز ا يكو التنميمي لفمؤسسة.
 عينة الدراسة: (2

  اسببتبانة  44اسببتبيان تم الح ببول عف    50اسببت دف الاسببتبيان عينة عشببوائية من موالحي الشببركة   ل لوزيع 
 كما يو موض  ز الجدول التاخ:  ملحقودة،  4ومفغاة    2وصالحة لفدراسة  

 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان  (:03)جدول رقم 

 النسبة  العدد البيان
 % 100 50 الاستماراه ااوزعةعدد 

 % 88 44 عدد الاستماراه ااس ج ة
 %8 04 عدد الاستماراه االحقودة
 %4 02 عدد الاستماراه اافغاة

 اعتمادا عف  تجميع الاستبيان  الطال  من إعداد    المصدر: 

حيث ي تبببببببببر  يبببببببب ا ااقيبببببببباس مببببببببن ( الخماسي  Likertوقد كانت إجاباه كو فقرة وف  مقياس ليكارهل     
أكوببببر ااقبببباييس شببيوعا بحيببببث يطفبببب  فيببه مببببن اابحببببوث أن  ببببدد درجببة موافقتببببه أو عببببدم موافقتببه عفبببب   يبببباراه 

 الاسم المتغيات 

 مؤشراه قياس التسوي  الرشي  المتغي المستقل

 مؤشراه الداء التسويقي المتغي التابع
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محببببببددة وي ا ااقياس مكون غالبا من خمسة  ياراه متدرجة يشير اابحوث إل ا تيار واحد من ا ويي خمسبببة 
( حيث تم  ديد مجال ااتوسبط الحسبا  من   ل حسباب  2-2كما يو موضب  ز الجدول رقة ل يبببببببببببببببباراه  

اادى ، أي أنه تم وضبببع مقياس لرليبي   ه الرقام لإعطاء الوسبببط الحسبببا  مدلولا باسبببتةدام ااقياس ال ليبي،  
 :وذلك ل ستلحادة من ا فيما ب د عند  فيو النتائج، كما يو موض  ز الجدول الآتي

مقياس ليكارت الخماسي  (: يوضح04الجدول رقم )   

 غي موافق بشدة  غي موافق موافق نوعا ما  موافق موافق بشدة  التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط
 الدرجة

4.2 -5 
3.4 -

4.19 
2.60-3.39 1.80-2.59 1.79-1 

الدراسبببببة سبببببيتة الت امو م  ا لتلحسبببببير  واسبببببتنادا إل ذلك فإن قية ااتوسبببببطاه الحسبببببابية ال  لوصبببببفت إلي ا     
 البيا ه حس  مستوى العية وذلك عف  النحو التاخ:

 يوضح مقياس التحلي :(05الجدول رقم)

 مرللحع                                         متوسط                                               منةلحض 
 2,33-1                                           3,66-2,34      ف كور                         3,67

  ا ااقياس عف  أساس:  حيث تم اعتماد ي

فيكون مسبتوى مرللح ا لوي ني موافقة عالية لفراد   3.67كانت قيمة ااتوسبط الحسبا  لفلحقراه أكبر من    إذا   
وإذا  فيكون ااسبببببتوى متوسبببببطاد،  3.66-2.34ال ينة عف  ال بارة( أما إذا كانت قيمة ااتوسبببببط الحسبببببا  من 

 فيكون ااستوى منةلحض.  2.33أقو من   -1كان ااتوسط الحسا  من
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 المطلب الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 للدراسة.الفرع الأول: المعالجة الإحصائية 

بهدف الوصبببببببببببول إل نتائج م تمدة  ق  أيداف الدراسبببببببببببة وتختبر فرضبببببببببببيا ا، تم للحريغ البيا ه الواردة 
ة البيا ه بغية بالاسبببببببببببتبيان ولبوبها وجدولت ا، ليسببببببببببب و الت امو م  ا بواسبببببببببببطة ج از الكومبيولر، ونت م الج

  SPSSا تبار اوذج الدراسببببببببببببة وفرضببببببببببببيت ا وذلك باسببببببببببببتةدام بر مج الحزم الإح ببببببببببببائية لف فوم الاجتماعية 
 .2007Excelوبر مج    20إصدار

لتحفيو بيا ه الاسبببببببتبيان والح بببببببول عف  أجوبة بغية الت رف عف  مدى موافقة أفراد ال ينة  ا اسبببببببتةدمنا      
   التالية:الدواه والسالي  الإح ائية  

: لتحديد أعية الدراسببة النسبببية لاسببتجاباه أفراد عينة الدراسببة  المعياري والانحرافالمتوسـط الحسـا    ✓
 سة.الدرا وأب اداتجاه محاور  

 لفراد ال ينة. والوايلحية: ذلك لوصت الخ ائص الشة ية المئوية  والنسبالتكرارات  ✓
 (: ا رفة ثباه فقراه الاستبيان.Cronbach’s Alphaم امو أللحا كرونباخ ل  ✓
( :لقياس صدق اللحقراه  Pearson Correlation Coefficientل    معامل ارتباط بيسون ✓

( فبببان الارلبببباط قوي  1ولقيببباس قوة الارلبببباط وال  قبببة بق ااتغيرين: فبببإذا كبببان اا بببامبببو قريببب  من ل 
( فان الارلباط قوي وسبال  ل عكسبي(، وكفما قرب من 1-وموج   لطردي(، وإذا كان قري  من ل

 ( يض ت إل أن ين دم.0ل
  Test one simple –  T م امو ✓
 (: ا رفة مدى الباع البيا ه لفتوزيع الطبي ي.Sample K-S  -1ل   رنوف  -اختبار كولومجروف ✓
 .والتابع يساعد ي ا التحفيو عف  م رفة ال  قة الت ثيرية بق ااتغير ااستقو  : حيثالانحدارتحليل   ✓
عف  متغيراه  والوايلحيةا رفة مدى تأثير ااتغيراه الشبببببببببة بببببببببية ANOVA الا تبار الإح بببببببببائي ✓

 الدراسة.
 .الاستبيانالفرع الثاني: صدفي وثبات 

( أعضبببببببببباء ز ييدة  03عف  مجموعة من المحكمق تأللحت من ل الاسببببببببببتبيان عرض :  الاســــــــتبيانتحكيم  .1
، والت كد من صببببببببببببدق وم ئمة فقراه الاسببببببببببببتبيان لتحقي   الاسببببببببببببتبيان التدريسببببببببببببية، ل   بم حما ة ز بناء  



 بغرداية  ALFAPIPEالدراسة الميدانية بمؤسسة صناعة الأنابيب                         :ثانيالفصل ال

58 

اليداف البحوية ااتو اة من الدراسبببببة، حيث تم إجراء ما يفزم من ح ف ول ديو، وب لك  رج الاسبببببتبيان ز 
 صورله الن ائية.

ــتبيانقياس ثبات  .2 نلحس النتيجة لو تم إعادة    الاسبببببتبانةيق بببببد بوباه الاسبببببتبيان أن ل طي ي ه    :الاســ
 كرو نبببباخلوزيع الاسببببببببببببببتبيبببان أكور من مرة  بببت نلحس المروف والشببببببببببببببروط، ويكون من   ل م بببامبببو أللحبببا  

، وقد قدر الاسببببببتبانة(. ال ي ي د من أف ببببببو ااقاييس لفدلالة عف  ثباه وصببببببدق Cronbach Alphaل
ثابتة،   الاسبتبانة(ي ا يدل عف  أن أسبدفة %90ل  0.899( حيث قيمته  SPSSي ا ااقياس بواسبطة بر مج ل

 والجدول التاخ يوض  ا تبار الوباه وال دق لمحاور الدراسة.
ل محور من محاور الدراســـــــــــة مع المعـدل الكلي لجميع فقرات  معـاملات الثبـات لمعـدل ك ـ(:  06جدول رقم )

 الاستبيان.

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور

 0.936 04 الحد من الإنتاج

 0.957 04 الحد من المخزونات غي الضرورية
 0.965 04 الحد من الحركات غي الضرورية

 0.966 04 التقليل وقت الانتظار 

المعالجات غي الضروريةالحد من    04 0.952 

 0.963 04 الحد من النقل غي الضروري 

 0.980 04 الحد من المخرجات المعيبة 

 0.972 04 تفعيل المهارات غي المستعملة والابداع 

 0.971 04 ممارسات التحسين المستمر في الانشطة التسويقية 

 0.987 12 مؤشرات الاداء التسويقي 

 0.993 48 الفقرات جميع  

 SPSS20عف  نتائج بر مج  اعتمادا    الطال  من إعداد    المصدر: 
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لراوحبت    ( كمبا0.993م بامبو الوبباه ال بام ل سببببببببببببببتبيبان عبال حيبث بفغ ل(  06)من   ل الجبدول رقة       
من الحبببد الد  ااقبول ا بببامبببو    أكبر( حيبببث كبببانبببت  0.987إل 0.936لم بببام ه الوبببباه لفمحببباور بق  

%( ويبب ا يببدل أن الاسببببببببببببببتبيببان بجميع محبباوره يتمتع بببدرجببة من الوببباه يمكن الاعتمبباد عفي ببا ز 75الوببباه ل
 .التطبي  اايداني لفدراسة

ــافي الــداخلي لفقرات الاســـــــــــتبيــان  -03 ويكون ذلببك من   ل م ببامببو ارلببباط    قيــاس صــــــــــــدفي الاتســــــــــ
، وذلك بحسببببباب م ام ه الارلباط بق م بببببادر  (Pearson Corrélation Coefficient)بيرسبببببون 

الحد من الإنتاج، الحد من ااةزو ه غير الضببرورية، الحد المحور الول اات ف  مؤشببراه قياس التسببوي  الرشببي  ل
نقبو غير  من الحركباه غير الضببببببببببببببروريبة، التقفيبو وقبت الانتمبار، الحبد من اا بالجباه غير الضببببببببببببببروريبة، الحبد من ال

الضبببروري، الحد من ااةرجاه اا يبة، للح يو اا اراه غير ااسبببت مفة والإبداع،  ارسببباه التحسبببق ااسبببتمر ز 
 وم ام ه الارلباط بق ااتغيرين التابع وااستقو. النشطة التسويقية(

 التسويق الرشيق بين لكل مؤشر من مؤشرات قياس  الارتباط معاملات يبين   :(07رقم ) الجدول
معامل  عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان المحور  

 الارتباط 
 مستوى الدلالة 

 0.000 **0.961 الحد من الإنتاج 

 0.000 **0.955 الحد من المخزونات غي الضرورية

 0.000 **0.858 الحد من الحركات غي الضرورية

 0.00 **0.936 التقليل وقت الانتظار

 0.000 **0.846 الحد من المعالجات غي الضرورية

 0.000 **0.926 الحد من النقل غي الضروري

 0.000 **0.979 الحد من المخرجات المعيبة

 0.000 **0.984 تفعيل المهارات غي المستعملة والإبداع

 0.000 **0.948 ممارسات التحسين المستمر في الأنشطة التسويقية
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 0.05الارلباط دال إح ائيا عند مستوى   **       
 SPSS20 نتائجاعتمادا عف     الطال  من إعداد    المصدر: 

بق  متوسبببببببببببطةذاه دلالة إح بببببببببببائية يامة موجبة و  ارلباطيةأع ه وجود ع قة    ل الجدولن ح  من      
مؤشبراه قياس التسبوي  الرشبي  ومؤشبراه الداء التسبويقي، حيث ا ره قوة ال  قة ز م امو الارلباط ال ي 

(.و بالتاخ فإن 0,05( ويي أقو من مسبتوى اا نوية ل0,000لالمحسبوبة  ( عند مسبتوى الدلالة  0.989بفغ ل
ؤشبببببراه قياس التسبببببوي  الرشبببببي  ومؤشبببببراه  مي ه النتائج لؤكد عف  وجود ع قة ارلباط ذاه دلالة م نوية بق  

  ي.الاداء التسويق

بدرجة واا دل الكفي للحقراه الاسببببببببببببببتبيان كان  مؤشـــــــــــر الحد من الإنتاج،  حيث أن م امو الارلباط بق       
 ويي درجة مرللح ة.  (0.961ل

واا دل الكفي للحقراه الاسبببتبيان  مؤشــر الحد من المخزونات غي الضــروريةكما أن م امو الارلباط بق      
 ويي درجة أيضا مرللح ة.  (0.955كان بدرجة ل

ــروريةأما م امو الارلباط بق        ــر الحد من الحركات غي الضـــ واا دل الكفي للحقراه الاسبببببببتبيان كان   مؤشـــ
 ويي أيضا درجة مرللح ة.  (0.858بدرجة ل

ــر التقليل وقت الانتأما م امو الارلباط بق         واا دل الكفي للحقراه الاسببببببببببببتبيان كان بدرجة ظار، مؤشـــــــ
 ويي أيضا درجة مرللح ة.(  0.936ل

ــرورية،   بق مؤشبببببرأما م امو الارلباط      واا دل الكفي للحقراه الاسبببببتبيان كان  الحد من المعالجات غي الضــ
 أيضا درجة مرللح ة. ويي  (0.846لبدرجة 

واا دل الكفي للحقراه الاسببببببتبيان كان بدرجة الحد من النقل غي الضـــــروري،   بق مؤشببببببرأما م امو الارلباط 
 ويي أيضا درجة مرللح ة.(  0.926ل

واا بدل الكفي للحقراه الاسببببببببببببببتبيبان كبان ببدرجبة  الحـد من المخرجـات المعيبـة،    بق مؤشببببببببببببببرأمبا م بامبو الارلبباط  
 ويي أيضا درجة مرللح ة.(  0.979ل

 0.000 **0.960 مؤشرات قياس التسويق الرشيق  المحور الأول
 0.000 **0.922 مؤشرات الأداء التسويقي المحور الثاني

 0.000 **0.989 معامل الارتباط بين المحورين  محورين 
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الكفي للحقراه الاسبتبيان  والإبداع، والمعدلتفعيل المهارات غي المسـتعملة   بق مؤشبرأما م امو الارلباط     
 ويي أيضا درجة مرللح ة.(  0.984لكان بدرجة 

واا دل الكفي ممارســــات التحســــين المســــتمر في الأنشــــطة التســــويقية   بق مؤشببببببرأما م امو الارلباط        
 ويي أيضا درجة مرللح ة.(  0.948لللحقراه الاستبيان كان بدرجة 

أما م امو الارلباط بق المحور الواني "مؤشبببراه الداء التسبببويقي " واا دل الكفي للحقراه الاسبببتبيان كان بدرجة   
 دراسة. ا يكس  الاستبيان م داقية كبيرة لتحقي  ما لتطفبه الويي أيضا درجة مرللح ة   0.987

ا رفبببة يبببو لتبع البيبببا ه التوزيع الطبي ي أم لا ويو   سمرنوف  -: تم إجراء ا تببببار كولمجروف*توزيع البيـــانات
ا تبار ضببببببببببروري ز حالة ا تبار اللحرضببببببببببياه لن م مة الا تباراه اا فمية لشبببببببببب ط أن يكون لوزيع البيا ه  

 حيث قمنا بتحديد اللحرضية ال لحرية والبديفة كما يفي: طبي يا،

 : البيا ه لتبع التوزيع الطبي يH0اللحرضية ال لحرية 

 : البيا ه لا لتبع التوزيع الطبي يH1لحرضية البديفة  ال

 التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور (: يبين08رقم ) الجدول
 قيمة مستوى الدلالة  Zقيمة   عدد الفقرات  عنـــــــــــــــوان المحور الجزء
 0.008 1.666 36 مؤشرات قياس التسويق الرشيق  الأول

 0.000 2.269 12 التسويقيمؤشرات الأداء   الثاني

 0.324 0.625 48 جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الفقــــــــــــــــــــــــــرات 
 SPSS 20اعتمادا لرجاه الطال   من اعداد  المصدر:  

 التحليل واتخاذ القرار الإحصائي:-

، وأن مسببببببببببتوى  (1.666لفمحور الول لسبببببببببباوي ل Z( يتضبببببببببب  أن قيمة  9-2من   ل الجدول رقة ل     
 Zيتضبببببببب  أن قيمة    (، كما0.05الدلالة لأي أ ا دالة إح ببببببببائيا عند مسببببببببتوى  (  0.008يسبببببببباوي لالدلالة  

( أي أ ا دالة إح بائيا عند مسبتوى  0.000، وأن مسبتوى الدلالة يسباوي ل(2.269لسباوي للفمحور الواني 
، حيث يتجه  فيفنا سو H1ونرفض اللحرضبية البديفة   H0وبناءد عفيه نقبو اللحرضبية ال بلحرية (  0.05الدلالة ل

 الطرق اا فمية.
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 *  Square‐Chiاختبار للاستقلالية:  

مدى اسببببببببتق لية ااتغيراه  لا رفةل سببببببببتق لية   Square-Chi ز ي ه الحالة  ري ا تبار مربع كاي     
رافية( يو ينا  غعن ب ضببببب ا الب ض( وز دراسبببببتنا ينا ااتغيرين من متغيراه الدراسبببببة الوصبببببلحية لال وامو الديمو 

 ع قة بق جنس وااستوى الت فيمي.

 الت فيمي لا ي تمد عف  الجنس لمتغيرا الجنس ومستوى الت فية مستق ن(.  ااستوى :H0 الفرضية الصفرية

 الت فيمي ي تمد عف  النوع للوجد ع قة بق ااستوى الت فيمي والجنس(  ااستوى :HA الفرضية البديلة

 للعناصر الديموغرافيةCrosstabulation (: يبين09رقم ) الجدول
 Crosstabulation علمي مؤهل * الجنس

 Total عفمي مؤيو 
 تــــــــــــقــــــــــــل
 سامي

 دراســــــــات ماستر ليسانس
 عليا

 الجنس

 ذكر
Count 7 15 12 4 38 
Expected 
Count 6,0 13,0 10,4 8,6 38,0 

 انثن
Count 0 0 0 6 6 
Expected 
Count 1,0 2,0 1,6 1,4 6,0 

Total 
Count 7 15 12 10 44 
Expected 
Count 

7,0 15,0 12,0 10,0 44,0 

 SPSS20اعتمادا عف  بر مج الطال   من اعداد    المصدر: 

إ ث   0؛6.0ذكور والقيمة ااتوق ة  7للمنوي   7من ا  44الجدول أع ه يوضبببببببببب  عدد البيا ه ااد فة       
  12و(  2.0إ ث والقيمة ااتوق ة  0  ؛13ذكور والقيمة ااتوق ة   15ليسببببببببانس ل  15( و1.0والقيمة ااتوق ة 

ذكور   4لدراسببببببببببببباه عفيا  10و(  1.6ا ث والقيمة ااتوق ة   0  ؛10.4ذكور والقيمة ااتوق ة   12ل  ماســــــــــتر
 (.1.4ا ث والقيمة ااتوق ة   6، و8.6والقيمة ااتوق ة 
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 Chi-Square Testsاختبار  (: يبين10رقم ) الجدول
Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-
Square 

1,271a 3 ,530 

Likelihood Ratio 1,258 3 ,533 
Linear-by-Linear 
Association 

,128 1 ,721 

N of Valid Cases 44   
a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 2,00. 

 0.530وأقو قيمة استوى الدلالة   2بدرجة حرية   1.271يبق الجدول أع ه قيمة مربع كاي ولساوي      

 قبول ورفض الفرضيات: 
 α =  0.005ويي أكبر من قيمة   0.530من الجدول أع ه يتضب  أن أقو قيمة اسبتوى الدلالة يي:      

الت فية لا ي تمد عف  الجنس( ورفض اللحرضببية البديفة ال  لنص   لمسببتوىوبالتاخ لجقبو اللحرضببية ال ببلحرية أي أن  
 عف  ان ااستوى الت فيمي ي تمد عف  الجنس.

 
 توزيع أفراد العينة تبعا للجنس:  -النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسةعرض وتحليل    الفرع الثاني:

 توزيع عينة دراسة حسب الجنس  (:11)رقم جدول 
 
 
 

 
 

 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  
    

 النسبة التكرار الجنس
 58.5% 38 ذكر
 9.2% 06 أنثن

 100% 44 المجموع
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 توزيع عينة دراسة حسب الجنس  (:08الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  

 التعليق:

ن مجموع  م 58.5بنسبببببببببببببة %ن ح  أن أغف  أفراد ال ينة ية ذكور    من   ل الجدول والشببببببببببببكو أع ه     
وي ا يلحسر طبي ة ال مو ز ااؤسساه ال مومية حيث   9.2%ااستجوبق بينما بفغت نسبة الإ ث ز ال ينة  

 ي يتطف  لواجد لطبي ة ال مو بااؤسببسببة الكما أنه ي ود    ب  اسببتقطاب ال كور لشببغو ي ا النوع من ال مو.
ن ح  ان ينبا  نقص ز لوايت ال ن ببببببببببببببر النسببببببببببببببوي ونكينبه من  مبو    ، وبالتباخالإ ثالب كور أكور من  

 .ااسؤولية بااؤسسة محو الدراسة

 ويي كما يوضح ا الجدول التاخ:لمنيا: توزيع أفراد العينة تبعا للعمر: 
 توزيع عينة دراسة حسب العمر  (:12)رقم جدول 

 النسبة التكرار الفئة
 13.8% 9 سنة 30أقو من 

 23.1% 15 سنة39إل   30من 
 18.5% 12 سنة 50إل   40من 

 12.3% 8 سنة 50أكور من 
 %100 44 المجموع

 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  
 

توزيع عينة الدراسة 

نسبة الذكور

نسبة الإناث
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 توزيع عينة دراسة حسب العمر  (:09الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  
 التحليل الاحصائي:

ويي 23.1 %بنسببة  سبنة  كانت  39إل   30أع ه ن ح  أن اللحدة ال مرية ]من   والشبكومن   ل الجدول      
من مجموع ااسببتجوبق، تم لفي ا    18.5%سببنة  بنسبببة  50إل  40اللحدة ذاه أكبر نسبببة ولفي ا اللحدة ال مرية ]من  

، 12.3%سببببنة  فكانت بنسبببببة  51أما اللحدة ال مرية ]أكور من   ،13.8%سببببنة  بنسبببببة30اللحدة ال مرية ]أقو من  
سببببببببة الرجال كانت عالية وي ا راجع ال متطفباه ي ه ويلحسبببببببر ي ا التوزيع بق فداه ال مرية لفراد ال ينة عف  أن ن

 اا نة.

 ويي كما يوضح ا الجدول التاخ:توزيع أفراد العينة تبعا للمؤهل العلمي:  لملثا:
 توزيع عينة دراسة حسب المؤهل العلمي  (:13رقم )جدول 

 
 
 
 
 

 
 

 SPSS  20من اعداد الطالب اعتمادا مخرجاتالمصدر:  

 النسبة  التكرار البيان
 10.8% 07 تقل سامي

 23.1% 15 ليسانس
 18.5% 12 ماستر

 15.4% 10 دراسات عليا
 %100 44 المجموع

30اقل من  40الى 30من  50إلى 40من  50أكثر من 
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 توزيع عينة دراسة حسب المؤهل العلمي  (:10الشكل رقم )

 
 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  

 التحليل الاحصائي:
ن ح  من   ل الجدول والشبببببببكو أع ه أن أغفبية أفراد عينة الدراسبببببببة لدي ة مؤيو عفمي ليسبببببببانس، إذ أن  

ز الحق لراوحت نسببببببة    %18.5  من ال ينة من حمفة شببببب ادة جام ية، لفي ا الدرجة ماسببببب  بنسببببببة  23.1%
وي ه نتائج   10.8%ال ينة الا يرة من حمفة شببب ادة لقني سبببامي بنسببببة     عفيا، امادراسببباه  لدى  15.4%

لدل عف  أن الغالبية ال ممة من عينة الدراسبببة يتمت ون بمسبببتوى من الت ييو ال فمي عف  الإجابة عف  السبببدفة 
 الخاصة بالدراسة.
 (: توزيع عينة دراسة حسب سنوات الخبرة14رقم)جدول 

 النسبة التكرار الفئة
 10.8% 7 أقو من سنة
 13.8% 9 سنواه 5من سنة إل  

 20% 13 سنواه  10إل  5من 
 23.1% 15 سنواه 10أكور من 
 %100 44 المجموع

 
 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  

تقني سامي ليسانس ماستر  دراسات عليا 



 بغرداية  ALFAPIPEالدراسة الميدانية بمؤسسة صناعة الأنابيب                         :ثانيالفصل ال

67 

 توزيع عينة دراسة حسب سنوات الخبرة  (:11الشكل رقم )

 
 SPSS 20من اعداد الطال  اعتمادا لرجاه المصدر:  

 التحليل الاحصائي:
سنواه   10من  أكورن ح  من   ل الجدول والشكو أع ه أن أغفبية أفراد عينة الدراسة لدي ة  برة م نية  

من حمفة شبببببب ادة 20%سببببببنواه بنسبببببببة   10ال  5من ال ينة ز الرلبة الوانية  د الخيرة من   %23.1بنسبببببببة  
فدة اقو    لدى %10.8سنواه ز الحق لراوحت نسبة   5ز فدة سنة ال %13.8  جام ية، لفي ا الخبرة بنسبة

نتائج لدل عف  أن الغالبية ال ممة من عينة الدراسبببة يتمت ون بخبرة م نية لكتسبببي مجال عمف ة   سبببنة، وي همن 
 وي ا ما سيساعد  عف  الإجابة عف  السدفة الخاصة بالدراسة.

 الفرع الثالث: تحليل محاور الدراسة  
 أولا: عرض استجابات الأفراد حول متغيات الدراسة  

 يوضح التكرار والتكرار النسبي لفقرات المحور الاول  (:15جدول رقم )
 
 

 المحور الأول: مؤشرات قياس التسويق الرشيق 
 

 
 

اتفق 
 بشدة

اتفق  اتفق
الى حد 

 ما

لا اتفق  لا اتفق
 بشدة

 3 1 5 15 20 التكرار 1

أقل من سنة سنوات5من سنة إلى  سنوات10إلى 5من  سنوات10أكثر من 
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لسبببببببببببببتةدم الشبببببببببببببركة  رائط لدف   
 ال مو لفنشاطاه التسويقية

 4.6 1.5 7.7 23.1 30.8 %النسبة

مبراجب بببببببة   2 عبفب   الشببببببببببببببركبببببببة  لب بمبببببببو 
النشبببببببببببببباطباه التسببببببببببببببويقيبة من قببو  

 .ااتة  ق دورا

 0 0 0 4 40 التكرار

 0 0 0 6.2 61.5 %النسبة

لتبنى الشببركة اسبب اليجية الرشبباقة ز  3
 التوزيع والتسوق.

 1 0 2 10 31 التكرار

 1.5 0 3.1 15.4 47.7 %النسبة

اللحببائض ي ببد التةفص من الانتبباج   4
لتحق   الشببببببببببببببركببببببة  أولوره  أحببببببد 

 الرشاقة التسويقية.

 4 0 8 2 30 التكرار

 6.2 0 12.3 3.1 46.2 %النسبة

لسبببببب   الشببببببركة لتنلحي  اسبببببب اليجية   5
 ال لحري  ااةزون 

 5 0 8 16 15 التكرار

 7.7 0 12.3 24.6 23.1 %النسبة

 تلح  الشبببببببببببببركة بالحدود الدنيا من  6
 لزو ه المان 

 2 0 3 16 23 التكرار

 3.1 0 4.6 24.6 35.4 %النسبة

الشببببببببببببببركببببة لقنيبببباه عفميببببة  7 ل تمببببد 
ااةزون لببدعة   م روفببة لفت ببامببو مع 

ز  لوج اه الشببببركة لتكون رشببببيقة
 مجال التسوي .

 0 0 2 4 38 التكرار

 0 0 3.1 6.2 58.5 %النسبة

لتبنى الشبببببببببببببركة لقنياه وأسبببببببببببببالي   8
ل بامف با  حبديوبة صببببببببببببببديقبة لفبيدبة ز  

 مع لزو  ا ااتنوعة.

 2 0 11 10 21 التكرار

 3.1 0 16.9 15.4 32.3 %النسبة

 0 0 7 12 25 التكرار 9
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ل تمد الشبببببببركة نمام مناولة يسببببببب ة  
ز ضببببببمان لدف  ااواد بق محطاه  

 ال مو التسويقية.

 0 0 10.8 18.5 38.5 %النسبة

لطب  الشبببببببببببركة مسببببببببببباراه التج يز   10
 ااوف  ز شبكاه التوزيع.

 2 0 2 2 38 التكرار

 3.1 0 3.1 3.1 58.5 %النسبة

لتبنى الشببركة نتائج دراسبباه الوقت  11
يت ف  بالنشببببببببببببببطبببببة   فيمبببببا  والحركبببببة 

 التسويقية.

 1 0 4 10 29 التكرار

 1.5 0 6.2 15.4 44.6 %النسبة

لسببببببببب   الشبببببببببركة لت مق انسبببببببببياب   12
ااادية للأنشببببببببببببببطة  متطفباه ال مو 

 .التسويقية اقو وقت وج د 

 1 0 3 5 35 التكرار

 1.5 0 4.6 7.7 53.8 %النسبة

التسببببفية    يجيةسبببب الإل تمد الشببببركة   13
 ز الوقت المحدد.

 0 0 4 8 32 التكرار

 0 0 6.2 12.3 49.2 %النسبة

لتبنى الشبببببببركة منمومة الشبببببببراكة مع   14
 .وااستلحيدينااوردين والمج زين  

 0 0 1 7 36 التكرار

 0 0 1.5 10.8 55.4 %النسبة

لسببببببببتةدم الشببببببببركة مزيا لسببببببببويقيا  15
رشببببببببببيقا قادرا عف  اي ببببببببببال اانتوج 

 لفزبون اقو وقت  كن

 0 0 3 1 40 التكرار

 %النسبة
 

61.5 1.5 4.6 0 0 

ل تمبببد الشببببببببببببببركبببة نمبببام اا فومببباه   16
التواصبببببببببو مع   التسبببببببببويقية من اجو
 .ااوردين وااستلحيدين

 0 0 4 2 38 التكرار

 0 0 6.2 3.1 58.5 %النسبة

 لسببب   الشبببركة لاسبببتب اد ال مفياه 17
 التسويقية غير الضرورية

 0 0 0 16 28 التكرار

 0 0 0 24.6 43.1 %النسبة
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لتبنى الشببببببببببببببركبة نمبام لبدف  ال مفيبة  18
ال ي يسبببببببب ة بانسببببببببيابية ال مفياه 

 .التسويقية

 0 0 3 8 33 التكرار

 0 0 4.6 12.3 50.8 %النسبة

يتة اسببببببببتب اد ال مفياه التسببببببببويقية  19
 كافة ال  لا لضيت قيمة الزبون.

 0 0 2 8 34 التكرار

 0 0 3.1 12.3 52.3 %النسبة

 رص الشببببببببببببببركبببة عف  اسببببببببببببببتب ببباد   20
النشببببببببببببببطبة ال  لا لضببببببببببببببيت قيمبة  

 سوقية  ا.

 0 1 8 17 18 التكرار

 0 1.5 12.3 26.2 27.7 %النسبة

لالنقبببببببو  21 الامبببببببداد  منمومبببببببة  نتببببببباز 
الشببببببببببببببركببببببة   نتفك ببببببا  ال   والتوزيع( 

 بالكلحاءة واارونة.

 0 0 5 12 27 التكرار

 0 0 7.7 18.5 41.5 %النسبة

لتميز شببببببكاه التوزيع والامداد ز  22
 الشركة بالانتشار الجغراز الواسع.

 0 0 2 4 38 التكرار

 0 0 3.1 6.2 58.5 %النسبة

لسبببببببببببب   الشببببببببببببركة لتحسببببببببببببق اداء   23
 منمومة النقو والامداد باستمرار.

 0 0 4 9 31 التكرار

 0 0 6.2 13.8 47.7 %النسبة

ااببببواد   24 بببببنببببقبببببببو  الشببببببببببببببببببركبببببببة  لببببقببببوم 
والتسبببب ي ه الإنتاجية من الشببببركة  
والي ا احدث التقنياه والوسبببببائط 

 .الحديوة

 0 0 2 5 37 التكرار

 0 0 3.1 7.7 56.9 %النسبة

ل تمد الشركة نمام الآيزو ز جودة   25
 منتجا ا ااقدمة لفزبائن.

 0 0 3 5 36 التكرار

 0 0 4.6 7.7 55.4 %النسبة

 0 0 1 6 37 التكرار 26
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لسبببببببببببببب   الشببببببببببببببركببببة ال ان لكون 
لفزبائن قيباسببببببببببببببيبة    منتجبا با ااقبدمبة

 وضمن اا ايير ال ااية.

 0 0 1.5 9.2 56.9 %النسبة

لتبنى الشببببركة مزيا لسببببويقيا يسبببب ة   27
 ز تخلحيض نس  الانتاج اا ي .

 0 0 3 6 35 التكرار

 0 0 4.6 9.2 53.8 %النسبة

تخضع منتجاه الشركة ال التقييس   28
النوعية ضبببببببمن التقنياه    والسبببببببيطرة

 ااتقدمة عاايا.

 0 0 1 5 38 التكرار

 0 0 1.5 7.7 58.5 %النسبة

 لحيز اسبببببببببببببب اليجية  لتبنى الشببببببببببببببركة   29
 .م فنة لتحلحيز ال امفق اابدعق

 2 3 4 15 20 التكرار

 3.1 4.6 6.2 23.1 30.8 %النسبة

لتبنى الشببببببببببركة سببببببببببياسببببببببببة دراسببببببببببة  30
ااق حبباه والفكببار كببافببة ااقببدمببة  

 من قبو ال امفق.

 3 3 2 13 23 التكرار

 4.6 4.6 3.1 20 35.4 %النسبة

لوات الشببببببببببببببركببة قببدراه ال ببامفق   31
الإبداعية ز لطوير ول بمية مزي ا  

 التسويقي.

 0 3 7 13 21 التكرار

 0 4.6 10.8 20 32.3 %النسبة

لنلح  الشبببببركة برامج لدري  وتأييو   32
 .ال امفق لتطوير م اراهمكولحة 

 0 0 2 10 32 التكرار

 0 0 3.1 15.4 49.2 %النسبة

الشببببببركة من جية و طط  لتبنى إدارة  33
واضحة لإدارة التغيير ز النشاطاه 
القيمة ااضبببافة وعف  وجه التحديد 

 النشاطاه التسويقية

 0 0 1 12 31 التكرار

 0 0 1.5 18.5 47.7 %النسبة

 0 0 2 8 34 التكرار 34
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لسبتمع إدارة الشبركة ب ناية  
لصببببببواه الزبائن الحاليق واارلقبق  

 كافة.

 0 0 3.1 12.3 52.3 %النسبة

لتبنى إدارة الشببببببببببركة اسبببببببببب اليجياه   35
إدارة   ز  والت بببببباوني  اللحرقي  ال مببببببو 
ااسببببببببببببببتبمبر   البتبحسببببببببببببببق  عبمبفبيببببببباه 

 للأنشطة التسويقية

 1 1 4 10 28 التكرار

 1.5 1.5 6.2 15.4 43.1 %النسبة

لببكببنببولببوجببيبببببببا   36 الشببببببببببببببببركبببببببة  لببواببت 
اا فومبببباه ز  سببببببببببببببق عمفيبببباه 

المجالاه كافة لاانتج،  التسبببببببوي  ز 
 التوزيع، ال ويج، التس ير(

 0 1 2 10 31 التكرار

 0 1.5 3.1 15.4 47.7 %النسبة

 spss .20وبر مج  الاستبانة إجاباه عف  اعتماداالطال    إعداد :المصدر
 التحليل واتخاذ القرار:

نسببببة من درجة اللح  بشبببدة   أكبر  بببفت عف   2أع ه لوضببب  ن ح  أن اللحقرة رقة  من   ل الجدول     
  %24.6نسبببببببة من درجة اللح  بنسبببببببة    أكبر  ببببببفت عف   5، واللحقرة رقة  16وبتكرار  %61.5قدره ب 

وبتكرار    %12.3  ببببببببببنسبة من درجة اللح  إل حد ما قدره ب  أكبر  فت عف   20، اللحقرة رقة 24  وبتكرار
، أما اللحقرة رقة 3وبتكرار   %4.6 ببببببببببببببببب اللح  قدرهنسببة من درجة لا   أكبر  بفت عف    29رقة    ، واللحقرة8

 .1وبتكرار  % 1.5نسبة من درجة لا اللح  بشدة قدره ب   أكبر  فت عف   35
 ( : التكرار والتكرار النسبي لفرات المحور الثاني16جدول رقم )

 
 

 المحور الأول: مؤشرات الاداء التسويقي
 
 
 

اتـــــــفـــــــق 
 بشدة

اتـــــــفـــــــق  اتفق 
الى حــد 

 ما

اتفق  لا اتفق  لا 
 بشدة
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نكنت الشبببببببببببببركة ز السبببببببببببببنواه الخمس  1
ال يرة من  سق أدائ ا الكفي ز مجال 

 الربحية.

 0 0 3 3 38 التكرار

 0 0 4.6 4.6 58.5 %النسبة
حققت الشببببببركاه ز السببببببنواه الخمس  2

 والتنافسي. ال يرة  سنا ز مركزيا اااخ  
 0 1 1 5 37 التكرار

 0 1.5 1.5 7.7 56.9 %النسبة

ينبا  او واضبببببببببببببب  لفمبي باه السببببببببببببببنويبة   3
 لفشركة ز السنواه الخمس ال يرة.

 1 0 2 6 35 التكرار

 1.5 0 3.1 9.2 53.8 %النسبة

حققت الشبركة  سبنا م ما ز مؤشبراه  4
الإنتبباجيببة الكفيببة ز السببببببببببببببنواه الخمس 

 ال يرة.

 0 0 1 7 36 التكرار

 0 0 1.5 10.8 55.4 %النسبة

ل تمد الشببببببركة منمومة سبببببب مة لضببببببمان   5
 الس مة اا نية لف امفق.

 0 1 2 10 31 التكرار

 0 1.5 3.1 15.4 47.7 %النسبة

لنلحبب  الشببببببببببببببركببة برامج صببببببببببببببحيببة مكولحببة  6
لا تبار صحة ال امفق ومتاب ة مسبباه 

 ال ناعية بدقةالحوادث  

 0 0 3 6 35 التكرار

 0 0 4.6 9.2 53.8 %النسبة

لتبنى الشبركة أنممة رقابة متطورة لفتحق    7
وااببةببرجببببببباه  اابببببببد بب ه  مببن  ببطببورة 

 وعمفياه الإنتاج واا الجة.

 0 2 2 9 30 التكرار

 0 3.1 4.6 13.8 46.2 %النسبة

لسببببب ة الشبببببركة ز دعة النشببببباطاه كافة  8
والاسببببببببببتوماراه ذاه الطابع الاجتماعي  

 واانلح ة ال امة لفمجتمع.

 0 3 5 8 28 التكرار

 0 4.6 7.7 12.3 43.1 %النسبة

 1 2 4 8 29 التكرار 9
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نارس الشبببببببببركة النشببببببببباطاه الاسبببببببببتباقية  
لفحلحباظ عف  التنوع البيدي والاحيبائي ز 

 البيدة المحيطة اماكن عمف ا.

 1.5 3.1 6.2 12.3 44.6 %النسبة

لتبنى الشبببببببركة  ططا وبرامج عمو موثقة   10
لحمبايبة البيدبة والمحبافمبة عفي با من التفوث 
بسبببببب  أنشبببببطة الشبببببركة ز مجال الإنتاج 

 والتوزيع 

 1 1 2 8 32 التكرار

 1.5 1.5 3.1 12.3 49.2 %النسبة

ل مو إدارة الشبببركة وال امفون عف  لقفيو   11
 واللحاقد لفلحاه الإنتاج 

 0 0 4 5 35 التكرار

 0 0 6.2 7.7 53.8 %النسبة

لبحث الشببببببببركة باسببببببببتمرار عن م ببببببببادر   12
 الطاقة البديفة وال ديقة لفبيدة.

 3 1 2 10 28 التكرار

 4.6 1.5 3.1 15.4 43.1 %النسبة

 spss.  20 وبر مج الاستبانة إجاباه عف  اعتماداالطال    إعداد :المصدر
 واتخاذ القرار الإحصائي:التحليل  

نسبببة من درجة اللح  بشببدة   أكبر  ببفت عف    1لوضبب  ن ح  أن اللحقرة رقة  أع هالجدول  من   ل        
  %43.1نسبببة من درجة اللح  بنسبببة    أكبر  ببفت عف    12، واللحقرة رقة  38وبتكرار  %58.5قدره ب 
وبتكرار   %4.6  ببببببببفت عف  اكبر نسبببببببببة من درجة اللح  ال حد ما قدره ب   6، واللحقرة رقة 28وبتكرار  

 10، أما اللحقرة رقة 2وبتكرار  %3.1  بببببب  اللح  قدره  فت عف  اكبر نسبة من درجة لا  4، واللحقرة رقة  3
 .2وبتكرار   %3.1  ب  فت عف  اكبر نسبة من درجة لا اللح  بشدة قدره ب

 الفرع الرابع: أوساط الحسابية وانحراف المعياري لمحاور الدراسة

 التوتر الوظيفينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول مصادر  أولا:
التولر الوايلحي من   ل إجاباه أفراد ال ينة بااؤسبسبة محو الدراسبة، فقد تم لضبمق   إثرق بد الت رف عف     

الحد من الانتاج، الحد من ااةزو ه غير الضببببببببرورية، الحد من مؤشببببببببراه ل 9  بببببببببببببببببببببببي ا ااتغير كما ذكر  ننلحا ب
من النقو غير الضبروري،   الحركاه غير الضبرورية، التقفيو وقت الانتمار، الحد من اا الجاه غير الضبرورية، الحد 

الحد من ااةرجاه اا يبة، للح يو اا اراه غير ااسببببت مفة والابداع،  ارسبببباه التحسببببق ااسببببتمر ز الانشببببطة 
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تم الاسببببت انة بااتوسببببطاه الحسببببابية والاسرافاه اا يارية لبيان العية النسبببببية لف باراه من وج ة   التسببببويقية(.
 ودرجة موافقت ة عفي ا، كما يو موض  بالجدول التاخ:ال امفق ز مؤسسة اللحاباي   

 يوضح تصورات المستجوبين لمحور مؤشرات قياس التسويق الرشيق مرتبة حسب الأهمية   (17)الجدول رقم  
ــط   المصدر ــتـــــــوســـــــــــــــ المـــــ

 الحسا 
ــة  الانحراف المعياري درجــــــــــــــــــــ

 الموافقة
 مرتفع 0,83400 4,4545 الحد من الانتاج

 مرللحع  0,89240 4,2614 المخزونات غي الضروريةالحد من  
 مرللحع  0,77408 4,5625 الحد من الحركات غي الضرورية

 مرللحع  0,52261 4,7614 التقليل وقت الانتظار

 مرتفع 0,55996 4,5568 الحد من المعالجات غي الضرورية

  0,54816 4,6818 الحد من النقل غي الضروري

 مرتفع 0,48999 4,7841 المخرجات المعيبةالحد من  

 مرتفع 0,92889 4,2727 تفعيل المهارات غي المستعملة والابداع

ــطة   ــتمر في الانشــــــ ــات التحســــــــين المســــــ ممارســــــ
 التسويقية

 مرتفع 0,64352 4,6136

 مرتفع 0,67089 4,5499 المحور ككل

 SPSSنتائج  اعتمادا عف   الطال   من إعداد    المصدر: 
يبق الجدول أع ه ل ببببببببببوراه ااسببببببببببتجوبق أن أفراد ال ينة بمؤسببببببببببسببببببببببة اللحاباي  قد أا روا موافقت ة حول       

الحد من الانتاج، الحد من ااةزو ه غير الضبببببببرورية، الحد من مؤشبببببببراه قياس التسبببببببوي  الرشبببببببي  ااتموفة ز: ل
ير الضبرورية، الحد من النقو غير الضبروري،  الحركاه غير الضبرورية، التقفيو وقت الانتمار، الحد من اا الجاه غ

الحد من ااةرجاه اا يبة، للح يو اا اراه غير ااسببببت مفة والإبداع،  ارسبببباه التحسببببق ااسببببتمر ز النشببببطة 
( ، والاسراف اا ياري 4.5499وقد جاء اا دل ال ام مرللح ا حيث بفغ ااتوسببط الحسببا  ككو ل  التسببويقي(

( و يي 4.7841بمتوسببط حسببا ل الحد من ااةرجاه اا يبة،  اارلبة الول مؤشببر  (، إذ احتو  0.67089ل
" ز اارلبة ال يرة  مؤشبببر الحد من ااةزو ه غير الضبببروريةنسببببة مرللح ة من حيث درجة ااوافقة، ز حق جاء 
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التسبوي    ( بدرجة موافقة متوسبطة، وي ه النتائج لؤكد أن  مسبتوى مؤشبراه قياس4.2614بمتوسبط حسبا  ل
الرشببببي  مرللحع ومقبول عموما، وذلك من وج ة نمر أفراد عينة الدراسببببة. وفيما يفي  فيو ومناقشببببة كو مؤشببببر 

 عف  حدى.

 المؤشر الأول: الحد من الإنتاج
- 01فقراه من ل  04الحد من الانتاج ودوره ز قياس الداء التسبويقي، تم إق ال   مسبتوى مؤشبرلفت رف عف  

 ( لنقيس ي ا الجان  كما يفي:04

 حسب الأهمية مرتبة  الحد من الانتاج يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات مؤشر  (18)جدول رقم 
المتوسط  العبـارة  الرقم

 الحسا 
الانحراف 
 المعياري 

 الموافقة درجة  

لسببببببببببببببتةبببدم الشببببببببببببببركبببة  رائط لبببدف  ال مبببو     01
 لفنشاطاه التسويقية

 متوسط  0,13748 4,0909

ل مبببو الشببببببببببببببركبببة عف  مراج بببة النشبببببببببببببببباطببباه  02
 .التسويقية من قبو ااتة  ق دورا

 متوسط  0,29080 4,9091

لتبنى الشببببببببركة إسبببببببب اليجية الرشبببببببباقة ز التوزيع  03
 والتسوق.

 متوسط  0,78705 4,5909

أحبببببببد   04 اللحبببببببائض  الإنتببببببباج  من  التةفص  ي بببببببد 
 أولوره الشركة لتحق  الرشاقة التسويقية.

 منةلحض  1,29154 4,2273

 متوسط 0,83400 4,4545 المعدل العام 

 SPSSنتائج  اعتمادا عف   الطال   من إعداد    المصدر: 
يتبق من الجدول أع ه ان ال امفق ز مؤسبببسبببة اللحاباي  قد أا روا موافقة متوسبببطة حول البنود اات بببفة        

( ،بحيث جاءه ز اارلبة الول من حيث 4.4545بمتوسبببببط حسبببببا  قدر بل مؤشــــر الحد من الإنتاج،  ب
(بتقدير مرللحع  ا ي و ال مال يتحمفون  4.9091فقد جاء متوسط ا الحسا  ل  02درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل

د جباءه ( وقب03مسببببببببببببببؤوليباه غير قبادرين عفي با جراء لغيريبا وعبدم ثبو با، لفي با ز اارلببة الوبانيبة اللحقرة رقة ل
(:" فقد جاء 04( بتقدير متوسببببببببط ، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقةل4.5909بمتوسببببببببط حسببببببببا  يقدر بل

( بمتوسبببط 01( بتقدير متوسبببط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل4.2273متوسبببط ا الحسبببا  ل
ئج لؤكد من وج ة نمر ااسببتجوبق أن  ( ايضببا بتقدير قري  من ااتوسببط، ، وي ه النتا4.0909حسببا  بفغ ل

بها قد جاء متوسبببببببببببببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف  أن  ال امفق ي انون من عب  ز مؤشبببببببببببببر الحد من الانتاج، 
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ال مو إذ من غير اا قول أن يكون الوقت ااة ص لا از اا ام ااكفت بها ااوات كافيا ز او زردة حجة 
 جاء بدرجة متوسطة.مؤشر الحد من الانتاج فإن مستوى  ق  ال مو لنلحس ااوات، وبالتاخ  

 الحد من المخزونات غي الضروريةالمؤشر الثاني:  

بق ببببد الت رف عف  مؤشببببر الحد من ااةزو ه غير الضببببرورية بااؤسببببسببببة وبفوغ ا ااسببببتوى ال ببببحي ، تم        
 والجدول التاخ يوض  ذلك:  ااؤشري ا ( لقياس مدى وجود  08-05فقراه ل 4صياغة 

يوضــــح تصــــورات المســــتجوبين نحو فقرات مؤشــــر الحد من المخزونات غي الضــــرورية   :(19)الجدول رقم 
 مرتبة حسب الأهمية 

المـــتـــوســـــــــــــط  العبارات الرقم
 الحسا 

الانحــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

درجــــــــــــــــة 
 الموافقة

 مرللحع 1,24401 3,8182 لس   الشركة لتنلحي  اس اليجية ااةزون ال لحري 01

 متوسط  0,95899 4,3182 الدنيا من لزو ه المان  تلح  الشركة بالحدود  02

ل تمببد الشببببببببببببببركببة لقنيبباه عفميببة م روفببة لفت ببامببو مع   03
ااةزون لدعة لوج اه الشببببببببببببركة لتكون رشببببببببببببيقة ز 

 مجال التسوي .

 متوسط  0,49522 4,8182

لتبنى الشببببركة لقنياه وأسببببالي  حديوة صببببديقة لفبيدة   04
 ااتنوعة.ز ل امف ا مع لزو  ا  

 متوسط 1,07440 4,0909

 متوسط 4,89240 4,2614 اا دل ال ام 

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد  المصدر:  
مؤشبر  يتبق من الجدول أع ه ان ال مال اامارسبون لفتسبوي  قد أا روا موافقة متوسبطة حول البنود اات بفة      

( ،بحيث جاءه ز اارلبة الول من 4.2614بمتوسببببببط حسببببببا  قدر بلالحد من ااةزو ه غير الضببببببرورية،  
دير مرللحع  ا ي و ال مال  (بتق4.8182فقد جاء متوسببببببببببط ا الحسببببببببببا  ل03حيث درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل

( وقببد جبباءه  02يتضبببببببببببببببباربون بق واجب ة اتجبباه عببائ  ة و وبق عمف ة، لفي ببا ز اارلبببة الوببانيببة اللحقرة رقة ل
( فقد جاء 04( بتقدير متوسببببببببببببط، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقة ل4.3182بمتوسببببببببببببط حسببببببببببببا  يقدر بل

بمتوسبببط  (01ينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل( بتقدير متوسبببط، ب4.0909متوسبببط ا الحسبببا  ل
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بها قد جاء متوسببببببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف  أن  ال امفق وبالتاخ فإن مسببببببتوى  ) 3.182حسببببببا  بفغ ل
 جاء بدرجة متوسطة.  مؤشر الحد من ااةزو ه غير الضرورية ق   

 الضروريةالحد من الحركات غي المؤشر الثالث:  
فقراه   04قياس الاداء التسويقي، تم صياغة  ز الضروريةالحد من الحركات غي بغرض الت رف عف  اثر       

 والجدول التاخ يوض  ذلك:  ااؤشر،( لقياس مدى وجود ي ا 12-09ل
مرتبة  ( يوضــح تصــورات المســتجوبين نحو فقرات مؤشــر الحد من الحركات غي الضــرورية 20الجدول رقم )
 حسب الأهمية

المـــتـــوســـــــــــــط  العبارة الرقم
 الحسا 

 الانحـــــــــــــــــــــراف
 المعياري

ــة  درجــــــــــــــــــــ
 الموافقة

ل تمد الشببببببببركة نمام مناولة يسبببببببب ة ز ضببببببببمان لدف    01
 ااواد بق محطاه ال مو التسويقية.

 متوسط 0,75693 4,4091
 

لطب  الشبببببببركة مسببببببباراه التج يز ااوف  ز شببببببببكاه   02
 التوزيع.

 متوسط 0,93443 4,6818

لتبنى الشبركة نتائج دراسباه الوقت والحركة فيما يت ف    03
 بالنشطة التسويقية.

 متوسط 0,84908 4,5000

لسبب   الشببركة لت مق انسببياب متطفباه ال مو ااادية   04
 .للأنشطة التسويقية اقو وقت وج د 

 مرللحع 0,80531 4,6591

 مرللحع 0,77408 4,5625 اا دل ال ام                               

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد  المصدر:  
مؤشببببببر يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق ز التسببببببوي  قد أا روا موافقة متوسببببببطة حول البنود اات ببببببفة    

( ،بحيث جاءه ز اارلبة الول من 4.5625بمتوسبببببببببط حسبببببببببا  قدر بلالحد من الحركاه غير الضبببببببببرورية،  
بتقدير مرللحع  ا ي و ال امو  (  4.6818( فقد جاء متوسبببط ا الحسبببا  ل02حيث درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل

( وقببد جبباءه 04عف  م رفببة وادرا  بنوعيببة ال مببو الواجبب  ا بباز م ببامببه، لفي ببا ز اارلبببة الوببانيببة اللحقرة رقة ل
فقد جاء متوسط ا 03( بتقدير متوسط ، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقةل4.6591بمتوسط حسا  يقدر بل

بمتوسببط حسببا  بفغ  01بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل ( بتقدير متوسببط،4.5000الحسببا  ل
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غموض الدور ز   م ببببدر(، ا ل لك نسببببتنتج من الجدول ان مسببببتوره التولر الوايلحي النا ة عن 4.4091ل
مسبببا من مسببباه التولر الوايلحي ح، وان كان منةلحضبا بها   م بدرصبور ا اانةلحضبة وي ا يدل عف  ان ي ا 

مؤشبببر الحد من الحركاه غير الضبببرورية، ال ي اء متوسبببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف  أن  مسبببتوى  ق  قد ج
 جاء بدرجة متوسطة.

 التقليل وقت الانتظارالمؤشر الرابع:  
لكو ما من شبب نه أن    أيضبباااؤسببسببة ومدى لبني إدارة    التقليل وقت الانتظارمؤشببر بغرض م رفة مدى لوفر     

 ؛ااؤشبر(، لقياس مدى وجود ي ا 16-13ل  منفقراه   04يرفع من مسبتوى الاداء التسبويقي، قد تم صبياغة 
 والجدول التاخ يوض  ذلك:

يوضـــح تصـــورات المســـتجوبين نحو فقرات مؤشـــر التقليل وقت الانتظار مرتبة حســـب  :(21)الجدول رقم
 الأهمية

ــط  العبارة الرقم المــتــوســــــــــ
 الحسا 

 الانحراف
 المعياري 

 درجة 

 الموافقة 

 مرتفع  0,65026 4,6364 التسفية ز الوقت المحدد.يجية  ل تمد الشركة اس ال 01

لتبنى الشبببببببببركة منمومة الشبببببببببراكة مع ااوردين والمج زين   02
 .وااستلحيدين

 مرللحع 0,46152 4,7955

لسببببببببتةدم الشببببببببركة مزيا لسببببببببويقيا رشببببببببيقا قادرا عف   03
 .إي ال اانتوج لفزبون اقو وقت  كن

 مرللحع 0,52576 4,8409

 أجول تمد الشبببببببببركة نمام اا فوماه التسبببببببببويقية من  04
 .التواصو مع ااوردين وااستلحيدين

 مرللحع 0,60477 4,7727

 مرتفع  0,52261 4,7614 اا دل ال ام 

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد  المصدر:  
يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق ز الاداء التسببببببببببببببويقي قد أا روا موافقة متوسببببببببببببببطة حول البنود         

بحيث جاءه ز اارلبة الول من   ( ،1.7614بمتوسط حسا  قدر بل  مؤشر التقفيو وقت الانتمار،اات فة 
بتقدير مرللحع  ا ي و ال امو  (4.8409( فقد جاء متوسبببببط ا الحسبببببا  ل03حيث درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل

( وقببد جبباءه 02عف  م رفببة وادرا  بنوعيببة ال مببو الواجبب  ا بباز م ببامببه، لفي ببا ز اارلبببة الوببانيببة اللحقرة رقة ل
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( فقد جاء متوسط ا 04( بتقدير متوسط، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقةل4.7955لبببمتوسط حسا  يقدر ب
(" بمتوسببببط حسببببا   01ط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل( بتقدير متوسبببب4.7727الحسببببا  ل

(، من   ل التحفيو نسبببببببببتنج ان ال امو يشببببببببب ر بتولر  لج عن عدم اارونة ز التنمية، وعدم  4.6364بفغ ل
د  وعدم  اارونة ز لنمية اا اراه البشببرية، وعدم وجود برامج لطويرية مسببتمرة وعدم قبول ا يكو التنميمي الق

مؤشبببر  أن مسبببتوىبها قد جاء متوسبببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف   .الوايلحي ح، وان كان منةلحضبببا .لطويره
 جاء بدرجة مرللح ة.  التقفيو وقت الانتمار،

 الحد من المعالجات غي الضروريةالمؤشر الخامس:  
لكو ما من  ااؤسببسببة أيضبباومدى لبني إدارة   الحد من اا الجاه غير الضببرورية بغرض م رفة مدى لوفر مؤشببر   

(، لقياس مدى وجود ي ا 20-17ل منفقراه    04ش نه أن يرفع من مستوى الاداء التسويقي، قد تم صياغة 
 والجدول التاخ يوض  ذلك: ؛ااؤشر

الحد من المعالجات غي الضـرورية مرتبة  ( يوضـح تصـورات المسـتجوبين نحو فقرات مؤشـر 22) رقملجدول  ا
 حسب الأهمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسا 

 الانحراف
 المعياري 

 درجة 
 الموافقة   

لسبببببببب   الشببببببببركة لاسببببببببتب اد ال مفياه التسببببببببويقية غير   01
 الضرورية

 مرللحع 0,48661 4,6364

لتبنى الشببركة نمام لدف  ال مفية ال ي يسبب ة بانسببيابية   02
 .ال مفياه التسويقية

 مرللحع 0,60127 4,6818

يتة اسببببتب اد ال مفياه التسببببويقية كافة ال  لا لضببببيت  03
 قيمة الزبون.

 مرللحع 0,54404 4,7273

 رص الشببببركة عف  اسببببتب اد النشببببطة ال  لا لضببببيت  04
 قيمة سوقية  ا.

 مرللحع 0,8148 4,182

 مرللحع 0,55996 4,5568 المعدل العام 

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد  المصدر:  
يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق ز مجال التسببببوي  قد أا روا موافقة متوسببببطة حول البنود اات ببببفة      

(، بحيث جاءه ز اارلبة الول  4.5568لبببببببببببببببببمتوسبط حسبا  قدر ب  مؤشبر الحد من اا الجاه غير الضبرورية،
( بتقدير مرللحع  ا ي و  4.7273( فقد جاء متوسبببببببببببط ا الحسبببببببببببا  ل03من حيث درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل
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( وقببد  02ال ببامببو عف  م رفببة وادرا  بنوعيببة ال مببو الواجبب  ا بباز م ببامببه، لفي ببا ز اارلبببة الوببانيببة اللحقرة رقة ل
( فقد جاء 01( بتقدير متوسبط، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقةل4.6818لجاءه بمتوسبط حسبا  يقدر ب

بمتوسبببط  (04( بتقدير متوسبببط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل0.6364متوسبببط ا الحسبببا  ل
مية،  (، من   ل التحفيو نسبببببببتنج ان ال امو يشببببببب ر بتولر  لج عن عدم اارونة ز التن4.182حسبببببببا  بفغ ل

وعدم اارونة ز لنمية اا اراه البشببرية، وعدم وجود برامج لطويرية مسببتمرة وعدم قبول ا يكو التنميمي القد   
 أن مسبببببببببتوىالوايلحي ح، وان كان منةلحضبببببببببا وقد جاء متوسبببببببببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف    .وعدم لطويره

 جاء بدرجة متوسطة.مؤشر الحد من اا الجاه غير الضرورية،  
 الحد من النقل غي الضروريؤشر السادس:  الم
ــروريمؤشببببر بغرض م رفة مدى لوفر      أيضببببا لكو ما من  ومدى لبني إدارة ااؤسببببسببببة  الحد من النقل غي الضـ

(، لقياس مدى وجود ي ا 24-21لفقراه من   04ش نه أن يرفع من مستوى الاداء التسويقي، قد تم صياغة 
 ؛ والجدول التاخ يوض  ذلك:ااؤشر

ــروري مرتبة  23) رقمالجدول   ــر الحد من النقل غي الضــ ــتجوبين نحو فقرات مؤشــ ــورات المســ ــح تصــ ( يوضــ
 حسب الأهمية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسا 

ــراف  الانحـــــــــــــــــــ
 المعياري

درجــــــــــــــــة 
 الموافقة

نتببباز منمومبببة الامبببداد لالنقبببو والتوزيع( ال  نتفك بببا   01
 الشركة بالكلحاءة واارونة.

 مرتفع 0,69884 4,5000

لتميز شببببكاه التوزيع والامداد ز الشبببركة بالانتشبببار  02
 الجغراز الواسع.

 مرللحع  0,49522 4,8182

لسبببب   الشببببركة لتحسببببق اداء منمومة النقو والامداد  03
 باستمرار.

 مرللحع  0,65471 4,6136

لقوم الشببببببببركة بنقو ااواد والتسبببببببب ي ه الإنتاجية من  04
 .الشركة والي ا احدث التقنياه والوسائط الحديوة

 مرللحع  0,50942 4,7955

 مرتفع 0,54816 4,6818 اا دل ال ام 

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد  المصدر:  
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مؤشببر الحد من النقو يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق قد أا روا موافقة متوسببطة حول البنود اات ببفة    
بحيث جاءه ز اارلبة الول من حيث درجة ااوافقة   ( ،4.6818لبببببببببببببببببببمتوسبببط حسبببا  قدر بغير الضبببروري  
(بتقدير مرللحع  ا ي و ال امو عف  م رفة وادرا   4.8182جاء متوسبببببببببط ا الحسبببببببببا  ل( فقد 02لفلحقرة رقة ل

( وقد جاءه بمتوسببببببط حسببببببا  يقدر  04بنوعية ال مو الواج  ا از م امه، لفي ا ز اارلبة الوانية اللحقرة رقة ل
لحسبببببببببببببببا  ( فقببد جبباء متوسببببببببببببببط ببا ا03( بتقببدير متوسببببببببببببببط، لفي ببا ز اارلبببة الوببالوببة اللحقرة رقةل4.7955بل
( بمتوسببببببببببببببط حسببببببببببببببا  بفغ 01( بتقدير متوسببببببببببببببط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل4.6136ل
(، من   ل التحفيو نسبببتنج ان ال امو يشببب ر بتولر  لج عن عدم اارونة ز التنمية، وعدم اارونة 4.5000ل

م قبول ا يكبو التنميمي القبد  وعبدم  ز لنميبة اا باراه البشببببببببببببببريبة، وعبدم وجود برامج لطويريبة مسببببببببببببببتمرة وعبد 
 ق     أن مسببببتوىبها قد جاء متوسببببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف   .الوايلحي ح، وان كان منةلحضببببا .لطويره

 جاء بدرجة مرللح ة.مؤشر الحد من النقو غير الضروري  

 الحد من المخرجات المعيبةالمؤشر السابع:  
لكو ما من شب نه   ااؤسبسبة أيضباومدى لبني إدارة   الحد من المخرجات المعيبة مؤشبربغرض م رفة مدى لوفر     

(، لقياس مدى وجود ي ا 28-25لفقراه من   04أن يرفع من مسبببببببببتوى الاداء التسبببببببببويقي، قد تم صبببببببببياغة  
 ، والجدول التاخ يوض  ذلك:ااؤشر

المستجوبين نحو فقرات مؤشر الحد من المخرجات المعيبة مرتبة حسب  ( يوضح تصورات 24)الجدول رقم 
 الأهمية
 المتوسط  العبارة الرقم

 الحسا 
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

ل تمبد الشببببببببببببببركبة نمبام الآيزو ز جودة منتجبا با ااقبدمبة   01
 لفزبائن.

 مرتفع  0,57567 4,7500

لفزبائن   منتجا ا ااقدمةلسببببببببببببب   الشبببببببببببببركة ال ان لكون  02
 قياسية وضمن اا ايير ال ااية.

 مرللحع 0,44579 4,8182

لتبنى الشبببببببركة مزيا لسبببببببويقيا يسببببببب ة ز تخلحيض نسببببببب    03
 الانتاج اا ي .

 مرللحع 0,58523 4,7273
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النوعية   تخضبببببببع منتجاه الشبببببببركة ال التقييس والسبببببببيطرة 04
 ضمن التقنياه ااتقدمة عاايا.

 مرللحع 0,42826 4,8409

 مرتفع  0,48999 4,7841 اا دل ال ام 

 SPSSبناءا علن نتائج  الطالب  المصدر: من إعداد  
يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق ز مجال التسبببببببببوي  قد أا روا موافقة متوسبببببببببطة حول البنود اات بببببببببفة    

( ،بحيث جاءه ز اارلبة الول من 4.7841بمتوسبببببببط حسبببببببا  قدر بلمؤشبببببببر الحد من ااةرجاه اا يبة،  
بتقدير مرللحع  ا ي و ال امو  (4.8409( فقد جاء متوسبببببط ا الحسبببببا  ل04حيث درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل

( وقببد جبباءه 02عف  م رفببة وادرا  بنوعيببة ال مببو الواجبب  ا بباز م ببامببه، لفي ببا ز اارلبببة الوببانيببة اللحقرة رقة ل
( فقد جاء متوسط ا 01( بتقدير متوسط، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقةل4.8182لبببمتوسط حسا  يقدر ب

بمتوسبط حسبا  بفغ   (03ط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل( بتقدير متوسب4.7500الحسبا  ل
(، من   ل التحفيو نسبببتنج ان ال امو يشببب ر بتولر  لج عن عدم اارونة ز التنمية، وعدم اارونة 4.7273ل

  وعبدم  ز لنميبة اا باراه البشببببببببببببببريبة، وعبدم وجود برامج لطويريبة مسببببببببببببببتمرة وعبدم قبول ا يكبو التنميمي القبد 
 ق     أن مسببببتوىبها قد جاء متوسببببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف   .الوايلحي ح، وان كان منةلحضببببا .لطويره

 جاء بدرجة متوسطة.مؤشر الحد من ااةرجاه اا يبة 
 تفعيل المهارات غي المستعملة والابداعالمؤشر الثامن: 

لكو   ااؤسسة أيضاومدى لبني إدارة   المستعملة والابداعتفعيل المهارات غي مؤشر  بغرض م رفة مدى لوفر     
(، لقياس مدى  32-29لفقراه من 04ما من شبببببب نه أن يرفع من مسببببببتوى الاداء التسببببببويقي، قد تم صببببببياغة 

 ؛ والجدول التاخ يوض  ذلك:  وجود ي ا ااؤشر
ــر25)الجدول رقم  ــتجوبين نحو فقرات مؤشـــ ــورات المســـ ــح تصـــ ــتعملة  تفعيل   (يوضـــ المهارات غي المســـ

 والابداع مرتبة حسب الأهمية
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسا 
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 لحيز م فنة لتحلحيز ال امفق  اسبببببببببببب اليجية  لتبنى الشببببببببببببركة   01
 .اابدعق

 مرتفع 1,11685 4,0909
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لتبنى الشببببببركة سببببببياسببببببة دراسببببببة ااق حاه والفكار كافة  02
 ااقدمة من قبو ال امفق.

 مرللحع  1,21217 4,1364

لوات الشببببببببببببببركبببة قبببدراه ال بببامفق الإببببداعيبببة ز لطوير   03
 ول مية مزي ا التسويقي.

 مرللحع  0,94679 4,1818

م اراه   لنلح  الشركة برامج لدري  وتأييو مكولحة لتطوير 04
 .ال امفق

 مرللحع  0,56126 4,6818

 مرتفع 0,92889 4,2727 اا دل ال ام 

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد  المصدر:  
يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق عف  الاداء التسببببببببببببببويقي قد أا روا موافقة متوسببببببببببببببطة حول البنود       

( ،بحيث جاءه ز 4.2727بمتوسبط حسبا  قدر بلمؤشبر للح يو اا اراه غير ااسبت مفة والابداع، اات بفة 
(بتقدير مرللحع  4,6818الحسبببببا  ل ( فقد جاء متوسبببببط ا04اارلبة الول من حيث درجة ااوافقة لفلحقرة رقة ل

(  03 با ي بو ال بامبو عف  م رفبة وادرا  بنوعيبة ال مبو الواجب  ا باز م بامبه، لفي با ز اارلببة الوبانيبة اللحقرة رقة ل
( فقد 02( بتقدير متوسبط ، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللحقرة رقةل4,1818وقد جاءه بمتوسبط حسبا  يقدر بل

  ( 01( بتقدير متوسبببببببببط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل4,1364جاء متوسبببببببببط ا الحسبببببببببا  ل
(، من   ل التحفيو نسبببتنج ان ال امو يشببب ر بتولر  لج عن عدم اارونة ز 4,0909بمتوسبببط حسبببا  بفغ ل

يكبو  التنمية، وعبدم اارونبة ز لنميبة اا باراه البشببببببببببببببريبة، وعبدم وجود برامج لطويريبة مسببببببببببببببتمرة وعبدم قبول ا 
بها قد جاء متوسببببببطا لجميع اللحقراه ما يدل  .الوايلحي ح، وان كان منةلحضببببببا .التنميمي القد  وعدم لطويره

 جاء بدرجة مرللح ة.مؤشر للح يو اا اراه غير ااست مفة والابداع،  ق    أن مستوىعف  
 ممارسات التحسين المستمر في الانشطة التسويقيةالمؤشر التاسع:  

ااؤسببسببة ومدى لبني إدارة   ارسبباه التحسببق ااسببتمر ز الانشببطة التسببويقيةبغرض م رفة مدى لوفر مؤشببر    
(،  36-33ل منفقراه   04لكو ما من شبببببب نه أن يرفع من مسببببببتوى الاداء التسببببببويقي، قد تم صببببببياغة  أيضببببببا

 ؛ والجدول التاخ يوض  ذلك:لقياس مدى وجود ي ا ااؤشر
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يوضــح تصــورات المســتجوبين نحو فقرات مؤشــر ممارســات التحســين المســتمر في : (  26)الجدول رقم  
 الانشطة التسويقية مرتبة حسب الأهمية

ااتوسط  ال بارة الرقة
 الحسا 

الإسراف 
 اا ياري

درجبببببببببببببة  
 ااوافقة

لتبنى إدارة الشبببببركة من جية و طط واضبببببحة لإدارة التغيير  01
القيمببة ااضبببببببببببببببافببة وعف  وجببه التحببديببد ز النشببببببببببببببباطبباه  

 النشاطاه التسويقية

 مرللحع 0,51817 4,6818

لسببببببببببتمع إدارة الشببببببببببركة ب ناية لصببببببببببواه الزبائن الحاليق  02
 واارلقبق كافة.

 مرللحع 0,54404 4,7273

والت اوني ز   لتبنى إدارة الشركة اس اليجياه ال مو اللحرقي 03
 إدارة عمفياه التحسق ااستمر للأنشطة التسويقية

 مرللحع 0,92504 4,4318

لوات الشبببببركة لكنولوجيا اا فوماه ز  سبببببق عمفياه  04
التسببببببببببببببوي  ز المجببببالاه كببببافببببة لاانتج، التوزيع، ال ويج،  

 التس ير(

 مرللحع 0,68932 4,6136

 مرللحع  0,64352 4,6136 اا دل ال ام 

 SPSSبناءا عف  نتائج الطال   من إعداد    المصدر: 
مؤشببببببببر  ارسبببببببباه يتبق من الجدول أع ه ان اداء ال امفق قد أا روا موافقة متوسببببببببطة حول البنود اات ببببببببفة    

( ،بحيث جاءه ز اارلبة الول  4.6136توسببط حسببا  قدر بلالتحسببق ااسببتمر ز الانشببطة التسببويقية بم
(بتقدير مرللحع  ا ي و  4,7273( فقد جاء متوسبببببببببببببط ا الحسبببببببببببببا  ل02ااوافقة لفلحقرة رقة لمن حيث درجة 

( وقببد  01ال ببامببو عف  م رفببة وادرا  بنوعيببة ال مببو الواجبب  ا بباز م ببامببه، لفي ببا ز اارلبببة الوببانيببة اللحقرة رقة ل
( فقد جاء 04قرة رقةل( بتقدير متوسبط، لفي ا ز اارلبة الوالوة اللح4,6818جاءه بمتوسبط حسبا  يقدر بل

بمتوسبببط  (03( بتقدير متوسبببط، بينما ز اارلبة الراب ة فقد جاءه اللحقرة رقة ل4,6136متوسبببط ا الحسبببا  ل
(، من   ل التحفيو نسبببتنج ان ال امو يشببب ر بتولر  لج عن عدم اارونة ز التنمية،  4,4318حسبببا  بفغ ل

وجود برامج لطويرية مسببتمرة وعدم قبول ا يكو التنميمي القد   وعدم اارونة ز لنمية اا اراه البشببرية، وعدم  
 أن مسبببببتوىبها قد جاء متوسبببببطا لجميع اللحقراه ما يدل عف    الوايلحي ح، وان كان منةلحضبببببا .وعدم لطويره

 جاء بدرجة مرللح ة.مؤشر  ارساه التحسق ااستمر ز الانشطة التسويقية  ق   
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 مؤشرات الاداء التسويقينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -
ق بد الت رف عف  مؤشبراه الاداء التسبويقي ز مؤسبسبة اللحاباي  من   ل إجاباه ال امفق بااؤسبسبة         

 اادروسة ز ي ه الدراسة، فقد تم لضمق ي ا ااتغير بمجموعة من اللحقراه وسنتناول فيما يفي ذلك:
اا يارية لبيان العية النسببببية لفلحقراه من وج ة نمر أفراد عينة   والاسرافاه الاسبببت انة بااتوسبببطاه الحسبببابية  تم 

 الدراسة ودرجة موافقت ة عفي ا كما يو موض  ز الجدول التاخ:

مرتبة حسـب  مؤشـرات الاداء التسـويقييوضـح تصـورات المسـتجوبين نحو فقرات محور   :(27الجدول رقم )
 الأهمية

 البيان
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة 
 الموافقة 

نكنت الشبببببببببركة ز السبببببببببنواه الخمس ال يرة من  سبببببببببق أدائ ا  
 الكفي ز مجال الربحية.

 مرللحع 0,55320 4,7955

السببببببنواه الخمس ال يرة  سببببببنا ز مركزيا حققت الشببببببركاه ز  
 اااخ والتنافسي.

 مرللحع 0,60477 4,7727

ينا  او واضببببب  لفمبي اه السبببببنوية لفشبببببركة ز السبببببنواه الخمس  
 ال يرة.

 مرللحع 0,77077 4,6818

حققت الشبببببببببببركة  سبببببببببببنا م ما ز مؤشبببببببببببراه الإنتاجية الكفية ز 
 السنواه الخمس ال يرة.

 مرللحع 0,46152 4,7955

 مرللحع 0,68932 4,6136 ل تمد الشركة منمومة س مة لضمان الس مة اا نية لف امفق.
لنلح  الشبببركة برامج صبببحية مكولحة لا تبار صبببحة ال امفق ومتاب ة 

 مسبباه الحوادث ال ناعية بدقة
 مرللحع 0,58523 4,7273

اابد  ه لتبنى الشببببببببببببببركبة أنممبة رقباببة متطورة لفتحق  من  طورة  
 وااةرجاه وعمفياه الإنتاج واا الجة.

 مرللحع 0,82091 4,5227

لسبب ة الشببركة ز دعة النشبباطاه كافة والاسببتوماراه ذاه الطابع 
 الاجتماعي واانلح ة ال امة لفمجتمع.

 مرللحع 0,94539 4,3864
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نارس الشبببببببركة النشببببببباطاه الاسبببببببتباقية لفحلحاظ عف  التنوع البيدي  
 والاحيائي ز البيدة المحيطة اماكن عمف ا.

 مرللحع  0,99576 4,4091

لتبنى الشببببببببببببببركبة  ططبا وبرامج عمبو موثقبة لحمبايبة البيدبة والمحبافمبة  
 عفي ا من التفوث بسب  أنشطة الشركة ز مجال الإنتاج والتوزيع 

 مرللحع  0,87332 4,5682

 مرللحع  0,63170 4,7045 واللحاقد  ل مو إدارة الشركة وال امفون عف  لقفيو لفلحاه الإنتاج
لبحث الشبببببببركة باسبببببببتمرار عن م بببببببادر الطاقة البديفة وال بببببببديقة 

 لفبيدة.
 مرللحع  1,14004 4,3409

 مرللحع  0,72153 4,6098 المحور الثاني ككل
 spss .وبر مج الاستبانة إجاباه عف  اعتماداالطال    من إعداد :المصدر

يبق الجدول أع ه أن ااسببببببببتجوبق من أفراد عينة الدراسببببببببة قد أا روا موافقة متوسببببببببطة حول مؤشببببببببراه الاداء  
التسببببببببببببببويقي وقبد جباء اا بدل ال بام متوسببببببببببببببطبا حيبث بفغ ااتوسببببببببببببببط الحسبببببببببببببببا  الإ باخ لجميع فقراه الداء  

( كبببان  07،  03،  02(، حيبببث أن اللحقراه ل0.72153ل(، والإسراف اا يببباري لبببه قبببدر ب  4.6098ل
مسببببتوى لوافريا مرللح ا، أما باقي اللحقراه فكان مدى لوافريا متوسببببطا، ولم يوجد أي فقرة كان مسببببتوى لوافريا  

(، وإسراف  4,7955( بمتوسبببط حسبببا  نسببببته ل02منةلحضبببا، وكان أكبر قيمة لفوسبببط الحسبببا  لفلحقرة رقة ل
( واسراف 4,3409بمتوسببببببببببببببط حسببببببببببببببا  ل  (12( وز الرلببة ال يرة اللحقرة رقة ل553200,م يباري قيمتبه ل
( وي ا راجع ال ان ااسؤولق عن ال مال يتيحون لف امفق فرصة التحاور وااناقشة  1,14004م ياري قيمته ل

حول الاداء التسبببببببويقي، وي ه النتائج لدل عف  أن درجة مؤشبببببببرا الاداء التسبببببببويقي بااؤسبببببببسبببببببة اللحاباي  جاء 
 مر أفراد ال ينة.متوسطا عف  ال موم وذلك من وج ة ن

 تصورات المستجوبين للمتغيين مرتبة حسب الأهمية  ( يوضح28الجدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسا  

 0,67089 4,5499 مؤشرات قياس التسويق الرشيق 

 0,72153 4,6098 مؤشرات الاداء التسويقي

 spss .وبر مج الاستبانة إجاباه عف  اعتماداالطال    إعداد :المصدر
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يتضبب  من الجدول أن ااتوسببط الإ اخ مؤشببراه قياس التسببوي  الرشببي  ز مؤسببسببة اللحاباي  بفغت نسبببته       
( ويو اقو من ااتوسط الحسا  اداء التسويقي ال ي جاء بمتوسط 0.67089( واسراف م ياري ل4.5499ل

ي ني ان التولر الوايلحي يؤثر بشبببببكو كبير عف   (  ا0.72153لم ياري ( واسراف  4.6098لقدره حسبببببا   
 مستوى مؤشراه الاداء التسويقي.

 الفرع الخامس: اختبار الفرضيات وفروفي أراء عينة الدراسة 
 أولا: اختبار الفرضيات الدراسة:

 (.21-2لرقة  ونستند عف  الجدول   ،One-Sample Test ن تمد ز ا تبار اللحرضية عف  ا تبار   
 One-Sample Test (: دراسة المعنوية لمحاور الاستبيان باستخدام اختبار29)رقم الجدول  
مبببببببتبببببببوسبببببببببببببببببببببط  المحاور

 حسا 
مسبببببببببببببببتبوى   Tقيمة   فرق متوسط القيمة ااةيرة

 اا نوية

مؤشببببببببببراه قياس التسببببببببببوي   
 الرشي 

4,5499 0 4,54987 44,985 0.000 

 0.000 42,380 4,60985 0 4,6098 الاداء التسويقيمؤشراه 

 spss.20بناء عف  لرجاه  الطال   من إعداد   المصدر:
 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى:  -1

H0   :05لا لوجد ع قة إح ائية عند مستوى دلالة ل%  = α   )   بق  مؤشراه قياس التسوي  الرشي
 و مؤشراه الاداء التسويقي 

H1  :05لوجد ع قة إح بائية عند مسبتوى دلالة ل%  = α )  بق  مؤشبراه قياس التسبوي  الرشبي  و
 مؤشراه الاداء التسويقي  

 من   ل الجدول الساب  ن ح :

 Tقيمبببة  و   4.54987كبببان  وأن قيمبببة فرق ااتوسببببببببببببببط    3.3429أن متوسببببببببببببببط الحسبببببببببببببببببا  كبببانبببت قيمبببة  
حيث تم ا تبار نسببببببببببة أفراد ال ينة فوق الحياد أي نسببببببببببة أفراد ال ينة ال  كانت إجابت ة فوق الحياد  11.985

مؤشبببببراه قياس التسبببببوي  الرشبببببي  عف  مؤشبببببراه الاداء التسبببببويقي وعفيه بما أن    أثرأي موافقون عف  أن ينا  
 ن و إل رفض اللحرض ال دمي وقبول اللحرضية البديفة.     0.005أي أقو من   0.000مستوى اا نوية يساوي 
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قياس   بق مؤشبببببببببراه α ≤  0.05أي أنه: لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح بببببببببائية عند مسبببببببببتوى م نوية 
 ما يوبت صحة اللحرضية الرئيسية الاول. وي ا الاداء التسويقي ومؤشراهالتسوي  الرشي   

 :المتعددالخطي   الانحداراختبار الفرضيات الجزئية بواسطة   -2 
الحد من الانتاج، الحد من ااةزو ه غير الضبرورية، الحد و غرض بيان اثر مؤشبراه قياس التسبوي  الرشبي ل   -

اا بالجباه غير الضببببببببببببببروريبة، الحبد من النقبو غير  من الحركباه غير الضببببببببببببببروريبة، التقفيبو وقبت الانتمبار، الحبد من  
الضبببروري، الحد من ااةرجاه اا يبة، للح يو اا اراه غير ااسبببت مفة والابداع،  ارسببباه التحسبببق ااسبببتمر ز 

ز مسببببتوى مؤشببببراه الاداء التسببببويقي تم لقسببببيم ا إل لسبببب ة فرضببببياه فرعية لرلبط كو   الانشببببطة التسببببويقية(
ااؤشبببراه اا كورة وتم حسببباب م امو الاسدار اات دد والجدول التاخ يوضببب  نتائج ي ا واحدة من ا بمؤشبببر من 

 الا تبار.

 ( يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيات الدراسة30الجدول رقم )

مصادر التوتر  
 الوظيفي

BETA B1 
0B 

لالواب 
 ه( 

درجة  
 الحرية 

الخط   
 اا ياري 

2R R 
 Tقيمة

 المحسوبة 

مستوى  
 Tدلالة

 الحد من الانتاج 
00,310

0 
0,2680 0.1

95 
4-48 0.04238 0.997 0.999 3,422 0,002 

الحد من  
المخزونات غي  

 الضرورية 

0,0110 0,0090      ,1830 0,856 

الحد من الحركات  
 0,055 1,984      0,1200 0,1290 غي الضرورية 

التقليل وقت  
 0,749 3220,      0,0390 0,0280 الانتظار 
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 SPSSبناءا علن نتائج التحليل ب الطالب  المصدر: من إعداد  

عف    مؤشببراه التسببوي  الرشببي  ز ااؤسببسببةأثر (  II-24ليتضبب  من نتائج التحفيو الإح ببائي ز الجدول     
 Rحيث أا ر التحفيو وجود أثر ذو دلالة إح ببببببببائية بق ااتغيرين فبفغت م ام ه الارلباط  اداء التسببببببببوي ،  

التحبببديبببد لالتلحسببببببببببببببα≤0.05( عف  التواخ عنبببد مسببببببببببببببتوى دلالبببة ل0.999ل فقبببد    2Rير(  (، أمبببا م بببامبببو 
،   من التبايناه ز ااتغير التابع  (%99للحسببر ما نسبببته ل  مؤشببراه قياس التسببوق الرشببي ( أي أن 0.997بفغل

،  0.121،  0.380،  0.119،  0.043،  0.028،  0.129،  0.011،  0.310ل  βكمبا بفغبت قيمبة  
  درجاه أي ان كو مؤشر من مؤشراه قياس التسوي  الرشي    ا ي ني أن الزردة باربع عف  التواخ وي  (0.198

،  1.984،  0.183،  3.422المحسببوبة يي ل Tسببيؤدي إل زردة ز مؤشببراه الاداء التسببويقق كما أن قية  
ذاه دلالة إح بائية  (، عف  التواخ ويي قيمة  3.147،  1.443،  6.081،  1.846،  0.721،  0.322

الحد من المعالجات  
 0,476 7210,      0,0550 0,0430 غي الضرورية 

الحد من النقل غي  
 الضروري 

0,1190 0,1570      1,846 0,074 

الحد من 
المخرجات 

 المعيبة 

0,3800 0,5600      6,081 0,000 

تفعيل المهارات 
غي المستعملة 

 والابداع
0,1210 0,0940      1,443 0,158 

ممارسات  
التحسين 
المستمر في 
الانشطة 
 التسويقية 

0,1980 0,2230      3,147 0,003 

مؤشرات الاداء 
 التسويقي 

0,3100 0,2680      3,422 0,002 
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مسبببتوى الاداء  ااةتفلحة يؤثر ز   بمؤشبببرالهالرشبببي   قياس التسبببوي  فإن   وبالتاخ(.  α≤0.05دلالةل عند مسبببتوى
 التسويقي.

 الفرضية الجزئية الاولى:

- H0   :05لا لوجد ع قة إح ببببببائية عند مسببببببتوى دلالة ل%  = α  ) بق مؤشببببببر الحد من الانتاج
 ومؤشراه الاداء التسويقي

- H1  :05لوجد ع قة إح بببببببببببائية عند مسبببببببببببتوى دلالة ل%  = α )  بق مؤشبببببببببببر الحد من الانتاج
 ومؤشراه الاداء التسويقي

مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 
 وبالتاخ نقبو اللحرضية.التسويقي   ءالداالحد من الانتاج يؤثر ز 

Y=0.195+0.268x+0.22x 

 حيث:

Y:   التسويقيالاداء  نوو 

xنوو مؤشر الحد من الانتاج : 

وعفيه يتة قبول اللحرضبببببببببببية اللحرعية الول    جاءه م نوية مؤشبببببببببببر الحد من الانتاجز حق  د أنَّ م فمة اسدرا  
بق   α  ≤  0.05لفلحرضببببببية وال  لنص عف  أنه "لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح ببببببائية عند مسببببببتوى م نوية 

 مؤشر الحد من الانتاج، ومؤشراه الاداء التسويقي

 الفرضية الجزئية الثانية:
H0    :05لا لوجد ع قة إح ببببببببائية عند مسببببببببتوى دلالة ل%  = α   )  بق مؤشببببببببر الحد من ااةزو ه غير

 الضرورية ومؤشراه الاداء التسويقي
H1  :05لوجد ع قة إح بائية عند مسبتوى دلالة ل%  = α )   بق مؤشبر الحد من ااةزو ه غير الضبرورية

 ومؤشراه الاداء التسويقي
مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 

 . H1يؤثر ز الاداء التسويقي وبالتاخ نلحبو اللحرضية  الحد من ااةزو ه غير الضرورية
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Y=0.195+0.009x+0.22x 

 حيث:

Y الاداء التسويقي:نوو 
x  نوو مؤشر الحد من ااةزو ه غير الضرورية : 

ومنه نقبو اللحرضببببببببية اللحرعية الوانية لفلحرضببببببببية الرئيسببببببببية الول وال  لنص عف  أنه"لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة  
بق مؤشببببببر الحد من ااةزو ه غير الضببببببرورية ومؤشببببببراه الاداء    α  ≤  0.05إح ببببببائية عند مسببببببتوى م نوية 

 جاءه م نوية  مؤشر الحد من ااةزو ه غير الضروريةإذ أنا م فمة اسدرا   التسويقي

 الفرضية الجزئية الثالثة:
H0   :05لا لوجد ع قة إح ببببببببببائية عند مسببببببببببتوى دلالة ل%  = α   )  بق مؤشببببببببببر الحد من الحركاه غير

 الضرورية ومؤشراه الاداء التسويقي
H1  :05لوجد ع قة إح بببائية عند مسبببتوى دلالة ل%  = α )   بق مؤشبببر الحد من الحركاه غير الضبببرورية

 ومؤشراه الاداء التسويقي
مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 

 وبالتاخ نقبو اللحرضية. الاداء التسويقييؤثر ز   الحد من الحركاه غير الضرورية

Y=0.195+0.120x+0.22x 

 حيث:

Yنوو الاداء التسويقي : 

xنوو مؤشر الحد من الحركاه غير الضرورية : 

ع قة تأثير ذاه دلالة    و منه يتة قبول اللحرضبية اللحرعية الوالوة لفلحرضبية الرئيسبية الول وال  لنص عف  أنه"لوجد 
بق مؤشببببببببر الحد من الحركاه غير الضببببببببرورية ومؤشببببببببراه الاداء    α ≤ 0.05إح ببببببببائية عند مسببببببببتوى م نوية  

 جاءه م نوية  مؤشر الحد من الحركاه غير الضروريةإذ أنا م فمة اسدار التسويقي  

 الفرضية الجزئية الرابعة:
H0   : 05دلالة للا لوجد ع قة إح ببببببببببائية عند مسببببببببببتوى%  = α  ) بق مؤشببببببببببر التقفيو وقت الانتمار

 ومؤشراه الاداء التسويقي
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H1  :05لوجد ع قة إح بببببائية عند مسبببببتوى دلالة ل%  = α )    ،بق مؤشبببببر مؤشبببببر التقفيو وقت الانتمار
 ومؤشراه الاداء التسويقي

مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 
 وبالتاخ نقبو اللحرضية.  التقفيو وقت الانتمار، يؤثر ز الاداء التسويقي

Y=0.195+0.039x+0.22x 

 حيث:

Y الاداء التسويقي:نوو 
x:   نوو مؤشر التقفيو وقت الانتمار 

ومنه قبول اللحرضبية اللحرعية الراب ة لفلحرضبية الرئيسبية الول وال  لنص أنه"لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح بائية  
مؤشبر  إذ أنا م فمة اسدرا بق مؤشبر التقفيو وقت الانتمار والاداء التسبويقي  α ≤  0.05عند مسبتوى م نوية 

 جاءه م نويةالتقفيو وقت الانتمار،  

 الفرضية الجزئية الخامسة:
H0   :05لا لوجد ع قة إح بببببببببائية عند مسبببببببببتوى دلالة ل%  = α  )  بق مؤشبببببببببر الحد من اا الجاه غير

 الضرورية ومؤشراه الاداء التسويقي
H1  :05لوجد ع قة إح ببائية عند مسببتوى دلالة ل%  = α )    بق مؤشببر الحد من اا الجاه غير الضببرورية

 ومؤشراه الاداء التسويقي
مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 

 بو اللحرضية.قوبالتاخ ن الحد من اا الجاه غير الضرورية يؤثر ز الاداء التسويقي

Y=0.195+0.055x+0.22x 

 حيث: 

Y الاداء التسويقي:نوو 
xنوو مؤشر الحد من اا الجاه غير الضرورية : 
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ع قة تأثير ذاه دلالة    وكمه قبول اللحرضبببببببببية اللحرعية الخامسبببببببببة لفلحرضبببببببببية الرئيسبببببببببية الول وال  لنص أنه"لوجد 
إذ أنا   بق مؤشر الحد من اا الجاه غير الضرورية والاداء التسويقي α ≤ 0.05إح ائية عند مستوى م نوية 

 جاءه م نويةمؤشر الحد من اا الجاه غير الضرورية م فمة اسدرا 

 الفرضية الجزئية السادسة:
H0   :05لا لوجد ع قة إح ببائية عند مسببتوى دلالة ل%  = α   )  بق مؤشببر الحد من النقو غير الضببروري

 مؤشراه الاداء التسويقي
H1  :05لوجد ع قة إح ببببائية عند مسببببتوى دلالة ل%  = α )    ،بق مؤشببببر الحد من النقو غير الضببببروري

 ومؤشراه الاداء التسويقي
مؤشبببببر ا ي ني أن   ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 

 وبالتاخ نقبو اللحرضية.  الحد من النقو غير الضروري،، يؤثر ز الاداء التسويقي

Y=0.195+0.157x+0.22x 

 حيث:

Y:   الاداء التسويقينوو 
xنوو مؤشر الحد من النقو غير الضروري : 

"لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة   ومنه قبول اللحرضببببببية اللحرعية السببببببادسببببببة لفلحرضببببببية الرئيسببببببية الول وال  لنص أنه
إذ أنا  التسبببويقي    الضبببروري، والاداءبق مؤشبببر الحد من النقو غير    α ≤  0.05إح بببائية عند مسبببتوى م نوية 

 جاءه م نوية.مؤشر الحد من النقو غير الضروري  م فمة اسدرا 

 الفرضية الجزئية السابعة:
H0   :05لا لوجد ع قة إح بببببائية عند مسبببببتوى دلالة ل%  = α  ) بق مؤشبببببر الحد من ااةرجاه اا يبة

 ومؤشراه الاداء التسويقي
H1  :05لوجد ع قة إح ببببببببببائية عند مسببببببببببتوى دلالة ل%  = α )   بق مؤشببببببببببر الحد من ااةرجاه اا يبة

 ومؤشراه الاداء التسويقي
مؤشبببببر  أن   ا ي نيال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 

 وبالتاخ نقبو اللحرضية.   الحد من ااةرجاه اا يبة،  يؤثر ز الاداء التسويقي

Y=0.195+0.560x+0.22x 
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 حيث:

Y:   الاداء التسويقينوو 
x نوو مؤشر الحد من ااةرجاه اا يبة : 

"لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة   لفلحرضبببببببببية الرئيسبببببببببية الول وال  لنص أنه السببببببببباب ةومنه قبول اللحرضبببببببببية اللحرعية  
إذ أنا    بق مؤشبببببببر الحد من ااةرجاه اا يبة والاداء التسبببببببويقي  α ≤  0.05إح بببببببائية عند مسبببببببتوى م نوية 

 جاءه م نوية.مؤشر التقفيو وقت الانتمار، م فمة اسدرا 

 الفرضية الجزئية الثامنة:
H0   :  05ع قة إح ائية عند مستوى دلالة للا لوجد%  = α   ) بق مؤشر للح يو اا اراه غير ااست مفة

 والابداع ومؤشراه الاداء التسويقي
H1  :05لوجد ع قة إح ببببائية عند مسببببتوى دلالة ل%  = α )   بق مؤشببببر للح يو اا اراه غير ااسببببت مفة

 والابداع  ومؤشراه الاداء التسويقي
مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 

 وبالتاخ نقبو اللحرضية. للح يو اا اراه غير ااست مفة والابداع يؤثر ز الاداء التسويقي

Y=0.195+0.094 x+0.22x 

 حيث:

Y:   الاداء التسويقينوو 
x نوو مؤشر للح يو اا اراه غير ااست مفة والابداع : 

ومنه قبول اللحرضبية اللحرعية الوامنة لفلحرضبية الرئيسبية الول وال  لنص أنه"لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة إح بائية  
إذ أنا   التسببببويقي  والابداع والاداءبق مؤشببببر للح يو اا اراه غير ااسببببت مفة    α ≤  0.05عند مسببببتوى م نوية 

 جاءه م نويةمؤشر للح يو اا اراه غير ااست مفة والابداع م فمة اسدرا 

 الفرضية الجزئية التاسعة:
H0   :05لا لوجد ع قة إح ببائية عند مسببتوى دلالة ل%  = α  ) بق مؤشببر  ارسبباه التحسببق ااسببتمر

 ز الانشطة التسويقية ومؤشراه الاداء التسويقي



 بغرداية  ALFAPIPEالدراسة الميدانية بمؤسسة صناعة الأنابيب                         :ثانيالفصل ال

96 

H1  : 05للوجد ع قة إح بببائية عند مسبببتوى دلالة%  = α )  بق مؤشبببر  ارسببباه التحسبببق ااسبببتمر ز
 الانشطة التسويقية ومؤشراه الاداء التسويقي

مؤشبببببر  ا ي ني أن  ال ي يوضببببب   فيو الاسدار بق متغيراه الدراسبببببة (  II-24الجدول رقة لمن   ل نتائج 
 وبالتاخ نقبو اللحرضية. التسويقي ارساه التحسق ااستمر ز الانشطة التسويقية يؤثر ز الاداء  

Y=0.195+0.223x+0.22x 

 حيث:

Y الاداء التسويقي:نوو 
xنوو مؤشر  ارساه التحسق ااستمر ز الانشطة التسويقية : 

ومنه قبول اللحرضبببببببببببية اللحرعية التاسببببببببببب ة لفلحرضبببببببببببية الرئيسبببببببببببية الول وال  لنص أنه"لوجد ع قة تأثير ذاه دلالة  
بق مؤشببببر  ارسبببباه التحسببببق ااسببببتمر ز الانشببببطة التسببببويقية    α ≤  0.05إح ببببائية عند مسببببتوى م نوية 

 جاءه م نويةالانشطة التسويقية  مؤشر  ارساه التحسق ااستمر ز إذ أنا م فمة اسدرا   والاداء التسويقي

 الثانية:الفرضية الرئيسة  -
ز إجاباه أفراد عينة الدراسبببببببببببة حول    α  ≤  0.05لوجد فروق ذاه دلالة إح بببببببببببائية عند مسبببببببببببتوى م نوية 

 الوسطية " الجنس، ال مر، ااؤيو ال فمي، سنواه الخبرة"ل زى لفمتغيراه    اداء التسوي مستوى 

 :  المتعلقة بالتباين الأحادينتائج التحليل -

يوضـح تحليل التباين الأحادي لفحص اثر المتغيات الشـخصـية الوسـطية حول مسـتوى    (31)رقم   لجدولا
 الاداء التسويقي

مــــــتــــــوســـــــــــــــــط   درجة الحرية  مج المربعات مصدر التباين  المتغي
 المربعات

ــتــــــــوى   Fقيمة مســــــــــــــــ
 الدلالة

 بين المجموعات - الجنس
 المجموعات داخل  -

 التباين الكلي -

5.182 
3.083 
7.143 

14 
29 
43 

0.203 
0.220 

0,922 0,577 

 بين المجموعات - العمر
 داخل المجموعات -

13.560 
7.583 

14 
29 

0.678 
0.542 

0,921 0,339 
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 43 21.143 التباين الكلي -
المــؤهــــــل 

 العلمي
 بين المجموعات -
 داخل المجموعات -

 التباين الكلي -

10.055 
8.917 
18.971 

14 
29 
43 

0.503 
0.637 

0,789 0,693 

ــنوات   ســ
 الخبرة

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

10.017 
11.583 
21.600 

14 
29 
43 

0.501 
0.827 

0,605 0,851 

 SPSS  ـبناءا علن نتائج التحليل بالطالب  المصدر: من إعداد  

بق   α ≤ 0.05عند مسبببببببببببتوى وجود فروق ذاه دلالة إح بببببببببببائية    عدم  (II-25)ن ح  من الجدول رقة  -
 الوسيطية "ل زى لفمتغيراه ومستوى الاداء التسويقي أفراد عينة الدراسة  استجاباهمتوسطاه 

غير دالبة    0.05أكبر من  ( عف  التواخ ويي0.605،  0.789،  0.921،  0.922ل Fحيبث بفغبت قيمبة 
 إح ائيا عند مستوى اا نوية.

الوسببيطية  ااتغيراه لا لوجد فروق ذاه دلالة إح ببائية ز إجاباه أفراد ال ينة ل زى  إنهيمكننا القول  ومنه     
 يتة رفض اللحرضية الرئيسية الوانية. " الجنس، ال مر، ااؤيو ال فمي، وسنواه الخبرة " وبالتاخ

 خلاصة الفصل الثاني:

 الإسب اليجية إل بفوا و قي  أيداف ا  " بغردايةALFAPIPEلسب   مؤسبسبة الجزائرية ل بناعة ال بي  "   
  الطرق التسببويقية من أجو ل زيز أدائ ا التسببويقي والحلحاظ عف  بكو ما نفكه من إمكانياه ولركيزيا عف  أ 

طري  دراستنا اايدانية و فيو النتائج.بقائ ا واستمراريت ا، وي ا اوقلحنا عفيه من   ل ي ا اللح و عن  



 

 

  خـــاتــمـــة
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التسبببويقي ومن ي ه التطبيقاه التسبببوي  الرشبببي  وال ي  ز  سبببق أدائ ا ماله تأثيرلبني كو ل مو ااؤسبببسببباه ال   
من ج ة   الزبائن ورضبببببايةأدائ ا التسبببببويقي من ج ة كسببببب  ولاء   ول زيزجديدة نكن ا من  سبببببق    ا أفاقيلحت  
 أ رى.

و تفكبا با، ويب ا لكبر حجم با من أجبو الحلحباظ عف    حقوق باكمبا ل طي ااؤسببببببببببببببسبببببببببببببببة أعيبة كبيرة لحمبايبة         
ناعة  ويو ما لسب   إليه مؤسبسبة الجزائرية ل باسبتمراريا وبقائ ا ز السبوق من   ل اعتماد التسبوي  الرشبي  اب اده 

قسبببمنا دراسبببتنا إل ف بببفق رئيسبببق الول الجان  " بغرداية، وا الجة جوان  ااوضبببوع ALFAPIPEال بي  "
مري وال ي لطرقنا فيه إل ملحايية حول التسببببببوي  الرشببببببي  وأب اده، والداء التسببببببويقي ومكو له ومؤشببببببراله، كما  نال

ه لدراسبة حالة ااؤسبسبة ااوضبوع، أما اللح بو الواني فة ب بناة  ت سبياق جتدر لناولنا ب ض الدراسباه السبابقة اا
 ." بغردايةALFAPIPEالجزائرية ل ناعة ال بي  "

وقد حاولنا من   ل بحونا إبراز مدى مسباعة أب اد التسبوي  الرشبي  ز ل زيز الداء التسبويقي، حيث انطفقنا       
تياريا من   ل الدراسببببة النمرية والدراسببببة اايدانية ال  من مجموعة من التسببببا لاه واللحرضببببياه ال  سبببب ينا إل ا 

 .أجرينايا، ويو ما يسم  لنا بالوصول إل مجموعة من النتائج عف  ااستويق النمري والتطبيقي

 النتائج النمرية:

التسببببوي  الرشببببي  عمفية التحسببببق ااسببببتمر، ووسببببيفة لكشبببب  مزيد من ااال عن طري  تخلحيض الانلحاق/ كما يو  -
 سيفة تج فك أكور فاعفية من اانافسق.و 

 ي  أن يكون التسوي  الرشي  موج ا لفزبائن من أجو كسب ة و قي  ولائ ة ورضاية.-

 لقوم ااؤسسة بتقيية أدائ ا التسويقي من   ل مؤشراه لتموو ز رضا الزبون والح ة السوقية والربحية.-

ما يستفزم من ااؤسسة  قي  مستوى م ق  الداء بمجموعة من االحايية موو الكلحاءة واللح الية وي ا يرلبط ملح وم  -
 من الكلحاءة واللح الية م ا.

 النتائج التطبيقية:

من جية و طط واضحة لإدارة التغيير ز النشاطاه القيمة ااضافة وعف  وجه التحديد النشاطاه   ااؤسسةلتبنى    -
 .التسويقية

 لؤثر أب اد التسوي  الرشي  ز ل زيز الداء التسويقي لفمؤسسة. -
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 لقوم ااؤسسة بتقيية أدائ ا التسويقي.  -

 التسويقي من   ل تأثير أب اد التسوي  الرشي .لتبنى الشركة  طط وبرامج عمو لت زيز أدائ ا   -

 التوصيات:

ة التسببببببويقية واانافع  لوعية  يع ال مال ز ااؤسببببببسببببببة بضببببببرورة اعتماد ملحايية ومتطفباه لتنلحي  من جية الرشبببببباق -
 اارجوة من ا عن طري  دوراه لنلح يا إدارة ااؤسسة وقسمي التسوي  وااوارد البشرية.

وذلك بتبني من ج الرشبببببببباقة التسببببببببويقية اب اديا، ز لتفت ال مفياه ل زيز دور قسببببببببة التسببببببببوي  بااؤسببببببببسببببببببة    -2
 التسويقية.

للح يو دور من جية التسببوي  الرشببي  ز ااؤسببسببة مجال الدراسببة بما يسبباية ز ل زيز الداء التسببويقي من   ل -3
 افه ومؤشراله.لوايت مؤشراه الداء وضرورة ااوازنة ز  قي  أيد 

 لابد لفمؤسسة من ال مو عف  ل زيز الداء الاقت ادي و سينه  -4

 لح وم الرشاقة التسويقية.لوفير كو الوسائو ااادية والبشرية من أجو للح يو م-5

التزود بالتكنولوجيبا الحبديوبة و باصببببببببببببببة لكنولوجيبا اا فومباه نمرا لبدوريبا اللح بال ز ضببببببببببببببمبان  سببببببببببببببق الداء    -6
 التسويقي.

 فافي البحث: 

 وبغية فت  نفاق البحث ال فمي نق ل مواصفة البحث ز جوان  أ رى   ا ااوضوع من   ل ال ناوين التالية:

 ور أب اد التسوي  الرشي  ز  قي  رضا الزبائن.د-

ودوريا ز  قي  القيمة ااضافة.من جية التسوي  الرشي   -
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 أولا: المراجع باللغة العربية:

 الكتب:-1

ــتراتيجية العمليات والأداء  أكرم أحمد الطويو، عفي وليد ال بادي،   .1 ــلة التجهيز وأبعاد إســــ ــلســــ إدارة ســــ
 .2013الردن،  -دار الحامد لفنشر والتوزيع، عمان  التسويقي،

 .2008، دار اليازوري ال فمية لفنشر والتوزيع، عمان، الردن،  ، إستراتيجيات التسويق ثامر البكري .2

 .2001، دار الطباعة لفنشر والتوزيع، القايرة،  كيف تقيم أداء الشركات والعاملينزيير ثابت،  .3

ــات   الزيواني، يونس عواطت .4 ــويقي للمنظمات الخدمية في انعكاســ التجارة الالكترونية علن الأداء التســ
 .2004أطروحة دكتوراه، كفية إدارة الاقت اد، جام ة ااوصو، ال راق،  ،المحافظة علن الخدمة

، دار  التعليم الجامعي من منظور إداري، قراءات وبحونياشببببة فوزي ال بادي ويوسببببت حجية الطائي،   .5
 .2011، عمان، الردن،  اليازوري لفنشر والتوزيع 

 المذكرات:

ــة في الحمداني، رعد فاضببببو عبد القادر،   .6 ــويقي: دراسـ ــويقية علن النجات التسـ ــات الكفاءة التسـ انعكاسـ
 رسالة ماجستير، كفية الإدارة والاقت اد، ال راق. الشركة الوطنية لصناعة الألمن المنز ،

الشــركات المســاهمة العامة المدرجة في ســوفي عمان أثر الحصــة الســوقية علن ربحية  أيمن عفي سبببفيمان،  .7
رسببببالة مقدمة لنيو شبببب ادة اااجسببببتير ز المحاسبببببة، قسببببة المحاسبببببة والتمويو، كفية العمال، جام ة    الما ،

 .2017الشرق الوسط، عمان، الردن، 

السببببببلحر  ، دراسببببببة حالة وكالةأثر الاتصـــــال في رفع الأداء التســـــويقي للمؤســـــســـــة الخدميةبوكرطة نوال،   .8
والسبببببياحة، رسبببببالة مقدمة لنيو شببببب ادة اااجسبببببتير، تخ بببببص لسبببببوي ، قسبببببة ال فوم التجارية، كفية ال فوم  

 .2011،  3اقت ادية والتجارية وعفوم التسيير، جام ة الجزائر
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عتماد التسـويق الرشـيق في تحقيق الأداء التسـويقي المسـتدام من خلال تبل  عفي غباش محمد ا اشمي، ا .9
ــراءعمليات الإســـــتر  ، أطروحة لنيو شببببببب ادة دكتوراه ففسبببببببلحة ز عفوم إدارة العمال، جام ة  اتيجية الخضـــ
 .2018كرب ء، ال راق،  

ــفات الجودة البيئية الأيزو قراب ببببي سببببارة،   .10 ــويقي   14000 لمر تطبيق مواصـ علن الأداء التسـ
لدكتوراه ز عفوم  ، دراسبببة حالة مؤسبببسبببة الإسمنت ب ق التولة، أطروحة مقدمة لنيو ابالمؤســســة الصــناعية

التسببببيير تخ ببببص إسبببب اليجية، لسببببوي  وإل ببببال، كفية ال فوم الاقت ببببادية والتجارية وعفوم التسببببيير، جام ة  
 .2018-2017الحاج لخضر، بالنة،  

، دراسبة العلاقة بين تبل مفهوم التسـويق الأخضـر والأداء التسـويقيمحمد سب دو أحمد حمودة،   .11
محافماه غزة، أطروحة مقدمة لنيو شببببببببببب ادة اااجسبببببببببببتير ز إدارة  ميدانية عف  اانشبببببببببببته ال بببببببببببناعية ز 

العمال، كفية ال فوم الاقت ادية، دراسة مقارنة بق الجزائر والردن، أطروحة مقدمة لنيو ش ادة اااجستير 
 .2014ز إدارة العمال، كفية ال فوم الاقت ادية وال فوم الإدارية، جام ة الزير، غزة، 

، دراسبة العلاقة بين تبل مفهوم التسـويق الأخضـر والأداء التسـويقيحمودة،  محمد سب دو أحمد  .12
ميدانيةعف  اانشبته ال بناعية ز محافماه غزة، أطروحة مقدمة لنيو شب ادة اااجسبتير ز إدارة العمال،  

 .2014كفية ال فوم الاقت ادية وال فوم الإدارية، جام ة الزير، غزة،  

، دراسبة  ددة لتبل التجارة الالكترونية وأثرها علن الأداء التسـويقيالعوامل المحندى فائز  ي،  .13
لطبيقية عف  عينة من الشببببركاه ال امفة ز مدينة عمان، أطروحة مقدمة لنيو شبببب ادة اااجسببببتير ز قسببببة  

 .2012العمال الإلك ونية، كفية العمال، جام ة الشرق الوسط، الردن،  

 المجلات:

مجفة الباحث، جام ة قاصدي   إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمية،أحمد بن عيشاوي،   .14
 .2006مربال، ورقفة، ال دد الرابع،  
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ــيق ودورها في تعزيز الكفاءة  حمدي، سببببببببببببالم حماد ور ف، رعد عد ن،   .15 ــويق الرشـــــــ ابعاد التســـــــ
الرافدين، المجفد ، مجفد لنمية  التســويقية، دراســة حالة في شــركة  ســيا ســيل للاتصــالات في محافظة نينوى

 .114، ال دد  35

ــويقيعد عد ن ر وف،  ر  .16 ــتراتيجية المحيط الأزرفي في الأداء التســــ ، بالتطبي  عف  دور أبعاد إســــ
، جام ة  32، مجفد 98الشبببببببركة ال امة ل بببببببناعة الدوية وااسبببببببتفزماه الطبية، مجفة لنمية الرافدين، ال دد 

 .2010ااوصو، ال راق،  

الجودة الشبببببببامفة ودوريا ز  سبببببببق الداء التسبببببببويقي لفمؤسبببببببسببببببباه   كي ني صبببببببونية، إسببببببب اتجية .17
، دراسبة  واقع الأداء التسـويقي في المؤسـسـات الاقتصـاديةكي ني صبونية،  الاقت بادية، دراسبة مقارنة بق  

ل بببناعة الدوية ز الجزائر وشبببركة دار الدواء بالردن، مجفة الاقت ببباد ال بببناعي،  مقارنة بق مجمع صبببيدال
 .2017، جام ة بالنة، الجزائر،  12ال دد 

المراجعة التسويقية وأهميتها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة  ياجر شناي، زوبيدة محسن،   .18
ل ل الاه بورقفة، مجفة الواحاه لفبحوث ، دراسة حالة مؤسسة ال الاه الجزائر الوحدة ال مفية  الخدمية

 .2016، جام ة قاصدي مربال، ورقفة، الجزائر،  2، ال دد 9والدراساه، المجفد 

تطبيق مؤشـــــرات لقياس وتقييم الأداء التســـــويقي بالمؤســـــســــــة   ياوي إ ام وقراب بببببببي سبببببببارة،  .19
 .2017لخضر، بالنة،  ، جام ة الحاج 12، دراسة ميدانية، مجفة الاقت اد ال ناعي، ال ددالصناعية

 الملتقيات:

 اافتق  ،الجزائرية الاقتصـادية المؤسـسـة في التسـويقي الأداء قياس مؤشـرات ،صباطوري الجودي .20
 .2009 ااسيفة، بجام ة الوالث الدوخ

 ز لفتسببببببوي  الواني ال ر  اافتق  ،المبيعات حجم في وأثرها الاجنبية المنافســـــة زيدان، طارق .21
 .2008أكتوبر   8-6قطر،   ال ر ، الوطن
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 لمنيا: المراجع باللغة الأجنبية:

22. Cravens € Piercy, Strategic Maeketing efficiencies, 
www.Asset link.com,2006 

23. Dager, Joe, " Lean marketing ", https://business 
901.com/lean,2010. 

24. Dewell, Roy, " The dawn of lean marketing", Journal of 
digital Assetmanagement, vol.3,1, 2007 

25. Jenkins, Debbie and GreogoryJoy," the Gorillas Want 
Bananas: The Lean Marketing Hand Book for Small Expert 
Businesses», LeanMarketing Press, Birmingham ,2003 

26. Lowry, James R, A primer for lean marketing, Journal of 
Business Horizons, vol, 46, issue, 2003. 

27. Michael, J ,Webb, "lean marketing Journal of industrial 
marketing", vol.15 NO3.Septembre- october, 2005

http://www.asset/


 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

 

 الملحق الاول: المتغيات الديمغرافية

 لجنس
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 86,4 86,4 58,5 38 ذكر
 100,0 13,6 9,2 6 انو 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

Syste
m 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
 سنوايلخبرة
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 15,9 15,9 10,8 7 سنة من اقو
  ال سببببببببببببببببببببنبببببببة مببببببن
 36,4 20,5 13,8 9 سنواه5

 10 ال 5 مبببببببببن
 65,9 29,5 20,0 13 سنواه

 10 مببببببببن اكببببببببوببببببببر
 سنواه

15 23,1 34,1 100,0 

Total 44 67,7 100,0  
Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 

علمي  مؤهل  



 الملاحق
 

 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 15,9 15,9 10,8 7 سامي لقني
 50,0 34,1 23,1 15 ليسانس
 77,3 27,3 18,5 12 ماس 
 دراسببببببببببببببببببباه
 100,0 22,7 15,4 10 عفيا

Total 44 67,7 100,0  
Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
 العمر
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 30 مبن اقبببببببو
 سنة

9 13,8 20,5 20,5 

 ال 30 مببببببببن
39 

15 23,1 34,1 54,5 

 ال 40 مببببببببن
50 12 18,5 27,3 81,8 

 100,0 18,2 12,3 8 50 من اك 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 



 الملاحق
 

 

 : التكرار والتكرار النسبي.2الملحق رقم 
 
q01 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

3 4,6 6,8 6,8 

 9,1 2,3 1,5 1 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

5 7,7 11,4 20,5 

 54,5 34,1 23,1 15 اللح 
 100,0 45,5 30,8 20 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q02 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 9,1 9,1 6,2 4 اللح 
 100,0 90,9 61,5 40 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

Syste
m 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
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q03 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

1 1,5 2,3 2,3 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 6,8 

 29,5 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 70,5 47,7 31 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q04 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

4 6,2 9,1 9,1 

 حد ال اللح 
 ما

8 12,3 18,2 27,3 

 31,8 4,5 3,1 2 اللح 
 100,0 68,2 46,2 30 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
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q05 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

5 7,7 11,4 11,4 

 حد ال اللح 
 29,5 18,2 12,3 8 ما

 65,9 36,4 24,6 16 اللح 
 100,0 34,1 23,1 15 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q06 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

2 3,1 4,5 4,5 

 حد ال اللح 
 ما

3 4,6 6,8 11,4 

 47,7 36,4 24,6 16 اللح 
 100,0 52,3 35,4 23 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 
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Total 65 100,0   
 
q07 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 4,5 

 13,6 9,1 6,2 4 اللح 
 100,0 86,4 58,5 38 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q08 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

2 3,1 4,5 4,5 

 حد ال اللح 
 ما

11 16,9 25,0 29,5 

 52,3 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 47,7 32,3 21 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   



 الملاحق
 

 

 
q09 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

7 10,8 15,9 15,9 

 43,2 27,3 18,5 12 اللح 
 100,0 56,8 38,5 25 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q10 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

2 3,1 4,5 4,5 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 9,1 

 13,6 4,5 3,1 2 اللح 
 100,0 86,4 58,5 38 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 



 الملاحق
 

 

q11 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

1 1,5 2,3 2,3 

 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 11,4 

 34,1 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 65,9 44,6 29 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q12 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

1 1,5 2,3 2,3 

 حد ال اللح 
 ما

3 4,6 6,8 9,1 

 20,5 11,4 7,7 5 اللح 
 100,0 79,5 53,8 35 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
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q13 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 9,1 

 27,3 18,2 12,3 8 اللح 
 100,0 72,7 49,2 32 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q14 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

1 1,5 2,3 2,3 

 18,2 15,9 10,8 7 اللح 
 100,0 81,8 55,4 36 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q15 



 الملاحق
 

 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 6,8 6,8 4,6 3 ما

 9,1 2,3 1,5 1 اللح 
 100,0 90,9 61,5 40 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q16 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 9,1 

 13,6 4,5 3,1 2 اللح 
 100,0 86,4 58,5 38 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q17 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid  36,4 36,4 24,6 16 اللح 
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 100,0 63,6 43,1 28 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

Syste
m 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q18 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

3 4,6 6,8 6,8 

 25,0 18,2 12,3 8 اللح 
 100,0 75,0 50,8 33 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q19 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 4,5 

 22,7 18,2 12,3 8 اللح 
 100,0 77,3 52,3 34 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  



 الملاحق
 

 

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q20 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 2,3 2,3 1,5 1 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

8 12,3 18,2 20,5 

 59,1 38,6 26,2 17 اللح 
 100,0 40,9 27,7 18 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q21 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

5 7,7 11,4 11,4 

 38,6 27,3 18,5 12 اللح 
 100,0 61,4 41,5 27 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 
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Total 65 100,0   
 
 
 
q22 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 4,5 

 13,6 9,1 6,2 4 اللح 
 100,0 86,4 58,5 38 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q23 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 9,1 

 29,5 20,5 13,8 9 اللح 
 100,0 70,5 47,7 31 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
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q24 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 4,5 

 15,9 11,4 7,7 5 اللح 
 100,0 84,1 56,9 37 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q25 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

3 4,6 6,8 6,8 

 18,2 11,4 7,7 5 اللح 
 100,0 81,8 55,4 36 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q26 



 الملاحق
 

 

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 2,3 2,3 1,5 1 ما

 15,9 13,6 9,2 6 اللح 
 100,0 84,1 56,9 37 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q27 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

3 4,6 6,8 6,8 

 20,5 13,6 9,2 6 اللح 
 100,0 79,5 53,8 35 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q28 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 
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Valid 

 حد ال اللح 
 2,3 2,3 1,5 1 ما

 13,6 11,4 7,7 5 اللح 
 100,0 86,4 58,5 38 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q29 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

2 3,1 4,5 4,5 

 11,4 6,8 4,6 3 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 20,5 

 54,5 34,1 23,1 15 اللح 
 100,0 45,5 30,8 20 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
 
q30 
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 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 6,8 6,8 4,6 3 بشدة

 13,6 6,8 4,6 3 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 18,2 

 47,7 29,5 20,0 13 اللح 
 100,0 52,3 35,4 23 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q31 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 6,8 6,8 4,6 3 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

7 10,8 15,9 22,7 

 52,3 29,5 20,0 13 اللح 
 100,0 47,7 32,3 21 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
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q32 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 4,5 

 27,3 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 72,7 49,2 32 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q33 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 2,3 2,3 1,5 1 ما

 29,5 27,3 18,5 12 اللح 
 100,0 70,5 47,7 31 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q34 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 
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Valid 

 حد ال اللح 
 4,5 4,5 3,1 2 ما

 22,7 18,2 12,3 8 اللح 
 100,0 77,3 52,3 34 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q35 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

1 1,5 2,3 2,3 

 4,5 2,3 1,5 1 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 13,6 

 36,4 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 63,6 43,1 28 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q36 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 
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Valid 

 2,3 2,3 1,5 1 اللح  لا
 حد ال اللح 
 6,8 4,5 3,1 2 ما

 29,5 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 70,5 47,7 31 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q37 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

3 4,6 6,8 6,8 

 13,6 6,8 4,6 3 اللح 
 100,0 86,4 58,5 38 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q38 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 2,3 2,3 1,5 1 اللح  لا 
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 حد ال اللح 
 4,5 2,3 1,5 1 ما

 15,9 11,4 7,7 5 اللح 
 100,0 84,1 56,9 37 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q39 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

1 1,5 2,3 2,3 

 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 6,8 

 20,5 13,6 9,2 6 اللح 
 100,0 79,5 53,8 35 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q40 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 
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Valid 

 حد ال اللح 
 2,3 2,3 1,5 1 ما

 18,2 15,9 10,8 7 اللح 
 100,0 81,8 55,4 36 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q41 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 2,3 2,3 1,5 1 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

2 3,1 4,5 6,8 

 29,5 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 70,5 47,7 31 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q42 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 حد ال اللح 
 6,8 6,8 4,6 3 ما
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 20,5 13,6 9,2 6 اللح 
 100,0 79,5 53,8 35 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q43 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 4,5 4,5 3,1 2 اللح  لا
 حد ال اللح 
 11,4 6,8 4,6 3 ما

 31,8 20,5 13,8 9 اللح 
 100,0 68,2 46,2 30 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q44 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 6,8 6,8 4,6 3 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

5 7,7 11,4 18,2 

 36,4 18,2 12,3 8 اللح 
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 100,0 63,6 43,1 28 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g System 21 32,3 

  

Total 65 100,0   
 
q45 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 بشدة

1 1,5 2,3 2,3 

 6,8 4,5 3,1 2 اللح  لا
 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 15,9 

 34,1 18,2 12,3 8 اللح 
 100,0 65,9 44,6 29 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q46 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 2,3 2,3 1,5 1 بشدة

 4,5 2,3 1,5 1 اللح  لا



 الملاحق
 

 

 حد ال اللح 
 9,1 4,5 3,1 2 ما

 27,3 18,2 12,3 8 اللح 
 100,0 72,7 49,2 32 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
q47 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 حد ال اللح 
 ما

4 6,2 9,1 9,1 

 20,5 11,4 7,7 5 اللح 
 100,0 79,5 53,8 35 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3   

Total 65 100,0   
 
q48 
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 
 االبببببببببببلحببببببببببب  لا
 6,8 6,8 4,6 3 بشدة

 9,1 2,3 1,5 1 اللح  لا
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 حد ال اللح 
 13,6 4,5 3,1 2 ما

 36,4 22,7 15,4 10 اللح 
 100,0 63,6 43,1 28 بشدة اللح 
Total 44 67,7 100,0  

Missin
g 

System 21 32,3 
  

Total 65 100,0   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : المتوسط والانحراف المعياري لمحاور الاستبيان3الملحق رقم

Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim
um 

Mean Std. 
Deviation 

 5,00 1,75 44 1مؤشر
4,454
5 ,83400 

 5,00 1,50 44 2مؤشر
4,261
4 

,89240 
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 5,00 1,50 44 3مؤشر
4,562
5 

,77408 

4,761 5,00 3,00 44 4مؤشر
4 

,52261 

 5,00 3,00 44 5مؤشر
4,556
8 

,55996 

 5,00 3,00 44 6مؤشر
4,681
8 ,54816 

4,784 5,00 3,00 44 7مؤشر
1 

,48999 

 5,00 1,75 44 8مؤشر
4,272
7 ,92889 

4,613 5,00 2,25 44 9مؤشر
6 

,64352 

Valid N 
(listwise) 

44 
    

 
Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim
um 

Mean Std. 
Deviation 

t1 44 2,31 5,00 
4,549
9 ,67089 

t2 44 2,00 5,00 4,609
8 

,72153 

Valid N 
(listwise) 44 

    

 
Descriptive Statistics 
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 N Minim
um 

Maxim
um 

Mean Std. 
Deviation 

q01 44 1,00 5,00 4,0909 1,13748 
q02 44 4,00 5,00 4,9091 ,29080 
q03 44 1,00 5,00 4,5909 ,78705 
q04 44 1,00 5,00 4,2273 1,29154 
q05 44 1,00 5,00 3,8182 1,24401 
q06 44 1,00 5,00 4,3182 ,95899 
q07 44 3,00 5,00 4,8182 ,49522 
q08 44 1,00 5,00 4,0909 1,07440 
q09 44 3,00 5,00 4,4091 ,75693 
q10 44 1,00 5,00 4,6818 ,93443 
q11 44 1,00 5,00 4,5000 ,84908 
q12 44 1,00 5,00 4,6591 ,80531 
q13 44 3,00 5,00 4,6364 ,65026 
q14 44 3,00 5,00 4,7955 ,46152 
q15 44 3,00 5,00 4,8409 ,52576 
q16 44 3,00 5,00 4,7727 ,60477 
q17 44 4,00 5,00 4,6364 ,48661 
q18 44 3,00 5,00 4,6818 ,60127 
q19 44 3,00 5,00 4,7273 ,54404 
q20 44 2,0 5,0 4,182 ,8148 
q21 44 3,00 5,00 4,5000 ,69884 
q22 44 3,00 5,00 4,8182 ,49522 
q23 44 3,00 5,00 4,6136 ,65471 
q24 44 3,00 5,00 4,7955 ,50942 
q25 44 3,00 5,00 4,7500 ,57567 
q26 44 3,00 5,00 4,8182 ,44579 



 الملاحق
 

 

q27 44 3,00 5,00 4,7273 ,58523 
q28 44 3,00 5,00 4,8409 ,42826 
q29 44 1,00 5,00 4,0909 1,11685 
q30 44 1,00 5,00 4,1364 1,21217 
q31 44 2,00 5,00 4,1818 ,94679 
q32 44 3,00 5,00 4,6818 ,56126 
q33 44 3,00 5,00 4,6818 ,51817 
q34 44 3,00 5,00 4,7273 ,54404 
q35 44 1,00 5,00 4,4318 ,92504 
q36 44 2,00 5,00 4,6136 ,68932 
q37 44 3,00 5,00 4,7955 ,55320 
q38 44 2,00 5,00 4,7727 ,60477 
q39 44 1,00 5,00 4,6818 ,77077 
q40 44 3,00 5,00 4,7955 ,46152 
q41 44 2,00 5,00 4,6136 ,68932 
q42 44 3,00 5,00 4,7273 ,58523 
q43 44 2,00 5,00 4,5227 ,82091 
q44 44 2,00 5,00 4,3864 ,94539 
q45 44 1,00 5,00 4,4091 ,99576 
q46 44 1,00 5,00 4,5682 ,87332 
q47 44 3,00 5,00 4,7045 ,63170 
q48 44 1,00 5,00 4,3409 1,14004 
Valid N 
(listwise) 

44     
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: الفا كرومباخ لمحاور الدراسة والاستبيان ككل4الملحق رقم   

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 44 67,7 
Exclude
da 

21 32,3 

Total 65 100,0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,993 2 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 
Deleted 

t1 4,6098 ,521 ,989 . 
t2 4,5499 ,450 ,989 . 

 
Reliability 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 44 67,7 
Exclude
da 21 32,3 

Total 65 100,0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,987 13 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 
Deleted 

q37 55,1326 78,720 ,912 ,987 
q38 55,1553 77,857 ,914 ,986 
q39 55,2462 74,897 ,936 ,985 
q40 55,1326 80,189 ,917 ,987 
q41 55,3144 76,141 ,945 ,985 
q42 55,2008 77,802 ,953 ,986 
q43 55,4053 73,857 ,953 ,985 
q44 55,5417 71,965 ,943 ,986 
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q45 55,5189 70,668 ,975 ,985 
q46 55,3598 72,920 ,959 ,985 
q47 55,2235 77,137 ,941 ,986 
q48 55,5871 68,510 ,963 ,987 
t2 55,3182 74,966 1,000 ,984 

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 44 67,7 
Exclude
da 

21 32,3 

Total 65 100,0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,991 37 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 
Deleted 

q01 164,2544 563,280 ,956 ,991 
q02 163,4362 604,455 ,815 ,991 
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q03 163,7544 580,460 ,926 ,991 
q04 164,1181 556,616 ,950 ,991 
q05 164,5271 560,209 ,924 ,991 
q06 164,0271 572,703 ,927 ,991 
q07 163,5271 594,473 ,889 ,991 
q08 164,2544 568,446 ,909 ,991 
q09 163,9362 583,360 ,882 ,991 
q10 163,6635 576,181 ,872 ,991 
q11 163,8453 577,015 ,943 ,991 
q12 163,6862 579,743 ,923 ,991 
q13 163,7090 586,028 ,945 ,991 
q14 163,5499 595,741 ,898 ,991 
q15 163,5044 594,972 ,816 ,991 
q16 163,5726 589,880 ,883 ,991 
q17 163,7090 597,936 ,757 ,991 
q18 163,6635 588,433 ,939 ,991 
q19 163,6181 591,312 ,929 ,991 
q20 164,1635 581,637 ,862 ,991 
q21 163,8453 585,005 ,908 ,991 
q22 163,5271 594,473 ,889 ,991 
q23 163,7317 585,852 ,944 ,991 
q24 163,5499 593,445 ,906 ,991 
q25 163,5953 590,047 ,923 ,991 
q26 163,5271 596,625 ,889 ,991 
q27 163,6181 589,303 ,934 ,991 
q28 163,5044 597,652 ,876 ,991 
q29 164,2544 564,142 ,957 ,991 
q30 164,2090 559,611 ,961 ,991 
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q31 164,1635 573,599 ,919 ,991 
q32 163,6635 590,633 ,925 ,991 
q33 163,6635 593,646 ,882 ,991 
q34 163,6181 591,312 ,929 ,991 
q35 163,9135 572,734 ,962 ,991 
q36 163,7317 584,178 ,946 ,991 
t1 163,7955 583,329 1,000 ,991 

 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,936 5 
 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,957 5 
 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,965 5 
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Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,966 5 
 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,952 5 
 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,963 5 
 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,980 5 
 
Reliability 
Statistics 
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Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,972 5 
 
Reliability 
Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,971 5 
 

: معاملات الارتباط لبعاد الدراسة والاستبيان ككل5الملحق رقم   
Correlations 
 t1 t2 

t1 

Pearson 
Correlation 

1 ,989** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
N 44 44 

t2 

Pearson 
Correlation ,989** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q01 q02 q03 q04 1مؤشر 
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q01 

Pearson 
Correlation 1 ,799** ,848** ,904** ,961** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q02 

Pearson 
Correlation 

,799** 1 ,748** ,799** ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q03 

Pearson 
Correlation 

,848** ,748** 1 ,894** ,936** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q04 

Pearson 
Correlation 

,904** ,799** ,894** 1 ,976** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
1 

Pearson 
Correlation 

,961** ,846** ,936** ,976** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q05 q06 q07 q08 2مؤشر 

q05 
Pearson 
Correlation 

1 ,868** ,776** ,883** ,955** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 44 44 44 44 44 

q06 

Pearson 
Correlation 

,868** 1 ,859** ,919** ,967** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q07 

Pearson 
Correlation 

,776** ,859** 1 ,731** ,860** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q08 

Pearson 
Correlation 

,883** ,919** ,731** 1 ,957** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
2 

Pearson 
Correlation 

,955** ,967** ,860** ,957** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q09 q10 q11 q12 3مؤشر 

q09 

Pearson 
Correlation 

1 ,649** ,832** ,730** ,858** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q10 Pearson 
Correlation 

,649** 1 ,821** ,903** ,920** 
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Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q11 

Pearson 
Correlation 

,832** ,821** 1 ,901** ,960** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q12 

Pearson 
Correlation ,730** ,903** ,901** 1 ,958** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
3 

Pearson 
Correlation ,858** ,920** ,960** ,958** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q13 q14 q15 q16 4مؤشر 

q13 

Pearson 
Correlation 

1 ,831** ,779** ,849** ,936** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q14 

Pearson 
Correlation 

,831** 1 ,725** ,829** ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 
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q15 

Pearson 
Correlation 

,779** ,725** 1 ,908** ,917** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q16 

Pearson 
Correlation 

,849** ,829** ,908** 1 ,965** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
4 

Pearson 
Correlation 

,936** ,902** ,917** ,965** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q17 q18 q19 q20 5مؤشر 

q17 

Pearson 
Correlation 

1 ,708** ,671** ,757** ,846** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q18 

Pearson 
Correlation 

,708** 1 ,937** ,785** ,936** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q19 
Pearson 
Correlation 

,671** ,937** 1 ,797** ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
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N 44 44 44 44 44 

q20 

Pearson 
Correlation 

,757** ,785** ,797** 1 ,933** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
5 

Pearson 
Correlation 

,846** ,936** ,930** ,933** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q21 q22 q23 q24 6مؤشر 

q21 

Pearson 
Correlation 

1 ,739** ,889** ,751** ,926** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q22 

Pearson 
Correlation 

,739** 1 ,782** ,955** ,917** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q23 

Pearson 
Correlation ,889** ,782** 1 ,803** ,945** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q24 
Pearson 
Correlation ,751** ,955** ,803** 1 ,927** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
6 

Pearson 
Correlation 

,926** ,917** ,945** ,927** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q25 q26 q27 q28 7مؤشر 

q25 

Pearson 
Correlation 

1 ,906** ,966** ,873** ,979** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q26 

Pearson 
Correlation ,906** 1 ,875** ,941** ,961** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q27 

Pearson 
Correlation ,966** ,875** 1 ,844** ,966** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q28 

Pearson 
Correlation 

,873** ,941** ,844** 1 ,941** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 
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مؤشبببببببببر
7 

Pearson 
Correlation 

,979** ,961** ,966** ,941** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q29 q30 q31 q32 8مؤشر 

q29 

Pearson 
Correlation 1 ,953** ,952** ,863** ,984** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q30 

Pearson 
Correlation 

,953** 1 ,930** ,851** ,978** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q31 

Pearson 
Correlation 

,952** ,930** 1 ,855** ,974** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q32 

Pearson 
Correlation 

,863** ,851** ,855** 1 ,906** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
8 

Pearson 
Correlation 

,984** ,978** ,974** ,906** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 44 44 44 44 44 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 
 q33 q34 q35 q36 9مؤشر 

q33 

Pearson 
Correlation 

1 ,840** ,876** ,950** ,948** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q34 

Pearson 
Correlation 

,840** 1 ,886** ,891** ,938** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q35 

Pearson 
Correlation 

,876** ,886** 1 ,924** ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 44 44 44 44 44 

q36 

Pearson 
Correlation 

,950** ,891** ,924** 1 ,979** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 44 44 44 44 44 

مؤشبببببببببر
9 

Pearson 
Correlation 

,948** ,938** ,970** ,979** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ONE WAY ANOVA : اختبار6الملحق رقم  
ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 الجنس

Between 
Groups 4,060 14 ,203 ,922 ,576 

Within 
Groups 3,083 29 ,220 

  

Total 7,143 43    

 ال مر

Between 
Groups 

13,560 14 ,678 1,252 ,339 

Within 
Groups 

7,583 29 ,542 
  

Total 21,143 43    

مببؤيببفبب ببفببة
 ي

Between 
Groups 10,055 14 ,503 ,789 ,693 

Within 
Groups 

8,917 29 ,637   

Total 18,971 43    

سبنواتخدم 
 ة

Between 
Groups 

22,138 14 1,107 ,921 ,577 

Within 
Groups 

16,833 29 1,202   

Total 38,971 43    
 
 

: اختبار كولموغروف  نروف7الملحق رقم   
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Descriptive Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Minim
um 

Maxim
um 

t1 44 4,5499 ,67089 2,31 5,00 
t2 44 4,6098 ,72153 2,00 5,00 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 t1 t2 
N 44 44 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 4,5499 4,6098 
Std. 
Deviation ,67089 ,72153 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,251 ,342 
Positive ,251 ,294 
Negative -,241 -,342 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,666 2,269 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008 ,000 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
  

 ONE-SAMPLE TEST: اختبار 8الملحق رقم 
 
 
One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 
Mean 
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t1 44 4,5499 ,67089 ,10114 
t2 44 4,6098 ,72153 ,10877 

 
One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 
Lower Upper 

t1 44,985 43 ,000 4,54987 4,3459 4,7538 
t2 42,380 43 ,000 4,60985 4,3905 4,8292 

 
 
 
 
 

: معادلة الانحدار الخطي المتعدد9الملحق رقم  
 
Model Summary 
Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 ,999a ,997 ,997 ,04238 
a. Predictors: (Constant), 5مؤشببر ,2مؤشببر ,7مؤشببر ,9مؤشببر, 
 1مؤشر ,8مؤشر ,3مؤشر ,6مؤشر ,4مؤشر
 
ANOVAa 
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Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 22,325 9 2,481 

1381,24
6 ,000b 

Residual ,061 34 ,002   
Total 22,386 43    

a. Dependent Variable: t2 
b. Predictors: (Constant), 3مؤشببر ,6مؤشببر ,4مؤشببر ,5مؤشببر ,2مؤشببر ,7مؤشببر ,9مؤشببر, 
 1مؤشر ,8مؤشر
 
Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize
d 
Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan
t) 

0,195 ,223 
 

5,349 ,000 

 002, 3,422 310, 078, 268, 1مؤشر
 856, 183, 011, 050, 009, 2مؤشر
 055, 1,984 129, 060, 120, 3مؤشر
 749, 322, 028, 122, 039, 4مؤشر
 476, 721, 043, 076, 055, 5مؤشر
 074, 1,846 119, 085, 157, 6مؤشر
 000, 6,081 380, 092, 560, 7مؤشر
 158, 1,443 121, 065, 094, 8مؤشر
 003, 3,147 198, 071, 223, 9مؤشر
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a. Dependent Variable: t2 
 

 
 
 
 

 للاستقلالية CHI-SQUARE TESTS: اخبتار 10الملحق رقم 
Case Processing Summary 
 Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

 * الجبببببببببببببببنبببببببببببببببس
 مؤيف فمي

44 67,7% 21 32,3% 65 100,0% 

       
 
 Crosstabulation مؤهلعلمي * الجنس
 Total مؤيف فمي 

 ماس  ليسانس ثانوي

 الجنس

 ذكر
Count 4 12 9 25 
Expected 
Count 5,0 10,7 9,3 25,0 

 انو 
Count 3 3 4 10 
Expected 
Count 2,0 4,3 3,7 10,0 

Total 
Count 7 15 13 35 
Expected 
Count 

7,0 15,0 13,0 35,0 
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Chi-Square Tests 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-
Square 

1,271a 3 ,530 

Likelihood Ratio 1,258 3 ,533 
Linear-by-Linear 
Association 

,128 1 ,721 

N of Valid Cases 44   
a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 2,00. 
 

 

 

 


