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Abstract:

This study aimed at clarifying the impact of providing the public electronic
service on the satisfaction of the beneficiaries through the question of how
the impact of the public electronic service on the satisfaction of
beneficiaries in Hajj recordings electronically? The sample was used for the
Hajj 2019 using the questionnaire distributed to 210 people. The SPSS
program was used to analyze the data and test the validity of the hypotheses
of the study. The results of the study showed that there is a statistically
significant and significant effect of the electronic public service on the
satisfaction of the beneficiaries. This relationship is due to the effect of the
dimensions of the electronic public service, which is based on reliability
(electronic means) safety, responsiveness, based on the findings, a set of
recommendations were presented to enhance the impact between public
service and beneficiary satisfaction.

Keywords: public service, electronic means, electronic public service.

Satisfaction of bénéficiaires.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

843 25
Ol 'CL,AJ;L& ol Lales
JaI jpmeall Flag ST L) Lolas
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
836 18
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
458 7
) jailas
o
Eftectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
& 99 471 471 47,1
Valide S5 111 52,9 52,9 100,0
Total 210 100,0 100,0
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ol

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 51 s 56 26,7 26,7 26,7
2. 50 4141 46 21,9 21,9 48,6
Valide . 40 4131 . 67 31,9 31,9 80,5
2. 30 4120 o 41 19,5 19,5 100,0
Total 210 100,0 100,0
soeelad! sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e ol 14 6.7 6.7 6.7
sl 79 37,6 37,6 443
st 51 24,3 243 68,6
Valide g 2 10,5 10,5 79.0
Ll e 44 21,0 21,0 100,0
Total 210 100,0 100,0
Tableau de fréquences
Byglana 49 SIYN dn gand) o) O Wiy
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
aaly 9 4,3 4,3 4,3
Ll il ¥ 7 3,3 3,3 7,6
sl 21 10,0 10,0 17.6
Valide il 91 43,3 43,3 61,0
Wi gaf 82 39,0 39,0 100,0
Total 210 100,0 100,0
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9 bf 3a GO e slased)

Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli
sty 6 2,9 2,9 2.9
Wi gsf Y 8 38 38 6.7
Ll 18 8,6 8,6 15,2
Valide 54 107 51,0 51,0 66,2
Ll gt 71 33,8 33,8 100,0
Total 210 100,0 100,0
397V st &I 5 deils duais Suia
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli
sy 49 233 233 23.3
Wi gaf Y 28 13,3 13,3 36,7
e 43 20,5 20,5 57.1
Valide st 57 271 271 84.3
Wi g5t 33 15,7 15,7 100,0
Total 210 100,0 100,0
49 7SIV Apaganll Lokt 2L ey Sa
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
ity 26 12,4 12,4 12,4
WL gty 36 17.1 17.1 29,5
e 60 28,6 28,6 58,1
Valide it 63 30,0 30,0 88,1
Ll g 25 11,9 11,9 100,0
Total 210 100,0 100,0
ologlal Lagt aloxat Sia Ob md
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 17 8.1 8.1 81
Ll il ¥ 9 43 43 12,4
sl 44 21,0 21,0 33,3
Valide i 93 443 443 77,6
Wiz g 47 2.4 22,4 100,0
Total 210 100,0 100,0
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Gt Beddl) LI O Wi

Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 36 17,1 17,1 17.1
Wi gsf Y 16 7.6 7.6 24,8
Lz 33 15,7 15,7 40,5
Valide 54 77 36,7 36,7 771
Wi gaf 48 22,9 22,9 100,0
Total 210 100,0 100,0
Lol Sloglal Aab iy Sid LU jaiS
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sy 33 15,7 15,7 15,7
Wi saf Y 24 11,4 11,4 27,1
sl 37 17,6 17.6 44,8
Valide it 72 343 343 79.0
Wi gaf 44 21,0 21,0 100,0
Total 210 100,0 100,0
L9 SN Aol Al A sllas) S
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 40 19.0 19.0 19,0
Wi gsf Y 31 148 148 33,8
e 36 17.1 171 51,0
Valide i 64 30,5 30,5 81,4
Ltz gt 39 18.6 18.6 100,0
Total 210 100,0 100,0
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Lgledall 5 a1 JU 8 ynty 39 SIYN s gl Aadseld holsenns!

Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 31 14,8 14,8 14.8
Wi gsf Y 16 7.6 7.6 22,4
Ll 30 14,3 14,3 36,7
Valide 54 88 41,9 41,9 78.6
Ll gt 45 21,4 21,4 100,0
Total 210 100,0 100,0
g lales & gas ax15
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sy 50 238 238 23.8
Wi gaf Y 60 28,6 28,6 52,4
sl 14 6,7 6,7 59,0
Valide st 54 25.7 257 84.8
Wi gaf 32 152 15.2 100,0
Total 210 100,0 100,0
LU g a5l g g Sl A g AUV Ao gasdl o3l O Ak
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 9 43 43 43
Wl gsf Y 6 2.9 2.9 7.1
e 20 95 95 16,7
Valide i 83 395 395 56.2
Ltz gt 92 43,8 438 100,0
Total 210 100,0 100,0
LSS 37 384 A9 iV Bongosd) Lol
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 4 1,9 1,9 1,9
Wl g5t Y 5 2,4 2,4 43
sl 2 10,5 10,5 148
Valide il 85 405 405 55,2
Wiz g 94 44,8 44,8 100,0
Total 210 100,0 100,0
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Buy W}J\iﬁﬁ)b}lﬁ O pis

Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 10 48 48 4.8
Wi gsf Y 8 38 38 8.6
ale 35 16,7 16,7 252
Valide 54 94 44.8 44.8 70,0
Ll gt 63 30,0 30,0 100,0
Total 210 100,0 100,0
58 2By B gl g & g SN agard i s fad
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sy 11 5.2 5.2 52
Wi gaf Y 19 9.0 9.0 143
Ll 21 10,0 10,0 24,3
Valide st 88 419 419 66,2
Wi gaf 71 33.8 33.8 100,0
Total 210 100,0 100,0
bt ) pleal 3if iy IV duagond) Aol
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 25 11,9 11,9 11,9
Ll gt ¥ 9 43 43 16,2
e 56 26,7 26,7 42,9
Valide i 73 348 348 77.6
Ltz gt 47 22,4 22,4 100,0
Total 210 100,0 100,0
Jgd ST 9 S ol 2995V dngandl kbl (o901 drys
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 29 13,8 13,8 13,8
Wl g5t Y 22 10,5 10,5 243
sl 56 26,7 26,7 51,0
Valide il 73 348 348 85,7
Wiz g 30 143 143 100,0
Total 210 100,0 100,0
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L) do gosll Aol oyt B9 ASIN Ao godt Aakd)

Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 9 43 43 43
Wi gsf Y 10 48 48 9.0
Ll 25 11,9 11,9 21,0
Valide 54 58 276 27.6 486
Ll 3l 108 51,4 51,4 100,0
Total 210 100,0 100,0
g SO o gandl o1 J) B! dpogonl) BaddH o JUYY 288 gl ulSail 55
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 31 14,8 14,8 148
Ll gat Y 61 29,0 29,0 43,8
Ll 59 28,1 28,1 71,9
Valide il 44 21,0 21,0 92,9
Wi gaf 15 7.1 7.1 100,0
Total 210 100,0 100,0
EgiSIY Stsh W Bl 8 1y
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 10 48 48 48
Wl gsf Y 19 9,0 9,0 13,8
L 26 12,4 12,4 26,2
Valide it 91 433 433 695
Ltz gt 64 30,5 30,5 100,0
Total 210 100,0 100,0
i g IV B goalt Sladd-1 8 1y il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 16 7,6 7.6 7.6
Wl g5t Y 10 48 48 12,4
Ll 25 11,9 11,9 243
Valide il 104 495 495 73.8
Wiz g 55 26,2 26,2 100.0
Total 210 100,0 100,0
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Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 46 21,9 21,9 21,9
Wi gsf Y 86 41,0 41,0 62,9
Ll 30 14,3 14,3 77,1
Valide il 32 152 152 92.4
Ll gt 16 7,6 7,6 100,0
Total 210 100,0 100,0
Otz § elasi Suia
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sy 48 22,9 22,9 22.9
Wi gaf Y 101 481 481 71,0
Ll 32 15,2 15,2 86,2
Valide st 2 10,5 10,5 96,7
Wi gaf 7 33 33 100,0
Total 210 100,0 100,0
ig S JSLi Ogiles e
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 34 16,2 16,2 16,2
Wl gsf Y 43 20,5 20,5 36,7
e 18 8.6 8.6 452
Valide it 77 36,7 36,7 81,9
Ltz gt 38 181 181 100,0
Total 210 100,0 100,0
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g 7SO0 Aol el Yy oy

Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sty 14 6,7 6,7 6,7
L il § 11 52 52 119
Lz 41 19,5 19,5 31,4
Valide 54 92 43.8 43.8 75.2
Wiz gaf 52 24,8 24,8 100,0
Total 210 100,0 100,0
Wblag 095 il Jlas! Cull 49 5SIYN da gl daud! O s
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
sy 11 52 52 52
L sl Y 8 38 38 9,0
Ll 30 14,3 14,3 233
Valide 54 84 40,0 40,0 63,3
LG it 77 36,7 36,7 100,0
Total 210 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N| Moyenn Ecart type
¢

3yshane i g 7SN dpegan)) aaddl O) s | 210 4,10 1,003

Voo Lrly, 5 bud gi> cipVl s slazeNI] 210 4,09 911

SV plasaa 33187 5 aadls aos Sla | 210 2,99 1,406

i g 7SIV i o)) o) 280 He g Sla 210 3,12 1,198

Shloglal 32 alaza) dlis 04 £ 210 3,69 1,114

i dadill LI 0L waws | 210 3,40 1,374

il Ologlal &b By Sl 6L 25| 210 3,33 1,350

i 7SI sl Al s sloe) S| 210 3,15 1,394

il g 21U 3y 2597501 B ganll Rodsl) Slaluseal | 210 3,48 1,313

LSl lloles (3 gmo axly| 210 2,80 1,440

5 i) 30l g pled) ) i g iSOV dsgand) aadd) 0L Wi | 210 4,16 1,007
s

s Bl 5ad 459 SV e gandl 2l 210 4,24 ,875

B Joedy dis Slegles 0L 22| 210 3,91 1,022

BT 3 g osllall i 3 g SV dagandl ) Lo LaZ | 210 3,90 1,126
N 2

2ble S pls) i 2598V dmgenl 20| 210 3,51 1,227

s ST 5 WS ol 23988V Basanl) 2aadly gl 5] 210 3,25 1,233

Aol Bpe gan)l o) o sl 35 9 AUV s o)) addd 210 417 1,089

I Blad) depenll 2ol e JUsYl il o Sl 5| 210 2,77 1,152
85 9 7SN o ganl) Lot

N valide (listwise)| 210
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Yaeslaxe ¥ (459 7SIY1 abs ) 210 3,5952 ,81621
RN 210 3,3405 1,11354
Jyosll Uggun 210 3,7317 ,64765
PRCEr 210 3,7762 ,91834
KNP 210 3,3968 ,72927
N valide (listwise) 210
SUI jseld 1AV Lo ol
Statistiques descriptive
N Moyenne Ecart type
izl Lo, 210 3,3293 ,55535
N valide (listwise) 210

. Loy e 97OV dpngandl daisl) dygins AN 93 ST s 1 dpeand 3 dn ()

(optedinend) Loy) aoldd! puaally (9 ASIY) oo goad) o) bt st oy BN s Doy Jolao

Corrélations
25 9 7SIV o gand) atd) izl Lo,
Corrélation de Pearson 1 5397
239 7SIY) A g} 2ad Sig. (bilatérale) -
N 210 210
Corrélation de Pearson 539" 1
iz Lo, Sig. (bilatérale) -
N 210 210

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Loy On (a =001) ays S gomns L& iSlax) N> ol dorga R:.ELTSJ e Serg J}.\Jg-\ I B LS
Jobas 20y 0.05 o BT 29 0.000 (gglus aflazm V1 2l O Jold! G WS¢ 23971 Bumgandl Aokl 5 cpbedinnd

s Ao i) OF sm L (R=0.539) LY

s i Al Ol Al

Gpagonll Badd) @i (3 (V) a9 a SOV Ao gl 1By gtan Y5 03 JTamg T 20,4

rbeitadl Loy s 454 xS

Corrélations
g okl L)
)asLexeNI(
Corrélation de Pearson 1 368"
L PERN N ERPEN TN Sig. (bilatérale) ,000
N 210 210
Corrélation de Pearson 368" 1
i) Lo, Sig. (bilatérale) ,000
N 210 210

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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o 2SIV gl Baad) g 3( Al Y1) gl dsged Bsies AVs 93 ST g 2 a4
il L)

Corrélations
Jses)) Usgu izl Loy
Corrélation de Pearson 1 1817
Jsosl dsg Sig. (bilatérale) 008
N 210 210
Corrélation de Pearson 181" 1
izl Lo, Sig. (bilatérale) ,008
N 210 210

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

el Loy o 259 iSOV doaganl) Boddh) i depnd Bsies AVs 55 5T dag . 3 a4

Corrélations
PR izl L,
Corrélation de Pearson 1 530"
) de Sig. (bilatérale) 000
N 210 210
Corrélation de Pearson 530" 1
i) Lo, Sig. (bilatérale) ,000
N 210 210

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Loy e 239 iSOV ngandl daidl i (3 OLYY 5 aa) 0 ygime AN 93 31 omgy . 4 20 4))

izl Loy e 25058 daganll eisl) 52l g 15y 5T

Corrélations
RIAN| ozl Lo,
Corrélation de Pearson 1 4567
oLy Sig. (bilatérale) 000
N 210 210
Corrélation de Pearson 456" 1
iz Lo, Sig. (bilatérale) ,000
N 210 210

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SRR i L)
Corrélation de Pearson 1 2717
EISIPEHA Sig. (bilatérale) ,000
N 210 210
Corrélation de Pearson 271" 1
izl Lo, Sig. (bilatérale) ,000
N 210 210

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

S s el GV GLud baw gl

Statistiques descriptive
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N Moyenne Ecart type

i SV el V) bl e )y 210 3,86 1,097

159780V Bpnganll SLaddl o o,y 210 3,82 1,109

ShlazaV) (3 sl Sls 210 2,23 1,025

Sleza¥l odos 3 oo Sl 210 2,46 1,206

3597800 JS e 05l (ile 210 3,20 1,383

LS il ol YU oy 210 3,75 1,093

Wl 095 be Jlai) e 159 a8V dngand] Radd) 0L oF 210 3,99 1,067
N valide (listwise) 210

ves 3056 1 03 o3y gl

dnold1 dd g Sty
B> 8 dmal b ol Sl ("*"’_JJ"\"'; G .3
L)5,8 dnal> <. el Sl PEraNINves T
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L oS b s Lozl 1 04 13 all)
Bouton Détail : permet la consultation du nombre des inscrits par genre et par tanche d’age

Bouton Consultation des Listes Inscrits/Communes: permet de consulter la liste des

inscriptions au titre de la commune concernée saisie par les communes

Bouton Consultation des Listes Inscrits/Site Internet: permet de consulter la liste des
inscriptions au titre de la commune concernée saisie via le site

Bouton Consultation des Listes Saisies/Commune: permet de consulter la liste saisie par
la commune concernée

Fenétre liste comprend les boutons suivants :
Bouton Suivant : permet d’afficher la liste par partie

Bouton Afficher Tous : permet d’afficher toute la

liste
JS . permet d’imprimer ¢jUaL-ili ,, respectant le nombre Bouton é-a
d inscription pour chaque personne
Nom: OMRANI ] e
,_."',“""" C ,...«")H
Prénom : Hanan Imene —T
Sl QLo e}
1
e I s 2010100001 : st 3,
¢~ Rachid Ta}\ /"/_7""\ \\\\\ ¥
— G S Ay )

4 aal)
Glalalll sae ¢
Rq : Nombre - nombre inscription année précédentes + I'inscription de I’année en cours En cas la

femme elle est accompagnatrice ce nombre est la somme des deux nombres

(nombre inscription année précédentes homme + nombre inscription année précédentes femme)

1-Bouton Gestion Ultilisateur: permet la saisie de nouveaux utilisateurs (de la wilaya ou bien de
la commune concernée) 5-Bouton Changement Mot De Passe : Chaque utilisateur peut
modifier son propre mot de passe a tout moment.
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Fiche d’installation et d’exploitation

Inscription des pelerins 2019

Ce logiciel permet les inscriptions des pelerins pour I'année 2019, il doit étre installé au niveau
de la wilaya et au niveau de toutes les communes.

Au niveau des postes clients

Remarque importante : avant toute inscription veuillez installer la langue « arabe «

Algeérie » dans tous les postes clients
o Installation de 'application depuis le dossier : InscriptionP2019

Exploitation de ’application

Apres validation du Mot de Passe au niveau de la fenétre CONNEXION Le MENU

PRINCIPAL s’aftiche, il comprend les boutons principaux suivants :

1- Bouton Inscription

Permet I'inscription d’un citoyen pour le pélerinage apres une recherche (Par nom et prénom
ou bien par N° Acte de la personne concerné) depuis le registre national de I’état
civil
Bouton Enregistrer& Imprimer Récépissé: permet la sauvegarde et 1 impression du

réceépissé.

Bouton Année Inscription: permet I’ajout d’une année d’inscription (pour les personnes
déja inscrits au cours des années précédentes).

Bouton Modifier& Réimprimer Récépissé : permet la modification des informations en

cas d’erreur et 'impression du récépissé a nouveau.

On cas de modification de la commue de résidence on aura un autre le Numéro de

I'inscription

Remarque :
1- Pour l'inscription d’'une femme procéder comme suit :

e Premierement Inscription MAHRAM et récupérer son numeéro d inscription, ce numéro
sera utilisé pour I'inscription de la femme

2- sila personne est née a I’étranger (ou bien il n’existe pas dans le registre national) on a

la possibilité de saisir ses informations

2- bouton Annuler I'Inscription : permet I’'annulation d’une inscription (ex : inscrit par

_ erreur)
Remarque : ce bouton est actif seulement pour le compte du DRAG au niveau wilaya

3- Bouton StatistiaueA"1"!

Permet de consulter le nombre et la liste des inscriptions des pelerins déja saisie

Fenétre Statistique comprend les boutons suivants :
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