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 :ملخص

 ابعر التلمتغياوأثره على  ،مستقلا امتغير باعتباره دور التسويق الداخلي على التعرف  دف هذه الدراسة إلىهت
على موظفي المدارس التسويق الداخلي  سقاط مفهومإ، وذلك من خلال يتحقيق الرضا الوظيفالذي يمثل 

داريين( الخاصة  .دهمنع الرضا الوظيفي لقياس مدى تأثيره على )أساتذة وا 

 كأداة لجمع البيانات الاستبيان استخدامتم حيث دراسة حالة وأسلوب ، دنا على المنهج الوصفياعتمولقد 
على مختلف المدراس  ، تم توزيعهااستبانة 74التي بلغ عددها  من خلال توزيعه على عينة الدراسة ،الأولية

 عدةوذلك بتوظيف  ،SPSS (22)و EXCEL (2016)يرنامجة بطسثم تمت معالجتها تقنيا بوا، يةالخاصة بغردا
 أدوات واختبارات إحصائية.

كذا و  التسويق الداخلي والرضا الوظيفي، علاقة ارتباط بين وجودا زهبر أإلى عدة نتائج  ت الدراسةتوصل
 ل، وتمثفي المؤسسات التربوية الخاصة التسويق الداخلي والرضا الوظيفي متغيريبين  طردية رثأعلاقة وجود 
ضا الر الخدمة، التحفيز والتدريب وبين  ثقافةأبعاد في قبول فرضيات وجود علاقة تأثير بين واضح بشكل  ذلك

 .الوظيفي

الخدمة، تفاعل داخلي، تحفيز، مؤسسات تربوية خاصة، ثقافة ، رضا وظيفي، تسويق داخلي الكلمات المفتاحية:
  تدريب.

 

Abstract 

The objective of this study is to identify the role of internal marketing as an independent variable, 

and its impact on the dependent variable which represents the achievement of job satisfaction, by 

dropping the concept of internal marketing on the employees of private schools (teachers and 

administrators) to measure the extent of their impact on their job satisfaction. 

We used the descriptive analytical method and the field study method. The questionnaire was used 

as a tool for collecting primary data by distributing it to the sample of the study that 74 

questionnaires that was distributed to the different of private schools in Ghardaia and then 

processed technically by a programs EXCEL (2016) and SPSS (22), by using several tools and 

statistical tests. 

The study reached several results most, most notably there is a correlation relationship between 

internal marketing and job satisfaction, as well as the existence of a positive effect relationship 

between the variable of internal marketing and job satisfaction in private educational institutions, 

and this is clearly reflected in the acceptance of hypotheses of the existence an influence 

relationship between service culture dimensions, motivation, training and job satisfaction. 

The keywords: internal marketing, job satisfaction, private educational institutions, service culture, 

internal interaction, motivation, training. 
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 تمهيد -أ
ين فوظلماو  دام بالأفر لى الاهتماإ لينتقلالبيع  أجلمن ديم المنتجات هوم التسويق الاهتمام بتقلقد تعدى مف

إلى وينظر إليهم كزبائن داخلين في سوق داخلي، ولقد توصلت العديد من المؤسسات خاصة الخدمية منها 
يق الداخلي تحرز المنافع التي يمكن أن تجنيها جراء تطبيق مفهوم التسويق الداخلي، حيث من خلال التسو 

المسؤولية وتقديم خدمات ذات  تولي لىع نريادهم قتجعلة مما عاليهارات فاءات ومعلى موظفين ذوا كالمؤسسة 
نه ومن الجلي أن رضا الزبائن الخارجين إرضائهم، حيث إ من أجلمن الجودة إلى الزبائن وهذا  مستوى عال

خلي مطلبا ويق الدائن، لذا يعد التسهم احتكاك مباشر مع الزبال الذينيتأثر برضا الموظفين الداخلين وخصوصا 
كونهم مصدر إلهام داخل المؤسسة، زيادة على ذلك فإن املتهم كعملاء عومن يفظو مب رضا السأساسيا لك

 التسويق الداخلي يعد وظيفة إدارية لنيل أهداف المؤسسة ومن ثم إحراز الرضا الوظيفي.

في  الإدارة عليها دتنتس التي لأساليباو  المكونات وتحليل بدراسة الوظيفي الرضا موضوع ويهتم
 تهملحاجا الإشباع ويحقق ؤسسةالم أداء في رفع يساهم مما للموظفين أفضل ةايح ريفو ت غيةب اتؤسسالم

 وبالتالي لديهم الوظيفي الرضا زاد كلما موظفينال من والرضا بالقبول العملورغباتهم، فكلما تميزت بيئة 
 .أفضل أداء على لالحصو 

ق الداخلي في التسوي هبلعيي ر الذالدو عن  شفالكول تحاذه الدراسة ساس فإن في هالأ هذا ىعلو 
ذلك من خلال تبني أساليب علمية حديثة من أجل رفع مستوى المهارات و تحقيق الرضا الوظيفي، 

 المؤسسة. والقدرات لدي الموظفين ومستوى استيعابهم بالدور المنوط بهم في تحقيق أهداف 
 التالي: ومما سبق يمكننا صياغة إشكالية بحثنا على النحو
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 ؟تأثير التسويق الداخلي على تحقيق الرضى الوظيفي داخل المؤسسات التربوية الخاصة دىم ام

 سئلة الدراسةا -ج
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 ية:الفرع لأسئلةة من امجموعالرئيسية إلى  تساؤلال اهذ فرعتيو 

 ؟بين ثقافة الخدمة والرضا الوظيفيلاقة ارتباط عد جو تهل . 1.1
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 ية:ة من الفرضيات الفرعمجموعالرئيسية إلى هذه الفرضية  فرعوتت   

 . توجد علاقة تأثير قوية بين ثقافة الخدمة والرضا الوظيفي.1.2

 والرضا الوظيفي. . توجد علاقة تأثير قوية بين التفاعل الداخلي2.2

 لرضا الوظيفي.لتحفيز وان ايب ةويير قأثة تعلاق دج. تو 3.2
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 توجد علاقة تأثير قوية بين التدريب والرضا الوظيفي.. 4.1

 
 أهمية الدراسة: -ه

تتجلى أهمية البحث الحالي في تقديمه اسهاما هاما في مجال التسويق الداخلي وأثره على الرضا 
علمية في الدراسة الأهمية  نمكحيث ت ل،المجا هذابحاث في ود نقص من الأالوظيفي، فقد لاحظ الباحث وج

والاهتمام بالتسويق الداخلي والرضا  النظرلمتخذ القرار التسويقي فيما يتعلق بضرورة مات مهمة قديم معلو ت
 الوظيفي من أجل نيل رضا الموظفين والاحتفاظ بهم.

 أهداف البحث: -و
 ا:أهمهلعل  ى تحقيق بعض الأهدافالدراسة إل تتطلع هذه

 لوظيفي.ره في تحقيق الرضا اي ودو الداخل يقسو تلمية اأهإبراز  .1
 دور أبعاد التسويق الداخلي في تحقيق الرضا الوظيفي. .2
حاولة التعرف على أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق مفهوم التسويق الداخلي داخل المؤسسة غرض م .3

 ي.داخلالالتسويق  لي من خلاقيق الرضا الوظيفتمكين وتقديم اقتراحات تساعد في تح
I. الدراسة ودحد 
 دراسة، تم تحديد الدراسة بالحدود التالية:المطروح في هذه البة على الإشكالية جالإ

أنجزت الدراسة على موظفي بعض المؤسسات التربوية الخاصة بغرداية  الحدود البشرية والمكانية: .1
 ح.الإصلا هدمعسعيد و  عميمعهد نزة العلمية، تاو مدرسة الريادة، مدرسة وهي: 

 .24/04/2019 إلى 19/03/2019 ن الفترة الممتدة منبيث هذا البح تم إنجاز زمانية:لا دالحدو  .2
II. :منهج الدراسة 

في هذه الدراسة حيث تم تقديم شرح نظري لمتغيرات الدراسة التسويق  تم الاعتماد على المنهج الوصفي
 رين.غيبين المت ةح العلاقالداخلي والرضا الوظيفي، كما تم إيضا

الكمية بدراسة السلوكيات الحقيقية البحوث  ، بحيث تسمححالةدراسة اد على تم الاعتمالتطبيقي  نبالجاا في مأ
والسببية، وتكون المعلومات في شكل رقمي أين يمكن تصنيفها وتلخيصها ثم يتم عرض النتائج النهائية في شكل 

 احصائي.
شكل كمي رميزها في حوثين وتبلما بيانات منلاع بيان في جمستعلى الا ةسذه الدرالقد اعتمدنا في ه

 صائيا.حليلها إحوت
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III. :صعوبات الدراسة 
 إلى: أساسانا لهذا البحث بعض الصعوبات التي يمكن تقسيمها اعترضنا خلال إعداد

 ، وبشكلمينقص المراجع فيما يخص التسويق الداخلي خاصة في المجال الخدبات النظرية: الصعو  -1
 .يمعللتبية واالتر تسويق في ة للسبلنخاص با

ا ا تطلب منم مدارس مختلفةعند جمع الاستبانات كون الدراسة تمت على عدة  الصعوبات الميدانية: -2
 رة لاسترجاع أكبر عدد ممكن من الاستبيانات.ر ومتكعديدة زيارات 



 مقدمة  
  

 

 ~ ي  ~

IV. هيكل البحث 
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: دور التسويق الفصل الأول
الداخلي في تحقيق الرضا 

 يالوظيف
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 :تمهيد
لعشرين ليصبح أحد الأدوات التي من القرن ا سبعينياتأواخر  ق الداخليويتسمفهوم الول ظهر لأ انقد كل
الرضا الداخلي للمؤسسة وذلك  ققيالخدمية، والعمل على تح في رفع الجودة والنوعية في المؤسسات تساهم

 سةمؤسى الوعلة، داخلي تجاتمنك لوظائفن واأو زبائن داخليبإعطاء أهمية للموظفين واعتبارهم كسوق داخلي، 
ي يؤدونها حتى تضمن عمالة ولة تلبية رغباتهم من خلال الأنشطة التظفين ومحاامات المو ز على اهتمتركيال

 اعلية لتحقيق أهداف المؤسسة.ذات كفاءة وف

ميل، ة والعة بين المؤسسكونه واسطترتكز عملية التسويق الداخلي على العنصر البشري في المؤسسة، 
كونهم والحرص على تلبية رغباتهم ذلك للعملاء، المقدمة  ة منتجاتهاد طبيعحدت أنمؤسسة على الجب و يتا هنف
السوق، وربما من أهم السياسات التي تنتهجها المؤسسة هي التسويق لسبب الأول لبقاء واستمرار المؤسسة في ا

 الينحالين الموظف مهارات ويرطوتت راوالخب لكفاءةتقاء أصحاب االداخلي، كونه المساعد الأساسي في ان
سيتم التطرق في هذا المبحث إلى  ة المطلوبة لتلبية حاجات ورغبات السوق،ذات الجودى الخدمة للحصول عل

 وأبعاد التسويق الداخلي والخصائص وأهدافه.أهمية 
 إلى ثلاثة مباحث:  نظريوقد قسم الفصل ال

 .يتسويق الداخلالالمبحث الأول: 

 .فيرضا الوظيلا: نيثاال بحثالم

 سابقة.: الدراسات الثاللثا المبحث
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 المبحث الأول: التسويق الداخلي

 مفهوم التسويق الداخلي وأهميته المطلب الأول:
 أولا: مفهوم التسويق الداخلي:

 ديملتق ر،والأفكا ولاتالمحا من العديد هناك ولكن الداخلي، للتسويق عليه ومتفق موحد تعريف هناك ليس
 بواسطة الخمسينات بداية كان مع المفهوم لهذا اظهور  أول أن باحثينلا بعض ىير  حيث لي،الداخ قسويتال مهو مف
 مؤسسةال أنها منتجات داخلية، وأن على على العاملون يؤديها التي للأنشطة ينظر وهو اليابانية، الجودة يريدم
شبا عاملينال احتياجات على اهتمامها تركز أن  قوى منضت لكي ،الأفراد هايؤدي التي ةشطنالأ لالخ من عهاوا 

 1.الزبائن إرضاء في تساهم عالية اءةفك ذات عاملة

 الداخلي على معادلة بسيطة وهي:م التسويق يرتكز مفهو 
 الموظفين المشبعين = العملاء المشبعين

نهم ذهاأي ف رسم والغة عليهشرية والمحفظإذا كانت المؤسسة قادرة على استقطاب الموظفين أو القوى الب
جودة الخدمة، فإذا ا، فستكون النتيجة هي التطوير الدائم لات عملائهاجات ورغبها وكذلك حهدافأو  تهاا لرسالفهم

لين عن تقديم الخدمات متحمسين بتقديم نفس المستوى من الجودة لزملائهم الأخرين في كان الموظفين المسؤو 
موظفين لجميع ال ح المعنويةالرو  فعن ر سيزيد ملك كله ن ذإف ج،ار من الخعملاء كما لو أنهم الإدارات المختلفة 

 خلال التطوير المستمر للجودة المقدمة. من
 فجودة الخدمة ترتبط بشكل قوي بمدى:

 المعلومات المقدمة من الموظفين إلى الإدارة بخصوص متطلبات وحاجات العملاء. -أ
 ل.يعمال يحتاجهامة كما لخداص ائخصمتهم لى ملائالموظفين ومدالخبرة المتراكمة للإدارة و  -ب
 لقيهم الدعم من الموظفين.ت بالمستوى المرغوب به وكذا تظفين لتقديم الخدماتشجيع الممنوح للمو لا -ت
توفير المعلومات بشكل دائم للموظفين بمضمون ومحتوى الاتصالات الخارجية مع العملاء، وتمكينهم من  -ث

 2.إبداء وجهة نظرهم

                                                           
شفيات التابعة ة الصحية بالمستالخدم ودةوى جمست ية علىكمدخل لإدارة الموارد البشر  الداخليأثر التسويق بان، حامد شع - 1

 .2، ص2003، 60جامعة القاهرة، العدد  جارة،المحاسبة والإدارة والتأمين، كلية الت ، مجلةللهيئة العامة للتأمين الصحي بالقاهرة
ع، الطبعة التوزير ولنش حماددار ال، غير ربحيةق في المنظمات التسوي رةاإدد البرواري، عبد المجي انوسى السويدنظام م - 2

 .56وص 55، ص2008ى، سنة الأول
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 ي:خلداتسويق ريف الثانيا: تع

ين على أنهم زبائن داخلين، والنظر الموظفر إلى خلي بأنه النظالدا يقالتسو  Berryبيري عرف 
 ء الداخلية مع الاهتمام بأهداف المنظمة.على أنها منتجات داخلية تشبع حاجات العملا للوظائف

منظور اد معتباة البشريموارد سفة إدارة البأنه فل George and Gronroosجورج وجرونروس وعرفه كل من 
 لتسويق.ا

التسويقي بأنه نشر مسؤولية النشاط  Gilmore and Carsonون جلمور وكارسه كل من ا عرفنمبي
دارية الأخرى في المنظمة  والتطبيق المسبق للمبادئ التسويقية لبيع دورهم في تجهيز إشباع ليغطي الوظائف الإ

 1لذلك.مة المساعدة للزبائن ضمن بيئة المنظ

دم به المنظمة لتدريب وتحفيز ي تقي على أنه العمل الذاخللدا سويقرف التفقد ع Kotlerر لتو كأما 
بشكل مباشر مع الزبائن وكذلك دعم موظفي ين وعلى الأخص أولئك الموظفين الذين يحتكون زبائنها الداخل

 2الخدمة للعمل كفريق لتحقيق رضى و إشباع الزبائن،

ية أو الشخص ة الفرديةر المسؤوليلنش ةدا أليس إلا الداخلييق و تسالن تنتج أبقة نستعريفات السامن ال
 ن الأداء الوظيفي.نحو التسويق داخل المؤسسة ككل لتحسي

 ثالثا: أهمية التسويق الداخلي:

لتسويق الداخلي أهمية بالغة في إشباع حاجات ورغبات الموظفين داخل المؤسسة من جهة وتحقيق 
و يدعم ن توفير جلموظفين مالوظيفي ل لرضااز عزيي على تمل أساسه عنكو و  ى،هة أخر ة من جأهداف المؤسس

سام المؤسسة وتنامي سلوكيات إيجابية ة الاتصالات وتنقل المعلومات ما بين أقالروح المعنوية ويساعد على سهول
 لدى الموظفين تجاه المؤسسة.

من  لابد، ق فقطلتسويى قسم اعل قويتساليقتصر غي أن حيث لا ينب: الاتصالات الداخلية للتسويق الخارجي
دى الموظف كونه يساعد على الوعي ل، بالكامل، أي كوظيفة اتصال مؤسسةثلها المعادلة تمأن تكون  ذلك يجب

في الحد من التشويش أو الرسائل المختلطة، فإذا ما كان لديك خمسين من الموظفين يعتبرون متحدثين باسم 
 .الة مختلفةن رسسو خمينشرون  أنهم لا من دأكلتا يكب علفيج ة،التجاريمتك علا

                                                           
 (.57و  56جيد البرواري، مرجع تم ذكره، ص) نظام موسى السويداني عبد الم - 1

2 - PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER (Marketing Management, 14th ed, year 2012, 
P(21) 
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 .رتباكجنب الاوضوح لت 
 .المشاركة مع ثقافة الشركة 
 .ي عملهمأعلى فكفاءة  
 .احترام أكبر للإدارة 
 .الإيجابية مؤسسةثقافة ال 
 .رضاء الموظف 

ل خلا منة وعرق متنكات بطة مالية للشر ، فإن التسويق الداخلي يفسح المجال لمنفعإلى جانب دور التواصل
 :موظفينرضا ال

يؤدي إلى زيادة  إلى رضا العملاء، رضا العملاءرضا الموظفين يؤدي دراسات متعددة أن  تأظهر  دفق
يزداد الولاء حيث يصبح الموظفون سفراء جدد للعلامة التجارية، ويقل التوتر في مكان العمل من  الربح، وبهذا

من طرد ل، والحد لصاحب العمي فسناالت المشهدبيرة في ة كيهمأ ينالموظفشاركة اج، وتكتسب مالارتباك والانزع
 .ددموظفين يقلل من تكلفة البحث عن آخرين جال

 بعض الطرق للحفاظ على التسويق الداخلي الخاص
صيات من الجيد تفكر بسوق الداخلية كما نفعل بالأسواق الخارجية، فهناك شخ :تقسيم السوق الداخلية -1

هل  .اضداخليا أي فإنه يعمل خارجيا،ي شخصلا سويقمل التمثلما يعة فسؤسلما ا داخلن نوعهفريدة م
 يتفاعل مع العملاء أم لا؟بالمزيد من المرونة أو الدفع؟ هل الموظف جديد أم قديم؟ هل يهتم 

 لديها لثقافة، ولكنيحتاج التسويق الداخلي إلى تفسير أساليب الإدارة وا :التواصل الشخصي هو المفتاح -2
يكون لديهم علاقة المبيعات يجب أن لكثير من مندوبي ل امث ،يدر اب بشكل فند الاقتر ع جائنتالأفضل 

 .ب إلى موظفيهم أكثر من أي شخص آخرمعين، يجب أن يكون المديرون أقر أوثق مع عميل 
ومتحمسين  تمامًا كما ترغب في أن يكون العملاء مخلصين :"عميل"ضع في اعتبارك موظفك  -3

سمات من لى تلك الالحصول ع هد ذاته فيلجا لكضع ذب أن تارية، يجلتجاك متلان مع عتعامليوم
توسيع نطاق علامتك  ذه النقطة، ستساعد جهودك التسويقية علىالموظفين، من خلال النظر إلى ه

 1.التجارية

                                                           
1 - https://blog.tbhcreative.com/2016/11/internal-marketing-benefits.html 30/10/2018 

https://blog.tbhcreative.com/2016/11/internal-marketing-benefits.html
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 د التسويق الداخلي وأهدافهاالمطلب الثاني: خصائص وأبع

 لي:تسويق الداخأولا: خصائص ال
 ا:مهخصائص أهلي بعدة خدالاق ويلتسف ايتص
لتبادل والتفاعل بين فهو يطبق داخل المؤسسة لإدارة عمليات ا جتماعية:الداخلي عملية اويق التس -أ

نما هناك حاجات المؤسسة والموظفين  بها فالموظفون لا تقتصر رغباتهم على الحاجة المادية فقط، وا 
 1.يداخللا ويقل التسنيه من خلايج ام ذاقة، وهوالصدا ن والانتماءاجتماعية أخرى مثل: الأم

ئف المختلفة داخل المؤسسة بحيث أنها تعمل على تكامل الوظا :ي عملية إداريةالتسويق الداخل  -ب
 :كالآتي
قيام المؤسسة باختبار الموظفين الذين يمتلكون الكفاءة والمهارات، والخبرات الازمة لإنجاز  -1

 .همباتحقيق رغخارجين وتال ءلاعمجات الشباع حاالهادفة لإ أنشطة المؤسسة،
التدريب  داد الموظفين من حيث الاهتمام ببرامجودها نحو إعأن تكرس جه ؤسسةمال على -2

 2بأداء مهامهم بكفاءة وفاعلية.والتطوير، فظلا عن تحفيزهم 
 ثانيا: أبعاد التسويق الداخلي:

 ادأبعثلاثة  نتطرق الىس ثيح ث،كل باحذا حسب نظر إليه وهلتسويق الداخلي عدت وجهات مختلفة يتم ال
 مثلة في:والمت
عراف والخصائص التي تشكل الجو العام يقصد بثقافة الخدمة كل التقاليد والقيم والأ مة:ثقافة الخد -أ

، وتأثر في الموظفين، فلكل مؤسسة خصائصها وثقافتها الداخلية التي تتبناها حيث تأثر في لخدمة ما
في  ق الداخليجاح التسويرتبط نفي، متجاهاتهوسلوكهم وا ممهقييتهم و ء من شخصن وتشكل جز الموظفي
الإخفاق إذا  حيث يحكم على التسويق الداخلي الفشل أوسات بترسيخ ثقافة الخدمة لدى الموظفين المؤس

لداخلي، ما لم تعمل المؤسسة على ترسيخ ثقافة الخدمة التي توفر المناخ الملائم لتطبيق التسويق ا
في  ةم اللامركزيل استخدافين من خلالدى الموظ لداخليا يقعم التسو مة التي تددخالة خ ثقافكون ترسيوي

في العمل تتيح للموظفين اتخاذ ما يلزم من القرارات عند تقديمهم للخدمات كذلك  ةالعمل لأن اللامركزي

                                                           
 –ية الجوار ية: المؤسسة العمومية للصحة ة ميداندراس خدمات الصحيةتحسين جودة اللداخلي في أثر التسويق الكبير بورحة،  - 1

 .39، ص 2017 سنة، -قبةي عسيد
ى ميدانية عل )دراسة الإسلامية صر التسويق الداخلي ورضا العملاء في المصارفالعلاقة بين عناسمير محمود العيسى، مذ - 2

 .18، ص 2017سنة  الأردن(، –لزرقاء لي في مدينة اسلامي الدو البنك العربي الإ
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 ةار دبين الإالعلاقة ايضا درجة في تحديد القواعد والسلوكيات والمسؤوليات المطلوبة في العمل و 
 رى.من جهة أخن أنفسهم ين الموظفيقات بعلاالمن جهة و والموظفين 

ا ما تكون قوية في مؤسسات ومدى تأثيرها في الموظفين، إذ غالبوتختلف ثقافة الخدمة من حيث قوتها 
 تي لا تهتمالأعمال الراسخة، كما تكون ضعيفة وذات تأثير محدود في بعض المنظمات الصغيرة ال

 العاملين. فير أي تغيبإحداث 
 ين هما:لاساعد المؤسسة في مجية تقو الالثقافة  نإ

وما هو المتوقع يعرفون جيدا كيف يعملون وهذا يعني أن الموظفين  السلوك المباشر: -1
 منهم.

تعطي الموظفين إحساسا أو شعورا بالهدف ومن ثم فإن هذا يولد لديهم  الثقافة القوية:  -2
 منها.جزءا مهما  نو ثلنهم يمؤسستهم وأجيد حول مالشعور ال

التي  لاتصاليةوالأساليب اسة على كافة الوسائل لداخلي في المؤسيشمل التفاعل ا خلي:ل الداعفاالت  -ب
تجرى بالطرق الرسمية والغير الرسمية بين الموظفين في المؤسسة، كما ويشمل هذا الاتصال جميع 

 .ةسسل المؤ نظيمي داخلهيكل التالمستويات الأفقية والعمودية في ا
بشكل مباشر على رضا  يؤثرالداخلي، والذي  عد من أبعاد التسويقيز كبحفلتإن أهمية ا التحفيز:  -ت

دراسات إلى أن الرواتب المنخفضة والحوافز القليلة التي لم تعد ين في المؤسسة وتشير بعض الالموظف
 ة.على المؤسس ابسلتعود  وبالتالي عدم رضاهمتلبي الاحتياجات الأساسية لدى الموظفين تؤدي إلى 

 لويعتب المسؤو  لتي تدر عائدا على المدى البعيد للمؤسسة،مارات االاستث رأكث التدريبيعتبر  ب:التدري  -ث
على إحداث التوازن بين الفرد ووظيفته عن طريق اكتسابه المعلومات التي تساعده على أداء عمله على 

 يفي.ظو لامن سلوكه ه والتحسين تااهيل اتجديدة وتعدمهارات ج بأكمل وجه، بالإضافة لاكتسا
ء ن الملل يؤثر سلبا على الأداتطلع للجديد وتغير الأجواء، لأذمر من الروتين والطبيعة الإنسان الت نم

نتيجة الإحساس بالجمود العقلي وذلك نتيجة كبت قدراته بالعمل دون التفكير في التغير، ولهذا السبب 
 ريب.ة التديلمعمن خلال  ساليب العملأ فيتجديد لإحداث السة جاهدة تسعى المؤس

 و زيادة وتطوير المهارات والمعارفم والمبني على أسس علمية لإكساب أك النشاط المنظفالتدريب هو ذل
 1لدى الموظفين لتعميق معرفتهم بأهداف المؤسسة لرفع كفاءاتهم في الأداء.

 

                                                           
كالة بسكرة، سنة و SAAدراسة حالة الشركة الوطنية لتأمين  زيز الرضا الوظفييق الداخلي في تعالتسودور أمينة عليطي،  - 1

 (14-12)، ص 2017
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 للخدمات: ثالثا: المزيج التسويقي الداخلي
 ما أو ،التسويقير المزيج فيها تطوي بما نشطةلأل قيةيسو الت علميةلا اس فيالأس نفإ مبدألا ثيح من

 المرتبطة والممارسة تطبيقال متطلبات في منيك الاختلاف وأن واحدة، هي التسويق ثديتح بالنظريات همن اتصل
 وخصوصية المنتج المراد تسويقه. بطبيعة

( Ps 04قليدية )نة التر اقمسويقي بالالمزيج الت رصناابقة عالممكن مطأنه من  1986 يرى فيلبوحيث  
 الداخلي كما يلي:السوق على 
 ما وهذا فرادالأ وأحسن أفضل بجذب سمحي بشكل م الوظيفةتصمي بذلك قصديمثل الوظيفة وي :المنتج •

 .الوظيفة جاذبية هيعل أطلق
 نينواعد أو قينبل الغير نائبز  عم لعامالت موظفلا على حتمتي عندما النفسية بالتكلفة هيإل يشير :السعر •

 .ةظيفالو  جاذبية عدم حالة في
  .الداخلة الاتصالات إلى يشير يج:الترو  •
 .الموظف إقامة مقر عن بعيد أو قريب كان ما إذا العمل موقع عن يعبر زيع:تو ال •
 :يلي ماك (Ps 07)ي الموسع فبإمكانه تطبيق مقاربة المزيج التسويق فرأي أحمد ورفيق فيرانأما 

 في ،موظفينلل المستمر والتدريب الموظف بها يتحلى أن ينبغي تيلا واقفملاو القيم  عن بعبر :تجمنلا •
لحاح الداخلي الزبون ومعرفة اراتمه رفع سبيل  ؤسسة.الماستراتيجيات  تنفذ وا 

 لتبني النفسية التكلفة اوأيض معرفته، رفع سبيل في الموظف يتحملها التي التكلفة عن يعبر: السعر •
 .البديلة الفرصة تكلفة عليه يطلق ما وهو دةالمعتا الأساليب عن التخلي بلمقا العمل في جديدة يبلاأس

 ولوحة ،لوجه وجه والتفاعل الإعلان خلال من الداخلي الاتصال استراتيجيات مختلف عن يعبر :ويجالتر  •
 .الداخلية والنثريات الإعلانات،

 بالواج الجديدة هاملموا اساتسيال عرض يتم أين تمراتؤ ملاو  ماعاتالاجت عقد مكان إلى شيري :التوزيع •
 .التدريب وكالات أو المستشارين وءاللج عند الوسيط بالطرف عنه يعبر وقد تنفيذها،

 العمل بيئة تمثل لأنها كبير بشكل مهمة ليست الداخلي السوق مستوى على :الملموس أو المادي الدليل •
 ريبتدال أو المؤتمرات يقر ط عن ينظفالمو  بها فيكل التي ماهملاو  اساتالسي خاصة وكحالة ،الطبيعية
 من الداخلي التسويق في أهمية أكثر الملموس المادي الدليل يكون قد الجامعات في مثلا الخارجي
 .الخارجي السوق في الخدمات تسويق

راتيجيات تسلااو  عمللا وطرق امالمه ختلفم وتمثل الداخلي، المنتج تسليم طرق إلى وتشير :العمليات •
 .الداخلي الاتصال أدوات بواسطة شفوية أو كتابية يقةبطر  مهاليتس يتم تيلا
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 .1المباشر المسؤول مع والعلاقة الإشراف نمط عن وتعبر: الأفراد  •
 رابعا: أهداف التسويق الداخلي:

تقوم  نأب لهم يجالتسويق  م، وعمليةإن الهدف من التسويق الداخلي بلا شك يكون هم الموظفون أنفسه
هم العميل حال في أي عملية تسويقية فمن الضروري فكما هو المطالبهم، لاستجابة لمجرد ا سيللمبادرة و على ا

 .على المستوى الشخصي والجماعي
د وقد يأدي الإحساس بأن الموظف المستهدف الذي يعمل في نفس الجو العام أو في نفس المؤسسة إلى الاعتقا

على التعرف على  الحقيقية نا القدرةن تكون لديتوجب أيف ،ينا تماماف ومفهوم لدو ر معلموظف بأن هذا االخاطئ 
تكمن المهمة في محاولة إقناعه بأن قسم التوريد ي لا يستطيع أو لا يريد الإفصاح عنه، و احتياجاته حتى تلك الت

 2ات.كل التعهدبالمؤسسة بإمكانه التوفير هذه الاحتياجات والالتزام ب
 ية:لتالاط قاي النويق فالتس أهداف راتصاخننا ويمك
 .ام الشركة على تحقيق أداء أفضلي كل قسم من أقسيشجع الموظفين ف •
 .المهام والمسؤوليةتمكن الموظفين من خلال منحهم  •
 .لمؤسسةا للأهداف والاستراتيجيات امشترك ايخلق فهم •
 .ةفي المؤسسإعطاء قيمة للموظفين على قدر مساهمتهم  •
 .قسويمع التركيز على الت همائفوظء في أدا يينويقغير التس نفيالموظ مساعدة •
 .العملاءبحتفاظ لاالموظفين وامن تطوير والن يحسالت •
 .يدمج الثقافة التنظيمية مع احتياجات الموظفين الشخصية والمهنية •
 .يسمح للإدارات المختلفة بالتنسيق والتعاون بفعالية •
 .تار دالف الإة بين مختات بفعاليتدفق المعلوم •
 3.لمؤسسةمن قبل ا ضوعة عليهمات المو قعتو وظفون اليفهم الم •

إلى بعض أهداف التسويق الداخلي وهي  Piercy and Morganبيرسي ومورغان وقد أشار كل من 
 كالتالي:
 .مؤسسةاكتساب دعم متخذي القرار لخطط ال •

                                                           
، سنة 3، جامعة الجزائر يلتسويق الداخلا، الجامعي يلللتأه الترشح متطلبات ضمن مقدمة مطبوعةكريم، جنادي  -1

 .(43إلى  41، ص )من 2016/2017
 .176، ص 1996ى، سنة التوزيع القاهرة، الطبعة الأولنشر ولر الدولية لا، الدسويقاهات جديدة في التاتج لسون،ى ويبرأو - 2

3- http://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/internal-marketing.html , 31/10/2018. 

http://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/internal-marketing.html
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 أو الوسطاء. نائع الزبك مباشر ملهم احتكاتغير مواقف وسلوكيات الموظفين والمدراء لمن  •
 ويق.ستظفين لتنفيذ خطة الالمو  امتز اكتساب ال •
لى الطريقة التي قال من الطريقة التي اعتدنا عمل الأشياء إإدارة التغيرات الإضافية في الثقافة للانت •

 1نرغب القيام بها للأعمال حتى نحقق النجاح.
 خلادالتسويق جهها اليو يات التي والتحد تالمطلب الثالث: الاستراتيجيا

 لداخلي:ويق اتسال تتراتيجياأولا: اس
سيكون علام وتثقيف الموظفين داخل المؤسسة، ثير من التسويق الداخلي كان يتعلق بإبقا فإن الككما أشرنا س

خلية ما دي فريق الموارد البشرية، بحيث تتضمن بعض أمثلة جهود التسويق الدااأي هذا بشكل أساسي وتقليدي في
 :ليي

 .هاة وقيملشركاف احول أهد نفيظالمو  تثقيف -
 .توح وقبول أي انتقادات، والسماح بالحوار المفت الشركة وقيادتهاى سياساظفين علت المو مدخلا تشجيع -
 .رعاية التواصل والتعاون بين الموظفين -
 .مؤسسةهماتهم مهمة وضرورية لنجاح الالتأكد من أن الموظفين يعلمون أن مسا -
 .هافي والمشاركةلاستخدامها  نفيللموظ و الخدماتالمنتج أ فتح -
المصطلح والاستراتيجية بشكل  ن ذلك، في الواقع يجب إعادة تعريفالداخلي أكثر مأصبح التسويق  ذلك، ومع

ا لفرق التسويق ا جعل قوة العمل الداخلية امتدادأو الخدمات لموظفيك ولكن أيض ليس فقط لبيع المنتجات طفيف
ات ق والمبيعية التسويكون في عملالمشار  نو ففيد الموظى، وسوف يستضمت أي وق ن أكثر منيعات، الآوالمب

 .بشكل كبير من نتائج أعمالك بشكل عام
هذا لا يضمن فقط أنك لن تدخل في العملية و  ،يجب أن تبني خطة عمل ،مع وجود أي استراتيجية جيدة ،بالطبعف

 .و تغييرأ ينلى تحسحتاج إد تي قطق التولكن يمكن أن تجد المنا مباشر بشكل
إلى تحقيق  ستكون في طريقكحيث  ،ت التاليةاية واتباع الخطواسويق الداخلية بعنلتا تيايجاتاستر وضع ب يج

 .سويق الداخلي الثابت داخل شركتكى قدر من التأقص
 :صياغة فريقك -1

نك لكو  ن،موظفيلاالات مع ات والاتصإن إشراك قادة الموارد البشرية في البداية أمر مهم لإنشاء العملي
وهذا  ،هاهمون العلامة التجارية أكثر من غير دارة الذين يفقادة الأعمال أو الإويق و تسال إلى قادة ستحتاج

                                                           
 .57ذكره، ص  نظام موسى السويدان، عبد المجيد البرواري، مرجع تم -1
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من المهم ، أي شيء بدأتقبل أن  مؤسسة،ال اممه تحقيقو ، ء القادة على تأسيس ثقافة العملسيساعد هؤلا
 .جمع فريقك معا

 :امل عبشك اص بكداخلي الختقييم التسويق ال -2
نوع من التسويق الداخلي داخل أن يحدث ، فمن المحتمل أم لامكانه  فيمي نظام رسن لديك كا ءاو س

، وما يجب كنك البدء في الفهم إذا كان يعمليم من هنا، االحظ ربما ليس هذا جيدا أيضوء لس ،كمؤسست
يم دة للتقيلجيا رقمن الط ،ن الصفرى البدء موكيفية جعله أكثر شخصية، أو إذا كنت بحاجة إل تغييره،
وما  سةمؤسوجهات نظرهم على ال منلا يعرفون ما و  يعرفونهالموظفين لمعرفة ما لجميع  سحم إجراء

 .فجوات في العلامة التجاريةال إلى ذلك للبدء في تصحيح
 :مفتوحةالمنتديات  /محاذاة الرسائل التسويقية وتوفير دورات تدريبية  -3

يكون  تريد أن بالطبع ،ويقسائل تسر  مةئعلى مواشكل أفضل ب ةر داقة ؤسسالمتكون  المعلوماتبعد جمع 
، ولكن يجب المؤسسةتعلق الأمر بكيفية الحديث عن ى الموظفين لمسة شخصية خاصة بهم عندما يلد

 .ظر مماثلة على الخدماتأن يكون لدى الجميع وجهة ن
 لككار بشالأفراح فين اقتظو لمليمكن حيث  ،وحةمفتتديات يجب إنشاء جلسات تدريبية غير مطلوبة ومنو 

والحوار بين القوى ح الثقة فإنه يفت، من خلال عقد هذه الجلسات ،النقد الآمنسئلة وتقديم طرح الأعلني و 
وتشجيع الجميع على  واضيعبمشاركة الم المؤسسة لمسؤوليفإنه يسمح  بالإضافة إلى ذلك ،العاملة

 .المشاركة
 :شاركةلجميع المسهل على ااجعل من ال -4

ة النشطة عبر الإنترنت فين المشاركتيح للموظالجديد ي يق الداخليالتسو  نم اجزءا كبير أخرى فإن  ةر مو 
وهذا ما يتم  ،، وما إلى ذلكوالمنتديات اعي والبريد الإلكتروني والدردشة، عبر التواصل الاجتمشاركةوالم

ن م يدتحاول العد ،ذه الأيامه فيداخلي تسويق اللاا من بير تعريفه عادة باسم الموظف باعتباره جزءا ك
 ، ولكن في كثير منةالتواصليالوسائل لة لديها من أحدث ارية إلى القوى العامبركات إرسال رسالة إخالش

 .الأحيان يتم دفنها أو تجاهلها
 :استمر في العمل  -5

ا هسنفلصفحة ى افين عل، وموظئعةاستراتيجية تسويقية داخلية رسمية، وثقافة عمل راحتى بعد وجود 
 ات، ستظل بحاجة إلى أن تكون منفتحا على التعليقةالتجاري عن العلامة ت نيابةرننتلإعبر ا والانخراط

 .تالاستراتيجياالعمل على تحسين و 
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شيء ما أو وضبط العمليات إذا تم كسر  المفتوحة،استمر في توفير التدريب أو الاجتماعات للمناقشات 
على ري واتخاذ أفكارهم جا يم فةعر ر في متمراباس لموظفينا لىعحفاظ ، والتمرةسلبية مس ردود فعل
بالراحة أكثر من اللازم  الموظفونلا يجب أن يشعر  ،جةالحاعند إعادة التقييم كلما دعت  ،محمل الجد

 .لأن ذلك يحدث عندما لا يتم إغفال الأخطاء أو التحسينات الواضحة
كل عام كون بشسيتحر  منهمؤسسة، فإلاي مبادرات ف ونويشاركالتجارية بالعلامة عندما يؤمن الموظفون 

دعاة العلامات )أن يكونوا مسوقين وبائعين أقوياء  نون أكثر ولاء للمؤسسة، ومن المرجحل عملهم، ويكو من خلا
 .وينشرون رسالة المؤسسة ،(التجارية

ة مة التجاريلاعاللنجاح مر ضروري راتيجية أهذا هو بالضبط السبب في أن التسويق الداخلي وضع الاست
اتها، فهناك فجوة مدركين لأهداف المؤسسة ومنتجاتها وخدم ية أو غيري عدم دراالموظفون فا كان ذإ ،للمؤسسة

 .العملاء والآفاق كبيرة في الفعالية مع
ة د البشريت الموار من مبادرا أبعادالجانب المهم الذي يجب تذكره حول التسويق الداخلي هو أنه امتد إلى 

 1.لامعالإيمة وسائل ، مع نمو قتالاوالاتص
 داخلي:ي يوجهها التسويق الثانيا: التحديات الت

ويمكن تلخيصها فيما  وممارساته، الداخلي التسويق لمفهوم تطبيقها أثناء التحديات من المؤسسة العديد تواجه
 يلي:

 ظفينالمو  بين يقر فلا روح غياب إن يثؤسسة، بحالم داخل الإدارية الوحدات والأقسام داخل الخلافات -1
 التسويق يعد لذلك أهدافها، تحقيق وعلى المؤسسة، نشاط علىسلبا  يؤثر الإدارية سيماتتقال داخل

 أقسامها بين الحواجز جميع على كسر يعمل والذي للمؤسسة، بالنسبة شيء بالغ الأهمية الداخلي
 .المختلفة

 من يدعدال إن حيث عليها، على ابلس يؤثر الداخلي قالتسوي ملمفهو  المؤسسات إدراك عدم إن  -2
 .العملاء نحو فقط تصرااهتمامها مق ويكون الداخلي، التسويق ممارسة بياتإيجا تدرك سسات لامؤ ال

 الصعبة سوف الموظفين بظروف الإدارة شعور وعدم المؤسسة، في والموظفين الإدارة بين فجوة وجود  -3
 .المؤسسة داخل ودةبة والمحملا روابط يةتنم على ملعي يالداخل التسويق ابينم ما،الاحترام بينه يولد عدم

 الرضا وعدم الانتماء، بعدم الشعور يولد سوف هممالواه لشكاويهم، وعدم السماع الموظفين، اهمال آراء  -4
 .لدى الموظفين

                                                           
1- https://everyonesocial.com/blog/internal-marketing/ , 31/10/2018 

https://everyonesocial.com/blog/internal-marketing/
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 حواجز يولد سوف مل،الع لإنجاز اللازمة الصلاحيات تفويض وعدم المؤسسة، داخل المركزية الإدارة  -5
 .ينسسة والموظفؤ ملا بين

 براتهم،خو  مهاراتهم وضعف الموظفين، كفاءة عدم الداخلي يقالتسو  تواجه التي اتالتحدي مأه من إن -6
 خلال من وذلك الداخلي، التسويق أن تنهج برنامج عليها يجب المشكلة هذه على المؤسسة تتغلب وحتى
 حهانجا تاليالوب مؤسسة،لا داخل مالعالأ نجازلإ اللازمة المهارات على وتدريبهم الموظفين تأهيل إعادة
 .1اأهدافه تحقيق في

 

                                                           
 (19-18ص ) ذكره، تم مرجعسى، د العيسمير محمو  - 1
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 المبحث الثاني: الرضا الوظيفي

 مفهوم الرضا الوظيفي وأهميته ل:المطلب الأو
 أولا: مفهوم الرضا الوظيفي:

درجة  لعمل هولرضا الوظيفي، فيرى البعض أن الرضا الوظيفي عن الأورد الباحثون تعريفات متعددة 
وف العمل طبيعة الإشراف، الأجر، ظر عن طريق  شباع عادةق هذا الإقحيو ة العمل، ردية نتيجلفا حاجات شباعإ

عض الأخر أن الرضا عن العمل هو مصلحة عناصر فسه، الاعتراف بواسطة الأخرين ويرى البطبيعة العمل ن
 التالية:المعادلة ب اضعن الر عبر يدا، ويكثر تحدالرضا التي يتصور الفرد أن يحصل عليها من عمله في صورة أ

+ الرضا عن  ا عن محتوى العمل + الرضا عن فرص الترقية+ الرض ن الأجرمل = الرضا عا عن العضر لا
 1عمل + الرضا عن ساعات العمل + الرضا عن ظروف العمل.الإشراف + الرضا عن جماعة ال

 :الرضا الوظيفيثانيا: تعريف 

ع ومترامي كونه واس لمايف واحد شفي في تعر ظيو للرضا اصر اون في حوالمؤلفاختلف الباحثون 
واجد تخدم موضوعه ومبتغاه أو من البيئة المتينظر إلى الرضا الوظيفي من الجهة التي فكل باحث الأطراف، 

 غيها، وسنستعرض بعض من هذه التعريفات:
اته سمو  وميولهاته با لقدر ذا مناسأن رضا الفرد عن العمل يتوقف على المدى الذي يجد فيه منف •

قة الحياة التي تستطيع بها أن يلعب وعلى طري فه العمليضا على موقيتوقف أي امكه مقيمه، شخصيت
 ور الذي يتماشى مع نموه وخبراته.الد

أن الرضا الوظيفي يتمثل في مشاعر الفرد الحسنة والسيئة التي يشعر بها حول المتغيرات المادية  •
عة عوامل دافا أن تكون غيرات إمتملاه، وهاذه المحيط ب ئةيبسه والل نفق بالعمتي تتعلوالمعنوية ال

 سبب الشعور بالاستياء الشديد من العمللشعور بالرضا عن العمل أو عوامل صحية تتسبب ا
أن الرضا الوظيفي شعور بالسعادة ناتج عن رضا الفرد عن عمله، فهو عملية تتداخل فيها قيم الفرد  •

الحصول قع الفرد بين ما يتو بالفرق  ققحتالوظيفي يأن الرضا و  ،لك العمة ذلله وبيئإلى عم ونظريه

                                                           
 (171،172، ص ) 2004سنة الجمعية،  ، دارالسلوك الفعال في المنظماتصلاح دين محمد عبد الباقي،  - 1
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يحص فعلا لما زادة احتياجات الفرد بقدر يفوق ما يه وما حصل عليه فعلا من هذا العمل، وكعل
 1كان هناك عدم الرضا.

 ثالثا: أهمية الرضا الوظيفي:
 تهر اهم وتحدد اجالإنت دعامة وفه لعمال إنتاجية في ؤثرةالم العناصر أهم من البشري العنصر يعتبر

تخلفت  أن والمؤسسات عاتجتمالم بعض في البشري العنصر إهمال على ترتب وقد ه،وكفاءت التنظيم ايةفك مدى
 .وعملية تطبيقية أهمية من له لما الوظيفي الرضا دراسة إلى يدعو مما وهذا إنتاجيتها ونقصت

 ما غالبا يناملللع تفعمر ال المهني ضاالر  أن يفيظو لا رضالا مجال في ةالعديد من الدراسات تبين ولقد
 ذات الحياة ويجعل العاملين، معنويات ويرفع الغياب نسبة ويخفض العمل، دوران معدل ويقلل الإنتاجية يزيد
 الأفراد. عند أفضل معنى

 إلى عوتد التي بابمن الأسعددا  حددت حيث الوظيفي الرضا أهمية توضيح الحنيطي إلى تطرقت وقد
 :التالي نحولا على وهي يالوظيف رضابال هتماملاا

 .المؤسسة الموظفين داخل لدى وحطمال درجة ارتفاع إلى يؤدي الوظيفي الرضا درجة فاعارت إن .1
 .المؤسسة في الغياب لدى الموظفين نسبة انخفاض إلى يؤدي الوظيفي الرضا مستوى ارتفاع إن .2
 وكذلك عائلته، مع وخاصة هفراغ وقت نع رضا أكثر نو يك تفعالمر  وظيفيلا الرضا درجات ذو الفرد إن .3

 .عامة بصفة الحياة عن رضا أكثر
 .العمل لحوادث عرضة أقل يكونون عملهم، عن ارض الموظفين الأكثر إن .4
 ضاالر  من عالية درجة هناك كان فكلما العمل، في والإنتاجية الوظيفي الرضا بين ما وثيقة علاقة هناك .5

 2الإنتاج. ةدايز  إلى ذلك أدى يفيالوظ
 لوظيفيع وطرق قياس الرضا انواي: أانلثالمطلب ا

 أولا: أنواع الرضا الوظيفي:
لرضا الوظيفي، سنذكر بعضها على لوأوجه، لذا نجد الكثير من التصنيفات أبعاد  ةي عدلرضا الوظيفل 

 سبيل المثال لا الحصر:

                                                           
طبعة الأولى، سنة مزم، ال، دار النشر ز عمالوأخلاقيات ال لوظيفي قيملاء االرضا والو أحمد سليمان وسوسون عبد الفتاح، محمد  - 1

 (.35،34، ص )2011
 التربويين المشرفين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقته الوظيفي الرضا ،فالميجاننواوي اس إن  - 2

 (. 46،45، ص ) 2008سنة المكرمة،  مكة بمدينة والتعليم التربية ارةبإد التربويات والمشرفات
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 ية:أنواع الرضا الوظيفي باعتبار الشمول .1
ور والقبول والشعثل الاعتراف والثقة ية للعمل ملخادلجوانب اليتعلق با ي:لالداخرضا الوظيفي لا •

 لذات.بالتمكين والانجاز وتعبير على ا
ويتعلق بالجوانب الخارجية للموظف في محيط العمل مثل المدير، زملاء  الرضا الخارجي: •

 العمل، طبيعة ونمط العمل.
 ة معا.ة والخارجييخللدابعاد اتجاه الأا فييالوظ ر بالرضاالشعو مجمل وهو  الرضا الكلي العام: •

 تبار الزمن:الوظيفي باع أنواع الرضا  .2
يشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداء الوظيفي، إذا كان  :الرضا الوظيفي المتوقع •

 متوقعا أن ما يبذله من جهد يتناسب مع الهدف العم.
لوظيفي اا لرضمرحلة اضا بعد لر ا ننوع مبهذا ال لموظفشعر اي الرضا الوظيفي الفعلي: •

 1حينها بالرضا الوظيفي. هدف فيشعرا يحقق التوقع، عندمالم
 يفي:اس الرضا الوظثانيا: طرق قي

نظرا لأهمية رضا الموظفين داخل المؤسسة، فإن على المؤسسة قياس مدى رضا موظفيها عن سياسة 
 لوظيفي:ا ضار اس الم طرق قيلى أهطرق إالمؤسسة المتبعة نحوهم، وسوف نت

تمد على تحليل عدد من الظواهر وانتشارا، حيث تع أكثر الطرق بساطة هيو  ر:لظواها يلطريقة تحل .1
شاعره تجاه عمله، ومن الظواهر التي تساعد على تلمس درجة الرضا المعبرة عن درجة رضا الفرد، وم

ن و بدن ياد الذين الأفر أ هراالظو  حليل هذهظهر تفقد أالوظيفي معدل دوران العمل والتغيب، والتمارض، 
اض معدل دوران ز غيابهم إلا نسبة ضئيلة، فضلا عن انخفلا يتجاو  ا الوظيفيية من الرضدرجة عال

يدها بين الذين يبدون درجة منخفضة من الرضا الوظيفي. ومن مزايا هذه العمل بينهم بصورة لا نج
ة وجود وسيل معدفي شكلتها ولكن م ز،حيتعن اللابتعاد ا، واصنيفهالطريقة دقة المعلومات، وسهولة ت

 افة إلى صعوبة ترجمة بعض البيانات.يانات، إضن صحة البللتأكد م
وتعتمد هذه الطريقة على الطلب من أفراد العينة في مقبلات شخصية أن يتذكروا  هيرزبيرغ:قة طري .2

م يطلب الرضا ثم عدبعروا ت التي شلأوقاذلك اوك عملهم،الأوقات التي شعروا فيها بأنهم راضون عن 
ور على أدائهم الرضا أو الاستياء، وانعكاسات هذا الشعوراء هذا لتي كانت الأسباب ا حاولة تذكرمم منه

، وقد خلصت هذه الطريقة إلى نتيجة هامة وهي. أن العوامل التي تؤدي وجودها لأعمالهم إيجابا أو سلبا

                                                           
اسة مقارنة بين المعلم في المدرسة )در أداء المعلمه على أثرفي ولوظيلرضا اابد الكريم، صافي ع ن موقوف ميلود وبنب - 1

 .(39،  38ص ) ،2016/2017سنة درسة الخاصة بولاية الجلفة(، العمومية والمعلم في الم
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أن  تقادات وهينا يقةذه الطر ة إلى هجهو  دضا وقعدم الر  ا إلىغالب إلى الرضا الوظيفي لا يؤدي
قليل من الموضوعية لاعتمادها النظرة اد العينة المدروسة تفتقر إلى قدر غير مة من أفر مات المقدالمعلو 

 تقديرية والشخصية للأفراد العينة.ال
ل من خلاس رضاهم ف قيامستهدتعتمد هذه الطريقة على استقصاء آراء العينة ال طريقة الاستقصاءات: .3

الذي يخدم أهداف الباحثين،  على لنحو م عناصرهاياتها وتصموتصاغ محتو  ي،لرأتطلاع ااذج لاسنم
أخذ هذه النماذج اشكالا عدة مثل: نموذج فروم، مستويات الذين يتم استطلاع آرائهم، وت ويتلاءم مع

من  هااعبوء إشفته في ضن وظيفرد عنموذج التوقعات، نموذج بورتر، الذي يستهدف قياس رضا ال
جة إلى الانتساب، الحاجة إلى التقدير، لأن، الحاحجة إلى انية هي: الجات الإنساالحن افئات م خمس

قيق الذات. ومن مزايا هذه الطريقة سهولة تصنيف البيانات كمياـ الحاجة إلى الاستقلالية، الحاجة إلى تح
مكانية استخدامها في حالات العينات   1ومات.ة المعلصيصو خفة، و لة التكلى، وقالكبر وا 

 ثرة فيهؤ عوامل الموالفي هداف الرضا الوظيالثالث: أ بطلالم

 :أولا: أهداف الرضا الوظيفي
 تسعى معظم المؤسسات جاهدة لإرضاء الموظفين، كونه عامل ومؤشر مهم في قياس نجاح المؤسسة

 ارضمن ن تزيد يمكن أ تيال عوامليد عن الالمز  بشريةولهذا السبب من المهم أن يعرف اختصاصيو الموارد ال
 .ل للمؤسسةجاح الشامسب مع النوكيف تتنا الموظفين،

للمؤسسة، حيث يساعد على الحفاظ على سعادة الرائعين هم المورد الأول  ليس هناك شك في أن الموظفين
 :العمال في تقوية المؤسسة بطرق عديدة، بما في ذلك

موارد ى إدارة اللإ وبةف المنسالتكاليى علأة من ران واحدون دو أن يكيمكن : انخفاض دوران •
، ويجعل من السهل الحفاظ على الموظفين في خلق بيئة أفضل يساعد علىرية، حيث البش

الجودة وتوفير المال، النتيجة النهائية عادة ما يكون رضى الموظفين أقل توظيف المواهب عالية 
 .احتمالا

لغون ن الذين يبيظفلمو ، فإن االراتب جةدر و ظيفي مسمى الو عن اللنظر بغض ا: إنتاجية أعلى •
 .ظيفي يميلون إلى تحقيق إنتاجية أعلىالرضا الو عالية من درجة 

ويمكن أن يؤدي الحفاظ على سلامة الموظفين ورضاهم إلى ارتفاع المبيعات : ادة الأرباحيز  •
 .وتقليل التكاليف والحد الأدنى من الأرباح

                                                           
 510، ص )من 2010عة والنشر، سنة لطبا ، دار الصفاءلميةعرية وتطبيقات يفي أطر نظالرضا الوظسالم تسير الشرايدة،  - 1

 .(108ى إل
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عمون البا ما يدم، فإنها غهاهتج ية حسنةلديها نة سسؤ ن المموظفون أعر الما يشعند: الولاء •
كون من الأرجح أن يخبر أصدقاءهم، ن بجد للمساعدة في تحقيق أهدافه، وقد يها ويعملو مهمت
 .1ساعد على نشر حسن النيةمما ي

 :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: ثانيا
ن فرد، إلا أ كلدى مفضلة لميول الالن محدود دد غير ممن ع يتكونعلى الرغم من أن الرضا الوظيفي 

الأفراد ضروريا، وهذه المجلات في  المجالات الواسعة التي يكون فيها إرضاءتفاق على ان من الاهناك نوع
 تها عوامل الرضا الوظيفي.حقيق

رها لبعض يذكد، فاالبعاوكون الرضا الوظيفي مفهوم متعدد الأبعاد فقد اختلف الباحثون في تسمية هذه 
حددات الرضا الوظيفي، فيما يذكرها لى أنها مض الأخر عذكرها البعلوظيفي، ويا ضاالر  أبعاد اس أنهاأسى لع

ونظرا لاختلاف هذه التسميات مع أنها تتفق في المضمون فإنه ن أنها عوامل مؤثرة في الرضا الوظيفي، أخرو 
 .يفلوظيفي الرضا اثرة المؤ سيتم معالجتها من خلال الاستعراض العوامل 

ة منها بالعامل المباشر، والثلاثة في تتصل ثلاثلرضا الوظيل مهمةامل ستة عو  (Davis)ز كيث ديفيلقد حدد 
 ى ذات علاقة.لأخر تتصل بالظروف أو الجوانب الأخر ا

 الجوانب التي لها صلة مباشرة بالعمل: -أ
ن ال بيتصا طةقل نال، لأنه يشكلمجا اكفاية الإشراف المباشر: فالمشرف له أهمية كبرى في هذ .1

 ن أنشطة يومية.ومون به مر فيما يقله أثر كبيراد ويكون فلأوانظيم الت
ا عن العمل إذا كان من الذي يحبونه، ويكون ب الأفراد يشعرون بالرضطبيعة العمل نفسه: فأغل .2

 هذا الرضا دافع لهم إلى إتقان عملهم وبذل ما لديهم من الطاقة للقيام به.
فرد إذا إرضاء لل العمل أكثربعه ويكون طب عياجتمانسان فالإ ل:عمال في ة مع الزبائنلاقالع .3

 الاتصال بهم.عر بأنه يمنحه الفرصة لزمالة الآخرين و ش
 الجوانب التي تتصل بظروف وجوانب العمل:  -ب

 يرغب الأفراد بأن يكونوا أعضاء في تنظيم له هدف فعال. التنظيم:تحديد الأهداف في  .1
 ار.و دالأوزيع اصة تمل وخلعا في عيةدالة والموضو العيد تحد .2
وأثرها على الفرد  ارتباط بين الصحة البدنية والعقليةلذهنية: هناك ة والبدنية واالصحي الحالة .3

 1ه.وأداته ومعنويات

                                                           
1 - https://www.villanovau.com/resources/hr/importance-of-job-satisfaction-in-the-workplace/#.W-

P5lWaNzIV , 8/11/2018. 

https://www.villanovau.com/resources/hr/importance-of-job-satisfaction-in-the-workplace/#.W-P5lWaNzIV
https://www.villanovau.com/resources/hr/importance-of-job-satisfaction-in-the-workplace/#.W-P5lWaNzIV
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 علاقة التسويق الداخلي بالرضا الوظيفيثالثا: 
جين الخار ء لاعملا اسي لتحقيق رضاسارط لقد أشار الكثير من الباحثين إلى أن رضا الموظفين هو ش

ا وبدرجة ل بين العملاء الخارجين والموظفين واضحون التفاعحيث يكة سات الخدمية في المؤسصخاة لمؤسسل
إلى أن نظرة موظفي الخدمات اتجاه المناخ السائد  شيندر وباون schneider and bowenكبيرة، حيث أشار 

 وفة للعميلتصرفاته كشو  ظفالمو سلوك  مة لأنقدلما خدمةن لجودة الارجيالخ في مؤسستهم يرتبط بنظرة العملاء
بون، هلا ومرتاحا في تقديم الخدمة الأفضل لز ما يكون الموظف راضي في وظيفته يصبح مؤ دمة، فعندطالب الخ

بالتالي إذا كانت المؤسسة تسعى لإرضاء عملائها والاحتفاظ بعلاقات جيدة معهم عليها أن تضمن رضا 
اخلي مهمة جدا تسويق الدوفلسفة العملائها،  بينها وبينل وصلقة نهم حبها لأ لقتعي وما عن الوظيفةيها موظف

 الخدمة المقدمة لهم من جهة أخرى.الموظفين من جهة ورضا العملاء عن جودة لتحقيق الاثنين معا رضا 
ل صو حالن يح للموظفيي يتوظيفعمل على خلق مناخ تن التسويق الداخلي هو أداة إويمكننا القول أيضا 

 2عاليتهم.ن لتزيد فضين ومحفزييصبحون را كذلوب ياجاتهمعلى احت

                                                                                                                                                                                                  
 (.99و 98ص )رجع تم ذكره، رايدة، مشر اللم تسيسا - 1
 54أمنة عطية، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 المبحث الثالث الدراسات السابقة
 باللغة العربية الدراساتلأول: لب االمط

)دور التسويق الداخلي في تعزيز الرضا الوظيفي دراسة  "( تحت عنوان 2017)أمينة علطي، دراسة  -1
 ." رة(ولاية بسكت لاكاو  SAAين ية لتأملشركة الوطنحالة ا

 من ذلكو  الوظيفي ارضال تعزيز في الداخلي التسويق يلعبه الذي الدورى س وتحليل مدإلى قيا الدراسة تهدف
وزيادة وعيهم وادراكهم بالدور  العاملين تقدراو  مهارات مستوى رفع أجل من حديثة علمية أساليب تبني خلال

 .لعاملينل فيالوظي ىعل ينعكس مما الأداء ىتو سم نوتحسي ؤسسةمال فأهدا حقيقت فيالمنوط بهم 
مة، التفاعل الداخلي، التحفيز، التدريب( كمتغيرات ة الخد)ثقاف وتقييمه الداخلي التسويق أبعاد أثر تحديد تم وقد

تغيرات لشرح م ليالتحلي الوصفي المنهج علىمستقلة، والرضا الوظيفي كمتغير تابع، حيث اعتمدت الدراسة 
يع استبيان حيث تم الاستناد إلى برنامج لك بتوز حالة وذد على دراسة لاعتماام ي تالتطبيقفي الجانب  امأ دراسة،ال

SPSS .لتحليل وعر النتائج المتحصل عليها 
ومن بين أهم النتائج المتواصل إليها: تعتمد الوكالات على العنصر الشباني حيث يتراوح أغلب الموظفين 

 د الوكالة، تعتمنواتس (10-5المجال )م تكون في يهلدبرة ات الخأن سنو د نجو  سنة، (40-30ا بين )أعمارهم م
ركة عال حيث أن الشركة معية، التفاعل الداخلي للموظفين في الشعلى الموظفين المتحصلين على شهادات جا

 كة مقبول.شر تشجع على التواصل بين الموظفين أنفسهم، مستوى الرضا الوظيفي للموظفين في ال
الوظيفي وتأثيره على  ) الرضا "( تحت عنوان 2017)عبد الكريم، ي اف، بن صوديلم فقبن مو  دراسة  -2

 ."درة الخاصة بولاية الجلفة(بين المعلم في المدرسة العمومية والمعلم في المأداء المعلم دراسة مقارنة 
ر غين المتث أيلدى المعلم، ح ظيفيالدراسة إلى اكتشاف وتحليل العناصر المؤثرة في رضا الو  هدفت
 م.داء المعلمردودية ألتابع فهو ظيفي أما االو  لرضاا هوالمستقل 

لجمع البيانات، من أهم النتائج  كأداةم الاعتماد على الاستبانة امل حيث تالمسح الشاستندت الدراسة إلى أسلوب 
 صة، تؤثرخاال ةرسمدلا ومعلمي عموميةال ةالمدرس معلمي من كل أداء على يؤثر المادي الدخللها:  المتواصل

 كل أداء ىعل الترقية فرص الخاصة، تؤثر المدرسة ومعلمي ميةالعمو  المدرسة معلمي أداء على الإشراف ةعيبط
 الخاصة. المدرسة ومعلمي العمومية المدرسة معلمي من

 رفيو ت بضرورة وذلك ولينالمسؤ  قبل من للمعلم كبير هتماما الدراسة بعدة توصيات أهمها: إعطاء توخرج
 من المعلم مهنة نحو والاجتماعي التربوي يالوع خلق ضرورة، جيانموذ أدائه يكون لكي مةملائ جهزةأو  وسائل
 .نتماءبالا شعوره من يزيد ممالقرار ا تخاذا عملية في المعلم شاركةم ضرورة، العليا اتجهال قبل
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ي الوظيف ضار لرات والقراامين في اتخاذ المعل)إشراك  "( تحت عنوان 2012)عطية أمينة،  دراسة  -3
 ." ن مليلة(بمدينة عيبتدائية المدارس الاميدانية ب دراسة يهملد
تخاذ القرار على الرضا الوظيفي لهم، وما هي دى مساهمة إشراك المعلم في ام الدراسة إلى معرفة هدفت

لعمل ا عنالرضا ي، مي: الجو التنظيط وهالعلاقة بين المتغيرين، حيث حددت متغيرات الدراسة على ثلاث نقا
 اذ.لأستا اءوأد

ليلة هو مع العلم أن عدد معلمي مدارس عين م ،علمم 101على انة ستبالاوزيع راسة على تاعتمدت الد
 النتائج. ليلتحلي SPSSنامج ، وقامت بتحليل النتائج ببر 338

كثرة  ،العملدوران  ي إلىالقرارات يؤد وكان من أهم النتائج المتحل عليها ما يلي: المركزية في اتخاذ
ين الأداء في مجال الإدارة، تدريب وهي: تحس صيات هامةالبحث بتو  اب، وانتهىاعات تؤدي إلى الغيمتجالا
لحرص على ظفر كل الجهود لتحسين نوعية وتنمية الكوادر لمين على صنع القرارات بطريقة سليمة، االمع

 ملية التعليمية.علا فيالمهم  ودورهكانته مراف بللمعلم والاعتالشرية، الاهتمام بالجانب النفسي 
 باللغة الأجنبيةالدراسات ي: المطلب الثان

 ( تحت عنوان2017)، Shampa Nandi and Shyam Prasad دراسة -1
"INTERNAL MARKETING – AN ESSENTIAL CONDITION FOR IMPROVING THE 
QUALITY OF INDIAN HIGHER EDUCATION" 

 .الهند في العالي مليالتع دةجو  حسينتل اسيسأ شرط - اخليالد ويقالتس
دريس وتوفير المعلومات لم كنموذج يحتذى به في بيئة التدليل واضح المعا لدراسة إلى إنشاءا تفهد
مها وحساب مدى تأثير كل من المعلم يالرقابة على النتائج المعروضة من الإدارة من قبل المفتشين وتقيالازمة و 

 حققة.مالنتائج ال طاب علىوال
والتفاعل دور جد هام في  ل الداخليص بعضها على: للاتصانتائج الأخيرة والتي تن لىة إاسدر ال توصلت

الدراسية، التنسيق بين أدوار التسويق الداخلي يساعد على  دة التعليمية والنتائج النهائية للفصولالرفع من الجو 
 جه.أكمل و  وظائفهم علىلقيام بالتزام المعلمين بالنظام الداخلي وا

 بعنوان: Jennifer Leigh Elliott ،(2014ة )اسر د -2
"Marketing in Canadian Independent Schools, University of Toronto, Canada.  "  

 .كندا تورنتو،جامعة  الكندية،التسويق في المدارس المستقلة 
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لية رايبللا وطضغالللعولمة و  ها نتيجةالتي تواجهفحص المدارس المنافسة المتزايدة الدراسة إلى  هدفت
المدارس واستكشاف المدى الذي يحاول فيه مديرو  ه الضغوط،مدارس لهذة مديري الليل استجابالجديدة، وتح

 .اء الأمور والطلاب من الطبقة الوسطى، والوسائل التي يستعملونها بها ذلكتأسيس مكانة سوقية جذابة لأولي
سهم وما دارس الكندية بتسويق مدار الم ءادر م امقي ةكيفي: وهي ةط رئيساقلية ثلاث نحيث عالجت الإشكا

ا هي العوامل المؤثرة في عملية الجذب يعتمد عليها المسؤولون لجذب المستهلكين، ومت تي هي المتغيرا
 .هلكينللمست

ر، أما لجمع ااتبعت أسلوب الإقصاء في هذا الاختي مدرسة 20مدارس من مجموع  4 الدراسة اشتملت
والمسؤولين داخل المؤسسة، أما  ء والنوابلت المدرابلة حيث شمل هو المقاالأو  ن:فاوبان مختللسأ عتات فتبنالبيا

 البشري المراد دراسته.وزعت على الطاقم  ياناتفكان على شكل استبالثاني 
 يتعلق ما ة التعليمية وكلجودمن بين أهم النتائج المتواصل لها هي: شدة المنافسة بين المدارس ينمي من ال

جهها المدارس ومدى إدراك مدري المدارس التي توا التنافسيةين الضغوط ة مباشرة بقود علاوج، من مرافق اهب
 لقيادة المدارس.تباع نهج إداري جديد لا

 تحت عنوان Kristian Starck Shahriyar Hossein Zadeh and (2013)دراسة -3
"Marketing within higher education institutions - A case study of two private 
Thai universities". 

 .تايلنديتين خاصتيندراسة حالة لجامعتين  -تعليم العالي ل مؤسسات الالتسويق داخ
الدراسة إلى وصف وتحليل مناهج التسويق الذي تستخدمه مؤسسات التعليم العالي التايلاندية  تهدف

ذب لجامعات لجة من طرف امتخدمسالساليب الأ ث فيبحالى لإب، حيث تطرق الأجانالخاصة لجذب الطلاب 
لجامعات الأجانب لاختيار الجامعات وكيف يمكن ل وماهي العوامل التي يعتمد عليها الطلابالأجانب  الطلاب

 تعزيز أساليبها التسويقية لجذب أكبر عدد ممكن من الطلاب.
يلي: ستنتجت ما وا، وعهادم موضلتي تخا اتناالبيظة في جمع ملاحوال انتهجت الدراسة طريقة المقابلة

مفتوحة دية مقبولة، الترويج للجامعة عبر أيام جتماعي كأداة لتسويق لخدماتها ذو مردو لتواصل الاد وسائل ااعتما
 بريدوندوات في مختلف البلدان الذين تستهدف طلابها، التواصل المباشر بين المؤسسة والراغبين عبر ال

ا المؤسسة جد فعال لتي تطلقهترويجية البرنامج الجانب في االأب لطلافاعل اركة وتشام ،لفعا لكتروني جدالإ
 عد الاستجابة لمطالب الطلاب.يمية واستقطاب أكبر شريحة ممكنة وذلك بفي رفع الجودة التعل
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 خلاصة الفصل الأول
ا عن هفادهقيق أتحى لإسعى الأهمية وتسات لمؤسلي لها او التسويق الداخلي من المفاهيم التي ت ريعتب

الاهتمام بالتحسين  ضي وتلبي حجات الزبائن، فعلى المؤسساتخدمات تر  ا، وتقديمال لموظفيهلأداء الفعاق ريط
صدار الأوامر إلموظفين وتحفيزهم ماديا ومعنويا، واشراكهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم قبل المستمر وتدريب ا

 .المؤسسة افدهعلى أ طلاعهمشرة واها مبالتطبيق

ر ن عليها الاعتماد على الأساليب التي تسهل في نشين التفاعل مع الموظفسة ملمؤسا كنوحتى تتم
وبشكل جيد في المؤسسة زاد من ثقة  اوكلما كان الاتصال قويالوقت المناسب،  يالمعلومات واتخاذ القرارات ف

 الموظفين بمؤسستهم.

ث يمكن عوامل، حي دد وفق عدةتحويفين للموظ لنفسيةا اتهالاتجبين أهم ا ي منوظيفويعتبر الرضا ال
بعا إلى ممكن من رضا الموظفين، وهذا ما يؤدي ت عوامل وتحسين ظروف العمل لكسب أكبر قدرر هذه الييتغ

داخل  اطضبنبالإيجابية والاأهمها تحقيق أهداف المؤسسة وانتشار جو مفعم  ،تحقيق نتائج إجابيه داخل المؤسسة
 ن الهدف وراء الرضا الوظيفييكم، و من الأداء العام وبالتالي التحسين ،زالإنجاى تو مسن م رفعالو ة المؤسس

 .فين داخلاستقرار الموظ
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 تمهيد
الوظيفي،  اوالرض الداخلي التسويق من لكل النظرية لجوانبهم الأبالتطرق  قيامنا في الفصل الأول بعد

، سنحاول في هذا الفصل موضوع بحثناتداخلة مع بعض المواضيع الم تلجعالتي ابقة اات السلدراساأهم  اوكذ
للإجابة على الإشكالية التي  ،الخاصة بولاية غرداية سقاط الدراسة النظرية على المؤسسات التربويةالتطبيقي إ

 .اهرتبطة بلما واختبار الفرضيات ةدراسنتائج التحليل و  دراسة حالةبعرض نتائج  يطرحها البحث، وذلك
 مباحث:  تطبيقي إلى ثلاثةوقد قسم الفصل ال

 ة الدراسة.المبحث الأول: منهجي
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة.
 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة.
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 مبحث الأول: منهجية الدراسةلا

 اقياسهوكيفية  دراسةمتغيرات ال المطلب الأول:
سويق الداخلي، ثم تقديم شرح نظري لمتغيرات دراسة التالمنهج الوصفي ى عل سةالدرا في هذه تم الاعتماد

ومن ثم اختبار هذه الفرضيات من أجل الخروج  ،بناء مجموعة من فرضياتو  المتغيرين، كما تم شرح العلاقة بين
 ة.سامجتمع الدر مها على ج التي يمكن تعميبمجموعة من النتائ

كيز على السلوكيات الحقيقية ث الكمية بالتر تسمح البحو  ينأ لوب دراسة حالة،أس تم الاعتماد على
يمكن تصنيفها وتلخيصها، كما يتم تحليل البيانات بالاعتماد على  شكل رقمي علىلمعلومات والسببية، وتكون ا

 ئي.شكل إحصا ائج النهائية فيعرض النترياضية، ثم يتم  عمليات
شكل كمي وثين وترميزها في البيانات من المبحجمع  فين ستبياعتماد على الاه الدراسة الافي هذ موقد ت

 وتحليلها إحصائيا.
 :الدراسة هذه في المستخدمة والأداة البيانات جمع أدوات توضيح يتم يأتي فيما

 تقسيم وتمالأولية،  البيانات جمع في انالاستبي على مادالاعت تم ذكرنا سبقا فقد كما الدراسة هذه وفي
العمر،  الديموغرافية )الجنس، بالمتغيرات منه الأول علقتي حيث محورين إلى ةسراالد لهذه الاستبيان

 .الخبرة( سنوات وعدد التعليمي، الوظيفة الحالية، المستوى
 يالداخل التسويق ووهلمتغير المستقل ول يضم االجزء الأ زئيين،الثاني لج المحور تم تقسيم بينما
التحفيز  الداخلي، اعلتفال الخدمة، )ثقافة هي دعاأب أربعة لقياس مؤشر عشر ستة ويحتوي على

والتدريب(، أما الجزء الثاني فضم المتغير التابع وهو الرضا الوظيفي، ويحتوي على ثمانية مؤشرات 
 وظيفي.الرضا ال لقياس

 يانستبالا اتلفقر  المبحوثين اتباجاست لقياس الخماسي، ليكارت الفئوي سقياالم على الاعتماد متو 
 :التالي الجدول في موضح هو اكم وذلك

 رت الخماسيا(: درجة مقياس ليك01الجدول رقم )
 فق بشدةموا موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالب
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 يرلتفس وذلك التالي لالجدو  في الموضحة الخمسة بمجالاته الحسابي الوسط مقياس على الاعتماد تم كما
 اأبعاده من بعد كل وعلى ة،الادا عبارات من عبارة كل على البحث عينة أفراد قبول ومستوى النسبية الأهمية
 :يلي كما وذلك

 اد العينة للبحثفر أ سيم متوسطات إجابات( تق02الجدول رقم )
 مستوى القبول عامالاتحاه ال متوسط الحسابيلا

 منخفض جدا بشدةوافق غير م 1.80إلى  1من 
 منخفض غير موافق 2.60إلى  1.81 من
 متوسط محايد 3.40إلى  2.61من 
 عال موافق 4.20لى إ 3.41من 
 عال جدا موافق بشدة 5.00ى إل 4.21من 

 من إعداد الطالب
 : أدوات الدراسةلثانيلب االمط

 المتبعة في تحليل الاستبانات ساليبالأ
 SPSS22 (Statistical Package for جتماعيةلاا للعلوم الإحصائية مةحز ال لقد تم استخدام برنامج

The Social Sciences)  مجالات في اهلوتحلي البيانات ةار إد في تستخدم التي المتقدمة البرامجمن  وهو 
 مقاييس حساب في النظام هذا حيث يستخدم الإحصائية الخاصة بالمتغيرات النوعية، بيقاتتطال ومنها متعددة
 بالإضافة إلخ،...صائيةحالإ فروضلا واختبارات نحدارالا ومعادلات الارتباط ومعامل تشتوالت المركزية النزعة
 :التالية ساليبلأا سنستخدم هذه تنااسدر  وفي .متقدمة تيلاتحل إلى

 يعاتالتوز  أو البيانات وصف في استخداما وأكثرها المركزية النزعة مقاييس أهم من وهو حسابي:المتوسط ال
 .جيدة خصائص من به يمتاز لما ةنسالمتجا التكرارية
 مباشرة ريغ بصورة ()الشاذة فةالمتطر  بالقيم يتأثر وأدقها، المطلق التشتت مقاييس لضأفمن ي: المعيار  الانحراف

 .الحسابي الوسط دهجاإي عند يعتمد كونه
 حيث العلاقة، ةقو  ( ويقيس yو   xان )المتغير  بين علاقة هناك هل لمعرفة تخدميس :الارتباط معاملر اختبا
 موجبة هقيمت وتكون الصفر من اقترابه عند وضعيفا الصحيح، حدواال من تهقيم اقتراب عند وياالارتباط ق يكون
 .سالبة القيمة تكون عندما سيعكال والارتباط طردي، الارتباط يكون عندما
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 هناك يكن لم فإذا ،الصحيح حدوالوا الصفر بين راوحتت قيما يأخذ الثبات معامل :الصدق والثبات معاملاختبار 
 قيمة تكون تام تابث هناك نكا إذا عكسلا وعلى للصفر، مساوية تكون معامللا قيمه نفإ لبياناتا .في ثبات

 اقتربت لماكو  مرتفعا الثبات انك الواحد من الثبات معامل قيمة اقتربت لماكو  .الصحيح الواحد تساوي معامللا
 .امنخفض الثبات انك الصفر من
إذا كانت قيمة زيع الطبيعي للبيانات فضية التو فر ى ابة علي الإجختبار فهذا الايساعد : التوزيع الطبيعير ابتخا

( فأننا في هذه الحالة  0.01أو  0.05 ) قبل الباحثوى المعنوية المحدد من مست نمأكبر  حتمالية(لاا )البي
 . لكذ طبيعي والعكس صحيح في نعتبر بأن بيانات المتغير ذات توزيع

ويعرف  (X) خربمعرفة متغير آ  (Y) بقيمة متغير بؤالتنر تهدف دراسة الانحدا: الخطي الإنحدار الخطي 
ويقاس دون خطأ في حين يعرف المتغير الآخر  Yويرمز له   (dependent)ابعتلا الأول بالمتغيرر المتغي

 عة الأعدادقيمة تنتمي لمجمو ي )أفإذا أعطينا قيمة ما   Xويرمز له (Independent) بالمتغير المستقل
رفة عمتتحدد ب Yيمة ا قنهف متغيرمة مناظرة للفنحصل علي قي  Y = α + β Xعادلة مالفي   Xالحقيقية( للمتغير

بالمتغير  Yلذا عرفت   Xتتعين قيمتها تبعاً لقيمة  Yعرف بالمتغير المستقيل في حين  Xفلذا المتغير  Xيمةق
 .((Xقيمة بع أي تبعاً لالتا

 وعينتها : مجتمع الدراسةالثثالمطلب ال

 راسةمجتمع الد
حيث يتكون ، ئصاصه عدة خالدراسة ول ضمن مجال يدخلون الذينر مجتمع الدراسة جميع الأفراد بتعي

ح ، مؤسسة الريادة، معهد الإصلامؤسسة تاوانزة العلميةوية خاصة وهي: سة من أربع مؤسسات تربمجتمع الدرا
 .يدومعهد الشيخ عمي سع

وزعت  ولقد، تربوية الخاصة بغردايةلا اتلمؤسساالدراسة في أجريت  أما عن الحيز المكاني فلقد
 .24/04/2019خ بتاري وجمعت 19/03/2019خ الاستبانات بتاري

داري )أساتذةدائمين الموظفين المثل في نه العينة يتم بتلذي سحالمجتمع ا الدراسة:عينة  سات مؤسلل ين(وا 
لطريقة التوزيع العنقودية التناسبية بين  استبانة متبعا 100حيث تم توزيع  فا،مذكورة سالالة التربوية الخاص

ا نتائجهخصائص همية نظرا لأ بين الأساتذة والإداريين ةا وفي داخل كل مؤسسالمؤسسات في حد ذاته
 ل.دو الج حسبما هو موضح في ،نتائج العينة على مجتمع محل الدراسة ئية فقابلية تقيمالاحصا
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 اسةبالنسبة لمجتمع الدر  ستمارات( توزيع الا 03الجدول رقم ) 

   EXCEL ببرنامج اتالارقام المقدمة من المؤسسبناء على  بدر من إعداد الطالصملا
 

 الأساتذة والإداريين( توزيع العينة على مؤسسات التربية بين  04الجدول رقم ) 

الإداريين في  عدد سساتؤ ملا
 ةالعين

ساتذة في الأ عدد
 العينة

المجموع من 
 درسةالم

النسبة المئوية 
 وظفي المدرسةلم

 %27 27 19 8 ادةريال
 %29 29 18 11 مية علال تاونزة

 %26 26 17 9 عمي سعيد
 %18 18 10 8 الاصلاح
 %100 100 100 المجموع

   EXCELببرنامج  وزعةنات المباستبناء على الاد الطالب المصدر من إعدا
 يهعتمدة لدراسة ع المالاسترجا أن نسبة استبانات، أي 3 منها استبانة ورفضت 77وى رجع سلكن لم يتم است

74%. 

 عدد الاساتذة عدد الإداريين المؤسسات
ع مجمو 

 موظفينال
وية ئمالنسبة ال
 داريينللإ

النسبة المئوية 
 للأساتذة

النسبة المئوية 
لموظفي 
 المدرسة

 %27 %30 %23 62 43 19 الريادة

 %29 %28 %30 65 40 25 ية معلال تاونزة

 %26 %27 %25 60 39 21 عمي سعيد

 %18 %16 %22 41 23 18 صلاحلاا

 %100 %100 %100 228 145 83 المجموع
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 ت المسترجعةانابتالاس ( 05الجدول رقم ) 

عدد الإداريين في  المؤسسات
 العينة

عدد الأساتذة في 
 العينة

ع من المجمو 
 لمدرسةا

 17 11 6 الريادة
 20 11 9 العلمية تاونزة

 23 14 9 عمي سعيد
 14 10 4 حصلاالا

 74 74 المجموع
   EXCELببرنامج  ةالمسترجع تلاستباناعلى ابناء إعداد الطالب ر من المصد
 .عينة عشوائية الدراسة حيث أصبحت ةهذا الجدول يلخص عين

 رابع: ثبات الاستبانةالمطلب ال
ة ائيهق الداخلي بصيغته النللاتساكرونباخ  ألفامل الثبات ااسة تم حساب معدر الللتحقق من ثبات أداة 

 لي:اضحة في الجدول التو ملية، وقد كانت النتائج كما هي كلا
 تبيان( معامل الثبات لكل فقرات الاس06الجدول رقم )

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ 
0,835 24 

 SPSSئج تحليل الاستبيان من خلال برنامج انتى دا علاتمداد الطالب اعالمصدر: من إع
 انتكحيث  %50أكبر من  نالكل فقرات الاستبيمعامل  إلى أن دولالج تشير البيانات في هذاحيث 

 .ان جيدالاستبي ي لفقراتالثبات الكل( وهذا يعني %83,5نسبته )
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة

 ةاسعينة الدر : وصف خصائص المطلب الأول
 أولا: توزيع العينة حسب الجنس

 يع العينة حسب الجنس( توز 07الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 SPSSلى نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج ع داامالمصدر: من إعداد الطالب اعت
بة جد وهي نس %2,7 بلغت بينما نسبة الاناث %90تعدت  العينةفي  ورذكأن نسبة الجدول أعلاه نلاحظ من ال

 متباعدة.
 جنس( توزيع العينة حسب ال01) رقم الشكل

 
 SPSSو  EXCELمج خلال برنا تحليل الاستبيان مننتائج  دا علىاتمداد الطالب اععالمصدر: من إ

%  الجنس التكرار  سبةالن
 ذكر 72 97,3
,72  أنثى 2 
00100, موعمجال 74   
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 ثانيا: توزيع العينة حسب العمر
 سب العمرح نة( توزيع العي08) ل رقمالجدو

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبرنامج  الاستبيان من خلال يلتائج تحلدا على نا: من إعداد الطالب اعتمصدرالم
إلى  30ئة العمرية هي ) من كبر قيمة تشكل الفلى أن أإ ولل يمكن الوصائنا للجدو خلال استقر من 

 على أن أغلبية يدل امم %33,8و  %44,6ا ل منهملغت نسبة كحيث ب ليواالتلى ( ع 30) أقل من و ( 39
فهي ( 49، أما الفئة ) أكثر من %16,2( 49إلى  40) من ت نسبة شباب، بينما كانالموظفين هم من فئة ال

 .قليةلأا فقط وهي %5,4تمثل 
 ( توزيع العينة حسب العمر02الشكل رقم )

 
 SPSSو  EXCELنامج لال بر من خ تبيانل الاستحلي نتائج لىع اعتمادالب لطاد االمصدر: من إعدا

 العمر التكرار النسبة%
30أقل من  25 33,8  

644, 39إلى  30من  33   
,216 49 إلى 40 نم 12   

49من  ثرأك 4 5,4  
100,00 47  المجموع 
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 فةعينة حسبة الوظيثالثا: توزيع ال
 وظيفةعينة حسب الال وزيع( ت 09الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 

 SPSS مجلال برنايان من ختحليل الاستب ائجنت على اعتمادااد الطالب المصدر: من إعد
ر بـ لتي تقدوهي مرتفعة عن نسبة الإداريين ا %60,8 سبة الأساتذة هيأعلاه أن ن ليوضح الجدو 

إلا أن ارتفاع نسب الإداريين يشير إلى أن  س،ريتديسية في المدرسة هي الوكذا باعتبار أن المهمة الرئ، 39,2%
 ئف.ل لمختلف الوظاايير الناجع والفعتسا نحو الريين سعيللمناصب الإداصة خا ارس الخاصة تولي عنايةالمد

 توزيع العينة حسب الوظيفة ( 03م ) الشكل رق

 
 SPSSو  EXCEL مجنامن خلال بر الاستبيان  نتائج تحليل على اعتماداالطالب  من إعدادمصدر: لا

ةالوظيف التكرار النسبة%  
 أستاذ 45 60,8

239,  إداري 29 
 المجموع 74 100,00
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 رابعا: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
 يهل العلمحسب المؤ  ةعينال زيع( تو  10الجدول رقم ) 

 

 SPSSعلى نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  اعتماداالب لطا المصدر: من إعداد
سبة الموظفين يث بلغت نحجامعية  على شهادة ن حاصلينأغلب الموظفي أن لاهنلاحظ من الجدول أع

، %39,2أو ماستر فهي ر ماجيستشهادة ين على ، والموظفين الحاصل%44,6س شهادة ليسان الحاصلين على
لهم العلمي على شهادة لا يتجاوز مؤه الذين، أما الموظفين %2,7هادة دكتورة فهم ش لىوالموظف الحاصلين ع

 ة.يلوهم أق %13,5وريا فهم كالالب
الليسانس كاف وهو المطلوب قانونا من  دةشها ىعتبار أن مؤهل الحصول علدا باجبول مر مقوهو أ

 وي.والثان سطتو بتدائي والمسة بين الاتوظيف في تدريس مختلف أطوار المدر أجل ال
 علمي( توزيع العينة حسب المؤهل ال 04الشكل رقم ) 

 
 SPSSو  EXCELرنامج ب لستبيان من خلا الا ليئج تحلتان اعتماداالطالب  دادإع المصدر: من

 حسب الخبرةخامسا: توزيع العينة 

مؤهل العلميلا التكرار النسبة%  
قلباكالوريا فأ 10 13,5  
 ليسانس 33 44,6
ماستر(ماجستير ) 29 39,2  
 دكتوراه 2 2,7

وعالمجم 74 100,00  
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 الخبرةبة حس ينةالع ( التوزيع11الجدول رقم )
 

 SPSSن خلال برنامج على نتائج تحليل الاستبيان م اعتمادالطالب اعداد : من إالمصدر
 6سنوات ( و ) من  5ن ن على الخبرة ) أقل ماظ أن الفئتين اللتين تحوز ه نلاحمن خلال الجدول أعلا

 ظفين لاو مير إلى أن أغلب اليش هذاو  %37,8و  %41,9ي هما سنوات ( متقربتان فنسبهما على التول 10إلى 
برة ع بالخ، أما الفئة التي تتمت%6,8سنة ( فهي  15إلى  11لفئة ) منسنوات، وأما نسبة ا 10تهم ر وز خبتتجا

 .وهي النسبة الأقل %6,8سنة فهي  16لأكثر من 
 ( التوزيع حسبة الخبرة05الشكل رقم )

 
 SPSSو  EXCELامج نر ستبيان من خلال بالا ليلنتائج تح على اعتمادا المصدر: من إعداد الطالب

رالتكرا النسبة%  الخبرة 
سنوات 5 نم أقل 31 41,9  
سنوات 10إلى  6من  28 37,8  
نةس 15إلى  11من  10 13,5  
سنة 16أكثر من  5 6,8  

 المجموع 74 100,00
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 ة تربوية من قبلا: توزيع العينة حسب ما إذا كان قد عمل في مؤسسدسسا
 لمن قبة ويمؤسسة تربن قد عمل في سب ما إذا كانة حالعيع توزي(  12الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSعلى نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  دااتمعاالطالب إعداد  المصدر: من
ا أم، %64,9هم ؤسسات تربوية رة سابقة في مخب علىون يحوز نلاحظ من الجدول أن الموظفين الذين 

 .%35,1اليا هم لا تتوفر لهم خبرة غير المؤسسات التي يعملون بها ح الذينالموظفين 
لكفء التي نشأتها تقتنص فرص ضم الإطارات ا ةثحدا رغمارس الخاصة إلى أن المدير يش وهو ما

 .لى خبرات إليهاتحوز ع
 بلربوية من قفي مؤسسة ت حسب ما إذا كان قد عمل ( العينة 06الشكل رقم ) 

 
 SPSSو  EXCELان من خلال برنامج نتائج تحليل الاستبي اعتمادا على اعتماداالمصدر: من إعداد الطالب 

مؤسسة عملت  التكرار النسبة%
 من قبل

 نعم 48 64,9
 لا 26 35,1

 المجموع 74 100,00
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 ا سابقاالمؤسسة التربوية التي درس به عيةو يع العينة حسب نتوز ا: سابع
 ابقاا سبه عملالمؤسسة التربوية التي  طبيعةسب ( توزيع العينة ح 13الجدول رقم ) 

ارالتكر  النسبة%  تعملطبيعة المؤسسة التي  
من قبل هافي  

 ولا واحدة 26 35,1
 خاصة 34 45,9

810,  عامة 8 
عاممة وعاخاصة  6 8,1  

 المجموع 74 100,00
 SPSSج على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنام اعتمادادر: من إعداد الطالب المص

، %35,1سسة تربوية من قبل نسبتهم لاحظ من الجدول السابق أن الموظفين الذين لم يعملوا في أي مؤ ن
هي نسبة و  %50من بتهم تقترب فنس لخاصةة اة في المؤسسات التربويكانت لديهم تجرب الذينأما الموظفين 

، أما %10,8مة فنسبتهم هي بوية العاالذين كانت لديهم تجربة في المؤسسات التر  مرتفعة مقارنة بالموظفين
 وهي الأصغر. %8,1سبق لهم وعملوا في كل من المؤسسات التربوية الخاصة والعامة فنسبتهم  الذينالموظفين 

 بها سابقا عملية التي و ة التربالمؤسس بيعةطحسب عينة ال ( توزيع 07لشكل رقم ) ا

 
 SPSSو  EXCELن من خلال برنامج ل الاستبيانتائج تحلي على اعتمادا: من إعداد الطالب المصدر
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 ثامنا: هل المؤسسة تقوم ببرامج تكوينية وتدريبية لطاقم البشري؟
 ري؟لبشم اطاقمج تكوينية وتدريبية ل( هل المؤسسة تقوم ببرا 14الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 

 SPSSعلى نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  اعتمادامن إعداد الطالب  المصدر:
لى أن يدل عا وهذ %90نسبتهم قد تجاوزت بنعم  ابو انلاحظ من الجدول أعلاه أن الموظفين الذين أج

 . %8أجابوا ب لا فنسبتهم لم تتعدى  الذينأما امج تكوينية وتدريبية للموظفين، تقوم ببر  المؤسسات
ما يشير إلى أن المؤسسات الخاصة تراهن كثيرا على تدريب أفرادها وتأهيلهم المستمر في مختلف وهو 

 .همتأطير و الجوانب البيداغوجية 
 اقم البشري؟ريبية لطينية وتدامج تكو ببر  تقوم سسة( هل المؤ  08كل رقم ) الش

 
 SPSSو  EXCELمج لال برناخنتائج تحليل الاستبيان من  اعتماداالطالب المصدر: من إعداد 

% سبةالن رارالتك  ؤسسة تقوم الم 
 ببرامج تدريبية

 نعم 69 93,2
 لا 5 6,8

 المجموع 74 100,00
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 تاسعا: هل المؤسسة تشجع الأساتذة والإداريين في تبادل الخبرات فيما بينهم؟
 هم؟يما بينفالخبرات دل تذة والإداريين في تبا( هل المؤسسة تشجع الأسا 15الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 

 SPSSعلى نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالب 
وهذه دلالة على أن  %90ز نسبتهم و اتتجعم أجابوا بن نالموظفين الذي أعلاه أننلاحظ من الجدول 

 .%10ا بلا فلا تتجاوز نسبتهم ابو هم، أما الذين أجبين فيمابادل الخبرات الموظفين على ت لمؤسسات تشجعا
 ( هل المؤسسة تشجع الأساتذة والإداريين في تبادل الخبرات فيما بينهم؟ 09الشكل رقم ) 

 
 SPSSو  EXCEL لاستبيان من خلال برنامجليل اائج تحنت على عتماداااد الطالب المصدر: من إعد

رارالتك النسبة% المؤسسة تشجع الموظفين في  
ادل الخبرات في ما بينهم تب  

 نعم 68 91,9
,18  لا 6 

 المجموع 74 100,00
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 جيدة فيما بينهم؟لبشري بعلاقة عاشرا: هل يتمتع الطاقم ا
 الطاقم البشري بعلاقة جيدة فيما بينهم؟ ما مدى تمتع(  16)  رقمالجدول 

 

 SPSSبرنامج بيان من خلال على نتائج تحليل الاست اعتماداب المصدر: من إعداد الطال
وهذه دلالة على أن  %95نسبتهم  تتجاوزأجابوا بنعم نسبة الموظفين الذين أعلاه أن  دولنلاحظ من الج

 .%5تتجاوز نسبتهم  لابلا ف لذين أجابوا، أما ايدةالطاقم البشري داخل المؤسسات يتمتع بعلاقة ج
 ينهم؟بشري بعلاقة جيدة فيما بالطاقم ال ما مدى تمتع(  10كل رقم ) الش

 
 SPSSو  EXCELج تحليل الاستبيان من خلال برنامج نتائ على اعتماداالطالب  المصدر: من إعداد

يتمتع الطاقم البشري بعلاقة  التكرار النسبة%
 جيدة داخل المؤسسة

منع 71 95,9  
 لا 3 4,1

0100,0  47  المجموع 
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 المطلب الثاني: الدراسة الإحصائية لمتغيرات الدراسة

 خليويق الدامتغير التس الفرع الأول:
 فة الخدمةثقا صة بمحورلخالا: نتائج الاستبانة اأو 

 .الخدمة ثقافة  "محور" لفقرات  يةالحساب المتوسطاتو  المئوية والنسب التكرارات(  17الجدول رقم ) 

 الفقرات الرقم

 التكرار النسبة المئوية حسب كل فقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لاتجاها الترتيب المعياري

 مالعا
 غير
 موافق
 تماما

غير 
موافق  وافقم دمحاي موافق

 مامات

1 

ن أولوية لأداء يلي الموظفو 
يجاد أف ضل الطرق المهام وا 
 التلبيته

/ 5 10 40 19 

 موافق 2 0,81918 3,9865
/ 6.8 13.5 54.1 25.7 

2 

كل من المؤسسة والموظفين 
يحرصون على تحقيق هدف 

 سالة واحدةواحد ونشر ر 

/ 6 8 35 25 

 موافق 1 0,88102 4,0676
/ 8.1 10.8 47.3 33.8 

3 

تناقش معي في مديري ي
ات ذات خطط والاستراتيجيال

ي قبل إصدار العلاقة ب
 يذهاالأوامر لتنف

2 13 11 30 18 

 موافق 4 1,11376 3,6622
2.7 17.6 14.9 40.5 24.3 

4 
 يتم توجيه الموظفين بواسطة

 دفاه الهلذاتي تجالالتزام ا

1 6 10 46 11 
 فقموا 3 0,83872 3,8108

1.4 8.1 13.5 62.2 14.9 

 موافق 0,67391 3,8818 فة الخدمةة فقرات محور ثقامحصل
 SPSSو  EXCELمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج المصدر: 

 انحرافه لغوب عالية، موافقة درجة يعني وهذا 3.88 لحسابيا متوسطه لغب  الخدمة: ثقافة "محور"
 ، وأن متوسطالمبحوثين باتإجا في تشتت وجود يعني فذلك الواحد إلى مةالقي بتاقتر  كلما حيث 0.67 ياريالمع
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 للنتائج تفصيل يأتي وفيماوهذا مؤشر جيد،  3,6622و  4,0676 كل فقرات هذا المحور محصورة بين 
 :لبعدا هذا اتلمؤشر  صائيةالإح

يجاد أفضل الطرق لتلبيداء المهام ة لأيلي الموظفون أولوي) 01 الفقرة  المتوسط قيمة لغتب (:تهاوا 
 أن كما الإجابات. في تشتت يوجد أي 0.82معياري  وانحراف عالية موافقة رجةد يعنى ما 3.99  الحسابي
يجاد أفضل الطرق لأداء مهامهم  ن أولويةأنهم يولو  ىعل يوافقون المستجوبين الموظفين من  %80 من حوالي وا 

 .ذلك على يوافقون لا % 20 اليحو  ها، بينمابيتلتل
 بلغت (:رسالة واحدة على تحقيق هدف واحد ونشر والموظفين يحرصونكل من المؤسسة ) 02 لفقرةا

 في تتشت يوجد أي 0.88 معياري وانحراف عالية موافقة درجة يعنى ما 4.07  الحسابي المتوسط قيمة
سسة يحرصون م والمؤ أن كلا منه على يوافقون المستجوبين نظفيالمو  من  %81 من حوالي أن كما جابات.الإ

 .ذلك على يوافقون لا % 19 حوالي واحدة، بينما واحد ونشر رسالة على تحقيق هدف
ر صدار الأواممديري يتناقش معي في الخطط والاستراتيجيات ذات العلاقة بي قبل إ) 03 الفقرة

 يوجد أي 1.11 ياريمع وانحراف عالية موافقة درجة يعنى ام 3.66  الحسابي المتوسط قيمة بلغت (:هالتنفيذ
أن مديرهم يتناقش معهم  على يوافقون مستجوبينال الموظفين من  %65 من يحوال أن كما بات.الإجا في تشتت

 يوافقون لا % 35 حوالي ا، بينمالتنفيذه الأوامر لهمفي الخطط والاستراتيجيات ذات العلاقة بهم قبل إصدار 
 .ذلك على

الحسابي  وسطالمت قيمة بلغت :(لتزام الذاتي تجاه الهدفسطة الا يتم توجيه الموظفين بوا) 04 الفقرة
 من حوالي أن كما الإجابات. في تشتت يوجد أي 0.84 معياري وانحراف عالية موافقة درجة يعنى ما 3.81
 حوالي الذاتي، بينماطة الالتزام واستم توجيهم نحو الهدف بأنه ي على فقونيوا وبينالمستج ظفينالمو  من  77%
 .ذلك على افقونيو  لا % 33
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 لي.التفاعل الداخ خاصة بمحورائج الاستبانة الثانيا: نت
 .داخليالتفاعل ال  "محور" لفقرات  الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات(  18الجدول رقم ) 

 تالفقرا مالرق

 ةبة المئوية حسب كل فقر التكرار النس
لمتوسط ا

 بيالحسا
الانحراف 
 الاتجاه ترتيبلا المعياري

 العام
غير 
ق مواف
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد قمواف

 اتمام

5 
المؤسسة تثمن عملية 
 التواصل بين الموظفين

1 2 10 38 23 
 موافق 3 0,82357 4,0811

1.4% 2.7 13.5% 51.4% 31.1% 

6 
ني مع زملائي تربط

 واحترام ديرعلاقة تق

1 / 1 25 47 
4,5811 0,66222 1 

موافق 
 %63.5 %33.8 %1.4 / %1.4 تماما

7 

اعتمد على طرقي 
في الحصول الخاصة 

على المعلومات التي 
 أحتاجها

2 7 11 35 19 

 موافق 4 1,00719 3,8378
2.7% 9.5 14.9% 47.3% 25.7% 

8 

ود روح المودة تس
ن والاحترام بين الموظفي

 ي المؤسسةف

/ 1 6 36 31 

4,3108 0,68097 2 
موافق 
 %41.9 %48.6 %8.1 1.4 / تماما

 موافق تماما 0,51297 4,2027 الداخلي محصلة فقرات محور التفاعل
 SPSSو  EXCELرنامج ن من خلال بالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحليل الاستبيا

 انحرافه وبلغ عالية جدا، موافقة ةدرج يعني وهذا 4.2 الحسابي سطهمتو  بلغ فاعل الداخلي:الت  "محور"
، وأن متوسط المبحوثين إجابات في تشتت وجود يعني فذلك الواحد إلى القيمة اقتربت كلما حيث 0.51 يالمعيار 

 للنتائج تفصيل يأتي وفيماا مؤشر جيد، وهذ 3,8378و   4,5811 كل فقرات هذا المحور محصورة بين 
 :البعد هذا لمؤشرات ئيةالإحصا

 ام 4.08  الحسابي المتوسط قيمة بلغت (:ظفينسسة تثمن عملية التواصل بين المو المؤ ) 05 الفقرة
 من  %82 نم حوالي أن كما الإجابات. في تشتت يوجد أي 0.82معياري  وانحراف عالية موافقة درجة يعنى
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 لا % 18 حوالي لموظفين، بينمالتواصل بين اة اأن المؤسسة تثمن عملي على يوافقون المستجوبين لموظفينا
 .ذلك على يوافقون

 يعنى ما 4.58  الحسابي المتوسط قيمة بلغت :(ئي علاقة تقدير واحترامتربطني مع زملا ) 06 الفقرة
 من  %97 من حوالي أن كما ابات.الإج في تشتت يوجد يأ 0.66معياري  وانحراف عالية جدا موافقة درجة

 لا % 3 حوالي ماواحترام تربطهم مع زملائهم، بين قة تقديرأن هناك علا على يوافقون بينتجو المس الموظفين
ل على أن المؤسسات التربوية الخاصة تسعى بكل جهد إلى خلق جو ملائم من ك، وهذا يدذل على يوافقون

 .نبين الموظفيالتواصل والاحترام 
 قيمة بلغت (:حتاجهالومات التي ألمعلخاصة في الحصول على ااعتمد على طرقي ا) 07 ةالفقر 

 الإجابات. في تشتت يوجد أي 1.01معياري  حرافعالية وان موافقة درجة يعنى ما 3.84  الحسابي وسطالمت
في  م الخاصةون على طرقهأنهم يعتمد على يوافقون المستجوبين الموظفين من  %73 من حوالي أن كما

 .ذلك على يوافقون لا % 23 حوالي نماات التي يحتاجونها، بيالحصول على المعلوم
  الحسابي لمتوسطا قيمة بلغت (:في المؤسسةام بين الموظفين تسود روح المودة والاحتر ) 08 قرةالف

 حوالي أن كما الإجابات. يف تشتت يوجد أي 0.68معياري  عالية جدا وانحراف موافقة درجة يعنى ما 4.31
ن الموظفين في المؤسسة، حترام بيروح المودة والاأنه تسود  لىع نيوافقو  المستجوبين فينالموظ من  %90 من
 .ذلك على قونيواف لا % 10 اليحو  بينما
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 التحفيز. ج الاستبانة الخاصة بمحورثالثا: نتائ
 .التحفيز  "محور" لفقرات  الحسابية اتوالمتوسط المئوية والنسب التكرارات(  19الجدول رقم ) 

 الفقرات مالرق

 ل فقرةك المئوية حسب سبةالتكرار الن
المتوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 تجاهالا  الترتيب المعياري

 العام
ر غي

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

9 

تعمل المؤسسة على 
تحفيز الموظفين من 
 يةخلال الحوافز المعنو 

4 6 11 32 21 

 موافق 2 1,10634 3,8108
5.4% 8.1% 14.9 43.2% 28.4% 

10 

خذ المؤسسة تأ
التي أقدمها  الاقتراحات

 بعين الاعتبار

/ 8 19 32 15 

 موافق 4 0,91108 3,7297
/ 10.8% 25.7 43.2% 20.3% 

11 

تعتبر المؤسسة تلبية 
مطالبي ضرورة لا تقل 

الب أهمية عن تلبية مط
 العميل

1 3 20 37 13 

 موافق 3 0,83207 3,7838
1.4% 4.1% 27 50% 17.6% 

12 
تعتبرني المؤسسة من 
 بين أهم معاير نجاحها

1 3 16 33 21 
 موافق 1 0,8897 3,9459

1.4% 4.1% 21.6% 44.6% 28.4% 

 موافق 0,7301 3,8176 محصلة فقرات محور التحفيز
 SPSSو  EXCELن خلال برنامج تائج تحليل الاستبيان مدا على نلطالب اعتماالمصدر: من إعداد ا

 انحرافه وبلغ ا،عالية جد موافقة درجة يعني وهذا 3.82 الحسابي متوسطه بلغ حفيز:الت  "حورم"
ن، وأن متوسط المبحوثي إجابات في تشتت وجود يعني فذلك الواحد إلى القيمة قتربتا كلما حيث 0.73 المعياري

 لنتائجل فصيلت ييأت وفيما ا مؤشر جيد،وهذ 3,7297و  3,9459 حصورة بين المحور مفقرات هذا  كل
 :البعد هذا لمؤشرات الإحصائية

 المتوسط قيمة بلغت (:ويةين من خلال الحوافز المعنعلى تحفيز الموظفتعمل المؤسسة ) 09 الفقرة
 أن كما الإجابات. في تشتت وجدي أي 1.11ي معيار  وانحراف عالية موافقة درجة يعنى ما 3.81  الحسابي
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تحفيز الموظفين من خلال  أن المؤسسة تعمل على على افقونيو  بينتجو المس الموظفين من  %72 من حوالي
 ذلك. لىع يوافقون لا % 28 حوالي المعنوية، بينما الحوافز

 الحسابي المتوسط يمةق بلغت (:تأخذ المؤسسة الاقتراحات التي أقدمها بعين الاعتبار) 10 الفقرة
 من ليحوا أن كما الإجابات. في تشتت يوجد يأ 0.91معياري  وانحراف يةعال موافقة درجة يعنى ما  3.73
ت التي يقدمها الموظفين بعين ن المؤسسة تأخذ الاقتراحاأ على يوافقون ينالمستجوب الموظفين من  63%

 ذلك. على يوافقون لا % 37 حوالي الاعتبار، بينما
 يمةق بلغت (:ميلالعأهمية عن تلبية مطالب سسة تلبية مطالبي ضرورة لا تقل تبر المؤ تع) 11 فقرةال
 ات.الإجاب في تشتت يوجد أي 0.83معياري  نحرافوا عالية موافقة درجة يعنى ما  3.78 الحسابي المتوسط

ن الموظفي تلبية مطالبأن المؤسسة تعتبر  على يوافقون المستجوبين الموظفين من  %67 من حوالي أن كما
 ذلك. على يوافقون لا % 33 ليحوا مابينتلبية مطالب العميل ، ضرورية بحيث لا تقل أهمية عن 

 ما  3.95 لحسابيا المتوسط قيمة بلغت (:هان أهم معاير نجاحتعتبرني المؤسسة من بي) 12 لفقرةا
 من  %73 من يحوال أن كما جابات.الإ في تشتت يوجد أي 0.89معياري  وانحراف عالية موافقة درجة يعنى

 %27 حوالي احها، بينمايها من بين أهم معاير نجر موظفة تعتبؤسسأن الم على يوافقون ينالمستجوب الموظفين
تدريب موظفيها لسقل مهارتهم في الوظائف التي ما يبرر حرص المؤسسة على ، وهذا ذلك على نيوافقو  لا

 .يشغلونها
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 ب.التدري رالخاصة بمحو رابعا: نتائج الاستبانة 
 .التدريب  "محور" لفقرات  سابيةالح اتوسطوالمت المئوية والنسب التكرارات(  20الجدول رقم ) 

 الفقرات الرقم

 قرةالمئوية حسب كل فالتكرار النسبة 
المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 الاتجاه الترتيب المعياري

 العام
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

13 

تم إلحاقي بالعديد من 
التدريبية للرفع البرامج 
 ةلوظيفيي امهارت

3 9 11 33 18 

 موافق 4 1,08914 3,7297
4.1% 12.2% 14.9% 44.6% 24.3% 

14 

تتناسب الدورات التي 
قدها المؤسسة مع تع

 وظيفتي

1 8 7 43 15 

 موافق 2 0,91685 3,8514
1.4% 10.8% 9.5% 58.1% 20.3% 

15 

تقوم المؤسسة بعقد 
للتطوير  دورات هادفة
 فينموظمن مهارات ال

2 2 15 37 18 

 وافقم 1 0,89395 3,9054
2.7% 2.7% 20.3% 50% 24.3% 

16 

ع الحصول على استطي
لتي أحتاجها المعلومات ا

 بالوقت المطلوب دائما

/ 9 13 40 12 

 موافق 3 0,87681 3,7432
/ 12.2% 17.6% 54.1% 16.2% 

 موافق 0,67559 3,8074 التدريبن الدورامحصلة فقرات محور 
 SPSSو  EXCELمن خلال برنامج مادا على نتائج تحليل الاستبيان در: من إعداد الطالب اعتالمص
 انحرافه وبلغ عالية جدا، موافقة درجة يعني وهذا 3.81 الحسابي متوسطه بلغ التدريب:  "محور"

وسط ، وأن متوثينبحمال إجابات في تشتت جودو  يعني فذلك الواحد إلى القيمة اقتربت اكلم حيث 0.68 معياريال
 للنتائج تفصيل يأتي ماوفيذا مؤشر جيد، وه 3,7297و  3,9054 محصورة بين  كل فقرات هذا المحور

 :البعد هذا لمؤشرات حصائيةالإ
 المتوسط قيمة بلغت (:ي الوظيفيةفع مهارتتدريبية للر تم إلحاقي بالعديد من البرامج ال) 13 الفقرة

 أن كما الإجابات. في تشتت ديوج أي 1.10معياري  حرافوان عالية قةافو م درجة يعنى ما 3.73  الحسابي
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أنه قد تم إلحاقهم ببرامج تدريبية للرفع من مهارتهم  على يوافقون المستجوبين وظفينالم من  %69 من يحوال
 ذلك. على فقونيوا لا % 31 حوالي االوظيفية، بينم
 3.85  الحسابي المتوسط قيمة غتبل (:وظيفتي مع ت التي تعقدها المؤسسةتتناسب الدورا) 14 الفقرة

  %78 من حوالي أن كما جابات.الإ في تشتت يوجد أي 0.92 معياري وانحراف ةعالي موافقة درجة يعنى ما
 22 حوالي لمؤسسة تتناسب مع وظائفهم، بينماتعقدها ادورات التي أن ال على يوافقون المستجوبين الموظفين من
 ك.لذ على يوافقون لا %

 لمتوسطا قيمة بلغت (:ينهادفة للتطوير من مهارات الموظف تقوم المؤسسة بعقد دورات) 15 الفقرة
 أن كما الإجابات. في تشتت يوجد أي 0.89معياري  وانحراف عالية موافقة درجة يعنى ما 3.90  الحسابي

من مهارات دفة للتطوير ها ن المؤسسة تقوم بدوراتأ على يوافقون المستجوبين الموظفين من  %74 من يحوال
 ك.ذل على يوافقون لا % 26 حوالي ماالموظفين، بين
 قيمة بلغت ت التي أحتاجها بالوقت المطلوب دائما(:تطيع الحصول على المعلوما)اس 16 الفقرة

 الإجابات. في تتتش يوجد أي 0.88معياري  وانحراف عالية ةموافق جةدر  يعنى ما 3.74  الحسابي المتوسط
التي ل على المعلومات أنه بإمكانهم الحصو  على يوافقون المستجوبين الموظفين من  %70 من واليح نأ كما

 ذلك. على يوافقون لا % 30 حوالي طلوب دائما، بينمايحتجونها بالوقت الم
 يفالرضا الوظي: متغير الفرع الثاني

 .رضا الوظيفيمتغير ال ات قر فل الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات(  21ل رقم ) الجدو

 راتالفق الرقم

 كل فقرةالتكرار النسبة المئوية حسب 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب يالمعيار 

 العام
غير 
موافق 
 تماما

غير 
ق مواف موافق محايد موافق

 تماما

17 

ولياتي مسؤ 
وصلاحياتي محددة 

 تحديدا دقيقا

6 7 11 38 12 

 موافق 5 1,1227 3,5811
%8.1 %9.5 %14.9 %51.4 %16.2 

18 
 كمية العمل الموكلة
 زمإلي أكبر من اللا

11 18 19 21 5 
 محايد 7 1,1815 2,8784

%14.9 %24.3 %25.7 %28.4 %6.8 
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19 
ي أشعر بأن طاقت

 ةير مستغلوقدراتي غ
10 18 18 24 4 

 محايد 6 1,1558 2,9189
%13.5 %24.3 %24.3 %32.4 %5.4 

20 

يوجد تحديد واضح 
هداف التي ينبغي للأ

 علي تحقيقها

2 13 12 26 21 

 موافق 3 1,1459 3,689
%28.4 %35.1 %16.2 %17.6 %2.7 

21 

الأجر الذي أتقاضاه 
يتناسب مع الجهد 

 مبذولال

13 17 15 26 3 

 محايد 8 1,2014 2,8514
17.6% 23% 20.3% 35.1% 4.1% 

22 

ل وح العمل داخر 
الفريق تجعلني أفضل 

 بقاء في مؤسستيال

/ 2 13 33 26 

 قمواف 2 0,793 4,1216
/ 2.7% 17.6% 44.6% 35.1% 

23 

المؤسسة تسعى بكل 
جهدها للاستثمار في 
 موظفيها الحالين قبل

تعين  التفكير في
 ظفينمو 

2 7 22 28 15 

 موافق 4 1,001 3,6351
2.7% 9.5% 29.7% 37.8% 20.3% 

24 
ا وظيفتي تمنحني تقدير 

 من الآخرين
1 2 10 34 27 

 موافق 1 0,8492 4,1351
1.4% 2.7% 13.5% 45.9% 36.5% 

 محايد 0,437 3,304 محصلة فقرات محور الرضا الوظيفي

 SPSSو  EXCELل برنامج عتمادا على نتائج تحليل الاستبيان من خلا الطالب ا: من إعداد المصدر
 انحرافه وبلغ ،متوسطة موافقة درجة يعني وهذا 3.30 الحسابي متوسطه بلغ ضا الوظيفي:الر متغير 

، وأن المبحوثين إجابات في تشتت وجود يعني فذلك الواحد إلى القيمة ربتاقت كلما حيث 0.437 عياريالم
 الإحصائية ئجللنتا لتفصي يأتي فيماو  ، 2,8514و   4,1351 ت هذا المتغير محصورة بين كل فقرا متوسط

 :المتغير هذا ؤشراتلم
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 ما 3.58  بيالحسا المتوسط قيمة بلغت (:ة تحديدا دقيقامسؤولياتي وصلاحياتي محدد) 17 رةالفق
  %68 من حوالي أن كما .الإجابات في تشتت جديو  أي 1.12معياري  وانحراف متوسطة موافقة درجة يعنى
 لا % 32 حوالي ينمام محددة تحديدا دقيقا، بهم وصلاحياتهياته مسؤولأن على يوافقون المستجوبين الموظفين من

 ذلك. على يوافقون
 يعنى ما 2.88  الحسابي المتوسط قيمة بلغت (:كبر من اللازمكمية العمل الموكلة إلي أ) 18 الفقرة

 من  %35 من حوالي نأ كما الإجابات. في تشتت يوجد أي 1.18معياري  افوانحر  طةمتوس موافقة درجة
 يوافقون لا % 65 حوالي زم، بينماالعمل الموكلة إليهم أكبر من الا أنه كمية على يوافقون ينالمستجوب فينموظال

 .ذلك على
 يعنى ما 2.92  بيالحسا متوسطال قيمة بلغت (:أشعر بأن طاقتي وقدراتي غير مستغلة) 19 الفقرة

 من  %38 من واليح أن كما ات.جابالإ في تشتت يوجد أي 1.16معياري  وانحراف متوسطة موافقة درجة
 يشعرون بذلك. لا % 62 حوالي غلة، بينماوقدراتهم غير مستيشعرون بأن طاقتهم  المستجوبين نالموظفي

  الحسابي المتوسط قيمة بلغت (:علي تحقيقهايوجد تحديد واضح للأهداف التي ينبغي  ) 20 الفقرة
 ما يفوق من أن كما الإجابات. في شتتت يوجد أي 1.15 معياري وانحراف عالية موافقة درجة يعنى ما 3.67
 تحقيقها، بينما عليهم للأهداف التي ينبغيتحديد واضح أن هناك على  يوافقون مستجوبينال الموظفين من  60%

والموظفين كل من المؤسسة حيث أن  02ما جاء في الفقرة رقم  هذا يكأد، و على ذلك يواقفون لا % 20 حوالي
 .ونشر رسالة واحدةيق هدف واحد تحقون على يحرص

 ما 2.85  حسابيال المتوسط قيمة بلغت (:لمع الجهد المبذو الأجر الذي أتقاضاه يتناسب) 21 ةالفقر 
 من  %39 من حوالي أن كما ات.الإجاب يف تشتت يوجد أي 1.2معياري  وانحراف متوسطة موافقة درجة يعنى

 لا % 61 حوالي بينماناسب مع الجهد المبذول، يتقاضونه يت لذيالأجر ا على يوافقون نالمستجوبي الموظفين
يث دائما ما تكون كمية العمل الموكلة كبيرة طقي في المؤسسات الخاصة ح، هذا شيء منذلك على يوافقون

 .وظفاضاه المدي الذي يتقمقارنة بالمقابل الم
 الحسابي توسطالم قيمة لغتب :(مؤسستيفضل البقاء في روح العمل داخل الفريق تجعلني أ) 22 الفقرة

 من حوالي نأ كما الإجابات. في تشتت يوجد أي 0.79اري معي وانحراف عال موافقة درجة عنىي ما 4.12 
هم يفضلون البقاء داخل ريق تجعلمل داخل الفعلى أن روح الع يوافقون المستجوبين الموظفين من  79%

 ذلك. لىع يوافقون لا % 21 حوالي المؤسسة، بينما
وظفين لتفكير في تعين مستثمار في موظفيها الحالين قبل اؤسسة تسعى بكل جهدها للاالم) 23 فقرةال

 تشتت يوجد أي 1.00معياري  وانحراف عال موافقة درجة يعنى ما 3.64  الحسابي متوسطال قيمة بلغت (:جدد
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مار في جهدها للاستثكل تسعى ب ون بأن المؤسسةيقر  الموظفين من  %58 من حوالي أن كما الإجابات. في
 لا يقرون على عكس ذلك. % 42 حوالي بينما قبل التفكير في تعين موظفين جدد،موظفيها الحالين 

 درجة يعنى ما 4.14  الحسابي طالمتوس قيمة بلغت (:وظيفتي تمنحني تقديرا من الآخرين) 24 الفقرة
 الموظفين من  %82 من حوالي أن كما جابات.الإ في تشتت جديو  أي 0.85معياري  وانحراف عال موافقة
، وهذا لأن مهنة على ذلكلا يوفقون  % 18 حوالي مامن الآخرين، بين ون على أن وظيفتهم تمنحهم تقديرايوافق

 .عليها المجتمعات لتي تبنىبر اللبنة االتعليم والتدريس من أشرف المهن حيث تعت
 تهاومتغيرامحاور الدراسة دراسة ارتباط المطلب الثالث: 

 : تباطالار  معامل مقياس(  22) الجدول رقم 
 1 إلى صفر من الارتباط قوة يوضح التالي البياني الخط

 يذكر  د ارتباطلا يوج     قوي جدا      ارتباط قوي      ارتباط متوسط       ارتباط ضعيف  ارتباط
 
1             0.9             0.7               0.5                0.3                    0 

 spss حصائيدام البرنامج الادر تحليل بيانات الاستبيان باستخالمص
 ارتباط محاور التسويق الداخلي بمتغير الرضا الوظيفي ( 23الجدول رقم ) 

 الاحصائيات المحور
 معامل بيرسون الخدمةثقافة 

 مستوى الدلالة
 حجم العينة

**,309 

,007 

74 

 معامل بيرسون تفاعل الداخليال
 لالةمستوى الد
 حجم العينة

,155 

,187 

74 

 مل بيرسونمعا التحفيز
 مستوى الدلالة
 حجم العينة

**,507 

,000 

74 



ية الخاصةالتربو  المدارس: دراسة حالةالفصل الثاني    

  
 

~ 52 ~ 

 معامل بيرسون التدريب
 لدلالةمستوى ا
 العينةحجم 

*246, 

,034 

74 

 1%ةالدلال مستوى**
 %5 الدلالة مستوى*

 spssلاستبيان من خلال برنامج تمادا على نتائج تحليل اداد الطالب اعإع در: منالمص

بين محور ثقافة الخدمة ومتغير الرضا الوظيفي هو  السابق أن معمل الارتباط ضح لنا من الجدوليت       
 0.007لة حيث كان مستوى الدلا %1ك ارتباط ضعيف، عند مستوى دلالة ى أن هناهذا يشير إلو  30.9%

 .0.01وهي أقل من 

الوظيفي هو  خلي ومتغير الرضاالارتباط بين محور التفاعل الدا ن الجدول السابق أن معمليتضح لنا م       
ان مستوى الدلالة حيث ك %18.7ى دلالة شير إلى أنه لا يوجد أي ارتباط، حيث بلغ عند مستو وهذا ي 15.5%

0.18.7. 

ا الوظيفي هو ز ومتغير الرضحفيالارتباط بين محور التن معمل يتضح لنا من الجدول السابق أ        
 0.000ة حيث كان مستوى الدلال %1 عند مستوى دلالة يشير إلى أن هناك ارتباط متوسط، وهذا 50.7%

 .0.01وهي أقل من 

أن معمل الارتباط بين محور التدريب ومتغير الرضا الوظيفي هو  ل السابقنا من الجدو يتضح ل        
وهي أقل  0.034ة حيث كان مستوى الدلال %5مستوى دلالة  عندإلى أنه يوجد ارتباط، وهذا يشير  24.6%
 .0.05من 

 بمتغير الرضا الوظيفي اط متغير التسويق الداخليارتب ( 24رقم )  الجدول

  لاحصائياتا المتغير
 معامل بيرسون الداخلي التسويق

 مستوى الدلالة
 حجم العينة

**,409 

,000 

74 

 1%ةالدلال ىمستو **
 spssالاستبيان من خلال برنامج عتمادا على نتائج تحليل عداد الطالب ان إالمصدر: م
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وظيفي هو الرضا الخلي ومتغير ط بين متغير التسويق الدال السابق أن معمل الارتباتضح لنا من الجدو ي       
 0.000الدلالة  حيث كان مستوى %1دلالة وهذا يشير إلى أن هناك ارتباط ضعيف، عند مستوى  40.9%
 .0.01ن ل موهي أق

 ع الطبيعيتبار التوزيب الرابع: اخالمطل

 يعيبار التوزيع الطب( اخت 25الجدول رقم ) 

 الاحصائيات المتغير

 التسويق الداخلي

 975, بيرو ويلكشا معامل

 16, توى الدلالةمس

 74 حجم العينة

 الرضا الوظيفي
 ويلكمعامل شابيرو 
 مستوى الدلالة

 ةحجم العين

971, 

088, 

74 

 spssل برنامج على نتائج تحليل الاستبيان من خلا ن إعداد الطالب اعتمادا المصدر: م

سويق الداخلي والرضا الوظيفي ( أن بع ) التمستقل والتابق أن كل من المتغيرين اللاحظ من خلال الجدول السان
 طبيعي.عان لتوزيع الخضا ما يدل على أن كل من المتغيرين يوهذ 5%ر من كلك منهما مستوى الدلالة أكب
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 ق الداخلي( التوزيع الطبيعي بالنسبة لتسوي 11الشكل رقم ) 

 
 spssمج لال برناستبيان من خمادا على نتائج تحليل الاصدر: من إعداد الطالب اعتالم

 يلرضا الوظيف( التوزيع الطبيعي بالنسبة  12الشكل رقم ) 

 
 spssيان من خلال برنامج تحليل الاستب ئج: من إعداد الطالب اعتمادا على نتاالمصدر
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 الخطي  نحدارالا  نماذجالمطلب الخامس: 

 الوظيفي التسويق الداخلي والرضان أثر العلاقة بي(  26قم ) الجدول ر 

 المعلمات المقدرة حصائية لنموذجخصائص الاال

F الحد الثابت وى الدلالةمست المقام درجة حرية درجة حرية البسط b1 

14,48 1 72 0,000 1,91 0,36 

 spssل برنامج الاستبيان من خلا  الطالب اعتمادا على نتائج تحليل المصدر: من إعداد

يث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب هو لنموذج حية معلمات اختبار فيشر تبين لنا معنو من خلال ا
رين أي أن التسويق ة بين المتغيقوهذا ما يوضح وجود علا (0,05)عتمد دلالة المأقل من مستوى ال (0,000)

 لي يؤثر على الرضا الوظيفي.الداخ

ير توضح تأثف 0,36بلغة رين، أما قيمة المعلمة والتي ة الطردية بين المتغيالعلاق b1توضح معلمة كما 
 0,36حدة واحدة ارتفع الرضا الوظيفي داخلي بو المتغير المستقل على المتغير التابع فكلما ارتفع التسويق ال

 وحدة.

 يوالرضا الوظيف ثقافة الخدمةبين  أثر العلاقة (27)رقم  الجدول

 درةالمعلمات المق موذجالخصائص الاحصائية لن

F الحد الثابت لالةستوى الدم ية المقامدرجة حر درجة حرية البسط b1 

7,85 1 72 0070,  2,75 0,20 

 spssبرنامج  بيان من خلالستيل الالطالب اعتمادا على نتائج تحلعداد االمصدر: من إ

حسوب هو مستوى الدلالة الم ت النموذج حيث نلاحظ أنتبار فيشر تبين لنا معنوية معلمامن خلال اخ
وجود علاقة بين المتغيرين أي أن ثقافة  وهذا ما يوضح (0,05)تمد لدلالة المعمن مستوى ا قلأ (0,007)

 ر على الرضا الوظيفي.تؤثالخدمة 
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فتوضح تأثير  0,20أما قيمة المعلمة والتي بلغة  الطردية بين المتغيرين، العلاقة b1 مةوضح معلكما ت
 0,20فع الرضا الوظيفي احدة ارتخلي بوحدة و ير التابع فكلما ارتفع التسويق الداستقل على المتغالمتغير الم

 وحدة.

 يفيلتفاعل الداخلي والرضا الوظاأثر العلاقة بين  (28)الجدول رقم 

 رةالمعلمات المقد ة لنموذجئص الاحصائيصاالخ

F لثابتالحد ا مستوى الدلالة المقام درجة حرية درجة حرية البسط b1 

771,  1 72 1,77 0,187 0,132 

 spssدا على نتائج تحليل الاستبيان من خلال برنامج لب اعتماإعداد الطا المصدر: من
حسوب هو وى الدلالة المحظ أن مستوذج حيث نلانملمات الار فيشر تبين لنا معنوية معبمن خلال اخت

وجود علاقة بين المتغيرين أي أن  عدمدل على ا ي( وهذا م0,05الدلالة المعتمد ) من مستوى أكبر (0,187)
 ر على الرضا الوظيفي.يؤثلا ي فاعل الداخلالت

تأثير  فتوضح 0,13ة لغة والتي بمتغيرين، أما قيمة المعلملالعلاقة الطردية بين ا b1كما توضح معلمة 
 0,13رضا الوظيفي ارتفع ال تفع التسويق الداخلي بوحدة واحدةتقل على المتغير التابع فكلما ار المتغير المس

 .وحدة

 والرضا الوظيفي حفيزالتبين  أثر العلاقة (29)الجدول رقم 

 ةقدرالمعلمات الم الخصائص الاحصائية لنموذج

F الحد الثابت وى الدلالةمست لمقاما درجة حرية درجة حرية البسط b1 

24,90 1 72 0,000 2,15 0,30 

 spssئج تحليل الاستبيان من خلال برنامج لى نتاالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا ع

سوب هو ) لمحين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ أن مستوى الدلالة افيشر تب خلال اختبارمن 
أن التحفيز  وضح وجود علاقة بين المتغيرين أي( وهذا ما ي 0,05عتمد ) دلالة المالمن مستوى ( أقل  0,000

 .يؤثر على الرضا الوظيفي
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فتوضح تأثير  0,30والتي بلغة  المعلمة ن، أما قيمةالعلاقة الطردية بين المتغيري b1توضح معلمة كما 
 0,30دة ارتفع الرضا الوظيفي وحدة واحب يق الداخليابع فكلما ارتفع التسو لتالمتغير المستقل على المتغير ا

 وحدة.

 والرضا الوظيفي التدريبر العلاقة بين أث (30)الجدول رقم 

 المعلمات المقدرة صائص الاحصائية لنموذجالخ

F الحد الثابت مستوى الدلالة حرية المقامدرجة  سطجة حرية البدر b1 

4,65 1 72 40,03  702,  0,16 

 spssبيان من خلال برنامج ا على نتائج تحليل الاستب اعتمادالإعداد الط المصدر: من
موذج حيث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب هو الن ل اختبار فيشر تبين لنا معنوية معلماتمن خلا

 ن أي أن التدريبلمتغيريوهذا ما يوضح وجود علاقة بين ا (0,05)الدلالة المعتمد  من مستوىأقل  (0,034)
 يفي.ضا الوظلر يؤثر على ا

أثير ت فتوضح 0,16أما قيمة المعلمة والتي بلغة العلاقة الطردية بين المتغيرين،  b1كما توضح معلمة 
 0,16بوحدة واحدة ارتفع الرضا الوظيفي  الداخلي تفع التسويقالمتغير المستقل على المتغير التابع فكلما ار 

 وحدة.
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 دراسةال نتائج تحليل :الثالث المبحث

 :يراتالمتغ تشخيص نتائج تحليل :الأول بالمطل
لعنصر الذكري أكثر من ا مؤسسات التربوية الخاصة بغرداية تعتمد علىبينت نتائج التحليل أن ال -

بشكل عام، ولأسباب غالبا ما تكون اجتماعية  سسةمؤ في ال قوى البشريةالعنصر الأنثوي وهذا يعكس ال
الأنثوي فهو  الأمومة على عكس العنصر لى فترةإ ري لا يحتاجالعنصر الذك إلى أن إضافةية، وتنظيم

 الولادة.رة بعدة بحاجة إلى هذه الفت
ا وهذا نظر نصر الشباب المؤسسات التربوية الخاصة بغرداية تعتمد على عأن  بينت نتائج التحليل  -

 زمن.الا عقدين من م يتجاوز على إنشائهم للطبيعة هذه المؤسسات الفتية في الميدان التربوي حيث أغلبه
وهذا الأساتذة أكثر من الإداريين على عتمد ؤسسات التربوية الخاصة بغرداية تنت نتائج التحليل أن المبي -

بار المهام الرئيسية وهي عتا، بصةعامة أو خا طبيعي في كل المؤسسات التربوية سواء كانت شيء
 التدريس.

ين على على الموظفين الحاصل تمدتعسات التربوية الخاصة بغرداية بينت نتائج التحليل أن المؤس -
ب على كل مؤسسة تربوية جالشروط التي ي دفتروالتعليم تضع  معية، لأن وزارة التربيةات الجاادالشه

ذة ويختلف هذا تاالشروط المستوى التعليمي للأسبين هذه ومن  ،رامهاخاصة احت سواء كانت عامة أو
 ومن مادة لأخرى. لى آخرالمستوى من طور إ

ن لا نين في المئة من الموظفيارب ثمايقما فيبغرداية ؤسسات التربوية الخاصة بينت نتائج التحليل أن الم -
ت الفتية في المؤسسا هلطبيعة هذ وذلك عائد ،ت التربوية عشر سنواترتهم داخل المؤسساتتجاوز خب

 كما وهذا يعزز ما ذكرناه سابقا. قطاعال
تمتعون قارب من ثلثي موظفيها يالتحليل أن المؤسسات التربوية الخاصة بغرداية أن ما ي بينت نتائج -

هم كانوا في المؤسسات أغلب وخاصة، وأنامة سات تربوية عي نفس المجال لكن في مؤسقبلية فة بخبر 
 الخاصة. التربوية

يبية وتكوينية للطاقم البشري التحليل أن المؤسسات التربوية الخاصة بغرداية تقوم ببرامج تدر  نت نتائجبي -
جيع الموظفين في تبادل على تش ملالمؤسسة تع راتهم الوظيفية، كما أنقل مهاصوهذا شيء إيجابي ل

 هم.فيما بينعلاقة جيدة ضا أن أغلب الموظفين يتمتعون ببينهم، ولقد تبين أيلخبرات فيما ا
لمؤسسات التربوية الخاصة بغرداية يحرصون ، أن الموظفين وا"الخدمة ثقافة "بعد ان التحليل نتائج بينت -

أولوية لمهامهم  غلب الموظفين أنهم يولونأدلى أ يثلة واحدة، ححقيق هدف واحد ونشر رساعلى ت
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جيهم نحو الهدف م يتم تو ين أنهلموظفأفضل الطرق لتلبيتها، كما صرح أغلب اد اجإيرص على والح
لثي الموظفين أن مديرهم يتناقش معهم الخطط بواسطة الالتزام الذاتي، ولقد أفصح ما يتجاوز ث

 ر لتنفيذها.الأوام اربهم قبل اصدتراتيجيات ذات العلاقة والاس
ة الخاص ربويةأن أغلب موظفي المؤسسات الت ،"الداخلي التفاعل "عدب مستوى ان التحليل نتائج بينت -

ا بينهم، وكذا أكد أغلب الموظفين ة تربطهم علاقة تقدير واحترام مع زملائهم وتسود روح المودة فيمبغرداي
ن على لب الموظفين أنهم يعتمدو أدلى أغث موظفين، وحين عملية التواصل بين الأن المؤسسة تثم
فعال بين تواصل القوة الج من ى المعلومات التي يحتاجونها وهذا ناتفي الحصول عل طرقهم الخاصة

 الطاقم البشري داخل المؤسسات.
أن المؤسسات التربوية  ، أن أغلب الموظفين يشعرون"التحفيز "بعد مستوى ان التحليل نتائج بينت -

فيز الموظفين من تعمل على تححها، حيث أن المؤسسة هم من بين أهم معاير نجاة تعتبر ايالخاصة بغرد
موظفيها مهمة بحيث لا تقل أهمية عن تلبية مطالب  ية مطالبعتبر تلبوت خلال الحوافز المعنوية

 .موظفيها بعين الاعتبار أشار أغلب الموظفين أن المؤسسات تأخذ اقتراحاتالعميل، وكما 
ت التربوية الخاصة بغرداية أن المؤسسا، لقد أشار الموظفين "بالتدري "بعد مستوى ان التحليل جنتائ بينت -

مهارات الموظفين وأن هذه الدورات تتناسب مع الوظائف التي  تطوير منت هادفة لراتقوم بعقد دو 
هارتهم فع من ملر التدريبية  قهم بالعديد من البرامجونها، وقد صرح أغلب الموظفين أنهم قد تم إلحايشغل

 الوظيفية.
ية الخاصة ت التربو خل المؤسساالقد أدلى أغلب الموظفين د، "الرضا الوظيفي"متغير  التحليل تائجن بينت -

تي وا أنه يوجد تحديد واضح للأهداف البغرداية أن مسؤولياتهم وصلاحياتهم محددة تحديدا دقيقا كما أكد
م لازم وأنهلموكلة إليهم أكبر من الموظفين أن كمية العمل اق ثلث افو . وصرح ما يينبغي عليهم تحقيقها

فين انقسمت إلا فئتين فئة نفت ذلك بالقطع ية الموظإلا أن بق ،يشعرون بأن طاقتهم وقدراتهم غير مستغلة
اية يقرون ات التربوية الخاصة بغردالمؤسس فين الموظفين قد بينت أو  د.أما الفئة الأخرى فختارة الحيا

اء داخل نفس لون البقتجعلهم يفض قديرا من الأخرين وأن روح العمل داخل الفرينحهم تقبأن وظائفهم تم
فكير المؤسسة التي ينتمون إليها، وأن المؤسسة تسعى بكل جهد للاستثمار في موظفيها الحالين قبل الت

ونه اضين عن الأجر الذي يتقاضصف الموظفين لم يكونوا ر يقارب نا د، غير أن معين موظفين جدفي ت
ن راضين عن الأجر الذي الموظفي ما يفوق ثلث رنة بالجهد المبذول ومن جهة أخرى فإن هناكمقا

 يتقاضونه.
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 اختبار الفرضياتتحليل نتائج  المطلب الثاني:

والمتغير  الداخلي( )التسويقستقل غير الممتتباط بين الوجد علاقة ار ضيات أنه تاختبار الفر  أظهرت نتائج -
وأثره  الداخلي مية التسويقمدى أه، ذلك لأن المؤسسات الخاصة تدرك جيدا وظيفي(ال )الرضاالتابع 

 على رضا الموظفين داخل المؤسسة وأنه قادر على خلق علاقات جيدة بين الموظفين داخل المؤسسة.
لخدمة والرضا الوظيفي، ذلك ارتباط بين محور ثقافة اعلاقة  جدضيات أنه تو بار الفر اخت ظهرت نتائجأ -

لين المتمثلين في الطلبة، ئن الداخرة مع الزباالمباشلمؤسسات التربوية الخاصة تهتم بالتعاملات ا لأن
 .المؤسسة والموظفين يحرصون على تحقيق هدف واحد ونشر رسالة واحدة حيث أن

لداخلي والرضا الوظيفي، ذلك قة ارتباط بين التفاعل اوجد علات ضيات أنه لابار الفر اخت ظهرت نتائجأ -
ل المعلومات، وكونها على تبادن الموظفين الأحياطبيعة نشاط هذه المؤسسات لا يشجع في أغلب ن لأ

 مؤسسات صغيرة هذا ما يقلل من حرصها على وصول المعلومات العامة للموظفين.
لوظيفي، ذلك لأن اط بين التحفيز والرضا اقة ارتبلاأنه توجد ع الفرضياتاختبار  نتائج أظهرت -

ا تأخذ المؤسسة فيها لهذمرهون بموظ نجاحهابالحوافز المادية والمعنوية وتعتبر  تهتم صةالخاالمؤسسات 
 العميل. اقتراحات موظفيها بعين الاعتبار وترى في تلبية مطالبهم أهمية لا تقل عن أهمية مطالب

 ، ذلك لأنالرضا الوظيفيو تدريب لاوجد علاقة ارتباط بين أنه تت ياختبار الفرضنتائج ا أظهرت -
ير نجاحها، كما أكد أغلب أهم معا تراه من بيني حيث لمؤسسات الخاصة تستثمر في رأس المال البشر ا

 .االموظفين أنه قد تم الحقهم بدورات تدريبية تتناسب مع الوظائف التي يشغلونه
 .سويق الداخلي والرضا الوظيفيالتبين  طردية أثيرتقة توجد علا هأنالفرضيات اختبار  أظهرت نتائج -
 .والرضا الوظيفي خدمةثقافة البين  طردية أثيرت توجد علاقة أنههرت نتائج اختبار الفرضيات أظ -
 .فيي والرضا الوظيلداخلالتفاعل ابين ولا تأثير توجد علاقة لا  أنهأظهرت نتائج اختبار الفرضيات  -
 .يفيوظوالرضا ال التحفيزبين  طردية رأثيتتوجد علاقة  أنهيات ر الفرضبات نتائج اختأظهر  -
 .والرضا الوظيفي لتدريبابين  يةطرد أثيرتة د علاقتوج أنهأظهرت نتائج اختبار الفرضيات  -
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 خلاصة الفصل الثاني:
لال خ ض الواقع منة على أر العناصر النظريقمنا في هذا الفصل بعرض نتائج الدراسة، وذلك بإسقاط 

توضيح المنهجية فتعرضنا لختبار فرضيات الدراسة، ذلك لاالخاصة في غرداية نموذجا، و  المدارس التربوية اذاتخ
البحث، من حيث أسلوب الدراسة وكيفية تحديد المجتمع وطرق جمع البيانات، وتحديد أهم يها هذا تي اعتمد علال
 تحليل النتائج.نات، واختبار الفرضيات و ل البياليي تحتخدمة فلأساليب الاحصائية المسا

 ثقافة ي:وه من أبعاد التسويق الداخلي وظيفي يفسره ثلاثة أبعادة إلى أن الرضا التوصلت الدراس
لدى موظفي في تحقيق الرضا الوظيفي  لتفاعل الداخليلغير أنه لا يوجد دور  والتدريب، لتحفيزا الخدمة،

 ة.اصربوية الخالمؤسسات الت
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 خاتمةال

ن الاعتبار لرضا الوظيفي مع الأخذ بعياخلي في تحقيق ادراسة إلى إبراز دور التسويق الدلقد هدفت ال
ة في تطوير وبقاء المؤسسة، حيث تعتبر الموارد البشرية الحجر الاساس والمورد بالغ الأهميأن المفهومين لهما 

فيجب توفير ظروف مناسبة من م والانتفاع من قدراتهم اء عليهبقدافها، وللإي تبني عليه المؤسسة أههم الذالأ
 .يفيسب الرضا الوظأجل ك

 )ثقافةبعاد التسويق الداخلي الأربعة ارتباطه بأ في بحثنا ومدى اتابع امتغير  ولاعتبار الرضا الوظيفي
سياساتها بنجاح  طابلمؤسسة مرتقد أصبح نجاح وفعالية ا، فلوالتدريب(الخدمة، التفاعل الداخلي، التحفيز 

متفشي في أي ن درجة الرضا الوظيفي الإل كما يمكن القو تساهم في تحقيق الرضا الوظيفي،  التسويقية التي
 مفهوم التسويق الداخلي.دى تبنيها لمؤسسة متولد عن م
 النتائج النظرية:

 يته.ودتأثير ومرد سات يدركون أهميته ومدىالتطورات التي مر بها التسويق جعل من المؤس -
 اخل المؤسسات.ل كبير في تحقيق الرضا الوظيفي داهم التسويق الداخلي بشكيس -
نظرا لارتباطه  ،لى تحقيقهاالمؤسسات إ المهمة التي تسعى عناصربين ال الرضا الوظيفي منعنصر يعد  -

 وهوالمؤسسة  فعليه أغلب أهدا تبنىوالتي  ،(كالتسويق الداخلي)صر الأساسي داخل المؤسسة ابالعن
 ا.وتميزه هامن أجل نجاحالعنصر البشري 

مناخ داخلي محفز حيث يتيح للموظفين  فاعلة في خلقي من بين الأدوات اليعنبر التسويق الداخل -
 تهم ورغباتهم من خلال جهودهم في العمل.على احتياجال الحصو 

 اخل المؤسسة.وظفين دلتسويق الداخلي اهمية بالغة في بناء الثقة وربط العلاقات محترمة بين الم -
 ية:يقنتائج التطبال

 تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات ج والإجابة عنتحليل النتائو غيرات ضنا لتشخيص المتر خلال تعمن         
 :هأن نا إلىتوصل

التسويق الداخلي والرضا الوظيفي في المؤسسات التربوية  بين ذات دلالة احصائية ارتباطجد علاقة تو .1
 الخاصة.

 دمة والرضا الوظيفي.افة الخثقبين  ذات دلالة احصائيةارتباط علاقة  دتوج. 1.1

 .فيا الوظيالرضبين التفاعل الداخلي و ذات دلالة احصائيةارتباط قة لا توجد علا. 2.1

 بين التحفيز والرضا الوظيفي. ذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط .3.1
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 وظيفي.بين التدريب والرضا ال توجد علاقة ارتباط. أظهرت الدراسة أنه 4.1

المؤسسات في  ق الداخلي والرضا الوظيفيسويبين الت ذات دلالة احصائية طردية أثيرتقة توجد علا  .  2

 الخاصة.التربوية 
 .والرضا الوظيفي ثقافة الخدمةبين  ذات دلالة احصائية طردية أثيرتة لاقتوجد ع. 1.2

 .لداخلي والرضا الوظيفيتفاعل اال بين صائيةدلالة اح وذ ولا أثرتوجد علاقة لا . 2.2

 .فيا الوظيرضوال التحفيزبين  يةطرد ذات دلالة احصائية أثيرتعلاقة توجد  .3.2

 .فيظيوالرضا الو  التدريببين  طردية صائيةدلالة احذات  يرأثت توجد علاقة. 4.2

 توصيات:

الذي ينبغي على المؤسسات التربوية الخاصة لداخلي وتعزيزا لبعد التفاعل الداخلي تأخذ أبعاد التسويق ا        
 المراهنة عليه، فإننا نوصي:

ت محل امن سياسات المؤسسمحقق ضغير  الذي توصلت الدراسة إلى أنهلهذا البعد  خاصة إيلاء أهمية -1
 الدراسة.

ة فعالة دالتسويق الداخلي للمؤسسة كأداري تتولى انظام المؤسسة الإضرورة تأسيس مصلحة أو هيئة  -2
ستقرار اجاحها و للمحافظة على ن ةالمؤسسة الخاصة كأدا لك تسويق نموذج، وكذالكفءالبشرية قتناص الموارد لا

.يةا المالية والبشر موارده
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 ةاجع باللغة العربيالمر  -1

 الكتب -أ

لى، سنة و ر والتوزيع القاهرة، الطبعة الأتسويق، الدر الدولية لنشة في اليداتجاهات جد أوبرى ويلسون، -1
1996. 

 .2004السلوك الفعال في المنظمات، دار الجمعية، سنة  صلاح دين محمد عبد الباقي،  -2
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 انة: الاستب( 01م ) رقالملحق 

 الشعبية مقراطيةالدي الجزائرية يةالجمهور 
 العلمي والبحث العالي التعليم زارةو 

 غرداية جامعة
  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 قسم العلوم التجارية
 تسويق الخدمات :تخصص
  ماستر الثانية السنة

 استمارة بحث
التربوية المؤسسات موظفي ى لدالوظيفي  احقيق الرضلي في تاخالتسويق الد: دور عوضو الم

 بولاية غرداية الخاصة
 لة، السلام عليكم الفاض ةالسيدالفاضل،  سيدال

قوم بإعدادها نزمة لدارسة لاارة التي صممت لجمع المعلومات الهذه الاستم ضع بين أيديكمن يسرنا أن
خلي ور التسويق الداد"تحت عنوان  يق الخدماتخصص تسو ت ،دة الماستراهعلى شصول حلمتطلبات الاستكمالا 

 ."الوظيفي في المؤسسات التربوية الخاصة اضفي تحقيق الر 

في تحقيق للمؤسسات التربوية الخاصة ويق الداخلي ثر التسأتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
على  بةتكرم بالإجامل منكم الجال، نألمكم في هذا امية رأيلأه ونظرالدى الأساتذة والإداريين.  الرضى الوظيفي

مهمة مشاركتكم لذا فإن  ،إجابتكم ن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحةإحيث  ،تمارة بدقةأسئلة الاس
 سي من عوامل نجاحها.وعامل أسا

 .تخدم إلا لأغراض البحث العلميأن إجاباتكم ستبقى سرية ولن تسنلفت عنايتكم 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                                 الطالب:    إعداد  من
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 الشيخ صالح أبو القاسم                                                                بومريقة عبد الرحمان

 2018/2019السنة الجامعية: 

 يةأولا البيانات الشخص

 :المناسبة الخانة في)×( علامة  رجى وضعي

 الجنس:  -1
 نثى أ               ذكر         

 :  عمرال -2
  49أكثر من            49إلى  40من           39إلى  30من         30أقل من   

 الوظيفة الحالية:    -3
 إداري أستاذ            

 المؤهل العلمي:  -4
  اهدكتور           ماستر() يرستجما      سانس    يل         لوريا فأقل بكا

  لخبرة:ا -5
 سنة 16كثر من أ      سنة   15إلى  11سنوات         من  10إلى  6من    سنوات    5أقل من  

 من قبل: أخرى هل عملت في مؤسسة تربوية -6
  لا   نعم         

 هي:نعم هل لإجابة نت اإذا كا
 عامة          خاصة 

 سسةئلة تتعلق بالمؤ أسثانيا 

 ؟بشريطاقم اللج تدريبية وتكوينية للمؤسسة ببرامهل تقوم ا -1
 لا          نعم        
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 ؟تبادل الخبرات فيما بينهم علىشجع المؤسسة الأساتذة والإداريين تهل  -2
 لا             نعم     

 ا بينهم؟يمف ل المؤسسةة جيدة داخي بعلاقشر الطاقم الب يتمتعل ه -3
 لا              م    نع

 ة:أمام الإجابة المناسب)×( وضع علامة  مء منكالرجا ات،ار بفيما يلي مجموعة من الع

رقام
الأ

 

 العبارات
 غير
 موافق
 تماما

 غير
 موافق محايد موافق

 موافق
 تماما

      لداخلييق االجزء الأول: التسو  
      الخدمةة ثقاف -1 
يجاد أفضل االمه لأداءلوية أو ي الموظفون يل 1       لطرق لتلبيتهاام وا 

وظفين يحرصون على تحقيق هدف واحد كل من المؤسسة والم 2
      ة واحدةونشر رسال

مديري يتناقش معي في الخطط والاستراتيجيات ذات العلاقة بي  3
      يذهالتنفقبل إصدار الأوامر 

      ذاتي تجاه الهدفالة الالتزام ظفين بواسطيه المو وجيتم ت 4
      الداخليالتفاعل  -2 
      صل بين الموظفينالمؤسسة تثمن عملية التوا 5
      علاقة تقدير واحترامتربطني مع زملائي  6

7 
 ياعتمد على طرقي الخاصة في الحصول على المعلومات الت

 أحتاجها
     

      سةين في المؤسبين الموظفحترام الاوح المودة و تسود ر  8
      التحفيز -3 
      المعنوية مؤسسة على تحفيز الموظفين من خلال الحوافزتعمل ال 9
      مها بعين الاعتباردت التي أقتأخذ المؤسسة الاقتراحا 10
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ة تعتبر المؤسسة تلبية مطالبي ضرورة لا تقل أهمية عن تلبي 11
 ميلعالب المط

     

      ير نجاحهاعان بين أهم مم مؤسسةال تعتبرني 12
      التدريب -4 
      ة للرفع مهارتي الوظيفيةتم إلحاقي بالعديد من البرامج التدريبي 13
      لدورات التي تعقدها المؤسسة مع وظيفتيتتناسب ا 14
      نالموظفيرات هادفة للتطوير من مها دوراتتقوم المؤسسة بعقد  15

16 
المطلوب  أحتاجها بالوقت تيلمعلومات الحصول على اال أستطيع
 دائما

     

      الجزء الثاني: الرضا الوظيفي 
      مسؤولياتي وصلاحياتي محددة تحديدا دقيقا 17
      كمية العمل الموكلة إلي أكبر من اللازم 18
      مستغلة رأشعر بأن طاقتي وقدراتي غي 19
      هايقبغي علي تحقاف التي ينح للأهداضوجد تحديد و ي 20
      يتناسب مع الجهد المبذولجر الذي أتقاضاه الأ 21
      تيمل داخل الفريق تجعلني أفضل البقاء في مؤسسروح الع 22

23 
المؤسسة تسعى بكل جهدها للاستثمار في موظفيها الحالين قبل 

 جدد التفكير في تعين موظفين
     

      خرينرا من الآيحني تقدمنوظيفتي ت 24
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 مينقائمة المحك: ( 02الملحق رقم ) 

 ايةجامعة غرد أأستاذ محاضر  د. شنيني حسين

 جامعة غرداية أ ضرأستاذ محا ة عبد اللطيفأولاد حيمودد. 

 جامعة غرداية  محاضر ب أستاذ د. شنيني عبد الرحيم

 جامعة غرداية  بمحاضر  أستاذ د. بهاز لويزة
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 ستبانةة ثبات الان درجبييذا الجدول : ه(03)قم حق ر المل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 24 

 كرارات والنسب المئويةئص العينة من حيث التف خصاصتلجداول القادمة ا( 04الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,8 33,8 33,8 25 30 من أقل 

 78,4 44,6 44,6 33 39 إلى 30 نم

 94,6 16,2 16,2 12 49 إلى 40 من

 100,0 5,4 5,4 4 49 من أكثر

Total 74 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,8 60,8 60,8 45 أستاذ 

 100,0 39,2 39,2 29 إداري

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 نسالج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,3 97,3 97,3 72 ركذ 

 100,0 2,7 2,7 2 أنثى

Total 74 100,0 100,0  
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 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 10 فأقل باكالوريا 

 58,1 44,6 44,6 33 ليسانس

 97,3 39,2 39,2 29 (ماستر) ماجيستار

 100,0 2,7 2,7 2 دكتورة

Total 74 100,0 100,0  

 

 برةالخ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,9 41,9 41,9 31 سنوات 5 من قلأ 

 79,7 37,8 37,8 28 سنوات 10 إلى 6 من

 93,2 13,5 13,5 10 سنة 15 إلى 11 نم

 100,0 6,8 6,8 5 سنةة 16 من أكثر

Total 74 100,0 100,0  

 

 :هي هل بنعم الإجابة كانت ذاإ قبل من سةمؤس في عملت هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,9 64,9 64,9 48 نعم 

 100,0 35,1 35,1 26 لا

Total 74 100,0 100,0  

 

 عامة أم خاصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,1 35,1 35,1 26 احدةو ولا 

 81,1 45,9 45,9 34 خاصة

 91,9 10,8 10,8 8 امةع

 100,0 8,1 8,1 6 معا وعامة خاصة

Total 74 100,0 100,0  
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 البشري؟ قمللطا وتكوينية تدريبية ببرامج المؤسسة قومت هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,2 93,2 93,2 69 نعم 

 100,0 6,8 6,8 5 لا

Total 74 100,0 100,0  

 

 بينهم؟ فيما الخبرات تبادل على والإداريين الأساتذة مؤسسةال تشجع هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91,9 91,9 91,9 68 نعم 

 100,0 8,1 8,1 6 لا

Total 74 100,0 100,0  

 

 بينهم؟ فيما ةؤسسالم داخل دةجي بعلاقة البشري الطاقم يتمتع هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,9 95,9 95,9 71 نعم 

 100,0 4,1 4,1 3 لا

Total 74 100,0 100,0  

 

 والمتوسطات الحسابية فاتانحر من الا  لكبين قادمة تال ولاالجد (05الملحق رقم )

Statistiques 

 الرضا_الوظيفي التدريب التحفيز لتفاعل_الداخليا ةثقافة_الخدم 

N Valide 74 74 74 74 74 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8818 4,2027 3,8176 3,8074 3,3041 

Ecart type ,67391 ,51297 ,73010 ,67559 ,43650 
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Statistiques 

 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

المهام وإيجاد  ون أولوية لأداءوظفميلي ال

 أفضل الطرق لتلبيتها
74 0 3,9865 ,81918 

ل من المؤسسة والموظفين يحرصون ك

هدف واحد ونشر رسالة  على تحقيق

 واحدة

74 0 4,0676 ,88102 

خطط مديري يتناقش معي في ال

قة بي قبل يجيات ذات العلاتاوالاستر

 نفيذهاإصدار الأوامر لت

74 0 3,6622 1,11376 

الموظفين بواسطة الالتزام يتم توجيه 

 جاه الهدفالذاتي ت
74 0 3,8108 ,83872 

المؤسسة تثمن عملية التواصل بين 

 لموظفينا
74 0 4,0811 ,82357 

 66222, 4,5811 0 74 تربطني مع زملائي علاقة تقدير واحترام

رقي الخاصة في الحصول اعتمد على ط

 االتي أحتاجهمعلومات على ال
74 0 3,8378 1,00719 

ن تسود روح المودة والاحترام بي

 الموظفين في المؤسسة
74 0 4,3108 ,68097 

ز الموظفين من تعمل المؤسسة على تحفي

 خلال الحوافز المعنوية
74 0 3,8108 1,10634 

لتي أقدمها ا الاقتراحات تأخذ المؤسسة

 ن الاعتباربعي
74 0 3,7297 ,91108 

 مطالبي ضرورة لا بيةلر المؤسسة تتعتب

 يلتقل أهمية عن تلبية مطالب العم
74 0 3,7838 ,83207 

تبرني المؤسسة من بين أهم معاير تع

 نجاحها
74 0 3,9459 ,88970 

تم إلحاقي بالعديد من البرامج التدريبية 

 ي الوظيفيةللرفع مهارت
74 0 3,7297 1,08914 

ؤسسة قدها المتتناسب الدورات التي تع

 تيفمع وظي
74 0 3,8514 ,91685 

ادفة تقوم المؤسسة بعقد دورات ه

 وظفينللتطوير من مهارات الم
74 0 3,9054 ,89395 

على المعلومات التي  استطيع الحصول

 أحتاجها بالوقت المطلوب دائما
74 0 3,7432 ,87681 

حديدا حياتي محددة تلاصمسؤولياتي و

 دقيقا
74 0 3,5811 1,12270 
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 1,18151 2,8784 0 74 للازمة إلي أكبر من اوكلمية العمل الكم

 1,15577 2,9189 0 74 تغلةأشعر بأن طاقتي وقدراتي غير مس

ضح للأهداف التي ينبغي يوجد تحديد وا

 علي تحقيقها
74 0 3,6892 1,14588 

ع الجهد م اضاه يتناسبالأجر الذي أتق

 لالمبذو
74 0 2,8514 1,20140 

ي أفضل علنجخل الفريق تالعمل داروح 

 ي مؤسستيالبقاء ف
74 0 4,1216 ,79300 

تثمار في المؤسسة تسعى بكل جهدها للاس

تعين  موظفيها الحالين قبل التفكير في

 موظفين جدد

74 0 3,6351 1,00102 

 84924, 4,1351 0 74 وظيفتي تمنحني تقديرا من الآخرين

 عبارة من عبارات الاستبانة نسب المئوية لكلالو  لتكراراتا نل مبين كالقادمة ت ولاالجد (06رقم ) الملحق

هام وإيجاد أفضل الطرق لتلبيتهايلي الموظفون أولوية لأداء الم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide فقغير موا  5 6,8 6,8 6,8 

 20,3 13,5 13,5 10 محايد

 74,3 54,1 54,1 40 موافق

تمامافق امو  19 25,7 25,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

واحدةة فين يحرصون على تحقيق هدف واحد ونشر رسالكل من المؤسسة والموظ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق رغي  6 8,1 8,1 8,1 

 18,9 10,8 10,8 8 محايد

افقمو  35 47,3 47,3 66,2 

تماماموافق   25 33,8 33,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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العلاقة بي قبل إصدار الأوامر لتنفيذها ذات ديري يتناقش معي في الخطط والاستراتيجياتم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  تماماغير موافق  2 2,7 2,7 2,7 

ير موافقغ  13 17,6 17,6 20,3 

 35,1 14,9 14,9 11 محايد

 75,7 40,5 40,5 30 موافق

 100,0 24,3 24,3 18 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

تجاه الهدف يتم توجيه الموظفين بواسطة الالتزام الذاتي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  تماماغير موافق  1 1,4 1,4 1,4 

 9,5 8,1 8,1 6 غير موافق

 23,0 13,5 13,5 10 محايد

 85,1 62,2 62,2 46 موافق

 100,0 14,9 14,9 11 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

وظفينلتواصل بين الما تثمن عملية المؤسسة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق تماما 

 4,1 2,7 2,7 2 غير موافق

 17,6 13,5 13,5 10 محايد

 68,9 51,4 51,4 38 موافق

 100,0 31,1 31,1 23 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  
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زملائي علاقة تقدير واحترام تربطني مع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق تماما 

 2,7 1,4 1,4 1 محايد

فقموا  25 33,8 33,8 36,5 

 100,0 63,5 63,5 47 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

هاتي أحتاجفي الحصول على المعلومات ال طرقي الخاصة لىع اعتمد  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ماغير موافق تما  2 2,7 2,7 2,7 

 12,2 9,5 9,5 7 غير موافق

 27,0 14,9 14,9 11 محايد

 74,3 47,3 47,3 35 موافق

اموافق تمام  19 25,7 25,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

ؤسسةالموظفين في المين بوالاحترام  ح المودةتسود رو  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق 

 9,5 8,1 8,1 6 محايد

 58,1 48,6 48,6 36 موافق

 100,0 41,9 41,9 31 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

معنويةخلال الحوافز المن  يز الموظفينعلى تحف تعمل المؤسسة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide افق تماماغير مو  4 5,4 5,4 5,4 

 13,5 8,1 8,1 6 غير موافق

 28,4 14,9 14,9 11 محايد

افقمو  32 43,2 43,2 71,6 
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فق تماماموا  21 28,4 28,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

ة الاقتراحات التي أقدمها بعين الاعتبارتأخذ المؤسس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,8 10,8 10,8 8 غير موافق 

 36,5 25,7 25,7 19 محايد

 79,7 43,2 43,2 32 موافق

وافق تمامام  15 20,3 20,3 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

يلؤسسة تلبية مطالبي ضرورة لا تقل أهمية عن تلبية مطالب العمتعتبر الم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 غير موافق تماما 

موافق غير  3 4,1 4,1 5,4 

دمحاي  20 27,0 27,0 32,4 

 82,4 50,0 50,0 37 موافق

افق تمامامو  13 17,6 17,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

بين أهم معاير نجاحهامن تعتبرني المؤسسة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide اغير موافق تمام  1 1,4 1,4 1,4 

 5,4 4,1 4,1 3 غير موافق

 27,0 21,6 21,6 16 محايد

قفموا  33 44,6 44,6 71,6 

 100,0 28,4 28,4 21 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  
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دريبية للرفع مهارتي الوظيفيةتم إلحاقي بالعديد من البرامج الت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,1 4,1 4,1 3 غير موافق تماما 

 16,2 12,2 12,2 9 غير موافق

ايدمح  11 14,9 14,9 31,1 

 75,7 44,6 44,6 33 موافق

تماماوافق م  18 24,3 24,3 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

 يتتناسب الدورات التي تعقدها المؤسسة مع وظيفت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide اموافق تمام غير  1 1,4 1,4 1,4 

ر موافقغي  8 10,8 10,8 12,2 

 21,6 9,5 9,5 7 محايد

 79,7 58,1 58,1 43 موافق

 100,0 20,3 20,3 15 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

رات الموظفينهان ملتطوير متقوم المؤسسة بعقد دورات هادفة ل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 2 غير موافق تماما 

وافقغير م  2 2,7 2,7 5,4 

 25,7 20,3 20,3 15 محايد

 75,7 50,0 50,0 37 موافق

 100,0 24,3 24,3 18 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  
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مطلوب دائمالوقت الى المعلومات التي أحتاجها باتطيع الحصول علاس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وافقغير م  9 12,2 12,2 12,2 

 29,7 17,6 17,6 13 محايد

 83,8 54,1 54,1 40 موافق

 100,0 16,2 16,2 12 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

قايدا دقيؤولياتي وصلاحياتي محددة تحدمس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide اغير موافق تمام  6 8,1 8,1 8,1 

 17,6 9,5 9,5 7 غير موافق

 32,4 14,9 14,9 11 محايد

 83,8 51,4 51,4 38 موافق

 100,0 16,2 16,2 12 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

اللازممن ر كلة إلي أكبمل الموكمية الع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 11 غير موافق تماما 

 39,2 24,3 24,3 18 غير موافق

 64,9 25,7 25,7 19 محايد

 93,2 28,4 28,4 21 موافق

 100,0 6,8 6,8 5 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

غير مستغل وقدراتي ن طاقتيبأ عرأش  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ماغير موافق تما  10 13,5 13,5 13,5 

 37,8 24,3 24,3 18 غير موافق

 62,2 24,3 24,3 18 محايد
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قافمو  24 32,4 32,4 94,6 

 100,0 5,4 5,4 4 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

د تحديد واضح للأهداف التي ينبغي علي تحقيقهايوج  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 2 غير موافق تماما 

 20,3 17,6 17,6 13 غير موافق

حايدم  12 16,2 16,2 36,5 

 71,6 35,1 35,1 26 موافق

اامتم موافق  21 28,4 28,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

ع الجهد المبذولالأجر الذي أتقاضاه يتناسب م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 13 غير موافق تماما 

 40,5 23,0 23,0 17 غير موافق

 60,8 20,3 20,3 15 محايد

قافمو  26 35,1 35,1 95,9 

 100,0 4,1 4,1 3 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

بقاء في مؤسستيروح العمل داخل الفريق تجعلني أفضل ال  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 2 غير موافق 

 20,3 17,6 17,6 13 محايد

 64,9 44,6 44,6 33 موافق

 100,0 35,1 35,1 26 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  
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موظفيها الحالين قبل التفكير في تعين موظفين جدد المؤسسة تسعى بكل جهدها للاستثمار في  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ماافق تماغير مو  2 2,7 2,7 2,7 

 12,2 9,5 9,5 7 غير موافق

 41,9 29,7 29,7 22 محايد

 79,7 37,8 37,8 28 موافق

 100,0 20,3 20,3 15 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

 وظيفتي تمنحني تقديرا من الآخرين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  اماتمغير موافق  1 1,4 1,4 1,4 

 4,1 2,7 2,7 2 غير موافق

 17,6 13,5 13,5 10 محايد

افقمو  34 45,9 45,9 63,5 

 100,0 36,5 36,5 27 موافق تماما

Total 74 100,0 100,0  

 

 محاورارتباط ق الداخلي بالرضا الوظيفي، و التسوي رتباطا يبينان ينقادمال ينولالجد (07الملحق رقم )
 الوظيفي رضاال بمتغير داخليال يقالتسو 

Corrélations 

 فيالوظي_الرضا_ الداخلي_التسويق_ 

 Corrélation de Pearson 1 **,409 الداخلي_التسويق

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 74 74 

 Corrélation de Pearson **,409 1 الوظيفي_الرضا

Sig. (bilatérale) ,000  

N 74 74 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 تدريبال التحفيز الداخلي_التفاعل الخدمة_افةثق 

الو_الرضا_الثاني_الجزء

 ظيفي

 Corrélation de Pearson 1 **,496 **,540 **,431 **,309 الخدمة_ثقافة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,007 

N 74 74 74 74 74 

 Corrélation de Pearson **,496 1 **,365 **8,43 ,155 الداخلي_تفاعلال

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,187 

N 74 74 74 74 74 

 Corrélation de Pearson **,540 **,365 1 **,511 **,507 التحفيز

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 000, 

N 74 74 74 74 74 

 Corrélation de Pearson **,431 **,438 **,511 1 *,246 التدريب

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,034 

N 74 74 74 74 74 

 Corrélation de Pearson **,309 ,155 **507, *,246 1 الوظيفي_الرضا_

Sig. (bilatérale) ,007 ,187 ,000 ,034  

N 47 74 74 74 74 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

داخلي ومتغير الرضا الالتسويق غير من المتي لكل التوزيع الطبيع بيني القادم ولالجد (08الملحق رقم )
 الوظيفي

Tests de normalité 

 

avSmirno-mogorovlKo Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 160, 74 975, 200,* 74 091, الداخلي_التسويق_

 088, 74 971, 081, 74 097, الوظيفي_الرضا

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 معادلة الانحدار الخطيتأثير  مدى بينة تملقادا لوادالج (09قم )ملحق ر ال

Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 

épendante:   dVariable الوظيفي_الرضا 

Equation 

Récapitulatif des modèles Estimations des paramètres 

R-deux F ddl1 ddl2 Sig. Constante b1 

Linéaire ,167 14,481 1 72 ,000 1,911 ,355 

La variable indépendante est _ _يالداخل_التسويق. 

 

Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 

dépendante:   Variable الوظيفي_الرضا 

Equation 

Récapitulatif des modèles Estimations des paramètres 

R-deux F ddl1 ddl2 Sig. Constante b1 

Linéaire ,095 7,585 1 72 ,007 2,528 ,200 

La variable indépendante est الخدمة_ثقافة. 

 

Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 

e:   dépendantVariable وظيفيال_الرضا 

Equation 

Récapitulatif des modèles Estimations des paramètres 

R-deux F ddl1 ddl2 Sig. Constante b1 

Linéaire ,024 1,771 1 72 ,187 2,750 ,132 

La variable indépendante est الداخلي_التفاعل. 

Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 

 dépendante:  riable Vaالوظيفي_الرضا 

Equation 

Récapitulatif des modèles Estimations des paramètres 

R-deux F ddl1 ddl2 Sig. Constante b1 

Linéaire ,257 24,896 1 72 ,000 2,147 ,303 

La variable indépendante est التحفيز. 

Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 

dépendante:   riable Vaيالوظيف_الرضا 

Equation 

Récapitulatif des modèles Estimations des paramètres 

R-deux F ddl1 ddl2 Sig. Constante b1 

Linéaire ,061 4,649 1 72 ,034 2,698 ,159 

La variable indépendante est التدريب. 

 


