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Abstract

The objective of this study is to identify the role of internal marketing as an independent variable,
and its impact on the dependent variable which represents the achievement of job satisfaction, by
dropping the concept of internal marketing on the employees of private schools (teachers and
administrators) to measure the extent of their impact on their job satisfaction.

We used the descriptive analytical method and the field study method. The questionnaire was used
as a tool for collecting primary data by distributing it to the sample of the study that 74
questionnaires that was distributed to the different of private schools in Ghardaia and then
processed technically by a programs EXCEL (2016) and SPSS (22), by using several tools and
statistical tests.

The study reached several results most, most notably there is a correlation relationship between
internal marketing and job satisfaction, as well as the existence of a positive effect relationship
between the variable of internal marketing and job satisfaction in private educational institutions,
and this is clearly reflected in the acceptance of hypotheses of the existence an influence
relationship between service culture dimensions, motivation, training and job satisfaction.

The keywords: internal marketing, job satisfaction, private educational institutions, service culture,
internal interaction, motivation, training.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 24

Agpial) adlly LS Gua ¢ Al (ailad iuat Aadlal) Jglaall (04) ad; galal

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 72 97,3 97,3 97,3
il 2 2,7 2,7 100,0

Total 74 100,0 100,0

g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 300 Jil 25 33,8 33,8 33,8
39,1 30 ¢ 33 44,6 44,6 78,4
49,11 40 o 12 16,2 16,2 94,6
4900 s8I 4 5,4 5,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Al 5l

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i 45 60,8 60,8 60,8
@l 29 39,2 39,2 100,0

Total 74 100,0 100,0




(alal) Ja 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jila ) sy 10 13,5 13,5 13,5
sl 33 44,6 44,6 58,1
(Sinle) Jbunla 29 39,2 39,2 97,3
5583 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl gias 5 (g Jil 31 41,9 41,9 41,9
Gl 5 10 N 6 e 28 37,8 37,8 79,7
415N 11 0. 10 13,5 13,5 93,2
i 16 (e S 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0
foh R ardy AaY) S 3] U (e Az b cles 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 48 64,9 64,9 64,9
Yy 26 35,1 35,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
dale af Lald
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Y 26 35,1 35,1 35,1
PIAER 34 45,9 45,9 81,1
Lle 8 10,8 10,8 91,9
Lo e 5 4ala 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0




€5 i) aBUll Ay o5 5 A )5 gl Aanagal) 585 A

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 69 93,2 93,2 93,2
Y 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0
Sagass Lagd Gl odd) Jals e oy a1 g BALLY A gall aad &
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 68 91,9 91,9 91,9
b 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
g Lasd dwcpall JA1a B ABblay (5 pdul) aBlhal) wichy Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 71 95,9 95,9 95,9
b 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Aglun) cillacsgially AR (ha JS i Lad@l) Jgland) (05) ady (salal

Statistiques

dendll aa® | sl Jelay aaatl] il il gl L
N Valide | 74 74 74 74 74
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 3,8818 4,2027 3,8176 3,8074 3,3041
Ecart type | ,67391 ,51297 ,73010 ,67559 ,43650




Statistiques

N

Valide Mangquant | Moyenne | Ecart type

Sl aleall el Lslsf (o sidasall L
. 74 0 3,9865 ,81918

el 3 plal) o

Opaay Osb el sl e JS
Ay Ll aaly G G e 74 0 4,0676 ,88102

saal g
di (o Al iy Gl il 74 0 3,6622 1,11376

Ladiil el Y1l

AN Alaud s Gailsall 4 Al
74 0 3,8108 ,83872

gl sl 1Al

O gl dlee el A sall
) 74 0 4,0811 ,82357

Cala gl
ol yin) s i dABNe Dle ) aa (Siday 5 74 0 45811 ,66222

sanll b dalall 3,k e adiel
) o 74 0 3,8378 1,00719

Leabial 3 il sheall e

On o pliaYly Basdl gy agd
) o 74 0 4,3108 ,68097

A gall (8 il gal)
74 0 3,8108 1,10634

3 ginall 5 sall JNA

Ll Al ) EY) Asgal) 330
i 74 0 3,7297 ,91108

ke )

Y b5 allae Al s all dind
) 74 0 3,7838 ,83207

drend) llae 303 (e Apeal Ji8

e (Ai O O Agall (el
74 0 3,9459 ,88970

Lealas

Al el ) e ey )
. o 74 0 3,7297 1,08914

Ll (5 lea a8 0

A gall Laadas Al @l sall ol
i . 74 0 3,8514 ,91685

by e

s gy Asgell a8
) 74 0 3,9054 ,89395

O sall S g e shaill

S Glaglad) e Jseanll gilind
) 74 0 3,7432 ,87681

Laila o slaall i I Lealial

lyasd Baase (adlay (e
) ) 74 0 3,5811 1,12270

ETEN)




Ao e ST ) AS gl Jasll 338

Urise ye 85 8l b e

o ol Bl mal g paad da g
sl e iy olalil A Yl
Jsdaall

Gl lead 3y il Jals Jesdl 75,
s b sall J8 ol Wil s
2 (il ga

COAY) e e Jaiad ik

74
74

74

74

74

74

74

0 2,8784
0 2,9189
0 3,6892
0 2,8514
0 4,1216
0 3,6351
0 4,1351

1,18151
1,15577

1,14588

1,20140

,79300

1,00102

,84924

Ll 3ohal) Juabl slalg algall 5108 Dslyl Gilisall s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 5 6.8 6,8 6.8
Al 10 13,5 13,5 20,3
Gl se 40 54,1 54,1 74,3
Lalai (340 5 19 25,7 257 100,0

Total 74 100,0 100,0

Baalg Al iy aalg i BaT o Ggmasny Gpiligally dougal) o JS

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 6 8,1 8,1 8,1
e 8 10,8 10,8 18,9
G 5 35 47,3 47,3 66,2
Lalai (340 5 25 33,8 33,8 100,0

Total 74 100,0 100,0

Aaa) clle Ga Sle IS Agsial) qaudlly ST g JS Cp Aadtil) Jglaall (06) o) salal)



WA jal ¥ jlaual g r ABad) il il i) g Jabadll) B 2 GHBLEL (5 s

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lLlai 38l5a e 2 2,7 2,7 2,7
Gilse e 13 17,6 17,6 20,3
e 11 14,9 14,9 35,1
Gl se 30 40,5 40,5 75,7
Lol (3 5a 18 24,3 24,3 100,0

Total 74 100,0 100,0

Caagl) olad I al JY) a5 Gadlh gad) 4pn 55 A

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (ilsa ye 1 1,4 1,4 1,4
Gilse g 6 8,1 8,1 9,5
Al 10 13,5 13,5 23,0
il se 46 62,2 62,2 85,1
Lol (3 5 11 14,9 14,9 100,0

Total 74 100,0 100,0

ol gall Gy Jo) 51) Al (5 s al)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 88l ye 1 14 14 14
Gilse e 2 2,7 2,7 4,1
Al 10 13,5 13,5 17,6
G 5 38 51,4 51,4 68,9
Lala (38 5 23 31,1 31,1 100,0

Total 74 100,0 100,0




plsialy pafi ABle D) aa Al s

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lLlai 38l 5a e 1 1,4 14 1,4
e 1 1,4 1,4 2,7
Gl se 25 33,8 33,8 36,5
Lolad (38 9o 47 63,5 63,5 100,0
Total 74 100,0 100,0
galial Al clagledl do Jpand) b Laldl) )b o aic)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @il ye 2 2,7 2,7 2,7
Gilse e 7 9,5 9,5 12,2
Ul 11 14,9 14,9 27,0
il se 35 47,3 47,3 74,3
Ll (381 5 19 25,7 257 100,0
Total 74 100,0 100,0
Awpall (B bl gall cpas p) fia) g B3 gall £ g g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — il 2 1 14 14 14
e 6 8,1 8,1 9,5
G 5 36 48,6 48,6 58,1
Lalai (340 5 31 41,9 41,9 100,0
Total 74 100,0 100,0
A ginal) S8 gall JNA (e (il gal) Sadad IS Asnspal) Jard
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai G8l5a e 4 54 54 5,4
Gilse 6 8,1 8,1 13,5
Ul 11 14,9 14,9 28,4
G 5 32 43,2 43,2 71,6




Lalai (380 5 21 28,4 28,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
IS O gt ) cila) BN A gal) 331
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @G85 e 8 10,8 10,8 10,8
Alas 19 25,7 25,7 36,5
Gl se 32 43,2 43,2 79,7
Lalal (381 50 15 20,3 20,3 100,0
Total 74 100,0 100,0
Jpand) calllae Al (8 Apar ] JAI Y 555 s (gallbae Al Asaual) yind
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 38 50 e 1 1,4 1,4 1,4
Gilse 3 41 4,1 54
s 20 27,0 27,0 32,4
Gl se 37 50,0 50,0 82,4
Lol (381 5 13 17,6 17,6 100,0
Total 74 100,0 100,0
Lgalad olaa abl (o (0 dnsssall (o st
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @850 2 1 14 14 1,4
Bilse 2 3 4,1 41 5,4
e 16 21,6 21,6 27,0
Gl se 33 44,6 44,6 71,6
Lol (38 5a 21 28,4 28,4 100,0
Total 74 100,0 100,0




Al g1 e g0 ) gl (e oy Blad) 3

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lLlai 385 e 3 4,1 4,1 4,1
Gilse 9 12,2 12,2 16,2
s 11 14,9 14,9 31,1
Gl se 33 44,6 44,6 75,7
Lol (38 5 18 24,3 24,3 100,0

Total 74 100,0 100,0

A g e Awcpall Wil A1) <) ) gal) i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll Gilge ye 1 1,4 1,4 14
Gilse e 8 10,8 10,8 12,2
Al 7 9,5 9,5 21,6
G 5 43 58,1 58,1 79,7
Lalai (340 5 15 20,3 20,3 100,0

Total 74 100,0 100,0

Ol gal) l jlgn (g gllll ABala il 99 Sy s 3l 95

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @il ye 2 2,7 2,7 2,7
Gilse e 2 2,7 2,7 54
Al 15 20,3 20,3 25,7
G 5 37 50,0 50,0 75,7
Lalai (340 5 18 24,3 243 100,0

Total 74 100,0 100,0




Ladla G gllaall < glly Lgaliaf 1) cllaghaall o J gaal) audia

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Gilse e 9 12,2 12,2 12,2

e 13 17,6 17,6 29,7

Gl se 40 54,1 54,1 83,8

Lolad (38 9o 12 16,2 16,2 100,0

Total 74 100,0 100,0
8,83 1405 Badsa (Thadla g ol g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 3l se s 6 8,1 8,1 8,1
Gilse g 7 9,5 9,5 17,6
Alaa 11 14,9 14,9 324
G 5 38 51,4 51,4 83,8
Lalai (380 50 12 16,2 16,2 100,0
Total 74 100,0 100,0
) (e ) () AlS gal) Jard) Apas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai Gilsa e 11 14,9 14,9 14,9
Gilse e 18 24,3 24,3 39,2
Al 19 25,7 25,7 64,9
Gl se 21 28,4 28,4 93,2
Lalai (340 5 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0
Jida i B Bl ol el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai G8l5a e 10 13,5 13,5 13,5
Gilse e 18 24,3 24,3 37,8
Alas 18 24,3 24,3 62,2




Gl se 24 32,4 324 94,6
Lala (38 5 4 5,4 54 100,0
Total 74 100,0 100,0
Lgbdas o b ) Ciladld il g paas aa g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai 35 e 2 2,7 2,7 2,7
Gilse e 13 17,6 17,6 20,3
las 12 16,2 16,2 36,5
Gl se 26 351 351 71,6
Lalal (381 50 21 28,4 28,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Jstsal) gl ae qualdly oLl ) oYl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lolai (38 sa s 13 17,6 17,6 17,6
Gilse 17 23,0 23,0 40,5
Al 15 20,3 20,3 60,8
Gl se 26 35,1 351 95,9
Lol (381 5 3 41 41 100,0
Total 74 100,0 100,0
(e g pUB) Juabi ileas Al Jah dadll £y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 e 2 2,7 2,7 2,7
e 13 17,6 17,6 20,3
Gl se 33 44,6 44,6 64,9
Lolat (38 g0 26 35,1 351 100,0
Total 74 100,0 100,0




2 Gl ga (b Sl U (pllad) Lgadlh ga (B et Waga S (s dsn3al)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lLlai 38l 5e e 2 2,7 2,7 2,7
Gilse 7 9,5 9,5 12,2
e 22 29,7 29,7 41,9
Gl se 28 37,8 37,8 79,7
Lolad (38 9o 15 20,3 20,3 100,0

Total 74 100,0 100,0

CHAY (a1l il Siid

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (il sa ye 1 1,4 1,4 1,4
Gilse e 2 2,7 2,7 4,1
Al 10 13,5 13,5 17,6
G 5 34 45,9 45,9 63,5
Lalai (340 5 27 36,5 36,5 100,0

Total 74 100,0 100,0

staa By «rhubigll Uiajlly A1 (5 el L) sy

Cpadldl) cplgant) (07) pd) (galal)

Al Lyl ey IR0 g

Corrélations

SRl 5l ikl Lol
Sl G sadll Corrélation de Pearson 1 ,409™
Sig. (bilatérale) ,000
N 74 74
Ssb gl L)l Corrélation de Pearson ,409™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 74 74

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

S el S .
deral) dals LAl el uiall il JpEn
deaal) das Corrélation de Pearson | 1 496 ,540" 4317 , 309"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,007
N|74 74 74 74 74
Sl Jetad Corrélation de Pearson | ,496™ 1 ,365™ ,438" ,155
Sig. (bilatérale) | ,000 ,001 ,000 ,187
N]74 74 74 74 74
Jaaill Corrélation de Pearson | ,540™ ,365™ 1 511" ,507"
Sig. (bilatérale) | ,000 ,001 ,000 ,000
N|74 74 74 74 74
ol Corrélation de Pearson | ,431" 438" 511" 1 ,246"
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,034
N]74 74 74 74 74
Sl Ll Corrélation de Pearson | ,309" ,155 ,507" ,246" 1
Sig. (bilatérale) | 007 187 ,000 ,034
N |74 74 74 74 74

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Loyl yidiag ARl Gageddl) pdial) (e SO oanadal) aigil) Cram a2l Jgaadl (08) é} calal)

" .* 'JS\
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
GGl 1,091 74 ,200" 975 74 ,160
bl Lajll ] ,097 74 ,081 ,971 74 ,088

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.



Al i) Aslea 50 gaa Gu Al Jglaad) (09) a8y salall

Récapitulatif du modele et estimations de parametres
subsll LajlVariable dépendante:

Récapitulatif des modeles Estimations des paramétres
Equation R-deux F ddi1l ddI2 Sig. Constante bl
Linéaire | ,167 14,481 1 72 ,000 1,911 ,355

3@ el a variable indépendante est

Récapitulatif du modéle et estimations de paramétres
bl L lVariable dépendante:

Récapitulatif des modéles Estimations des paramétres
Equation R-deux F ddll ddi2 Sig. Constante bl
Linéaire | ,095 7,585 1 72 ,007 2,528 ,200

Awdll 44&] g variable indépendante est

Récapitulatif du modéle et estimations de paramétres
bl L lVariable dépendante:

Récapitulatif des modéles Estimations des paramétres
Equation R-deux F ddlil ddi2 Sig. Constante bl
Linéaire | ,024 1,771 1 72 ,187 2,750 ,132

3 Jelilll a variable indépendante est

Récapitulatif du modéle et estimations de paramétres
sabsll L lVariable dépendante:

Récapitulatif des modéles Estimations des paramétres
Equation R-deux F ddll ddiI2 Sig. Constante bl
Linéaire | ,257 24,896 1 72 ,000 2,147 ,303

.1l a variable indépendante est

Récapitulatif du modéle et estimations de paramétres
Subll LalVariable dépendante:

Récapitulatif des modéles Estimations des parameétres
Equation R-deux F ddi1l ddI2 Sig. Constante bl
Linéaire | ,061 4,649 1 72 ,034 2,698 ,159

.~ a variable indépendante est




