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Résumeé:

Cette etude vise a étudier le role du marketing social sur la qualité des
services de santé dans la clinique chirurgicale de grand sud. Pour cela nous avons
distribué 50 questionnaires du travailleur de cette clinique, 40 ont été récupérés et
31 étaient valables pour 1’étude. Cette étude montre qu’il y a un intérét important

pour le marketing social en tant que philosophie bien que certaines de ses activités



soient pratiquées, mais qu’il existe également une corrélation positive entre le
marketing social et la qualité des services de santé. Conclut que 1’amélioration de
la qualité des services de santé nécessite 1’adoption du concept de marketing social

par la clinique.

Mots-clés: marketing social, qualité des services de santé, clinigue.
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Tableau de fréquences

algal) (uia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 11 355 35.5 355
Valide ikt 20 64.5 64.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
4 el i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
.30 19 e 11 355 355 35.5
4440 J1 31 e 13 41.9 41.9 77.4
Valide 450 41 3 9.7 9.7 87.1
44.60 1 51 e 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0
i) (5 ghucal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g5l 10 32.3 32.3 32.3
L IEN 11 355 355 67.7
Valide
e il 10 32.3 32.3 100.0
Total 31 100.0 100.0
(o)




Ak ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
M 12 38.7 38.7 38.7
U ea 12 38.7 38.7 77.4
Valide
b 7 22.6 22.6 100.0
Total 31 100.0 100.0
3aad) &) gia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5 A1 e 8 25.8 25.8 25.8
s 10 N 06 o 12 38.7 38.7 64.5
Valide — %16 6! 11 o 4 12.9 12.9 77.4
35 16 e S 7 22.6 22.6 100.0
Total 31 100.0 100.0
o) Jaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
z2 15000 e il 1 3.2 3.2 3.2
z> 30000 ! 15000 ¢ 14 45.2 45.2 48.4
Valide 245000 ! 30000 ¢ 8 25.8 25.8 74.2
45000 s I 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0
(&)




Tableau de fréquences

3_3Y1) (pa sal) Aaua Jal (e p D) ) Balall g 65)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5y (38 ge g 1 3.2 3.2 3.2
Gilse 26 83.9 83.9 87.1
Valide
Bady (58 9 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0
4o e Adla O 4 P cilalill) b s o Balall o Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l se 1 3.2 3.2 3.2
Gl e 2 6.5 6.5 9.7
Ul 2 6.5 6.5 16.1
Valide
Gilse 21 67.7 67.7 83.9
Bk (38 5a 5 16.1 16.1 100.0
Total 31 100.0 100.0
Cmaidia gllal 38 cpa ddall cilia gadl) &A@-.ISAL”HJ‘ a Xy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly 3l s 1 3.2 3.2 3.2
Ul 1 3.2 3.2 6.5
Valide &8 5e 27 87.1 87.1 935
B2l (39 5 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
[ 66 )
L )
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okl sl Ailaa 43 931 (pa oy sall iy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5y (38 ge g 1 3.2 3.2 3.2
G 5e 3 9.7 9.7 12.9
Ulsa 11 35.5 35.5 48.4
Valide

(8 5 15 48.4 48.4 96.8
825y (39 5 1 3.2 3.2 100.0

Total 31 100.0 100.0

clagad ) dliile gile J4l gd audaii A cpa 381 da) o abad) 38 5)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 6 19.4 194 194
e 3 9.7 9.7 29.0
Valide Gilse 20 64.5 64.5 93.5
Bady (38 9 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
Mﬂj@ﬁﬂEW‘ﬁh&ﬁﬁéﬁh@\}ﬂ
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse 1 3.2 3.2 3.2
e 1 3.2 3.2 6.5
Valide 38 e 24 77.4 77.4 83.9
B Gl ge 5 16.1 16.1 100.0
Total 31 100.0 100.0
(o)
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ra all day ya A8, oy A88) pall 4y 9o Sl Babeal) s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Al 2 6.5 6.5 6.5
Gl se 25 80.6 80.6 87.1
Valide o
25 (39 5 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0
Cilia gadl), Cilaw) i b, 4y 9a¥1) a3 M) cilalial JS Balall 845 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
e 1 3.2 3.2 3.2
G 5 25 80.6 80.6 83.9
Valide
2%y (39 5 5 16.1 16.1 100.0
Total 31 100.0 100.0
Cnidal gall) (pda sal) cilaliin) Aui Ja) ¢ha A Bl gl b gl Babal) o 6E5)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse g 2 6.5 6.5 6.5
38 5 26 83.9 83.9 90.3
Valide o
Ay (3850 3 9.7 9.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

O5aB gal) gl pn yall LK) il glaal) Jluas) Jal (e da 3D L g il Jila o) asan Babaad) A

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly 3l s 1 3.2 3.2 3.2
G se g 11 35.5 35.5 38.7
Ul 4 12.9 12.9 51.6
Valide .
Gl s 13 41.9 41.9 93.5
825 (39 5 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
[ 63 )
L )




A gl Ladlall) Lgdlaa) mada g Jal (pa Apessuat Claa g i gaill g cildilal) audatiy Balal) a 485)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bady 38l g e 2 6.5 6.5 6.5

G 5e e 17 54.8 54.8 61.3

e 4 12.9 12.9 74.2

Valide

Gilse 6 19.4 19.4 93.5

815 (38 5 2 6.5 6.5 100.0

Total 31 100.0 100.0

Ciba) gall i pda pal) AR5 Cuni! e LIS aainall A () 3a8 o Balald) aaias

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sge 3 9.7 9.7 9.7
e 1 3.2 3.2 12.9
Valide Gilse 22 71.0 71.0 83.9
By (38 5 5 16.1 16.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Oia pa e g3s ) g Glada Jal

O Ainl ol Axlaa) A Glman i Cilessa g BaLal) (G glat

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse 2 2 6.5 6.5 6.5
Alas 2 6.5 6.5 12.9
Valide &8 5a 22 71.0 71.0 83.9
52 38 5a 5 16.1 16.1 100.0

Total 31 100.0 100.0

(o)
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Cnra e (s A gl ol zdadl Jal ¢ Al Clasa ga CilS) y& Aal) o Sabad) e Al

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 5 16.1 16.1 16.1
Al 3 9.7 9.7 25.8
Valide Gl 5 21 67.7 67.7 93.5
52 38 ga 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
Ol gall in g ouda yall BAAD Ciladd gl () g5 aa Babaad) () glats
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (3l e 1 3.2 3.2 3.2
B e 11 35.5 35.5 38.7
Valide Ul 9 29.0 29.0 67.7
Gilse 10 32.3 32.3 100.0
Total 31 100.0 100.0

Ot o 5a ol Ll ) i Ladlall Lgihan o) (B adlaay aeY) il I (e L) Las 3 Bulal) 8

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 3 9.7 9.7 9.7
38 sa e 13 41.9 41.9 51.6
las 2 6.5 6.5 58.1
Valide
Gilse 11 35.5 355 935
Bady (58 5 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
( 70 )
L )
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Baileall (2 a¥) Jga( sl qsiall ) Babald) alg Jgau Lag pladl (il Ao NI Jilay S5

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

By 3l e 1 3.2 3.2 3.2

Gl e 13 41.9 41.9 45.2

e 2 6.5 6.5 51.6

Valide

Gl s 12 38.7 38.7 90.3

815 (38 5 3 9.7 9.7 100.0

Total 31 100.0 100.0

Ade A yial) JUY) mudagig (e g g ALY A Saal)

i) claliia g adeY) Jibu g phlud

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l e g 1 3.2 3.2 3.2
Gl e 11 355 355 38.7
Valide Ul 10 32.3 32.3 71.0
G e 9 29.0 29.0 100.0
Total 31 100.0 100.0

e&ﬁh@d}ﬂ?ék\ﬁu}h\ éijidﬂﬁjeﬂ\e&uia&ﬁw‘;%th\aﬂ
L) ) Jilug s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bl (38 50 2 2 6.5 6.5 6.5
Gilse e 12 38.7 38.7 45.2
Valide 2laa 9 29.0 29.0 74.2
G e 8 25.8 25.8 100.0

Total 31 100.0 100.0

()
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galgras ALl e Saball 20 Loy ol g Ao Laia W) i) a0 al i) omibinn g rami) 4365 2258

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ak 3l s 2 6.5 6.5 6.5
Gl e 18 58.1 58.1 64.5
Valide Ulas 5 16.1 16.1 80.6
Gilse 6 19.4 19.4 100.0
Total 31 100.0 100.0

Al g e gl g o i g alaad] aeal) IaEa o Saball due Laia ) 438 gudl)

CBlaal) lad dalay

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bl (3l sa 3 9.7 9.7 9.7
Gilse e 13 41.9 41.9 51.6
Valide Ul 9 29.0 29.0 80.6
Gl s 6 194 194 100.0

Total 31 100.0 100.0

()




Tableau de fréquences

) aialy Ay gl Ciladdld) agail 3 ) ghiia 3 jgals Aaual) Babad) g

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl e 5 16.1 16.1 16.1
e 3 9.7 9.7 25.8
Valide Gl 5 21 67.7 67.7 93.5
25y (39 5 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
Apie g BpUiS g (3 ylias Aol Bl il o g3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (3l e 1 3.2 3.2 3.2
Gl e 11 355 355 38.7
Valide Ulase 9 29.0 29.0 67.7
Gilse 10 32.3 32.3 100.0
Total 31 100.0 100.0
2 Sy algall £18) o daady dauaal) JS gl asanal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S0y il sa 3 9.7 9.7 9.7
Gl e 13 41.9 41.9 51.6
Ul 2 6.5 6.5 58.1
Valide
Gilse 11 355 35.5 93.5
Bady (58 5 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
(7))
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Bkl (Gilh ko dndig uh pBlh o Balal) Adied

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 ga e 1 3.2 3.2 3.2
Gl e 13 41.9 41.9 45.2
e 2 6.5 6.5 51.6
Valide
Gilse 12 38.7 38.7 90.3
815 (38 5 3 9.7 9.7 100.0
Total 31 100.0 100.0
Guuilia B g A aSilClia Balaad) 303) Jad by (B0 JSda aga g Al 2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l e g 1 3.2 3.2 3.2
Gl e 11 355 355 38.7
Valide Ul 10 32.3 32.3 71.0
G e 9 29.0 29.0 100.0
Total 31 100.0 100.0
Baaall g dadiall dasdll e ALK e glaally dusuall Balal) b ¢33
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 3l se 2 6.5 6.5 6.5
Gilse 12 38.7 38.7 45.2
Valide 2laa 9 29.0 29.0 74.2
Gilse 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0
()
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Ll Cpplalad] ol cilaadld) 83 g0 ABES Faw i ) Ll Balald) o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ak 3l s 2 6.5 6.5 6.5
Gl e 18 58.1 58.1 64.5
Valide Ulas 5 16.1 16.1 80.6
Gilse 6 19.4 19.4 100.0
Total 31 100.0 100.0

Jlad g a o JS A jladiina) g aSilallial dpaual) Balad) 503) il (e laiad) oy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 g2 3 9.7 9.7 9.7
Gilse e 13 41.9 41.9 51.6
Valide REENS 9 29.0 29.0 80.6
Gilse 6 19.4 194 100.0
Total 31 100.0 100.0
Cidlalaall Bdi5 8 e juu Liaal) Balaal) 3 1) adals
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 g0 g2 1 3.2 3.2 3.2
Ul 1 3.2 3.2 6.5
Valide 38 5a 27 87.1 87.1 93.5
Bady (58 5 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
()
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Uarl) aguiany ga ¢ glaill i) agaal dauall Babud) & ¢ slalad)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3ok 38 ga e 1 3.2 3.2 3.2
B 5e 3 9.7 9.7 12.9
Ul 11 35.5 35.5 48.4
Valide (8 5 15 48.4 48.4 96.8
815 (39 5 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0
Gom g b (FOlal) Gl gadll) slidiaN) Cladd apa Sabal) a6k
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 6 19.4 19.4 19.4
Al 3 9.7 9.7 29.0
Valide Gilse 20 64.5 64.5 93.5
Bady (38 9a 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

SMM(QMM\

e avl) Jadl Ala Laall 3alad) Jgipsa &by

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse 2 1 3.2 3.2 3.2
s 1 3.2 3.2 6.5
Valide Gl 5e 24 77.4 77.4 83.9
528 38 5e 5 16.1 16.1 100.0

Total 31 100.0 100.0

(7]




a3

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 31 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 31 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.915 39
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
D5a (e (A g gudl) elaiall 113 31 .200" .956 31 .223
3alaxl)
Jsaa b g Claladll daall 8 .075 31 .200" .969 31 .483
bl
*. 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .163 3 .054 .305
D5 B (G Gaedl elaial) b
Intra-groupes 4.813 27 178
3alanl)
Total 4.977 30
Inter-groupes .282 3 .094 496
Jsaedasa leladll Laaall asall Intra-groupes 5.111 27 189
Total 5.392 30
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes .237 2 119 .701 .504
D5ae B3 (AT Gapdl elaial) (S
Intra-groupes 4.739 28 .169
3Ll
Total 4.977 30
Inter-groupes .235 2 A17 .637 .536
D5 B Claladll daall S3abell Intra-groupes 5.158 28 .184
Total 5.392 30
ANOVA 34 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes .060 2 .030 .170 .845
Dsaa S (A8 Gsadll elaiall (&
Intra-groupes 4.917 28 176
3alaxl)
Total 4.977 30
Inter-groupes .098 2 .049 .258 74
Dsne 835 Glaladll Anall 8 salal) Intra-groupes 5.295 28 .189
Total 5.392 30
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes .275 3 .092 527 .667
D5 B A8 sl celainll (A
Intra-groupes 4.701 27 174
3alaxl)
Total 4.977 30
Inter-groupes 419 3 .140 .758 .528
Dsaa b g laladll Apaall 8 5aladl Intra-groupes 4.973 27 .184
Total 5.392 30
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 478 3 .159 .957 427
Intra-groupes 4.498 27 167
3aluall
Total 4.977 30
Inter-groupes .456 3 152 .831 .488
Dsaa b g laladll dpaall 8 5aladl Intra-groupes 4.936 27 .183
Total 5.392 30
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