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هداءإ  
 .والهناء والسعادة الصحت ثىب علٍهما الله أدام الكرٌمٍه والذي إلى

 لى اخوتي واخواتي إ

 لى جميع الاصدقاء و الاقاربإ

 لى كل من ساعدوني ووقفوا معي خاصة في الظروف التي مررت بهاإ

 مٍادٌه جمٍع والمؤمنٍهًفً ٌىفقنً أن وجل عز المىلى سائلاً العلمً، الجهذ هذا أهُذي

 .والبناء الخٍر

 

 



 ًبيٌا على وأسلن وأصلي البياى، وعلوه الإًساى خلق الوٌاى، الكزين لله الحود

 وهعلوا   الحسٌة، والوىعظة بالحكوة الله إلى وداعيا   وًذيزا   بشيزا   بعثه الله هحود،

 وهي والتابعيي وأصحابه آله وعلى عليه ربي وسلاهه صلىات والجاى للإًس

 ...وبعد بإحساى الديي يىم إلى تبعهن

لى والدي الكريمين الذين ربياني و عمماني و يعود الفضل الى الله إتقدم بشكري أ

 صدقائي المقربين .أ قاربي وأخواتي و أخوتي و إشكر أليهم ، و ا  و 

خت و الأستاذة سميماني ليمى التي ساعدتني كثيرا لى الأإتقدم بالشكر أكما  

ساتذة ورئيس لى جميع الأإم بالشكر تقدأخاصة في الظرف الذي مررت به  و 

 لى كل من عممني ووقف معي طيمة مشواري الدراسي.إالشعبة و 

 



 ملخص الدراسة :

يعد الاتصال الركيزة الأساسية في كل المؤسسات و التنظيمات إذ يتميز بكونه عملية حيوية وديناميكية    

توطد العلاقات الإنسانية والتنظيمية بين جميع أفرادها مما يساهم في تحقيق التكامل بينها وبين مختلف 

 العمل الذي يطلب الكفاءة و الفعالية. تحقيق ، للوصول إلىخاصة في العملية التعليمية  وحداتها 

 

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتكشف مستو ى واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة التربوية   

في ثانوية قارة الطين  الدراسة تتم،  وللإجابة على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية لهذه الدراسة 

 استاذ التي درست . 25التي درست و ايضا على  011على تلاميذ  البالغ عددهم   ببريان ولاية غرداية

 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي الذي يقوم على جمع البيانات وتفسيرها وتحليلها . وبعد استخدام أدوات   

قع جمع البيانات )الاستبيان( وتحليل إجابات المبحوثين تم الوصول إلى نتيجة أخيرة مفادها أن وا

متوسط ، ومتعدد الاتجاهات صاعد ، أفقي ، باستعمال  الاتصال الداخلي بالمؤسسة التربوية هو واقع

 الوسائل الرسمية المنبثقة من التشريع المدرسي و غير الرسمية .

Résumé de l'étude: 

   La communication est la pierre angulaire de toutes les institutions et 

organisations comme il se caractérise comme un processus dynamique et 

dynamique de la consolidation des relations humaines et de l'organisation 

entre tous ses membres, ce qui contribue à la réalisation de l'intégration entre 

les différentes unités, en particulier dans le processus éducatif, pour atteindre 

la réalisation des travaux nécessaires à l'efficience et l'efficacité. 

 

  De ce point est venu cette étude pour révéler un Z plat de la communication 

interne dans l'établissement d'enseignement et de répondre à la question 

principale et sous-questions de cette étude, l'étude a été menée dans un état 

de Beraan secondaire boue continent Ghardaia sur les étudiants du 100 étudié 

et également sur le 52 professeur qui a étudié. 

 

  Une approche descriptive a été utilisée pour collecter, interpréter et analyser 

les données. Après avoir utilisé les outils de collecte de données 

(questionnaire) et l'analyse des réponses des répondants devaient arriver à une 

conclusion finale que la réalité de l'établissement d'enseignement de la 

communication interne est la réalité de la moyenne, les tendances sur plusieurs 

haussières, horizontales, en utilisant les moyens formels de la législation 

émanant de l'école et informelle. 



 خطة البحث

 

 الفصل الاول : الاطار المنهجي

 مقدمح 

 الاشكانيح 

 اسثاب اختيار انمٌضٌع
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 للاتصال الداخلي في المؤسسة الاطار المفاهيميالفصل الثاني : 

 انمثحث الاًل :ماىيح الاتصال انداخهي ً متطهثاتو

 الاتصال انداخهي انٌاع ً اىميح ً عناصرمفيٌو ً انمطهة الاًل: 

 اىداف الاتصال انداخهي ً ًسائهوانمطهة انثاني: 

 عٌائق الاتصال انداخهي في انمؤسسحانمطهة انثانث : 

 انتعهيميح ً اىميتيا في انفكر انترتٌيانمثحث انثاني : الادارج 

 مفيٌو اندارج انتعهيميح ً انترتٌيح ً مدنٌلاتياانمطهة الاًل: 

 اىداف ً مميزاخ الادارج انتعهيميحانمطهة انثاني: 

 خصائص الادارج انتعهيميحانمطهة انثانث : 



 ًسائم الاتصال في الادارج انتعهيميح انمطهة انراتع : 

 صال الداخلي في المؤسسات التربىيةالاتالفصل الثالث : 

 انمثحث الاًل : انمؤسساخ انترتٌيح نطاقيا ً حدًدىا 

 تعريف انمؤسسح انترتٌيحانمطهة الاًل: 

 انٌاع انمؤسساخ انترتٌيحانمطهة انثاني: 

 مكٌناخ انمؤسسح انترتٌيحانمطهة انثانث: 

 اىميح انمؤسساخ انترتٌيحانمطهة انراتع: 

 الاتصال انداخهي في انمؤسساخ انترتٌيح انمثحث انثاني :

 الاتصال في الادارج انترتٌيح ) عناصره ً شرًطو(انمطهة الاًل: 

 انٌاع ً اتجاىاخ الاتصال انداخهي في انمؤسسح انترتٌيحانمطهة انثاني : 

 الفصل الرابع : الجانب التطبيقي

 انمثحث الاًل : عرض عاو نثانٌيح قارج انطين

 دراسح ًتحهيم اننتائج خاتمح انمثحث انثاني :

 ملاحق 

 قائمح انمراجع



 ٍقذٍح
 

 ‌أ 
 

 مقدمة :

 بالآخرين، الاتصال في وقته مجمل الإنسان فيقضي وقتنا من كبيرا حيزا الاتصال يشغل     

 أمثش أٗ شخص تٍِ ٗاَساء الأفناس ٗذثاده اىَعيٍ٘اخ اّرقاه عيى ذْط٘ي عَيٍح ٕ٘ فالاذصاه

 اىعلاقح ٗذيعة ، ٗاىَضَُ٘ اىشساىح ذْرقو درى اذصاه ٗقْاج ٍسرقثو طشف إىى ٌذراج ،ٕٗ٘

 اىثقافٍح اىَسرٌ٘اخ فً الاخرلافاخ ٗمزىل اىشساىح ٗص٘ه فً دٗس ٗاىَسرقثو اىَشسو تٍِ

 . ٗاىرعيٍٍَح

 فٖ٘ الاجرَاعٍح اىذٍاج فً ٕاٍا دٗسا ٌيعة دٍث ىلإّساُ الأساسً اىْشاط ٌَثو فالاذصاه   

 الأساسٍح اىشمٍضج ٌعرثش تذٍث عاٍح تصفح ٗاىَجرَعاخ الأفشاد دٍاج فً تاىغح تإٍَٔح ٌرسٌ

 اىرً اىع٘اٍو إٌٔ أدذ الاذصاه اىًٍ٘ ذعرثش اىرً خاصح تصفح اىَؤسساخ ،ٗمزىل لاسرقشاسٕا

 ذسٍٍش عيى ٌعَو فٖ٘ ٍشاميٖا ٍخريف دو إىى ٗاى٘ص٘ه إٔذافٖا ذذقٍق إىى خلاىٖا ٍِ ذسعى

 أطشاف تٍِ ٗالاّسجاً اىرفإٌ سٍشٗسج ذذسٍِ فً ٌسإٌ إر اىَؤسساخ داخو اىعلاقاخ ٗذْظٌٍ

 اىعَيٍح لإٍَٔح ،ّٗظشا اىَْظٌ اىْشاط ذ٘دٍذ ت٘اسطرٖا ٌرٌ اىرً اى٘سٍيح ٕٗ٘ الاذصاىٍح اىعَيٍح

 لأّٖا ٕزا ،مو اسرشاذٍجٍرٖا أٗىى ٍِ ذعذ دٍث تاىغا إرَاٍا اىغشتٍح اىذٗه ىٖا أٗىد الاذصاىٍح

 تاىسشعح اىَرٍَض اىشإِ اى٘ضع فً خاصح اىَؤسساخ ّجاح سش ٕ٘ الاذصاه أُ أدسمد

 ٍِ ٌعرثش لأخش فشد ٍِ الأخٍشج ٕزٓ ّقو فئُ ىيَعيٍ٘اخ اىسشٌع ٗاىرذفق اىَسرَش ٗاىرط٘س

 ذفٌٖ الأفناس ٗجعو أفضو تطشٌقح الأعَاه أداء عيى اىَساعذج اىجٕ٘شٌح اىضشٗسٌاخ

 .ت٘ض٘ح

 ٗأُ خص٘صا الاذصاه إٍَٔح اصدادخ داىٍا اىعاىٌ ٌشٖذٓ اىزي اىسشٌع اىرط٘س ٍٗع   

 تٍِ ٌجَع جذٌذا َّ٘رجا ٗقشتد شخصٍا اذصالا أفشصخ ٗالاذصاه الإعلاً ذنْ٘ى٘جٍاخ

 .تاىع٘ىَح ٌسَى ٍا إطاس فً اىَخريفح ٗاىثقافاخ اىثعٍذج اىذذٗد

  اىذاخيً الاذصاه ٌشنو إر ىلاذصاه إٍَٔح ذ٘ىً اىَؤسساخ ٍِ مغٍشٕا اىرشتٌ٘ح اىَؤسساخ 

 ٌنُ٘ ٍؤسسح أي ّجاح لأُ الاداسج فً الاساسً اىعْصش فٖ٘ ، اىرشتٌ٘ح الإداسج فً ٕاٍا دٗسا

  ..ٗالاسرار ٗاىريٍَز الاداسج: اىثلاثح الأطشاف تٍِ  فٍٖا اىذاخيً الاذصاه تْجاح



 ٍقذٍح
 

‌ب   
 

 ٍِ  ٍنٌْٖ ،ٍَا الأفشاد تٍِ اجرَاعٍح علاقاخ أّشأخ اىرً اىع٘اٍو أتشص ٍِ الإذصاه اعرثش ٗ  

ّ٘  ٗاىرً ٗأفناس ٍعيٍ٘اخ ذثاده خلاه ٍِ تٌٍْٖ فٍَا ٗاىْشاطاخ الأعَاه ذْسٍق ٗ ذْظٌٍ  أٗلا ُ ذن

 اىذاخيً الاذصاه أصثخ ، اىرشتٌ٘ح ىيَؤسساخ تاىْسثح ٗمزاىل . الاذصاه ٍضَُ٘ ٗأخٍشا

 خلاىٔ ٍِ ذسعى اىرً اىع٘اٍو أدذ مّ٘ٔ اىَسٍشٌِ ٗ اىَفنشٌِ طشف ٍِ تاىغ تئٕرَاً -ٌذضى

 ٗذْظٌٍ ذسٍٍش عيى ٌعَو فٖ٘ ، ٍشاميٖا ٍخريف دو إىى ٗاى٘ص٘ه إٔذافٖا ىرذقٍق اىَؤسسح

 تٍِ اىَعيٍ٘اخ إّسٍاب ٗ سٍشٗسج سٖ٘ىح فً ٌسإٌ فعاه الإذصاه ماُ فنيَا ، داخيٖا اىعلاقاخ

 الإذصاه أُ ّجذ ٗتاىراىً .  سٍشٗسذٖا ٌعٍق فئّٔ فعاه غٍش ماُ ٗميَا ، الإذصاىٍح اىعَيٍح أطشاف

 عْاصش ٍِ سئٍسً عْصش فٖ٘ ٍؤسسح لأي اىشئٍسً ٗاىَذشك اىذٍ٘ي اىعصة ٌعرثش

 .اىشاٍيح إسرشاذٍجٍرٖا

 ٍعشفح اىذساسح ٕزٓ خلاه ٍِ ّذاٗه اىرشتٌ٘ح اىَؤسساخ فً اىذاخيً الاذصاه لإٍَٔح ّٗظشاّّّ

 الاٗه اىفصو ٍثو فص٘ه استع اىى اىذساسح قسَْا رىل ٗىرذقٍق ،ّاىرعيٍٍَح ىيعَيٍح تاىْسثح إٍَٔرٔ

والإشكالٌة واهم التساؤلات وبعدها أسباب اختٌار إلى المقدمة  اىَْٖجً الاطاسذطشقْاّفًّ

الموضوع والهدف من الدراسة ثم إلى المنهج المتبع فً الدراسة وأدواتها، وبعدها حددت أهم 

 المصطلحات المدرجة فً الدراسة وفً الأخٌر إلى أهم الدراسات السابقة فً هذا المجال.

مفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة و اما فً الفصل الثانً فقد تطرقنا الى الاطار ال  

قسمنها الى مبحثٌن المبحث الاول حول ماهٌة الاتصال الداخلً و متطلباته من المفهوم و انواعه 

و الاهمٌة التً ٌشغلها الاتصال الداخلً فً المؤسسة و اٌضا الاهداف و الوسائل و المعوقات 

المبحث الثانً فقد تطرقنا الى الادارة التً تحدث فً الاتصال الداخلً فً المؤسسة ، اما 

التعلٌمٌة و اهمٌتها فً الفكر التربوي من مفهوم الادارة التربوٌة و التعلٌمٌة و مداولاتها و اٌضا 

 اهداف و ممٌزات الادارة التعلٌمٌة و خصائص و وسائل الادارة التعلٌمٌة.

اما فً الفصل الرابع فقد درسنا الاتصال الداخلً للمؤسسات التربوٌة و قسمنها الى مبحثٌن   

المبحث الاول ٌتحدث عن المؤسسات التربوٌة من حٌث التعرٌف و انواعها ومكوناتها و اٌضا 

اهمٌتها ، اما فً المبحث الثانً فكان حول الاتصال الداخلً فً المؤسسة التربوٌة من حٌث 

و شروط الاتصال الداخلً و اٌضا انواع واتجاهات الاتصال الداخلً و العلاقات  عناصر



 ٍقذٍح
 

‌ت   
 

الداخلٌة فً المؤسسة التربوٌة مع المسٌر المالً و مستشار التربٌة و التوجٌه و الاساتذة و 

 التلامٌذ و الفرع النقابً .

صال الداخلً فً اما فً الفصل الرابع فكان الجانب التطبٌقً لدراسة مٌدانٌة لفاعلٌة الات  

 العملٌة التعلٌمٌة لثانوٌة قارة الطٌن ببلدٌة برٌان ولاٌة غرداٌة ، وكان فً مبحثٌن 

المبحث الاول ٌتناول عرض عام للثانوٌة نشأتها و اهدافها و اٌضا هٌكلها التنظٌمً و وسائل 

 ج البحث .الاتصال الداخلً فً الثانوٌة اما فً المبحث الثانً تكون فٌه مناقشة و عرض نتائ

وفً الاخٌر توصلت الى بعض الاستنتاجات حول الاتصال الداخلً فً ثانوٌة قارة الطٌن    

 ببرٌان .    
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 الاشكالية :   

 به تقوم الذي الدور خلال من ،وذلك للمؤسسة الأساسٌة الدعابم من الاتصالٌة العملٌة تعد   

 أخر جانب من أعضابها بٌن والأفكار المعلومات ونشر الإنسانٌة العلاقات وتنظٌم تسٌٌر فً

 التقارب من ذلك فٌزٌد المؤسسة أعضاء بٌن المتبادلة الثقة من جو خلق إلى ذلك ،فٌؤدي

 للمؤسسات ربٌسٌا دعما ٌمثل أصبح بحٌث ناجح تنظٌم كل أساس ،فهً العلمً والانسجام

 لتحقٌق ،وذلك هٌاكلها داخل دمجه إلى وتسعى أنواعه بكافة الاتصال على كبٌر بشكل تعتمد

 .بها العاملة الأطراف مختلف بٌن والتنسٌق التكامل

 والرفع ، بها المستخدمٌن كفاءة رفع على ٌنعكس داخلٌا بالمؤسسة للاتصال التعزٌز هذا   

 من شكل ٌعتبر الذي الداخلً الاتصال لأهمٌة ،ونظرا البقاء هدف وتحقٌق إنتاجهم من

 مٌدانٌة دراسة إجراء ارتأٌت بها، العاملة والأطراف الإدارة بٌن العلاقة استمرار أشكال

ثانوٌة قارة  فً وتحدٌدا الإدارٌة العمومٌة المؤسسات إحدى فً الداخلً الاتصال لعملٌة

 الطٌن ببلدٌة برٌان ولاٌة غرداٌة.

وٌلعب الاتصال دوراً هاماً فً عملٌات التعلٌم والتربٌة حٌث ٌمثل العنصر الأساسً فً    

ٌن فً المؤسسات التعلٌمٌة والتربوٌة سواء أكانوا التفاهم والتفاعل القابم بٌن جمٌع العامل

أفراد أو جماعات، وكثٌراً ما أدي نظام الاتصال السٌا إلى وجود نتابج غٌر إٌجابٌة، 

ٌُمثل ظاهرة حٌوٌة وهامة للتعلٌم والتربٌة، حٌث ٌتوقف على مدى نوعٌته و  فالاتصال 

 تخطٌطً جهد إلى تحتاج التعلٌمٌة التربوٌة العملٌة ، وكٌفٌة نجاح هذه العملٌة او فشلها

 مهارات ٌملك فعال مدٌر بوجود إلا ٌتحقق لا الذي جاد و توجٌهً و تنظٌمً و وتقٌٌمً

 عن إلا ذلك ٌتم أن ٌمكن ولا المدرسة، فً و التعلٌمٌة التربوٌة الجهود قٌادة من تمكنه

 نجاح مسؤولٌةكاهله  تقع علً الذي المدٌر طرف من مناسبة تسٌٌر طرٌقة إتباع طرٌق

جٌد  تسٌٌر كله لضمان وهذا تسٌٌره أثناء معه العامل والإداري التربوي والفرٌق المؤسسة

ولضمان  المجتمع تسٌٌر فً التحكم على قادرة تكون بحٌث التربوٌة المدرسة لقٌادة وحسن

 جٌد. تربوي على مردود الحصول

ثإَٚت بانخؼهًٛٙ يا يدٖ فاػهٛت الاحصال انداخهٙ فٙ انؼًهٛت ٔيُّ َطسح الاشكانٛت انخانٛت :   

 بغسداٚت؟لازة طٍٛ 
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 : منها تساؤلات عدة نطرح ومنه

 ؟محل الدراسة  التعلٌمٌة المؤسسة داخل ماهً وسابل الاتصال المستعملة -

 ؟محل الدراسة  التعلٌمٌة المؤسسة فً الداخلً الاتصال اهداف ماهً -

 اندزاست؟ يحم انخؼهًٛٛت بانًؤسست  ٙهانداخ الاحصال ٕٚاجٓٓا انخٙ انؼسالٛم  ياْٙ -

   ؟بثإَٚت لازة انطٍٛ  انؼهًٙ انخحصٛم حفؼٛم فٙ انداخهٙ الاحصال ٚساْى ْم -

 : الموضوع اختيار اسباب

 و منظمة الداخلٌة الاتصالٌة العملٌة تكون ان ٌجب مؤسسة او منظمة اي نجاح اجل من   

 ثانوٌة) التعلٌمٌة المؤسسة هذه فً لاحظة ما هذا و نجاحها اجل من استراتٌجٌة خطة لها

 : الى الموضوع اختٌار اسباب وتنقسم(  الطٌن قارة

 : ذاتية اسباب

 .حول الاتصال اطار تكوٌننا الاكادٌمًالمتحصل علٌها فً  تاستثمار المعلوما -

 تطبٌق ما تطرقت إلٌه فً الإطار النظري مع ما هو موجود فً أرض الواقع. محاولة -

 . معرفة الاسالٌب الاتصالٌة السائدة داخل المؤسسة التربوٌة -

 .: موضوعية اسباب

 عدة فً تطبٌقه ومحاولة المعرفة جوانب من الجانب بهذا أكثر الإلمام فً الرغبة  -

 .الجزابر فً التعلٌم نجاح اجل من تعلٌمٌة مؤسسات

 محاولة إثراء البحث العلمً والمكتبة الجامعٌة بموضوع الاتصال الداخلً فً المؤسسة.  -

الداخلً ذو أهمٌة كبٌرة ولا ٌمكن أن ٌقوم اتصال خارجً دون اتصال  لاعتبار الاتصا  -

 داخلً ناجح.

 : الدراسة اهداف

 .المؤسسة أفراد بٌن العلاقات تفعٌل فً الداخلً الاتصال دور على التعرف محاولة  -

 ما مع خاصة و المؤسسة فً الداخلً الاتصال ٌحتلها أصبح التً المكانة و الدور إبراز  -

 .التكنولوجً المٌدان وخاصة المٌادٌن من الكثٌر فً متسارعة تغٌرات من العالم ٌشهده
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 : الدراسة اهمية

 ،ٔ انؼًهٛت ٔ انؼهًٛت لًٛٓا ػهٗ ٔ انًدزٔست انظاْسة أًْٛت ػهٗ بحث أ٘ أًْٛت حخٕلف ٔ      

 ْرِ ٔحكخسٙ . أخسٖ جٓت يٍ انًٛداَٛت ،ٔ جٓت يٍ انُظسٚت انًؼسفت إثساء فٙ إسٓايٓا يدٖ

 حفاػم ػًهٛت بئػخبازِ انداخهٙ الإحصال يٕضٕع حخُأل ،لأَٓا خاصت أًْٛت اندزاست

 أْداف َجاح ٔ ححمٛك فٙ يساْى ػُصس ،لأَّ انخسبٕٚت انًؤسساث فٙ خاصت اجخًاػٙ

 .انخسبٕٚت انجًاػت

تتوقف أهمٌة أي بحث على أهمٌة الظاهرة المدروسة و على قٌمها العلمٌة و العملٌة ،و  و  

وتكتفً هذه  . مدى إسهامها فً إثراء المعرفة النظرٌة من جهة ،و المٌدانٌة من جهة أخرى

بإعتباره عملٌة  الداخلًل الدراسة أهمٌة خاصة ،لأنها تتناول بالدراسة موضوع الإتصا

تفاعل اجتماعً خاصة فً المؤسسات التربوٌة ،لأنه عنصر مساهم فً تحقٌق و نجاح 

 .أهداف الجماعة التربوٌة

 َشأحٓا يُر (انطٍٛ لازة ثإَٚت)انخؼهًٛٛت انًؤسست اٌ انًٕضٕع لاخخٛاز دفؼُا يا اٚضا ٔ      

 احخلانٓا كٛفٛت يؼسفت فٙ انخطسق انٗ ادٖ يا ْرا ٔ انٕلاٚت فٙ الأنٗ انًساكز ححخم كاَج

 ححسُٛٓا ٔ َجاحٓا انٗ ادٖ انداخهٙ الاحصال كاٌ اذا يا  يؼسفت اٚضا ٔ الأنٗ نهًساكز

 .فٛٓا انخؼهًٛٙ نهًسخٕٖ

 :المتبع المنهج

 الداخلً الاتصال عملٌة بشرح ٌسمح ما هذا و الوصفً  منهجال على نادراست فً تنااعتمد  

، و المنهج الوصفً ٌعرفه  للتنفٌذ قابلة متكاملة اتصال خطة إلى الوصول كٌفٌة و أهدافها و

قابمة  هًبأنه کل استقصاء ٌنصب على ظاهرة من الظواهر التربوٌة أو النفسٌة كما العلماء 

الحاضر بقصد تشخٌصها وكشف جوانبها وتحدٌد العلاقات بٌن عناصرها آو بٌنها وبٌن  فً

 أو نفسٌة أو اجتماعٌة أخرى.ظواهر تربوٌة وتعلٌمٌة 

 : الدراسة في المستخدمة الادوات

 :  المقابلة

تعتمد المقابلة على الاتصال المباشر والحدٌث الشخصً المتبادل فً جمٌع المعلومات،   

فالاتصال المباشر ٌترك الباحث وٌتٌح له فرصة تكٌٌف الموقف للحصول على أكبر قدر من 
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المعلومات وأكثرها دقة ووضوحا، وهً تمكنه من الأخذ والعطاء والاسترسال مع المجٌب 

وتوجٌه المناقشة وفق ما ٌرٌد الباحث، كما تتٌح للباحث الغور والنفاذ إلى أعماق المشاعر 

والمعتقدات، لكن للمقابلة نقاط ضعف وقصور أٌضا، إن اعتمادها على الاتصال  والآراء

اة ذاتٌة أكثر من أن تكون موضوعٌة، فقد ٌكون هنالك شغف بٌن المجٌب المباشر ٌجعها أد

 والسابل أو جفاء مما ٌؤثر على الموضوعٌة.

ٌجري بٌن الباحث والمبحوث الواحد  يوالمقابلة فً البحث العلمً هً اللقاء المباشر، الذ   

معٌنة، الحصول على حقائق  دشكل مناقشة حول موضوع معٌن، قص ًأو أكثر من ذلك، ف

 آراء ومواقف محددة. وأ

وهنا فً دراستً اعتمدت على المقابلة مع الاساتذة و التلامٌذ و اٌضا مع مدٌر المؤسسة    

 و سهولة الحصول على المعلومات .

 : الملاحظة

 سلوك اٌضا و الموظفٌن سلوك ملاحظة خلال من علٌه ساركز الذي العنصر هو و   

مشاهدة  انهافً البحث العلمً ، و تعرف الملاحظة  الادارة مع اٌضا و المعلمٌن مع الطلبة

الظاهرة محل الدراسة عن كثب، فً إطارها المتمٌز وفق ظروفها الطبٌعٌة، حٌث ٌتمكن 

الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثٌن، ومن التعرف على أنماط وطرق 

 وهناك نوعان : معٌشتهم ومشاكلهم الٌومٌة.

 :ركةبالمشا الملاحظة

 فً المشاركة حٌث من البحث، لمجتمع المختلفة الظروف إلى نفسه الباحث فٌها ٌخضع   

 المجال من جزءا نفسه اعتبار أي المختلفة بأعمالهم والقٌام لأفراده، العادٌة الحٌاة

 دون ، الٌومٌة حٌاتهم ٌقاسهم منهم عضو كأنه أفراده، مع وٌتجاوب ٌتفاعل حٌث المدروس،

   .المدروس للمجال العادي الوضع على تحافظ لا أن شأنها من وتصرفات بأعمال القٌام

 :مشاركة بدون الملاحظة

 لدى المدروسة للجوانب جردي بتسجٌل الباحث فٌها ٌكتفً التً الحالات فً وتتم   

 التصرف أبعاد فً وٌتعمق ٌغوص أن دون الظاهرة، والحركات التصرفات :مثل المبحوثٌن

 .الخاصة حٌاتهم ومشاركتهم المبحوث، المجتمع أفراد مع الاندماج تتطلب والتً السلوك أو
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 :  الاستبيان

ٌعتبر ، و ٌوزع هذا الاستبٌان على التلامٌذ المتواجدون فً الثانوٌة من اجل دراسة   

الاستبٌان من أكثر الأدوات استخداما بٌن الباحثٌن فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة ، و قد اسرف 

بعض الباحثٌن فً استخدامه فً أبحاثهم بغض النظر عن ضرورته فً البحث، والاستفتاء 

قد جعل وابتدع لغاٌة التوصل الى معلومات و التعرف على خبرات و اتجاهات و اراء لا 

كن الحصول علٌها بالوسابل التقلٌدٌة مثل الوثابق و الكتب وذلك عن طرٌق منظم ٌم

 ومضبوط ولٌس عن طرٌق فوضوي.

وٌجب على كل من ٌرٌد استخدام الاستبٌان كأداة بحث لجمع المعلومات لبحثه أن ٌسأل    

 نفسه عدة أسبلة مهمة جدا وهً على التوالً : 

لجمع البٌانات  ان وجود الاستبٌان كأداة بحثهل مشكلة البحث وفرضٌاته تستلزم -1

 والشواهد؟.

عنها، والتً أتحصل علٌها عن طرٌق الاستبٌان موجودة فً  ابحثهل المعلومات التً  - 2

 ؟.لا مكان ما سلفا آم

المعلومات والبٌانات التً سأتحصل علٌها عن طرٌق الاستبٌان أدق وأشمل وأوثق  . هل3

 من تلك التً أحصل علٌها عن طرٌق آخر؟.

  :الدراسة وعينة البحث مجتمع تحديد

تلمٌذ من  100 قصدٌة مكونة من  وقد اخذنا عٌنة جمٌع تلامٌذ الثانوٌة هم البحث مجتمع

 الشعب جمٌعل تلمٌذ 00تلمٌذ تم دراسة على  100بٌن من ،و 623العدد الاجمالً للتلامٌذ

 .منهم تمت الدراسة معهم 35استاذ العدد الاجمالً  52من  الاساتذة اٌضا و
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 : المصطلحات و المفاهيم تحديد

 تتعدد مفاهٌم هذا البحث منها :

 الاتصال الداخلي : -1

أحمد البدوي بأنه مجمل النشاطات والأعمال المتخذة لإقامة علاقة بٌن الفاعلٌن  ٌعرفه   

وٌهدف إلى إنجاز مشروع موحد وبلوغ أهداف مشتركة كما ٌسمح لكل فاعل داخل 

 المؤسسة أن ٌكون معروفا بشخصه ومهمته فٌها وٌعمل على ازدهارها وفاعلٌته فٌها.

خلً هو عملٌة تكون داخل مؤسسة او منظمة من اداما التعرٌف الاجرابً فان الاتصال ال  

 فٌها. الداخلًاجل تحسٌن النظام 

 المؤسسة التربوية : -2

هــً إمتداد طبٌعــــً للأســــرة أوكلت لهــا مهمة تربٌة و التعلٌم و التكوٌن العلمً    

  التربٌة  وعلى هذا الاساس فان المدرسة هً الخلٌة الاساسٌة فً المنظومة التربوٌة و تعد

  تسهر على  التً  للدولة  الأولى  الأولوٌة  من  إنتاجٌا واستراتٌجٌا  استثمارا  باعتبارها

 الوطنٌة  للتربٌة  الاجتماعً  للتكفل بالطلب  الضرورٌة  والوسابل  الكفاءات  تجنٌد

للتربٌة الوطنٌة وهذا طبقـــا  لأحكــــام القانون التوجٌهً   التنمٌة  والاستجابة لحاجٌات

 2000/ 01/  23المؤرخ فً  04-00الوطنٌة 

المعنوٌــة و الاستقلال المالً   فهـــً مؤسســة عمومٌـــة للتعلٌــم تتمتـــع  بالشخصٌــة   

ٌمنح فٌــها التعلٌم الثانوي و الأســــاسً قـــد تكـــون ثانوٌة   أو متوسطة داخلٌة أو نصــف 

 مختلطة أو خاصة بالبنات فقط . –داخلٌة أو خـــارجٌة 

بارة عن مكان أو موقع ٌتم فٌه التقاء فبات التعرٌف الاجرابً للمؤسسة التربوٌة هً ع

ٌّة مختلفة الأعمار، وٌتم فٌها تعلٌمهم وتزوٌدهم بالكثٌر من المعلومات المختلفةمجت  .مع

 الادارة التعليمية :

ٌعرفها الدكتور عبد العزٌز المعاٌطة بانها الهٌمنة العامة على شؤون التعلٌم بالدولة 

وٌة السائدة بقطاعاته المختلفة و ممارستها بأسلوب ٌتفق مع متطلبات المجتمع و الفلسفة الترب

و الادارة التعلٌمٌة تعتبر مجموعة من العملٌات المتشابكة التً تتكامل فٌما بٌنها  فٌه .
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الاهداف التربوٌة للامة المعلن عنها مسبقا و بهذا فان الادارة التعلٌمٌة وسٌلة و لٌس  لتحقٌق

 غاٌة.

 الادارة التربوية : -3

 مستقلاً  علما أصبحت وقد التربوي، المجال فً العامة للإدارة تطبٌق هً التربوٌة الإدارة   

 مجال العلوم فً والدراسات للبحوث نتٌجة التربوٌة الإدارة تطورت ولقد الممٌز، كٌانه له

 المجتمع،فالتربٌة فً السابدة والفلسفة والسٌاسٌة، الاجتماعٌة بالأنظمة وتأثرت الإنسانٌة

 فتحدٌد المجتمع، ذلك فً السابدة الفلسفة لنوع نتاج الواقع فً هو مجتمع أي فً والتعلٌم

 وتبلور تحدد والثقافٌة التارٌخٌة وأصوله والاقتصادٌة الفكرٌة واتجاهاته المجتمع مسارات

 . التعلٌمٌة منطلقاته ثم ومن التربوٌة أهدافه

 الدراسات السابقة :

ٌوجد بعض  من البحوث التً بحثت فً هذا المجال قلٌلة خاصة فً الوطن العربً الا ان   

 البحوث التً تتحدث عن الادارة المدرسٌة و الاتصال الداخلً فً المؤسسة التربوٌة وهً :

الاتصال الداخلً فً المؤسسة التربوٌة دراسة مٌدانٌة بثانوٌة الشهٌد عبد المجٌد بومادة  -

مذكرة لنٌل شهادة لٌسانس مقدمة من طرف الطلبة خدٌجة كواش ، خولة بن شبٌبة بورقلة ، 

وكانت هذه الدراسة على معرفة الاتصال الداخلً فً  سورٌة كروش ، نسرٌن نفزاوة ، ،

 و من بٌن نتابج الدراسة منها : المؤسسة التربوٌة و اٌضا انواعها،

ن الاتصال الداخلً فً المؤسسات التربوٌة أساس النظام الاجتماعً و عماد العلاقات أ  

ضاء المؤسسة لتبادل المعلومات والحقابق والأفكار ، الإنسانٌة والمهنٌة فٌها، للربط بٌن أع

فً ظل القوانٌن و العلاقات الإدارٌة، لأنها تخدم المنظومة التربوٌة وتساعد فً ازدهارها 

كون العاملٌن بالمؤسسة بحاجة إلى وسٌلة تحٌطهم بالمعلومات وتساعدهم على تبادل الآراء 

 والخبرات وتقوم بحفظ التراث الفكري نقله.

وتتم الاتصالات فً هذه المؤسسات فً اتجاهات مختلفة رسمٌة منها وغٌر رسمٌة، من    

 تعلٌمات وتوجٌهات وهو ما ٌسمى بالاتصال النازل. و أعلى إلى أسفل فً صورة أوامر

ٔلد ٚكٌٕ انؼكس يٍ الأسفم إنٗ الأػهٗ فٙ صٕزة طهباث أٔ َمم انًؼهٕياث إنٗ    

انًسخٕٚاث انؼهٛا يٍ انًسخٕٚاث اندَٛا، ٔ ْٕ يا ٚسًٗ بالاحصال انصاػد، ٔ لد ٚحخاج الأيس 
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ػهٗ أٌ ٚخى الاحصال بٍٛ أفساد انًؤسست فٙ َفس انًسخٕٖ ْٔرا انُٕع يٍ الاحصال ٚدػٗ 

 ل الأساحرة فًٛا بُٛٓى.بالاحصال الأفمٙ كاحصا

بالرغم من وجود اتصالات فً المؤسسة فهً لا تخلو من عوابق تقف فً وجه سٌر    

العمل بها، لكن هذه العوابق ٌمكن تجاوزها بتوظٌف إستراتٌجٌات اتصالٌة للتحصل على 

 المعلومة و نقلها بسهولة.

س الحكومٌة و المدارس الخاصة اما الدراسة الثانٌة فهً دور الادارة المدرسٌة فً المدار   

رسالة ماجستٌر  فً محافظات غزة فً تحسٌن مستوى العملٌة التعلٌمٌة دراسة مقارنة ،

بحٌث تتحدث عن دور  ،5002مقدمة من الطالب عمر احمد عبد الغنً المناعمة سنة 

الادارة فً المدرسة الخاصة من ممٌزات و اهداف و اٌضا مدرسة حكومٌة من ممٌزات و 

اف و الفرق بٌن المدرسة الحكومٌة و الخاصة خاصة فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة ومن اهد

 بٌن النتابج منها :

فً ضوء النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة من خلال استطلاع آراء معلمً المدارس    

ً الحكومٌة والخاصة بالدور الذي تقوم به الإدارة المدرسٌة فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة ف

 :وهًمحافظات غزة 

ضرورة تركٌز الإدارة المدرسٌة على الجوانب الإنسانٌة والأخذ بمبدأ الشورى فً  -1

الإدارة المدرسٌة هذا المبدأ الذي أقره الإسلام لقوله سبحانه وتعالى: )وأمرهم شورى 

 الدٌمقراطٌة الوضعٌة.  بالمبادئ(، بدلا من الأخذ 30بٌنهم(. )الشورى: 

الإدارة المدرسٌة بالمستجدات التربوٌة، والمستجدات المتعلقة بدورهم ضرورة اهتمام  -2

كمشرفٌن مقٌمٌن، وذلك من خلا اللقاءات التربوٌة والمناقشة والاجتماعات مع المسبولٌن 

 لإثارة دافعٌة المعلمٌن نحو الأداء الأفضل وتحفٌزهم للتقدم والتطوٌر.

مدارس قبل العمل وأثناءه، وتعرٌفهم زٌادة الاهتمام بالدورات التدرٌبٌة لمدٌري ال -3

بالمستجدات الجدٌدة فً التعلٌم وخاصة فً مجال الإدارة المدرسٌة، حتى ٌواكب المدٌرون 

التطور المستمر الذي ٌشهده العالم الٌوم فً جمٌع المجالات وخاصة التربٌة والتعلٌم، لذلك 

لموابمة بٌن متطلبات إدارة لا بد من مواصلة تدرٌب هذه القٌادات المدرسٌة حتى تستطٌع ا

 المدرسة وبٌن المتغٌرات المحلٌة والعالمٌة.
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ضرورة تحسٌن شروط اختٌار مدٌر المدرسة أهمها أن ٌكون حاصلا على دراسات  -4

علٌا فً التربٌة وإدارتها، وإذا لم ٌتوفر ذلك تقوم الوزارة بإحداد دورات للمرشحٌن قبل 

 ح الذٌن اجتازوا هذا الاختبار بنجاح. تعٌٌنهم ثم ٌعقد اختبار لهم، وٌتم ترشٌ

أن تقدم وزارة التربٌة والتعلٌم كافة الإمكانٌات والتسهٌلات والحوافز المادٌة و غٌر   -5

المادٌة لمدٌري المدارس والعاملٌن تحت إداراتهم كً ٌرقوا بالعملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة، 

المدرسة صلاحٌات أوسع فً كأن تكون هناك مٌزانٌة مستقلة للمدرسة، وأن ٌعطى مدٌر 

 الإدارة.

أن تقوم الجامعات والكلٌات التربوٌة بوضع دبلوم إدارة مدرسٌة أو مقررات فً الإدارة   -6

 المدرسٌة لطلبة أقسام التربٌة. 

 :  نهدارسة انمدة انزمنية و انمكان

ت حٕانٙ شٓسٍٚ فٙ ثإَٚ  22/04/2012انٗ غاٚت  12/02/2012انًدة انزيُٛت كاَج بٍٛ   

 لازة انطٍٛ ببسٚاٌ ٔلاٚت غسداٚت .

 انصعىبات : 

 انصؼٕباث انخٙ ٔاجٓخٓا فٙ اندزاست :

 َمص انًساجغ فٙ انؼًهٛت انخؼهًٛٛت . -1

 َمص اندزاساث فٙ ْرا انًجال خاصت فٙ انجزائس -2

َمص الاْخًاو نهًؤسساث فٙ ْرا انًجال الا اٌ بؼض انًؤسساث حؼًم جاْدة فٙ  -3

 نٓا .اَجاح الادازة انخؼهًٛٛت 
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 الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة :

 تمهٌد:

فً عصرنا الحالً الحٌاة العامة للأفراد والمجتمع ككل بوسائل  ترتبط  

وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال، وذلك لما لها من أهمٌة فً تسهٌل حٌاة الأفراد 

والمجتمعات، وكذا المنظمات والجماعات لتمٌزها بقوتها فً الرسائل وتبادل المعلومات، 

 وحتى فً تغٌٌر الأفكار.

ال ووسائله وقنواته تطورا كبٌرا عبر العصور، وكذا لقد عرفت عملٌة الاتص

تطورت من خلاله الأبحاث التابعة له خاصة فً مجال علوم الإعلام والاتصال، ولم ٌستثنً 

 ذلك الاتصال فً المؤسسة.

فالمؤسسة بدورها من مهامها دمج أسالٌب الاتصال داخلها حتى تستطع مواكبة 

 وازن المفقود بها سعٌا لتحقٌق الانسجام التام.ومساٌرة بعض المشاكل لإعادة بعض الت

وعلى هذا النحو أصبح الاتصال الداخلً فً المؤسسة ٌحصى باهتمام جمٌع المسٌرٌن، 

مهما كانت طبٌعة هذه الأخٌرة، لذا وجب علٌنا معرفة الاتصال داخل المؤسسة وعناصره 

 وكذا أنواعه وشبكاته.
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 صال الداخلً و متطلباته :المبحث الاول : ماهٌة الات

 الاتصال الداخلً:  و اهمٌة انواع و عناصرو  مفهومطلب الاول : مال

 مفهوم الاتصال الداخلً : -1

"عبارة عن اتصال المنطوق والمكتوب ٌتم داخل  ٌعرف إبراهٌم أبو عرقوب بأنه:  

وتقوٌة المؤسسة على المستوى الفردي والجماعً، وٌساهم فً تطوٌر أسالٌب العمل 

العلاقات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن."
1

 

 والاتصال الداخلً ٌكون إما اتصال رسمً أو اتصال غٌر رسمً.

كما ٌقصد بالاتصال الداخلً عملٌة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها كما 

وخارجها، ٌقصد بالاتصال الداخلً عملٌة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها 

 وهو وسٌلة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات و الآراء بٌن أعضاء التنظٌم.

وذلك ٌساعد على الارتباط والتماسك ، من خلاله ٌحقق المسؤول أو معاونوه التأثٌر 

المطلوب فً تحرٌك الجماعة نحو الهدف، وٌعتبر الاتصال أٌضا أداة هامة لإحداث التغٌٌر 

فً السلوك البشري.
2

 

وٌعرفه عبد الباقً زٌدان بأنه "كل المجهودات التنظٌمٌة التً تعتمد علٌها المؤسسة فً   

التنسٌق بٌن مختلف الهٌاكل والأقسام والفروع التً تتكامل فٌما بٌنها للوصول إلى الهدف 

الرئٌسً الذي وجدت من أجله، وٌكون هذا التنسٌق من خلال تسهٌل بث المعلومات.
3

 

فؤاد شرٌف على أنه "مجموعة من الإجراءات والطرق والوسائل فً حٌن ٌعرفه   

والترتٌبات التً تكفل إنتاج وتوصٌل واستخدام البٌانات اللازم توفٌرها لاتخاذ قرارات 

سلٌمة الاتجاه صحٌحة التوقٌت."
4

 

أما محمد فهمً العطروزي "فٌعرف الاتصال داخل المؤسسة بأنه عملٌة تتم عن طرٌقها   

أو تعبٌرٌة ومن أي عضو فً الهٌكل   ومات، سواء كانت معلومات علمٌةإٌصال المعل

 التنظٌمً فً المؤسسة إلى عضو آخر.

                                                 
1

 .163،ص 1993دار يحًذ لأ٘، الأردٌ،  الاذصال الإَظاَٙ ٔدٔرِ فٙ انرفاػم الاجرًاػٙ، ػزلٕب،إتزاْٛى أتٕ  
2

 .22، ص2001انًكرة انجايؼٙ انحذٚث، يصز،  يذخم إنٗ ػهى الاذصال، يُال طهؼد يحًٕد، 
3

 .163،ص1974،يصزرثح الاَجهٕ يصزٚح،ٔطائم ٔأطانٛة الاذصال الاجرًاػٙ فٙ انحالاخ الاجرًاػٛح ٔالإدارٚح، انًك ػثذ انثالٙ سٚذاٌ، 
4

 .07،ص1967،انطثؼح انثاَٛح،يصز انًؼٓذ انمٕيٙ نلإدارج انؼهٛا،  َظاو الاذصال ٔػًهٛح الإدارج، فؤاد شزٚف، 
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وقد ٌكون الاتصال من مستوى اقل والعكس، أو فً مستوى أفقً، ٌهدف إلى إحداث تغٌٌر   

من أي نوع، وٌكون الاتصال إما للحصول على معلومات وبٌانات أو لإعطاء تعلٌمات 

ت بقصد أداء وتسٌر العمل وعلى ذلك ٌصبح الاتصال أداة من الأدوات التأثٌر على وتوجٌها

الأفراد ووسٌلة فعالة لإحداث التغٌٌر فً سلوكهم."
1

 

وٌشمل الاتصال الداخلً مجمل النشاطات والأعمال الساعٌة لإحداث وخلق علاقات   

الاستقرار والثقة بٌن مستمرة بٌن الأشخاص وتحقٌق تواصل فٌما بٌنهم، بهدف خلق جو من 

القمة والقاعدة داخل المؤسسة، وكذا الزٌادة فً الإنتاج فبفضله ٌمكن عدة مشاكل على 

مستوى المؤسسة كالإضراب عن العمل، التأخٌر فً العمل ، واللامبالاة.
2

 

 المرسل:  -

مصدر المعلومات ونقطة انطلاقها، وٌعتبر الطرف الأول فً عملٌة الاتصال، وٌعمل  هو  

على إصدار المعلومات والرسائل وتوجٌهها إلى المتلقً فً انتظار رد فعله، وقد ٌكون 

 المرسل شخصا عادٌا أو شخصا معنوٌا )مؤسسة، شركة، إدارة، وزارة أو معهد(.

 الرسالة: -

المرسل إلى إٌصاله للمتلقً، وهً عبارة عن تحوٌل الأفكار وهو المضمون الذي ٌهدف   

إلى مجموعة من الرموز ذات معانً مشتركة بٌن المرسل و المستقبل، وتحوٌل الأفكار 

ٌأخذ أشكالا عدٌدة منها )الكلمات، الحركات، الأصوات، الحروف، الأرقام، الصور، 

 السكون، تعبٌرات الوجه والجسم (.

حسن لصٌاغة الرسالة ورموزها مهمة جدا لدى المرسل والمستقبل، لذا فإن اختٌار ال  

عكس ذلك فإن سوء الاختٌار لصٌاغة الرسالة ٌؤدي إلى مشاكل كثٌرة ، فغلى المرسل أن 

ٌعرف أن الصٌاغات والرموز لها معانً مختلفة باختلاف ثقافة المتلقً، كما قد ٌحتوي على 

ة.معانً ضمنٌة أو خفٌة، مترادفة أو متعارض
3

 

 

 

                                                 
1

 .341، ص1960،  يصز انؼلالاخ الإدارٚح فٙ انًؤطظح ٔانشزكاخ ،ػانى انكرة، انطثؼح الأنٗ،  يحًذ فًٓٙ انؼطزٔس٘، 
2

 .  18،ص1985انطثؼح الأنٗ، انجشائز،  ،انًؤطظح انٕطُٛح نهكراب، اطض ػهى انُفض انصُاػٙ ٔانرُظًٛٙ يصطفٗ، انؼٛشٕ٘ 
3

 .22ص 1995، انظؼٕدٚحػثذ الله تٍ إتزاْٛى انؼًار ٔآخزٌٔ، ٔالغ الاذصالاخ انكراتٛح فٙ الأجٓشج انحكٕيٛح، يكرثح فٓذ انٕطُٛح، انطثؼح الأٔنٗ، 
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 قناة الاتصال أو الوسٌلة: -

خلالها ٌتم  نهً الوسٌلة أو المادة التً ٌتم بها نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، فم  

نقل المعارف والمعلومات، القٌم، العادات من المرسل إلى المستقبل. وقد تكون الرسالة 

 ، حركات.رلفظٌة إشارات، صو

الاتصال أساسٌة فً أي عملٌة اتصال فهً تصل إلى المستقبل عن طرٌق حواسه ثم  فقناة  

 ٌحلل رموزها وٌفهمها، وتعد اللغة أقدم وسٌلة للاتصال وأكثرها انتشارا وشٌوعا.

وقنوات الاتصال أما أن تكون فردٌة كالزٌارات الشخصٌة أو الجماعٌة وذلك كالمؤتمرات 

 ة كالتلفاز، الصحف.الاجتماعٌة، الرحلات أو جماهٌرٌ

كما أن هناك علاقة وطٌدة بٌن الوسٌلة وقدرات المتعلمٌن فمعظمهم ٌتكلم بشكل أفضل عن 

طرٌق الخبرة المرئٌة والبعض الآخر عن طرٌق الوسائل السمعٌة وآخرون عن طرٌق 

 الممارسة الفعلٌة المباشرة.

تمد على حاسة من الحواس وقد ٌستخدم المدٌر ألفاظا أو إرشادات أو حركات معٌنة أي ٌع  

 واللمس( أو بعضها أو كلها. ق، الذوم)البصر، الش

وهو فً هذا الموقف ٌكون محدودا بإطار من المؤثرات مثل مستوى نمو ونضج الموظفٌن 

فالمدٌر هنا ٌكون مرسل للرسالة والموظف ٌكون مستقبل للرسالة.
1

 

ار أي ٌتاح للموظف عرض وجهة ولكً ٌكون الاتصال فعالا فً الإدارة، ٌجب تبادل الأدو

 نظره أو غٌر ذلك.

فان كان الموظف وإدارة المعهد والمتربصٌن أهم مكونات الاتصال فً المعاهد الوطنٌة   

 فإن الاتصال ٌعتمد كنظام على توفٌر العناصر التالٌة:

 سلون .االإدارٌٌن والأستاذة بصفتهم مر -

صفته رسالة اتصال لتكوٌن إطارات المحتوى بما فٌه خبرات ومعارف ومعلومات وقٌم ب -

 لصالح قطاع المٌاه.

 

 

                                                 
1
يزكش انكراب نهُشز، انطثؼح  الاذصال ٔانٕطائم انرؼهًٛٛح لزاءاخ أطاطٛح نهطانة ٔانًؼهى،يحًذ ٔآخزٌٔ،  يصطفٗ ػثذ انظًٛغ  

 .07، ص 2001الأٔنٗ، يصز، 
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 الداخلً: لعناصر الاتصا  -2

ٌعرف الأستاذ حمدي العملٌة الاتصالٌة بأنها "الطرٌقة التً تتم بواسطتها انتقال المعرفة   

من شخص إلى آخر حتى تصبح خبرا مشاعا بٌنهما، وبذلك ٌصبح لهذه العملٌة عناصر 

 ومكونات واتجاه تسٌر فٌه، وهدف تسعى لتحقٌقه". 

د بصورة موضوعٌة ومنطقٌة أما حسب العالم الأمرٌكً لاسوٌل، والذي ٌعتبر أول من حد

عناصر التً تؤلف واقع اتصالً، فهو ٌرى انه لا ٌمكن للمرء وصف نشاط اتصالً ملائما 

 ما لم ٌجب على الأسئلة التالٌة: 

 من؟ ماذا؟ إلى من؟ بأي وسٌلة؟ وبأي تأثٌر؟  

وتختلف قنوات الاتصال )الوسائل( حسب الأهداف المرجوة، وعامة قد تكون وسائل 

 لفظٌة )تشتمل وسائل الاتصال المنطوقة ، الشفهٌة المباشرة وغٌر المباشرة(. الاتصال

وتتمثل عناصر العملٌة الاتصالٌة فٌما ٌلً:
1

 

 المستقبل : -1

وهو الطرف الآخر الذي ٌجعل دائرة الاتصال تكتمل، وهو الذي تستهدفه الرسالة التً   

ات وغٌر ذلك، وقد ٌكون ٌصدرها المرسل قصد إشراكه فٌها ٌهتم به من أفكار ومهار

 المرسل إلٌه أو المستقبل إما فردا أو جماعة أو فئة معٌنة من الجمهور.

 الرد أو رجع الصدى:  -2

ٌقوم المستقبل بناء على ما تلقاه من معلومات، بالإضافة إلى إدراكه وفهمه وتفسٌره لها   

ر هنا فً الإرسال بالرد على ما تلقاه من معلومات ومستخدما وسائل معٌنة، وٌتكرر الأم

 والاستقبال.

مخطط الاتصال -3
2

  : 

     الصدى رجع   ←   المستقبل     ←  الرسالة     ← الوسٌلة  ← المرسل       

 

 

                                                 
1
، يصز، انًكرثح الاَجهٕ يصزٚح، انطثؼح الأنٗ، ٔطائم ٔأطانٛة الاذصال فٙ انًجالاخ الاجرًاػٛح ٔالإدارٚحػثذ انثالٙ سٚذاٌ،  -  

 .33،ص1974

  .93،ص1998، دار انًظٛزج نهُشز ٔانرٕسٚغ ٔانطثاػح ذكُٕنٕجٛح انرؼهٛى تٍٛ انُظزٚح ٔانرطثٛكيحًذ يحًٕد انحٛهح، -2
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عملٌة الاتصال داخل المؤسسة -4
1

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع الاتصال الداخلً: -3

 ٌشمل الاتصال الداخلً نوعٌن هما: 

 الاتصال الرسمً:   -

وتقوم به المؤسسة من خلال وضعها وقنواته ومضمونه، فهو الذي ٌتم فً إطار التنظٌم   

وقواعد رسمٌة ٌسٌر وفقها، وتكون واضحة وبٌنه لجمٌع أفراد المؤسسة، أي له إجراءات 

 لأنها غالبا ما تكون موثقة بصورة مكتوبة ورسمٌة.

فهو ٌعتمد على المذكرات أو التقارٌر أو الاجتماعات الرسمٌة أو الخطابات أو ما شابه ذلك، 

أفقٌا بٌن العاملٌن، وتبتعد والجدٌر بالذكر أن الاتصال الرسمً قد ٌكون صاعدا أو نازلا أو 

هو  مالعلاقات فً هذا النوع من الاتصال ٌتم عبر التسلسل التنظٌمً للمؤسسة وهذا التنظٌ

الذي ٌحدد المسؤولٌات وتقسٌم العمل والعلاقات الوظٌفٌة داخل المؤسسة )تشمل الإدارة 

 والعمال( وٌحمل كل ما ترٌد جهة معٌنة إٌصاله إلى جهة أخرى.

 

                                                 
  .22ػثذ الله اتٍ اتزاْٛى انؼًار ٔاخزٌٔ، يزجغ طاتك،ص -1

المدٌر:ٌقرر الاجراء    
بناء على المعلومات                     

 الرسالة: تصاغ فً ذهن
 المدٌر

 إرسال الرسالة:شفهٌة،كتابٌة
 أو بصرٌة

التغذٌة عكسٌة أو 
استجابة                                 

 تشوٌش محٌط الاتصال قد
 ٌؤدي إلى تحرٌف الاتصال

 الموظف:ٌقوم بتبلٌغها

 

اتخاذ الإجراءات وتنفٌذ 
                 المطلوب فً حالة فهم الرسالة

الرسالة او  تفسٌٌر
 إعطاءها معنى

 استلام الرسالة: عن طرٌق
 السمع، القراءة،أو الملاحظة
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 تصال الرسمً عادة بما ٌلً: وٌتصف الا

قانونً، مكتوب، ٌتعلق بالعمل مباشرة، وٌتم داخل التنظٌم وٌتعلق به وهو ملزم  

للأطراف.
1

 

 وهذه أهم صفات الاتصال الرسمً أما أهدافه فتتمثل فً:

نقل الاقتراحات والتوجٌهات والتقارٌر والأوامر والتعلٌمات وإعلام كل فئات المؤسسة    

 راد الوصول إلٌها.بالأهداف الم

وفٌما ٌخص التأثٌر على العمال فٌتجلى عندما تتحكم المستوٌات العلٌا فً العملٌة    

الاتصالٌة وعندما تكون مبادرتها مقبولة لدٌهم.
2

 

المنشورات بكافة أنواعها،  على وسائل عدٌدة منها: الخطابات،كما ٌعتمد الاتصال الرسمً 

 قرارات الإدارٌة.التقارٌر، المذكرات، الأوامر، ال

وتتخلص هذه الوسائل فً رسائل سمعٌة بصرٌة، كما تأخذ الاتصالات الرسمٌة ثلاث     

 اتجاهات مختلفة تتمثل فٌما ٌلً: 

 "الاتصال النازل:  من الأعلى إلى الأسفل 

هذا الاتصال من المستـوٌات الإدارٌة الدنٌا، تكـون فٌه المـادة المنقـولة أو المرسلة  وٌتم

عبارة عن أوامر وبلاغات وقرارات، وٌعد هذا النوع من الاتصال الأكثر شٌوعا فً 

المؤسسة لأنه جاء استجابة لضرورة فرضتها المؤسسة المعاصرة التً تتسم فً أغلب 

الأحٌان بكبر حجمها.
3

 

بعض الباحثٌن أن الاتصال كما ٌقال سلاح ذو حدٌن ، فإذا تم استغلاله بصفة  وٌرى

معنى آخر إذا كان هذا الاتصال ٌقبل المناقشة على القرارات الصادرة من القٌادة، ب جٌدة أو

فإنه ٌؤدي دورا بارزا فً بث شعور بتكامل النشاطات وتكوٌن الاتجاهات الاٌجابٌة نحو 

 علاقات إنسانٌة سلٌمة بٌن المستوٌات الإدارٌة العلٌا والدنٌا.العمل وإتقانه وتكوٌن 

وأما إذا كان رافضا لكل أنواع المناقشة والمشاركة فً اتخاذ القرارات فإن أي اتصال 

ٌفشل فً إٌصال المعلومات والقرارات، وبالتالً ٌسبب التنافر المعرفً فً المستقبل، وٌنجم 

                                                 
 .77،ص1999، انطثؼح الأنٗ،دار انصفاء ،ػًاٌ، رتحٙ يصطفٗ ػهٛاٌ،ٔطائم الاذصال ٔذكُٕنٕجٛا انرؼهٛى  -1
2

 .97، ص 1998، دار انحكًح، انجشائز، 11يحًذ يشٚاٌ،الاذصال انًؤطظاذٙ الإَاع ٔالاًَاط )انحٕنٛاخ(، جايؼح انجشائز، انجشء الأٔل، انؼذد  
3

 .113يزجغ ،صَفض  
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عن ذلك رفض كل ما ٌأتً من المستوٌات العلٌا نتٌجة بروز النزعة المعارضة وعدم 

تناسب مضمون الرسالة مع اتجاهات العمل قد ٌؤدي الى اضفاء تطبٌقات مشوهة أو العمل 

على عدم تجسٌدها فً الواقع. 
1

                            

 لرؤساء                                             ا                                               

                                                ↓ ↓ 

 قرارات ، تعلٌمات ...الخ                                      

                                                ↓  ↓ 

                                                          المرؤوسٌن                                             

 2مخطط :الاتصال الهابط                                         

 الاتصال الصاعد: من الأسفل إلى الأعلى 

القٌادة( فً وٌتم هذا الاتصال من المستوٌات الدنٌا )القاعدة( الى المستوٌات العلٌا)       

المؤسسة، وعلى الرغم من انتشار الاتصال النازل الا ان الاتصال الصاعد لا ٌقل أهمٌة 

عنه لأنه ٌعبر عن مدى دٌمقراطٌة المؤسسة وإدارتها، وتكون فً المادة المنقولة أو المرسلة 

من القاعدة إلى القٌادة، عبارة عن تقارٌر وشكاوي واقتراحات وملاحظات الى الإدارة 

 لعلٌا.ا

وعلى الرغم من هذه الاهمٌة الا انه تواجه مشاكل وعقبات حٌث غالبا ما ٌحول بعض       

المدراء دون وصول المعلومات الى الرئٌس الاعلى، وخاصة اذا كانت تحمل اخبار تسًء 

الى المؤسسة او تسبب له الازعاج.
3

 

اٌضا الى بعد المسافة التً ترتبط بٌن الادارة العلٌا والمستوٌات التنظٌمٌة  ةبالإضاف     

 الذي ٌقابله عزلة الرؤساء. المرؤوسٌنالدنٌا وانتشار ظاهرة الخوف لدى 

وٌمكن للمدراء الادارة العلٌا من زٌادة فعالٌة الاتصال الصاعد وذلك من خلال اظهار      

للتعبٌر عن  للمرؤوسٌنقبل الاتصالات واتاحة الفرصة المزٌد من الاهتمام والاستعداد لت

 فً المؤسسة.  بأهمٌتهممواقفهم وارادتهم واشعارهم 

                             

                                                 
1

 107يزجغ ،صَفض يحًذ يشٚاٌ ، - 
2

 .108،ص َفظَّفض   -
3

  77رتحٙ يصطفٗ ػهٛاٌ، يزجغ طاتك،ص -
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 الرؤساء

↑  ↑ 

 شكاوي ، تقارٌر، .....الخ

↑ ↑ 

 المرؤوسٌن

مخطط: الاتصال الصاعد
1

 

 :ًالاتصال الأفق 

المستوٌات، كالاتصال بٌن الموظفٌن أو وهو اتصال ٌتم بٌن أفراد المؤسسة لهم نفس 

 الاتصال بٌن رؤساء الأقسام أو بٌن المدراء أي نفس المستوى الرسمً للمؤسسة.

وٌتم هذا النوع من الاتصال بٌن الموظفٌن بغٌة تحقٌق التعاون وحل المشكلات وتبادل 

قة مباشرة الأخبار والأفكار والمشاعر ووجهات النظر والمعلومات والخبرات شفهٌا وبطرٌ

 دون أي عوائق إدارٌة.

وهو بذلك ٌكون أقرب إلى الاتصال غٌر الرسمً منه الى الاتصال الرسمً، ومن الوسائل 

التً ٌعتمد علٌها هذا النوع من الاتصال ، اللقاءات، تبادل الزٌارات، الاجتماعات، اللجان 

 والسلوكٌات المختلفة أثناء العمل.

فقً ما ٌلً:ومن أبرز ما ٌحققه الاتصال الا
2

 

تكامل الجهود مصالح المؤسسة او تماسك موظفٌها على اختلاف مستوٌاتهم نحو تحقٌق 

 الأهداف مؤسسة وخلق روح التعاون.

 .الاستفادة من تجارب الآخرٌن وخبراتهم.

 .ٌسمح بالاتصال المباشر.

 

 

 

 

                                                 
1

   .109يشٚاٌ،يزجغ طاتك،صيحًذ   -
2

 .111،صَفظّيزجغ  -
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 رئٌس        ←     رئٌس 

 مدٌر          ←      مدٌر 

 موظف        ←     موظف  

 عامل         ←     عامل  

 

: الاتصال الافق3ًمخطط
1

 

 الاتصال غٌر رسمً:  -

ٌتم هذا النوع من الاتصال بصفة غٌر رسمٌة أو تلقائٌة بٌن الافراد داخل المؤسسة 

نتٌجة  ٌنشاوخارجها وهولا ٌخضع لقواعد واجراءات وقوانٌن مثبتة ومكتوبة ورسمٌة وانما 

وجود صلات شخصٌة وعلاقات اجتماعٌة والثقة المتبادلة بٌن مختلف أطراف العملٌة 

الى انتشار الاخبار والمعلومات بٌن الافراد والجماعات فً امور  بالإضافةالاتصالٌة، 

 شخصٌة أو متعلقة بالعمل كالمشاكل وظروف سٌر المؤسسة.

الات الرسمٌة وانما ٌكون بمثابة والاتصال داخل المؤسسة لا ٌقتصر فقط على الاتص

 معرفة مناخ المؤسسة وله طابعٌن: مقاٌٌس التً ٌمكن من خلالها

   :ًطابع اٌجاب 

ٌتمثل فً خلق روح التماسك والألفة بٌن الأفراد مما ٌسهل العمل داخل المؤسسة وهذا 

التً عن مختلف المشاكل  االنوع من الاتصال ٌسمح للعمال فً المؤسسة واحدة أن ٌتحدثو

 تعترضهم أثناء أداء مهامهم.

وبالتالً لا ٌكون هناك كتمان للمعلومات التً قد تتحول إلى مرض نفسً بالنسبة لهم 

باعتبارهم لا ٌستطٌعون التحدث بكل حرٌة فً مجال عملهم خوفا من الرئٌس أو خوفا على 

 مناصب عملهم.

كذلك اقتراحات قد تكون مفٌدة للمؤسسة إذا ما تمكنت من  وٌتٌح هذا النوع الاتصالً

الوصول إلى الرئٌس أو المدٌر، حٌث ٌمكن أن تحمل الحوارات غٌر الرسمٌة بٌن العمال 

 منفعة للمؤسسة من خلال التعرف على المشاكل ومحاولة إٌجاد الحلول لها.

                                                 
1

 .112يحًذ يشٚاٌ، يزجغ طاتك،ص 
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لثقة المتبادلة بٌن العمال ومما زاد من قٌمة هذا النوع الاتصالً كذلك هو أنه ٌنمً روح ا

فً مختلف الأقسام والوحدات التً تضم عمالا مختلفٌن، وبالتالً ٌضمن التعاون فً إطار 

العمل وزٌادة الألفة بٌن العمال فً المؤسسة الواحدة، وهذا ما ٌخلق روح المسؤولٌة فً 

 أداء المهام.

 :ًطابع سلب 

ل المسؤول الأول الذي لا ٌفتح ٌتجلى ذلك انعدام العدالة واحتكار السلطة من قب

 المجال للنقاش، وتجدر الإشارة هنا إلى انه بقدر ما ٌكون الاتصال غٌر رسمً أنشط بكثٌر.

فضعت كثافة الاتصال بشكل عام، وعدم تكامل أنواعه، وانتهاج أسلوب المشاركة 

رضة لكل والتعاون، كل ذلك ٌؤدي إلى شعور العمال بعدم الثقة، وٌنمً فٌهم النزعة المعا

 ما هو رسمً.

وهذا الواقع ٌؤثر سلبا على نجاعة الاتصال الرسمً، بحٌث لا تحقق فٌه حاجات العمال 

المهنٌة والاجتماعٌة، الشًء الذي ٌجعلهم ٌلجؤون إلى نوع خارج من إطار العلاقات 

المحددة فً الهٌكلة الرسمٌة وما ذلك من تشوٌه أو عدم تقبل أو رفض المعلومات وتمرٌر 

الإشاعات.
1

 

 اهمٌة الاتصال الداخلً : -4

لا غنى للإنسان عن الإتصال لأنه ٌستمر مع استمرار الحٌاة ولأنه حاجة نفسٌة واجتماعٌة 

 :أساسٌة، وٌمكن تلخٌص أهمٌة الإتصال فً الأتً

 حٌث ٌعمل الإتصال على نشر الإبداع والمواهب والخبرات والأفكار :الثقافة 

 وحفظ التراث وتطوٌره من جماعة لأخرى ومن شعب لآخر. والخٌالات

  مع الآخرٌن الاتصالتأكٌد الذات: لأن الإنسان بحاجة إلى تحقٌق الذات علٌه. 

 ومعرفة  الرأي الآخر الحوافز لأن الإتصال ٌوفر أسباب المناقشة الشرٌفة والرأي و

 ة هؤلاء.العوامل التً أدت إلى تحقٌق النجاحات وحفز الأفراد نحو محاكا

 معاناة والتوتر نتٌجة إرهاصات الحٌاة عن ال تخفٌف یٌعمل الإتصال عل ثٌالرفاهٌة: ح

 .وغٌرها طرٌق تقدٌم الرقص والرٌاضة والغناء والموسٌقى والمسرحٌات

                                                 
1

 .113يحًذ يشٚاٌ ،يزجغ طاتك،ص - 
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  خلالها  الإنسان من ٌكتسبالتنشئة الاجتماعٌة: وهى عملٌة مستمرة طٌلة الحٌاة

 ة اجتماعٌاً وإنسانٌاً.السلوكٌات والقٌم والعادات المقبول

  ًالتقارب الاجتماعً: حٌث ٌتٌح الإتصال الفرصة للفرد كى ٌعرف أنباء الأخرٌن ف

 محٌطه وهذا ٌؤدي إلى التقارب الاجتماعً والتفاهم والشعور معهم.

 حٌث ٌعمل الإتصال على نشر المعرفة الهادفة والتً تثري الشخصٌة :التعلٌم 

 والعقل والقدرات لمواجهة المشاكل والتغلب علٌها.

 إن الإتصال فً شركات الأعمال ٌهدف إلى مساعدة الإدارة فً فهم واجبات 

ومسؤولٌات الشركة وتحقٌق التعاون بٌنهم من أجل عملٌة التخطٌط والتنظٌم والتنسٌق 

اذ القرارات ألإدارٌة.اتخوالرقابة و والتوجٌه
1

 

 الاتصال الداخلً و وسائله : الثانً : اهداف المطلب

 أولا : اهداف الاتصال الداخلً :

إن نجاح أي مؤسسة ٌرجع بالدرجة الأولى إلى نجاح العملٌة الاتصالٌة داخلها، والتً تتم 

 بٌن القائمٌن والمستخدمٌن فٌها، وهذا النجاح للاتصال الداخلً ٌنعكس بالإٌجاب على

أن للاتصال الداخلً أهدافا سواء كان ٌتعلق  صورة المؤسسة بالنسبة إلى جمهورها، كما

 بالقٌادات العلٌا الإدارٌة أو بالنسبة للعمال فٌها.

 أهداف الاتصالٌة بالنسبة للقائمٌن على إدارة المؤسسة: -1

تساعد الإستراتٌجٌة الاتصالٌة القائمٌن على الإدارة فً اتخاذ القرارات المناسبة وهذا بفضل 

 تصال الداخلً.المعلومات التً ٌوفرها الا

كما ٌعمل هذا الأخٌر على إٌصال أراء ووجهات النظر الإدارة للعمال، ٌمكن الإدارٌٌن من 

الاطلاع والتعرف على مشاكل العمال واحتٌاجاتهم، بالإضافة إلى هدفٌن أساسٌٌن ٌلخصان 

باقً الأهداف المحتملة وهما
2

 : 

إزالة العوائق والحواجز التً / تنمٌة المعلومات والفهم الضروري للجهود الجماعً ب1

تعترض العملٌة الاتصالٌة، بحٌث ٌستطٌع المدٌر ورجاله إن ٌتصلوا ٌبعضهم البعض حتى 

 ٌتمكنوا من أداء مهامهم على أحسن وجه.

                                                 
1

  33-32، ص 2009ػهٙ فلاح انشػثٙ ،الاذصالاخ انرظٕٚمٛح ، دار انًظٛزج نهُشز ٔ انرٕسٚغ ، الاردٌ ،  -

 .516 -515،ص ص 1974الاَظاَٙ فٙ انؼًم، ذزجًح ػثذ انحًٛذ ٔيحًذ اطًاػٛم، دار انُٓضح نهطثاػح ٔانُشز، انماْزج،  دٚجزٚد،انظهٕن -2



 الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة

 Page 29 
 

/ تهٌئة الاتجاهات الضرورٌة للتعاون وللإشباع المهنً، ولهذا أهمٌة قصوى حٌث إن 2

العمل الحدٌث ترتبط ارتباطا وثٌقا بالاتجاهات هناك شواهد كثٌرة تشٌر إلى إن مشكلات 

 داخل المؤسسة أكثر من ارتباطها بالمهارات الأساسٌة والمعرفة المهنٌة.

 أهداف الاتصالٌة بالنسبة للعمال: -2

تهدف من خلال الاتصال الداخلً بالنسبة للعمال إلى تعرٌفهم بما تحتوٌه المؤسسة، وهذا 

سٌن مما ٌنعكس بالإٌجاب على تسٌٌر وؤن الرؤساء والمرٌؤدي إلى زٌادة التفاهم والثقة بٌ

ٌؤدي إلى التقلٌل من  العمل وزٌادة المردود، كما أن تزوٌد العمال بقدر كافً من المعلومات

الإشاعات وكذا تضٌٌع الوقت، وفً هذا الشأن نمٌز أربعة مجالات لتقدٌم المعلومات وهً 

 كالأتً:

 معلومات عن قرارات المؤسسة. -

 معلومات عن مستقبل المؤسسة. -

 معلومات عن سٌاسة المؤسسة المتصلة بوظائف العمال. -

معلومات خاصة ببعض المشاكل التً تواجه المؤسسة -
1
. 

هذه الأهداف الاتصالٌة تخص كل من القائمٌن على إدارة المؤسسة والعمال داخلها، ولكن 

 هناك أهداف أخرى كثٌرة منها: 

 تحقٌق التنسٌق بٌن الأفعال والقرارات: -

ٌمكن الاتصال من التنسٌق بٌن القرارات وأفعال أجزاء المؤسسة، وبدونه تصبح عبارة عن 

مجموعة من الأفراد ٌعملون وهم منفصلٌن عن بعضهم البعض، فبدون الاتصال تفتقد 

من اجل تحقٌق  التصرفات التنظٌمٌة إلى التنسٌق، كما ٌؤدي غٌابه إلى استغلال المؤسسة

غراض شخصٌة على حساب مصلحتها وأهدافها المسطرة أ
2
. 

 المشاركة فً المعلومات: -

ٌساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقٌق أهداف الإستراتٌجٌة والتنظٌمٌة، والتً 

 تساعد هذه الأخٌرة فً: 

 فراد لتحقٌق الأهداف.توجٌه سلوك الأ -

                                                 
  .32، ص 1985انجايؼٙ انحذٚث، انطثؼح انثاَٛح،انماْزج،،انكراب  الاذصال ٔٔطائهّ ٔانخذيح الاجرًاػٛح انخهٛهٙ،خٛز٘ جًٛم -2

2
- Dominique beau et S.Daudel ,Stratégie d’entreprise , Paris, 1992 ,p10-11. 
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 هم بواجباتهم المنتظرة منهم.توجٌه الأفراد مهامهم وتعرٌف -

 تعرٌف الأفراد بنتائج اداءهم. -

 اتخاذ القرارات:

إن وضع إستراتٌجٌة اتصالٌة تعتبر خطوة جد مهمة فً عملٌة اتخاذ القرار لانه ٌتطلب من 

 الأفراد الحصول على معلومات معٌنة لتحدٌد البدائل وتنفٌذ القرارات ثم تقٌٌم نتائجها.

 الوجدانٌة:*التعبٌر عن المشاعر 

ٌساعد الاتصال الداخلً الأفراد على تبادل والمشاركة الوجدانٌة والتعبٌر عن سعادتهم 

وأحزانهم، مخاوفهم وثقتهم بالآخرٌن، والطرٌقة المثلى لتحقٌق الأهداف الإدارٌة للمؤسسة 

لا تكون الا عن طرٌق الاتصال، وهذه العملٌة تحمل فً محتواها اهدافا محددة خاصة 

 راتٌجٌة الاتصالٌة والمفروض ان تكون متبعة داخل المؤسسة.بالاست

كما ٌمكن تلخٌص اهم الاهداف التً تسعى المؤسسة من خلال وضع استراتٌجٌة للاتصال 

نذكر منها:
1

 

 الصورة التً ترغب المؤسسة ان تكون علٌها، أي ما ترٌد الوصول الٌه. -

 ق الأهداف والرسائل.تحدٌد وترتٌب الجمهور المستهدف حسب مساهمته فً تحقٌ -

 تحدٌد الوسائل الاتصالٌة التً تستعملها. -

وٌتم وضع هذه الاستراتٌجٌة وفقا لثلاث مراحل هً:
2

 

 /مرحلة البحث:1

تتمثل فً الوصف التشخٌصً لوضع المؤسسة، حٌث تحلل أشكال الاتصال فٌها، وتقٌم 

ٌستهدفه، والرسالة النقائض الموجودة فً كل اتصال بالإضافة إلى تحلٌل الجمهور الذي 

 الموجهة له وبالتالً تتمكن المؤسسة من اختٌار الاستراتٌجٌة الملائمة لها.

 /مرحلة التفكٌر:2

حٌث ٌتم تحدٌد أهداف المؤسسة وتشخٌص وضع الجمهور الداخلً والخارجً الخاص بها، 

هذه المرحلة تحمل جمٌع الأهداف الخاصة بتموقع المؤسسة فً محٌطها وتمٌٌزها عن 

                                                 
 , sept , 1994,p90.  , BordonneMarketing publicité Pierre Grogory, Jean Marc Liliu,  -

1
 

2
 -A.S Maurech, op, cit, p24. 
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منافسٌها، من خلال منتوجاتها أو خدماتها، اتصالاتها، واختٌار الرسالة المناسبة للتأثٌر على 

 جمهورها المستهدف.

 /مرحلة التنفٌذ:3

بعد الانتهاء من مرحلة التشخٌص وتحدٌد الأهداف ٌجب تطبٌق هذه القرارات بتخصٌص 

طرٌق خطة اتصالٌة  مٌزانٌة معٌنة تتعاٌش مع إمكانٌات المؤسسة، وذلك بتنفٌذها عن

 محكمة.

الاتصالٌة المتكونة من سلسلة العملٌات القابلة  الخطةوهذه الأخٌرة تعتبر التجسٌد الفعلً 

 للتعدٌل حسب المستجدات الطارئة فً المحٌط الداخلً للمؤسسة.

وٌعتبر إعداد خطة اتصالٌة مرحلة هامة فً تنظٌم ومتابعة العملٌات الداخلٌة والخارجٌة فً 

وتطوٌر الاتصال، وتكمن الوظٌفة الأساسٌة لها فً تنظٌم وتخطٌط وتشجٌع روح  تحسٌن

 التعاون والمبادرة داخل المؤسسة.

تجمع كل المعلومات الخاصة بالأوساط التً تتفاعل فً المؤسسة بحسب  الاتصالٌةوالخطة 

الأهداف المسطرة
1
 تكمن أهمٌة الخطة الاتصالٌة فً : 

 سطرة والمخطط لها تتناسب مع افاق جمهور المؤسسة.التأكد من أن العملٌات الم -

 التأكد من إن تلك العملٌات تغطً وتشمل مجموع الرسائل المناسبة لجمهورها، -

المصممة من اجله سواء كان داخلٌا العمال او خارجٌا المتعاملٌن، والمناسبة كذلك 

 لمرسلً الرسائل الاتصالٌة.

ال عملٌات جدٌدة ٌفرضها حدوث طارئ تسمح عملٌة إعداد الخطة الاتصالٌة بإدخ -

 غٌر متوقع.

 وسائل الاتصال الداخلً :ثانٌا : 

تختلف كل مؤسسة عن الأخرى فً استعمالها لوسائل الاتصال لكن الهدف واحد ألا وهو   

تحدٌد أو وضع استراتٌجٌة مناسبة لضمان نجاح المؤسسة، سأحاول تسلٌط الضوء على 

 أهمها:

 

                                                 
1
 -Marie Hélène Westphalen, op.cit,p44. 
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 الاتصال الشفهٌة: وسائل -

تعد أسهل الطرق التً تلائم المؤسسات الصغٌرة، حٌث ٌمكن عقد اجتماعات على أسس 

على الاستجابة  لفردٌة غٌر رسمٌة، أو على أساس جماعات الإدارة لنقل المعلومات وتحص

 فً مؤسسة صغٌرة، ٌمكن جمع أفرادها من خلال اجتماعات دورٌة.

الضروري تقسٌم العاملٌن على وحدات متفرعة حتى  لكن كلما كبرت المؤسسة كان من

ٌكون النقاش فعال
1
 ومن أهم وسائله: 

 المقابلة الشخصٌة أو الجماعٌة: -أ 

بالإضافة إلى سرعتها، تحقق وصول الرسالة المطلوب اٌصالها ومعرفة ردود أفعال      

تلاءم مع المتلقٌن كما انها تمكن من تعدٌل القرار وتوضٌح التعلٌمات بصورة فورٌة ت

 الموقف بعد مناقشته.

لكن ٌؤخذ على هذه الطرٌقة تكلفتها، فهً تطلب انتقال الرئٌس أو مجموعة المرؤوسٌن إلى 

 مكان الاجتماع، وتتطلب من الرئٌس قدرة على مواجهة الموقف.

 الهاتف: -ب 

 من الوسائل الهامة جدا فً الوقت الحاضر،كما أنه منخفض التكلفة، سرٌع وٌتمٌز بالفعالٌة

خاصة اذا كان هذا ما تطلبه الرسالة واستخدام هذه الوسٌلة بحكمة ٌحقق قدرا كبٌرا من 

الانتباه لا ٌمكن الحصول علٌه بالكلمة المكتوبة، فالصوت له نبراته، حٌث ان له تاثٌر قوي 

على المستمع.
2

 

ادل كما توجد وسائل شفهٌة أخرى كالمناسبات وفرص اللقاء والاحتكاك التً ٌكثر فٌها تب

 وجهات النظر مثل:

 الأٌام الدراسٌة حٌث ٌشارك فٌها كل أفراد المؤسسة. -

الأبواب المفتوحة على المؤسسة للعمال التً ٌتعرفون فٌها على المدٌرٌات الأخرى  -

 التً لا ٌشتغلون بها.

بالانتماء للمؤسسة  التظاهرات والمعارض الداخلٌة التً تدعم ثقافة العمال و تشعرهم -

 والافتخار بما ٌنتجونه.

                                                 
  .166،ص 1982، دار انُشز ٔانرٕسٚغ،انماْزج،، انرٕظٛف ٔادارج الافزاد، ذزجًح فؤاد ْلالكارل لاَش-1

  .488،ص 1982انؼزتٛح نهطثاػح ٔانُشز، تٛزٔخ،انطثؼح الأنٗ، ػًزٔ َاغى،ذُظٛى ٔ ادارج الاػًال، دار انُٓضح-1



 الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة

 Page 33 
 

 

 وسائل الاتصال المكتوبة: -

تعتبر من أهم الوسائل المستعملة فً الاتصال الداخلً للمؤسسة التً تلعب دورا كبٌرا فً 

الاتصالٌة، وخاصة إنها تمكن من الاحتفاظ بالمعلومة والرجوع إلٌها،  إنجاح الإستراتٌجٌة

 كما إنها تتمٌز بالدقة نذكر منها:

*دلٌل العاملٌن وهو عبارة عن معلومات مختصرة لكل العاملٌن، تشرح لهم ما تقوم به 

 المؤسسة )إمكانٌاتها، شروط التوظٌف وقواعده(.

عمل بدرجات متفاوتة حسب نوع الرسالة وطبٌعة *الخطابات والنشرات والتقارٌر التً تست

المتلقٌن، وحتى ٌكون للخطاب اثر ٌنبغً ان ٌكون شخصٌا لٌس موجها لرد معٌن بل 

لمجموعة، بحٌث ٌشعر المستلم انه المعنً من خلاله ومن ثم ٌجب ان تراعً مواضٌع التً 

والنشرات نوع من تثٌر اهتمام المتلقٌن وكذلك مراعاة ثقافتهم، خصائصهم، فالتقارٌر 

الرسائل لكن حجمها ٌزٌد عن المألوف، وتراعً مخاطبة العقل والقلب فً إعدادها 

 وإخراجها فتجذب المطلع وتحثه على قراءتها.

*المجلات وهً وسٌلة أخرى تعتمد الكلمات المكتوبة، والمجلات تهتم بالتقارٌر أكثر من 

لمتلقٌن من العمال، كما أنها تملك الصحف الٌومٌة لهذا ٌكون تأثٌرها أعمق فً نفوس ا

 إمكانٌات اكبر فً الإخراج واستخدام الصور والرسوم والألوان، وتخص المنشأة نفسها.

*لوحة الإعلانات التً تستخدم الاتصال حٌث ٌضعون اقتراحاتهم المكتوبة فً علبة خاصة 

الاعتبار، كما  بهذا تعمل الوسٌلة على تحسٌن سٌر العمل حٌن ٌؤخذ هذه الاقتراحات بعٌن

 تضفً جوا داخلٌا مرٌحا وذلك من خلال التعرف على أراء العمال. 

 ( وسائل الاتصال السمعٌة البصرٌة:3

ظهرت للوجود بفضل عاملً التصنٌع وتطور التكنولوجً وهً تعتبر تقنٌة جدٌدة أحدثت 

 ثورة فً مٌدان الإعلام والاتصال.



 الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة

 Page 34 
 

اجها ضمن الوسائل الأخرى نذكر منها النشرة ولقد استفادت منها المؤسسة بإدخالها وإدم

المتلفزة، أفلام الفٌدٌو، الإذاعة المحلٌة
1

إلا فً ها ، غٌر أن الوسائل المتطورة لا نجد

المؤسسات الضخمة ذات مستو صناعً وتكنولوجً عالٌٌن، وهً ترتبط أكثر بالبلدان 

وغالبا ما تستعمل فً المتقدمة، فهً وسائل تحتاج لإمكانٌات كبٌرة وتكالٌف باهظة، 

 المناسبات التً تصادف إحداثا ممٌزة.

وإضافة إلى هذه الوسائل المتعلقة بوضع استراتٌجٌة اتصالٌة والتً أساسها توفر وسائل 

الاتصال الداخلً السابقة الذكر ٌمكن استخلاص أهم مراحل إعداد استراتٌجٌة اتصالٌة 

 ناجحة ومن بٌنها:

ل عام لوضع المؤسسة بدراسة كل جوانب لتقسٌم *التشخٌص وهو عبارة عن تحلٌ

 الوضع وتشخٌص حالة لمؤسسة قبل وضع استراتٌجٌة.

نولوجً لكل العملٌات المفروض إجرائها على الشكل ر*دراسة المهمة وهو ترتٌب ك

 التالً:

 * الأهداف المتبعة من طرف الإدارة.

اسة الاتصال وهذه * المهام التً هً كل النشاطات الممٌزة التً تغطً مجموع سٌ

 الدراسة تسمح بتحدٌد وضعٌة الاتصال مقارنة بباقً التقنٌات المستعملة.

 * المكان والزمان أي الحدود الزمانٌة والمكانٌة للمهمة.

*الافتراضات المحتملة أي الفرضٌات التً تبعد الشك فً الوضعٌة المستقبلٌة وهً 

ق منها قبل اتخاذ القرار.افتراضات ضرورٌة موضوعٌة وٌمكن تحقٌقها والتحق
2

 

*دراسة الصورة الكلٌة تتشكل الصورة الكلٌة للمؤسسة من الصور الذاتٌة والمرغوبة 

 والموضوعٌة:

لمعرفة الصور  هً، االصورة الموضوعٌة وهً المؤسسة أو المنظمة كم -

 الموضوعٌة للمؤسسة نقوم بإحصاء وبطرٌقة شاملة ومطلقة لكل ما تقوم به.

 الذاتٌة وهً رؤٌة المدراء والموظفٌن لوضع المؤسسة.الصور  -

                                                 
1
 -Fraçoiois Bever , L’entreprise commuication de marché et méthodes de communication interne, 

Edition Laision ,p47. 
2
 -A.S Maurech , Cour sur la communication de l’entreprise , Chargé de mission espace économique 

européen, 1997 ,p p24-28. 
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الصور المرغوبة )المرادة(: وهً الصورة التً ٌطمح المدراء فً المؤسسة  -

 إٌصالها لموظفٌهم بإتباع خطة محددة مسبقا.

تتم دراسة الصورة الموضوعٌة بإجراء إحصاء كلً لنشاطات المؤسسة أو   

لذاتٌة بإجراء سبر آراء نستطٌع فٌه جمع آراء المنظمة، وكذلك ٌمكن قٌاس الصورة ا

الموظفٌن حول المؤسسة فٌها، أما الصورة المرادة فتتمثل فً وضع خطة اتصال 

 وكذا تنظٌم الاتصالات الداخلٌة.

 : عوائق الاتصال الداخلً فً المؤسسة : المطلب الثالث

المعلومات والرسائل التً ٌلعب الاتصال دورا هاما فً كل مؤسسة، إذ ٌساعد على فهم 

تصال تقوم على التماسك والانسجام وتبادل تنقل داخل الهٌكل التنظٌمً كما إن عملٌة الا

 الخبرات بٌن العاملٌن، إلا أن هناك قٌود تؤثر سلبا على نشاطات المؤسسة ونظامها

مكن ٌؤدي ذلك إلى عدم النجاح فً وضع استرتٌجٌة اتصالٌة فعالة وٌ الاتصالً وبالتالً

 حصر عوائق استراتٌجٌة الاتصال الداخلً فٌما ٌلً:

 *العوائق التنظٌمٌة:

وهً من أهم العوامل التً تعٌق عملٌة الاتصال فً المؤسسة، إضافة إلى وجود الأخطاء 

 التنظٌمٌة التً تعٌق الاتصال السلٌم بٌن الرؤساء والعمال والتً تتمثل فً:

 المطبق. عدم مطابقة التنظٌم المخطط مع التنظٌم -

 عدم اعتراف العاملٌن بالخرائط التنظٌمٌة. -

 عدم وجود قنوات للاتصال واضحة تسٌر فٌها المعلومات فً جمٌع الاتجاهات. -

 عدم وضوح برامج المؤسسة أو المنظمة مما ٌؤدي إلى عدم تحدٌث المؤسسة. -

عدم معرفة غالبٌة العاملٌن حقٌقة عملهم مما ٌؤدي إلى عدو تحقٌق الأهداف  -

 جوة.المر

 *العوائق النفسٌة والاجتماعٌة:

من العوائق النفسٌة والاجتماعٌة التً تحول دون إنجاح عملٌة الاتصال وبالتالً فشل فً 

 وضع استراتٌجٌة محكمة داخل المؤسسة أو المنظمة:
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اتصال بعض القادة بصفات شخصٌة مما ٌؤثر فً عملٌة الاتصال على جمٌع  -

ً عل الغٌر أو عدم الرغبة فً الاتصال والجمود المستوٌات مثل اتجاهاتهم للتعال

 وعدم التعاون مع الآخرٌن.

جمود اللغة التً تكتب بها التقارٌر والقرارات الإدارٌة والكتب وذلك احتواءها على  -

عبارات غامضة تخضع لتفسٌرات عدٌدة تعكس العوامل النفسٌة والاجتماعٌة 

 للقائمٌن بالتفسٌر.

ء الرأي حول مسائل العمل مما ٌؤدي إلى انعدام روح غٌاب حرٌة العمال فً إبدا -

 المبادرة.

لاتصال وتجسٌدها اولكن رغم كل العوائق المذكورة سابقا إلا أننا نستطٌع القول أن وضع  

 من خلال خطة اتصالٌة ٌجعلان من الاتصال كلا منظما ومدروسا.

 هداف.وبالتالً ضمان نسبة معتبرة من نجاحه، وأٌضا تحقٌق ممكن من الأ

ٌلً وٌمكن للاتصال أن ٌحقق نجاحا كبٌرا داخل المؤسسة إذا تم ما
1

 : 

إعطاء الحرٌة الكاملة لجمٌع أفراد الإدارة والعاملٌن بمختلف مستوٌاتهم للتعلٌق على  -

 المواضٌع المختلفة المتعلقة بعملهم وبمستقبلهم الوظٌفً.

وذلك قبل إصدار هذه ضرورة شرح المبررات عند معٌنة من طرف الإدارة العلٌا  -

 السٌاسة فعلٌا )القرارات، الأوامر(.

ٌجب تقدٌم إجابات واضحة لجمٌع الأسئلة والاستفسارات الصاعدة من طرف  -

 المرؤسٌٌن.

ٌجب التركٌز على وسائل الاتصال المباشرة لأنه ٌتٌح للمرسل معرفة اثر رسالته  -

 على المستقبل من خلال الملاحظات وانطباعات الأخر.

 خلاصة:

هو أن الاتصال فً المؤسسة ٌشبه الدم  الثانًإن ما ٌمكن استخلاصه من المحور 

الذي ٌجري فً عروق الإنسان، فلا ٌمكن للمدٌرٌن أن ٌؤدوا أعمالهم ما لم ٌكن هناك 

                                                 
  .305،ص 1998،انطثؼح الأنٗ، انماْزج،انؼهٕو انظهٕكٛح فٙ ادارج الاػًال فؤاد أتٕ اطًاػٛم،-1
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أنظمة اتصالات جٌدة داخل المنظمة أو مؤسسة، وما لم ٌكن لدٌهم مهارات فردٌة اللازمة 

 م.للاتصال الفعال بغٌره

فالمؤسسة التً تطمح للرقً والازدهار هً التً تهتم بالاتصال وتحاول تطبٌقه على أحسن 

وجه وبالتالً تكون على علاقة مباشرة بجمهورها الداخلً، وهذه العلاقة مبنٌة على الثقة 

 والتعاون والإحساس بالمسؤولٌة.

على مردودها، لذا فإن لأن إهمال الاتصال الداخلً فً المؤسسة ذات طابع إنتاجً قد ٌؤثر 

 الاهتمام بالاتصال الداخلً فً المؤسسة حتما سٌؤدي إلى نجاحها وتطورها.

 المبحث الثانً : الادارة التعلٌمٌة و اهمٌتها فً الفكر التربوي :

ان الادارة التعلٌمٌة تعد من بٌن اهم الادارات فً المؤسسات التربوٌة لما لها من ممٌزات 

 لتربوٌة خاصة فً الاتصال الداخلً للمؤسسة لذلك نتطرق الى :التً تساعد المؤسسة ا

 : مفهوم الادارة التعلٌمٌة و الادارة التربوٌة و مداولاتها: المطلب الاول 

 مفهوم الادارة التعلٌمٌة :اولا :

من وراءه  قان الادارة التعلٌمٌة هً كل عمل منظم ومنسق ٌخدم التربٌة و التعلٌم و تتحق

الاساسٌة للتعلٌم, ان ادارة التعلٌم  هدافالاغراض التربوٌة و التعلٌمٌة تحقٌقا ٌتمشى مع الا

 لٌست عملٌة إشراقٌة تتولاها هٌئة او سلطة معٌنة فحسب و لكنها تشمل اكثر من ذلك :

وٌها من اطارات للتعلٌم الذي ٌنظمها وحدة عضوٌة توما ٌح التنظٌمات التعلٌمٌة -1

ٌة هً فً واقعها احساس بالمسؤولٌة القومٌة بها تهدف الٌه من تهٌئة فرص دٌنامٌك

العلم و التعلٌم للأجٌال المتعاقبة و اعدادهم للحٌاة فً مجتمعاتهم ٌسهمون فً 

 تطوٌرٌها و ٌتولون مقدراتها .

علٌه من برامج و انشطة و طرائق تعلٌم و تدرٌب و  لالمناهج الدراسٌة و ما تشتم -2

 هذه من وسائل تربٌة ابناء المجتمع .

هناك الحٌاة المدرسٌة بما تشمله و ما تهدف الٌه من الكشف عن التلامٌذ و قدراتهم  -3

 و استعداداتهم و هذه اٌضا من دعائم تقدم المجتمع .

لصالح ابناء المجتمع.اسالٌب تقوٌم العمل المدرسً و توجٌهه و هذه اٌضا  -4
1

 

                                                 
1

 36ص ، 1984،طؼٕدٚح ،دار انًزٚخ نهُشز  ،دٔر الادارج انرؼهًٛٛح فٙ ذطٕٚز انًُاْج  ،صذٚمح احًذ سكٙ  - 
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و ٌعرف حمٌدان العبادي انها مجموعة العملٌات التً ٌدار بها التعلٌم فً مجتمع ما حسب 

اٌدٌولوجٌة هذا المجتمع و فلسفته و ظروفه و اوضاعه و ذلك بتنفٌذ السٌاسة المرسومة 

المؤسسات ا لتحقٌق هذا التعلٌم من خلال الانشطة التعلٌمٌة المنظمة و المتنوعة التً تنفذه

التعلٌمٌة المختلفة فً ضوء الاهداف التربوٌة المنشودة.
1
  

و ٌعرفها الدكتور عبد العزٌز المعاٌطة بانها الهٌمنة العامة على شؤون التعلٌم بالدولة 

بقطاعاته المختلفة و ممارستها بأسلوب ٌتفق مع متطلبات المجتمع و الفلسفة التربوٌة السائدة 

لٌمٌة تعتبر مجموعة من العملٌات المتشابكة التً تتكامل فٌما بٌنها و الادارة التع فٌه .

الاهداف التربوٌة للامة المعلن عنها مسبقا و بهذا فان الادارة التعلٌمٌة وسٌلة و لٌس  لتحقٌق

غاٌة
2
. 

وقد مرت ادارة التعلٌم بمراحل تطور مختلفة، ٌقول احدهم انه كان محتوى الادارة التعلٌمٌة 

على اقوال الادارٌٌن الناجحٌن اما الٌوم فقد اصبحت الادارة التعلٌمٌة  د ٌزٌفً الماضً لا

تعنى بالبحث عن نظرٌة تفسرها كما اصبحت تعنى بنتائج البحوث التطبٌقٌة ، وٌمكن القول 

ان ادارة التعلٌم اصبحت علما من علوم الادارة العامة و علما من علوم ادارة التربٌة.
3

 

ومن خلال هذه التعارٌف نرى بان الادارة التعلٌمٌة هً الادارة التً تعنً تحقٌق الاهداف 

ٌلً ذلك اختٌار الافراد  ،كخطوة اولى ٌترتب عنها تحدٌد الوظائف التً تحقق هذه الاهداف 

  الذٌن ٌتولون القٌام بهذه الوظائف .

 مفهوم الادارة التربوٌة : ثانٌا :

 تطبٌق للإدارة العامة فً المجال التربوي، وقد أصبحت علماً  الإدارة التربوٌة هً -

مستقلاً له كٌانه الممٌز، ولقد تطورت الإدارة التربوٌة نتٌجة للبحوث والدراسات فً مجال 

العلوم الإنسانٌة وتأثرت بالأنظمة الاجتماعٌة والسٌاسٌة، والفلسفة السائدة فً المجتمع، 

و فً الواقع نتاج لنوع الفلسفة السائدة فً ذلك المجتمع، فالتربٌة والتعلٌم فً أي مجتمع ه

فتحدٌد مسارات المجتمع واتجاهاته الفكرٌة والاقتصادٌة وأصوله التارٌخٌة والثقافٌة تحدد 

وتبلور أهدافه التربوٌة ومن ثم منطلقاته التعلٌمٌة
4
. 

                                                 
1

 31ص، 2005،طهطُح ػًاٌ  ،يكرثح انضايز٘ نهُشز ٔ انرٕسٚغ  ،اطرزاذٛجٛاخ يؼاصزج فٙ ادارج انصف ٔ ذُظًّٛ  ،حًٛذاٌ انؼثاد٘ يحًذ  - 
2

 44،ص2007ٙ ضٕء انفكز الادار٘ انًؼاصز ، دار انحايذ نهُشز ٔ انرٕسٚغ ، الاردٌ ، ػثذ انؼشٚش ػطا الله انًؼاٚطح ، الادارج انًذرطٛح ف - 
3

 44،ص 2006يحًذ تٍ حًٕدج ، ػهى الادارج انًذرطٛح: َزٚاذّ ٔ ذطثٛماذّ فٙ انُظاو انرزتٕ٘ انجشائز٘ ، دار انؼهٕو نهُشز ٔ انرٕسٚغ ،انجشائز ،  -
4

 58، ص 2001الادارة و الاشراف التربوي ، مطبعة دار المنارة ، فلسطٌن ،ونشوان ، السلوك التنظٌمً فً  حسٌن ٌعقوب - 
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 وهناك تعرٌفات مختلفة للإدارة التربوٌة نذكر منها ما ٌلً:

 عرفها عطوي بقوله: مجموع العملٌات والإجراءات المصممة وفق تنظٌم معٌن، للاتجاه  -

بالطاقات والإمكانٌات البشرٌة والمادٌة نحو أهداف موضوعة وتعمل على تحقٌقها فً إطار 

النظام التربوي الشامل وعلاقاته بالمجتمع
1
. 

دٌث وسٌلة ولٌست غاٌة، وهً وعرفها عابدٌن بقوله: "إن الإدارة التربوٌة بمفهومها الح -

 مجموعة عملٌات متشابكة، وشاملة لكل النظام التربوي فً المجتمع فً جهاز التربٌة

 والتعلٌم الرسمً )الوزارة(، وما ٌضعه من سٌاسة تربوٌة وأنظمة، وما ٌحدده من مناهج

مٌن وتعنى الإدارة التربوٌة بتنظٌم العناصر البشرٌة )المعل وخدمات ومراحل تعلٌمٌة،

والموظفٌن والطلبة وأولٌاء الأمور(، وتنظٌم العناصر المادٌة )الأبنٌة والتجهٌزات والأثاث 

والأدوات والأنظمة والتشرٌعات(، وتنظٌم الأفكار والقٌم والاتجاهات والمناهج والمقررات 

الدراسٌة والأنشطة(، وٌؤكد المفهوم الحدٌث لها على التعاون والعمل الجماعً، وعلى 

مقومات العملٌة التربوٌة مع بعضها بعضاً(. ترابط
2

 

وٌعرفها عبد العزٌز عطا الله على انها علم و فن تسٌٌر العناصر البشرٌة فً اطار  -

المؤسسات التعلٌمٌة ذات الانظمة و اللوائح التً تهدف الى تحقٌق اهداف معٌنة بوجود 

م الادارة التربوٌة على انها تسهٌلات و إمكانٌات مادٌة فً زمان و مكان محددٌن . كما تفه

عملٌة توجٌه و سٌطرة على مجرٌات الامور فً مجالات التربٌة و التعلٌم.
3
  

و ٌعرفها محمد حمٌدان العبادي انها عملٌة او مجموعة عملٌات منظمة ٌقوم بها مدٌر 

التربوي طبقا لعدد التشرٌعات المعمول بها بغرض توجٌه عناصر العملٌة التربوٌة ) 

ة و المادٌة بشكل خاص ( نحو تحقٌق اهداف تربوٌة .البشرٌ
4

 

 وبالنظر إلى التعرٌفات السابقة نجدها وإن اختلفت صٌغتها إلا أنها تركز على أن الإدارة

التربوٌة عملٌة منظمة وقٌادة رشٌدة تقوم على وضع سٌاسات وأهداف التربٌة المستوحاة 

 من فلسفة المجتمع.

 

                                                 
1

 11، ص  2001ػشخ جٕدخ ػطٕ٘ ، الادارج انرؼهًٛٛح ٔ الاشزاف انرزتٕ٘ ، دار انؼهًٛح ، الاردٌ ،  - 
2

 52، ص 2001الادارج انًذرطٛح انحذٚثح ، انشزٔق نهُشز ٔ انرٕسٚغ ، الاردٌ ، يحًذ ػاتذٍٚ ،  - 
3

 44-43، َفض انًزجغ ، ص ذ انؼشٚش ػطا الله انًؼاٚطحػث - 
4

 .30يحًذ حًٛذاٌ انؼثاد٘ ، َفض انًزجغ ، ص - 
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 التعلٌمٌة و التربوٌة :مدلول الادارة ثالثا : 

( Educationالمرجح ان الخلط بٌن هذه التعرٌفات ٌعود الى النقل عن المصطلح الاجنبً )

الذي ترجم الى العربٌة بمعنى التربٌة حٌنا و التعلٌم احٌانا اخرى و قد ادى هذا الى ترجمة 

دارة ( الى الادارة التربوٌة تارة و الاAdministration Educative  المصطلح )

التعلٌمٌة تارة اخرى على انهما ٌعنٌان شٌئا واحدا . غٌر ان الذٌن ٌفضلون استخدام 

مصطلح ) الادارة التربوٌة( ٌرٌدون التماشً مع الاتجاهات التربوٌة الحدٌثة التً تفضل 

و ان  التعلٌم التربٌة اشمل و اعم من استخدام كلمة )تربٌة( على كلمة )تعلٌم( على اعتبار ان

ة المؤسسات التعلٌمٌة هً التربٌة الشاملة . و بهذا تصبح كلمة الادارة التربوٌة مرادفة وظٌف

التعلٌمٌة رغم ان الادارة التربوٌة ترٌد ان تركز على مفهوم التربٌة لا التعلٌم .  للإدارة

وتعتبر الادارة التعلٌمٌة اكثر تحدٌدا ووضوحا من حٌث المعالجة العلمٌة.
1
  

 اهداف و ممٌزات الادارة التعلٌمٌة :المطلب الثانً :

 : اهداف الادارة التعلٌمٌة 

تهدف الادارة التعلٌمٌة الى تحقٌق الاغراض التربوٌة ، ومن ثم فهً تعنى بالممارسة و 

طرق وضع الاغراض التربوٌة موضع التنفٌذ، و مكن اهدافها اٌضا اهتمامها بالعناصر 

مل الاساتذة وز سائر العاملٌن و التلامٌذ و البشرٌة و المادٌة ، فالعناصر البشرٌة تش

اولٌائهم ، اما الجانب المادي فٌتمثل فً الأبنٌة و التجهٌزات و الادوات و الاموال 

الضرورٌة لتسٌٌر الادارة التعلٌمٌة و انجاز المشروع التربوي المقصود.
2

   

 : ممٌزات الادارة التعلٌمٌة 

 التعلٌمٌة عدة صفات رئٌسٌة نذكر منها : للإدارة

 ضرورة تماشٌها مع الفلسفة الاجتماعٌة و السٌاسٌة للبلاد . -1

 ان تتسم بالمرونة فً الحركة و العمل و الا تكون ذات قوالب جامدة و ثابتة . -2

ان تكٌٌف الاصول و المبادئ النظرٌة حسب مقتضٌات الموقف ان تكون وظٌفة بمعنى  -3

 و تغٌٌر الظروف .العملً 

                                                 
1

 .27-26، ص2002انثإَٚاخ ٔ انًذارص الاطاطٛح ، دار انٓذٖ ، انجشائز ،  لإدارجاحظٍ نثصٛز، دنٛم انرظٛٛز انًُٓجٙ  - 
2

 .27َفض انًزجغ ، ص  - 



 الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة

 Page 41 
 

اٌ ذرًٛش تانكفاءج ٔ انفؼانٛح ٔ تالاطرخذاو الايثم لإيكاَٛاذٓا انثشزٚح ٔ انًادٚح ٔ انُجاح  -4

فٙ ذحمٛك الاغزاض انًُشٕدج يٍ ذزتٛح انُشء ٔ يذٖ يا ذحممّ فٙ يجال انرذرٚض ٔ انرؼهٛى
1

   

 خصائص الادارة التعلٌمٌة :المطلب الثالث : 
 

هناك عدة عناصر مشتركة بٌن مٌدان الإدارة التعلٌمٌة ومٌادٌن الإدارة الأخرى مثل الإدارة 

العامة وإدارة الأعمال وإدارة الصناعة وغٌرها ، فقد ثبت أن هناك عناصر ومفاهٌم ٌمكن 

تطبٌقها بصفة عامة على كل مٌادٌن الإدارة ، مع هذا فإن الإدارة التعلٌمٌة لها بعض 

 : ً، ونذكر منها ما ٌلو الوظٌفةتمٌزة بها من حٌث الأفراد خصائصها الم

 : ضرورتها الملحة -1

فالخدمات المتوقعة من المؤسسات التعلٌمٌة و الخدمات المفروض أن تقدمها هذه المؤسسات 

وارتباط الخدمات بالمنزل وآمال الآباء وتطلعاتهم بالنسبة لأبنائهم و الحاجة إلى مواطن 

ضرورات ملحة بالنسبة لرفاهٌة المجتمع وتقدمه ، بل أن ضرورتها أكثر صالح تكون كلها 

إلحاحا من ألوان النشاط الآخر ، وٌعتبر التعلٌم ومؤسساته من الاستراتٌجٌات القومٌة 

 . الكبرى لشعوب العالم المختلفة المتقدم منها و النامً على السواء

 :المنظور الجماهيري 2-

مة للتربٌة بالنسبة للمٌادٌن الأخرى، فبصفة عامة نجد أن ما ونعنً الأهمٌة النسبٌة العا

ٌحدث فً مصنع الإنتاج الصلب مثلا ٌبعد كثٌرا من حٌث المنظور الجماهٌري كما ٌحدث 

فً المدرسة فما لا شك فٌه أن إهتمام الجماهٌر بموضوع التربٌة ٌرجع لاتصاله بأغلى ما 

ز للمدرسة والتربٌة له إشارة مترتبة على الإدارة ٌملكه المجتمع، الأبناء وهذا الوجود المتمٌ

والى جانب هذا نتعامل الإدارة التعلٌمٌة مع كثٌر من الأجهزة الإجتماعٌة الأخرى  .التعلٌمٌة

 .وتطلب تفهمها وتعاونها لكً تقدم لها العون فً القٌام برسالتها

 : تعقد الوظائف و الفعاليات 3-

ث درجة البنٌة والتعقد ومع عدم التقلٌل من تعقد أٌة تختلف المنظمات فٌما بٌنها من حٌ

مؤسسة، أو منظمة إنتاجٌة فإن الواضح أن عملٌة التدرٌس والتعلٌم تتضمن تعقٌدا ٌفوق ما 
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 الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً للاتصال الداخلً فً المؤسسة

 Page 42 
 

تتضمنه إدارة أو تشغٌل آلة مٌكانٌكٌة أو ٌدوٌة مثلا، وفً نفس الوقت قد تكون أقل تعقٌدا 

ً مثلا ،وإحدى سمات الإدارة التعلٌمٌة أنها بلا شك مما تتضمنه إدارة قسم العلاج النفس

تتضمن مستوى فنٌا ودرجة من تعقد العملٌات تفوق المتوسط أو المعمل هذا التعقد ٌؤدي 

إلى كثٌر من المشاكل التنظٌمٌة والتنسٌقٌة والى جانب هذا فإن تعقد القٌم الإجتماعٌة ٌجعل 

 .ت والإٌدٌولوجٌاتالإدارة التعلٌمٌة فً موقف حرج، وكذلك تعقد الثقافا

 : لغة العلاقات الضرورية 4-

هنا أٌضا نجد أن المستوى الفنً أو لغة العملٌات التعلٌمٌة وما تتضمنه من إحتكاكات 

مباشرة بٌن الأفراد فً داخل المدرسة، تمثل جانب آخر ممٌزا للإدارة التعلٌمٌة فهناك 

بعضا وكذا بٌن المدرسٌن، وبٌن العلاقات بٌن المدرسٌن والمعلمٌن وبٌن التلامٌذ بعضهم 

الآباء و الأبناء وبٌن المدٌرٌن والمدرسٌن وهكذا وهً علاقات تتضمن تفاعلا معقدا ٌحدث 

ٌومٌا، وٌجب أن ٌسود الإحترام هذه العلاقات وٌجب أٌضا أن ٌكون هناك تمٌٌز بٌن مجال 

 .الدراسة ومجال المنزل وبٌن المدرسة والمجتمع

 : للعاملين يالمهن و الفني التأهيل -5

 حٌث من الأخرى المٌادٌن فً المنظمات من غٌرها مع التعلٌمٌة المنظمات تتساوى

 مؤهلات فٌهم ٌشترط فالمعلمون فنٌا، تأهٌلا المؤهلٌن الموظفٌن هٌئة فً وجود ضرورة

 أن ذلك على وٌترتب شهادات، على حصولهم وكذا ضرورة مهنً معٌن وإعراء وتدرٌب

 .المصنع إدارة من أكثر بالتعلٌم هٌئة العاملٌن لتوزٌع كبٌرا إهتماماتولً  أن ٌجب الإدارة

من  تزٌد أو تضٌف وغٌرها الإتصال ودقة المعلمٌن وأحكام المهنٌة القٌم مثل أمور فهناك

 .للعامل مهنً تأهٌل أو الإعداد من درجة تتضمن أن وتحتم علٌها الإدارة تعقٌد

 : التقييم و القياس مشكلات 6-

 صعوبة أكثر هً التعلٌمٌة المؤسسات مستوى على التقٌٌمٌة المشكلات أن المفهوم من

 بطرٌقة السلوك فً التغٌٌر قٌاس ٌمكن فكٌف الأخرى، الإدارٌة معظم المرافق من وتعقٌدا

 وما وغٌرها؟ الإتجاهات أو المهاري أو المعرفً فً السلوك التغٌٌر وكٌف ٌقاس مناسبة؟

 جدٌدة إجابات هناك وبالطلع المؤسسة التربوٌة؟ النهائً لنجاح المعٌار أو المٌزان هو

 قورنت ما إذا فً تنفٌذها صعوبة أو أكثر تعقٌدا حال كل على كلها الأسئلة هذه لمثل وشاملة
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 لها تأثٌرها ككل فً المجتمع معلمة قوى وهناك .مثلا الصلب لإنتاج مصنع عائد بحساب

 الدٌنٌة والمجتمع والمؤسسات المنزل تأثٌر المثال سبٌل على هناك التلمٌذ، شخصٌة على

 صعبة، عملٌة وحدها المدرسة أثر قٌاس ٌجعل مما والحضارٌة الثقافٌة بمؤثراته بأكمله

ممٌزا طابعا التعلٌمٌة أٌضا الإدارة الذي ٌجعل الأمر
1
. 

 وسائل الاتصال في الادارة التعليمية :المطلب الرابع : 

تعتمد الإدارة التعلٌمٌة الحدٌثة على نظام جدٌد للإتصال ، فالإتصال ٌعتبر ضرورة لا غنى 

 عنها لنجاح لعمل فً الإدارة التعلٌمٌة  ومن أهم وسائله :

هً من الوسائل الهامة التً تقوم بدور كبٌر فً نقل المعارف و الأفكار و التقارير :  -أ

المعلومات إلى المستوٌات الإدارٌة الأعلى و تختلف بإختلاف أغراضها و الهدف منها  و 

 ٌجب أن تتوفر فٌها الشروط التالٌة :

 أن تقتصر على المعلومات و البٌانات الضرورٌة  -

 إستخدام الألفاظ أن تلتزم الدقة و الموضوعٌة فً -

 أن تكون لغة الحقائق و الأرقام و التوارٌخ و الأسانٌد هً السائدة -

أن ٌكون متسلسلا و معروضا بطرٌقة منظمة و متكاملة تبرز المشكلة بوضوح و   -

 تظهر عناصرها و أبعادها .

أن ٌكون فً نقد إٌجابً و بناء حٌن ٌنبغً أن ٌشٌر إلى العلاج و الإصلاح و أن  -

 التوصٌات و التوجٌهات . ٌورد بعض

تلعب دورا هاما فً الإدارة المدرسٌة فهً من الوسائل الأساسٌة الإجتماعات :  -ب

للإشراف و التسٌٌر الإداري . تكون ذات أثر فعال إذا ما أحسن توجٌهها و تنظٌمها ، حٌث 

تتاح الفرصة للتفكٌر التعاونً البناء و تبادل الأفكار و الآراء و  الإجتماعات من خلال

و البرامج كما تسمح بتعرف المدرسٌن و الأساتذة على أحوال العمل فً  وضع الخطط

 بدورها ٌجب أن تتوفر فٌها الشروط التالٌة : المؤسسة ، وهً

 أن تتناول موضوعات تهم المدرسٌن و العاملٌن -
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جدول أعمال ٌعد مسبقا و ٌشترك فً إعداده كل أعضاء  أن ٌكون لكل إجتماع -

 الجماعة التربوٌة وفً ترتٌب أولوٌاته أٌضا .

 . إختٌار التوقٌت المناسب للجمع  -

إختٌار المكان المناسب حٌث ٌفضل عقده فً حجرة واسعة و مرٌح و أن تكون  -

 جلسة الأعضاء وجها لوجه .

 .اعأن ٌحتفظ بمحضر دائم لتسجٌل أطوار الإجتم  -

أن ٌرأس المدٌر أو أحد أعضاء الجماعة التربوٌة الإجتماع و أن ٌحسن تسٌٌر   -

 . الإجتماع و مناقشته

ٌستخدم العاملون فً مجال الإدارة التعلٌمٌة المقابلة فً الإتصال أكثر من  المقابلات : -ج

ٌذ ، أي شكل آخر من أشكال الإتصال فهم ٌعقدون مقابلات مع الرؤساء و الآباء و التلام

كما أنهم ٌناقشون مع المدرسٌن و باقً العاملٌن بالمدرسة المشكلات و الخطط المختلفة 

 ونستخدم كلمة مقابلة لوصف الإجتماعات التً تتم وجها لوجه ، وٌجب أن تراعى مجموعة

 من الإعتبارات خلال إجراء المقابلة منها :

 . إحترام و تقدٌر الشخص المقابل حتى تكون المقابلة ناجحة -

 . أن ٌظهر الشخص المقابل أن الإدارة تسعى لخدمة الآخرٌن  -

 . أن ٌكون الهدف واضحا لدى الطرف المقابل  -

 .م مع مستوى الشخص المقابل و إدراكهئأن تستخدم الجمل و المصطلحات التً تتلا -

أهمها سجل محاضر التنصٌب ، سجل الدخول و الخروج ، سجل الأقسام ،  السجلات : -د 

سجل مجلس التوجٌه و التسٌٌر ، سجل مجالس التعلٌم ، مجالس الأقسام ، مجالس التنسٌق 

الإداري ، سجل المكتبة الجمعٌة الثقافٌة و الرٌاضٌة ، الصحة المدرسٌة ، تدون فٌها أشغال 

لإقتراحات و النشاطات التً تقوم بها .كل هذه المجالس و التوصٌات و ا
1

 

منها دفتر النصوص ، دفتر المراسلة ، وهً وسٌلة إتصال بٌن الأساتذة و  الدفاتر : -ه 

 الإدارة و هٌئة التفتٌش ، و بٌن الأساتذة و الإدارة و الأولٌاء .
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 230-226، ص 1999ٚثح ، ػانى انكرة ، يصز ، يحًذ يُٛز يزطٙ ، الادارج انًذرطٛح انحذ - 
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بٌن الإدارة  هً أكثر وسائل الإتصال شٌوعا و إستخداما المراسلات الإدارية : -و 

الخارجً ، وهً تخضع لقواعد أساسٌة ٌمكن إدراجها فً الجانب  المدرسٌة و المحٌط

الإداري ، التقٌد بالإختصاص ، المحافظة على  القانونً و التنظٌمً مثل:إحترام السلم

 تذكٌر ، تعلٌمة . السرٌة من أنواعها ، طلب إستشارة رسالة

 بوٌة :وهً نوعان إدارٌة و تر المجالس : -ي 

مجلس التوجٌه و التسٌٌر وٌتكون من أعضاء الفرٌق الإداري ومن  الإدارية منها : -

أعضاء منتخبٌن واحد من كل الأسلاك الآتٌة ) الموظفٌن الإدارٌٌن ، مساعدي التربٌة ، 

مرات فً  3أعوان الخدمات ( و ثلاثة من الأساتذة و ثلاثة من ممثلً التلامٌذ ، ٌجتمع 

ح الفرصة للتشاور و التعاون فً إتخاذ القرار من السنة ، ٌعتبر ذا أهمٌة بالغة لأنه ٌتٌ

 طرف الجمٌع مهامه : البت فً مشروع المٌزانٌة ، إبرام الصفقات...............إلخ.

ٌتكون من أعضاء الفرٌق الإداري ٌجتمع مرة على الأقل كل  مجلس التنسيق الإداري :  -

اعة التربوٌة و التعاون المتٌن أسبوع ٌكتسً أهمٌة بالغة لأنه ٌهدف إلى تضافر جهود الجم

 و التنسٌق الفعلً بٌن مختلف المصالح و إقامة جو من الثقة داخل المؤسسة .

 مجالس تربوية أهمها :  -

ٌجمع أساتذة المادة الواحدة أو أساتذة مواد متجاورة ، ٌعقد على الأقل  مجلس التعليم : -

ونهاٌتها ، ٌدرس جمٌع قضاٌا التعلٌم بالنسبة لكل مادة ، ٌعطً  مرة فً السنة ، بعد الإفتتاح

فٌه المدٌر توجٌهات حول النشاطات و الأعمال التً ٌجب أن ٌقوم بها الأساتذة مثل تعدٌل 

 البرامج ، إحترام المناهج و تعالج فٌه المشكلات و تقدم فٌها التوجٌهات .

ناقش و ٌدرس نتائج التلامٌذ و كل ما ٌتعلق ٌنعقد عند نهاٌة كل ثلاثً وٌ مجلس الأقسام : -

بهم من الناحٌة البٌداغوجٌة ، التعلٌمٌة ... إلخ . وهو ٌتألف من مدٌر المؤسسة رئٌسا و 

مدٌر الدراسات و المراقب العام و الأساتذة المختصٌن بالتعلٌم فً القسم و مستشار التوجٌه 

 .المدرسً و المهنً

ٌنعقد فً نهاٌة السنة لدراسة قبول و توجٌه تلامٌذ الجذوع  مجلس القبول و التوجيه : - 

المشتركة .
1
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 الفصل الثالث : الاتصال الداخلً فً المؤسسات التربوٌة :

من ممٌزات المجتمع الحدٌث أنه ٌحتوي على مجموعة من المؤسسات سواء الاجتماعٌة     

صالحٌن فً المجتمع ومن تلك أو التربوٌة وهً تقوم بتنشبة الأفراد, لٌكونوا أعضاء 

الأخٌرة نجد المدرسة وهً المؤسسة اجتماعٌة أنشأها المجتمع لتلبٌة حاجة من حاجاته وهً 

كٌان معنوي ٌتكون من مجموعة أفراد كل فرد له وظٌفة التً ٌجب أن ٌقوم بها، ومركزه 

تتكامل الذي ٌجب أن ٌشغله على أكمل وجه ولكً تؤدي المدرسة دورها المنشود ٌجب أن 

وظابف أفرادها وتتحد فً كل واحد ومن هنا ٌظهر دور و نشاط الاتصال الداخلً فً هذه 

 المؤسسات والذي ٌعمل عل تعزٌز التواصل مع المؤسسات التربوٌة التعلٌمة , سواء فً

البٌبة الخارجٌة الداخلٌة لتبادل الخبرات و تطوٌر العملٌة التربوٌة وبناء صورة ذهنٌة جٌدة 

 مؤسسة.لهذه ال

 المبحث الاول : المؤسسات التربوٌة نطاقها و حدودها :

 تعرٌف المؤسسة التربوٌة :المطلب الاول :  

طبٌعــــً للأســــرة أوكلت لهــا مهمة تربٌة و التعلٌم و التكوٌن العلمً  هــً إمتداد   

وعلى هذا الاساس فان المدرسة هً الخلٌة الاساسٌة فً المنظومة التربوٌة و تعد  التربٌة  

على   باعتبارها  استثمارا إنتاجٌا واستراتٌجٌا  من  الأولوٌة  الأولى  للدولة  التً  تسهر

ات والوسابل  الضرورٌة  للتكفل بالطلب  الاجتماعً  للتربٌة  الوطنٌة تجنٌد  الكفاء

طبقـــا  لأحكــــام القانون التوجٌهً للتربٌة  والاستجابة لحاجٌات التنمٌة الوطنٌة وهذا

فهـــً مؤسســة عمومٌـــة للتعلٌــم  ، 2008/ 01/  23المؤرخ فً  04-08الوطنٌة 

ٌمنح فٌــها التعلٌم الثانوي و الأســــاسً  ة و الاستقلال المالًتتمتـــع  بالشخصٌــة المعنوٌــ

قـــد تكـــون ثانوٌة   أو متوسطة داخلٌة أو نصــف داخلٌة أو خـــارجٌة مختلطة أو خاصة 

 بالبنات فقط .
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 أمــــا تعرٌفـها من الناحٌة التشرٌعٌة :  

الاستقلال المـــالً  المعنوٌة و فالمؤسســة التربوٌــة مؤسسة عمومٌــة تتمتع بالشخصٌة

مرســوم و تلغى بنفس  توضـــع تحت وصاٌة وزارة التربٌة الوطنٌة تنشأ و تغلق بموجب

 المحاسبة العمومٌـــة لهــا حق الشــكل وهــً كباقً المؤسســـات العمومٌـــة تخضع لقواعد

ٌعرف  ــر مـــالًالإكتساب و الملكٌة بواسطــة مدٌــر ٌعرف بالآمر بالصــرف ومسٌ

.بالمحاسب العمومً و هذا طبقا لقاعدة فصل السلطة و ثنابٌة التنفٌذ 
1

 

تمثل المؤسسات التربوٌة وسٌطاً أساسٌاً بٌن المتعلِّم وعملٌة التعلمّ، لما لها من أدوار جدّ  -

مؤثرة فً سلوك النشء. ومن الخطأ الشابع أن ٌظل بعض المشتغلٌن بالعمل التربوي 

ن هذه المؤسسات بما لها من سمات كلٌة كبرى وبٌن الوسابل أو الأسالٌب التربوٌة ٌساوي بٌ

التً لا تمثِّل سوى جزء ٌسٌر من البناء الكلً لتلك المؤسسات، وإن كان الناظم المشترك 

الأبرز بٌنها جمٌعاً هو العمل على مساعدة الناشا والأخذ بٌده نحو تحقٌق أهداف التربٌة، 

سسات التربوٌة ترسم لها أهدافاً تربوٌة معلنة وغٌر معلنة حٌناً، مدرَكة بٌد أن بعض المؤ

وغٌر مدرَكة حٌناً آخر، مستعٌنة ببعض تلك الوسابل والأسالٌب لتحقٌق تلك الأهداف 

على أهمٌتها  -المؤسسٌة .أي أن الوسابل والأسالٌب لٌست بأكثر من أجزاء صغٌرة محدودة

تمثل أدوات لها، لا أنها على ندٌّة معها. ومن هنا فلابد  داخل تلك المؤسسات الكبرى، بحٌث

من إعادة النظر فً بعض المفاهٌم التربوٌة، ومراجعة بعض المسلمّات، ومنها هذا الاعتقاد 

بالترادف بٌن المؤسسات والوسابل أو الأسالٌب، ذلك أن بقاءها على ذلك النحو من شأنه أن 

فالمؤسسات التً تقوم بعملٌة التربٌة مستمرة  ٌة،ٌسهم فً إهمال أدوار المؤسسات التربو

ودابمة حٌث تبدأ بالأسرة وتمر بالمدرسة ثم بالمجتمع وتنتهً بنهاٌة الحٌاة.
2

 

فٌعرف المدرسة بانها مؤسسة اجتماعٌة انشاها المجتمع  ًحاما الدكتور محمد لبٌب النجٌ   

لتقابل حاجة من حاجاته الاساسٌة ، و هً تطبٌع افراده تطبٌعا اجتماعٌا ٌجعل منهم اعضاء 

صالحٌن 
3
. 

                                                           
1

ولاٌة الجلفة ، ملتقى تكوٌنً  20 رقم مقاطعة المالً للتسٌٌر الوطنٌة التربٌة مفتش المفتشٌة العامة  التربوٌة ،مزٌان الشٌخ ، مٌزانٌة المؤسسة  -

 3، ص  0255بثانوٌة ابن خلدون عبد رحمان الجلفة ، الجزابر ،  51/55/0255لمسٌري المؤسسات التربوٌة لولاٌة الجلفة 
2
 3-0، ص  0225-0224لتربوٌة )الوظابف الاجتماعٌة للمدرسة ( ، تقرٌر تربص ، الجزابر ، ، المؤسسات ا داود محمد الكرٌم عبد هناء - 

3
 . 23، ص 5554محمد لبٌب النجٌحً ، الاسس الاجتماعٌة للتربٌة ، دار النهضة العربٌة ، لبنان ،  - 
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 و التسٌٌر مٌزانٌة لها. المالً الاستقلال و المعنوٌة الشخصٌة لها عمومٌة مؤسسة هً   

 مدٌر ٌسٌرها   واضحة تشرٌعٌة    بنصوص محددة ضوابط و قوانٌن حسب تسٌٌر التجهٌز

  .إداري فرٌق جانبه إلى ٌعمل و التوجٌه و التربٌة أو التسٌٌر و التربٌة مجلس ٌساعده و

 مدٌر التربوٌة المؤسسة ٌرأس.  التربوي لنظام العامة المبادئ وفق التربوٌة المؤسسة تعمل

 المؤسسة ٌمثل هو و بالصرف الآمر هو و التربوي و الإداري التسٌٌر عن مسؤولا ٌكون

 أجل من المجالس و المصالح مختلف مع بالتنسٌق ٌعمل و بها الخاصة الأعمال جمٌع فً

 التربوٌة المؤسسة لشؤون جٌدة إدارة
1
 . 

  تؤثر والتً بالإنسان المحٌطة المادٌة أو البشرٌة المكونات جمٌع هً التربوٌة المؤسسات

 نشأ أو مقننة، ونظم معاٌٌر اهوتحكم اهل مخطط كان سواءً  سمباً، أو اٌجاباً  فً سلوكه

.اهب وتأثر محٌطٌا فً الانسان
2

 

بناءا على هذه التعارٌف نستطٌع ان نقول ان المؤسسات التربوٌة عبارة عن تنظٌم اجتماعً 

مصغر وظٌفته تلقٌن المعارف و الخبرات و تنشبة اجٌال فً اطار القوانٌن و العلاقات 

  الادارٌة و الاجتماعٌة . 

 انواع المؤسسات التربوٌة :المطلب الثانً : 

ان المؤسسة التربوٌة فً العالم عدٌدة و متنوعة و فً بعض الاحٌان متباٌنة ففٌها المدرسة 

الام و المدرسة الملحقة و فٌها الابتدابٌة الخاصة بالذكور و الخاصة بالبنات و المختلطة بٌن 

الداخلً او النصف الداخلً و  النظام اوالجنسٌن ، و فٌها المتوسطة ذات النظام الخارجً 

و ملحقتها الثانوٌة و كذلك  1976التً احدثت تطبٌقا لإصلاح سنة ها الان المدرسة فٌ

 المدرسة الثانوٌة الموحدة .

و لكل نوع من هذه المدارس شعب و مرافق مناسبة ، ففً هذا المجال نجد فً الجزابر 

ٌات ، ثلاث انواع من المؤسسات حٌث تبدا من المؤسسات الابتدابٌة ثم المتوسطات ثم الثانو

حٌث هذه الاخٌرة هً مجال الدراسة و التً ستقوم بدراستها بشكل مفصل و بكل جوانبها
3
  

                                                           
1

، الجزابر  – تٌارت – رشد ابن بمعهد الوطنً الملتقى، مداخلة فً التربوٌة المؤسسة فً للمقتصد التربوي و  الاجتماعً الدور،  براجع فسٌح -

 0، ص  0255، 
2

، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ٌمٌةلالتع بالمؤسسات والسلامة الأمن تعزٌز فً التربوٌة المؤسسات دور،  القحطانً مبارك بن محمد -

 4،السعودٌة ، ص 
3
 55، ص5553، تنظٌم وتسٌٌر مؤسسة التربٌة و التعلٌم ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزابر ،  الطاهر زرهونً - 
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  : المؤسسات الابتدائٌة 

هً مؤسسات تتمٌز بإجبارٌة التعلٌم و تعمٌمه على الاطفال البالغٌن سن الدراسة و هذا 

التعلٌم لجمٌع الاطفال بفضل المدرسة الابتدابٌة التً اصبحت الاداة المفضلة لتوفٌر فرص 

الجزابرٌٌن.
1

 

  : المؤسسات الاكمالٌة 

المؤرخ فً جمادى الاول عام  188-71انشبت هذه المؤسسات بموجب قرار المرسوم 

بعدما كان التعلٌم المتوسط تعلٌما تكمٌلٌا تابعا للتعلٌم  1971ٌونٌو  30ه الموافق ل1391

 الموجود الى المتوسطات وبروزالمرسوم الابتدابً و التعلٌم التكمٌلً، ولكن بعد صدور 

 للتلامٌذ مشترك جدع فهو مستقلا المتوسط التعلٌم فأصبح المتوسطات، نحو العناٌة اتجهت

 و الإدارٌة الإمكانٌات له وفرت ولقد الثانوي، التعلٌم بمرحلة الالتحاق ٌرٌدون الدٌن

 الثانٌة المرحلة لتعلٌم مخططة أصبحت التً الثانوٌات بها زودت التً والمادٌة التربوٌة

. سنوات 04 إلى المتوسط التعلٌم فً الدراسة تمتد حٌث
2

 

 الثانوٌة المؤسسات : 

 فً تجمع ضخمة، مدرسة عن عبارة باختصار أنها الثانوٌة المؤسسة تركً رابح ٌعرف 

 فً تقنٌا تعلٌما و عام تعلٌما لتلامٌذها تقدم بحٌث التعلٌم من مختلفة نوعٌات بٌن رحابها

 العملً أو العملً و النظري التعلٌمٌن بٌن المصطنعة الحواجز إزالة بهدف ودلك واحد وقت

  . التكنولوجً و

 جهة من العالً التعلٌم نحو إجبارٌا وممر الأساسٌة، للمدرسة امتداد ٌأتً نظام أنها كما

 مجموعة فً متبلورا و منسجما ٌكون أن وٌنبغً أخرى جهة من المؤهل الشغل ونحو

 المخططة المجتمع واحتٌاجات الاقتصادٌة الشروط لطبٌعة وفقا الفروع فٌه تتحدد متناسقة

 لهده قوانٌن عدة ظهرت حٌث ، العمل دنٌا على مفتوحا معبرا التعلٌم هدا وٌعتبرها

 ماي 30 فً المؤرخ 296_68 رقم المرسوم لأحكام فطبقا ، مدٌرٌها لتوظٌف المؤسسات

 مدٌرو ٌوظف" المعاهد و الثانوٌات بمدٌري الخاص الأساسً القانون المتضمن و 1968

                                                           
1
 032-031، ص  5542فبراٌر  52ه ، الموافق ل  5022، الاحد جمادى الثانً 3المٌثاق الوطنً ، الجرٌدة الرسمٌة ، العدد - 
2
 51الطاهر زرهونً ، نفس المرجع ، ص  - 
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 الاقل على سنة 30 العمر من البالغٌن المترشحٌن بٌن من الثانوي التعلٌم مؤسسات

 بعد الوطنٌة التربٌة وزٌر من قرار بموجب سنوٌا تعد التً التأهٌل قابمة فً والمسجلٌن

. للأعضاء المتساوٌة اللجنة استشارة
1

 

 الأساسً التعلٌم ٌلً الذي الأكادٌمً المسلك والتكنولوجً العام الثانوي التعلٌم ٌشكل

 الأهداف تحقٌق مواصلة عن فضلا والتكنولوجً، العام الثانوي التعلٌم ٌرمً .الإلزامً

 : التالٌة المهام تحقٌق إلى للتعلٌم الأساسً، العامة

 .التعلٌمٌة المواد مجالات مختلف فً وتعمٌقها المكتسبة المعارف تعزٌز -1

 التحلٌل ملكات تنمٌة وكذا الجماعً والعمل الفردي العمل وقدرات طرق تطوٌر -2

 المسؤولٌات وتحمل والتواصل والحكم والاستدلال والتلخٌص

 تماشٌا الشعب، مختلف فً التدرٌجً بالتخصّص تسمح متنوعة دراسٌة مسارات توفٌر -3

 .واستعداداتهم التلامٌذ اختٌارات مع

.العالً التكوٌن أو الدراسة لمواصلة التلامٌذ تحضٌر -4
2

 

 التربوٌة : المؤسسة مكوناتالمطلب الثالث : 

 ، المكونات من مجموعتٌن تتضمن فهً ، اجتماعً كتنظٌم التربوٌة المؤسسة أن اعتبار

  : فً المكونات هده ،وتتمثل الكاملة وظٌفتها التربوٌة المؤسسة لتؤدي وظٌفٌا تتكامل

 العاملون المساعدون، الناظر، المدٌر، ،والمتمدرسٌن، المدرسٌن فً وٌتمثلون : الأفراد -1

  .واستعدادات ومؤهلات خصابص من بمالها الخ،.... السكرتٌرة أو السكرتٌر وظابفهم، بشتى

 بالتلامٌذ الدرس علاقة ببعض، بعضهم التلامٌذ علاقة فً وتتمثل :الاجتماعٌة العلاقات - 2

 التلمٌذ، بالمدٌر الأستاذ علاقة أو المعلم علاقة ، ببعض بعضهم والمعلمٌن الأساتذة علاقة ،

الخ... بالإدارة
3
. 

 المكاتب ، الرٌاضة وقاعات والساحة لإدارةاو الأقسام وتشمل : الفنٌة والأسالٌب الأبنٌة -3

 النقل و الحسابات مكاتب ، السٌكولوجٌة و الاجتماعٌة الخدمات كاتب ، المطاعم ، الربٌسٌة

                                                           
1
 35، نفس المرجع ، ص  الطاهر زرهونً - 

2
 13، ص 0224، الجزابر ،  0224جانفً  03المؤرخ فً  20 -24النشرة الرسمٌة للتربٌة الوطنٌة ، القانون التوجٌهً للتربٌة الوطنٌة رقم  - 

3
 501، ص 0223مراد الزعٌمً ، التنشبة الاجتماعٌة ، دار قرطبة للنشر و التوزٌع ، الجزابر ،  - 
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 تشوٌش لعدم الدراسة قاعات عن بعٌدة المكاتب هاته تكون أن وٌستحسن ، إلخ... المكتبة ،

 التلامٌذ انتباه
1
.  

 و الأسالٌب و ، التعلٌمٌة البرامج و والمبادئ التربوٌة الأهداف وتضم : جهانمال -4

 ثقافة من مستندة تعلٌمٌة وبرامج مقررات على تحتوي المناهج هاته تكون بحٌث ، الوسابل

 . علٌها تقوم التً الدولة لمبادئ وفقا كدلك ، فلسفته و المجتمع

 الدور و به الخاص مركزه المدرسة أفراد من فرد كل ٌحتل بحٌث :الأدوار و المراكز -5

 للمدرس بالنسبة وعلٌه الآخرٌن للأفراد بالنسبة عالٌة مكانة المدٌر ٌحتل بحٌث ، به الملتزم

 المعلومات و المعارف نقل على عمله ٌقتصر ولا ، وجه أكمل على بدوره ٌقوم أن فعلٌه

 . إلخ.. والاحترام بالطاعة فعلٌهم التلامٌذ دور وأما ، أٌضا التربٌة بعملٌة ٌقوم وإنما فحسب

 . غٌرها على بها الخاص نظامها وللمدرسة ، الضبط قواعد وٌضم : النظام -6

 ، الدراسٌة المستوٌات ، الوطنً العلم ، المدرسة اسم فً وتتمثل : السمات و الرموز -7

. إلخ... للمدرسة الفٌزٌقً الشكل ، الألبسة
2

 

 اهمٌة المؤسسات التربوٌة :المطلب الرابع :  

 : الاهمٌة هاذه تتمثل و للمستقبل التلمٌذ تأهٌل فً كبٌرة اهمٌة للمؤسسة ان

 من جدٌدة جماعة و التلامٌذ من جماعة مع تفاعله خلال من الاجتماعٌة علاقاته توسٌع  -

 . الاساتذة و المعلمون هم و الكبار

 و ٌكتسبها التً التعلٌمٌة الخبرات خلال مكن الخارجً العالم فً تفاعلاته دابرة توسٌع  -

 عاداته و سلوكه فً شعورٌا لا او شعورٌا تؤثر التً المثل و القٌم من انواع مع ٌستخدمها

 .الاجتماعٌة المعاٌٌر من المزٌد التلمٌذ ٌكتسب و ٌتعلم عندها

 حاجات و حاجاته بٌن التوفٌق و الانفعالات و الواجبات و الحقوق معانً على ٌتعرف  -

 .غٌر

 . رفاقه مع التنافس و كالتعاون الاجتماعٌة العملٌات من مجموعة التلمٌذ اكساب  -

                                                           
1
 .24، ص  0221ٌد احمد رشوان ، التربٌة و المجتمع دراسة فً علم اجتماع التربٌة ، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ، حسٌن عبد الحم - 

2
 501مراد زعٌمً ، مرجع سابق ، ص  - 
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 تعلم على تساعده ممارسات فً اشتراكه و القدوة طرٌق عن خلقٌة قٌم و معاٌٌر اكتساب  -

 .السوي السلوك من انماط

 جدٌدة ادوار لممارسة الفرص اتاحتها عن فضلا ٌمارسها ان ٌمكن اجتماعٌا دورا ٌتعلم  -

 . معلمٌه مع ٌتفاعل بذلك و نضجه مع تتناسب

 و المدرسً بالنظام المتعلقة المفاهٌم و الاتجاهات تعلم فً اٌجابٌا دورا التلمٌذ ٌكتسب  -

 النظم بها تعمل ان ٌنبغً التً بالطرٌقة وعٌا فٌزداد الاقتصادي و العقابدي و الاجتماعً

المختلفة الاجتماعٌة
1
 . 

 المبحث الثانً : الاتصال الداخلً فً المؤسسات التربوٌة :

ربٌسً فً نجاح الادارة ٌعتبر الاتصال الداخلً فً المؤسسات التربوٌة العامل ال    

فهً التً تعتمد علٌه المؤسسة فً دفع سٌرورة العمل و الانتاج وبالتالً التحدٌد التعلٌمٌة 

فً فشل او نجاح اهداف هذه المؤسسة ، و لذلك فنرى ان المؤسسة التربوٌة تحتاج الى 

تلك  حٌت ٌتم نقل الرسابل و المعلومات بٌن الافراد الناشطٌن فًاتصال داخلً فعال 

 .المؤسسة 

الاتصال فً الادارة التربوٌة و انواع و و بالتالً فان هذا المبحث نتحدث فٌه عن    

 اتجاهات الاتصال الداخلً للإدارة و اٌضا العلاقات الداخلٌة فً الادارة التربوٌة .

 ( :المطلب الاول : الاتصال فً الادارة التربوٌة ) عناصره و شروطه

ان عملٌة الاتصال تلعب دورا فعالا فً الادارة التعلٌمٌة ن و هً من المكونات الربٌسٌة     

للعملٌة التربوٌة و الادارٌة ، و تبرز اهمٌتها فً انها تسعى الى تحقٌق اغراض معٌنة ، و 

اهداف محددة ، ٌكون اساس تحقٌقها الافراد الذٌن ٌعملون بها ، و ٌنتمون الٌها ، و عملٌة 

ال هً الوسٌلة التً تربط بٌنهم ، و تساعد الافراد على معرفة ما ٌدور داخل المنظمة الاتص

و خارجها ، و على فهم  اغراضها و الواجبات التً ٌجب ان تقوم بها .
2

 

 

  

                                                           
1

 533، ص  0223معن خلٌل عمر ، التنشبة الاجتماعٌة ، دار الشروق ، الاردن ،  -
2

 500احسن لبصٌر ، نفس المرجع ، ص  -
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 عناصر الاتصال الداخلً فً المؤسسة التربوٌة : -1

 هناك عدة عناصر التً ٌتم بها الاتصال :

 المزسل : 

اٚ اٌغٙخ اٌزٟ رٛعٗ ِٕٙب اٌشعبٌخ اٚ اٌّؼٍِٛبد٘ٛ اٌشخض        
1
ٌعد المرسل العنصر  ٚ ، 

الأول والأساسً فً عملٌة الاتصال، وهو الفرد )الأفراد( الذي ٌؤثر فً الآخرٌن بشكل 

معٌن، وهذا التأثٌر ٌنصب علً معلومات أو اتجاهات أو سلوك الأخرٌن، وٌتحدد مصدر 

كل التنظٌمً للمؤسسة بعضو من الأعضاء العاملٌن الاتصال أو مرسل المعلومات فً الهٌ

فً التنظٌم؛ لذا ٌكون لدي العضو فً هذه الحالة بعض الأفكار والمعلومات والأهداف إلً 

جانب أهداف محددة من قٌامه بعملٌة الاتصال ذاتها، وٌأخذ المرسل أشكالا أو أدوارا کثٌرة 

 منها:

وهو مرسل الرسالة، والتً ٌكون مضمونها المادة التعلٌمٌة أو  المعلم أو المحاضر: -

 شكل عام فالعملٌة التعلٌمٌة أو التدرٌبٌة فً حد ذاتها هً عملٌة اتصال۔ وٌالثقافٌة 

 -المقالة أو أٌة مادة علمٌة أو ثقافٌة أو إعلامٌة.  سواء أكان للكتاب أو المؤلف أو الكاتب: -

سواء أكان مذٌعاً أم شخصٌة اجتماعٌة أو سٌاسٌة  : لفزٌونالمتحدث عبر الإذاعة أو الت -

أو علمٌة.
2

 

  المستقبل : -

ٌمثل المستقبل او المتلقً فً العملٌة الاتصالٌة احد العناصر الهامة التً تقوم بها هذه    

 الاتصال عملٌة تحاول الذي الهدف وهو الإرسال ٌرسل (لمن) تقبلللمس وٌشارالعملٌة ، 

 فعالة مشاركة من به ٌقوم بما فٌها ٌؤثر انه إلى بالإضافة فٌه تؤثر لكً إلٌه الوصول

 بها ٌتأثر لكً المستقبل، إلى الرسالة توصٌل بهدف تتم التً عملٌة ٌعتبر فالاتصال وتفاعل،

الموافقة او الرفض و الاعتراض . الأشكال من شكل بأي معها وٌتفاعل فٌها وٌشارك
3
  

 فهم الرسالة او عدم فهمها منها :و هناك عدة عوامل تؤدي الى 

 اللغة المشتركة و المفهومة بٌن المرسل و المستقبل . -

                                                           
1
 501لبصٌر ، نفس المرجع ، ص  احسن - 

2
 04-03، ص0250اسامة محمد السٌد و عباس حلمً الجمل ، الاتصال التربوي رؤٌة معاصرة، دار العلم و الاٌمان للنشر و التوزٌع ،مصر، - 

3
  22-15، ص  0225عمر عبد الرحٌم نصر الله ، مبادئ الاتصال التربوي و الانسانً ، دار وابل للنشر ، الاردن ،  - 
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 درجة الانسجام و التجانس بٌن المرسل و المستقبل . -

ثقافة المستقبل و معرفته و خبرته بالموضوع الذي ٌقوم باستقبال معلوماته. -
1

 

  الوسٌلة : -

 ، اللفظٌة اللغة:  مثل ، المستقبل إلى المرسل من الرسالة به تنقل الذي المنهجهً       

.الاتصال مٌادٌنمن  وغٌرها السٌنما و ، والتماثٌل والصور ، رکاتحالو  ، الاشاراتو
2

 

و اختٌار الوسٌلة ٌعتمد على حسب الافراد و عملٌة الاتصال و موضوعها ، ومن اهم 

 وسابل الاتصال :

وسابل مكتوبة: مثل الكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة، والصحف والمجلات .....  -

 الخ. 

بٌن المرسل والمستقبل،  حدٌات المباشرتال وسابل شفوٌة مباشرة: وتعنً الكلام و -

بٌن  كالمحاضرة التً ٌلقٌها المعلم، وٌضمنها فً رسالته التدرٌسٌة، أو الحدٌث المباشر

 وجهة نظر ٌرٌد المرسل توصٌلها إلى المستقبل. فكرة أوشخص وآخر بخصوص 

وسابل مسموعة ومربٌة: وتتمثل فً المذٌاع والتلفزٌون. وسابل إلكترونٌة حدٌثة: تشمل  - 

لكترونٌة حدٌثة االمحطات الطرفٌة للحواسب والبرٌد الإلكترونً أو وسابل وقنوات 

 كالإنترنت. 

تصال مع الوسٌلة المستخدمة فً نقلها وهذا ٌوضح ارتباط الرسالة بموضوع الا -

وتوصٌلها؛ لذا فالقرار الخاص بتحدٌد محتوي الرسالة الاتصالٌة لا ٌمكن فصله عن القرار 

ستقبل۔مالخاص باختٌار الوسٌلة التً ستنقل الرسالة من المرسل إلً ال
3

 

 الرسالة : -

ٌكون  نتحدثتتمثل فً المعانً والكلمات التً ٌرسلها المرسل إلى المستقبل، فحٌنما    

هو الرسالة، وحٌنما نكتب فالكتابة هً الرسالة، وحٌنما نرسم فالرسم أو الصورة  الحدٌث

                                                           
1
 11اسامة محمد السٌد و عباس حلمً الجمل ، نفس المرجع ، ص  - 

2
 53جودت عزت العطوي ، نفس المرجع ، ص  - 

3
 13، ص ، نفس المرجع  الجمل حلمً عباس واسامة محمد السٌد  - 
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هً الرسالة، وحٌنما نلوح بأٌدٌنا فإن حركات ذراعنا هً الرسالة، وبذلك ٌمكن تعرٌف 

 الرسالة فٌما ٌلً:

 المحتوى المعرفً الدي ٌرٌد المرسل نقله إلى المستقبل.  -

 عملٌة الاتصال إلى تحقٌقه. ىالهدف الذي تسع -

مطبوعة  أكانتمحتوى فكري معرفً ٌشمل عناصر المعلومات باختلاف اشكالها سواء  -

أو مسموعة أو مربٌة.
1

 

: هادإعدا فً تقوم عندما الألٌة الشروط ٌُراعى أن ٌجب الرسالة لبقتسملا استجابة ولضمان

 علٌة نجاح نضمن كً انتباه المستقبل تجذب التً بصورة الرسالة بتصمٌم نقوم أن ٌجب -1

 إلى بهتمن وغٌر مشغول لبستقملا كان إذا تحدث أن الصعب من التً والأصل مهاتفال

 الذي المستقبل انتباه لضمان ٌةتالأ الأمور مراعاة المرسل على أن ٌعنً ذاهو الرسالة،

 .فهمها إلى وبالتالً رسالته إلى عنه تحدثن

 التحدث مع المعلمٌن فمثلا لرسالة،ا تطرحه الذي الموضوع إلى المستقبل حاجة هً ما - أ

 الزراعة عن إلٌهم التحدث من أكبر تاثٌر لها الإٌضاح ووسابل التدرٌس أسالٌب أهمٌة عن

 .فٌها تحدث التً والأمراض ومشاكلها

 عند الإنتباه فً الاستمرار تضمن التً مثٌرات على ٌحتوي بأسلوب الرسالة صٌاغة - ب

 المناسبة والمواضٌع الأسبلة طرح مثل الرسالة لمتابعة دابمة بصورة قهوشتو المستقبل

 .الرسالة وإرسال الإتصال عملٌة خلال

 ونوعٌة بطبٌعة ٌتعلق الحال بطبٌعة وهذا الرسالة لاستقبال المناسب المكان اختٌار  -جـ

 والمختبر اللغة لتعلم اللغوي المختبر اختٌار مثل. به القٌام نرٌد الذي والموضوع الاتصال

 الوقت اختٌار -د. المختلفة الرٌاضٌة بالتمارٌن للقٌام الملعب أو الكٌمٌابٌة بالتفاعلات للقٌام

 .الصفً والتعلم بالتعلٌم وقت للقٌام أنسب الدرس وقت فمثلا الرسالة لاستقبال المناسب

 ئلا ٠غزؼًّ لا ؽ١ش اٌّغزمجً رزٕبعت ثظٛسح سعبٌزٗ ثظ١بغخ اٌّشعً ٠مَٛ أْ ٠غت -2

 اٌّغزمجً أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌشعبٌخ ئ١ٌٗ ٔٛعٗ اٌزٟ اٌّغزمجً رٌه ٠فّٙٙب اٌزٟ ٚاٌشِٛص اٌٛعبئً

 اٌٍّّٛط اٌشٟء أٚ اٌؾم١م١خ ٚاٌخجشح ِٚذٌٌٛٗ اٌشِض ث١ٓ اٌشثظ ػٍٝ لبدسا   ٠ىْٛ أْ ٠غت

                                                           
1
 15، نفس المرجع ، ص الجمل حلمً عباس واسامة محمد السٌد  - 
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 رٕمً اٌزٟ اٌشِٛص ثبخز١بس الا٘زّبَ ػ١ٍّخ رؼزجش ٌزٌه اٌشعبٌخ ٠فُٙ ؽزٝ ثبٌشِض اٌّزؼٍك

 . الارظبي ػ١ٍّخ ٌٕغبػ اٌشئ١غ١خ اٌششٚط ئؽذٜ اٌّغزمجً ئٌٝ اٌشعبٌخ

 ٘زا ١ٌظ اٌشعبٌخ، ِٛضٛع ئٌٝ ثؾبعزٗ شؼٛسا   اٌّغزمجً فٟ اٌشعبٌخ رض١ش أْ ٠غت -3

 ِغ ٠ٚزٕبعت ٠زفك ثّب اٌؾبعخ ٘زٖ عذ ٌى١ف١خ ٚطشق الزشاؽبد رؼطٟ أْ ٠غت ثً فؾغت،

.ثٗ اٌّؾ١طخ اٌظشٚف
1

 

 شزوط الاتصال في المؤسسات التزبوية : -2

 لا رزُ ػ١ٍّخ الارظبي ٚ لا رزؾمك اٌغشع ِٕٙب الا ارا رٛفشد ٌٙب ششٚط اٌزب١ٌخ : 

 : ٠غت اْ رىْٛ اٌشعبٌخ اٚ ِضّْٛ الارظبي ٚاضؾب ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّغزمجً  الوضوح

ِٓ فّٙٗ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛفش ٌٗ اٌمذس الاوجش ِٓ اٌفبئذح ، ٚ ٠ز١ؼ ٌٗ اٌفشطخ فٟ رٕف١ز ػ١ٍّخ 

 الارظبي  ٚ اٌزم١ذ اٌغ١ٍُ ثّب ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف إٌّشٛدح .

 : اْ ٠زُ الارظبي ثشىً ِجغظ ، خبي ِٓ اٌزؼم١ذ ١ٌزغٕٝ ٌٍشعبٌخ اٚ اٌّٛضٛع  البساطة

اٌٛطٛي اٌٝ ِغزمجٍٗ فٟ الظش ٚلذ ِّىٓ ، ١ٌزُ اٌؼًّ ثّضّْٛ اٌشعبٌخ ، اٚ اٌّٛضٛع اٚ 

 اٌؼٍُ ثٗ .

 : اعبع١بد ػ١ٍّخ الارظبي ، فبرا وبٔذ اٌٛع١ٍخ ع١ٍّخ خب١ٌخ ِٓ  سلامة الوسيلة ِٓ ٟ٘ٚ

ٌئلا رغفش ظً ِضّْٛ الارظبي ثذلخ ، ٚفٟ ِغزٜٛ ادسان اٌّغزمجً اٌؼ١ٛة اِىٓ اْ ٠

 ثظٛسح خبطئخ اٚ غبِضخ اٚ ِغب٠شح ٌّب ٠مظذ اٚ ٠ٙذف ا١ٌٗ الارظبي .

 : لذ رغزخذَ اوضش ِٓ ٚع١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠غت اٌؾشص  عدم التعارض

ْ ِزفمخ فٟ اٌغشع ٚ ػٍٝ الا ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبسع ث١ٓ ٘زٖ اٌٛعبئً ، ثً ٠ٕجغٟ اْ رىٛ

 اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب الارظبي .

  : ٠غت اْ ٠ىْٛ الارظبي ِلائّب ِٓ ؽ١ش اٌٙذف ، ِٚٓ ؽ١ش اٌزٛل١ذ ،ِٚٓ الملائمة

ؽ١ش اٌزٕف١ز .
2

 

 ع و اتجاهات الاتصال الداخلي في المؤسسة التزبوية :المطلب الثاني : انوا

 انواع الاتصال الداخلي في المؤسسة التزبوية :  -1

                                                           
1
 24-23، نفس المرجع ، ص  الله نصر الرحٌم عبد عمر - 

2
 502-501احسن لبصٌر ، نفس المرجع ، ص - 
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 ٕ٘بن ٔٛػبْ ٌلارظبي ّٚ٘ب :

 اولا : الاتصال الزسمي :

 أشكال هذا الاتصال :  ومناهاته تجوٌتم فً إطار بناء تنظٌمً ٌحدد قنواته وا   

وٌعنً تدفق المعلومات والأفكار والمقترحات  الاتصال من أعلى إلى اسفل : -1

 والتوجٌهات والأوامر والتعلٌمات من الرؤساء إلى المرؤوسٌن .

وٌهدف هذا النوع إلى زٌادة فهم المرؤوسٌن للمؤسسة ونظامها ولمسؤولٌاتهم من أجل 

من خلال  ٌتمکن آن متحقٌق قدرتهم علی العمل ولزٌادة ارتباطهم وانتمابهم له . وٌ

و التعامٌم و  اجهة والتفاعل اللفظً أو التعلٌمات الخطٌة أو الشرح والتوضٌح والنشراتوالم

 ر.الاعلانات و التقارٌ

 تقارٌر من مدٌرهم الی المرؤوسون ماٌرسله الی وٌشٌر : اعلی الی اسفل من الاتصال -2

 من النوع هذا أهمٌة وتكمن ، المؤسسة داخل وعلاقاتهم مشاکلهم و ومهامهم اعمالهم حول

 رجل ٌساعد أنه كما القرارات واتخاذ التخطٌط فً للمشاركة للمرؤوسٌن الفرصة إتاحة

 الأسف مع لكن.  المشاكل نشوء وتفادي الموصلة الأفكار تقبل مدى معرفة على الإدارة

 إلى الاتصال هذا فً رغبته وعدم الإدارة رجل انعزال مثل الاتصال هذه لمثل حوابل هناك

 متقبلاً  النقد مع متعاطفاً  الإدارة رجل ٌكون أن أعلى إلى المناسب الاتصال وٌتطلب. أعلى

 فً مخلصاً  ٌکون أن وٌجب ، الأخرٌن نظر وجهة لفهم جهوده فً مخلصا ٌكون وأن له

 .موضوعٌاً  ومنصتا صبوراً  ٌكون أن وٌجب. نظرهم وجهة لفهم جهوده،

 ٔفظ فٟ ُ٘ ِّٓ اٌّإعغخ أفشاد ِٓ أوضش أٚ اص١ٕٓ ث١ٓ ٠ٚؾذس:  الأفمٟ الارظبي -3

  اٌّؼ١ٍّٓ أٚ ، الألغبَ سؤعبء أٚ اٌّششف١ٓ أٚ ث١ُٕٙ ف١ّب اٌّذ٠ش٠ٓ وبرظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزٜٛ

 ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ اٌّذسع١ٓ ث١ٓ الارظبي لٕٛاد رٛفش أْ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد فٟ اٌُّٙ ِٚٓ

 ثؼضُٙ اٌّذاسط ِذساء ث١ٓ ٚوزٌه اٌظفٛف ٔفظ فٟ ثبٌزذس٠ظ أٚ اٌّبدح ٔفظ ثزذس٠ظ

 الأػضبء ث١ٓ ٚالأفىبس اٌّؼٍِٛبد رذفك ػٍٝ ٠شغغ أٚ ٠غبػذ الأفمٟ فبلارظبي ثؼضب،

 ِذاسط فٟ أَ ٚاؽذح ِذسعخ فٟ اکبٔٛا عٛاء ِزشبثٙخ ثّغإ١ٌٚبد ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 . ِٕفظٍخ
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 :  الزسمي غيز الاتصال : ثانيا

 اٌّإعغبد ع١ّغ فٟ ٠ٚؾذس اٌّإعغخ فٟ ٌلارظبي اٌشع١ّخ اٌمٕٛاد اطبس خبسط ٠ٚزُ   

 اٌؾ١بح أٚ ثبٌؼًّ ٠زؼٍك ف١ّب اٌشع١ّخ ٚػلالبرُٙ ٚسرجُٙ اٌّزٛاط١ٍٓ ثّشاوض اٌزم١ذ دْٚ

 دْٚ خبسعٗ أٚ اٌؼًّ داخً الأٚلبد وً فٝ ٠ٚؾذس ، اٌشخظ١خ اٌغٛأت أٚ الاعزّبػ١خ

 اٌؼلالبد أعبط ػٍٝ الارظبي ِٓ إٌٛع ٘زا ٠ٚمَٛ. اٌشعّٟ اٌزٛاطً ثشى١ٍبد اٌزم١ذ

 فٟ اٌشغجخ ِغ ٚاٌّشوض اٌغٍطخ أعبط ػٍٝ وٛٔٗ ِٓ أوضش ٌلأػضبء ٚالاعزّبػ١خ اٌشخظ١خ

 .أ٠ضب   رٌه رغبً٘ ػذَ

 أ٘ذافب وٛٔٙب ِٓ أوضش اٌشخظ١خ الأ٘ذاف ؽٛي اٌشعّٟ غ١ش الارظبي ػ١ٍّخ ٚرزشوض  

 ِغ اٌّإعغخ أ٘ذاف رغبٔظ ِذی ػٍی الارظبي ٔٛػٟ ث١ٓ اٌزّبعه ٠ٚزٛلف ٔفغٙب، ٌٍّإعغخ

 ٚأفىبس ِؼٍِٛبد ِؼشفخ ػٍٝ الارظبي ٘زا ٠ٚغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘بد اٌشخظ١خ الأ٘ذاف

 ٚاٌظذالخ اٌشٚاثظ ر١ّٕخ ػٍی أ٠ضب   ٠ٚغبػذ. سع١ّخ ثظٛسح روش٘ب ٠زؼ١ٓ لا لذ ِّٙخ

.اٌّإعغخ اػضبء ث١ٓ اٌؾغٕٗ الإٔغب١ٔخ ٚاٌؼلالبد
1

 

 : والتعليمية التزبوية المؤسسة في الاتصال سيز اتجاهات -2

 : اٌزب١ٌخ اٌّغز٠ٛبد ػٍٟ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزشث٠ٛخ اٌّإعغخ فٟ الارظبي ع١ش ارغب٘بد رزؼذد

 رزضّٕٗ ثّب اٌؾذٚد ث١ٓ ٚاٌزجبدي اٌزذاخً اٌّفزٛؽخ إٌظُ رمزضٟ :المجتمع مستوى علي  -

 اٌخبسع١خ ٚاٌج١ئخ اٌّذسعخ ث١ٓ اٌزفبػً ػ١ٍّبد ئطبس فٟ ِٚخشعبد ٚػ١ٍّبد ِذخلاد ِٓ

 اٌزٕظ١ُ شخظ١خ ٌزؾذ٠ذ ث١ّٕٙب ف١ّب اٌّؼٍِٛبد رذفك ص٠بدح ػٍٝ ٠ؼًّ ؽ١ش ثٙب، اٌّؾ١طخ

 اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔٛػ١خ أْ عبٔت ئٌٝ ٘زا اٌّغزّغ، ِٚزطٍجبد لذسارٙب ث١ٓ اٌزٕبعت ٚدسعخ

 أٚ ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب ٚ٘زا رؼذ٠ٍٙب، أٚ اٌزٕظ١ُ اٌّؾذدح ِٓ الأ٘ذاف ِغبس رؾذد اٌزٕظ١ُ ٠زٍمب٘ب

 .اٌشاعؼخ اٌزغز٠خ ٠غّٟ

تفرض طبٌعة التنظٌم الهرمً للوظابف وما ٌستتبع ذلك من على مستوى المؤسسة:    -

شبکة اتصالات على كافة المستوٌات بما ٌؤدي لسهولة مسؤولٌات  ومهام وواجبات وجود 

تدفق المعلومات بٌن الوحدات والمستوٌات التنظٌمٌة فً المدرسة، حٌث ٌرتبط وضع 

 صٌاغة السٌاسات وصناعة واتخاذ القرار بكفاءة ودقة المعلومات التً تساعد على
                                                           

1
 53-52عزت العطوي ، نفس المرجع ، ص  - 



 الفصل الثالث : الاتصال الداخلي في المؤسسات التزبوية

 

 
 Page 59 
 

 بناء تعمل كأداة المد الاتصال عملٌة لتوظٌف الحكٌمة القرارات واتخاذ الإجرابٌة السٌاسات

 التنظٌم مستوى على اتجاهٌن الاتصال عملٌة وتتخذ هادفة، وظٌفٌة محاور عدة على

 . الهابط و الصاعد الاتصال هما ، المدرسً

 والذي المدرسً، الاتصال عملٌة فً الفرد سلوك حول وٌتركز :الفردي المستوى على  -

 الأخرى، الأقسام مع والحوار الأهداف، ومناقشة التقارٌر، كتابة منها اتجاهات عدة ٌتخذ

 على الحصول فً ومركزه المدٌر لدور توضٌح ٌلً وفٌما ، الاجتماعات وحضور

 . الاتصال عملٌة طرٌق عن المعلومات

  الأصدقاء، طرٌق عن المعلومات على المدٌر ٌحصل: للأحداث كمراقب المدٌر 

 . والبحوث المعلومات مركز المرؤوسٌن، الخبراء، الزملاء،

  المعلمٌن من للمرؤوسٌن معلومات موزٌع هنا دوره وٌکون :أعصاب کمرکز المدٌر 

 كافة عن رسمً كمتحدث المدٌر وٌكون والتربوٌة، التعلٌمٌة المؤسسة فً العاملٌن وكافة

 لتحدٌد الخطط بوضع فٌقوم قرار متخذ وٌكون الخارجٌة، بالهٌبات اتصال ومركز العاملٌن،

.المتاحة والإمكانات الفرص
1

 

 المطلب الثالث : انواع العلاقات الداخلٌة فً المؤسسة التربوٌة :

 فٙٛ ٚػ١ٍٗ اٌزشث٠ٛخ اٌغّبػخ أفشاد ث١ٓ اٌؼلالبد اصد٘بس فٟ أعبعٟ دٚس اٌّإعغخ ٌّذ٠ش  

 ٚعٌٙٛخ، ٠غش فٟ ِٙبُِٙ أداء ِٓ ١ٌزّىٕٛا ٌٍغ١ّغ، اٌّلائُ اٌغٛ رٛف١ش ٠غؼٝ ئٌٝ دِٚب

 ٚ إٌضظ ٚ الإلٕبع أعٍٛة ئرجبع ػ١ٍٗ ٠زٛعت وّب اٌؼًّ ثالجبي ٚؽّبط، ػٍٝ ٠ٚؾفضُ٘

 ٌلأضجبط ٔفغٗ فٟ اٌّضبي ٚئػطبء اٌؼمً ٚسؽبثخ اٌظذس ٚسعبؽخ ٚاٌظجش ثبٌؾىّخ اٌزؾٍٟ

 اٌزغٍظ ػٓ ثؼ١ذا ا١ٌٍٓ ٚ اٌؼًّ ٚاٌزٛاضغ ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؾ١ّذح، ثبٌظفبد ٚاٌزؾٍٟ ٚاٌّٛاظجخ

 ث١ٓ اٌّٛافمخ ِغ ٌٍفبػ١ٍٓ ثؼظّزٙب، ئؽغبعب ٚ اٌّغإ١ٌٚبد رٛص٠غ فٟ ؽٕىزٗ ٚ ا١ٌّٕٙخ ٚ

 أداء اٌّٙبَ ػٍٝ ؽغٓ اٌؼلالبد رٍه رطغٝ أْ دْٚ الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد ِٚذٚٔخ اٌمٛا١ٔٓ رطج١ك

 

                                                           
1
 554-553، ص  المرجع نفس ، الجمل حلمً عباس و السٌد محمد اسامة - 
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ومن بٌن العلاقات الداخلٌة ،  إٌّبعجخ الأٚلبد فٟ إٌّبعجخ اٌمشاساد رئرخب ػٍٝ اٌمذسح ٚ 

 منها : 

  : مع المقتصد 

 فً رابد من دورا ٌٗ ٌّب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغخ داخً وج١شح أ١ّ٘خ ٌٍّمزظذ أْ ف١ٗ شه لا ِّب

 لتمدرس الشروط المناسبة توفٌر التربوي، للعمل المساعدة والإمكانٌات الظروف توفٌر

 لرقابة وٌخضع المؤسسة مدٌر سلطة تحت مهامه ٌمارس فهو المجالات، جمٌع فً التلامٌذ

المؤرخ  829، وذلك طبقا للقرار الوزاري المحاسبة مجلس و الوزارٌة والوصاٌا السلطات

 المحدد لمهام المقتصدٌن . 13/11/1991فً 

  التزبية مستشارمع  : 

مستشار التربٌة فً المؤسسات التعلٌم الاساسً المساعد الاٌمن للمدٌر ، وفً ٌعتبر 

تشار الربٌسً للتربٌة محل نابب المدٌر مؤسسات التعلٌم الثانوي و التقنً ٌحل المس

هذا الاخٌر ، وذلك بحكم دوره المهم ضمن فرٌق الاداري وما ٌلعبه للدراسات عند غٌاب 

من دور اساسً فً حٌاة المؤسسة لفرض النظام و الانضباط و مراقبة مواظبة التلامٌذ و 

هم و الذٌن تبقى علاقتهم الاساتذة ، كما ٌقوم بالإشراف على المساعدٌن التربوٌٌن و متابعت

 بالمدٌر عن طرٌق مستشاري التربٌة و نابب المدٌر للدراسات .

 : مع مستشار التوجٌه 

 والمدرسً التوجٌه مركز سلطة إلى المهنً ٌخضع و المدرسً التوجٌه مستشار باعتبار    

 أعضاء مع وبتعاون إشراف مدٌرها تحت تعلٌمٌة مؤسسة فً نشاطه وٌمارس والمهنً

 المدرسً مركز التوجٌه و المؤسسة بٌن وصل همزة بذلك فهو ، والتربوي الإداري الفرٌق

 .التلامٌذ و التعلٌمٌة المؤسسة أدارة بٌن كذا و

 مردود وتقوٌم.التلامٌذ نتابج فً الاستقصاء فً ٌكمن المدرسً التوجٌه مستشار دور إن   

 الإداري الفرٌق أعضاء دور عن أهمٌة ٌقل لا دوره وبذلك وتحسٌنه، نتابج المؤسسة

 تحسٌن قصد للتلامٌذ المدرسً المسار متابعة فً للمدٌر حصٌلة عمله ٌقدم بالمؤسسة، إذ

 لإعلامهم تنظٌم بالتلامٌذ بالاحتكاك ٌعمل،  المدرسً من التسرب والحد عملهم، ظروف
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 الجذوع فً التوجٌه فً اختٌار وكذا وعالم الشغل والحرف الدراسة حول إعلامٌة حملات

 . التعاون و المسؤولٌة لروح تخضع أن السابدة للعلاقة بد لا هنا المشتركة. ومن

  : مع الاساتذة 

 ٌٍششٚط ِٓ رٛفش ٠زطٍجٗ ِٚب اٌزلا١ِز، ٚرى٠ٛٓ رشث١خ فٟ الأعزبر ثٗ ٠مَٛ اٌزٞ ٌٍذٚس ٔظشا

 رٛف١ش ٠غٙش ػٍٝ أْ اٌّذ٠ش ػٍٝ ٠زٛعت الأفضً، رؾم١ك لظذ ٚاٌؾغ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ،

 الاؽزشاَ ٚ اٌزؼبْٚ ٚ اٌزشبٚس ٚ اٌزفبُ٘ ِٓ عٛ فٟ الأعبرزح ٌؼًّ اٌّلائّخ اٌظشٚف أؽغٓ

 . اٌفٕٟ اٌزٛع١ٗ ػ١ٍّخ فٟ ٘بِب دٚسا اٌّإعغخ أْ ٌّذ٠ش وّب اٌّزجبدي

 بالتلاميذ مع : 

 ٠غزذػٟ ِّب اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌٍّإعغبد اٌزشث٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ فٟ الأعبعٟ اٌّؾٛس ٘ٛ اٌز١ٍّز ثبػزجبس   

٘ٛ  ٚعذ ٌّب اٌّإعغخ، ٌٛلاٖ فٟ الأٚي اٌّغإٚي وٛٔٗ اٌّذ٠ش سأعُٙ ٚػٍٝ ثٗ اٌغ١ّغ ا٘زّبَ

٠غٙش  أْ رشث١خ ؽغٕخ، رشث١زُٙ ػٍٝ ٠غٙش أْ ػ١ٍٗ ٠زٛعت ٌزا اٌفبػ١ٍٓ الأػضبء ِٓ ٚغ١شٖ

 ئٌٝ الألغبَ ٚالاعزّبع فٟ ثض٠بسرُٙ ٚرٌه اٌّإعغخ داخً ِٛاظجزُٙ ٚعٍٛوُٙ ػٍٝ

 ػٍٝ ؽش٠ض ثأٔٗ ئشؼبسُ٘ لظذ ٚاٌّؼٕٛٞ ثبٌذػُ اٌّبدٞ رؾف١ضُ٘، ِذُ٘ ٚ أشغبلارُٙ

 أْ وّب ٚاٌّشلذ، ٚاٌّطؼُ اٌّذاِٚخ ٚاٌّزاوشح لبػبد فٟ ص٠بسرُٙ ػٍٝ ٠ؼًّ وّب ِظٍؾزُٙ

 ِٚغبٌظ الألغبَ فٟ ِغبٌظ ٚرزّضً أعبعب عبثمزٙب ػٓ أ١ّ٘خ رمً لا ثبٌزلا١ِز ػلالخ ٌٍّذ٠ش

 . اٌضمبف١خ ٚاٌش٠بض١خ الأٔشطخ ٔٛادٞ ِخزٍف خلاي ِٓ ٚاٌزٛع١ٗ، اٌمجٛي

 : مع الفزع النقابي 

 اٌّإعغخ داخً اٌؼّبي ٚ الأعبرزح ٚ ٌٍّٛظف١ٓ اٌمبٟٔٛٔ اٌزّض١ً طبؽت إٌمبثٟ اٌفشع    

 ٚػٍٝ ا١ٌّٕٙخ، ٚ الاعزّبػ١خ اٌمضب٠ب فٟ إٌمبث١خ اٌّّبسعخ ؽك ٌٗ سع١ّب اٌّؼزّذح ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ٌٕشبطٗ اٌّلائّخ اٌششٚط ثزٛف١ش اٌمبْٔٛ ئطبس فٟ إٌمبثٟ اٌفشع ٘زا ػًّ ٠غًٙ أْ اٌّذ٠ش

 خبسط ٚ ػ١ٍٙب اٌّٛافمخ ثؼذ اٌضشٚسح ػٕذ لاعزّبػبرُٙ لبػخ ثزٛف١ش اٌؼبِخ، ٌٍّظٍؾخ خذِخ

 . اٌزشث٠ٛخ اٌغّبػخ ثٕظبَ اٌخبص 778اٌمشاس ِٓ 15 ٌٍّبدح طجمب اٌؼًّ أٚلبد



 الفصل الثالث : الاتصال الداخلي في المؤسسات التزبوية

 

 
 Page 62 
 

 ِؼزّذا اٌؾغٕٝ اٌزؼبًِ ٚ اٌؾٛاس ٚ الإلٕبع أعٍٛة فٟ الأعبعٟ اٌذٚس ٠ٍؼت أْ ٌٍّذ٠ش ثذ ٚلا

 1.الالزضبء ػٕذ اٌغ١ٍّخ اٌغٍطبد ئشؼبس ٚ اٌمب١ٔٛٔخ إٌظٛص ػٍٝ رٌه فٟ

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 50-44، ص 0222رشٌد اورلٌسان ، التسٌٌر الاداري فً مؤسسات التعلٌم الاساسً و الثانوي )العام و التقنً( ، قصر الكتاب ، الجزابر ،  - 



 انفصم انشابع : انجبنب انتطبيقي
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الفصل الرابع : دراسة ميدانية لفاعلية الاتصال الداخلي في العملية التعليمية في المؤسسات التربوية 

 ثانوية قارة طين نموذجا :

 المبحث الاول : عرض عام لثانوية قارة الطين :

 الثانوية : ةالمطلب الاول : نشأ

وقد تم افتتاحها ٌوم  2008، أنشئت سنة تعلٌمٌة  هً: مؤسسة تربوٌة ثانوٌة حً قارة الطٌن  

وهً تتربع على مساحة  كلم45والتً تعد عنها بـ برٌان تابعة لولاٌة غرداٌةفً تقع م 03/09/2009

م7851إجمالٌة قدرها 
2 

م3714منها 
2

. 

لصالح المتعلمّ ر جٌد لمعظم الهٌاكل المطلوبة ٌدراستها تمتاز بتوفإن هاته المؤسسة التً نحن بصدد   

 وهاته الهٌاكل موزعة كالآتً: 

  :قاعة 24قاعات التدرٌس 

  :  مكاتب 09مكاتب إدارٌة 

  :          01مكتبة 

  :         مخابر 04المخابر 

  :          مدرج 01المدرج 

 :  قاعة الأساتذة 

  :   01قاعة الرٌاضة 

 01:          المطبخ 

منصب( بحٌث  23منصب( والمشغولة حالٌا ) 36لهاته المؤسسة فالمناصب المفتوحة ) التأطٌر الإداري

 منصب( شاغر.... 13نلاحظ أن )

وما ٌقدمه الأساتذة من جهود معتبرة فهً تحتل المراتب  ومما لا شك أٌضا التأطٌر التربوي للمؤسسة

 منصب( كلها مشغولة كما ٌبٌن الجدول التالً: 51لمناصب المفتوحة )فعدد ا الأولى فً شهادة البكالورٌا،

  
سنة

ال
 

 التأطير التربوي )الأساتذة( 

علوم  فيزياء رياضيات
 طبيعية

علوم 
 إسلامية

أدب 
 العربي

تاريخ  فلسفة
 وجغرافيا

إعلام  ألمانيا إنجليزية فرنسية
 آلي

هندسة 
 كهربائية

هندسة 
 مدنية

هندسة 
 الطرائق

تسيير 
 واقتصاد

التربية 
 البدنية

7102 10 10 10 17 10 17 10 10 10 10 17 10 10 10 17 10 

 : التأطيس التسبىي )الأساترة(1جدول
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وكما ذكرنا مسبقا تلك المعلومات المتعلقة بجانب التأطٌر الإداري والتربوي فكلاهما مبنً على تواجد 

التلمٌذ ومنه جدٌر بنا أن نقدم تعداد التلامٌذ والأفواج العنصر الأساسً للمنظومة التربوٌة والمتمثل فً 

 كما ٌبٌنه الجدول التالً:

 تعداد التلامٌذ والأفواج

 عدد التلامٌذ عدد الأفواج المستوى السنة

 

2017 

 188 10 ثــا 1

 227 07 ثــا 2

 208 07 ثــا 3

 623 24 المجموع

 تعداد التلاميذ والأفواج: 2جدول 

 تصال الداخلي للثانوية :الثاني : وسائل الاالمبحث 

 وهً: تستعملها المؤسسة بٌن المؤسسات الاخرى و مدٌرٌة التربٌة للولاٌةالاتصال  ها ثلاث وسائلٌلد

 الأنترنت عبر البرٌد الإلكترونً .1

 الفاكس .2

 الهاتف .3

 اما داخل المؤسسة فتستعمل الاجتماعات و اٌضا لوحات اعلانٌة خاصة مع التلامٌذ.

تسعى المؤسسة لعقد اجتماعات لضمان سٌرورة الموسم الدراسً فً أحسن حال لذلك فهً تنظم 

 اجتماعات شتى، فمنها: 

 فً الأسبوع اعٌنماجت_ اجتماعات إدارٌة: حالً 

 _ اجتماعات مع الأساتذة )مسؤولً المواد(: فً كل شهر

 _ اجتماعات مع جمٌع الأساتذة: تكون فً كل فصل

 تلامٌذ مسؤولً الأقسام: فً كل فصل_ اجتماعات مع 

 وهذا كله لطرح الإشكالات الواردة لإٌجاد حلول لها وتفادٌها مستقبلا.
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المدٌر   

مستشار 

التوجٌه 

 المدرسً

أمانة 

 المدٌر

 مستشار

 المقتصد الناظر التربٌة

 أمانة المقتصد التلامٌذ

 العمال

 الأساتذة أمانة الناظر

 هٌكل التنظٌمً للثانوٌة

 

 مع أولٌاء التلامٌذ للتعاون وكثف الجهود فٌكون عن طرٌق: أما تواصل المؤسسة

 دفاتر المراسلة .1

 الهاتف .2

 الرسائل البرٌدٌة .3

 التلامٌذ اولٌاءجمعٌة  .4

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :المبحث الثالث : 
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 الجانب التطبيقي للدراسة :المبحث الثاني : 

فً هذا المبحث نعرض لكم اهم النتائج الدراسة المٌدانٌة لثانوٌة قارة الطٌن ، فكانت عٌنة الدراسة   

تلمٌذ  100العدد الاجمالً للتلامٌذ من بٌن  623من  100التلامٌذ و الاساتذة ، وقد اخذنا عٌنة التلامٌذ 

 لعدة اسباب منها : تالغٌالباقون فقد  20تلمٌذ اما  80تم دراسة 

 عدم مبالات بعض التلامٌذ  -

 عدم توضٌح اجابات التلامٌذ و الخلط بٌنها -

 ضٌاع بعض الاستمارات  -

منهم تمت الدراسة معهم ، اما البقٌة نفس  35استاذ العدد الاجمالً  52و اٌضا من جانب الاساتذة من   

المنهج الوصفً و هذا راجع الى استعمال الاستبٌان اسباب التلامٌذ ، اما المنهج المستعمل فً الدراسة هو 

و هو برنامج  spssودراسة حالة الاتصال الداخلً فً الثانوٌة ، و فً الدراسة استعملت برنامج 

احصائً ٌستعمل لإظهار النتائج منها التكرارات فً الاجوبة واٌضا حساب المتوسط الحسابً و الوسٌط 

 وذلك الاحصائٌة العملٌات تبسٌط إلى التكراري التوزٌع ٌهدفار فهو و الانحراف المعٌاري ، اما التكر

 العملٌات فً البدء نقطة التكراري التوزٌع وٌعد ودقة، بسرعة اجراءها تٌسر مناسبة صورة فً بتبوٌبها

 .الاحصائٌة

 :التالٌة العلامات من علامة كل تكرار مرات نحسب أن أردنا فإذا

2،3،3،4،4،3،2،3،4،4 

مرات4 تكرر 4 والعدد مرات 4 تكرر 3 والعدد مرتٌن تكرر 2 العدد أن نلاحظ فإننا
1

 

اما فً الدراسة المٌدانٌة فسوف نقوم بدراسة الاستبٌان فقد قسمت استبٌان الطلبة الى اربع محاور الاولى 

المنهج الدراسً و  مع رابعةحول مع الاستاذ و ال الثةادارة الثانوٌة و الثالبٌانات الشخصٌة للطالب الثانٌة 

من اجل الحساب كما هو مبٌن فً  spssالمحور الخامسة مع البٌئة المدرسٌة ، وقد استعملت برنامج 

 الجداول التالٌة  :

 

 

                                                           
1

 421، ص 3002سهٌل رزق دٌاب ، مناهج البحث العلمً ، مركز التطوٌر التربوي ، فلسطٌن ،  -
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 جدول الجنس عند التلامٌذ :

 

 : جنس التلاميذ 3جدول 

 

، الا ان فً  % 40.7اما نسبة الاناث فهً   %59.3خلال الجدول ان نسبة الذكور هً نلاحظ من 

اما الاناث حوالً  %45الثانوٌة فان عدد الاناث اكثر من عدد الذكور اذ ٌتراوح نسبة الذكور حوالى 

 من النسبة الكلٌة .  55%

 جدول المستوى الدراسً )الاولى ، الثانٌة ، الثالثة( :

 

 

 المستوى الدراسي :4 جدول

 

فً هذا الجدول ٌوضح توزٌع التلامٌذ فً السنوات الثلاثة بحٌث نسبة التلامٌذ فً السنة الثانٌة اكبر من 

 السنوات الاولى و الثالثة .

 اعادة السنة للتلامٌذ :جدول 

 اعادة السنة عدد التكرارات  %النسبة المئوٌة

 نعم 33 3.71%

 لا 85 377%.
 : اعادة السنة للتلاميذ5جدول 

و هذا  %27.4اما الذٌن اعادوا السنة نسبتهم  %72.6نلاحظ ان عدد الذٌن لم ٌعٌدوا السنة نسبتهم 

بحٌث مسموح للطالب اعادة السنة مرة واحدة  ، راجع الى القانون الداخلً للمؤسسة حول وضعٌة الطالب

ٌكون عمر التلمٌذ ٌتماشى مع مستوى الذي ٌدرس فٌه، مما ادى الى استٌاء الاولٌاء من هذا واٌضا ان 

 القرار ، ونلاحظ ان عدد الاناث اكثر من الذكور بسبب هذا القانون . 

 

 

 

 الجنس عدد التكرارات %النسبة المئوٌة

 ذكر 15 8.72%

 انثى 23 %.107

 المستوى الدراسً عدد التكرارات %المئوٌةالنسبة 

 سنة اولى 33 3.73%

 سنة ثانٌة 10 %.1.7

 سنة ثالثة 45 3274%
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 هذا الجدول ٌوضح عدد تكرارات الاسئلة و النسب المئوٌة لها 

 محور ادارة الثانوٌة :  

 جذول انتكشاساث نعم احيبنب نبدسا لا

 انتلاميز تهم انتي انمختفت ببلأنشطت انثبنىيت إداسة تهتم تكشاس 4 52 52 03

 %اننسبت انمؤويت %2 5.70% 0270% %0.72

 فً الثانوٌة الإمكانات اللازمة لممارسة مواهبًٌتوفر  تكشاس . 23 20 22

 %انمؤويت اننسبت 72%. 12.5% 16.3% 63.8%

تهتم إدارة الثانوٌة بتوفٌر المرافق التً تجعلنً أنتج أفكاراً  تكشاس 9 9 16 46

 %انمؤويت اننسبت 11.3% %11.3 %20 %57 متنوعة

 ممارسة مواهبً داخل المدرسةتشجعنً إدارة الثانوٌة على  تكشاس 7 12 20 41

 %انمؤويت اننسبت 8.8% 15% 25% 51.3%

توفر إدارة الثانوٌة أنشطة عمل تعاونً بٌن التلامٌذ فً مجالات  تكشاس 9 21 20 30

 %انمؤويت اننسبت %11.3 %26.3 %25 %37.5 مختلفة

 

 

 :  اما الجدول الثانً فٌوضح العدد الكلً للإجابات فً المحور الاول

 اننسبت انمئىيت انتكشاس اداسة انثبنىيت

 8,86%  35 نعم

 18,48% 73 احيبنب

 23,80% 94 نبدسا

 48,86% 193 لا

 100% 395 انمجمىع
 

  لإدارة الثانوية تكرار : 6 جدول

 

نلاحظ من خلال  الجدول و الاعمدة البٌانٌة ان اتصال بٌن الادارة و التلامٌذ ضعٌف ٌكاد ٌنعدم و نلاحظ 

وهذا ٌرجع الى  %64اما نسبة الذٌن قالوا لا هً  %11خلال الاعمدة نسبة اللذٌن قالوا نعم حوالً من 

، الا ان هناك مجهودات تبذلها الادارة من نقص التواصل مع الادارة و هذا ما لاحظته من خلال التربص 

 اجل تحسٌن التعلٌم وتوفٌر الامكانٌات اللازمة للتلمٌذ .
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 التلاميذ :محور الاساتذة مع 

 عدد تكرارات الأسئلة لمحور التلمٌذ مع الاستاذ هذا الجدول ٌوضح 

 لا نادرا احٌانا نعم جدول التكرارات لتلمٌذ مع الاستاذ

ٌِّز  فً تعامله معهم لتلامٌذبٌن ا الاستاذٌم  
 14 7 22 37 تكرار

 %17.5 %8.8 %27.5 %46.3 النسبة المئوٌة

بٌئة صفٌة مثٌرة وغنٌة بالأفكار  الاستاذٌوفر 

 المتنوعة

 10 9 30 31 تكرار

المئوٌة النسبة  38.8% 37.5% 11.3% 12.5% 

أسئلة متعمقة تثٌر تفكٌرنا الاستاذٌطرح   
 7 11 28 34 تكرار

المئوٌة النسبة  42.5% 35% 13.8% 8.8% 

جو من الصداقة نطرح  الاساتذةٌسود بٌننا وبٌن 

 فٌه أفكارنا بحرٌة

 13 17 22 28 تكرار

المئوٌة النسبة  35% 27.5% 21.3% 16.3% 

على فهم الأحداث وتأملها وتحلٌلها الاستاذٌدربنً   

 تكرار
29 28 12 11 

المئوٌة النسبة  
36.3% 35% 15% 13.8% 

فً تنظٌم المواقف والوصول إلى  الاستاذٌساعدنً 

 أفكار جدٌدة

 14 10 30 26 تكرار

المئوٌة النسبة  32.5% 37.5% 12.5% 17.5% 

على توظٌف ما لدي من معلومات  الاستاذٌدربنً 

 لتحقٌق أهداف حٌاتٌة

 13 14 28 25 تكرار

المئوٌة النسبة  31.3% 35% 17.5% 16.3% 

الذٌن ٌطرحون أفكاراً جدٌدة الاستاذ التلامٌذ ٌشجع 

 لحل مشكلة معٌنة

 10 18 29 23 تكرار

المئوٌة النسبة  28.8% 36.3% 22.5% 12.5% 

أسلوب الحوار والاقناع واحترام  الاستاذٌعتمد 

 الرأي والرأي الآخر

 تكرار
34 24 13 9 

المئوٌة النسبة  42.5% 30% 16.3% 11.3% 

للاستفادة من أوقات فراغً فٌما  الاستاذٌوجهنً 

 ٌنمً قدراتً

 24 11 28 17 تكرار

المئوٌة النسبة  21.3% 35% 13.8% 30% 

أنشطة وتدرٌبات مصورة فً حل  الاستاذٌوفر 

 المشكلات العلمٌة

 28 17 26 9 تكرار

المئوٌة النسبة  11.3% 32.5% 21.3% 35% 

 

 يوضح عدد تكرارات الأسئلة لمحور التلميذ مع الاستاذ : 7 جدول

 اما الجدول الثانً ٌوضح العدد الكلً للاجابات و النسب المؤٌة :

 

 

 

 

 

 

 %اننسبت انمئىيت انتكشاس الاستبر

 33,30% 293 نعم

 33,52% 295 احيبنب

 15,80% 139 نبدسا

 17,39% 153 لا

 100,00% 880 انمجمىع
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تكرارات اجوبة التلامٌذ حول التواصل مع الاستاذ حٌث ظهر نتائج تقرٌبا متقاربة بٌن ٌوضح هذا الجدول 

التاسع و كانت الاسئلة حول كٌفٌة من السؤال الاول الى غاٌة السؤال  بأحٌانناالاجابة بنعم و الاجابة 

الاساتذة بٌن التلامٌذ و هذا بعض تواصل الاستاذ بالتلامٌذ نلاحظ ان خاصة فً السؤال الاول حول تمٌٌز 

بالإجابة  % 46التواصل وتبٌن النسبة كما هً موضحة فً الاعمدة البٌانٌة الى حوالً ٌؤدي الى نقص 

عدم مبالات التلامٌذ بالاستاذ و كثرة و بالتالً نرى نتائج عكسٌة مثال بالإجابة بأحٌاننا   %39و  بنعم

الغٌابات و التاخرات التً تشهدها المؤسسة كثٌرا و اٌضا و كثرة الفوضى فً القسم بما ٌتسبب فً طرد 

هة مساعدة الاستاذ للتلمٌذ التلمٌذ من الحصة و حرمانه من الدرس و ٌؤثر على مردود التلمٌذ ، اما فً ج

من سؤال الثانً و الى السؤال السابع نلاحظ نسب متقاربة فٌما بٌن الاجابة بنعم و احٌانا و فنلاحظ ان 

هذه الاسئلة تتمحور حول عقلٌة الاستاذ و كٌفٌة تعامله فً الحصة من حٌث التدرٌس و تسٌٌره للصف 

هذا العنصر قلٌل ما نشهده فً بعض الاساتذة فً الدراسً و اٌضا جو من الصداقة و الاخوة لان 

 المؤسسات التربوٌة .

 المنهج الدزاسي :

 

 

 

 

 

 : المنهج الدزاسي 8جدول 

نلاحظ فً الجدول اغلب الاجابات كانت ب )لا( و هذا راجع الى التصلٌحات التً تقوم بها الوزارة و 

 اٌضا عدم فهم الدروس اما راجع الى الغٌابات او التشوٌش او عدم قدرت الاستاذ فً اٌصال المعلومة الى 

 التلمٌذ.

 

 

 

 اننسبت انمئىيت عذد انتكشاساث انمنهج

 20,98 86 نعم

 23,17 95 احيبنب

 22,93 94 نبدسا

 32,93 135 لا

 100,00 410 مجمىع
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 البيئة المدرسية :

 

 

 

 

 

 : البيئة المدرسية 9جدول 

نلاحظ فً البٌئة المدرسٌة لا تساعد التلمٌذ لعدم توفر المرافق اما فً المكتبة رغم انها مساحتها صغٌرة 

 الا انها تشمل كتب تساعد التلمٌذ فً التحصٌل العلمً .

 ونستخلص من الجداول و النتائج ما ٌلً :

ٌجب على الادارة المدرسٌة ان تنظم امورها الادارٌة و اٌضا توفٌر المرافق و اهتمام التلمٌذ من حٌث 

الافكار التً ٌطرحها و الاهتمام بانشغالاته و اٌضا تقدٌم ٌد المساعدة له ، اما من جانب الاستاذ نلاحظ 

ٌتقنون لغة التواصل و اخرون لا ٌتقنونها و هذا ما نستنتجه فً الدراسة  نوعٌن من الاساتذة ، اساتذة

 الثانٌة لاستبٌان الاستاذ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمئىيتاننسبت  عذد انتكشاساث انبيئت انمذسسيت

 30 97 نعم

 18 57 احيبنب

 20 64 نبدسا

 32 102 لا

 100 320 مجمىع
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اما الان نقوم بدراسة استبٌان الاستاذ حٌث قسم الى اربع محاور الاول حول البٌانات الشخصٌة للأستاذ ، 

حول المنهاج الدراسً ،اما المحور الرابع مع اما المحور الثانً حول ادارة الثانوي و المحور الثالث 

 بالبٌانات الشخصٌة للاستاذ : التلامٌذ ، نبذا

 اولا جدول الجنس :

 

 

 

 الجنس للأساتذة  :01 جدول

الاساتذة الاناث ، بحٌث بلغت نسبة نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاساتذة الذكور اكبر من نسبة 

 . %22.9اما نسبة الاساتذة الاناث  %77.1الاساتذة الذكور 

 ثانٌا جدول العمر :

 العمر عدد التكرارات %النسبة المئوٌة

3577% 40 38- 3. 

2172% 43 20- 28 

4471% 1 27- 10 

87.% 3 14- 18 

 فما فوق 18 . 30%
 عمر الاساتذة : 02 جدول

   نسبة   35-30و  %28.6نسبة  29-25من خلال الجدول ان نسب الكبٌرة لعمر الاساتذة مابٌن نلاحظ 

اي ان جل الاساتذة شباب مما ٌساعدهم فً فهم عقلٌة التلمٌذ و اٌضا معرفة متطلباتهم ، و اٌضا %34.3

 فما فوق . 45لفئة الاساتذة الذٌن عمرهم من  %20نسبة 

 لٌها :ثالثا جدول الشهادة المتحصل ع

 الشهادة عدد التكرارات %النسبة المئوٌة

 لٌسانس 41 10%

 مهندس 42 2.74%

 ماستر 5 %.337

 دكتوراه 0 0%
 الشهادة المتحصل عليها :03 جدول

 الجنس عدد التكرارات %النسبة المئوٌة

 ذكر .3 74%..

 انثى 5 %.337



 انفصم انشابع : انجبنب انتطبيقي

 

 Page 73 

 

 فما فوق للنظام الكلاسٌكً. 45الذٌن عمرهم من خاصة للأساتذة  %40نلاحظ شهادة لٌسانس نسبتها 

 

 جدول سنوات التدرٌس :

 سنوات التدرٌس عدد التكرارات %المئوٌةالنسبة 

8471% 45 4-2 

337.% 5 1-. 

0% 0 40-48 

87.% 3 47-30 

 فما فوق 30 . 30%
 سنوات التدريس :04 جدول

فما  20سنوات و اٌضا من  9الى  4سنوات و اٌضا من  3نلاحظ ان النسب منحصرة بٌن من عام الى 

سنوات وهذا راجع الى مسابقة توظٌف الاساتذة التً كانت  3من عام الى  % 51.4فوق ، و النسبة 

الثانوٌة تحتاج الى اساتذة خاصة مع وجود اساتذة موجهون الى التقاعد مما ٌؤدي الى نقص الاساتذة فً 

 الاعوام القادمة.

 جدول التعاقد :

 تعاقد عدد التكرارات %النسبة المئوٌة

 نعم 4 %11.4

 لا 31 %88.6
 التعاقد :05 جدول

و هذا راجع الى سنوات  %88.6نلاحظ ان نسبة من الاساتذة غٌر المتعاقدٌن اي انهم مرسٌن حوالً 

 التدرٌس و اٌضا الى مسابقة التوظٌف للأساتذة .
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 نتائج تحلٌل ادارة الثانوٌة مع الاساتذة :

 لا نادرا احٌانا نعم جدول التكرارات الادارة مع الاستاذ

الاتصال الداخلً للمؤسسة فعال خاصة هل 

  بٌن الأساتذة  و ادارة المؤسسة

 0 4 13 18 تكرار

 %0 %11.4 %37.1 %51.4 النسبة المئوٌة

هل تشعر بالتقدٌر والاحترام من جمٌع الزملاء 

 بالثانوٌة

 1 0 5 29 تكرار

المئوٌة النسبة  82.9% 14.3 0 2.9% 

ٌشارك الأساتذة  فً اتخاذ القرارات الهامة فً 

الثانوٌةهذه   

 0 1 18 16 تكرار

المئوٌة النسبة  45.7% 51.4% 2.9% 0% 

تهتم الثانوٌة بالمشاكل المتعلقة بالأساتذة خاصة 

 مع التلامٌذ 

 0 1 8 26 تكرار

المئوٌة النسبة  74.3% 22.9% 2.9% 16.3% 

ٌناقش الاساتذة امور التدرٌس خارج 

الاجتماعات الرسمٌة سواء كان ذلك فً غرف 

الاساتذة او خلال اجتماعات مجموعات المواد 

غٌرهاو   

 تكرار
22 13 0 0 

المئوٌة النسبة  
62.9% 37.1% 0% 0% 

تقدم الثانوٌة دعما للاساتذة من خلال 

المجهودات المبذولة من طرفهم خاصة فً 

الطلبة تحسٌن نتائج  

 10 5 7 13 تكرار

المئوٌة النسبة  
37.1% 20% 14.3% 28.6% 

ٌساعد الأساتذة  فً حفظ النظام و الانضباط 

فً الثانوٌة بالكامل و لٌس فقط داخل الصف 

 الدراسً

 2 7 16 10 تكرار

المئوٌة النسبة  
28.6% 45.7% 20% 5.7% 

ٌقدم الأساتذة  من ذوي الخبرة الى زملائهم 

الدروس الصفٌة مع بعض و ٌتم طرح الجدد 

 االملاحظات و الآراء بشأنه

 0 7 14 14 تكرار

المئوٌة النسبة  
40% 40% 20% 0% 

 

 التكرارات الادارة مع الاستاذ 06: جدول

 و هذا الجدول ٌوضح التحلٌل النهائً لتكرارات و النسبة المئوٌة للإجابات:

 اننسبت انمئىيت انتكشاساثعذد  جذول انتكشاساث الاداسة مع الاستبر

 53 148 نعم

 34 94 احيبنب

 9 25 نبدسا

 4 12 لا

 100 279 مجمىع
نلاحظ من خلال الجدول ان هناك تقارب بٌن الاجابتٌن نعم و احٌانا بنسب متقاربة و هذا ماٌدل على     

ان الادارة المدرسٌة تقوم بواجباتها اتجاه الاساتذة من حٌث توفٌر الامكانات اللازمة للتدرٌس رغم 

 النقائص داخل الثانوٌة .

اما فً الاتصال الداخلً اغلب الاجابات تمحورت على الاتصال المباشر و الاجتماعات و وسائل    

الاتصال منها البرٌد الالكترونً و اغلبها لوحات الاعلان لوجود لوحة الاعلانات فً الثانوٌة خاصة 
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كا هناك مشكل بالأساتذة و الاخرى بالتلامٌذ ، و اٌضا من بٌن وسائل الاتصال التقارٌر خاصة و اذا 

 سواء كان مع الادارة او مع التلامٌذ .

رون ان المنهج طوٌل وهذا ماٌدل على عدم تركٌز الاستاذ اغلب الاساتذة ٌ اما مع المنهج الدراسً فان   

فً الدرس و اعطاء حقه كاملا وهذا بشهادة الاساتذة الذٌن اجرٌت معهم مقابلة و اٌضا عنصر  الملاحظة 

عند حضوري داخل الصف ولاحظة فً بعض الاساتذة همهم هو انهاء البرنامج باي طرٌقة و هذا ما 

لمنهج بأكمله و هذا حسب النتائج التً اظهرتها الجداول ، و اٌضا من بٌن ٌجعل التلمٌذ غٌر مستوعب ا

المعتادة كالسبورة و خرائط الا ان بعض الوسائل المستعملة فً التدرٌس فجلهم ٌستعملون الوسائل 

الاساتذة ٌدخلون بعض التقنٌات الحدٌثة كالدتاشو خاصة فً اللغة الفرنسٌة من اجل كسر الروتٌن الدائم و 

معروف فً الحصة و اٌضا تحبٌب المادة لهم و هذا ماٌدل على اجابات السابقة فً التلمٌذ حول توفٌر ال

الاستاذ بٌئة صفٌة مثٌرة و غنٌة بالافكار ، ومثل هذه الوسائل تساعد فً التواصل بٌن الاستاذ و التلمٌذ ، 

الطرٌقة الحدٌثة لإدخال الاخر اما الطرٌقة التدرٌسٌة منهم لا زالوا على طرٌقة الكلاسٌكٌة و البعض 

 تكنولوجٌا الاتصال التً استجابوا لهذه التكنولوجٌا مثل الانترنت مما لها من اهمٌة كبٌرة فً التعلٌم.

 اما الجانب بٌن الاستاذ و التلمٌذ حسب الجدول التالٌة :

 

  نعم احٌانا نادرا لا
هل تقدم ٌد المساعدة للتلمٌذ اذا وقع فً مشكلة او من أجل  تطوٌر  عدد التكرار 24 1 0 0

 %النسبة المئوٌة 5577 4471 0 0 نفسه 

 هل تشعر بالاحترام من طرف التلامٌذ عدد التكرار .3 7 0 0

 %النسبة المئوٌة .537 4.74 0 0

ٌعتبر جزءا من ٌرى الأستاذ  ان اعداد و تأهٌل التلامٌذ للنجاح  عدد التكرار 35 8 3 0

 %النسبة المئوٌة 50 4172 .87 0 مهمته

 ٌناقش الاساتذة الاعمال التً ٌقوم بها التلامٌذ و ٌتبادلونها فٌما بٌنهم عدد التكرار 45 44 2 2

 %النسبة المئوٌة 8471 2471 577 577

 ٌشعر الأستاذ  بالمسؤولٌة عند رسوب التلامٌذ فً هذه الثانوٌة  عدد التكرار 30 40 3 2

 %النسبة المئوٌة 8874 3577 .87 577

 ٌشعر الأستاذ  بالرضا بشأن دعم اولٌاء الامور لدوره فً الثانوٌة عدد التكرار 47 42 2 2

 %النسبة المئوٌة .187 2.74 577 577

 تعلٌم التلامٌذ فً تحسنهل ترى ان مستوى  عدد التكرار 8 34 2 7

 %النسبة المئوٌة 4172 70 577 4.74

 

 تعامل الاستاذ مع التلمير:07 جدول 
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 و هذا الجدول لجمٌع التكرارات مع النسبة المئوٌة :

 اننسبت انمئىيت عذد انتكشاساث تعبمم الاستبر مع انتهميز
 60 147 نعم

 29 70 احيبنب
 5 13 نبدسا

 6 15 لا
 100 245 مجمىع

 

 بالمسؤولٌةفً هذا المحور نلاحظ ان النتائج متقاربة و اٌضا نسب متقاربة ، فنلاحظ فً سؤال شعور     

درجة تواصله مع  انو هذا ٌدل الى بعض الاساتذة  %55حوالً  ذ نسبة الاجابة بنعمٌعند رسوب التلم

التلمٌذ بحٌث ٌستعمل كل وسائل التعلٌم من اجل تحسٌن مستوى التعلٌم داخل المؤسسة و هذا ٌدل على 

النتائج التً تتحصل علٌها الثانوٌة منذ نشأتها الى حد الان و خاصتا فً البكالورٌا تتحصل على المراكز 

جابة كلها باستدعاء ولً امره و هذا من اجل كانت الاالاولى ولائٌا ، و عند وقوع مشكل مع التلمٌذ  

 التواصل مع الاولٌاء و تحسٌن مستوى التعلٌمً و انجاح الادارة و العملٌة التعلٌمٌة .

 اما فً العدد المقترح لعدد التلامٌذ فً القاعة التدرٌسٌة فٌبٌنها الجدول التالً :  

 %النسبة المئوٌة عدد التكرارات العدد المقترح للتدرٌس

40-48 7 4.% 

48-30 48 12% 

30-38 42 2.% 

38-20 4 2% 

 %400 28 مجموع

 العدد المقترح للتدريس:  08جدول 

و  20-15لعدد من  %43نرى فً هذا الجدول على العدد المقترح فً التدرٌس فكانت النسب بٌن   

و هذا ما ٌرونه الاساتذة الانسب للتدرٌس لان الاكتظاظ فً القسم ٌولد بعض  25-20لعدد  37%

و ، التصرفات لدى التلمٌذ مثال على ذلك التشوٌش مما ٌؤدي الى معاقبة التلمٌذ و استدعاء ولً امره 

بحٌث اغلب اٌضا عدم فهم الدرس وهذا ما لاحظناه فً أسئلة استبٌان التلمٌذ فً  محور المنهج الدراسً 

و هذا من اسباب الاكتظاظ و اٌضا عدم قدرة الطالب المنهج الدراسً  فهمالتلامٌذ اجابوا على عدم تمكنهم 

     ما بٌنلذلك اغلب الاساتذة اجمعو على ان العدد الانسب للتلامٌذ فً القسم  ، على استٌعاب الدروس

   .  سمالقتلمٌذ من اجل التحكم و امكانٌة تسٌٌر   25-20و  15-20
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ومنه نستخلص من الاستبٌانٌن ان هناك جهود مبذولة من طرف ادارة الثانوٌة و الاساتذة من اجل   

تحسٌن بٌئة تدرٌسٌة ملائمة للتلمٌذ ، و كما لاحظنا فً الاستبٌان هناك توافق بٌن الادارة و الاستاذ رغم 

ٌبذلون ساتذة ٌعوضون تلك النقائص و النقائص الموجودة فً الثانوٌة الا ان هناك بعض الادارٌٌن و الا

مجهودات منها تقدٌم دروس تدعٌمٌة مسائٌة لطلبة البكالورٌا من بداٌة السنة الدراسٌة بمساعدة من جمعٌة 

  دور المدٌر فً تفعٌل العملٌة التعلٌمٌة داخل الثانوٌة.اولٌاء التلامٌذ ، و اٌضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انشابع : انجبنب انتطبيقي

 

 Page 78 

 

   ما ٌلً :و فً الاخٌر بعض التوصٌات 

 ٌجب دعم الثانوٌة بكل الامكانٌات اللازمة من ادوات و مرافق من اجل تحسٌن مستوى التعلٌمً. -

الاهتمام بالتلامٌذ الذٌن لدٌهم مواهب لان فً بعض الثانوٌات خاصة الغربٌة ٌقدمون ٌد العون للتلامٌذ  -

 الموهبٌن و توجٌههم و ارشادهم الى الطرٌق الاصح .

رٌاضٌة و اٌضا اماكن للمطالعة من اجل انشغال التلامٌذ بتلك المواهب وعدم تسببهم توفٌر مرافق  -

 للمشاكل .

 .المستقبل لمواجهة والاستعداد والماضٌة الحاضرة الحٌاة لفهم الطلاب إعداد -

 .لدٌهم والجرأة النفس فً الثقة وتنمٌة والتجدٌد والابتكار الإبداعً التفكٌر على الطلاب وتشجٌع تربٌة -

 التربوٌة مكتسبات الجماعة إثراء لتدعٌم الانترنت كشبكة بالمؤسسة المتوفرة التقنٌة الوسائل استغلال -

 .و العلمً الوظٌفً مردودهم و مستواهم لترقٌة إدارٌا و تربوٌا و علمٌا

عدم التسرع فً اتخاذ بعض القرارات مثال على ذلك طرد التلمٌذ من الحصة و حرمانه منها و ٌجب  -

الاستاذ ان ٌكون قٌادي و ٌكون مسؤول على الطلبة ، لان فً الاستبٌان بعض الاساتذة لا على 

ٌتحملون رسوب التلامٌذ، و لكن ٌجب علٌه دراسة الوضعٌة الداخلٌة للقسم من اجل انجاح و تحسٌن 

 المستوى.

ك و معرفة ٌجب على بعض الاساتذة من قٌامهم لتربصات و دورات تكوٌنٌة فً مجال التعلٌم من ادرا -

 حاجٌات التلمٌذ .

اجتماع المدٌر مع الاساتذة ٌكون اما اسبوعً او شهري من اجل معرفة حاجٌات الاستاذ و الاستماع  -

لانشغالاتهم ، و اٌضا اجتماع مع التلامٌذ من اجل معرفة مستوى التعلٌمً و اٌضا استماع الٌهم من 

 اجل توطٌد العلاقة بٌن ادارة الثانٌة مع التلمٌذ.
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 خاتمة:

ئُ ذط٘ز الاذصاه ٗاّرشازٓ داخو اىَإصضاخ ماُ اصرجاتح ىذرَٞح اىرط٘ز 

اىرنْ٘ى٘جٜ ٍٗضاٝسج اىؼصس اىذدٝث ىٞصثخ اىَذسك الأصاصٜ فٜ ّشاطاذٖا ٗاصرَسازٝرٖا 

تؼد أُ ماُ ٍجَدا ٍِ طسف اىْظسٝح اىنلاصٞنٞح اىرٜ َٕشرٔ مأداج فٜ ذْظٞـٌ ٗذضٞٞس 

الإّضـاُ ٍجسد آىح تـدُٗ أٝح ٍشـاػــس أٗ أداصٞش ذإخر تؼِٞ اىَإصضـاخ، فنــاّد ذؼرثـــس 

الاػرثاز ٍَا أدٙ ئىٚ ظٖ٘ز تؼض اىضيثٞاخ ماىلاٍثالاج ٗاىؼدٗاّٞح ذجآ اىَإصضح ٗإٔدافٖا 

 دٞث أُ اىفسد ٍِ ٗجٖح ّظسٕا ىٞش ٍأج٘زا ىنٜ ٝفنس ٗٝشازك تو ىْٞرج فقظ.

ج ٍثَسج ص٘اء ػيٚ ٍضر٘ٙ اىَإصضح ٗتَا أُ ٕرا اىر٘جٔ اىرٛ ماُ صائدا ىٌ ٝأذٜ تْرائ

أٗ اىفسد اىؼاٍو، ظٖسخ ٍدزصح اىؼلاقاخ الإّضاّٞح ٗغٞسٕا ٍِ اىْظسٝاخ اىَْادٝح تضسٗزج 

قية اىَؼادىح ٗئدخاه ذغٞٞساخ ٍِ شأّٖا اىذفاظ ػيٚ صٞس اىَإصضح ٗذذقٞق إٔدافٖا 

ثٔ اىَادٝح اىَسج٘ج، ٗذىل تاىرسمٞز ػيٚ ٍرغٞس ٌٍٖ ٗفؼاه ٕ٘ اىؼاٍو اىثشسٛ تنو ج٘اّ

 ٗالاجرَاػٞح ٗاىْفضٞح.

ٍْٗٔ تدا ٍِ اىضسٗزٛ الإرَاً تالاذصاه اىداخيٜ ىيَإصضح ٍَٖا ماُ ّ٘ػٖا ضَاّا 

 لاصرقسازٕا ٗذذضْٞا لإّراجٖا ٗئشساك اىؼَاه ٗذذضضٌٖٞ تالاّرَاء ىٖا. 

ٗئُ ماُ ٕرا الاذصاه ٗالإرَاً تٔ قد ٍش مافح اىَإصضاخ الأجْثٞح ٗاىدٗه اىَرط٘زج 

تغ ػيٚ ػسٗشٔ ىٞصثخ اىقية اىْاتض ىٖا، فاُ اىَإصضاخ اىجزائسٝح ىٌ ذ٘ه ىٖرا اىؼْصس ٗذس

اىفؼاه إَٔٞح تاىغح ئلا فٜ اىضْ٘اخ الأخٞسج، دٞث أُ ّضثح ٕرٓ الإَٔٞح ذرفاٗخ ٍِ ٍإصضح 

 ئىٚ أخسٙ دضة ّ٘ػٞح ٗطثٞؼح ّشاطٖا.
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َيٞح اىرؼيَٞٞح فٜ اىَإصضاخ ٗ ٍِ خلاه تذثٜ د٘ه فاػيٞح الاذصاه اىداخيٜ فٜ اىؼ  

لادظد أّ لاتد ٍِ اذصاه جٞد داخو اىَإصضح خاصح اىرست٘ٝح ثاّ٘ٝح قازج اىطِٞ َّ٘ذجا 

فٜ ظو اىْرائج اىرٜ ذرذصو ػيٖٞا ٕرٓ اىَإصضح ٗ اٝضا اىؼَاه اىرِٝ ٝؼَيُ٘ داخو اىَإصضح 

خو اىَإصضح ٍِ صساٍح دا ٍِٔ اىَدٝس اىٚ اىذازس ْٕاك جٖد مثٞس ٍثرٗه ٗ ٕ٘ ٍا ىذظر

خاصح ٍِ دٞث الادرساً ٗ اىرقدٝس تِٞ اىرلاٍٞر اٗ تِٞ اىؼَاه لاُ ىْجاح اىؼَيٞح اىرؼيَٞٞح 

 ٝجة اُ ذنُ٘ ْٕاك ذفإٌ تِٞ اطساف ٍِ ادازِٝٞ ٗ اصاذرج ٗ ذلاٍٞر ... 

ففٜ ظو اىذ٘از تِٞ مو ٍِ اىسؤصاء ٗاىَسؤٗصِٞ، لا ٍجاه ىيذدٝث ػِ أٛ ّ٘ع ٍِ    

خ غٞس الإّضاّٞح تو صٞنُ٘ اىج٘ ٍلائَا ىظٖ٘ز ٍجَ٘ػح ٍِ الأداصٞش اىضيثٞاخ ٗاىرصسفا

ٗاىَشاػس اىقائَح ػيٚ الادرساً ٗاىرقدٝس ٗاىشؼ٘ز تاىَضإٗىٞح اىرٜ ذْؼنش تالإٝجاب ػيٚ 

 اىَسدٗدٝح اىذضْح ىيثاّ٘ٝح ىرذضِٞ اىَضر٘ٙ ٗذذافع ػيٚ مٞأّ اىَادٛ ٗاىَؼْ٘ٛ.

ٚ ذدػٌٞ اىؼلاقاخ الإّضاّٞح ٗالاجرَاػٞح تِٞ ٗفٜ الأخٞس ٝرضخ ىْا أّٔ ٍرٚ اذجٖد ئى 

اىؼاٍيِٞ تسٗح اىفسٝق اى٘ادد ٗخيق ج٘ ٗدٛ تِٞ اىؼاٍيِٞ ٗاىَدٝس ٗاىَشسفِٞ ٗ الاصاذرج 

ٗاىرلاٍٞر، فاُ ذىل ٝإدٛ ئىٚ ذذضِٞ قْ٘اخ الاذصاه تٔ ٗذؼزٝز فسص ذذقٞق إٔدافٔ، 

 ز.ٗص٘ف ذذافع ػيٚ ذف٘قٖا فٜ جَٞغ اىَجالاخ تنو جدازج ٗاقردا
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