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Résumé de I'étude

Cette étude vise a identifier la réalité de la communication dans I'Inspection du
travail de Ghardaia, et nous cherchons, au cours de cette étude, a connaitre
I'étendue de I'engagement de I'établissement administratif algérien aux principes
et principes fondamentaux de la communication. Et pour identifier le statut de la
communication dans I'établissement et son role dans le développement des
attitudes les fonctionnaires et les employés et d'améliorer leur performance. Pour
ce faire, la méthode d'enquéte a été utilisée. L'enquéte exhaustive a été utilisée
pour enquéter sur l'ensemble de la communauté de recherche de tous les
travailleurs et le personnel de I'Inspection du travail de Ghardara, membre de 30
Etats membres. Un questionnaire a été élaboré pour lI'appliquer et le distribuer
aux repondants, y compris un certain nombre d'axes, notamment plusieurs
questions liees aux objectifs de I'étude. L'étude a permis de dégager plusieurs
résultats. Les résultats de I'étude sont les suivants: La qualité du processus de
communication au sein de I'inspection du travail a Ghardaia est bonne, ce qui
indique qu'il y a un travail de communication. Par l'institution pour informer les
informations et les messages des ordres et des directives. A la lumiére de cette
étude, le type de communication utilisé au sein de l'institution aide et facilite
I'exécution des fonctions du personnel toujours et cela représente plus de 43%
du nombre de répondants. Nous notons également que la majorité des
répondants (travailleurs et employés) communiquent toujours entre eux de 60%,
ce qui témoigne de la continuité de la communication et de la communication
entre les travailleurs. Nous avons également noté qu'il existe un consensus parmi
les répondants selon lequel les instructions et les directives qui sont transférées
du fonctionnaire aux travailleurs sont souvent claires et compréhensibles pour
tous les travailleurs et les employés, grace aux methodes utilisées pour
transmettre ces informations et les transférer en interne. Cela est di au role

essentiel joué par la communication au sein de I'inspecteur du travail

En conclusion, nous constatons que I'Inspection attribue une attention
particuliere au public externe pour la familiariser avec les activitées de
I'Organisation et pour ouvrir un champ de communication et de communication
en s'appuyant sur un certain nombre de médias pour fournir son institution aux
clients et aux partenaires sociaux. . Ceci, le cas échéant, indique l'intérét de

.I'Inspection en la communiquant et I'incorporant sur le terrain
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