
 ـــةجــــــــــــــــــــــامـــــعــــــــــــــــــــــــة غــــــــــــــــــــــــــردايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 كـــلــيــة الــعـــلــوم الاجـتــمــــاعــيـــة والانــســانـــيــة

 ةـــــــــــــيـــــانــــــســـــــوم الانـــــــــــــــتلـــــعـــــــم الـــــــــــــــســــــــــــــــــــق

 الـــــصــــــــلام والاتــــــوم الاعــــــــــــــلـــة عـــــبــــــــعـــــــــش

 
 

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

                                             اعـــــــداد الــطـــــــــــالــــــب:

    .رــيفـنــر خــيــشـــب           

    .18/09/2017 المناقشة: تاريخ

 :اللجنة المناقشة

 استاذ محاضر )أ( قشار بكير رئيس اللجنة
 استاذ محاضر )أ( نش عزوز الاستاذ المشرف
 استاذ محاضر )أ( صيتي ابوبكر الاستاذ المناقش

                                                     

2016/2017  
 



 

 أ

 ستاذ المشرفاىداء للأ
الى من عممونا حروفا من ذىب وكممات من درر وعبارات من اسمى واجمى 

 عبارات في العمم..

 والنجاح سيرة العمم الى من صاغوا لنا عمميم حروفا ومن فكرىم منارة تنير لنا

 الاستاذ المشرف نش عزوز..الى 

الذي تفضل بالاشراف عمى ىذا المشروع. فجزاه الله عني كل خير فمو مني كل 

 التقدير والاحترام..

 فاليو اىدي عممي ىذا..

 

 
 بشير خنيفر

 



 

 ب

 إىداء
أىدي ىذا العمل إلى روح الوالدين الكريمين المذان أنارا لي الدرب وقدما 

يتغمدىم الله برحمتو ويسكنيم فسيح كل ما يممكون لتعميمي وأن 

 الجنان.

( التي ولله الحمد         07إلى الأصدقاء خاصة مجموعة السبعة )

 اكتممت العدة.

 إلى عائمتي الصغيرة )الزوجة والأولاد(.

 إلى كل من يعرفني وكل من يحمل لقب خنيفر.

 

 
 بشير خنيفر

 



 

 ت

 شكر وعرفان للاستاذ
 ****** وافنيت بحر النطق في النظم والنثرولو انني اوتيت كل بلاغة 

 لما كنت بعد القول الا مقصرا ****** ومعترفا بالعجز عن واجب الشكر

 من الصعب ان اكتب بما يميق بك

 معممنا واستاذنا الفاضل نش عزوز.

 ميما كتبت فمن اوفيك حقك

 لك يعود الفضل بعد الله في نجاحي وتوفيقي

 اكبر من ذلكميما كتبت وميما قمت فمكانك 

 كل الشكر والعرفان والتقدير لك

 بارك الله فيك وفي ما اعطاك من عمم ونفع بعممك الجميع وجعمو خالص

 لوجو الله 

 تقبل فائق احترامي وتقديري

 

 



 

 ث

 شكر وعرفان

 
 الحمد لله الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا ان ىدانا الله، بعد عونو

 تعالى وتيسيره لنا، اجدني مدين بالشكر الجزيل لكل اصدقائي عمى 

 وخاصة طمبة سنة ثانية ماستر  مساعدتيم لي في كل صغيرة وكبيرة،

 2016/2017اتصال وعلاقات عامة دفعة 

 لما بذلوه معي من مجيودات ولم يبخموا عميا بالنصح والتوجيو طوال 

 فترة انجاز ىذا العمل 

   ان يشكرىم قممي فيشكرىم قمبي قبل

 

 

 

 

 



 

 ج

 ممخص الدراسة

تهدؼ هذه الدراسة الػ  الترػرؼ ى ػ  عااػت التفػ ؿ مػت ال اتوػئة العلمئػة ل ر ػؿ وكردائػةى عنػذا  سػر   ػف 
التررؼ ع   ررمة  دى التزاـ ال ؤسسة الإدارئة الجزامرئة و و دئ عأس سئ ت التف ؿ.خلاؿ هذه الدراسة ال  

عنػػذا  عدعره مػػت تطػػعئر تعجهػػ ت الر ػػ ؿ عال ػػعظائف عتمسػػئف أدامهػػـ. ى ػػ   ن  ػػة التفػػ ؿ مػػت ال ؤسسػػة
 م علػػة  ررمػػة ال رئاػػ ت التػػت تمػػد  ػػف مر لئػػة التفػػ ؿ داخػػؿ ال ؤسسػػة الإدارئػػة الجزامرئػػة عائجػػ د الم ػػعؿ 

ج ئت  جت ت الومػث علتمائؽ ذلؾ تـ استخداـ ال  هج ال سمت عتـ تعظئؼ ال سح الو  ؿ ل سح ال   سوة.
ى  ػػؿ. عاػػد تػػـ و ػػ    03ى ػػ ؿ ع ػػعظات ال اتوػػئة العلمئػػة ل ر ػػؿ وكردائػػة الوػػ ل  ىػػددهـ  ج ئػػت ال ت ثػؿ مػػت

 ج عىة  ف ال م عرى اوت  ت هذه ال مػ عر ى ػ   ئث تض فاستوئ ف لتطوئاه عتعزئره ى   ال ومعثئفى م
 عىئػػة ى  ئػػة  عاػػد تعفػػ ت الدراسػػة ل ردئػػد  ػف ال تػػ مج اه هػػ  اف ىىػدة اسػػم ة ذات الرلااػػة و هػػداؼ الدراسػة

التف ؿ داخؿ  اتوئة الر ؿ وكردائة جئدة     ئدؿ ى   اف ه  ؾ ى ؿ اتف لت تاعـ وه ال ؤسسة لولاغ 
 سػػتخ ص  ػػف هػػذه الدراسػػة اف  ػػعع التفػػ ؿ ال سػػتخدـ ن ػػ  ال ر ع ػػ ت عالرسػػ مؿ  ػػف اعا ػػر عتعجئهػػ ت. 

 ػػػػف ىػػػػدد  %43ة انثػػػػر  ػػػػفداخػػػؿ ال ؤسسػػػػة ئسػػػػ ىد عئسػػػػهؿ  ػػػػف ادا   هػػػػ ـ ال ػػػػعظائف دام ػػػ  عهػػػػذا و سػػػػو
وػػ ف اب وئػػة ال ومػػعثئف   ى ػػ ؿ ع ػػعظائف  ئتعافػػ عف مئ ػػ  وئػػ هـ دام ػػ  و سػػوة  ع لامػػظ  ائضػػ  ال ومػػعثئف.

لمظ ػ  اف ه ػ ؾ ن ػ   ى عهذا دلئؿ ى   اف التف ؿ عالتعافؿ وئف الر  ؿ مئ   وئ هـ ا مـ ع ست ر.60%
التت ت اؿ  ف ال سؤعؿ ال  الر  ؿ تنعف مت اب ب اج  ع  ف اوؿ ال ومعثئف ى   اف التر ئ  ت عالتعجئه  

المئ ف عاضمة ع اهع ة لنؿ الر  ؿ عال عظائفى  ف خلاؿ الطرؽ ال ستر  ة مت ائفػ ؿ ت ػؾ ال ر ع ػ ت 
 ع ا ه  داخ ئ .عهذا راجت ال  الدعر ال معري الذي ئ رب التف ؿ داخؿ ال اتوة العلمئة ل ر ؿ وكردائة.

وػػػئة تػػػعلت اهت ػػػ ـ ل ج هػػػعر الخػػػ رجت لتررئاػػػه و وػػػ ط ت ال  ظ ػػػة عمػػػتح  جػػػ ؿ وػػػ ف ال اتمػػػت الختػػػ ـ  جػػػد 
ل تعافػػؿ عالتفػػ ؿ  ػػف خػػلاؿ اىت  دهػػ  ى ػػ  ج  ػػة  ػػف العسػػ مؿ الىلا ئػػة لتاػػدئـ  ؤسسػػته  ل  ترػػ   ئف 
عالوػػػرن   الجت ػػػ ىئئفى عنػػػذا ترػػػرمئهـ و وػػػ ط ته  الدعرئػػػةى مئػػػث  جػػػد اف ال ؤسسػػػة ترت ػػػد ى ػػػ  العسػػػ مؿ 

ن لرس مؿ عالا نس ت عال جلات عالجرامد عالدعرئ ت عال ورئ ت عبئره . عهذا اف دؿ ى   وئئ ا    ال نتعوة 
 ئدؿ ى   اهت  ـ ال اتوئة و لتف ؿ عتجسئده ى   ارض العاات.

  

 

 

 



 

 ح

Résumé de l'étude 

Cette étude vise à identifier la réalité de la communication dans l'Inspection du 

travail de Ghardaïa, et nous cherchons, au cours de cette étude, à connaître 

l'étendue de l'engagement de l'établissement administratif algérien aux principes 

et principes fondamentaux de la communication. Et pour identifier le statut de la 

communication dans l'établissement et son rôle dans le développement des 

attitudes les fonctionnaires et les employés et d'améliorer leur performance. Pour 

ce faire, la méthode d'enquête a été utilisée. L'enquête exhaustive a été utilisée 

pour enquêter sur l'ensemble de la communauté de recherche de tous les 

travailleurs et le personnel de l'Inspection du travail de Ghardaïa, membre de 30 

Etats membres. Un questionnaire a été élaboré pour l'appliquer et le distribuer 

aux répondants, y compris un certain nombre d'axes, notamment plusieurs 

questions liées aux objectifs de l'étude. L'étude a permis de dégager plusieurs 

résultats. Les résultats de l'étude sont les suivants: La qualité du processus de 

communication au sein de l'inspection du travail à Ghardaia est bonne, ce qui 

indique qu'il y a un travail de communication. Par l'institution pour informer les 

informations et les messages des ordres et des directives. À la lumière de cette 

étude, le type de communication utilisé au sein de l'institution aide et facilite 

l'exécution des fonctions du personnel toujours et cela représente plus de 43% 

du nombre de répondants. Nous notons également que la majorité des 

répondants (travailleurs et employés) communiquent toujours entre eux de 60%, 

ce qui témoigne de la continuité de la communication et de la communication 

entre les travailleurs. Nous avons également noté qu'il existe un consensus parmi 

les répondants selon lequel les instructions et les directives qui sont transférées 

du fonctionnaire aux travailleurs sont souvent claires et compréhensibles pour 

tous les travailleurs et les employés, grâce aux méthodes utilisées pour 

transmettre ces informations et les transférer en interne. Cela est dû au rôle 

essentiel joué par la communication au sein de l'inspecteur du travail 

En conclusion, nous constatons que l'Inspection attribue une attention 

particulière au public externe pour la familiariser avec les activités de 

l'Organisation et pour ouvrir un champ de communication et de communication 

en s'appuyant sur un certain nombre de médias pour fournir son institution aux 

clients et aux partenaires sociaux. . Ceci, le cas échéant, indique l'intérêt de 

l'Inspection en la communiquant et l'incorporant sur le terrain. 
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 خطة الدراسة:

 .الاطار المنيجي 
  .الفصل الأول: مدخل إلى الاتصال 
 :ماىية الاتصال. المبحث الأول 
 .المبحث الثاني: دور الاتصال في المؤسسة الإدارية 
 :واقع الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.المبحث الثالث 
 .الفصل الثاني:التحميل الإحصائي ومناقشة النتائج 
 لممبحوثين المبحث الأول: تحميل البيانات الشخصية. 
  طبيعاة الاتصاال فاي والكيفاي لمحور المبحث الثااني: التحميال الكماي

 المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.
 دورالاتصااال فااي  الكمااي والكيفااي لمحااور المبحااث الثالااث: التحمياال

 المفتشية الولائية لمعمل بغرداية. 
 الصاااااعوبات  المبحاااااث الراباااااع: التحميااااال الكماااااي والكيفاااااي لمحاااااور

لمعمااال والمعيقاااات التاااي تواجاااو الاتصاااال فاااي المفتشاااية الولائياااة 
 بغرداية.

 .الخاتمة 
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 :مقدمة

ئرد التف ؿ مت ىفر   هذا الرفب المئػعي عالوػرئ ف الرمئسػت لتػدمؽ ال ر ع ػ ت تي  جت ػت لػدمت      
عازدهػػ ر هػػذا اتخئػػر  ػػرتوط و لضػػرعرة  سػػ عمى  ىج ػػة الت  ئػػة عالتطػػعر عالراػػت مػػت وػػت   جػػ لت المئػػ ة

 و سئج اتف لت  ت  سؽ ع تن  ؿ ئود و ئ ف الدعلة عنئ  ه  مت  خت ؼ هئ ن ه  ع ؤسس ته  عت ظئ  ته .
علرؿ   ف اهـ ال ئ دئف التت  ئورز مئه  ج ئػ  دعر ع  ن  ػة التفػ ؿ اطػ ع ال ؤسسػ ت  وج ئػت ا عاىهػ  ع 

عدراسػة  ػف الوػ مثئف وػ ل ظر  ل ػدعر الػذي ئضػط ت وػه  مػت  جػ ح مرعىه  ع اط ى ته ى مئػث   ػ ؿ اهت ػ ـ 
ال ؤسسػة الاتفػػ دئة ع الدارئػػة  خػػلاؿ    رسػة  ه  هػػ  . م لتفػػ ؿ  مػػت ال ؤسسػة ئرتوػػر ىػػ  لا  ه ػػ  ع 
اس سئ   لتو دؿ  ال ر ع  ت ع ال ر رؼ ع الخورات  وئف الر  ؿ مئ   وئ هـ   ف جهة ىاض مة ال  ا ه ئر ؿ 

 ة وػػئف  الػػرمئس ع ال ػػرؤعس مػػت ال ؤسسػػة ع ضػػ  ف اسػػت رارئة  الر ػػؿ ى ػػ  امسػػف عجػػه ى ػػ  روػػط الفػػ
ىمضػػلا ى ػػ  ا ػػه  ئسػػ هـ مػػت الرمػػت  ػػف   ر عئػػ ت الر  ػػؿ عتمسػػئف ادراتػػه ع اخلافػػه ل  ؤسسػػة ع وػػرعره 
و ل ت ػػ   لهػػػ  اجت  ىئػػػ  ع مضػػػ رئ .مت هػػذا الفػػػدد  جػػػد   اتوػػػئة الر ػػؿ ت رػػػب  دعر ال مػػػرؾ  مػػػت ترائػػػة 

ط المػػػعار ع التوػػ عر مػػػت ىػػػ لـ الوػػكؿ ع تطػػػعئر التوػػ عر الجت ػػػ ىت ى هػػػذه ال ن  ػػة  التػػػت توػػػك ه   عت وػػئ
ترجمهػػػ  لف تنػػػعف  الداة الضػػػرعرئة  لمسػػػف مهػػػـ الاػػػعا ئف ع التطوئػػػؽ الفػػػ رـ لهػػػ   ػػػف خػػػلا ؿ اىطػػػ   

عة  ااتػػراح الوػػرعم ت ع الىػػلاـ ع التفػػ ؿ  عتاػػدئـ  الى  ػػة ع ال فػػح ع الروػػ د   ػػ  ئجر هػػ  توػػنؿ اػػ
 عى  ؿ ل ما ظ ى   الس ـ الجت  ىت. 

لذلؾ س م عؿ  ف خلاؿ هذه الدراسة العلعج إل  عاات التف ؿ مت ال ؤسسػة الإدارئػة الجزامرئػة دراسػة      
طػػػ ر العلمئػػػة ل ر ػػػؿ وكردائػػػة ئدا ئػػػة  ل  اتوػػػئة  طػػػ ر  ظػػػري عا  ى عاػػػد اسػػػ ت الدراسػػػة إلػػػ  إطػػػ ر   هجػػػت عا 

خػػلاؿ هػػذه الدراسػػة العلػػعج إلػػ  عااػػت التفػػ ؿ مػػت ال ؤسسػػة الإدارئػػة الجزامرئػػة تطوئات.لػػذلؾ سػػ م عؿ  ػػف 
تضػ ف  اسػ ت الدراسػة إلػ  إطػ ر   هجػت  ل ر لجػة ال عضػعع دراسة  ئدا ئػة  ل  اتوػئة الجهعئػة وعرا ػةى ع 

 اد ة عاون لئة عنؿ الجعا ب ال  هجئة ل دراسةى عمفػ ئف اخػرئفى تضػ ف الافػؿ العؿ ثلاثػة  و مػث نػؿ 
مػػث ئمتػػعي ى ػػ  ىػػدة  ط لػػب ت مػػعرت مػػعؿ الج  ػػب ال ظػػري ل دراسػػة  ػػف خػػلاؿ التطػػرؽ الػػ    هئػػة  و

التفػ ؿ  ػف  اػ هئـ مػعؿ التفػ ؿ عخفػ مص الػ  ا ػعاع التفػ ؿى ثػـ ال ومػث الثػ  ت الػذي تطرا ػ  مئػػه 
ث الػػ  دعر التفػػ ؿ مػػت ال ؤسسػػ ت الدارئػػةى مئػػث ى لج ػػ  عظػػ مؼ عاه ئػػة عاهػػداؼ التفػػ ؿىا   ال ومػػ

الث لػػث متطرا ػػ  مئػػه الػػ  عااػػت التفػػ ؿ مػػت ال اتوػػئة العلمئػػة ل ر ػػؿ وكردائػػةى ا ػػ  الافػػؿ الثػػ  ت ماػػد ت ػػ عؿ 
الج  ب ال ئدا ت التطوئاتى عتـ  ف خلاله تم ئؿ الوئ   ت امف مئ ى ثـ تطرا   ال   تػ مج الدراسػة  ع ػف ثػـ 

 خ ت ة لدراست  . 
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 :الدراسة شكاليةا(1
 ى  ئة ضرعرئة عه  ة مت طوئرة الوور عالت ظئ  ت ى   اختلاؼ أ عاىه  ع نع  ته .ئرتور التف ؿ      

  .  ى ت عمم ت  ه   اخت ات أ عاىهم لطوئرة الوورئة تسر  إل  التعافؿ عال د  ج عال ض  ـ إل  ج
ى مر  ئػة عتونؿ الر  ئة الإتفػ لئة أمػد أهػـ الػدى مـ اتس سػئة التػت ئػتـ  ػف خلالهػ  التا ىػؿ الإ سػ  ت     

ى    ئػػة التفػػ ؿ داخػػؿ الت ظػػئـ و  عاىػػهالتفػػ ؿ تمػػدد  ػػدى تاػػدـ عازدهػػ ر ال جت رػػ ت  ػػف خػػلاؿ  ػػدى مر ل
ئر اهت  ـ الر  ؿ عال عظائف مئ   ئتر ؽ و ػدى تاػو هـ ل اػرارات عالتر ئ ػ ت ثهذا اتخئر ئلامظ و  ه أفوح ئ

ى                عوػػػػػػػػػن عئهـ داخػػػػػػػػػؿ ال ؤسسػػػػػػػػػة  وػػػػػػػػػك لتهـإضػػػػػػػػػ مة إلػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػدى تاوػػػػػػػػػؿ الإدارة عالهئمػػػػػػػػػة ال سػػػػػػػػػتخد ة ل
هذه الر  ئة س ه ت مت ائج د  عع  ف الرلااة وػئف ال ػعظائف عالإدارة عو لتػ لت م لتفػ ؿ ئر ػؿ ى ػ  خ ػؽ 

ائج د  ػعع  ػف الاهػـ ال وػترؾ  متال ر ع  ت عسرىته  ن   ئس هـ  جع تر ع ت تو عري مئسهؿ ى  ئة تو دؿ
ة ترتوػػر ال ؤسسػػة الإدارئػػة ن  ظ ػػع  ىالاػػرارات ال وػػترنة عثػػـ تمائػػؽ اتهػػداؼعالثاػػة ال تو دلػػة  وكئػػة اتخػػ ذ 

                                                   .فػػػػػػػػػػرم ت اتمػػػػػػػػػػػراد عاتفػػػػػػػػػػ لتهـ داخ هػػػػػػػػػػػ ال عااػػػػػػػػػػػؼ عت ات عاجت  ىئػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ اتخػػػػػػػػػػػ ذ الاػػػػػػػػػػرار 
علنػف ى هػ  عاسػت راره لتمائػؽ أهػدامه ورهػ  ال ؤسسػة مػت سػئرعرة ى  تالتف ؿ  ف أهـ الخطعط التػت ت دئرع 

عئرعد السوب مت ذلػؾ إلػ  ىػدـ التطوئػؽ  ىربـ هذا  جد فرعو ت ع رعا ت تمد  ف سئرعرته مت ال  ظ ة
 عى   ضع  هذا تجدر الإو رة إل  طرح التس ؤؿ الت لت:  الار ت ل و دئ عأس سئ ت التف ؿ.

 ؟مفتشية الولائية لمعمل بغرداية الماىو واقع الاتصال في 
 

 التساؤلات الفرعية:(2

    طوئرة التف ؿ داخؿ  ؤسسة  ال اتوئة الجهعئة ل ر ؿ؟ -
    هع الدعر الذي ئ روه التف ؿ مت   ؤسسة  ال اتوئة الجهعئة ل ر ؿ؟ -

 ػػػ  هػػػت الفػػػرعو ت عال رعاػػػ ت التػػػت تعاجػػػه التطوئػػػؽ الار ػػػت للاتفػػػ ؿ داخػػػؿ ال اتوػػػئة الجهعئػػػة  -
 ر ؿ؟ل 

 أىداف الدراسة:(3
ا طلاا   ف أه ئة  عضعع الدراسة ن  ت اتهداؼ ال رجع العفعؿ إلئه   ف خلاؿ هذه الدراسة تت ثؿ مئ   

 ئ ت:
  .ررمة  دى التزاـ ال ؤسسة الإدارئة الجزامرئة و و دئ عأس سئ ت التف ؿ  
 عال عظائف عتمسئف  التررؼ ى    ن  ة التف ؿ مت ال ؤسسة عدعره مت تطعئر تعجه ت الر  ؿ

 أدامهـ.
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  م علة  ررمة ال رئا ت التت تمد  ف مر لئة التف ؿ داخؿ ال ؤسسة الإدارئة الجزامرئة عائج د 
 الم عؿ ال   سوة.

 

 أسباب الدراسة:(4

 ترعد أسو ب اختئ ر   ل عضعع عاات التف ؿ مت  ف لح  اتوئة الر ؿ إل   وررات ذاتئة ع عضعىئة.
 الذاتية:الأسباب 4/1

  الربوة مت العلعج إل  هذا ال عع  ف الدراس ت ال تر اة و لتف لت  ف خلاؿ اجرا  دراسة  ئدا ئة
  ت  عؿ  ف خلاله  الرلااة وئف الإدارة عال عظائف وكئة  ررمة  عىئة التف ؿ الا مـ وئ ه  .

 ة مت فاعؼ  م علة الكعص عالتمري ل ررمة اتسو ب التت تؤدي إل  سع  مهـ ت ات الرس ل
 الر  ؿ عال عظائف عالذي ئظهر مت  عىئة التف ؿ.

 .تادئـ معف ة دراست   ى   ونؿ ومث ى  ت 

  ر ؿ وكردائة.  علمئة ل  اتوئة الالاروت  ف  جت ت الدراسةى نع ت  عظؼ مت      

 الأسباب الموضوعية:(4/2

   السوؽ مت ذلؾ. ظرا تف هذا ال عضعع لـ ئت  عؿ س وا  ل دراسة     دمر   إل 
 . ررمة أه ئة التف ؿ لدى ال ؤسسة الإدارئة مت إئف ؿ أهدامه  عتمائؽ  وتك ه  

 

 أىمية الدراسة:(5

تنتست أه ئة ال عضعع  ف خلاؿ إض مة م عؿ عائج د ا عات للاتف ؿ وئف الإدارة ع عظائه  عال تر   ئف 
 الر  ئة التف لئة. ره  عتمائؽ الار لئة التف لئة عتج ب ال رعا ت التت ترراؿ 

ن   أف التف ؿ الار ؿ عالجئد ئرد ضرعري لت ائذ الورا ج عاتهداؼ عالتررؼ ى    دى مر لئة التف ؿ 
 عأه ئته مت ال ؤسسة الإدارئة الخد  تئة الجزامرئة.

 ( مجتمع البحث وعينة الدراسة:6
مت ال ؤسسة الدارئة ال س  ة مت  ج عع الر  ؿ عال عظائف الر   ئف الومث مت دراست    ئت ثؿ  جت ت

ى  لاى عو    ى   فكر  03ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائةى مئث اف ىدد الر  ؿ مت ال ؤسسة ئو   
 الومث.             جت تنؿ امراد ىدد  جت ت الومث مت هذه الدراسة ا    و لىت  د ى   طرئاة ال سح الو  ؿ ل

  ل جت ت  ف ى  ؿ ع عظائف داخؿ ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة       مئث ا  ت ا ت و سح و  ؿ لنؿ امراد ا
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 ( نوع الدراسة والمنيج المتبع:7
 ( نوع الدراسة:7/1
ال تر اة وطوئرة هذه الدراسة تمت اط ر الدراسة العفائة التت تر   ودراسة الما مؽ الراه ة  ت درج 

الظ هرة الىلا ئة مت ظؿ تطعر تن علعجئ  الىلاـ عالتف ؿى عل ررمة اـ خف مفه  عس  ته  ال  ئزة 
 التت  ف و  ه  الت ثئر ى   تعافؿ الج  هئر.  

 ( المنيج المتبع:7/2
 ف  ئافد وتمدئد   هج الدراسة اف ئمدد الو مث الطرئاة التت سعؼ ئس نه  مت  ر لجة  عضعع ومثه

اجؿ ائج د م عؿ ل ون ة ومثهى عتس   ت ؾ الطرئاة و ل  هجى علود  ف الو رة ال  ال  هج اع ال   هج 
التت ئرى الو مث ا ه  اف ح لدراستهى ملا ئنات اف ئخت ره  عئسئر مت دراسته عماه  دعف اف ئوئر الئه  

  لذا ئجب ى د نت وة   هج الومث اف ئراىت الو مث    ئ ت:
  ظ   ومئث ئتئح لو مث اخر اف ئاعـ و اس الومث اع ئرئد التج رب    هج الومثاف ئنعف  

 ذاته  التت ا ـ ى ئه    هج الومث.

  اف ئعضح الو مث ل ا رئ   ا ـ وه  ف اجرا ات عاى  ؿ ع و ط ت لئجئب ىف التس ملات التت
 ت.عاد استخد    مت هذه الدراسة ال  هج ال سم 1اث رته  ال ون ة  عضعع الومثى

* ال  هج ال سمت عالذي ئاعـ ى   دراسة عتم ئؿ عتاسئر الظ هرة  ف خلاؿ تمدئد خف مفه  عاور ده ى 
عئررؼ الو مث ذعا ف ىوئدات ال  هج ال سمت و  ه ال  هج الذي ئاعـ ى   جت ال ر ع  ت عالوئ   ت ىف 
                         2الظ هرة ال درعسة افد التررؼ ى   عضره  الم لت عجعا ب اعته  عضراه .

عاد تـ تعظئؼ ال سح الو  ؿ  ف خلاؿ  سح ج ئت امراد  جت ت الومث عهع ج ئت ى  ؿ ع عظات 
ال اتوئة العلمئة ل ر  ؿ وكردائة ل تررؼ ى   عاات التف ؿ داخؿ ال  ظ ة.                             

 ( ادوات جمع البيانات:8
ل اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة س اعـ وائ س هذا العاات  ف خلاؿ عاات التف ؿ مت امت   تررؼ ى   

ج ت ج  ة  ف الوئ   ت عال ر ع  ت الخ فة و ل ومعثئفى عهـ ى  ؿ ع عظات ال اتوئةى عس رت د ى   
 الستوئ ف عال لامظة لج ت هذه الوئ   ت.

                                                           
1
     خطواتو مراحمو اساليبو ومناىجو ادواتو ووسائمو واصول كتابتو،البحث العممي ىود الرم  ف وف ىود الله العافؿى   

 . 34  ىص1999 ال   نة الرروئة السرعدئة:
ى الجزامر: دئعاف ال طوعى ت 4ى    هج الومث الر  ت مت ى عـ الىلاـ عالتف ؿى  طام د وف  رس ت  2

 .286ى285ى ص 2010الج  رئةى
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 ( الاستبيان:8/1
عسئ ة  ف عس مؿ ج ت الوئ   ت ىف طرئؽ  ج عىة ئرتور الستوئ ف  ف اهـ ادعات ال  هج ال سمتى عهع 

ن   ئررمه  ىود الله  م د الورئؼ و  ه  " عسئ ة  ف عس مؿ ج ت الوئ   ت ئمت جه  الو مثى  1اسم ة.
تمتعي ى    ج عىة  ف السم ة ترسؿ وعاسطة الورئد اع تس ـ ال  الوخ ص الذئف تـ اختو رهـ ل عضعع 

عهت ىو رة ىف ونؿ  طوعع ئمتعي ى    ج عىة  ف السم ة  عجهة .   2هـ"الدراسة لئاع عا وتسجئؿ اج و ت
 3ال  ىئ ة  ف المراد معؿ  عضعع اع  عضعى ت ترتوط و هداؼ الدراسة.

عاد تـ اىداد استوئ ف  تنعف  ف ثلاث  م عرى نؿ  معر ئتض ف ىدة اسم ة تفب مت ف ب ال عضعع 
ع عظات ال اتوئة العلئة ل ر ؿ وكردائةى عاد اىت د   ف اجؿ ج ت الوئ   ت عال ر ع  ت  ف اوؿ ى  ؿ

الو مث ى   التس ملات الارىئة ل دراسة  ف اجؿ و    استوئ فى عاد تـ تمنئ ه   ف طرؼ الست ذ 
 ف اجؿ استخراج  SPSSال ورؼى عتـ تادئ ه  ل  ومعثئفى ع ف ثـ تـ استرج ىه  عتارئكه  مت  ظ ـ 

  ؿ الئه .ال ر ع  ت ال ه ة عال راد العفع 
مئث تـ الىت  د ى   است  رة عزىت ى   ال عظائف عالر  ؿ و ل اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة م وت  ت 

 ى   أسم ة  اتعمة مت فعرة أرورة  م عر  ت ث ة ن لتت: 
 : الذي ت  عؿ طوئرة التف ؿ مت ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة.العؿال معر  -

 دعر التف ؿ مت ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة.: ئت  عؿ الث  تال معر  -

ت  عؿ ال رئا ت عالفرعو ت التت تعاجه التف ؿ مت بردائة ال اتوئة العلمئة  :الث لثال معر  -
 ل ر ؿ.

ال  توه لم دثة اع ظ هرة اع وئئ   ى ا   ال لامظة الر  ئة مهت الىتو ر  هت الىتو ر: (الملاحظة8/2
ال  توه ل ظعاهر عالمعادث وافد تاسئره  عانتو ؼ اسو وه  عالعفعؿ ال  الاعا ئف التت تمن ه . عتررؼ 
ال لامظة ائض  و  ه  ال و هدة عال رااوة الدائاة لس عؾ اع ظ هرة  رئ ة عتسجئؿ ال لامظ ت ى ه ى 

الستر  ة و س لئب الدراسة ال   سوة لطوئرة ذالؾ الس عؾ اع ت ؾ الظ هرة وكئة تمائؽ امضؿ ال ت مج ع 
عاد تـ تعظئؼ ال لامظة عالىت  د ى ئه  مت هذه الدراسة  ف خلاؿ  4عالمفعؿ ى   ادؽ ال ر ع  ت.

 . SPSSارا ة الجداعؿ ال تمفؿ ى ئه   ف  ظ ـ 

                                                           
 .150 ص 1979النعئت:ى الاجتماعية مقدمة في طرق البحث، تعمئؽ الس لـ  1
 .123  ص 1996الا هرة: ىف ت ل  ور عالتعزئتىمناىج البحث العممي،)ىود الله  م د الورئؼى   2
3
 . 183 ى ص 1993الا هرة:ى لـ النت بى دراسة الجميور في بحوث الاعلام،) م د ىود الم ئدى  

 .118ىود الله  م د الورئؼى رجت سوؽ ذنره.ص   4
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 تحديد المفاىيم:(9

  لغة: الاتصال9/1
مت ال ك ت العرعوئة  ال  جذعر الن  ة اللاتئ ئة   COMMUNICATION ئرعد افؿ التف ؿ

COMMUNIS ." التت تر ت " الوئئ ال وترؾ 
ال  الجذر عفؿ عئ تت و ر   عفؿ الوئئ و لوئئ ئف ه عفلا اي او كه ائ ه  ن   ترعد لاظة التف ؿ

  روط عضـ عج ت.ععفؿ الوئئ و لوئئ ئر ت روطه عى ئهى مه  ؾ 

 اصطلاحا: الاتصال

توئر لاظة  التف ؿ مت  ر  ه  الفطلامت الر ـ ال  ا تا ؿ عتو دؿ ال ر ع  ت التت تتـ وئف المراد  ػف 
خػػلاؿ ترػػ  لاتهـ عتاػػ ىلاتهـ ال وػػترنة و ػػ  ئػػؤثر ى ػػ   ػػدرن تهـ عاسػػتج و تهـ السػػ عنئةى عهػػع ئوػػ ؿ ى ػػ  

عالتو دؿ ل ئتـ ال اذا عاػت   ى ستاوؿ      عسئ ة      الرس لة          الر  فر الت لئة:    رسؿ         
  1وئف وخفئف اع انثر  مع تمائؽ هدـ  رئف.

ى  ئة ئتـ ىف طرئاه  إئف ؿ ال ر ع  ت  ف أي  عع ع ف أي ىضع  ن تب مرئـ مسئف ى   ا هلعئررمه ا
مهػع أداة أعلئػة  ػف أدعات التػ ثئر ى ػ   إل  ىضػع خخػر افػد إمػداث التكئئػر مت الهئنؿ الت ظئ ت ل   و ة

.                                                         اتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد ععسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئ ة مر لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداث تكئئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عن تهـ
:أ ػػػه ى  ئػػػة تتضػػػ ف  اػػػؿ أع تسػػػ ئـ اتمنػػػ ر ومئػػػث توػػػ ؿ ى ػػػ  تكدئػػػة ى مػػػدة  ويمياااام ساااكوتن ػػػ  ىرمػػػه 

                                  .ذ أى ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ تماػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  رهػػػػػػػػػػػػػػػػػ  أهػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ ال  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػػػةلهػػػػػػػػػػػػػػػػػذه ل ر ع  ت لك ئػػػػػػػػػػػػػػػػػة أع هػػػػػػػػػػػػػػػػػدؼ ت ائػػػػػػػػػػػػػػػػػ
الت ظػئـ  :أف الإتف لت الت ظئ ئة تو ؿ نػؿ أوػن ؿ الإتفػ ؿ ال سػتر  ة  ػف طػرؼكوسا ماريا ن   ىرمه 

ال ورعع ال خت اة  لنؿ ئتا ىؿ عئتفؿ  ت الج هعر عهع الر  ئة الت ظئ ئة التت ت ظـ ال ر ع  ت وئف أجزا 
أنثػػػر ذلػػػؾ لتوػػػ دؿ  عهػػػع الإتفػػػ ؿ الػػػذي مػػػت إطػػػ ر   ظ ػػػة  ػػػ  م ػػػ  هػػػع ى  ئػػػة ه دمػػػة تػػػتـ وػػػئف الطػػػرمئف أع

عئرػػػرؼ التفػػػ ؿ و  ػػػه هػػػع الر  ئػػػة الجت  ىئػػػة التػػػت تػػػتـ وػػػئف اىضػػػ   الج  ىػػػة اع 2ال ر ع ػػػ ت عاترا .
 3ال جت ت لتو دؿ ال ر ع  ت عالرا  عالمن ر عال ر  ت لتمائؽ اهداؼ  رئ ة.

 

                                                           
 .21ى20ص   ى2015ى الجزامر: دار ارطوة ل ور عالتعزئتى1ط ى مدخل الى الاتصال المؤسساتيرضعاف و خئريى   1
ى  ف اتردفىدار الم  د ل  ور عالتعزئت  ى السموك التنظيمي،سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالمرئـ مسئفى  2

  .56صى ى2004
 .9ص   .2011بردائة:ال طورة الرروئةى)المدخل الى عموم الاعلام والاتصال،الا در ا دعزى  م د الطئب الزاعيى  ىود 3
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  يف الاجرائي للاتصال:التعر 
هع نؿ العا ر عالتعجئه ت ال اد ة  ف طرؼ ال دئر ال  الر  ؿى ن   ئرتور التف ؿ مت دراست   و  ه 

الر ؿ داخؿ  اتوئة الر ؿ وكردائةى عتادئـ ى  ئة تعافؿ عتو دؿ للارا  عال ر ع  ت الخ فة وتورئر ت 
 ج ؿ ال ر ع  ت عالرو دات ل ر  ؿ ع ستخد ئهـ مت    ئخص ماعاهـ ععاجو تهـى عنذا تو ئ  عتعضئح 
ال فعص التورئرئة. ن   ئتجسد التف ؿ مت ال اتوئة ل ر ؿ وكردائة  ف خلاؿ اىلاـ الج  ى ت ال م ئة 

 لختف فه  الا ئ ت.  وظرعؼ الر ؿ داخؿ ال ؤسسة الت ورة 
     ( المفتشية الولائية لمعمل:9/2

هت  ؤسسة ادارئة تتعل  تفعر عت ائذ التداوئر عالعس مؿ اللاز ة لتمائؽ ال ه ـ التت ئخعله  له  التورئت 
عت ظئـ الر ؿى ن   تسهر ى    رااوة عتاتئش ا  نف الر ؿ وكئة م  ئة الر  ؿ عض  ف ماعاهـ عادا  

 عاجو تهـ.  
 الدراسة: مجال(11

 ال ج ؿ الووري:  عظات عى  ؿ ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة. -
 ال ج ؿ ال ن  ت: اجرئت الدراسة مت ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة. -

 وهر أمرئؿ. ال وهر ج  ات   ف 6302/6302خلاؿ ال ج ؿ الز   ت: اجرئت هذه الدراسة  -

 الدراسات السابقة أو المشابية:(11
 :1دراسة الطالبات قوبي ريمة و بريحة نجاة وبن الشيخ نوال الدراسة الأولى. 

 النوػػؼ ىػػف عااػػت الإتفػػ ؿ الرسػػ   مػػت ال ؤسسػػة الإاتفػػ دئة ى ػػ  خ ائػػة  ظرئػػةتهػػدؼ هػػذه الدراسػػة الػػ  
 الإدارة الر  ئة عاػدـ ذلػؾ  ػف خػلاؿ  ػ هج دراسػة م لػة ع أداة أس سػئة هػت إسػت  رة إسػتو ف و لعمػدة العلمئػة
لورئػػد الجزامػػر عرا ػػة الا وضػػة الرمئسػػئة عل ر لجػػة الإوػػن لئة إمترضػػ   إف إسػػتخداـ الإتفػػ ؿ الرسػػ ت وج ئػػت 
أ عاىػػػه مػػػت ال ؤسسػػػة ورئػػػد الجزامػػػر عرا ػػػة لمتفػػػ ؿ دعر مرػػػ ؿ مػػػت  ؤسسػػػة الجزامػػػر عرا ػػػة تعجػػػد  رعاػػػ ت 

ضػعع ن  ػت أهػداؼ دراسػت    ترددة تعاجه الإتف ؿ الرس ت مت ال ؤسسة عأ     مت التر ػؽ النوئػر مػت ال ع 
نػػػ تتت  ررمػػػة  ػػػدى إلتػػػزاـ ال ؤسسػػػة الإاتفػػػ دئة الجزامرئػػػة و س سػػػئ ت الإتفػػػ ؿ الرسػػػ ت ع ال ت ث ػػػة مػػػت 

الترػػرؼ ى ػػ   ن  ػػة الإتفػػ ؿ الرسػػ ت مػػت ال ؤسسػػة ع دعره مػػت ى إىت ػػ د ى ػػ  أوػػن ؿ الإتفػػ ؿ الرسػػ ت
                  ال رئاػػػػػػػػ ت التػػػػػػػػت تمػػػػػػػػد  ػػػػػػػػف مر لئػػػػػػػػة م علػػػػػػػػة  ررمػػػػػػػػة ى تطػػػػػػػػعئر إتج هػػػػػػػػ ت الرػػػػػػػػ   ئف ع تمسػػػػػػػػئف اتدا 

                                                           

واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية، دراساة حالاة لموحادة الولائياة لبرياد الجزائار    اعوت رئ ة عاخرعفى 1
اف الر ػػعـ ال سػػ  ئة تخفػػص اتفػػ ؿ عىلااػػ ت ى  ػػةى  ػػذنرة تخػػرج ل ئػػؿ وػػه دة لئسػػ  س ان دئ تى ئػػد) -ورقمااة -

 . 2013/2014ج  رة ا فدي  رو ح: عرا ة الجزامرى س ة
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لهػػػػ    عورػػػػد ج ػػػػت ال ر ع ػػػػ ت  الإتفػػػػ ؿ الرسػػػػ ت داخػػػػؿ ال ؤسسػػػػة الإاتفػػػػ دئة الجزامرئػػػػة  ع إئجػػػػ د م ػػػػعؿ
الجزامػػر عرا ػػة  ال ئدا ئػػة عتم ئ هػػ  تعفػػ    إلػػ  اف لمتفػػ ؿ الرسػػ   أه ئػػة عاضػػمة داخػػؿ ال ؤسسػػة ورئػػد

الػػدعر  وػػ دؿ ال ر ع ػػ ت وػػئف  خت ػػؼ الإطػػ رات داخ هػػ  عهػػذا  ػػف خػػلاؿمئػػث أ ػػه ئرتوػػر رنئػػزة أس سػػئة مػػت ت
 الػػذي ئ روػػه تسػػهئؿ ال هػػ ـ ال تو دلػػة داخ هػػ  لنػػف هػػذا الػػدعر عجػػد   أ ػػه اػػد ئتخ  ػػه  ػػعع  ػػف الفػػرعو ت مػػت

 تطوئا ته ى   أرض العاات وونؿ  ت رس ععاضح
 :1دراسة الطالبة خنيفر وفاء الدراسة الثانية 

سػة  ػف أجػؿ تعضػئح دعره مػت دراسة  عضػعع الإتفػ ؿ الػداخ ت مػت ال ؤس ل  ذنرة اتهدؼ هذه ال
لائػػ ـ ال ؤسسػػة و ه تهػػ  ى ػػ  أن ػػؿ عجػػه ى إذ أف ىػػدـ مر لئػػة ا ػػعات  ت ه  وػػ ط  هػػـ جػػداتسػػئئره ى

.            ال وػػػػ نؿ ع الإضػػػػطراو ت داخػػػػؿ ال ؤسسػػػػة الإتفػػػػ ؿ وػػػػئف أىضػػػػ   الت ظػػػػئـ ئسػػػػوب النثئػػػػر  ػػػػف
ى ػ  ال ػ هج العفػات التم ئ ػتى عاىت ػدت ائضػ  ى ػ  ال اػ ولات الوخفػئةى عاد اىت دت الو مثة 

 عخ فت الدراسة ال   ج عىة  ف ال ت مج اه ه :
تػػؤثر عسػػ مؿ الإتفػػ ؿ مػػت الو ػػؾ ى ػػ  سػػرىة عفػػعؿ ال ر ع ػػ ت مػػربـ تػػعمر الو ػػؾ ى ػػ  وػػونة -

ل تفؿ ال ر ع ػة مػت  لوونة ادو لورئد الإلنترع ت إل ا ه أمئ    علضرؼ هذه ا ال تر ت عتر   هـ
 . ت ال   سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالعاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ن ػػػ  ئرتوػػػر الر  ػػػؿ الووػػػري أمػػػد الرعا ػػػؿ ال ػػػؤثرة مػػػت سػػػرىة عفػػػعؿ ال ر ع ػػػ ت عذلػػػؾ ل كئػػػ ب -
         .الإتف ؿ ال ررمت لعس مؿ

نثرة الىت  د ى ػ  العسػ مؿ ال نتعوػة  ثػؿ: ال م ضػرى التاػ رئرى التر ئ ػ تى مػت مػئف ئ وكػت أف -
عئسػػػر  لنػػػؿ  ػػػ  هػػػع جدئػػػد مػػػت  جػػػ ؿ التفػػػ لتى عذلػػػؾ ل سػػػ ئرة التطػػػعر العسػػػ مؿ  ئتجػػػ عز هػػػذه

 .تطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرأ عالتنئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ  رهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ع عاجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ التكئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت
ـ م ب وهـ ت  ح لهـ الارفة ل تروئر ىف ēأ   مئ   ئتر ؽ وإىط   مرفة ل  عظائف لتو ئ  ا وك ل -

 .عأمن رهـ ل  سؤعلئف داخؿ الو ؾ أرامهـ
 

 
 

                                                           

  BNAدور الاتصال الداخمي في تسيير المؤسسة الخدمية، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري م ئار عم  ى  1 
  ذنرة  اد ة ل ئؿ وه دة   ستر ان دئ تى  ئداف ى عـ ااتف دئة وروة :ى عـ تج رئةى ج  رة ا فدي  رو ح : بورقمة.

  . 2013/2014عرا ة الجزامر ىس ة 
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 1 الطالب قادري محمد ة:لثالدراسة الثا 

  م علػػػػة ج ػػػػت أهػػػػـ ال رطئػػػػ ت ال ظرئػػػػة مػػػػعؿ  اهػػػػعـ التفػػػػ ؿ ع أه ئتػػػػه داخػػػػؿال  تهػػػػدؼ هػػػػذه الدراسػػػػة
إوراز أهـ العس مؿ ع التا ئ ت ال سػتر  ة ى عائض   إوراز أه ئة و    إستراتئجئة اتف لئة داخ ئةى ع ال ؤسسة

ال ر ع ػػػ ت ع الوئ  ػػػ ت ع جر هػػػ  مػػػت خد ػػػة  تسػػػئئر مػػػت التفػػػ ؿ الػػػداخ ت ع دعرهػػػ  مػػػت الػػػتمنـ أنثػػػر مػػػت
دعر التف ؿ الداخ ت مت تارئؿ ال عارد الوورئة ع مػت تسػئئر ى ع  ال ف مة ع اتهداؼ ع و    ال خطط ت

علػة النوػؼ ىػف أهػـ ا رن سػ ت الرعامػؽ التفػ لئة   معتهػؼ ائضػ  هػذه الدراسػة الػ   ع تداعؿ ال ر ع ػ ت
هػؿ ئ نػف عرئػة ن  ػت ى ػ  ال مػع التػ لت: اوػن لئة  مالط لػب عطػرح  ى   تسئئر ال ر ع ة مػت ال ؤسسػة .

لػ  أي  ػدى ئػتمنـ  اىتو ر التف ؿ ى عد ماري مػت تسػئئر ال ؤسسػة ع وػرئ ف روػط  خت ػؼ  فػ لمه ى عا 
التف ؿ الداخ ت مت  ج ىة ع مسػف تسػئئره ؟  راىئػ  مػت ذلػؾ دعر التفػ ؿ الػداخ ت مػت تسػئئر  ؤسسػة 

و ك ئػػة. ع لمج وػػة ى ػػ  إوػػن لئة الومػػث طػػرح الط لػػب أسػػم ة مرىئػػة نػػ ف  ػػف  – ت مػػػ ة-الخػػزؼ ال  ػػػزلت 
  تهػل ػ ذا تضػت ال ؤسسػ ت مػت  خطط     أه ئة التف ؿ الداخ ت ع تػ ثئره ى ػ  تسػئئر ال ؤسسػة؟ اه ه :

ن ػػػ  اىت ػػػد الط لػػػب ى ػػػ  ال  هجػػػئف العفػػػات التم ئ ػػػت . نئػػػؼ تو ػػػ  ع ػػػ  أه ئتهػػػ ؟ع  إسػػػتراتئجئة اتفػػػ لئة؟
دراسػػة م لػػةى ن ػػ  اسػػتر ف وػػ دعات الومػػث الر  ػػت  ت ث ػػة مػػت السػػتوئ ف عال لامظػػة لج ػػت الوئ  ػػ ت  ػػ هج ع 

عتم ئ ه ى عنػ ف  جت ػت الومػث مػت هػذه الدراسػة   ثػؿ مػت  ؤسسػة الخػزؼ ال  زلػت ت م ػة و ك ئػة ا ػ  ىئ ػة 
سسػػػة ال اػػػدر  ػػػف الرػػػدد الج ػػػ لت لر ػػػ ؿ ال ؤ  % 20ى  ػػػؿ تػػػـ اختئػػػ رهـ و سػػػوة  87الدراسػػػة مت لاػػػت  ػػػف 

 أمػراد  ف نوئرة ل سوة التر ئ ت ال ستعى فالدراسة ال  ىدة  ت مج اه ه : اعاد خ فت ى  ؿ. 435ىددهـ 
 ماػػط  ػػ هـ% 01  سػػوة أف الدراسػػة ىئ ػػة أمػػراد خػػلاؿ  ػػف ى ئهػػ  ال مفػػؿ ال تػػ مج موئ ػػت  مػػدعد ال ؤسسػػة
 نوئػػرا تػػ ثئرا تػػؤثر جػػداى نوئػػرة  سػػوة هػػت ع الثػػ  عي ع الوتػػدامت وػػئف ئتػػراعح  سػػتعى ذات الوائػػة ع جػػ  رئعف

 هػػذه تم ئػػؿ عائضػػ  ئتضػػ   ػػف خػػلاؿ  ىالػػداخ ت  التفػػ ؿ ى  ئػػة ى ػػ  ع ل  ؤسسػػة المسػػف السػػئر ى ػػ 
 تعجػػػد أ ػػػه ئػػػرعف% 22 ومئػػػث ىد ػػػه  ػػػف للاتفػػػ ؿ خ ئػػػة وعجػػػعد الومػػػث ىئ ػػػة أمػػػراد  رظػػػـ جهػػػؿ ال تػػػ مج

 ع و ل ؤسسػػػةى ال ر ع ػػػ ت افػػػر ع  اػػػص ئنػػػرس  ػػػ  عهػػع ت   ػػػ ى  عجػػػعدة بئػػػر المائاػػػة مػػػت ع و ؤسسػػتهـ
 مسػػف ى ػػ  ئػػؤثر نوئػػرا ى ماػػ  ئرتوػػر  ػػ  هػػع ع التفػػ ؿ مر لئػػة ى ػػ  ع ا تا لهػػ  مسػػف ى ػػ  التػػ ثئر و لتػػ لت
 .مر لة ع جئدة وطرئاة تداعله  ع مئه  ال ر ع  ت سئر ع ال ؤسسة تسئئر

 

                                                           
الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق. دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي ا دري  م دى   1

 اد ة ل ئؿ وه دة ال  جئستئر مت ى عـ التسئئرى تخفص ادارة اى  ؿ. ج  رة اوت ونر و ا ئد  ذنرة ) تافنة بمغنية.
 . ى2009/2010وت  س ف.
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 الفصل الاول: مدخل الى الاتصال.

 المبحث الاول: ماىية الاتصال.

 المطمب الاول:مفاىيم حول الاتصال.

ه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؾ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة تررئاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعؿ التفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذنر   هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت:                                                  
إل   هع ى  ئة ئتـ ىف طرئاه  إئف ؿ ال ر ع  ت  ف أي  عع ع ف أي ىضع مت الهئنؿ الت ظئ ت ل   و ة

ععسئ ة مر لة لإمداث تكئئر ىضع خخر افد إمداث التكئئر مهع أداة أعلئة  ف أدعات الت ثئر ى   اتمراد 
 .                                                                      مت س عن تهـ

 :أ ػػه ى  ئػة تتضػػ ف  اػػؿ أع تسػػ ئـ اتمنػػ ر ومئػث توػػ ؿ ى ػػ  تكدئػػة ى مػػدة لهػػذه ويميااام سااكوتن ػ  ىرمػػه 
 .                                     ةال ر ع  ت لك ئة أع هدؼ ت ائذ أى  ؿ تماؽ  ره  أهداؼ ال  ظ 

الت ظػئـ  :أف الإتف لت الت ظئ ئة تو ؿ نػؿ أوػن ؿ الإتفػ ؿ ال سػتر  ة  ػف طػرؼكوسا ماريا ن   ىرمه 
ال ورعع ال خت اة  لنؿ ئتا ىؿ عئتفؿ  ت الج هعر عهع الر  ئة الت ظئ ئة التت ت ظـ ال ر ع  ت وئف أجزا 

أنثػػػر ذلػػػؾ لتوػػػ دؿ   ػػػة  ػػػ  م ػػػ  هػػػع ى  ئػػػة ه دمػػػة تػػػتـ وػػػئف الطػػػرمئف أععهػػػع الإتفػػػ ؿ الػػػذي مػػػت إطػػػ ر   ظ
 3ال ر ع  ت عاترا .

توئر لاظة  التف ؿ مت  ر  ه  الفطلامت الر ـ ال  ا تا ؿ عتو دؿ ال ر ع  ت التت تتـ وئف المراد  ػف 
السػػ عنئةى عهػػع ئوػػ ؿ ى ػػ  خػػلاؿ ترػػ  لاتهـ عتاػػ ىلاتهـ ال وػػترنة و ػػ  ئػػؤثر ى ػػ   ػػدرن تهـ عاسػػتج و تهـ 

الر  فر الت لئة:    رسؿ         الرس لة           عسئ ة           ستاوؿ ى  عالتو دؿ ل ئتـ ال اذا عاػت 
  2وئف وخفئف اع انثر  مع تمائؽ هدـ  رئف.

  ػػف وػػخص "الإتفػػ ؿ هػػع ى  ئػػة  اػػؿ منػػرة أع  هػػ رة أع من ػػة floyd prokerئرػػرؼ" م عئػػد ئرعنػػر  -
                                                                                               لآخر .

 عئررؼ "  نا رل د "الإتف ؿ و  ه ى  ئة تا ىؿ ذات  كزى وئف المراد . -

                                                           
3

  .62حرٌم حسٌن،مرجع سبق ذكره، ص، 

2
 .21ى20ص  رجت سوؽ ذنره.ى مدخل الى الاتصال المؤسساتيرضعاف و خئريى  
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التػت  ة  الت ثئر مت الكئر متػ  ئاسػر منػرة و لطرئاػ ه"و  ه الر  ئة التت  ف و  Flepoن   ئررمه" م ئوع   -
 ئر ئه  ال تن ـ أع الن تب .

 رلا ػػ تال" الإتفػػ ؿ و  ػػه  اػػؿ ال ر ػػ   ػػف وػػخص لآخػػر  ػػف خػػلاؿ albert henryعىرمػػه أئضػػ  "  -
 . ل طرمئف ض  ئ   اهعـ لكعي  ظ ـ  ف الر عز أع الإو راتع 

 ال سػػتاوؿ إلػ  ال رسػػؿ  ػف الرسػػ لة فػئرعرة أ ػػه الإتفػ ؿ" PIERRE –G- BERGERON" ىرمػه -
 1.س عنه ى   الت ثئر ع الرس لة إمه  ه وهدؼ

  رئد   ى ع وخص لدى أع     ن ف مت  ر ع  ت تعجد ى د   ئمدث التف ؿ:"G.Miller  ئ ر ع لدى -
                                                       "خخر وخص أع خخر  ن ف إل  إئف له 

 ل  وػ رنة  وػ وهة عسػئ ة أي الرس مؿىأع أع الن   ت استر  ؿ و  ه التف ؿ:"C.Cherry وئري عئررؼ -
                                                                ."مدث أع  عضعع معؿ ال ر ع  ت مت

 ئنػػعف ئ نػػف أف التفػػ ؿ أف ى ػػ  الػػتر ـ ع السػػ عؾ و نتسػػ ب ال هت ػػئف الإدارة ع الػػ اس ى  ػػ   ئرنػػز ع -
 الػػذي أع ال نتػػعب ال اظػػت السػػ عؾ"ىػػف ىوػػ رة  ظػػرهـ عجهػػة  ػػف التفػػ ؿ مػػ ف هػػذا ى ػػ  ع.ل تػػ ثئر عسػػئ ة

 الآخر.                                                  الطرؼ ى   ل ت ثئر اتطراؼ أمد ئستخد ه

 تمػػ الذه ئػػة ال عجػػعدة ع ال ررمئػػة ع العجدا ئػػة ع الرا ئػػة الر  ئػػ ت ى ػػ  ترنػػز الر  ػػ    ػػف  ج عىػػة عه ػػ ؾ
ضػػ مة ع الػػروط ع التاسػػئر ع المنػػـ ع التاػػدئر الر  ئػػ ت هػػذه ضػػ ف ع ػػف التفػػ ؿى  ال ر ع ػػ ت التػػذنر عا 
 بئرهػ  ع المرنػ ت ع استخداـ الن  ػ ت" هع التف ؿ Skinner سنئ ر ال اس ى لـ ئرى مئث.عالختف ر

 2."ال ر ع  ت لتو دؿ الر عز  ف

 

 
                                                           

واقع الاتصال الرسمي في المؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة لموحدة الولائية  اعوت رئ ةى ورئمة  ج ةى وف الوئ   عاؿى  1
 ئداف الرعـ ال س  ئة ى تخفص اتف ؿ عىلاا ت  ذنرة  اد ة ل ئؿ وه دة لئس  س ان دئ تى    -ورقمة –لبريد الجزائر 

 . 14ى13ص  ى 2013/2014ى س ة ىى  ةىالجزامر:  ج  رة ا فدي  رو ح 
الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق. دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي ا دري  م دى   2

 ذنرة  اد ة ل ئؿ وه دة ال  جئستئر مت ى عـ التسئئرى تخفص ادارة اى  ؿ. ج  رة اوت ونر و ا ئد ) تافنة بمغنية.
 .31ى30. ى ص 2009/2010وت  س ف.
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 المطمب الثاني: خصائص الإتصال في المنظمة.

التفػػ ؿ ى  ئػػة  توػػ ونة الر  فػػر مئػػث أ هػػ  ت ت ػػئ وػػ لر عز ال اظئػػة عبئػػر ال اظئػػة التػػت ئتو دلهػػ  ال رسػػؿ 

عال سػػػتاوؿ مػػػت ظػػػؿ الخوػػػرات الوخفػػػئة عالخ ائػػػ ت عالتطػػػعرات عالثا مػػػة السػػػ مدة لنػػػؿ  تفػػػؿ علئ نػػػف أف 

 ة وػػذاته  عظرعمهػػػ  ئتطػػ وؽ تاػػ ىلاف ت   ػػ   خػػػلاؿ ى  ئػػة التفػػ ؿ   لف نػػػؿ م لػػة اتفػػ ؿ مرئػػػدة ع سػػتا

علذلؾ لود  ف  ررمة خف مص التف ؿ التت ترور ىف دئ   ئنئته أع مرنئته ال وطة التا ى ئة  ,عسئ اه  

 : الداموة

إف الإتفػػػ ؿ الإداري ى  ئػػػة تا ىػػػؿ وػػػئف طػػػرمئف :سػػػعا  نػػػ ف وخفػػػئف ىأـ وخفػػػ  أع  ج عىػػػة  ػػػف - 1

ل  رسؿ مت مهـ الانرة عتاو هػ  عالػتم س لت ائػذه  عهػذا اتمراد عالهدؼ  ف التا ىؿ تمائؽ  و رنة ال ستاوؿ 

 ئجرؿ ى  ئة الإتف لت الإدارئة ى  ئة تا ىؿ له  مرؿ عرد مرؿ.

 تمائػؽإف الإتف ؿ الإداري ى  ئة إجت  ىئة  اسئة :ئ نػف ل اػ دة إسػتخدا ه مػت تمرئػؾ الج  ىػة  مػع - 2

الرػػ   ئف عت سػػئؽ الػػرعاوط وئػػ هـ عوػػئف أجػػزا  اتهػػداؼ ال ربعوػػة ىن ػػ  أ هػػ  ت نػػف الاػػ دة  ػػف مهػػـ إتج هػػ ت 

 الت ظئـ عت  ئة عتعجئه الرلاا ت الإ س  ئة داخؿ ال  ظ ة.

إف الإتفػ ؿ الإداري ى  ئػػة  سػت رة:و ر   أ هػػ  لتاتفػر ى ػػ   رم ػػة ز  ئػة  ػػف  وػ ة ال  ظ ػػة عا   ػػ  - 3

الوػػػ مثئف عال سػػػؤعلئف تفػػػ مب ال  ظ ػػػة   ػػػذ ت سئسػػػه  لتهئمػػػة جػػػع الر ػػػؿ عتمػػػ مظ ى ػػػ   سػػػت داته عتػػػزعد 

 1عبئرهـ عال ر ع  ت عات وطة التت ت  رسه  ال  ظ ة ىور  رامؿ تطعئره  ال خت اة

                                          .                                             مص اخرى للاتف ؿ  ذنر   هػ  ائضػ :ن   اف ه  ؾ خف 
                                                                      .                                                                          :  التف ؿ ى  ئة  ست رة1

 ع ثػػؿ الر ػػـ  تجػػدد ,ى  ئػػة  سػػت رة لتتعاػػؼ أع تتج ػػد ى ػػد  اطػػة  مػػددة أي أ هػػ   ثػػؿ ال هػػر ىوػػر الػػز ف 
                    التفػػػػ ؿ ئوػػػػت ؿ ى ػػػػ  س سػػػػ ة  ػػػػف اتمرػػػػ ؿ التػػػػت لػػػػئس لهػػػػ  ودائػػػػة أع  ه ئػػػػة  مػػػػددةع تػػػػرانـ  ظػػػػرا لف 

                                                           
ىدار الانر ل  ور 2004ى3ط  ،مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في المنظمة، السموك التنظيميى م د ال كروت  1

 .602ى233صى  عالتعزئتىى  ف اتردفى
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مإ ه  دام ة التكئػر عالمرنػة  علػذلؾ ئسػتمئؿ ى ػ  ال ػر  أف ئ سػؾ وػ ي اتفػ ؿ عئعااػه عئاػعـ ودراسػته  علػع 
 ػػه  و ػػت ى ػػ  ىلااػػ ت أراد أف ئارػػؿ ذلػػؾ لتكئػػر التفػػ ؿ . إف التفػػ ؿ لئ نػػف إى دتػػه ت   ػػ  ن ػػ  هػػع ت

 تداخ ػػة وػػئف ال ػػ س عوئمػػ ت التفػػ ؿ عال هػػ رات عال عااػػؼ عالتجػػ رب عال وػػ ىر التػػت ترػػزز التفػػ ؿ مػػت 
                                                                                       .                                                                            عات  مدد عوونؿ  مػدد.

  :  التف ؿ ئونؿ  ظ     تن  لا2

ع ستاوؿ    تتا ىؿ  ت ورضه  الورض  ف  رسؿعتر ؿ ج ئر  مئ   ,التف ؿ  ف عمدات  تداخ ة  ئتنعف
ذا    ب وت ورض الر  فر أع لـ تر ػؿ ووػنؿ جئػد مػ ف التفػ ؿ  ,عرس مؿ عرجت فدى عوئمة اتف لئة  عا 

 ئترطؿ أع ئفوح ودعف الت ثئر ال ط عب.

                                                              .                                                                                                                                     : التف ؿ ذع أور د  ترددة  3
وػػػػ لربـ أف الإ سػػػػ ف ئاػػػػعـ و لتفػػػػ ؿ وفػػػػاة  نثاػػػػة عئؤدئػػػػه وراعئػػػػة إل أف التفػػػػ ؿ لػػػػه أهػػػػداؼ  ترػػػػددة 
ع سػػتعئ ت  تو ئ ػػة  ػػف ال رػػ  ت . اػػد ئػػداىب اتسػػت ذ ط وػػ  لػػه واعلػػه " ل ػػ  جمػػت  تػػ خرا  لوػػد ا ػػؾ أرهاػػت 

ة عال ذانرة لئ ة الو رمة " . مت هذه الرس لة أنثر  ػف هػدؼ  إذ ا ػؾ ترئػد أف تاػعؿ لػه ا ػؾ اػد  اسؾ و لدراس
                              افػػػػػػػػػػػػػػرت ومضػػػػػػػػػػػػػػعرؾ  تػػػػػػػػػػػػػػ خرا لن ػػػػػػػػػػػػػػه ئجػػػػػػػػػػػػػػد لػػػػػػػػػػػػػػه ال وػػػػػػػػػػػػػػرر الػػػػػػػػػػػػػػذي اػػػػػػػػػػػػػػد لئنػػػػػػػػػػػػػػعف فػػػػػػػػػػػػػػمئم  .

ع ر ػػ  ,لة  ر ػػ  ظػػ هر ئوػػرز  ػػف خػػلاؿ  متػػعى الرسػػ  : نػػؿ الرسػػ مؿ مئهػػ  ى ػػ  اتاػػؿ ورػػداف  ػػف ال رػػ  ت
وػ طف خخػػر ئمػػدد طوئرػة الفػػ ة وػػئف أطػػراؼ التفػ ؿ نطرئاػػة مػػدئثؾ عالتعنئػػد ى ػ  ورػػض  اػػ طت النػػلاـ 

و رات  ع اعـ وه  ف اجؿ  ,م لتف ؿ ئؤدي ل   عظ مؼ  ترددة  ,ع   ئف مب ال كة ال اظئة  ف إئ   ات عا 
    1 تمائؽ أهداؼ  سر  إلئه .

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .  7 ى ص2009ؿ مت التف ئـ ع ال ررمة.  دخ  تكنولوجيا المعمومات والاتصال. فطا  ام د عمئد. 1
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                                                                      :أنواع الإتصال.الثالثالمطمب 

العظئائػة   سؤعلئ ت عتاسئـ الر ػؿ عالرلااػ تتتـ الإتف لت عما  ل هئنؿ الت ظئ ت الذي ئمدد الس ط ت عال
                          داخػػػػػػػػػػػػػػؿ ال ؤسسػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػذلؾ م لإتفػػػػػػػػػػػػػػ ؿ  عىػػػػػػػػػػػػػػ ف ه ػػػػػػػػػػػػػػ  الإتفػػػػػػػػػػػػػػ ؿ الرسػػػػػػػػػػػػػػ ت عالكئػػػػػػػػػػػػػػر رسػػػػػػػػػػػػػػ ت:

                                                                               الإتصال الرسمي:-(1

ئرنػػس هػػع أسػػ عب الإتفػػ ؿ الػػذي ئخضػػت ل اعاىػػد عالإجػػرا ات التػػت ئارهػػ  الت ظػػئـ الرسػػ ت ع ػػف ثػػـ مإ ػػه 
 الإتفػػػ ؿالهئ نػػػؿ الت ظئ ئػػػة الرسػػػ ئة ل   ظ ػػػة عئ اسػػػـ أ  ػػػ ط السػػػ عؾ عالرلااػػػ ت عاتدعار التػػػت تمػػػدده  

                                                                           الرس ت لثلاثة أاس ـ هت:

                                                                                    الإتصال النازل:-(أ

الإتف ؿ الذي  ف اتى   إل  اتساؿ أي ئودأ  ف أى    رتوة مت  ئفؿ إل  أاؿ  رتوة مػت الهئنػؿ عهع 
                                                                                   الت ظئ ت.

  الإتصال الصاعد:-ب(

رػ   عف أع  ػف ئ ػعب ىػ هـ لإوػلاغ ال  ظ ػة هع ى  ئة تفرئد الإتف ؿ  ف الر  ؿ إلػ  الإدارة ئاػعـ وهػ  ال
هت   ػػػػػػػػػػػػػػ ت الر ػػػػػػػػػػػػػػ ؿ أع  وػػػػػػػػػػػػػػنلات تمػػػػػػػػػػػػػػدث مػػػػػػػػػػػػػػت وئمػػػػػػػػػػػػػػة الر ػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػت وػػػػػػػػػػػػػػنؿ:                               وإ وػػػػػػػػػػػػػػك لت عا 

  .الإج وة ىف التس ؤلت العاردة  ف اتى   -
 .رمت الون عي -
 تا رئر ىف اتدا  عظرعؼ الر ؿ. -

  الإتصال الأفقي:-ج(
التت تتـ وئف الر   ئف مت  اس ال ستعى وكرض التو عر عتوػ دؿ الخوػرات عال ر ع ػ ت دعف هع ت ؾ الر  ئة 

 الرجعع إل  ال ستعئ ت الر ئ  عبرضه  ئت ثؿ مت :
 إئج د م عؿ ال و نؿ داخؿ إدارات ال  ظ ة. -
 ى  ئة الت سئؽ داخؿ الإدارة. -
 1 تكئئر ال و درات عالتمسئ  ت. -
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 الإتصال الغير الرسمي:-(2
 هع أس عب إتف لت ئ و  وئف اتمراد مت ال  ظ ة ل ر عؿ وه وفاة ت ا مئة مئث ل تمن ه الخرامط 

 الت ظئ ئة عالاعاىد عالإجرا ات ال ر عؿ وه  مت ال  ظ ة عهع وذلؾ ئرور ىف التا ىؿ الإجت  ىت وئف 
 ال عظائف داخؿ ال  ظ  ت  عالإتف ؿ بئر الرس ت له س وئ ت  ثؿ:

 فراؼ ال عظائف ىف اتى  ؿ ال عن ة إلئهـ.ضئ ع عات لإ  -
 إستخداـ هذا الإتف ؿ مت بئر  ف مة ال  ظ ة. -
 1تاوت الو مر ت عاللا و لت وئف ال عظائف. -

عتور  لذلؾ م ف  ,و    ى   ىدد اتوخ ص الذئف ئوترنعف مئه ن   اف ه  ؾ ا عاع اخرى للاتف ؿ تتمدد 
             التف ؿ الج رت –التف ؿ الوخفت  –التف ؿ الذاتت  : ه  ؾ خ سة أ عاع  ف التف ؿ

 : التف ؿ وئف الثا م ت –التف ؿ الج  هئري  –

  : التف ؿ الذاتت 1

عئتر ػؽ هػذا و تمنػ ر عال وػ ىرعال ظهر  ,هذا ال عع  ف التف ؿ ئمدث لنؿ     مئ  ػ   تمػدث  ػت أ اسػ   
عو ػػ  أف التفػػ ؿ ئترنػػز مػػت داخػػؿ الإ سػػ ف عمػػده  م  ػػه هػػع  مػػت ذعات ػػ  . –ن ػػ   ػػراه ع مػػس وػػه  –الرػػ ـ 

ال رسػؿ عال سػتاوؿ مػػت العاػت  اسػه. عتتنػػعف الرسػ لة  ػف اتمنػػ ر عال وػ ىر  ن ػ  أف عسػػئ ة التفػ ؿ هػػت 
سػػره   عهػػع  اسػػه الػػذي ئفػػدر تكذئػػة ىنسػػئة ى ػػد   ئا ػػب ال ػػر  ال ػػ  الػػذي ئتػػرجـ اتمنػػ ر عال وػػ ىر عئا

 اتمن ر عال و ىر مئاوؿ ورضه  عئرمض الورض الآخر أع ئستودله  وكئره  .

   :   التف ؿ الوخفت2 

ئمػػدث التفػػ ؿ الوخفػػت مئ  ػػ  ئتفػػؿ اث ػػ ف أع أنثػػر  ػػت ورضػػهـ الػػورض ىػػ دة مػػت جػػع بئػػر رسػػ ت 
                      علتمدئػػػػػػػػػػػػػػػد التفػػػػػػػػػػػػػػػعرات ىػػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػػ اس عالآخػػػػػػػػػػػػػػػرئف .لتوػػػػػػػػػػػػػػػ دؿ ال ر ع ػػػػػػػػػػػػػػػ ت علمػػػػػػػػػػػػػػػؿ ال وػػػػػػػػػػػػػػػنلات 

 2 ىمت  ج عى ت فكئرة التف ؿ الث  مت عالتف ؿ : عئو ؿ التف ؿ الوخفت  عىئف ه  

  :   التف ؿ الج رت3

مػػت التفػػ ؿ الج رػػت ت تاػػؿ الرسػػ لة  ػػف وػػخص عامػػد   تمػػدث  إلػػ  ىػػدد  ػػف اتمػػراد ئسػػت رعف  عهػػع  ػػ  
عئمػػدث هػػذا ىػػ دة  ػػف خػػلاؿ     سػػ ئه و ل م ضػػرة أع المػػدئث الرػػ ـ أع الخطوػػة أع إلاػػ   الن  ػػة الر  ػػة  
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ن  ػػػ ت الترمئػػػب ع ال م ضػػػرات الدئ ئػػػة أع التعجئهئػػػة أع التج رػػػ ت الج  هئرئػػػة أع ال ظػػػ هرات السئ سػػػئة ع 
 المدئث مت ات  نف الر  ة إل  ىدد ا ئؿ أع نثئر  ف ال  س. 

  :   التف ؿ الج  هئري4

ئمدث التف ؿ الج  هئري  ف خلاؿ العس مؿ اللنترع ئة ن لإذاىػة عالت اػ ز عاتمػلاـ عاتوػرطة ال سػ عىة 
نػػػػذلؾ عسػػػػ مؿ التفػػػػ ؿ  عال تر ػػػػت عالفػػػػمؼ عال جػػػػلات عالنتػػػػب. عتوػػػػ ؿ عسػػػػ مؿ التفػػػػ ؿ الج ػػػػ هئري

ال ترددة ن تاراص ال ضكعطة عاتاراص ال رمئة ع معهػ . عهػذا ئر ػت أف الرسػ لة ئافػد وهػ  العفػعؿ إلػ  
ىدد بئر  مدد  ػف ال ػ س. عربػـ نثػرة اسػتخدا    لعسػ مؿ التفػ ؿ الج ػ هئري إل أف مػرص التا ىػؿ وػئف 

علاػػد  ن ػػت العسػػ مؿ اللنترع ئػػة المدئثػػة  ثػػؿ  ال رسػػؿ عال سػػتاوؿ ا ئ ػػة أع   رد ػػة مػػت أنثػػر  ػػف اتمئػػ ف.
خلت التفعئر الرا ئة ععس مؿ الورئد اللنترع ت عاله تؼ ال رمت ع معهػ  التعافػؿ وػئف ال ػ س ى ػ   طػ ؽ 

 عاست  تج عزة المدعد الجكرامئة عالسئ سئة ع عف ة وئف الثا م ت ال خت اة.

  :   التف ؿ الثا مت5

 , عالرػػ دات عالر ػػعز ال اظئػػة عبئػػر ال اظئػػة التػػت ئوػػترؾ مئهػػ  ج ئػػت  ػػف ال ػػ سالثا مػػة هػػت  ج ػػعع الاػػئـ 
عتتا عت الثا م ت مئ   وئ ه  مػت هػذه الاػئـ عالرػ دات عالر ػعز مسػب تػ رئ  الوػرعب عأعضػ ىه  الجت  ىئػة 
عالاتفػػ دئة عالسئ سػػئة  ن ػػ  أف الثا مػػة العامػػدة اػػد ئنػػعف وهػػ  وهػػ  أنثػػر  ػػف ثا مػػة فػػكرى . ئوػػترؾ الرػػرب 

أف نػػؿ و ػد اػد ئنػػعف وػه أنثػر  ػػف ن ػ   ,علنػف نػػؿ و ػد ىروػت لػػه ثا مػة   ئػزة , ػثلا مػت ثا مػة عامػػدة عاسػرة 
ثا مة فكرى تت ئز وه  ىف وائة الثا م ت ال عجعدة مت ذلؾ الو د عذلؾ ربـ اوتراؾ هذه الثا م ت مػت أ ػعر 
                                                          ج  رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ععجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعد اختلامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت تنوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر عتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر وئ هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ .

ص أع أنثػر  ػف ثا مػة  رئ ػة ووػخص أع أنثػر  ػف ثا مػة أخػرى  ئمدث التف ؿ الثا مت مئ    ئتفؿ وخ
ذا بػ ب هػذا  , عمئ مذ لود أف ئرت ال تفؿ اختلاؼ الر دات عالائـ عاتىػراؼ عطػرؽ التفػرؼ ال   سػب عا 

العىت م  ه سئ تج ىف التف ؿ ادر  ف سػع  الاهػـ  ى ػ  سػوئؿ ال ثػ ؿ  لػع ا ػؾ سػرت مػت  نػ ف ىػ ـ مػت 
ع وػؿ هػ ,وئ  ػ  لئػرى ال ػ س مػت  فػر ذلػؾ ىئوػ   ,مسئظف الكروئعف ون   السػع  أعرو    سن  وئد فدئاؾ 

  .1ىلا ة ى   م ئ ئة الف ة وئ ن  
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 .المبحث الثاني: دور الاتصال في المؤسسة الإدارية

 .المطمب الاول: وظائف الاتصال في المؤسسة الإدارية

م  ه  ت وثؽ عظ ماه التت ئ نف مفره  مت ال اػ ط للاتف ؿ أور د اجت  ىئة عثا مئة عتر ئ ئة عت  عئة ىدة  
 : الت لئة

 العظئاة التر ئ ئة ال ررمئة :  
عتتر ػػؽ و اػػؿ ال ر ع ػػ ت عالخوػػرات عاتمنػػ ر إلػػ  الآخػػرئف وهػػدؼ ت ػػعئرهـ عرمػػت  سػػتعئ تهـ الر  ئػػة 
عال ررمئػػػػة عالانرئػػػػة  عتنئئػػػػؼ  ػػػػعاااهـ إزا  المػػػػدث عالظػػػػرعؼ الجت  ىئػػػػة عتمائػػػػؽ تجػػػػ روهـ  ػػػػت 
 التج ه ت الجدئدة عانتس وهـ ال ه رات ال ط عوة التت تس ىدهـ مت مئ تهـ الوخفئة عالعظئائة .

 العظئاة الا  ىئة :  
عالكػػػرض   هػػػ   سػػػ ىدة ال ظػػػ ـ الجت ػػػ ىت عالسئ سػػػت مػػػت تمائػػػؽ التاػػػ ؽ أع الإج ػػػ ع وػػػئف أمػػػراد 

ر ال ط ػػػعب   ػػػه تجػػػ ه ال جت ػػػت عمم تػػػه ال خت اػػػة ىػػػف طرئػػػؽ الإا ػػػ ع عضػػػ  ف ائػػػ ـ نػػػؿ مػػػرد و لػػػدع 
ال جت ػػت ع ؤسسػػ ته ال خت اػػة عال افػػعد  ػػف نػػؿ ذلػػؾ إمػػداث التمػػعلت عالتكئػػرات ال ط عوػػة  ػػف 
عجهػػ ت  ظػػر ال جت ػػت مػػعؿ مػػدث  رػػئف اعمنػػرة  رئ ػػة تسػػ ىد ال ظػػ ـ الجت ػػ ىت عالسئ سػػػت أع 

 تثوئت عجه ت  ظر عأمن ر ا م ة عالت نئد ى وه  .
 العظئاة الترمئهئة :  

 , ف ؿ دعرا مت الترعئج ىف أمراد ال جت ت عتمائؽ أىو   المئ ة الئع ئػة ع ت ىوهػ  ىػ هـئ رب الت
التػرعئح ىػف  اػعس ال ػ س  ػف خػلاؿ وػرا ج م ئػة وػ  ه  عذلؾ  ف خلاؿ الورا ج الترمئهئة التت  ف 
 . )ىور عس مؿ التف ؿ الج  هئري خ فة  (  ترددة عجذاوة تستهعي ج هعر ال ستاو ئف 

 ا مئةالعظئاة الث :  
 1عتت ثؿ مت  اؿ التراث الثا مت  ف جئؿ إل  جئؿ  ع ف مرد إل  مرد  ع ف  جت ت إل  خخر. 

 عاد  جد اف ه  ؾ ىدة عظ مؼ خ فة و لتف ؿ الداخ ت ل  ؤسس ت الدارئة  ذنر   ه  التت:               
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 . عظئاة لعجئستئة : تدمؽ ال ر ع  ت

مر لئػػة  لضػ  فع  ع وػ طه  ى ل ئ نػػف أف تر ػؿ  ػف دعف توػػ دؿ ال ر ع ػ تىأي  ؤسسػة  ه ػ  نػػ ف مج هػ  
 .         الذي ئنعف رس ت  ف الضرعري تعمئر مد أد    ف الت ظئـى ع ى  ئ ت التو دؿ هذه

 .  ئجػػػػػػػػػػػػػػب أف ئضػػػػػػػػػػػػػػ ف مسػػػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػػػئر أى ػػػػػػػػػػػػػػ ؿ ال ؤسسػػػػػػػػػػػػػػةوهػػػػػػػػػػػػػػ وػػػػػػػػػػػػػػونة ال ر ع ػػػػػػػػػػػػػػ ت ال رتوطػػػػػػػػػػػػػػة
   تتفػػػؿ اتفػػػ ل  و وػػػرا عالرلااػػػػ ت هػػػػدعر الإدارة هػػػع الإىػػػلاـى ت ال ر ع ػػػ ت  ػػػف أى ػػػ  إلػػػػ  أسػػػاؿ: -

 سػػتعى  الوئ  ػػ ت ال رسػػ ة  ػػف  سػػتعى أى ػػ  إلػػ  ىالتس سػػ ئة  ػػف اتعا ػػر عالتعجئهػػ ت عالتر ئ ػػ ت الت ائذئػػة
.                                                                            .أد ػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػف التس سػػػػػػػػػػػػػؿ الهر ػػػػػػػػػػػػػت

 دعرهػػػ  هػػػع إوػػػلاغ الإدارة. مهػػػت تسػػػ ح ل تس سػػػؿ الهر ػػػت للاسػػػت  ع ال ر ع ػػػ ت  ػػػف أسػػػاؿ إلػػػ  أى ػػػ  :-
 إلػػػػ  ال ػػػػعظائف. ترمػػػػت هػػػػذه هػػػػت ال ر ع ػػػػ ت اللاز ػػػػة لتمدئػػػػد  ػػػػ  إذا ن  ػػػػت ت تاػػػػؿ وفػػػػعرة جئػػػػدةى ل ررمػػػػة

ل ستر  ة لػذلؾ ا ـى ئ وكت أف تنعف العس مؿـىون عئهـ ع ط و طرئاة تانئر تعار ت ال عظائف ى عااترام 
ة.                                                                                            .   ن مئػػػػػػػػػػػػػػػػ

 عدعرهػػ  هػػع إا  ػػة اتفػػ لت مر لػػة وػػئف ال ػػعظائف  ػػف  اػػس ال فػػ مة أع ال فػػ لح ال ر ع ػػ ت اتمائػػة: -
 نػػػػػػ رى لإزالػػػػػػة سػػػػػػع  التاػػػػػػ هـى عتمسػػػػػػئفال خت اػػػػػػة. مهػػػػػػت تسػػػػػػ ح وتضػػػػػػ رب عجهػػػػػػ ت ال ظػػػػػػرى عتوػػػػػػ دؿ اتم

                                .ال ررمػػػػػػػػػػػػػػة عالاهػػػػػػػػػػػػػػـ ع تػػػػػػػػػػػػػػدمؽ جئػػػػػػػػػػػػػػد ل  ر ع ػػػػػػػػػػػػػػ ت عتنػػػػػػػػػػػػػػع  ػػػػػػػػػػػػػػت  ج عىػػػػػػػػػػػػػػة  ت  سػػػػػػػػػػػػػػنة ع عمػػػػػػػػػػػػػػدة
 متػػػؿ ى فػػػرا أس سػػػئ  ع ه  ػػػ  مػػػت  ظػػػ ـإطػػػ رات ال ؤسسػػػة ت. ترزئػػػز التس سػػػؿ الهر ػػػت العظئاػػػة الإدارئػػػة:

  ع ى ئرجػ  تهػه وط عهػذا التػدمؽ ئرت ػد اىت ػ دا نوئػرا ى ػ   وػ رنة خوراال ر ع  ت  ف ى  ا ه  فػ ىدا أع 
عال ػعارد ال ت مػػة لػذلؾى عهػػذا 2 ال ؤسسػػة تتعامػؽ  ػػت أهػداؼ التفػػ ؿ الػداخ ت الت نػد  ػف أف أهػػداؼ أمػراد

           .                                        .  هػػذه اتهػػداؼ عأمئ  ػػ  التػػدرئب ع التنػػعئف ئتط ػػب جهػػدا لوػػرح
عوػرعر اػػعي  ل وػػد  ػف تعمئػد ال ػػعظائف لتنػعئف مرئػؽ  ت  سػػؾ ع عمػد عاػئـ  وػػترنة العظئاػة الاتفػ دئة:

اتى ػ ؿ التػت ت اػؿ  و ل ت    إل  هذه ال ؤسسةى عئ وكػت أئضػ  أف ئنػعف لػه دعامػت ع امتخػ ر و ل ت ػ   إلػ 
ال عضػػػعىة ع اتاػػػعاؿ ى عوػػػئف  خطػػػطفػػػعرة اعئػػػة ى هػػػ عأخئرا ى ئجػػػب ضػػػ  ف الت سػػػئؽ وػػػئف الإجػػػرا ات عال

ؿ التفػػ عاللتزا ػػ ت الػػعاردة مػػت     ػػت الر ػػلا تهػػال ػػعظائف ى ػػ  الفػػرئد الػػداخ ت ع الخػػ رجت مػػت ىلاا 
                                                                                       .1ال سؤعلئة ذهوه الذي ئرهد هعتت ب. فاة ى  ة ى  دئر التف ؿ ال ؤسس 
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إف الإتفػػ ؿ الارػػ ؿ هػػع  اتػػ ح  جػػ ح ال  ظ ػػة ىعى ئػػه ئتعاػػؼ وا مه ىموػػدعف الإتفػػ ؿ ل ئرػػرؼ ال عظاػػعف 
الإدارة أف تسػػػت ـ ال ر ع ػػػ ت ىػػػف ال ػػدخلات  التػػػت تمت جهػػػ  عل ئسػػػتطئت   ػػ ذا ئر ػػػؿ ز لامهػػػـ عل تسػػتطئت

ال ورمعف إفػدار التعجئهػ ت عالتر ئ ػ ت عالإروػ دات اللاز ػة عوػدعف الإتفػ ؿ ئفػوح الت سػئؽ وػئف أى ػ ؿ 
 العمدات عاتمراد  ستمئلا عل ئ نف التر عف مئ   وئ ه .

 سئة لنؿ   ظ ة مت الجعا ب الت لئة:عتظهر أه ئة الإتف ؿ الإداري نر  ئة مئعئة عأس 
تاهـ اتمراد لطوئرة ى  هـ:ئسهـ الإتف ؿ الار ؿ مت  اؿ اتعا ر عالتر ئ  ت التػت الإدارة الر ئػ  ال تر اػة  -

مػػ طتهـ و عاػػؼ عسػػ عؾ الإدارة  وطوئرػػة ال هػػ ـ التػػت ئاػػعـ وهػػ  الرػػ   عف مػػت ال  ظ ػػة لػػذا ئػػتـ إطلاىهػػـ عا 
 ى   تاهـ طوئرة أى  لهـ ال خت اة. اتج ههـ و   ئس ىد الر   ئف

ات عر  مت إم طة الإدارة الر ئ  و جرئ تالتررؼ ى   أهـ ال ونلات التت تعاجه الر ؿ:ئس ىد الإتف ؿ -
و اػػػؿ  ػػػ  لػػػدى الرػػػ   ئف  ػػػف  لامظػػػ ت عخرا  ع اترمػػػ ت عوػػػن عي عو لتػػػ لت ئ نػػػف الإدارة الر ئػػػ   ػػػف تاهػػػـ 

 ى   تمسئف  ستعى خدا  الر   ئف مت ال  ظ ة. ع ر ئوة الظرعؼ ال مئطة وهـى    ئس ىد
ت  ئة الرلاا ت الإ س  ئة :ئسهـ الإتف ؿ مت خ ؽ عمدة ال اهعـ عالهدؼ عرمت الرعح ال ر عئة   ػ  ئػؤدي -

 إل  زئ دة التا ىؿ الإجت  ىت عالرلاا ت الإ س  ئة عتمائؽ  ت مج إئج وئة ل   ظ ة عالر   ئف.
ئماػؽ الإتفػ ؿ الارػ ؿ تا روػ  مػت عجهػ ت  ظػر الرػ   ئف ال خت اػة   ػ  ئسػهـ تمائؽ الت سئؽ مت الر ؿ : -

مت تمدئػد الرؤئػة الوػ   ة لنػؿ جعا ػب الر  ئػة الإدارئػة عئا ػؿ  ػف سػع  التاػ هـ عالإختلامػ ت التػت تطػرأ مػت 
  مئط الر ؿ.

عسئف عورضهـ ئس ىد الإتف ؿ ى   تنعئف ىلاا ت إ س  ئة س ئ ة وئف الرؤس   عال رؤعسئف عوئف ال رؤ  -
ئضػ ف إلػ  مػد نوئػر مػلا  الورض ىمو جرد ا ـ الارد ى   التروئػر ىػف عجهػة  ظػره عتعفػؿ رأئػه لػمدارة ى

 1ل و ن ه . 
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 ؤسػػس  درسػػة الرلااػػ ت "  -ى  ئػػة الت فػػ ؿ داخػػؿ ال ؤسسػػة  ػػ  ذهػػب إلئػػه "التػػعف  ػػ ئع ة ػػ  ئؤن ػػد أه ئػػ
و لامظػػة دائاػػة ل ػػ  ئسػػ   و لت فػػ ؿى مهػػذه  وػػدأالدراسػػة الجت  ىئػػة ئجػػب أف ت  ػػف مئػػث أف -ال سػػ  ئة

                                       تعاجه المض رة الئعـ". هت  اطة الضرؼ التت ال ون ة ودعف وؾ

الرلااػػػ ت الإ سػػػ  ئة داخػػػؿ  عه ػػػ  ئوػػػئر " ػػػ ئع" إلػػػ  أه ئػػػة الت فػػػ ؿ و ىتوػػػ ره أمػػػد الرعا ػػػؿ الرمئسػػػئة لائػػػ ـ
ى ػػػ  نػػػؿ  التسػػػ ؤلت الخ فػػػة وت ظػػػئـ  إلػػػ  ى  ئػػػ ت الت فػػػ ؿ وعفػػػاه  تجئػػػب ال ؤسسػػػةى عىػػػ دة  ػػػ  ئ ظػػػر

 ة  ظرئػػػػػػة  معرئػػػػػػة ل ظػػػػػػ ـ الت فػػػػػػ ؿ داخػػػػػػؿ ال ؤسسػػػػػػ تى م لت فػػػػػػ ؿ عو لتػػػػػػ لت ه ػػػػػػ ؾ أه ػػػػػػت .ال ؤسسػػػػػػة
 ن ػػػػػػػ  أ  ػػػػػػػه ئػػػػػػػؤث ر ى ػػػػػػػ  الرلااػػػػػػػ ت وػػػػػػػئف اتمػػػػػػػرادى ى اػػػػػػػؿ ال ر ع ػػػػػػػ ت هػػػػػػػع العسػػػػػػػئ ة التػػػػػػػت و عجوهػػػػػػػ  ئػػػػػػػتـ
 .ئػػػػػػػػػػػػػػػػػػ هـ داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الج  ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمئ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  وػػػػػػػػػػػػػػػػػػئف الإدارة عالر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿمئ وػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الترػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عف عالتن  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ و

 الومػػػػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػػػػذي أجػػػػػػػػػػػػراه "سػػػػػػػػػػػػتئاف«ر:ئػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػػػػذا الإطػػػػػػػػػػػػ ع ػػػػػػػػػػػػف  تػػػػػػػػػػػػ مج الومػػػػػػػػػػػػعث التػػػػػػػػػػػػت أجر 
 ور ػػػػػػػػػعاف "الت فػػػػػػػػػ ؿ وػػػػػػػػػ ل عظ ائف" عاػػػػػػػػػد أختئػػػػػػػػػر 1956ـ ةى ىػػػػػػػػػ هػػػػػػػػػ ب" و لعلئػػػػػػػػػ ت ال ت مػػػػػػػػػدة ات رئنئػػػػػػػػػ

 الت فػػػػػػ ؿ وئ  ػػػػػػ  ل تػػػػػػدخؿمػػػػػػت هػػػػػػذا الومػػػػػػث  ؤسسػػػػػػتئف  ت ػػػػػػ ث تئفى تت وػػػػػػت اتعلػػػػػػ  أسػػػػػػ عو  سػػػػػػدئدا مػػػػػػت 
ال عجهػة ل  ػعظ ائف  ال ؤسسة الث  ئة  ثؿ هذا اتس عب السدئد مت مسػ و ته ى عاػد تضػ  ت أسػم ة السػتوئ ف

ن لإم طػة  ػف اوػؿ الرػ   ئف و ل ؤسسػة  مت نؿ   ف الورنتئف    ئ ـ ىف تػعامر الت فػ ؿ ال ث ػر  ػف ىد ػه
مت  ادرة ال ؤسسة ى   تمائؽ أهدامه  عالر  ئة و ف لح  ةو هدامه  عخططه ى عن لإمس س و ل ت  مئة عالثا

 العاتى عاد أسػارت  تػ مج الومػث ىػف ب لوئػة الرػ   ئف مػت الوػرنة اتعلػ  عأمػ دعا  ف ئر  عف وه  مت  اس
 .»الػػػػػػرأي و لإئجػػػػػػ ب ى ػػػػػػ  هػػػػػػذه اتسػػػػػػم ةى وئ  ػػػػػػ   سػػػػػػوة ضػػػػػػمئ ة  ػػػػػػف ال ؤسسػػػػػػة الث  ئػػػػػػة أوػػػػػػدعا  ثػػػػػػؿ هػػػػػػذا

 عذلػػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػػت إطػػػػػػػػػػػػ ر ائػػػػػػػػػػػػ ـ سسػػػػػػػػػػػػة ئػػػػػػػػػػػػة الت فػػػػػػػػػػػػ ؿ داخػػػػػػػػػػػػؿ ال ؤ عتؤن ػػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػة ى ػػػػػػػػػػػػ  أه
 الإدارة اػػػػػػػػػػػػد عجػػػػػػػػػػػػدت أمضػػػػػػػػػػػػؿ طرئاػػػػػػػػػػػػة ىلااػػػػػػػػػػػػ ت إئج وئػػػػػػػػػػػػة عسػػػػػػػػػػػػ ئ ة وػػػػػػػػػػػػئف الرػػػػػػػػػػػػ   ئفى علػػػػػػػػػػػػعمظ أف

 لتمائػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػدامه  عذلػػػػػػػػؾ وتػػػػػػػػدىئـ الت فػػػػػػػػ لت الفػػػػػػػػ ىدة لتمائػػػػػػػػؽ  زئػػػػػػػػد  ػػػػػػػػف التػػػػػػػػراوط وػػػػػػػػئف الر ػػػػػػػػ ؿ
 1 .عالإدارة ى   أس س  ف الثاة ال تو دلة وئ ه  

 

 

                                                           
الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،دراسة ميدانية في الشركة الوطنية لمكيرباء فورئ ة ر  شى   1

ى    ذنرة  اد ة ل ئؿ وه دة الدنتعراه مت الر عـ مت ى ـ الجت  ع مرع ت  ئة عتسئئر ال عارد  SONELGAZ والغاز
اس طئ ةىالجزامرى ن ئة الر عـ الجت  ىئة عال س  ئةى اسـ ى ـ الجت  ع ع الدئ كرامئ ىس ة الوورئةى ج  رة   تعريى 

 .137ى 136 ى ص 2008/2009
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تخت ؼ أهداؼ ى  ئة الإتف ؿ الإداري تور  لطوئرة ال  ظ ة عأهدامه  الرمئسئة إل أف ه  ؾ أهداؼ أس سئة 
 مت أب ب ى  ئ ت الإتف ؿ عهت:

ـ تزعئػػد الرػػ   ئف و ػػ  ئمتػػ جعف إلئػػه  ػػف  ر ع ػػ ت ى ػػد الإجػػرا ات عال   رسػػ ت الخ فػػة و لر ػػؿ ل ائػػ -1
 و ه ـ أى  لهـ ى   أن ؿ عجه.

عضت ن مة ال ر ع  ت عالوئ   ت الدائاة أ  ـ  تخدي الارارات مت  عاات الت ائػذ عالائػ دات ال خت اػة متػ  -2
 ئت ن عا  ف عضت ارارات س ئ ة.

تخ ذ اراراته .-3   س ىدة الإدارة ى   الائ ـ و ى  لهـ الرمئسة مت رسـ سئ س ت ال  ظ ة ععضت خططه  عا 

 نئف  تخدي الارارات مت ال  ظ ة  ف إئف ؿ تعجئه ته  عأمن ره  ع ف ممه  إل  الر   ئف عمت العات ت-4
  اسه ت نئف الر   ئف  ف إئف ؿ  اترم تهـ عخرامهـ ععجه ت  ظرهـ إل  الا دة.

 ئػػة تػػعمئر ال  ػػ خ الإئجػػ وت الػػذي ئربػػب الرػػ   ئف مػػت الإ جػػ ز عئػػ ظـ ائػػ دة عتعجئػػه ال ػػعارد الووػػرئة عالا-5
 عال  لئة .

 تررئؼ ال رؤعسئف و هداؼ ال  ظ ة التت تسر  إل  تمائاه  ى   ال دى الارئب عالورئد.-6

 1 ت ورة ع رااوة سئر الر ؿ.-7

 ن   اف ه  ؾ اهداؼ اخرى للاتف ؿ داخؿ ال  ظ  ت عال ؤسس ت الدارئة  ذنر   ه  الت لت:

 ال ؤسسػػة ئجػػب أف ئر ػػؿ ى ػػ  جرػػؿإف أي اتفػػ ؿ داخػػؿ  :أىااداف الاتصااال بالنساابة لمعاااممين -1
 ع هػػذا وائػ ـ الإدارة ىلااػػ ت  ػػت  هػػـىته ال ػعظائف    ػػئف ال   ػ  ت  ػػ  و ػػ  ئجػري داخ هػػ   ػػف أ ػعر

 عأف تزئد  ف إ تػ جئتهـ ىػف طرئػؽ تزعئػدهـ و ل ر ع ػ ت ال عظائف ى   أسس  ف التا هـ ع الثاةى
                          2.اللاز ة لمسف سئر الر ؿ

                                                           
  .56صى، مرجع سبق ذكره، . الأسس النظرية التطبيقية للعلاقات الإنسانيةىى ت أم د 1
والتطبيق. دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية ا دري  م دى  2

  .43ص    رجت سوؽ ذنرهى،تافنة بمغنية
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    عف ئه هػػػػػػػػػـ أف ئررمػػػػػػػػػعا ىػػػػػػػػػف  وػػػػػػػػػ ط ت ع ى  ئػػػػػػػػػ ت ال ؤسسػػػػػػػػػةى إ ت جهػػػػػػػػػ  ع سػػػػػػػػػتاو ه ىالاراراتم لرػػػػػػػػػ
ع ر ع ػػ ت   ؤسسػػتهـ.   تػؤثر ى ػػ   سػػتاو هـ ع  سػػتاوؿ هػػال ه ػة ال تخػػذة مػػت ال سػػتعى الإداري اتى ػػ  ت

تتفػؿ وػورض العظئاتىعال ر ع  ت التت  ىف السئ سة ال تورة لسئ   التت تؤثر ى   الر   ئف ع  ستاو هـ
ع  ـ ل عاجهتهػػػػ ى هتضػػػػ   هـ ع ترػػػػ ع  ال وػػػػ نؿ التػػػػت تفػػػػ دؼ ى ػػػػؿ ال ؤسسػػػػة التػػػػت اػػػػد تػػػػؤدي إلػػػػ  زئػػػػ دة

ع تنػعف  و هػ رات عخوػرات ع ر ع ػ ت جدئػدةى  ر ع  ت تتفؿ و ل و ط العظئات  ػف خػلاؿ تزعئػد الرػ   ئف
  وهػ الاتفػ دئة ال مئطػةعا  ت جئتهػ  عالظػرعؼ  ال ؤسسةى إج و ت ىف استاس رات الر   ئف ال تف ة و و ط

 ة.عالتعار ت ال ستاو ئ

 :أىداف الاتصال بالنسبة لمقيادات الإدارية -2

ى ػػػد   ئتخػػػذ أمػػػد ع  ى ػػػ   خت ػػػؼ ال سػػػتعئ ت  تراوطػػػةى   ال ػػػدئرعفوهػػػ ىػػػ دة  ػػػ  تنػػػعف اتى ػػػ ؿ التػػػت ئاػػػعـ
 رهػـ ع  ررمػة  ػ   و ػدئري الإدارات اتخػرى لت سػئؽ الجهػعد ال دئرئف ارارا  رئ   م  ه ى دة ئاػعـ و لتفػ ؿ

لنػػت ئسػػئر ى ئػػه الر ػػؿ مػػت إدارة  رئ ػػة ئجػػب أف ئنػػعف  تااػػ  ع  ع ال ظػػ ـ الػػذي ئػػراد عضػػره .ئاع ػػعف وػػه
علنت ئتـ الت سئؽ وئف جهعد الا دة الإدارئئف لود أف ئنعف ه  ؾ  ظ ـ  ل  ؤسسةى   سا   ت السئ سة الر  ة

 تس ىد الإدارة الر ئ  ئ   ت وئف  خت ؼ الإداراتىئتئح ا سئ ب ادر ن ؼ  ف ال ر ع  ت ع الو مر ؿ اتف لت
 ع تعفػػػػئ ه  إلػػػػػ  الرػػػػ   ئف عمػػػػػت  اػػػػس  ررمػػػػػة خرامهػػػػـ ع عجهػػػػػ ت  ظػػػػػرهـ ى ػػػػ  اتخػػػػػ ذ الاػػػػرارات ال ه ػػػػػةى

                             .ع ئ نف تمائؽ هذا ىف طرئؽ  ظ ـ اتف ؿ مر ؿ ذع اتج هئف ع و ن هـى

 :لعملاءأىداف الاتصال بالنسبة لمجميور و ا -3

عى لامهػػ  أه ئػػة خ فػػةى م ل ؤسسػػة ئه هػػ  إا  ػػة  ظػػ ـ اتفػػ ؿ مرػػ ؿ  إف للاتفػػ ؿ وػػئف ال ؤسسػػة ج هعرهػػ 
          الجهػػػػػػػعد ال وذعلػػػػػػػة لتمسػػػػػػػئف الإ تػػػػػػػ ج أع الخد ػػػػػػػة التػػػػػػػت تاػػػػػػػد ه .  رهػػػػػػػـى ئ ن هػػػػػػػ   ػػػػػػػف تعفػػػػػػػئؿ مائاػػػػػػػة

ع الر ػلا  ئ ث ػعف  جهعدهػ ىى ػ  رضػ  الج هػعر ى هػ  ع ىػف  م ست رار ال ؤسسة ع   عه  ع وا مه  ئتعاؼ
  ئتعاػػؼ ى ػػ  إاوػػ لهـ ى ػػ  وػػرا  السػػ رة أع الخد ػػة التػػت تاػػد ه . متطعرهػػ  ع تمائاهػػ  ل ػػروح ى فػػرا  ه ػػ ى

ععس م ه  عالتررؼ ى   رأي الج هعر ع الر لا  مت  و طه  ع جهعده  ع  عهذا و س لئب ال ؤسسة ال خت اة
 1. ةلتمسئف الإ ت ج أع الخد ـ ع ون عئهـتهااترام 

  

                                                           
1
ؤسسة الخزف المنزلي الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق. دراسة حالة ما دري  م دى   

 .44ى 43 رجت سوؽ ذنرهى ص  ،تافنة بمغنية
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 .المطمب الرابع: معوقات الاتصال في المؤسسة الإدارية

ال تفؿ  ئف ال ر  ت ال رس ة  ف اوؿ الوخصتتررض ى  ئة الإتف ؿ الت ظئ ت عالتكئر ا سئ وه  ىعاد تتو 
ىف ت ؾ التت مه ه  ال ستاوؿ تسو ب نثئرة .ع  درا أف ئمدث تط وؽ وئف    افده ال رسؿ ع   مه ه 

هذه ال رئا ت إل   سوو ت ت ظئ ئة أع  اسئة إجت  ىئة .ن   اد تنعف هذه ال سوو ت م ئة  ال ستاوؿ عترعد
   دئة:

 المعيقات التنظيمية:-أ(

 عترترض ال  ظ ة ل ج عىة  ف ال رئا ت الت ظئ ئة أه ه :

تػػػداخؿ الإختف فػػػ ت عىػػػدـ عضػػػعح ال سػػػؤعلئ ت   ػػػ  ئترتػػػب ى ػػػ  ذلػػػؾ  ػػػف ازدعاجئػػػة مػػػت خطػػػعط - 1
 ال  ظ  ت.الإتف ؿ داخؿ 

ىػػدـ عضػػعح اتهػػداؼ الت ظئ ئػػة و لإضػػ مة إلػػ  ىػػدـ عجػػعد تعفػػئؼ دائػػؽ ل عاجوػػ ت عال هػػ ـ العظئائػػة - 2
 و ل  ظ ة.

 زئ دة مجـ اتىو   الرعتئ ئة ل ر ؿ عزئ دة ورعر الارد و ل  ؿ.- 3

الػذي ىدـ عجعد هئنؿ ت ظئ ت ع ػ  ئترتػب ى ػ  ذلػؾ  ػف لجػع  الإدارئػئف إلػ  الإتفػ ؿ بئػر الرسػ ت - 4
 ودعره اد ل ئتاؽ  ت أهداؼ ال  ظ ة.

 المعيقات النفسية والإجتماعية:-ب(

عترتوط ال رئا ت ال اسئة ع الإجت  ىئة و ج عىة الر  فر ال ؤثرة التت تروط وئف ال رسػؿ ع ال سػتاوؿ ع ػ  
 رئاػ ت  تج ىف ذلؾ  ف إختلاؼ وئ هـ مت المنـ ى   اتوئ   عالت  ئز مػت مهػـ الإتفػ ؿ عئ نػف إدراج ال

 مت ال ا ط الآتئة:

 1 ىدـ مهـ ى  ئة الإتف لت الاهـ الفمئح عا رزالئة الإدارة الر ئ .- 1

الإختلامػػػػ ت الوئمئػػػػػة عالإجت  ىئػػػػػة وػػػػػئف ال ػػػػعظائف  ػػػػػف مئػػػػػث الرػػػػػ دات عالتا لئػػػػد ىعن  ػػػػػ  نثػػػػػرت هػػػػػذه - 2
 .ذلؾ إل  تعسئت رارة اللاتا هـالإختلام ت أد   

                                                           
ى ص ى 2010دئعاف ال طوعى ت الج  رئةى :الجزامر  ىداخل المنظمات المعاصرةالإتصالات الإدارية وعم ائة اعيى  1
65/22. 
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لإدراؾ عأهػػـ الإتج هػػ ت السػػ وئة هػػت إ طػػعا  اتمػػراد ى ػػ  أ اسػػهـ عتاضػػئؿ الإتج هػػ ت السػػ وئة عتوػػ ئف ا- 3
 الر ؿ الاردي موس ال ر ع  ت عالإمتا ظ وه  ت اسهـ.

                                                                        المعيقات الفنية والمادية:-ج(

و لر ػػؿ أع العاجػػب ال ن ػػؼ وػػه الوػػخص عئ نػػف ت خئفػػه  عت فػػب هػػذه ال رئاػػ ت ى ػػ  الجعا ػػب الخ فػػة 
 مت:

افعر التخطئط الخ ص و ظػ ـ الإتفػ ؿ سػعا   ػف مئػث ىػدـ إدراؾ ال رسػؿ لطوئرػة الرسػ لة أع ىػدـ - 1
 مهـ ال ستاوؿ ل رس لة.

 إمتعا  الرس لة ىؿ ورض الوئ   ت التت ئفرب تاسئره  عمه ه .- 2

 توعئه الرس لة ع ا ه  وونؿ   مرؼ.- 3

 1 ىدـ عجعد  ظ ـ عاضح ع مدد لمتف ؿ  ت الوئمة الخ رجئة.- 4

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21،23بوحنفٌة قوي،مرجع سبق ذكره، ص،ص،  1
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 المبحث الثالث: واقع الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.

  المطمب الاول: تقديم مفتشيااااااااااااااااااااااااااااااااة العمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال:

ال اتوئة الر  ة ل ر ؿ هئمة ادارئة تخضت  لعف ئة عزارة الر ؿ ع التوػكئؿ ع الضػ  ف الجت ػ ىت تضػ ف 
ع ال تض ف  ت ظػئـ  ال اتوػئة  2005ج  ات  06ال ؤرخ مت  05-05 ه  ه  مت ال رسعـ  الت ائذي راـ :

.               رنػػػػػػػزة. هػػػػػػػذا الت ظػػػػػػػئـ  ئمػػػػػػػدد ع ئ وػػػػػػػئ و عجوػػػػػػػه هئ نػػػػػػػؿ  رنزئػػػػػػػة عهئ نػػػػػػػؿ بئػػػػػػػر   1الر  ػػػػػػػة ل ر ػػػػػػػؿ
 الكئر   رنزة    ظ ة ن   ئ ت: و ط الهئ نؿ ت سؽ  02الهئ نؿ ال رنزئة ع ىدده  اث  ف 

 مػددة نػ لتت: الجزامػر ى عهػراف ىووػ ر ىعرا ػة ىاسػ طئ ة  08ال اتوئ ت الجهعئة ل ر ؿ  عىدده  ث   ئة -
الت وػئط ىالت سػئؽ ىالتائػئـى التسػئئر   و ت ة ىى  وة ىتئ رت ع التت ئو ؿ اختف فه  ىدة علئػ ت  ع ه  هػ 

 ع  رااوة  و ط  اتوئ ت الر ؿ  ل علئة الت ورة  لختف فه .

ئاتفػػر  وػػ طه  ى ػػ  اا ػػئـ العلئػػة ماػػط ت وػػط ع  48 اتوػػئ ت الر ػػؿ العلمئػػة  عىػػدده  ث   ئػػة ع ارورػػعف -
ئ ت  ال خعلػػة  ل اتوػػئة ترااػػب عتتػػ وت    رسػػة  اتوػػت الر ػػؿ  ل  وػػ ط ت ال  تجػػة ىػػف ال هػػ ـ  ع الفػػلام

 الر ؿ وتورئت ع ت ظئـ الر ؿ  الس ري ال ارعؿ 

تتعاجػػد ى ػػ   سػػتعى ال  ػػ طؽ الفػػ  ىئة  اع  27 ن تػػب  اتوػػئة الر ػػؿ  ع ىػػدده   سػػورة ع ىوػػرعف   -
ت سػئؽ ع ت ورػة   وت وػئط ىتن ػؼ هػذه ال ن تػب  ل  اتوئة العلمئة ل ر ؿ ال ر ئةدامرة ادارئة   مددة  تخضت 

 الر ؿ  الذئف هـ تمت  س طة رمئس ال نتب   اتوت

 :تقديم المفتشية الجيوية لمعمل  بورقمة -

ا و  ات ال اتوئة الجهعئة ل ر ؿ  وعرا ة و عجب الارار العزاري ال وترؾ  ال ؤرخ مت اعؿ روئػت العؿ ىػ ـ 
ل ر ػػػؿ   عالػػػذي ئمػػػدد الختفػػػ ص الا ئ ػػػت  ل  اتوػػػئ  ت  الجهعئػػػة 1990سػػػوت ور 20ال عامػػػؽ ؿ  1411

 1426رجػػب ىػػ ـ  11ع ن تػػب  اتوػػئة الر ػػؿ  ال رػػدؿ  و عجػػب  الاػػرار الػػعزاري  ال وػػترؾ ال ػػؤرخ  مػػت 
  2ئمدد ىدد ال اتوئ ت  الجهعئة ل ر ؿ ع ت ظئ ه   ع اختف فه  الا ئ ت 2005بوت  16ال عامؽ ؿ 

 

                                                           
 .2005ئ  ئر 06الف درة وت رئ   04الجرئدة الرس ئة راـ    1
  .2005بوت 16الف درة وت رئ   75جرئدة الرس ئة راـال 2
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 تقدبم المفتشية الولائية لمعمل بغرداية:*

ال عامؽ  1395روئت الث  ت ى ـ  17ال ؤرخ مت  75/33و اتض  ال ر راـ اتوئة الر ؿ وكردائة ت سست 
ع ال تر ػػػػؽ و ختف فػػػػ ت  اتوػػػػئة الر ػػػػؿ ع الوػػػػؤؤف الجت  ىئػػػػة ناػػػػرع تػػػػ وت لعلئػػػػة  1975امرئػػػػؿ 29ؿ 

وترائتهػػ  الػػ   فػػ ؼ علئػػة ا م ػػة وػػذاته  مئػػث  1985البػػعاط ا ػػذاؾ اوػػؿ اف تسػػتاؿ  مػػت التاسػػئـ الداري 
 توئة الر ؿ  تمت عف ئة اسـ الفمة ع السن فاد جت  ف لح  ا

ئمػػدد  2005بوػػت  16ثػػـ جػػ  ت الفػػلام ت ع اىػػ دة الهئن ػػة و عجػػب اػػرار عزاري  وػػترؾ  ػػؤرخ مػػت 
 1ت ظئـ  اتوئة الر ؿ ل علئة

مئػػػث افػػػومت تسػػػ   ال اتوػػػئة العلمئػػػة ل ر ػػػؿ  لعلئػػػة بردائػػػة التػػػت ئتعاجػػػد  ارهػػػ  و  طاػػػة وػػػعهراعة الر ئػػػ  
 ه   : 02 ظـ  اتوئة الر ؿ لعلئة بردائة مت  ف متئف وكردائة   ت

  ف مة الرلاا ت ال ه ئة ع ال رااوة -

    ف مة التائئـ ع الت خئص-

 مرعع  اس ة ن لتت : 07ن   تورؼ ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة ى   سورة 

 مرع ال  ئرة–ا  ة مرع زل–مرع  ت ئ ت –مرع الارارة –مرع ورئ ف -02مرع بردائة-01مرع بردائة 

  عظؼ عى  ؿ  عزىئف ن لتت: 30ئو   اج  لت ترداد ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة  ثلاثئف 

 / 02رؤسػػػػػ    فػػػػ ػ ػػػػػػػػػػح /     01 اتش علمت ل ر ؿ  -

 06ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  اتوت الر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ/  ا  ث 02  هـ اث  ف  06 اتوئف رمئسئئف ل ر ؿ  

ن هػػـ ذنػػعر  ئاع ػػعف و هػػ ـ المراسػػة ع  07الر ػػ ؿ ال ه ئػػئف /  ن هػػـ ا ػػ ث  08اىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاف الدارة  -
  2ة.ال ف ع الفئ  ة ع السئ ا

 

                                                           
  رجت سوؽ ذنره.ى  75جرئدةالرس ئة رس ئة راـال 1
 ا و ة  ت السئد: مسئف وعزئدي ال اتش العلمت ل ر ؿ ى و ل اتوئة العلمئة ل ر ؿ وكردائة.وعهراعة الر ئ . وت رئ  :   2
15/06/2017. 
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 المطمب الثاني: طبيعة الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية: 

اف ال زاىػػ ت الاردئػػة ع الج  ىئػػة  لتمػػؿ دام ػػ  و لمتنػػ ـ ل  فػػعص الج  ػػدة   ػػف الاػػعا ئف ع التوػػرئر ت  
لسػػئ   اذا  1ا   تمتػػ ج  اوػػؿ ذالػػؾ الػػ  مػػتح مػػعار عاسػػت ع فػػرئح  ع و وػػر وػػئف طرمػػت اع اطػػراؼ ال ػػزاع 

ا ش الت ػػػػ زؿ لا مػػػػدة تر ػػػػؽ ال ػػػػر وسػػػػع  مهػػػػـ  ال سػػػػ م ت الا فػػػػ ة وػػػػئف الماػػػػعؽ ع العاجوػػػػ ت  عتاػػػػدئر هػػػػع 
 ال ؤسسة.

لجػػػؿ ذالػػػؾ نػػػ ف ى ػػػ   اػػػتش الر ػػػؿ عاجوػػػ ت ادوئػػػة ى ئػػػه اف ئتا هػػػ   اعل اوػػػؿ اف ئ جػػػ  الػػػ  ال فػػػػعص 
التورئرئة  ع الت ظئ ئة ذالؾ اف اعاىد الس عؾ  لتخضت  دام   ال  الا  عف  ا    تخضت انثػر  ػ  تخضػت 

ؿ ع مػػػعارع تعىئػػػة ع تمسػػػئس ع الورػػػد ىػػػف التمئػػػز للاجػػػرا ات العا امئػػػة الاو ئػػػة  ىوػػػر مػػػتح ا ػػػعات اتفػػػ 
 عالىلاـ ال سوؽ لج ئت الطراؼ ع السرت  ت الس ط ت  العفئة .

 اف هذه الخطعة ئجب اف ئسواه  خطعات اخرى تت ثؿ مت:

  التمسئس ع التعىئة ما ض  ى   ال ف مة  الر ئ 
 ال ف لمة تج و  لوت  ا عاع الضكعط 

اف  اػػتش الر ػػؿ  لػػئس رجػػؿ  طػػ مت   ه تػػه اخ ػػ د ال ئػػراف  مػػ ؿ ا ػػدلىه  عا  ػػ  هػػع طوئػػب عاػػ مت  ئاػػدـ 
ل ر  ؿ ع افم ب الر ؿ  ى   مد سعا  جرىػ ت  ػف ال فػ ؿ  الت ائمئػة  ال ضػ دة  ل  زاىػ ت الاردئػة ع 

الر ػػؿ اف ئنػػعف الج  ىئػػة وكئػػة ال م مظػػة ى ػػ  جسػػـ  عهئنػػؿ ال ؤسسػػة  اعئػػ  عسػػ ئ   ن ػػ  اف ى ػػ   اػػتش 
ى   اتف ؿ  ت  سؤعلئه  عز لا ه ع الر  ؿ ع ال ستخد ئف   ف  خت ؼ الاط ى ت الا  ع ئة ع ال و ط ت  
عهػػػع ى ػػػ  ىلااػػػة  نػػػذالؾ  و خت ػػػؼ ال ؤسسػػػ ت الدارئػػػة الر ع ئػػػة  التػػػت  ارهػػػ   مػػػت  جػػػ ؿ ااختف فػػػه 

 فػ دعؽ الضػ  ف الجت ػ ىت عبئرهػ ... –العن لػة ال م ئػة ل توػكئؿ  -الو دئػة–الدامرة  –الا ئ ت   العلئة 
مػػت اطػػػ ر الائػػػ ـ و ه  ػػه ئ نػػػف ل اػػػتش الر ػػؿ  ػػػف التر  ػػػؿ  ػػت ى ػػػ ؿ وسػػػط   ن ػػ  ئ ن ػػػه اف ئتر  ػػػؿ  ػػػت 
اط رات ع سئرئف  ذعي  ستعى ى لت .اف هذه ال ن  ة ال وئ ة التت ئنتسوه   اتش الر ؿ  هػت ى فػر هػ ـ  

نػػػؿ ال جػػػ لت  مػػػ ف  اػػػتش الر ػػػؿ ئاػػػعـ و ه  ػػػه دعف اف ئنػػػعف   تخفػػػص مػػػت   ػػػف  وػػػ ط  اػػػتش الر ػػػؿ
 و خت ؼ جعا وه  ع التت تت ثؿ مئ   ئ ت :

 تو ئ  ع تعضئح  ال فعص التورئرئة ع الت ظئ ئة  ال تر اة  و لر ؿ  * 

                                                           
 .2002دئس ور  08 ج ة   ورة  اتئة الر ؿ  ال ورة السداسئة ل  اتوئة الر  ة ل ر ؿ الردد  1
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 1* اىلاـ الج  ى ت ال م ئة  وظرعؼ الر ؿ  داخؿ ال ؤسس ت الت ورة لختف فه  الا ئ ت 

 خلام ت الج  ىئة  عتسعئته * اجرا  ال ف لمة افد اتا   ال

* اىػػػلاـ الدارة ال رنزئػػػة  ل ر ػػػؿ  و ػػػدى تطوئػػػؽ  ال فػػػعص التوػػػرئرئة ع الت ظئ ئػػػة ال تر اػػػة و لر ػػػؿ ع 
 ااتراح  التداوئر الضرعرئة لتنئاه   ع تردئ ه 

*تاػػػػدئـ  ال ر ع ػػػػ ت  عالروػػػػ دات ل ر ػػػػ ؿ ع  سػػػػتخد ئهـ  مئ ػػػػ  ئخػػػػص  ماػػػػعاهـ ععاجوػػػػ تهـ  ع العسػػػػ مؿ  
 م ة انثر  لتطوئؽ المن ـ الا  ع ئة  ع الت ظئ ئة  ع التر ادئة ع الارارات التمنئ ئة ال لا

 رااوػة  طوئػؽ  المنػ ـ  التسػػرئرئة ع الت ظئ ئػة ال تر اػة  ورلااػ ت الر ػػؿ الاردئػة ع الج  ىئػة ع ظػػرعؼ *
 2الر ؿ ع العا ئة الفمئة عا ف الر  ؿ

روػػ د ع الىػػلاـ  توػػنؿ  هػػ ـ  اس سػػئة ل  اتوػػئة نع هػػ   اضػػ مةال  نػػعف  عظػػ مؼ ال سػػ ىدة ع ال فػػح عال
مئػػزا نوئػػر  ػػف ا وػػك لت  اطػػراؼ ىلااػػة الر ػػؿ  ع ػػف  وػػ ط ال فػػ لح  مػػ ف    رسػػته   تسػػت د و لضػػرعرة  

 ال  ا   ط  عاس لئب  اتف ؿ مدئثة

انثػر  ػف  مئث ترتوػر ال تر ػ ت ع ال ترا ػ ت   ػف العسػ مؿ ال اضػ ة لضػ  ف تاػتح ى ػ  الخػ رج ع ل تاػرب
  ستر  ت ال ف مة عالستج وة لط و ت انثر داة   ف ال مئط.

ماػػت اطػػ ر اىػػلاـ عاتفػػ ؿ  عاسػػت ئاػػعـ ى ػػ  تا ئػػ ت  مدئثػػة  عسػػه ة العفػػعؿ الئهػػ   ػػف طػػرؼ الج هػػعر 
س جد   ه ة التر ئـ الىلا ت التت ترتور  ه ة دام ة  ل اتوئة الر ػؿ تروئرهػ  الن  ػؿ وكئػة العفػعؿ الػ  

 داؼ .تمائؽ اله

اض مة ال  هذا ع ل عانوة التطعر عالسرىة الرا ئػة وػ درت ال اتوػئة الر  ػة ل ر ػؿ الػ  ا وػ   خ ئػة اسػتاو ؿ 
 اهدامه تت ثؿ مئ   ئ ت: 2002ال عاطف  التف ؿ ع الفك   الجت  ىت    ذ

 *ال س ه ة مت تمسئف الخد  ت ال اد ة ى    ستعى هئ نؿ الاط ع

 الر ع ئة و ل عاطف*ا س ة ىلاا ت  ال ف مة 

                                                           
ت ظئ ئة  . الطورة الخ  سة   ت  ة ع  ردلةى تـ الطوت وعمدة  الطو ىة  ل ره ف ا  عف الر ؿ . فعص تورئرئة ع  1

 638ص  2015-الرئ ضت الجزامري الورااة  ور ال رهد العط ت ل ر ؿ
2
 Amar ben amrouche  le nouveau droit du travail en algerie editions hiwarcom alger 1994 

p109.110.111 
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 *اى دة ثاة ال عاطف  مت ال ؤسس ت الر ع ئة

  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ :

*السػػتاو ؿ  ع ال لامظػػة ع الفػػك   ع التػػدخؿ  ل ر ػػؿ ى ػػ  التسػػعئة السػػرئرة ل وػػن عي ع الرػػرامض التػػت 
     ستر  ت الاط ع.ئاد ه

 *تعجئههـ ع  راماتهـ مت خطعاتهـ

 *اطلاىهـ  ى   ماعاهـ  عالتزا  تهـ  عسوؿ التظ ـ  مت  ج ؿ ىلااة الر ؿ 

*مػػػ  اطػػػ ر  اػػػس ال هػػػ ـ  تط ػػػت الخ ئػػػة الػػػ  السػػػت  ع الػػػ  ا وػػػك لت ال ػػػعاط ئف  ػػػف خػػػلاؿ ا وػػػ   و ػػػؾ 
 ل  ر ع  ت ا و ط ت الاط ع  ف اجؿ الهدام لت لئة"

  ؽ امف مئ ت  عتم ئ ه  را ئ خ-

 استاو ؿ ع ت ات  ال ر ع ة   اله  ة عتم ئ ه  -

 تنعئف اىعاف  ؤه ئف  ل رد ى   ال وك لت -

 اىط   فعرة لماة عمس ة ىف دعر الاط ع-

 ت ظئ هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ :

 : 1الخ ئة مت مرىئفت ظـ 

 مرع خ ص ورلاا ت الر ؿ   الرلااة  ت  ف لح  اتوئة الر ؿ-

 مرع خ ص و لض  ف الجت  ىت   الرلااة  ت هئم ت الض  ف الجت  ىت  تمت العف ئة -

 

 

 

                                                           
 .  رجت سوؽ ذنره.2002دئس ور 08الردد  ورة  اتوئة الر ؿ  1
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 .المطمب الثالث: الصعوبات والمعيقات التي تواجو الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية

دعر ال رااوػػة ع التػػدخؿ ل سػػ ىدة ال ترػػ   ئف الجت ػػ ىئئف   ػػف اوػػؿ  اتوػػئة الر ػػؿ ى ػػ   اضػػ مة الػػ     
.اف ال هػػ ـ  ال خعلػػة  ل اتوػػئة الر ػػؿ  ومنػػـ 1التطوئػػؽ  ال فػػعص التوػػرئرئة عالت ظئ ئػػة.عتمائؽ  لهػػدامه 

عهت ت  رس    الا  عف  ترتنز مت الس س  ى   التف ؿ  ال و ور   ت ال ستخد ئف  عالر  ؿ  ع ال ا و ت
مػت  مػػئط مئػه ال فػػ لح  ت  اظػة عمئػػث تنػعف  الرلااػػ ت  ب لوػ    توػػددة  لػذا تتط ػػب اػدرة   ػػف الخوػػرة ع 
التفػػػ ؿ  عاػػػدرات  مائائػػػة للاىػػػلاـ .مػػػت عاػػػت ئتاػػػؽ مئػػػه  النػػػؿ ى ػػػ  اف  ال جػػػؤ الػػػ  التا ئػػػ ت  المدئثػػػة 

تعاجػه  اتوػئة الر ػؿ  فػرعو ت  لرفر ةللاتف ؿ ع الىلاـ  ع التت تونؿ الئعـ تمدئ   ل عانوة   اهعـ ا
 لهدامه   ع ف ج  ة الفر ب ع الرعامؽ   ئ ت: ع  رئا ت م لت دعف و عغ ن  ؿ

ا رداـ  ف مة  الرلاا ت الر  ة و ل اتوئة ل ائ ـ و ه ـ الىلاـ ع التف ؿ      ئمعؿ  ف تو ئ  الرسػ لة -
 ع  متعاه   وطرئاة جئدة  ع ائدة

ونة الر نوعتئػة    ػ  ئجرػؿ ال ر ع ػة  وطئمػة ع ثائ ػة ع ن اػة  ا ر ػة و ػ  تػعمره هػذه بئ ب ال تر  ت   الوػ-
 التا ئة   ف سرىة عجهد ععات 

ا ػػة ال ػػعارد الووػػرئة    ػػ  ئمػػعؿ دعف  تخفػػئص  فػػ مة ل رلااػػ ت الر  ػػة  تعنػػؿ لهػػ   ه ػػة التررئػػؼ  -
 و اتوئة الر ؿ  ع ه  ه  ع فلامئ ته  .

 التت تت معر  عاضئره  معؿ الىـ عالتف ؿ  عدعرهـ .ا ة التج ر ت ع ال ا  ات  -

بئ ب ثا مة التف ؿ ع التعافؿ وئف  ت ات الرس لة ع ر ت وهـ ممة الر  ؿ ع ال ستخد ئف عا رداـ المعار -
 وئف الطرمئف     ئفرب ى  ئة التف ؿ.

 تردد ال ستعئ ت الدارئة  لم  ؿ الرس لة      ئؤثر ى    فداائة الرس لة. -

 

  

                                                           
1 Rabah bettahar—mustaphakhelifi.(et si on reparlait salaire ? ou  les relation sociales au sein 

de lentreprise ) imprimerie mohli ain-taya algerie.1992.p61 
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الورد ال ن  ت وئف امراد ال اتوئة  عدعره مت اى اة الرس لة مئػث  جػد ال اػر مػت بردائػة وئ  ػ  اافػ  مػرع -
ن ػػػـ  ج عوػػػ    ػػػ  ئجرػػػؿ الر  ئػػػة التفػػػ لئة لتفػػػؿ ن ػػػ  ئتلاا هػػػ   ال اػػػتش 270ئتعاجػػػد و ل  ئرػػػة ى ػػػ  ورػػػد

 ال عجعد و ل ار .

لتفػػ ؿ  عىرا تػػه م جػػد الىػػعاف لئ تاػػعف ال ػػ درا  ا ػػة الجت  ىػػ ت الدعرئػػة ع ػػ  لهػػ   ػػف دعر مػػت اى اةا -
 مت اجت  ع لئتردى ارورة س ى ت  خلاؿ نؿ وهر اع ثلاثة اوهر.

 ىدـ ور جة الئ ـ الىلا ئة -
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 التحميل الاحصائي ومناقشة نتائج الدراسة.: الفصل الثاني
 تحميل البيانات الشخصية لممبحوثين.المبحث الأول: 
التحميل الكمي والكيفي لمحور طبيعة الاتصال في  المبحث الثاني:

 المفتشية الولائية لمعمل بغرداية. 
التحميل الكمي والكيفي لمحور دور الاتصال في المبحث الثالث:

 المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.
المبحث الرابع:التحميل الكمي والكيفي لمحور الصعوبات و المعيقات 

 الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية. التي تواجو
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 التحميل الاحصائي ومناقشة نتائج الدراسة.الفصل الثاني: 

 المبحث الاول: تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: 

 ( :وصف المتغيرات:01الجدول رقم )
النساااااااااااابة 

 المئوية
عاااااااااااااااااااااااادد 

 المشاىدات
 المتغيرات 

100% 
0% 

100% 

30 
0 

30 

 ال اوعلة
 ال رمعضة
 ال ج عع

 
( ومن عممية وصف المتغيرات المكونة لمدراسة نلاحظ مان خالال الجادول رقام spssمن خلال برنامج )

 ( ان جميع المشاىدات كانت مقبولة ومنو فان عدد المشاىدات المحذوفة معدوم.01)
 

 (:مقياس الصدق و الثبات )ألفا كرومباخ(:02الجدول رقم )
 عدد المتغيرات ألفا كرومباخمعامل 

0.833 16 
 

( نلاحاظ ان مقيااس الصادق والثباات فاي SPSS( وبالاعتماد عماى برناامج )02رقم ) من خلال الجدول
، وىاي اقال نسابة مقبولاة يمكان بنااء دراساة عماى  % 60مستوى مقبول جدا، حيث انو يتجاوز نسابة 

 تعد نسبة قوية ومعبرة عن مستوى جيد من الصدق والثبات. % 83ضوئيا، حيث ان نسبة 
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 مقياس الصدق والثبات في حال حذف أحد الأسئمة: : 03الجدعؿ  

معامل ألفا كرومباخ 
فااااااي حااااااال حااااااذف 

 سؤال

 السؤال

   رأئؾ مت ى  ئة التف ؿ مت ال ؤسسة التت تر ؿ مئه ؟ 824.

 ئسهؿ  ف  ه  ؾ؟هؿ ترى اف  عع التف ؿ ال ستخدـ  834.

 هؿ ئتفؿ وؾ  دئر ال ؤسسة؟ 892.

 هؿ تادـ ااترام تؾ مت الر ؿ ل دئرؾ؟ 799.

 هؿ ئعجد تعافؿ وئ ؾ عوئف ز لامؾ مت الر ؿ؟ 838.

    هت العسئ ة النثر استخدا   مت اتف لتؾ الدارئة؟ 819.

 هؿ التر ئ  ت التت ت اؿ الئؾ عاضمة؟ 800.

 الارارات التت تخص ال ؤسسة؟ هؿ تو رؾ مت اتخ ذ 821.

 مئ   تن ف اه ئة التف ؿ مت ال اتوئة العلمئة ل ر ؿ؟ 816.

 هؿ ئس هـ التف ؿ مت زئ دة مر لئة الر ؿ داخؿ ال اتوئة؟ 839.

 هؿ ترتور الاد ئة مت الر ؿ  ؤثرة ى   الدا  التف لت ل ر   ئف؟ 819.

 لىلا ؾ و و ط ت ال ؤسسةرتب العس مؿ التت تراه     سوة  799.

 هؿ تردد ال ستعئ ت الدارئة ئؤثر ى    فداائة الرس لة؟  823.

 هؿ الورد ال ن  ت وئ ؾ عوئف  سؤعلؾ ئرئؽ التعافؿ وئ ن  ؟ 799.

 ه  ؾ  رئا ت ترئؽ التف ؿ داخؿ ال اتوئة؟ 809.

 هؿ تراد ال ؤسسة اجت  ى ت دعرئة  ت الر  ؿ عال عظائف؟ 813.
 

نلاحظ ان كل الاسئمة كانت مقبولة حيث ان حاذف  (SPSSخلال الجدول وبالاعتماد عمى برنامج )من 
اي ساؤال لا ياؤثر أي تارثير جاوىري عماى نسابة الصادق والثباات ومناو نعتماد الاساتبيان دون حااذف اي 

 سؤال.
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 :(: متغير الجنس لفئة المبحوثين04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 

 المتغير
 70% 21 ذنر
 30% 9 ا ث 

 100% 30 ال ج عع

 

، من افراد العينة ذكور فاي حاين نجاد ماا نسابتو   %70من خلال الجدول المبين اعلاه لاحظنا ان نسبة 
اناث ويعود ىاذا الفارق باين الجنساين الاى طبيعاة المنطقاة باعتباار مديناة غرداياة محافظاة مماا % 30

والشاكل الماوالي يوضاح متغيار .قميل مقارنة بالرجل اضافة لمعادات و التقالياديجعل خروج المرءاة لمعمل 
 الجنس.

 
  :  تكئر الج س لرئ ة الدراسة01الونؿ راـ 

 

 

 

 

 

 ذكر
70% 

 انثى
30% 

 الجنس
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 (: يوضح الفئة العمرية:05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 
 

 المتغير
 

 

 20% 6 س ة 29سف ال   20 ف 
 40% 12 س ة 39س ة ال   30 ف 
 33.3% 10 س ة 49س ة ال   40 ف 

 6.7% 2 س ة م   معؽ  50 ف 
 100% 30 ال ج عع

 

ساانة  39و 30 ( ان الفئااات العمريااة لممبحااوثين  محصااورة مااابين ساان05يبااين الجاادول رقاام )
وبمجمااوع الفئتااين نجااد ان النساابة  %333.ساانة بنساابة  49الااى 40ثاام تمييااا فئااة ماان  %40بنساابة

مما يدل عمى اعتمادالمؤسسة عماى فئاة الشاباب مان خالال  تجدياد اطارتياا وعمالياا والشاكل  73.3%
 التالي يوضح الفئة العمرية. 

 

 

 متغير السن بالنسبة  لعينة الدراسة)02(شكل رقم 

 

 

 29سن الى  20من 
 سنة

20% 

 39سنة الى  30من 
 سنة

40% 

 49سنة الى  40من 
 سنة

33% 

  50من 
 سنة فما فوق

7% 

 الفئة العمرية
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 (: يوضح المستوى التعميمي لافراد العينة:06الجدول رقم )

 
 النسبة المؤية التكرار 

 
 المتغير

 

 13.3% 4  تعسط
 43.3% 13 ث  عي
 20% 6 لئس  س
 23.3% 7   ستر
 100% 30 ال ج عع

 
( ان المستوى التعميمي لفئة المبحوثين محصور ماابين المساتوى الثاانوي بنسابة 06يبين الجدول رقم )

مسااتوى عااالي، والشااكل المااوالي يوضااح %77اي مامقااداره % 43والمسااتوى الجااامعي بنساابة 44%
 المستوى التعميمي لممبحوثين. 

 
 

 

 يبين المستوى التعميمي لممبحوثين. (03)الشكل رقم 

 

 

 متوسط
13% 

 ثانوي
44% 

 لٌسانس
20% 

 ماستر
23% 

 المستوى التعليمي
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 : يوضح وظائف افراد العينة:(07)الجدول رقم

 النسب المئوية التكرار 
 %30 9  اتش رمئست المتغير

 %20 6  اتش
 %27 8 ىعف اداري
 %23 7 ى  ؿ
 %100 30 ال ج عع

 

( يتضح جميا ان وظيفة مفتش و مفتش رئيسي تستحوذ عمى ما مقداره النصاف 07من خلال الجدول )
من مجموع عمال المؤسسة بالنظر  %50مفتش ومفتش رئيسي اي بنسبة  15من جمالي افراد العينة 

 والشكل الموالي يوضح وظائف المبحوثين. .الى طبيعة عمل المؤسسة و ىو المراقبة و التفتيش

 

 (: يوضح وظائف افراد العينة و النسبة المؤية04الشكل رقم)

 

 
 
 
 

 مفتش رئٌسً
30% 

 مفتش
20% 

 عون اداري
27% 

 عامل
23% 

 الوظيفة
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 المبحث الثاني: التحميل الكمي والكيفي لمحور طبيعة الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.  
 

 المبحوثين.(: عممية الاتصال في المؤسسة التي يعمل فييا 08الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

 % 33 10 جئد المتغير
 %37 11 مسف
 %23 7  تعسط
 %7 2 ردي 
 %100 30 ال ج عع

 

من خلال دراستنا لمجدول المبين اعلاه  نجد ان نوعية عممية الاتصاال داخال المفتشاية جيادة و حسانة  
في مما يدل عمى ان ىناك عمل اتصالي تقوم  %70اي بنسبة  21بالنظر الى عدد افراد  العينة البالغ 

والشكل التاالي يوضاح عممياة الاتصاال فاي المؤسساة التاي  .بو المؤسسة لايصال المعمومات و الرسائل
 يعمل فييا المبحوثين. 

 

 

 (: يبين نسبة نوعية عممية الاتصال وما مقدارىا  داخل المؤسسة لافراد العينة05الشكل رقم)

 

 جٌد
33% 

 حسن
37% 

 متوسط
23% 

 رديء
7% 

 عملية الاتصال في المؤسسة التي يعمل فيها المبحوثين
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 (:ىل ترى ان نوع الاتصال المستخدم يسيل من ميامك؟09)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار 
 المتغير

 
 %43.34 13 دام  
 %6.66 2 امئ   
 %43.34 13   درا
 %6.66 2 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

( ان اغمااب المبحااوثين اجمعااوا ان نااوع الاتصااال المسااتخدم 09ماان خاالال دراسااة محتااوى الجاادول رقاام )
وىاذا راجاع الاى المروناة و كاذا  %43داخل مفتشية العمال  يسايل مان ميااميم وىاذا بنسابة اكثار مان 

انتقال المعمومات و الاوامر والتوجييات بين الموظفين و مسؤولييم بطريقة سيمة وسمسةوواضحة مما 
 يسيل و يساعد العمال عمى اداء مياىم بطريقة جيدة.

 

 

 الاتصال المستخدم تسيل من الميام (: يوضح ان نوعية06الشكل  رقم )

 

 

 دائما
43% 

 احٌانا
7% 

 نادرا
43% 

 ابدا
7% 

   نوعية الاتصال المستخدم تسهل من المهام 
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 .(: يوضح طرح التساؤل حول اتصال المدير بالمبحوثين10الجدول رقم )

 
 

 النسبة المئوية التكرار

 المتغير
 

 %43 13 دام  
 %7 2 امئ   
 %37 11   درا
 %13 4 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

الاتصااالية بااين الماادير وعمالااو قائمااة حيااث نجااد ماان خاالال دراسااة الجاادول اعاالاه نسااتنتج ان العمميااة 
      %50مااان افاااراد العيناااة اقااارو باتصاااال المااادير بيااام ساااواء دائماااا او احياناااا و بنسااابة  15ماااامجموع  

وىاااو ماااا يؤكاااد ان التواصااال موجاااود باااين المااادير و عمالاااو، والشاااكل الماااوالي يوضاااح اتصاااال المااادير 
 بالمبحوثين. 

 

 

 الاتصال بين المدير و المبحوثين(: يبين مدى 07الشكل رقم )

 

 

 دائما
43% 

 احٌانا
7% 

 نادرا
37% 

 ابدا
13% 

 اتصال المدير بالمبحوثين 
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 (: تقديم الاقتراحات في العمل لممدير.11الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار 
 %14 4 دام   المتغير

 %40 12 ب لو 
 %23 7 امئ   
 %20 6   درا
 %3 1 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

تقادم مان افاراد العيناة الاى المساؤؤل فنجاد  ( نلاحظ ان ىنااك اقتراحاات واراء11من خلال الجدول رقم )
فااي المائااة يقاادمون اقتراحاااتيم  غالبااا و دائمااا ماان خاالا ل الاجتماعااات او المقاااءات التااي  54مانساابتو 

 تعقد، والشكل الموالي يوضح تقديم الاقتراحات في العمل لممدير.

 

 

 لممدير(: يوضح مدى الاقتراحات المقدمة من افراد العينة 08الشكل رقم )

 

 

 دائما
14% 

 غالبا
40% 

 احٌانا
23% 

 نادرا
20% 

 ابدا
3% 

 .تقديم الاقتراحات في العمل للمدير
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 يبين مدى التواصل بين افراد العينة فيما بينيم (:12الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار 
 %60 18 دام   المتغير

 %40 12 امئ   
 %100 30 ال ج عع

 

 18( لاحظنا ان اغمبية افراد العينة يتواصمون فيما بينيم اما دائما بمجماوع 12من خلال الجدول رقم )
مااان ىاااذا  يتضاااح ان الاتصاااال و  % 40فااارد مانسااابتو  12او احياناااا  بمعااادل  % 60فااارد وبنسااابة  

التواصل بين  المبحوثين  قائم و مستمر والشكل الماوالي يوضاح مادى التواصال  باين المبحاوثين  فيماا 
 بينيم  اثناء العمل.

 

 

 : بوضح مدى التواصل  بين المبحوثين  فيما بينيم  اثناء العمل.)09(الشكل رقم

 

 

 

 

 دائما
60% 

 احٌانا
40% 

مدى التواصل  بين المبحوثين  فيما بينهم  اثناء  
 .العمل
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 إستخداما في إتصالات المبحوثين.(: الوسيمة الأكثر 13الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار 
 %20 6 لدارئةال راسلات ا المتغير

 %40 12 الا نس
 %33 10 اله تؼ
 %7 2 ا تر ت
 %100 30 ال ج عع

 

( يلاحظ ان المؤسسة تعتمد فاي ايصاال رساائميا و نقال  المعموماات  13من خلال الدراسة لمجدول رقم )
 %40عمى الفاكس نظرا الى السرعة التي يتمتع بيا مقارنة  مع غيره مان الوساائل  الاخارى  وبنسابة 

ماان افااراد العينااة  ثاام المراساالات  10بمعاادل  % 33فاارد ثاام يميااو  الياااتف  بنساابة  12اي مااا مجمااوع 
افراد ثم الانترنت التاي مازالات لام تعمام بالمؤسساة حياث يكاون  06اي بمجموع  % 20الادارية بنسبة 

( يوضاااح الوسااايمة الأكثااار 10، والشاااكل رقااام )% 07الولاااوج عماااى الحساااابات الشخصاااية فقاااط بنسااابة 
 إستخداما في إتصالات المبحوثين.

 

 

 .( يظير الوسيمة الاكثر استخداما في الاتصالات الادارية10الشكل رقم )

 

 المراسلات الإدارٌة
20% 

 الفاكس
40% 

 الهاتف
33% 

 انترنت
7% 

 .الوسيلة الأكثر إستخداما في إتصالات المبحوثين
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 الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.   دورالتحميل الكمي والكيفي لمحور  :الثالثالمبحث 

 (: يبين مدى وضوح التعميمات التي تنقل الى المبحوثين.14الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار 
 %14 4 عاضمة دام   المتغير

 %40 12 عاضمة ب لو 
 %23 7 عاضمة امئ   

 %23 7  وه ة
 %100 30 ال ج عع

 

( مدى وضاوح  ودقاة المعموماات التاي تنقال الاى افاراد العيناة  حياث نجاد ان ماا 14يظير الجدول رقم )
 04واضاحة دائماا اي  % 14فارد ثام يمياو مانسابتو  12في المائة  واضحة غالبا بمجماوع  40نسبتو 

كانت المعمومات بالنسبىة  % 23افراد و اخيرا نسبة  07واضحة احيانا  بمحموع % 23افراد ثم نسبة 
ليم مبيمة و غير واضحة، والشكل الموالي يوضح مادى وضاوح التعميماات التاي تنقال الاى المبحاوثين. 

 والشكل التالي يوضح مدى وضوح التعميمات التي تنقل الى المبحوثين.

 

 

التعميمات التي تنقل الى المبحوثين.( يبين مدى وضوح 11الشكل رقم )  

 

 واضحة دائما
14% 

 واضحة غالبا
40% 

 واضحة احٌانا
23% 

 مبهمة
23% 

 .مدى وضوح التعليمات التي تنقل الى المبحوثين
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 (: المشاركة في اتخاذ القرار فيما يخص المؤسسة.15الجدول رقم )

 النسب المئوية التكاااااااااارار 
 %30 9 دام   المتغير

 %27 8 امئ   
 %20 6   درا
 %23 7 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

من خلال دراسة محتوى الجدول المبين اعلاه يلاحاظ ان  مشااركة افاراد العيناة تختماف باين فئاة واخارى 
حيث نجد المفتشين و رؤساء المصالح و بحكم قربيم من الادارة  بستشاارو  دائماا و احياناا بماا يمثال 

الادارة و الاعاوان   من المبحوثين  ثم نجد فئة اخرى يمجا الييا نادرا وىي ما يمثمياا عماال % 57نسبة 
ليكون في الاخير فئة العمال المينيين و الحراس خبث ما يكون ليم مشاركة فاي اتخااذ   % 20بنسبة 

القرارات بحكم تواجدىم في الفترة المسائية اي خارج اوقات العمموالشاكل الماوالي يوضاح مادى المشااركة 
 في اتخاذ القرار فيما يخص المؤسسة. 

 

 

 يوضح اىمية المشاركة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالمؤسسة: )12(الشكل رقم 

 

 دائما
30% 

 احٌانا
27% 

 نادرا
20% 

 ابدا
23% 

مدى االمشاركة في اتخاذ القرار لافراد العينة فيما 
 يخص المؤسسة
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 (: اىمية الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل؟16الجدول رقم )

 النسب المئوية التكاااااااااااارار 
 المتغير

 
 
 

 %13 4 تو ئ  العا ر
 %33 10  اؿ الارارات
 %47 14 ائف ؿ ال ر ع  ت

 %7 2 ال ؤسسةت ظئـ التعافؿ داخؿ 
 %100 30 ال ج عع

 

( يظير جميا اىمياة الاتصاال  فاي المفتشاية الولائياة لمعمال بغرداياة و 16من خلال دراسة الجدول رقم)
ىذا من الاساليب و الطرق التي تتنوع من  ايصاال المعموماات  و تبميغياا الاى المتعااممين الاحتمااعيين 

فاي المائاة ثام تبمياغ  33نقل القرارات المتخاذة  ماا نسابتو  في المائة ثم دور  47و الشركاء ما نسبتو 
الاوامر  الصادرة عن الييئات العميا الاى افاراد العيناة بغياة المتابعاة و التجدياد ثام اخيارا تنظايم التواصال 

الاتصااال  فااي  بااين افااراد العينااة ماان خاالال عقااد الاجتماعااات الدورية.والشااكل المااوالي يوضااح اىميااة
 لمعمل بغرداية. المفتشية الولائية

 

 : يظير ويبين طبيعة الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل(13)الشكل رقم

 

 تبلٌغ الاوامر
13% 

 نقل القرارات
33% 

 اٌصال المعلومات
47% 

تنظٌم التواصل داخل 
 المؤسسة

7% 

 فيما تكمن أهمية الاتصال في المفتشية الولائية للعمل؟
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 (: يبين مدى مساىمة الاتصال في زيادة فعالية الاتصال  داخل المفتشية17الجدول رقم )

 النسب المئوية التكاااااااااااارار 
 %50 15 دام   المتغير

 %37 11 امئ   
 %13 4   درا

 %100 30 ال ج عع
 

اعلاه نلاحظ ان للاتصال دور فعال في زياادة فعالياة العمال داخال  (17(تبعا لدراسة محتوى الجدول رقم
المفتشية بالنظر الى ما يحدثو من ديناميكية وطاقة و تحفيز لدى افراد العينة و يظيار ذالاك مان خالال 

فاي  37في المائة التي اكدت ان الاتصاال يسااىم دائماا  فيماا نجاد  الفئاة الثانياة  و بنسابة  50نسبة 
بانو بساىم احيانا  و اخيرا فئة اخرى ترى ان الاتصال نادرا ما يساىم في زيادة الفعالية  المائة  صرحت

بل يعود لاسباب و عوامل اخرى. والشكل الموالي يوضح مدى مساىمة الاتصال في زيادة فعالية العمال 
 داخل مفتشية العمل بغرداية.

 

 لية العمل داخل المفتشية.(: يظير مدى مساىمة الاتصال في زيادة فعا14الشكل رقم )

 

 

 

 دائما
50% 

 احٌانا
37% 

 نادرا
13% 

هل يساهم الاتصال في زيادة فعالية العمل داخل 
 المفتشية؟
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 دور الاقدمية  في العمل  واثره عمى الاداء الاتصالي. (:18الجدول رقم )

 النسب المئوية التكاااااااااااارار 
 

 المتغير
 

 %20 6 دام  
 %40 12 امئ   
 %33 10   درا
 %7 2 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

(:اعلاه يظير دور الاقدمية  كعامل تاثير عماى الاداء الاتصاالي  حياث 18من خلال دراسة الجدول رقم)
فاي المائاة  مان افاراد العيناة  اكادو باان الاقدمياة  تكاون دائماا لياا دور تااثير عماى  20نجد ما نسابتو 

الاداء الاتصالي بحكم الخبرة المكتسبة  ثم فئة اخرى اقرت بانو احيانا فقط تكون الاقدمياة ساببا لمتااثير 
في المائة فيما صرحت فئة اخرى بان الاقدمية  نادرا ما تكون ساببا   40ى الاداء الاتصالي  وبنسبة عا

في المائة فيما نفت الفئاة الاخيارة كمياا باان للاقدمياة تااثير  بال ىنااك  معاايير  33في التاثير و بنسبة 
 لاتصالي. اخرى، والشكل الموالي يوضح دور الاقدمية  في العمل  واثره عمى الاداء ا

 

 

 يوضح دور الاقدمية  في العمل  واثره عمى الاداء الاتصالي )15(الشكل رقم 

 

 دائما
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 احٌانا
40% 

 نادرا
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 ابدا
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دور الاقدمية  في العمل  واثره على الاداء  
 الاتصالي
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 (: ترتيب الوسائل الاعلامية المناسبة لمتعرف عمى نشاطات المؤسسة19الجدول رقم )

 النسب المئوية التكااااااااااااارار 
 %13 4 العس مؿ الواعئة المتغير

 %44 13 العس مؿ ال نتعوة
 %20 6 العس مؿ اللنترع ئة

 %20 6 ال طوعى ت
 %3 1 الجت  ى ت
 %100 30 ال ج عع

(: يتضااح جميااا بانااو توجااد العديااد ماان الوسااائل  19ماان خاالال الدراسااة و التحمياال لمحتااوى الجاادول رقاام)
الاعلاميااة  لمتعاارف عمااى نشاااطات المؤسسااة  حيااث نجااد عمااى راساايا  الوسااائل المكتوبااة  كالرسااائل و 

من افاراد العيناة ثام المطبوعاات والوساائل الالكترونياة  % 44الفاكسات و المجلات و الجرائد ما نسبتو 
فيمااا بياانيم  فيمااا راءت فئااة اخاارى بااان   % 40وك ( مانساابتو  الفايسااب–الموقااع –)البريااد الالكترونااي 

و اخيارا تارئ فئاة اخارى مان  % 13الوسائل الشافوية تكاون  ساريعة و مختصارة  وىاو ماا يمثال نسابة 
.  % 01العينة  بان الاجتماعات افضل  وسيمة  لمتعرف عمى نشاطات المؤسسة  وىو ما يمثال نسابة 

 ئل الاعلامية المناسبة لمتعرف عمى نشاطات المؤسسة. والشك الموالي يوضح ترتيب الوسا

  

 

 ( يظير الوسائل الاعلامية المناسبة للاطلاع عمى نشاطات المؤسسة.16الشكل رقم )

 الوسائل الشفوٌة
13% 

 الوسائل المكتوبة
44% 

 الوسائل الالكترونٌة
20% 

 المطبوعات
20% 

 الاجتماعات
3% 

ترتيب الوسائل الاعلامية المناسبة للتعرف على 
 نشاطات المؤسسة 
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فاي المفتشاية  و الاتصاالالصعوبات والمعيقات التاي تواجاالتحميل الكمي والكيفي لمحور  :الرابعالمبحث 
 الولائية لمعمل بغرداية.  

 (: يبين  بان تعدد المستويات الادارية يؤثر عمى مصداقية الرسالة.20رقم )الجدول 

 النسب المئوية التكاااااااااااارار 
 المتغير

 
 

 %13 4 دام  
 %33 10 امئ   
 %47 14   درا
 %7 2 اودا

 %100 30 ال ج عع
المستويات الادارية باين المنصاب و (  نجد ان الفروق في 20من خلال الدراسة و التحميل لمحتوى الجدول رقم)

الاخر  نادرا ما تكون سببا في التااثير عماى مصاداقية الرساالة و ىاذا لكاون الرساالة تصادر مان سامطة واحادة و 
ليا مفيوم واحد و محدد بحكم المينة لافراد العينة اي لاييم من جاء بالرسالة بل الميم محتواىاا  يكاون واضاح  

فارد  ثام ىنااك فئاة اخارى تارى باان المساتويات الادارياة   14مان افارد العيناة اي مجماوع  %47وىو يمثل نسبة 
افراد ثام تااتي فئاة اخارى 10بمجموع  % 33احيانا  يكون ليا تاثير  عمى مصداقية الرسالة وىو ما يمثل نسبة 

ساالة بحكام الفارق باين من افراد العيناة  تارى باان المساتويات الادارياة يكاون لياا دائماا تااثير عماى مصاداقية الر 
حاماال الرسااالة و طريقااة تبميغيااا فنجااد الماادير لااو طريقااة و رئاايس المصاامحة لااو طريقتااو فااي الطاارح  و رئاايس 

فااي المائااة  07فااي المائااة لياارتي فااي الاخياار مااا نساابتو  13المكتااب ىااو الاخاار لااو طريقتااو وىااو مااا يمثاال نساابة 
 تويات الادارية يؤثر عمى مصداقية الرسالة.ينفون ذالك ابدا، والشكل الموالي يوضح بان تعدد المس

 

 : يوضح مدى تاثير المستويات الادارية عمى مصداقية الرسالة)17(الشكل رقم 

 دائما
13% 

 احٌانا
33% 

 نادرا
47% 

 ابدا
7% 

تعدد المستويات الادارية يؤثر على مصداقية  
 .الرسالة
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 (: يوضح البعد المكاني بين الفرد و مسؤؤليو ودوره في اعاقة التواصل بينيما21الجدول رقم )

 النسب المئوية التكااااااااااااااااارار 
 %13 4 دام   المتغير

 %44 13 امئ   
 %20 6   درا
 %23 7 اودا

 %100 30 ال ج عع
( يظير ان البعد المكاني بين الفرد ومسؤؤلو يكون احياناا عائقاا فاي عممياة 21رقم ) الجدول من خلال

التواصل بالنظر الى البعد المكاني بين الطرفين مما يجعال جاناب المراوغاة و التضاميل ممكان فاي غيااب 
من افرد العينة ثام ىنااك فئاة اخارى اكادت  13اطراف العممية الاتصالية  المباشرة  وىذاما ادلى بو احد 

افااراد اي مجمااوع الفئتااين  04بااان البعااد المكاااني دائمااا يكااون عااائق فااي غياااب احااد الطاارفين  بمجمااوع 
                                                                         مااااان مجماااااوع المبحاااااوثين.       %50يفاااااوق 

عمااى النقاايض ماان ذالااك نجااد فئااة اخاارى تاارى بانااو نااادرا مااا كااان البعااد المكاااني عااائق اثناااء العمميااة 
ماان افااراد العينااة  فيمااا تنفااي فئااة اخاارى نفيااا كميااا ماان ان البعااد المكاااني عااائق  06الاتصااالية بمجمااوع 

يوضح البعد المكاني بين الفرد و مساؤؤليو ودوره  والشكل الموالي .افراد 07لمعممية الاتصالية بمجموع 
في اعاقة التواصل بينيما.والشكل الماوالي يباين البعاد المكااني و دوره فاي اعاقاة التواصال باين الفارد و 

 مسؤؤلو.

 

 (: يبين البعد المكاني و دوره في اعاقة التواصل بين الفرد و مسؤؤلو18الشكل  رقم )

 دائما
13% 

 احٌانا
44% 

 نادرا
20% 

 ابدا
23% 

البعد المكاني و دوره في اعاقة التواصل بين  
 الفرد و مسؤؤله
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 .المعيقات التي تعيق الاتصال داخل المفتشية(: يبين وجود 22الجدول رقم )

 النسب المئوية التكااااااااااااااااارار 
 %23 7 دام   المتغير

 %20 6 ب لو 
 %30 9 امئ   
 %23 7   درا
 %4 1 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

( يتضاح اناو توجاد معيقاات تحاد مان نشااط الاتصاال داخال المفتشاية 22من خلا ل دراسة الجدول رقام)
تختمف حسب القئاات مان افاراد العيناة  فنجاد فئاة  مان المبحاوثين  تقار باان احياناا فقاط توجاد معيقاات  

مان افاراد العيناة بالمقابال  توجاد فئاة اخارى تعتارف باان  09تحد من الاتصال داخل المفتشاية بمجماوع 
افاراد  فيماا ىنااك فئاة  06يقات  تعيق عممية الاتصاال داخال المفتشاية بمجماوع غالبا ماتكون ىناك مع

اخرى ترى بانو من النادر وجود معيقات تعرقل الاتصال داخل المفتشية بالنظر الى تعادد انمااط و طارق 
من المبحوثين خيث تتساوى النسبة مع الفئاة التاي تنفاي  07الاتصال المنتيجة من المفتشية بمجموع 

 قات ىي الاخرى. والشكل الموالي يوضح وجود المعيقات التي تعرقل الاتصال داخل المفتشية.        المعي

 

 :يوضح وجود المعيقات التي تعرقل الاتصال داخل المفتشية.)19(الجدول رقم

 دائما
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 غالبا
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 احٌانا
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 ابدا
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56 

 (: يبين الاجتماعات الدورية التي تعقدىا المؤسسة مع عماليا.23الجدول رقم )

 النسب المئوية التكاااااااااااااارار 
 %27 8 دام   المتغير

 %20 6 امئ   
 %30 9   درا
 %23 7 اودا

 %100 30 ال ج عع
 

اعااالاه لاحظناااا ان الاجتماعاااات الدورياااة التاااي تعقااادىا المؤسساااة  )23مااان خااالال دراساااة الجااادول رقااام )
النسب متقاربة فيماا باين متفاوتة من حيث د يمومة الاجتماعات وانعقادىا احيانا و نادرا ما تنعقد فنجد 

الخيااارات  ممااا ياادل عمااى ان الاجتماعااات فااي مجمميااا تنعقااد حيااث نحااد الاجتماااع الاساابوعي  لتقااديم 
حصااائل النشاااط  ثاام يكااون الاجتماااع الشاايري المصااادف لعاارض النشاااط الشاايري لاعااوان الرقابااة  ثاام 

قياايم البرنااامج وماادى تحقيااق الاجتماااع الثلاثااي  يميااو السداسااي  ليخااتم بالساانوي مااع نيايااة الساانة لت
والشكل الموالي يوضح اىمية الاجتماعات الدورية التي تعقدىا المؤسسة مع العماال  .الاىداف المسطرة

 و الموظفين. 

 

 

 يوضح مدى اىمية الاجتماعات الدورية التي تعقدىا المؤسسة مع العمال و الموظفين )20(الشكل رقم 

 دائما
27% 

 احٌانا
20% 

 نادرا
30% 

 ابدا
23% 

اهمية الاجتماعات الدورية التي تعقدها المؤسسة 
 مع العمال و الموظفين
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ئت مػعر مػعؿ عااػت التفػ ؿ مػت ال اتوػئة العلمئػة ل ر ػؿ وكردائػةى م علئف   ػف هػدؼ هػذه الدراسػة تا ط ا
اوػػػراز طوئرػػػة عدعر التفػػػ ؿ مػػػت هػػػذه ال ؤسسػػػة عال رئاػػػ ت عالفػػػر ب التػػػت تعاجهػػػهى م لتفػػػ ؿ و  عاىػػػه       

  الداخ ت عالخ رجت   هع الذي ئتـ ىور ال ستعئ ت الدارئة وطرؽ ا  ع ئػة عبئػر رسػ ئة مئػث ئ رػب دعر 
 ـ مت تمائؽ النا مػة عالار لئػة  ػف اجػؿ ادراؾ اهػداؼ ال ؤسسػة الػذي تضػ ف لهػ  الدئ ع ػة عالسػت رارئةى ه

نػػ ف اسػػت ت ج   اف  ؤسسػػة ال اتوػػئة العلمئػػة ل ر ػػؿ ع ػػف ثػػـ ترسػػئ  دعرهػػ  مػػت الت  ئػػة العط ئػػة.مت الخئػػر 
رات  ونػؿ ا عاىهػ ى ن ػ  ئ رػب وكردائة تجسد التفػ ؿ مػت ى  هػ  عذلػؾ  ػف خػلاؿ تو ئػ  العا ػرى  اػؿ الاػرا

التف ؿ دعر هػ ـ مػت ال ؤسسػة  ػف خػلاؿ تسػهئؿ الر ػؿ عضػ  ف سػئرعرة التفػ ؿ عالتعافػؿ وػئف الدارة 
 عج هعره  الداخ ت عنذا وئف الدارة عج هعره  الخ رجت   الر  ؿ عال ستخد ئف .

 ف اوؿ ال ومعثئف ورد استرج ع عتـ التعفؿ  ف خلاؿ اجرا  هذه الدراسة عورد ج ت الوئ   ت عال ر ع  ت 
 ى تـ التعفؿ ال  ىدة  ت مج  ذنر  ف اه ه  الت لت:SPSSالستوئ ف عتم ئ ه ىور  ظ ـ 

  ست تج  ػف خػلاؿ الدراسػة اف  عىئػة ى  ئػة التفػ ؿ داخػؿ  اتوػئة الر ػؿ وكردائػة جئػدة   ػ  ئػدؿ 
 ؿ  ف اع ر عتعجئه ت.ى   اف ه  ؾ ى ؿ اتف لت تاعـ وه ال ؤسسة لولاغ ال ر ع  ت عالرس م

   سػػتخ ص  ػػف هػػذه الدراسػػة اف  ػػعع التفػػ ؿ ال سػػتخدـ داخػػؿ ال ؤسسػػة ئسػػ ىد عئسػػهؿ  ػػف ادا 
  ف ىدد ال ومعثئف. %43 ه ـ ال عظائف دام   عهذا و سوة انثر  ف

  ف خػلاؿ الدراسػة  سػت تج اف الر  ئػة التفػ لئة وػئف ال ػدئر عى  لػه ا م ػةى مئػث  جػد  ػ   ج ػعع 
عهػع   %50ال ومعثئف اارعا و تف ؿ ال ػدئر وهػـ سػعا  دام ػ  اع امئ  ػ  عذلػؾ و سػوة   ف امراد 15

   ئؤند اف التعافؿ  عجعد وئف ال دئر عى  له.
  لامظ  ػف خػلاؿ دراسػت   اف ه ػ ؾ ااترامػ ت عارا  تاػدـ  ػف طػرؼ ال ومػعثئف الػ  ال سػؤعؿ م جػد 

ا  ات التت تراد. عهذا دلئؿ ى ػ  اف ئاد عف ااترام تهـ  ف خلاؿ الجت  ى ت عال  %54   سوته 
ه ػػ ؾ اتفػػ ؿ عتعافػػؿ وػػئف ال ػػدئر ع عظائػػه مػػت الر ػػؿ.اي اف ال اتوػػئة تسػػجد التفػػ ؿ عالر  ئػػة 

 التف لئة وونؿ مر ؿ ع  جت.
   ست تج  ف خلاؿ ى     هذا و ف اب وئة ال ومعثئف   ى  ؿ ع عظائف  ئتعافػ عف مئ ػ  وئػ هـ دام ػ 

 اف التف ؿ عالتعافؿ وئف الر  ؿ مئ   وئ هـ ا مـ ع ست ر. ى عهذا دلئؿ ى  %60و سوة 
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  لامظ  ف خلاؿ ج ت ال ر ع  ت  ف اوػؿ ال ومػعثئف وػ ف العسػ مؿ النثػر اسػتر  ؿ مػت التفػ ؿ 
عالتعافػػػػؿ مػػػػت ال اتوػػػػئة العلمئػػػػة ل ر ػػػػؿ وكردائػػػػة تت ثػػػػؿ مػػػػت الاػػػػ نس للاتفػػػػ ؿ الخػػػػ رجت  ػػػػ وئف 

عال تر   ئفى عاله تؼ الداخ ت عال راسلات الدارئة ل اؿ ال ر ع  ت ال ؤسسة عال ؤسس ت الخ رجئة 
  عالعا ر عالارارات  ف ال دئر ال  ال عظائف.

 
  ػف اوػؿ ال ومػعثئف ى ػ  اف التر ئ ػ ت عالتعجئهػ  التػت ت اػؿ  ػف ال سػؤعؿ  لامظ اف ه  ؾ اج  ع 

عال ػعظائفى  ػف خػلاؿ الطرئػؽ ال  الر  ؿ تنعف مت اب ب المئ ف عاضمة ع اهع ة لنػؿ الر ػ ؿ 
ال سػػتر  ة مػػت ائفػػ ؿ ت ػػؾ ال ر ع ػػ ت ع ا هػػ  داخ ئ .عهػػذا راجػػت الػػ  الػػدعر ال مػػعري الػػذي ئ رػػب 

 التف ؿ داخؿ ال اتوة العلمئة ل ر ؿ وكردائة.
 

  سػػت تج  ػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة اف اه ئػػػة التفػػػ ؿ داخػػػؿ ال اتوػػػئة العلمئػػػة ل ر ػػػؿ تت ثػػػؿ مػػػت ائفػػػؿ 
اه ئة التف ؿ  –ى عتتج   هذه اله ئة %47دئر ال  ال عظائف عهذا    سوته ال ر ع  ت  ف ال 

ائض  مت  اؿ الارارات نذا تو ئ  العا ػر عت ظػئـ التعافػؿ داخػؿ ال ؤسسػة و سػب  -داخؿ ال اتوئة
  تا عتة.

 
  ستخ ص  ف خلاؿ هذه الدراسة اف التفػ ؿ ئسػ هـ مػت زئػ دة الار لئػة داخػؿ ال اتوػئة  ػف خػلاؿ 

 ػف ال ومػعثئف انػدا ى ػ  اف التفػ ؿ لػه دعر هػ ـ مػت زئػ دة  % 50الد   ئنئة عالتمائزى عو سػوة 
داخػػػؿ ال اتوػػػئة عهػػػذا دلئػػػؿ ى ػػػ  الػػػدعر ال مػػػعري الػػػذي ئ روػػػه التفػػػ ؿ مػػػت  الار لئػػػة التفػػػ لئة

  ظ ة.ال 
 

  لامػػػظ وػػػ ف ال اتوػػػئة تػػػعلت اهت ػػػ ـ ل ج هػػػعر الخػػػ رجت لتررئاػػػه و وػػػ ط ت ال  ظ ػػػة عمػػػتح  جػػػ ؿ 
ل تعافػػػؿ عالتفػػػ ؿ  ػػػف خػػػلاؿ اىت  دهػػػ  ى ػػػ  ج  ػػػة  ػػػف العسػػػ مؿ الىلا ئػػػة لتاػػػدئـ  ؤسسػػػته  
 ل  تر   ئف عالورن   الجت  ىئئفى عنذا تررمئهـ و و ط ته  الدعرئةى مئث  جػد اف ال ؤسسػة ترت ػد
ى   العس مؿ ال نتعوة ن لرس مؿ عالا نس ت عال جلات عالجرامد عالدعرئ ت عال ورئ ت عبئرهػ . عهػذا 

 اف دؿ ى   وئئ ا    ئدؿ ى   اهت  ـ ال اتوئة و لتف ؿ عتجسئده ى   ارض العاات.
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 قائمة الجداول:

 
 الصفحة العنوان الرقم

 53 وصف المتغيرات. 10

 53 والثبات.مقياس الصدق  10

 53 مقياس الصدق والثبات في حال حذف احد الاسئمة. 15

 53 متغير الجنس لفئة المبحثين. 10

 53 ة العمرية.الفئ 13

 53 المستوى التعميمي.  13

 01 وظائف افراد العينة. 13

 00 عممية الاتصال في المؤسسة التي يعمل فييا المبحوثين. 13

 00 تسيل الميام. نوعية الاتصال المستخدم 13

 05 اتصال المدير بالمبحوثين. 01

 00 تقدير اقتراحات في العمل لممدير. 00

 03 مدى التواصل بين افراد العينة فيما بينيم. 00

 03 الوسيمة الاكثر استخداما في اتصالا المبحوثين. 05

 03 مدى وضوح التعميمات التي تنقل الى المبحوثين. 00

 03 اتخاذ القرار لافراد العينة في مايخص المؤسسة.المشاركة في  03

 03 اىمية الاتصال في المفتشية الولائية 03

 31 مدى مساىمة الاتصال في زيادة الفعالية.  03

 30 اثر الاقدمية في الاداء الاتصالي. 03

 30 ترتيب الوسائل الاعلامية المناسبة لمتعريف بنشاطات المؤسسة. 03

 35 المستويات الادارية يؤثر عمى مصداقية الرسالة.تعدد  01

 30 البعد المكاني واثره في اعاقة التواصل بين الفرد ومسؤوليو. 00

 33 وجود معيقات تعيق الاتصال داخل المفتشية. 00

 33 الاجتماعات الدورية التي تعقدىا المؤسسة مع عماليا. 05
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 قائمة الاشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 53 متغير الجنس لفئة المبحثين. 10

 53 متغير السن بالنسبة لممبحوثين. 10

 53  المستوى التعميمي لممبحوثين. 15

 01 وظائف افراد العينة. 10

 00 عممية الاتصال في المؤسسة التي يعمل فييا المبحوثين.نوعية  13

 00 نوعية الاتصال المستخدم تسيل الميام. 13

 05 بالمبحوثين.اتصال المدير  13

 00 تقدير اقتراحات في العمل لممدير. 13

 03 مدى التواصل بين افراد العينة فيما بينيم. 13

 03 الوسيمة الاكثر استخداما في اتصالا المبحوثين. 01

 03 مدى وضوح التعميمات التي تنقل الى المبحوثين. 00

 03 المؤسسة. المشاركة في اتخاذ القرار لافراد العينة في مايخص 00

 03 اىمية الاتصال في المفتشية الولائية 05

 31 مدى مساىمة الاتصال في زيادة الفعالية.  00

 30 اثر الاقدمية في الاداء الاتصالي. 03

 30 ترتيب الوسائل الاعلامية المناسبة لمتعريف بنشاطات المؤسسة. 03

 35 الرسالة.تعدد المستويات الادارية يؤثر عمى مصداقية  03

 30 البعد المكاني واثره في اعاقة التواصل بين الفرد ومسؤوليو. 03

 33 وجود معيقات تعيق الاتصال داخل المفتشية. 03

 33 الاجتماعات الدورية التي تعقدىا المؤسسة مع عماليا. 01
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 */* استمارة */*

 :البيانات الشخصية لممبحوث 
 الجنس:                    ذكر                            أنثى. .0
فما -50              49-40              39-30            29-20الفئة العمرية:  .0

  فوق  
متوسط             ثانوي             ليسانس               المستوى التعميمي: .5

 ماستر
الوظيفة: مفتش              عون اداري                 مفتش رئيسي             .0

 عامل   
   
 المحور الاول: طبيعة الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية 

 ي تعمل فييا؟ما رأيك في عممية الاتصال في المؤسسة الت  .0

 جيد             حسن                 متوسط              ردئ                                                                          

 ىل ترى أن نوع الاتصال المستتخدم يسيل من ميامك؟ .0

 احيانا              نادرا             ابدا                                دائما           

 ىل يتصل بو مدير المؤسسة ؟   .5

 دائما                أحيانا               نادرا                ابدا    

 ىل تقدم اقتراحاتك في العمل لمديرك؟ .0

 دائما               غالبا             احيانا              نادرا               ابدا   
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 ىل يوجد تواصل بينك وبين زملائك في العمل؟ .3

 دائما            أحيانا            

 ما ىي الوسيمة الأكثر استخداما في اتصالاتك الإدارية؟ .3
 عن طريق المراسلات الإدارية: -
 الفاكس:عن طريق  -
 عن طريق الياتف: -
 عن طريق الانترنت: -
 .المحور الثالث: دور الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية 

 التعميمات التي تنقل إليك واضحة؟ .3

 واضحة دائما          واضحة غالبا           واضحة أحيانا             مبيمة           

 ات التي تخص المؤسسة؟ىل تشارك في اتخاذ القرار  .3

 دائما                  أحيانا           نادرا             ابدا  

 فيما تكمن أىمية الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية؟ .3
 تبميغ الأوامر -
 ايصال المعمومات -
 نقل القرارات -
 تنظيم التواصل داخل المؤسسة -

 
فعالية العمل داخل المفتشية الولائية لمعمل ىل يساىم الاتصال في زيادة  .01

 بغرداية؟

 دائما             أحيانا            نادرا                     
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 ىل تعتبر الاقدمية في العمل مؤثرة عمى الأداء الاتصالي لمعاممين؟ .00

 دائما              أحيانا           نادرا              ابدا 

 التي تراىا مناسبة لإعلامك بنشاطات المؤسسة حسب رأيك؟ رتب الوسائل .00
 الوسائل الشفوية -
 الوسائل الالكترونية -
 الاجتماعات -
 الرسائل المكتوبة -
 المطبوعات -
  المحور الرابع: الصعوبات والمعيقات التي تواجو الاتصال في المفتشية

 الولائية لمعمل بغرداية.
 مصداقية الرسالة؟ ىل تعدد المستويات الادارية يؤثر عمى .05

 دائما              أحيانا           نادرا              ابدا

 ىل البعد المكاني ببينك وبين مسؤولك يعيق التواصل بينكم؟ .00

 دائما              أحيانا           نادرا             ابدا

 بغرداية؟ىل توجد معيقات تعيق اتصالك داخل المفتشية الولائية لمعمل  .03

 دائما              غالبا            أحيانا              نادرا              ابدا

ىل تعقد المؤسسة اجتماعات دورية مع العمال والموظفين تناقش من خلاليا  .03
 مشاكل تسيير المفتشية الولائية لمعمل بغرداية؟

 ابدا           دائما              أحيانا            نادرا    
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 جامعة غرداية
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم العموم الانسانية
 

 
 

 استمارة استبيان بعنوان
 واقع الاتصال بمصالح مفتشية العمل

 الجيوية لمعمل ورقمةالمفتشية 

 –غرداية –لممفتشية الولائية لمعمل  مسحيةدراسة 

عنها فهي تدخل في اطار البحث اخي المبحوث أختي المبحوثة إن المعلومات التي تتفضل بالإجابة 
العلمي الخاص بدراسة واقع الاتصال في مؤسستكم فنرجو منكم التعامل معها لإنجاز هذا العمل 

 العلمي وسنضمن لكم سرية المعلومات.

( في الخانة التي تتفق مع رأيكم Xملاحظة، الإجابة عن الأسئلة المطروحة تكون بوضع الاشارة )
 إن التزم ذلك.والاجابة عن الأسئلة 

 وشكرا لكم مسبقا.

 عزوز نشاشراف الاستاذ:               خنيفر بشير           اعداد الطالب:

 

 2016/2017  



 

67 

 قائمة المراجع:

 العربية:بالكتب 

 1985ى الا هرة  نتوة ىئف . الأسس النظرية التطبيقية لمعلاقات الإنسانيةأم د ى ت.  

  ى الجزامػػر: دئػػعاف 4ط العممااي فااي عمااوم الاعاالام والاتصااال،) مناااىج البحااثام ػػد ى وػػف  رسػػ ت

 ى .2010ال طوعى ت الج  رئةى

  البحااث العممااي خطواتااو مراحمااو اساااليبو ومناىجااو ادواتااو وػػف ىوػػد الله العافػػؿ ىوػػد الرم ػػ ف ى

  . 1999 ال   نة الرروئة السرعدئة:ووسائمو واصول كتابتو،

  ى الجزامػػػػػػر: دار ارطوػػػػػػة ل وػػػػػػر 1ى  طالمؤسساااااااتيماااااادخل الااااااى الاتصااااااال و خئػػػػػػري رضػػػػػػعاف ى

 ى . 2015عالتعزئتى

  ى  الجزامػػػر: دئػػػعاف ال طوعىػػػ ت الإتصاااالات الإدارياااة داخااال المنظماااات المعاصااارةوعم ائػػػة ىاػػػعي

  .2010الج  رئةى

  1979النعئت:ى مقدمة في طرق البحث الاجتماعية، تعمئؽ الس لـ.  

  1996الا هرة: ىف ت ل  ور عالتعزئتىالعممي،)مناىج البحث ىود الله ى  م د الورئؼ.  

  1993الا هرة:ى لـ النت بى دراسة الجميور في بحوث الاعلام،) م د ى ىود الم ئد.  

  ى ى ػػػػ ف  السااااموك التنظيمي،سااااموك الأفااااراد والجماعااااات فااااي منظمااااات الأعمااااالمػػػػرئـ ىمسػػػئف

 ى .2004اتردفىدار الم  د ل  ور عالتعزئت 

  بردائة:ال طورػة المدخل الى عماوم الاعالام والاتصاال،) م د الطئب ى الزاعي ىود الا در ى ا دعز

  .2011الرروئةى

  2009  دخؿ مت التف ئـ ع ال ررمة.  تكنولوجيا المعمومات والاتصال. فطا  ام د. عمئد.  
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  ى3 ط الساموك التنظيماي ،مفااىيم وأساس ساموك الفارد والجماعاة فاي المنظماة، م د ىال كروت 

  .2004.دار الانر ل  ور عالتعزئت: اتردفى  ف 

  ىى ػػػ ف: دارالثا مػػػة ل  وػػػر 1ى ط المااادخل الاااى وساااائل الاعااالام والاتصاااال . ىوػػػد الػػػرزاؽالػػػدلئ ت

  .2011عالتعزئتى 

   رسػ لة بئػر الإتصالات الإدارية في الأجيازة الحكومية،العمانية)دراساة تحميمياة(،)ال  جت ى زهرا

  .2004  وعرة .

 بالاجنبية:كتب 
 Amar ben amrouche  le nouveau droit du travail en algerie editions 

hiwarcom alger 1994 . 
 Rabah bettahar—mustaphakhelifi.(et si on reparlait salaire ? ou  les 

relation sociales au sein de lentreprise ) imprimerie mohli ain-taya 

algerie.1992 
 

 المذكرات:

 دور الاتصاال الاداخمي فاي تسايير المؤسساة الخدمياة، دراساة حالاة البناك الاوطني  ئاػر عمػ  ى خ

  ذنرة  اد ة ل ئؿ وه دة   سػتر انػ دئ تى  ئػداف ى ػعـ ااتفػ دئة وػروة بورقمة.  BNAالجزائري 

  .2013/2014:ى عـ تج رئةى ج  رة ا فدي  رو ح : عرا ة الجزامر ىس ة 

  الاتصااال الااداخمي فااي المؤسسااة الجزائريااة بااين النظريااة والتطبيااق. دراسااة حالااة اػػ دري  م ػػدى

 ػذنرة  اد ػة ل ئػؿ وػه دة ال  جئسػتئر مػت ى ػعـ التسػئئرى مؤسسة الخزف المنزلي تافنة بمغنية. )

  .2009/2010ونر و ا ئد وت  س ف. تخفص ادارة اى  ؿ. ج  رة اوت
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  ع الاتصااال الرساامي فااي المؤسسااات الاقتصااادية، واقاااػػعوت رئ ػػةى ورئمػػة  جػػ ةى وػػف الوػػئ   ػػعاؿى

   ػػػذنرة  اد ػػػة ل ئػػػؿ وػػػه دة لئسػػػ  س  -ورقماااة –دراساااة حالاااة لموحااادة الولائياااة  لبرياااد الجزائااار 

انػػػ دئ تى  ئػػػداف الرػػػعـ ال سػػػ  ئة ى تخفػػػص اتفػػػ ؿ عىلااػػػ ت ى  ػػػةىالجزامر:  ج  رػػػة ا فػػػدي 

 . 2013/2014 رو ح ى س ة ى

  الاتصااالية فااي المؤسسااة الاقتصااادية الجزائرية،دراسااة ميدانيااة فااي الفعاليااة فػػورئ ة ى ر ػػ ش

ى    ػػذنرة  اد ػػة ل ئػػؿ وػػه دة الػػدنتعراه مػػت  SONELGAZ الشااركة الوطنيااة لمكيرباااء والغاااز

الر ػػعـ مػػت ى ػػـ الجت ػػ ع مػػرع ت  ئػػة عتسػػئئر ال ػػعارد الووػػرئةى ج  رػػة   تػػعريى اسػػ طئ ةىالجزامرى 

 . 2008/2009 ع ع الدئ كرامئ ىس ة   ئةى اسـ ى ـ الجت ن ئة الر عـ الجت  ىئة عال س

 :مجلات و جرائد

   2005ئ  ئر 06الف درة وت رئ   04الجرئدة الرس ئة راـ. 

 2005بوت 16الف درة وت رئ   75جرئدة الرس ئة راـال. 

 2002دئس ور  08ئة الر ؿ  ال ورة السداسئة ل  اتوئة الر  ة ل ر ؿ الردد و ج ة   ورة  ات. 

 مقابلات وقوانين:

  ا و ة  ت السئد: مسئف وعزئدي ال اػتش الػعلمت ل ر ػؿ ى و ل اتوػئة العلمئػة ل ر ػؿ وكردائػة.وعهراعة 

 .15/06/2017الر ئ . وت رئ  : 
   ا  عف الر ؿ . فعص تورئرئة ع ت ظئ ئة  . الطورة الخ  سة   ت  ة ع  ردلػةى تػـ الطوػت وعمػدة

 .2015-ي الورااة  ور ال رهد العط ت ل ر ؿالطو ىة  ل ره ف الرئ ضت الجزامر 
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 فيرس الموضوعات

 الصفحة المحتاوى

 أ اىداء للاستاذ المشرف

 ب إىداء

 ت شكر وعرفان للاستاذ

 ث شكر وعرفان

 ج ممخص الدراسة

 ح بالفرنسيةممخص الدراسة 

 خ خطة الدراسة

 0 الإطار المنيجي

 0  مقدمة

 5  الاشكالية

 5  الفرعيةالتسائلات 

 5  أىداف الدراسة

 0  أسباب الدراسة

 0  أىمية الدراسة

 0 مجتمع البحث وعينة الدراسة

 3 نوع الدراسة والمنيج المتبع

 3 ادوات جمع البيانات

 3  تحديد المفاىيم

 3  مجالات الدراسة

 3  الدراسة السابقة أو المشابية
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 00 الاتصال الفصل الأول: مدخل إلى

 00  المبحث الأول: ماىية الاتصال

 00  الاتصال مفاىيم حولالمطمب الأول: 

 00  الاتصال خصائصالمطمب الثاني: 

 03  المطمب الثالث: أنواع الاتصال

 03  المبحث الثاني: دور الاتصال في المؤسسة الإدارية

 03  المطمب الأول: وظائف الاتصال في المؤسسة الإدارية

 00  الثاني: أىمية الاتصال في المؤسسة الإداريةالمطمب 

 05  المطمب الثالث: أىداف الاتصال في المؤسسة الإدارية

 03  المطمب الرابع: معوقات الاتصال في المؤسسة الإدارية

 03  دايةالثالث: واقع الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغر  المبحث

 03   تقديم مفتشية العمل الأول:  المطمب

 03  المفتشية الولائية لمعمل بغردايةطبيعة الاتصال في الثاني:  المطمب

معوقات التي تواجو الاتصال في المفتشية الولائية ال الصعوبات و الثالث: المطمب
  لمعمل بغرداية

50 

 53  الفصل الثاني: التحميل الاحصائي ومناقشة النتائج

 53  تحميل البيانات الشخصية لممبحوثين: الاول البحث

المبحث الثاني: التحميل الكمي والكيفي لمحور طبيعة الاتصال في المفتشية 
 الولائية لمعمل بغرداية.

00 

المبحث الثالث: التحميل الكمي والكيفي لمحور دور الاتصال في المفتشية الولائية 
 لمعمل بغرداية.

03 

الكمي والكيفي لمحور الصعوبات والمعيقات التي تواجو المبحث الرابع: التحميل 
 الاتصال في المفتشية الولائية لمعمل بغرداية.

35 
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 33   الخاتمة

 31  قائمة الجداول

 30  قائمة الاشكال

 30  الملاحق

 33  المراجعقائمة و 

 31 فيرس الموضوعات 

 


