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— Resumé:

Les relations publiques dans son cadre géneral se définit comme étant
I’orientation des entreprises de santé envers le public afin de servir et les
individus et les €tres humains qui sont considérée comme 1’¢lément essentiel
dans ces relations.

De ce fait, le présent travail qui s’intitule « la réalité des relations publiques
dans les entreprises de santé en Algérie » vise a découvrir et dévoiler la nature et
le réle de ces relations publiques et les activites liées a ces entreprises.
L’exemple étudié est « 1’établissement de la santé de proximité Elmenia » afin
d'identifier la nature des relations publiques dans cette entreprise et identifier les
activites les plus importantes menées au sein de lI'organisation et d'identifier les
moyens de communication utilisés pour améliorer I'image du public interne,
apres I'analyse et l'interprétation des données, nous sommes arrivés aux résultats
suivants:

— - les relations publiques n’ont aucun statut au sein de la structure
organisationnelle.

— - L’entreprise utilise divers moyens de communication.

— - La motivation pour inciter les employés a améliorer leur image aupres
du public interne
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