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 كـــــــــــممة شــــكــــــــــر

 ميـــــــن الرحام الله الرحمــــــــــبس

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي و عمى والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخمني برحمتك "

 (19ية لأالنمل ا")في عبادك الصالحين

والتقدير الخالص إلى أتقدم بجزيل الشكر وفائق الاحترام  بعد الله عز وجل صاحب الفضل الأول والأخير،
تقدم بجزيل أن أنسى أكما لا "سميماني ليمى"  ةالقيمة الأستاذ او نصائحي ابخل عمي بتوجيياتيتي لم تال

لى كل يد بيضاء لم تدّخر وسعا في تقديم الشكر إلى كل من ساىم في ، يد العون إلى كل من عممني، وا 
وأسأل الله أن ينفع  بالكثيرمباشرة أو غير مباشرة بالقميل أو و من بعيد أتمام ىذا البحث سواء من قريب إ

 بو عباده
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قال فييما تعالى}..وبالوالدين إحسانا{ القمب  إلى من أوصاني  بيما ربي برا وأتمنى رضاىما دوما.... من
الحبيبةْ  التي لو مشيت  مـــــــامــــــا الحنون الذي غمرني بعطفو وحنانو ولم يحرمني من شيء احتجتو،

 العمر كمو عمى رموش عيني ومنحتيا حياتي ما وفيت بأفضاليا عمي....

سم لي طريقا من ىذه الحياة ونمت معو إلى الذي رعاني وشقي وكدّ من أجل راحتي....إلى من ر -*
 العــــزيز الغالــــــــي بـــــــابـــــــافضائل الرجولة 

 جدي وجدتي الحنون إلى كل أفـــــراد عــــــــائمتي-

لى أخواي الأعزاءعبد الباسط وعبد  إلى أختي الغالية فطـــــيمة وزوجيا وأولادىا منال وعبد الحق ومحمد،وا 
 قاء دربي ىذه الحياة بدونكم لا شيء، معكم أكون أنا وبدونكم أكون مثل أي شيءيا رف الفتاح

لى أعمامي المذان لم يشأ القدر أن يران ىذ العمل المتواضع )عبد القادر ،محمد( و  إلى زوجات أعمامي ا 
 رحمة الله عمييما جعل الله قبراىما روضتان من رياض الجنة.

 .بنات أعمامي كل عائمة بابا إلى أبناء و

لىو   يصديقات كل  إلى-ماما  عائمة كل ا 

لى كل من وسعيم قمبي ولم تسعيم ورقة إىدائي .وا 



 انًهخض
 

 

Résumé de l'étude: 

 L’objectif de cette étude sous le titre la Réalité de la pratique des 

Relations dans les entreprises économiques est de souligner le rôle 

joué par l’appareil de Relations publiques dans la gestion de 

l’institution , d’améliorer son image et sa pérennité et de souligner 

l’importance des relations publiques en valorisant l institutions qu’ 

est la coopération et la solidarité entre les salariés. Pour mettre en 

évidence les fonctions les plus importantes d’un homme de Relations 

publiques. 
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 اقع تطبيق العلاقات العامة بمؤسسة نفطال غردايةالفصل الثالث: دراسة ميدانية لو 

 تمييد

 لمؤسسة نفطال بغردايةالمبحث الأول:عرض عام 

 نشأة مؤسسة نفطاؿ كىيكميا التنظيمي-

 كأىميتيا الإقتصادية لمؤسسة نفطاؿنشاط -

 المبحث الثاني:مناقشة وعرض النتائج

 مدراسة النتائج الجزئية ل_

 العامة لمدراسة النتائج -

 خاتمة.
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 يقذيح
 

 
 أ

 :مقدمة 

  
 ،لأنيا كالمنظمات المؤسسات نجاح في يساىـ إدارم كنشاط بالغة أىمية العامة العلاقات تحتؿ
 حيث كالخارجي الداخمي الجميكر بيف العلاقات كضبط صكرتيا تحسيف  في ىاما دكرا تمعب
 أداة فيي لجميكرىا خدمات مف تقدمو ،كما لممؤسسة المشرقة الصكرة العامة العلاقات تبرز
 أىمية إبراز عمى التركيز  ىاتو دراستنا خلاؿ مف نحاكؿ لذلؾ.المؤسسة داخؿ  فاعمية ذات

 بيف إتصاؿ نقطة ككنيا إتصالي كجانب الإقتصادية المؤسسة في العامة العلاقات ممارسة
 محاكلة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف نسعى بالتالي ،ك لممؤسسة، كالخارجي الداخمي الجميكر
 .الاقتصادية المؤسسات في العامة العلاقات ممارسة كاقع عف الكشؼ
 فصكؿ ثلاثة الى قسمناىا الدراسة ىذه أىداؼ كلتحقيؽ

  مباحث المبحث الأكؿ:الإطار 3  يتضمف الإطار المنيجي ،كالفصؿ الثاني فيوالفصؿ الأكؿ -
كالمفاىيـ المشابية ليا كالأىداؼ كالكظائؼ،  المفاىيمي لمعلاقات العامة النشأة كالتطكر،

كالمبحث الثالث  العلاقات العامة كالمبادمء  كالأىمية كالخصائص،كالمبحث الثاني أسس 
الفصؿ خصصناه ماىية المؤسسة الإقتصادية تعريؼ كالخصائص كالكظائؼ كالأىداؼ ،ك 

إلى نشأة المؤسسة ا كأىميتيا ( التي تطرقنا نفطاؿ الأخير كاف تطبيقي دراسة حالة )مؤسسة
 تيا كمف ثـ تفريغ البيانات المتعمقة بمكضكع الدراسة.أىـ نشاطاالإقتصادية كالييكؿ التنظيمي ،
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ــجي ــ ــ ــار المنيـ ــ  الفصل الأول:الإطــ

 الإشكالية:-1

نما لممنظمات الأساسية الدعائـ مف العامة العلاقات أصبحت  العلاقات ظيرت المعاصرة،كا 
 خلاؿ مف كذلؾ كجميكرىا، المؤسسة بيف  العلاقة تدعيـ أجؿ مف متخصص كنشاط العامة
لى كمنتجاتيا، كنشاطاتيا بالمنظمة التعريؼ إلى الساعية مياميا  انطباع دراسة جانب كا 

 .كالمنتجات النشاطات تمؾ عف الجماىير

 كجميكرىا المؤسسة بيف إتصالا تعتبر التي الإدارة أجيزة أحد العامة العلاقات كتعد
 أنيا كما أىدافيا، بإختلاؼ المنظمات مف العديد عند الداخمية لمجماىير تمثؿ الداخمي،لأنيا

 .معا كالمجتمع المؤسسة مصمحة لخدمة الإدارة لتنظيـ أساسيا مدخلا تشكؿ

 مينة ممارسة كاقع كتفسير كتحميؿ رصد محاكلة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف نسعى كبالتالي
 :التالية للإشكالية بطرحنا العامة في مؤسسة نفطاؿ العلاقات

ــع ما ــ ــ ــ ــال مؤسسة في العامة العلاقات ممارسة واق ــ ــ ــ  ؟ بغرداية نفطـ

 : يمي فيما نمخصيا تساؤلات عدة نطرح الإشكالية ىذه كمف

  : التساؤلات الفرعية_2

 ؟ بغرداية نفطاؿ مؤسسة في العامة العلاقات ممارسة أجؿ مف المستخدمة الكسائؿ  أىـ ما -

 ؟ بغرداية نفطاؿ مؤسسة في  الداخمي المستكل عمى العامة العلاقات جياز دكر ما -

 نفطاؿ؟ لمؤسسة بالنسبة العامة العلاقات أىمية تكمف فيما -

 :الموضوع إختيار أسباب_3
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 :موضوعية الأسباب 3-1

 كىك  تخصصنا صمب في يندرج  أنو المكضكع ىذا لإختيار دفعتنا التي الأسباب أىـ بيف مف-
 المؤسسات تسيير تحكـ التي المعايير أىـ معرفة بذلؾ محاكليف  عامة كعلاقات اتصاؿ

 العامة. العلاقات كظيفة بينيا الإقتصادية كمف

 مياـ عمى بالتركيز الإقتصادية المؤسسات في كأىميتو   العامة العلاقات جياز دكر إبراز-
 .الداخمي المستكل عمى خصكصا العامة العلاقات رجؿ

 :الذاتية الأسباب 3-2

 العلاقات كظيفة تطبيؽ مدل كمعرفة نفطاؿ المؤسساتي مؤسسة بالكسط إحتكاكنا محاكلة-
 .المؤسسة ىذه داخؿ العامة

 .العممية ك المعرفية الحياة في بالدخكؿ لنا تسيؿ ك تسمح التي الخبرة كسب في الرغبة -

 :الدراسة أىداف_4

 في العامة العلاقات ممارسة كاقع رصد ىك المكضكع ليذا دراستنا مف الغاية إف •
  .الجزائرية الإقتصادية المؤسسات

 .نفطاؿ الاقتصادية المؤسسة في العامة العلاقات أىمية  مدل معرفة •

 .المؤسسة داخؿ العامة العلاقات في المستخدمة الاتصالية الكسائؿ أىـ في البحث •

 ك الداخمي الجميكر لدل المؤسسة صكرة تحسيف في العامة العلاقات دكر عف الكشؼ •
 .الخارجي

 صكرتيا. كتحسيف المؤسسة تسيير في كدكره العامة العلاقات رجؿ أىمية ابراز •
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 :الدراسة أىمية_5

 في العامة العلاقات كظيفة ممارسة مدل عمى الضكء إلقاء محاكلة في الدراسة أىمية تكمف
 الييكؿ مف العامة العلاقات مكقع طبيعة إبراز خلاؿ مف .الجزائرية الإقتصادية المؤسسة
 لدل خاصة المؤسسة صكرة تحسيف في العامة العلاقات رجؿ دكر ك لممؤسسة التنظيمي
 .الداخمي جميكرىا

 

 والمصطمحات:_تحديد المفاىيم 6

 العلاقات العامة:-1

ىي كظيفة إدارية دائمة كمنظمة تحاكؿ المؤسسة العامة أك مفيوم العلاقات العامة: 1-6
الخاصة عف طريقيا أف تحقؽ مع مف تتعامؿ معيـ،أك يمكف التعامؿ معيـ بالتفاىـ كالتأييد 

 (1)كالمشاركة في سبيؿ أف التكيؼ مع رأم الجميكر قدر الإمكاف.

ىي الجياز الذم يربط المؤسسة بالجميكر الداخمي كالخارجي،كىي فف يمارس إجرائيا: 6-2-1
 سائؿ الإعلاـ لأىدافيا المنشكرة.بتقنية فعالة عبرك 

  الإجرائي لممؤسسة: التعريف6_3_1

 .الاقتصادم للإنتاج اللازمة المادية ك البشرية المكارد فييا تتجمع التي اقتصادية كحدة ىي

 المعتمد: _المنيج7

 منيج دراسة الحالة:

                                                                 
انقاهرج،دار  هعجن هصطلحاث الإعلام،الرأي العام،العلاقاث العاهت،الصحافت ،الراديى،التلفزيىى،السيٌوا،أحًذ خهٍفح، - 1

 .49،ص1985، 1انكراب انًظري انهثُاًَ،ط
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 مع يتماشى الذم المنيج ككنو  الحالة دراسة منيج عمى الإعتماد تـ فقد دراستنا يخص ما في
 ك المفردات أك الكحدات مف محدكد عدد دراسة أساس عمى المنيج ىذا يقكـ حيث ، مكضكعنا

 ك شاممة الدراسة ىذه تككف ك المنظمات مف منظمة أك مجتمعا أك فردا تككف قد الكحدات ىذه
 .البحث مكضكع الظاىرة مكضكع في المؤثرة المتغيرات مف عدد أكبر تشمؿ حيث متعمقة

 العامة العلاقات لكظيفة مستقمة ككحدة نفطاؿ مؤسسة ممارسة مدل دراسة نحاكؿ ىنا كمف
 الداخمي. المستكل عمى خصكصا

 _أدوات الدراسة:8

 : بينيا مف أداة مف أكثر عمى ىذه دراستنا في اعتمدنا لقد

 _الملاحظة:1_8

إف الملاحظة كممة مشتقة مف الفعؿ الثلاثي لحظ،كىي تعني في المغة العربية النظر إلى 
 _أبسارفاسيون". observationالشيء.كيقابميا في المغة الفرنسية مصطمح: " 

المتميز ككفؽ أما الملاحظة في البحث العممي،فيي مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة في إطارىا   
حيث يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات كتفاعلات المبحكثيف، كمف التعرؼ ‘ظركفيا الطبيعية

كىي تكجيو الحكاس كالإنتباه إلى ظاىرة معينة (1)عمى أنماط كطرؽ معيشتيـ كمشاكميـ اليكمية.
،أك مجمكعة مف الظكاىر رغبة الكشؼ عف صفاتيا أكخصائصيا بيدؼ الكصكؿ إلى كسب 

 (2).معرفة جديدة عف تمؾ الظاىرة أك الظكاىر

                                                                 

1
 2007 3جامعة الجزائر ط.-كمية الأداب كالمغاتعموم الإعلام والإتصال،مناىج البحث العممي في أحمد بف مرسمي، _
 .203ص
، 2الجزائر،دار القصبة لمنشر،طمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية،_ مكريس انجرس 2

 .31ص2004/2006
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كقد استخدمنا أداة الملاحظة فترة الدراسة في المؤسسة كقمنا بتكظيفيا لإستخلاص البيانات 
 المتعمقة بممارسة العلاقات العامة داخؿ المؤسسة كمحاكلة معرفة مدل مساىمة جياز العلاقات

 العامة في تحسييف صكرة المؤسسة.

 _الإستبيان:2_8

ىك كممة مشتقة مف فعؿ إستباف الأمر.بمعنى أكضحو كعرفو،كالإستبياف بذلؾ ىك التكضيح 
 كالتعريؼ ليذا الأمر.

في البحث العممي،فإف الإستبياف ىك تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في 
الحصكؿ تعبيرىا عف المكضكع المبحكث في إطار الخطة المكضكعة،لتقد المبحكث مف أجؿ 

عمى إجابات تتضمف المعمكمات كالبيانات المطمكبة،لتكضيح الظاىرة المدركسة كتعريفيا مف 
 (1)جكانبيا المختمفة.

"ىك أداة لمحصكؿ عمى الحقائؽ كجمع البيانات عف طريؽ الظركؼ كالأساليب القائمة بالفعؿ، 
 (2).المجتمع كيعتمد عمى إعداد مجمكعة مف الأسئمة ترسؿ لعددكبير نسبيا مف أفراد

كمف خلاؿ دراستنا قمنا بتكزيع عدة إستمارات عمى عماؿ مؤسسة نفطاؿ  قصد الكصكؿ إلى    
نتائج أكثر حكؿ مكضكع الدراسة،كقد تنكعت أسئمة الإستمارة بيف أسئمة مقتكحة كمغمقة كالتي 

 تضمنت ثلاثة محاكر:

 المحكر الأكؿ: البيانات الشخصية-1

 متعمقة بدكر جياز العلاقات العامة في المؤسسةالمحكر الثاني: بيانات -2

 لنسبة لأداء العامميف في المؤسسةالمحكر الثالث: بيانات متعمقة بأىمية العلاقات العامة با-3

                                                                 

 .220صمرجع سبق ذكره،_أحمد بف مرسمي، 1
 .335،ص8،1996القاىرة،المكتبة الأكادمية،ط  أصول البحث العممي،_أحمد بدر، 2
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 _المقابمة:3_9

يستخدميا الباحث في جمع المعمكمات مف  تدخؿ المقابمة ضمف أدكات البحث العممي،حيث
الأشخاص الذيف يممككف ىذه المعمكمات كالبيانات غير المكثقة في أغمب الأحياف،في إطار 

إنجازه البحث. كالمقابمة لغة مشتقة مف الفعؿ قابؿ بمعنى كاجو كىي بذلؾ المكاجية،مف حيث 
حدث إليو في شكؿ حكار يأخذ قيامياعمى مكاجية الشخص:أم مقابمتو كجيا لكجو،مف أجؿ الت

شكؿ طرح أسئمة مف طرؼ الباحث، كتقديـ الأجكبة مف طرؼ المبحكث حكؿ المكضكع 
 (1)المدركس.

كقد كظفنا المقابمة في دراستنا مف خلاؿ إجراء عدة مقابلات مع رؤساء المصالح كالمسؤكليف  
ب علاقات طيبة مع في مؤسسة نفطاؿ،ساىمت ىاتو المقابمة في إبراز نكع مف الحيكية ككس

المكظفيف كرؤساء المصالح ،كذلؾ كانت مقابمة مع سكرتير المدير كالذم أفادنا ببعض 
دليؿ المقابمة أسئمة ك  8المعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة كتمثمت في أسئمة مباشرة تككنت مف 

 في قائمة الملاحؽ.

 مجتمع البحث وعينتو:-9

 مجتمع البحث :-

منتيية مف العناصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عمييا ىك مجمكعة منتيية أك غير 
الملاحظات، يقكـ الباحث بجمع البيانات عف كؿ مفردة داخمة في نطاؽ البحث دكف ترؾ أم 

منيا،كتعتبر دراسة المجتمع ككؿ مف الأمكر النادرة في البحكث العممية نظرا لصعكبات  الجمع 
فردة مف مفردات المجتمع الأصمي كالتكاليؼ التي يتعرض ليا الباحث في الكصكؿ إلى كؿ م

 كمف خلاؿ دراستنا (2)الباىظة التي تترتب عمى ذلؾ.
                                                                 

 .213صمرجع سبق ذكره أحمد بف مرسمي،-1
 2الجزائر،دار القصبة لمنشر،ط منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية،مكريس انجرس،-2
 .298،ص 2004،2006،
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 .%50يتبيف لنا مجتمع الدراسة ىـ العماؿ المتكاجديف عمى مستكل مؤسسة  نفطاؿ بنسبة 

 كيتميز مجتمع دراستنا بجممة مف السمات كالخصائص سنتعرؼ عمييا عند تحميؿ البيانات.

 العينة:-

ىي الطريقة الشائعة في معظـ البحكث العممية،نظرا لككنيا أيسر في التطبيؽ  كأقؿ في 
التكاليؼ مف دراسة المجتمع الأصمي،كما أنو لا حاجة لدراسة المجتمع الأصمي إذ أمكف 
الحصكؿ عمى عينة كبيرة نسبيا كمختارة بشكؿ عشكائي تمثؿ المجتمع الأصمي المأخكذ 

المجتمع أك ىي عدد مف الحالات التي تأخذ مف المجتمع منو،كالعينة ىي جزء مف 
كالعينة القصدية  (1)الأصمي،كبيذه الطريقة فإنو يمكف دراسة الكؿ عف طريقة دراسة الجزء.

نعرؼ تحت أسماء مث العينة الغرضية كالعينة العمدية  كىي التي يقكـ بيا الباحث بإختيار 
 (2)مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجاؿ فيو لمصدفة.

مف المجتمع المدركس كالمتمثؿ في %50كمف خلاؿ دراستنا اعتمدنا عمى إختيار مفردات العينة
 ختيارىـ عف طريؽ العينة القصدية.ـ إ"عماؿ مؤسسة نفطاؿ" كالذيف ت

 النسبة العدد البيان 
 %100 50 عدد الإستمارات الموزعة

عدد الإستمارات 
 المسترجعة

42 84% 

عدد الإستمارات الغير 
 مسترجعة

08 16% 

 %00 00 عدد الإستمارات الممغاة
 %84 42 عدد الإستمارات المقبولة

 
                                                                 

 .82،ص1،2000الإسكندرية،مؤسسة شبباف الجامعة،ط مناىج البحث:غازم حسف عناية-1
 .197مرجع سبق ذكره،ص  أحمد ف مرسمي- 2
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 مجالات الدراسة:-10

 أجريت ىذه الدراسة في "مؤسسة نفطاؿ غرداية ". المجال المكاني: 

نتيت يكـ  26بدأت ىذه الدراسة مف يكـ المجال الزمني :   .2017مام  20ديسمبر كا 

 افة مكظفيف مؤسسة نفطاؿ بغرداية.: تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى كالمجال البشري

 _الدراسات السابقة:11

الباحث عندما يفكر بالقياـ بأية دراسة أك بحث للاقتناع بأف إف نمك المعرفة يفرض عمى   
عمميو ىك عبارة عف حمقة كصؿ متصمة بمحاكلات كثيرة فكؿ عمؿ مف ىدا القبيؿ لابد أف 

يككف عمى الأقؿ قد اضطمع عمى التي سبقت بحثو لاف اضطلاعو عمى ما سبؽ يجنبو التكرار 
بحثو أكثر لدا حاكلنا قدر الإمكاف الحصكؿ عمى كيمكنو تفادم أخطاء الآخريف كيسمح لو بفيـ 

 دراسات سابقة أك متشابية ليده الدراسات معركضة كالتالي:

 الدراسة الأولى:

ىي دراسة ماجستير بعنكاف "دكر العلاقات العامة في تحسيف صكرة المؤسسة الاقتصادية".  
ر رزيقة، مف جامعة منتكرم دراسة ميدانية بمؤسسة الأملاح بقسنطينة. مف إعداد الطالبة :لقصي

 ـ.2006/2007بقسنطينة، لمسنة الجامعية:

تناكلت ىذه الدراسة دكر العلاقات العامة في تحسيف صكرة المؤسسة الاقتصادية، تـ فييا بناء  
 الإشكالية عمى ىذا الإطار معتمدا عمى التساؤلات التالية:
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ة عف المؤسسة الاقتصادية ػػ كيؼ تساىـ مصمحة العلاقات العامة في تشكيؿ صكرة حسن
 للأملاح لدل جميكرىا الخارجي؟

 ػػ ىؿ تحظى مؤسسة الأملاح لمعرفة كاسعة في أكساط أغمب جماىيرىا؟

 ػػ ىؿ تحظى مؤسسة الأملاح بثقة جميكرىا؟

 كانطلاقا مف ىذه التساؤلات صيغت الفرضيات التالية:  

 ػػ الفرضية الرئيسية:   

ح بقسنطينة لدل في تشكيؿ صكرة حسنة عف مؤسسة الأملايساىـ نشاط العلاقات العامة 
 جميكرىا الخارجي.

 ػػ الفرضية الفرعية:  

 ػ تحظى مؤسسة الأملاح بقسنطينة بمعرفة كاسعة في أكساط جميكرىا الخارجي.1

 ػ تحظى منتجات مؤسسة الأملاح بقسنطينة بتقدير جميكرىا الخارجي.2

 نتائج الدراسة :  

 نتائج مف بينيا: ىذه الدراسة لياعدة

 ػػ إف نشاط العلاقات العامة يساىـ في تحسيف صكرة المؤسسة الاقتصادية .

 ػػ إف مؤسسة الأملاح تحظى بمعرفة كاسعة لدل أغمب جماىيرىا.

 ػػ إف الزبائف لدييـ فكرة جيدة حكؿ منتجاتيا كبفضكليا عمى غيرىا مف المنتجات المنافسة.

 حظى بثقة كبيرة مف طرؼ جماىيرىا.ػػ إف مؤسسة الأملاح بقسنطينة ت
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لمطبكعة ػػ إف نشاط العلاقات العامة بمؤسسة الأملاح بقسنطينة يركز عمى استعماؿ الكسائؿ ا
 اكثر مف الكسائؿ الأخرل.

وترتبط دراستنا مع ىذه الدراسة في تشابو كونو دراسة عن العلاقات العامة في المؤسسة   
 الإقتصادية.

 الدراسة الثانية: 

مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير بعنكاف "فعالية العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية" دراسة    
ميدانية :المؤسسة الكطنية لمبتر ككيمياء، سكيكدة مف إعداد الطالب: بضياؼ عاطؼ، جامعة 

 . 2009/2010منتكرم، قسنطينة، الجزائر
ىي العكامؿ التي تساعد عمى تفعيؿ كيطرح التساؤؿ الرئيسي لإشكالية الدراسة كالتالي: ما   

العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ كيندرج تحت ىذا السؤاؿ، التساؤلات 
 الفرعية التالية: 

 ػػ ما المكانة التي تحظى بيا العلاقات العامة في المؤسسة؟ 
 ا بتفعيمو؟ػػ عمى ماذا تعتمد العلاقات العامة في المؤسسة لاستمرار الاتصاؿ فيي 
 ػػ ما أسمى اليدؼ الذم تسعى اليو العلاقات العامة في المؤسسة؟ 

 ككانت الأىداؼ التي تسعى تكلييا المؤسسة مكضكع الدراسة ىي:
ػػ معرفة المكانة التي تكلييا المؤسسة مكضكع الدراسة بمصمحة الاتصاؿ كالعلاقات العامة   

 بفعالية.تمد المصمحة بصلاحيات تمكنيا مف أداء دكرىا 
ػػ معرفة قدرة كنجاح القائميف عمى المصمحة في إيصاؿ الرسائؿ كالأساليب المستعممة مع   

العماؿ كالمكظفيف عمى اختلاؼ مراتبيـ كأدكارىـ كجميكر داخمي، ككذا المتعامميف المحكليف 
 كجميكر خارجي، بغية خمؽ علاقة طيبة مع كمييما.

مؤسسة مكضكع البحث بالدكر الفعاؿ الذم يمكف أف ػػ الكشؼ عف مدل كعي المسؤكليف بال  
 تصؿ إليو العلاقات العامة.

 ػػ ابراز أىمية العلاقات العامة كالسعي إلى ممارستيا.  
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اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي لتصكير الكاقع الصناعي ككصؼ الظاىرة      
المدركسة كالحصكؿ عمى بيانات كمية مف خلاؿ جمع المعمكمات عف المشكؿ المطركح، 

 كاستخداـ الباحث تقنية الملاحظة كالمقابمة كالاستمارة لجمع المعمكمات.
ميدانية فكاف بعد عممية التجريب الأكلى التطبيؽ الفعمي أما المجاؿ الزماني لمدراسة ال    

ـ. أما استمارة 2009مارس  30إلى  20للاستمارة النيائية الخاصة بالجميكر الداخمي ما بيف 
 ـ.(2009إلى  02الجميكر الخارجي فكانت في الفترة الممتدة بيف) 

 ككانت نتائج التساؤلات الفرعية عمى النحك التالي:   
العلاقات العامة بالمؤسسة مكضكع البحث بمكانة ىامة تسمح ليا بمزاكلة مياميا عمى ػػ تحظى 

 أكمؿ كجو.
ػػ تعتمد العلاقات العامة بالمؤسسة مكضكع البحث عمى المكظفيف ذكم قدرات عمى أداء أدكارىـ 

 الاتصالية.
 كالخارجية.ػػ تكلي العلاقات العامة بالمؤسسة مكضكع البحث اىتماما بجماىيرىا الداخمية 

 

 تغير التابع لمدراسة.جرييا في العلاقات العامة وىي الموترتبط  الدراسة مع الدراسة التي ن   

 الدراسة الثالثة:

الجزائرية" دراسة ميدانية  ىي دراسة بعنكاف "كاقع العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية   
لممؤسسة الإسمنت بعيف الكبيرة. سطيؼ. "لرضا نيابس" مف جامعة منتكرم قسنطينة لنيؿ 

 ـ.2007/2008شيادة الماجستير في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كدلؾ سنة 

كتدكر إشكالية ىده الدراسة حكؿ كاقع العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  
ة تنظيـ علاقاتيا بشكؿ يساعدىا عمى الحفاظ عمى مكاردىا كمكقعيا في السكؽ، كمراعاة لمحاكل

المؤسسة لجميكرىا الداخمي كالخارجي، لدلؾ تمحكرت إشكالية ىده الدراسة في كاقع العلاقات 
العامة كدكرىا الياـ في الييكؿ التنظيمي لأم مؤسسة ناجحة مف خلاؿ تحسيف صكرتيا لدل 

 جي، إد تبمكرت إشكالية البحث في:جميكرىا الخار 
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 مكانة العلاقات العامة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية. 

كللإجابة عمى ىده الإشكالية اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي الدم ييتـ بجمع 
نظـ التي يرغب الحقائؽ كتمخيصيا كالمرتبطة بعدد مف الأشياء، أك مجمكعة مف الظركؼ أك ال

 الباحث في القياـ بكصؼ مفردات الدراسة بمؤسسة "الإسمنت" كما يتعمؽ بمكظفي المؤسسة.

 كمف أجؿ جمع البيانات استعاف الباحث عف كؿ مف أداة:

 الاستبياف ػػ الملاحظة.

 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا : 

سة محؿ الدراسة كيتضح مف خلاليا عدـ لا تحظى العلاقات العامة بمكانة ىامة في المؤس
 كجكد ىيئة أك إدارة مستقمة ليا كما انو لا تكجد استراتيجية محكمة مف مجاؿ العلاقات العامة.

ػػ غياب مجمة أك جريدة المؤسسة كالتي يككف ليا عادة أىمية كبيرة في تحسيف الاتصاؿ 
 بالجميكر الداخمي.

 مة الدم يقكـ عمى البحكث كالتخطيط كالاتصاؿ كالتقييـ.ػػ عدـ كجكد خطة كبرامج لمعلاقات العا

ػػ تيميش دكر العلاقات العامة في مؤسسة الاسمنت بعيف الكبيرة جاء مجسدا في ىيكمو 
التنظيمي كدلؾ مف خلاؿ عدـ إدراج خمية الاتصاؿ في الييكؿ التنظيمي كغابت مصمحة 

 العلاقات العامة جممة كتفصيلا.

ات العامة عمى المياـ الركتينية كالسطحية كاستخداـ الكسائؿ البسيطة كما ػػ يقتصر نشاط العلاق
أف سياسة الاتصاؿ بالمؤسسة لا تعتمد عمى البحكث الميزانية كالدراسات العممية في إدارة 

 مياميا .

 ػػ غياب الإطارات المتخصصة كالمؤىمة في مجاؿ العلاقات العامة.
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المنيج الوصفي ،واعتمدنا في دراستنا عمى منيج اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى   
 دراسة الحالة لمتعمق عمى نتائج أكثر في مجال العلاقات العامة في المؤسسات الإقتصادية.

 الدراسة الرابعة:

كىي عبارة عف بحث أكاديمي في إطار مكممة لنيؿ شيادة ماجستير بعنكاف: "العلاقات العامة  
ـ. 2006/2007اد الطالبة: مسعكدم كمثكـ لمسنة الجامعية في المؤسسة الصناعية". مف اعد

كتطرح التساؤؿ الرئيسي لإشكالية الدراسة " ما كاقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية؟ 
 كقد تفرعت عنو أربع أسئمة فرعية كىي:

 ػػ مكانة العلاقات العامة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الصناعية؟

 العلاقات العامة ؟ ػػ ىؿ ىناؾ مختصيف في

 ػػ ما ىي كسائؿ الاتصاؿ الأكثر استعمالا في إدارة العلاقات العامة؟

 ػػ ما ىي المشاكؿ التي تحدد فعالية إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية؟

كقد اعتمد الباحث في دراستو المنيج الكصفي التحميمي، كقد استعمؿ التقنيات الكمية في 
ات كالبيانات، أما عينة الدراسة فكانت العينة الطبقية العشكائية كاستعمؿ أيضا معالجة المعمكم

الباحث الاستمارات كأداة أساسية لجمع البيانات مدعما ذلؾ بالملاحظة كالمقابمة التي أجراىا 
 الباحث )الطالبة( مع بعض مسؤكلي المؤسسة مكضكع البحث.

 الية:  كفي الأخير قد خمصت الطالبة إلى النتائج الت

تكصمت الدراسة عمى أف مكانة العلاقات العامة متكاضعة جدا،فكظيفة العلاقات العامة ىي -
 كظيفة مشتركة بيف جميع عماؿ المؤسسة.

إف العلاقات العامة كجياز أك قسـ أك إدارة قائمة بحد ذاتيا غير مكجكدة مع العمـ أنو يكجد -
 مكتب الإعلاـ كالإتصاؿ.
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ذلؾ إلى أنو لايكجد مكظؼ عمى الأقؿ لو شيادة في مجاؿ الإتصاؿ كقد تكصمت الدراسة ك-
 كالعلاقات العامة.

 إف العلاقات العامة تكجد مشاكؿ بالمؤسسة مكضكع البحث أىميا:-

 سكء  فيـ مصطمح العلاقات العامة.-

 تداخؿ المياـ.-

 عدـ الإعتراؼ بالعلاقات العامة كإدارة قائمة بذاتيا.-

إعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي ويكمن الفرق بين ىذه الدراسة   
 ودراستنا في المنيج المعتمد،ويكمن التشابو في المتغيرات.
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 الفصل الثاني :الإطار المفاىيمي لمعلاقات العامة

ــيد: ــ ــ  تميـ

يعتبر الجانب النظرم في أم دراسة عممية أكاديمية ىمزة الكصؿ التي تربط الجانبيف المنيجي 
العلاقة التي تربط متغيرات الدراسة  كالذم يسعى الباحث مف خلالو إلى إبراز كالتطبيقي،

ببعضيا مف خلاؿ جمعو لممادة العممية كمعالجتيا لتقديميا لمقارئ في شكؿ كعاء يسيؿ 
ىضمو، فمقد حاكلنا في ىذا الفصؿ تسميط الضكء عمى بعض المفاىيـ كالتعاريؼ لمعلاقات 

العامة كقد قمنا  العامة كأيضا عمى بعض المبادئ كالأخلاقيات التي تضبط مارس العلاقات
بإدراج ثلاثة مباحث حيث احتكل كؿ مبحث عمى ثلاث عناصر حيث كاف المبحث الأكؿ 

بعنكاف)ماىية العلاقات العامة( بو ثلاثة عناصر كىي :نشأة العلاقات العامة كتعريفيا كالمفاىيـ 
قات العامة( المشابية ليا بالإضافة إلى أىدافيا كالكظائؼ، أما المبحث الثاني )أساسيات العلا

تضمف: أسس العلاقات العامة كمبادئيا ثـ أىمية العلاقات العامة كخصائصيا ،أما المبحث 
المؤسسة الإقتصادية تعريؼ  ( كتضمف:ماىية المؤسسة الإقتصاديةالثالث بعنكاف )
 كأخيرا الأىداؼ.المؤسسة الإقتصادية ككظائؼ  كخصائصيا،
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 العامةماىية العلاقات  المبحث الأول:

 نشأة العلاقات العامة وتطورىا:-1

 العلاقات العامة في العصور القديمة:-1-1

إف أكؿ العلاقات العامة التي ككنيا الإنساف كانت مع أسرتو التي كلد فييا، ثـ اتسعت     
الكحدة الاجتماعية حتى صارت عشيرة تتككف مف عدد الأسر، ينسب أفرادىا إلى أصؿ كاحد ك 

ائر ك رجاؿ الديف يقكمكف في بادئ الأمر بدكر الحكـ بيف العشائر ك يتكلكف كاف شيكخ العش
 كجية نظرىـ ك يحاكلكف إقناع الطرؼ الآخر بحقيـ.

كانت القبائؿ في المجتمعات البدائية تيتـ بإقامة علاقات بينيا ك بيف القبائؿ الأخرل  حيث    
لتفادم نشكب الحركب ك التقتيؿ، ك أف تقكـ الاتصالات الكدية لإقامة الصمح الذم كاف يتـ تارة 

 بإتقاف الطرفيف مباشرة أك الاحتكاـ إلى الطرؼ الثالث يرجع إليو الخصماف لمفصؿ بينيما.

حيث كاف شيكخ العشائر ك رجاؿ الذيف يقكمكف بدكر الحكـ ك الفصؿ قي قضايا المتنازعة    
عنيا حيث كاف يتكلى رئيس القبيمة عمميات الإعلاـ بيف أعضاء قبيمة فيدعك إلى الخركج 

لعمميات الصيد ك القنص أك الإعلاف عف حفلات الزكاج مع الحرص عمى تدعيـ العلاقات 
لقبيمة ك الفصؿ في منازعتيـ، كقد يستعيف رئيس القبيمة بأحد أعضاء الداخمية بيف أعضاء ا

القبيمة، كما كاف يحدث في القبائؿ الجاىمية عندما يقكـ الشاعر بأمر الإعلاـ بمفاخرا لقبيمة ك 
آثارىا ك أحداثيا ك يتكلى الشرح ك التقدير ك كذا يمكف القكؿ أف نشاط العلاقات العامة قد كجد 

حتاجت القبائؿ البدائية للإعلاـ مف أجؿ رعاية مصالحيا ك الحفاظ عمى بقائيا، الإنساف، فقد ا
 (1) .كقد كاف رئيس القبيمة مف يقكـ بحشد الرأم العاـ عند الحاجة إلى ذلؾ

 العلاقات العامة عند قدماء المصريين:-1-2

                                                                 

ٌ: حسٍ عثذ - 1 ، 2003، 4،الإسكُذرٌح،انًكرة انجايعً،ط العلاقاث العاهت والإعلام هي هٌظىر إجتواعيانحًٍذ أحًذ رشوا
 .169-168ص

 .24، ص1997، 1،الأردٌ، يؤسسح زهراٌ نهُشر وانروزٌع،ط العلاقاث العاهت هفاهين وهوارساثأحًذ جودج:  يحفوظ  - 2
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عند قدماء المصرييف كانت النقكش في المعابد ترمز إلى الانتصارات الحربية لمحكاـ، كفي     
حيث كاف ممكؾ مصر (2.)أكقات السمـ كاف الإعلاـ يكجو إلى أغراض دينية كاجتماعية 

الفرعكنية ك كينتيا ييتمكف بالاتصاؿ بالأىالي في كافة المناسبات، خاصة بعد الحركب لعرض 
لجيكش في المكاقع الحربية، فيقكـ الكينة بإبلاغ الأحكاـ الإليية لمناس، كما كانكا انتصارات ا

ينقمكف لمممؾ المظالـ التي يتعرض ليا الشعب، ككانت الدكلة تيتـ بتسجيؿ ككصؼ الأحداث 
اليامة في حياة المجتمع، كالانتصارات الحربية ك البعثات التجارية ك المشركعات الكبرل التي 

قامة الجسكر التي تحمي القرل مف الفيضانات كتعبيد الطرقات كغيرىا مف الأعماؿ تتكلاىا لإ
قناعيـ عمى  التي كانت تيدؼ الدكلة مف كراء عرضيا كالإعلاـ بيا لكسب تأييد الجماىير كا 

 الأقؿ بأف الحاكـ يعمؿ بكؿ ما في كسعو لخير شعبو ك رفاىيتو.

في النشرات التي كاف يصدرىا فرعكف مصر  كقد استخدمت مصر الفرعكنية أكراؽ البدرم   
كأمراؤه لمحاربة أشياء ضارة أك المعابد ك جكانبيا لنقش التعاليـ الدينية، كيصكركف عمييا بعض 
الأحداث البارزة التي تشير إلى جكانب سياسية أك اقتصادية أك دينية، كما حدث عندما اعتمى 

البحرم حيث أعمنت ىذه المناسبة في لكحة الممؾ ميف العرش، ثـ تكحيد الكجيتيف القبمي ك 
تذكارية تبيف ذلؾ كاستخدمكا في ذلؾ الرمكز التي تشير إلى تكحيد الكجيتيف، ككؿ ىذا كاف 

 لإثارة المشاعر كرفع الركح المعنكية بيف الشعكب.

 ككاف الممكؾ كالكينة ييتمكف بإيجاد أنشطة لمتأثير عمى أفكار الناس كمعتقداتيـ كاتجاىاتيـ   
خاصة في الأكقات التي يتطمب الأمر فييا كثير مف التفسير كالشرح لمجميكر بيذه الاتجاىات 

 (1) الجديدة لاسيما بعد حدكث انقلابات سياسية أك ظيكر ديانات جديدة.

 العلاقات العامة في حضارة بابل وأشور "العراق القديمة":-1-3

ممكؾ بابؿ ك أشكر بالتأثيرات في عكاطؼ الناس كأفكارىـ كمعتقداتيـ كاتجاىاتيـ في  اىتـ   
أكقات الأحداث كالانقلابات السياسية كالعسكرية ك الاقتصادية، خاصة عندما يتطمب الأمر 

 (  2) مزيدا مف الشرح كالتفسير لتكيؼ الأذىاف مع الاتجاىات الجديدة.

                                                                 

 . 15-14، ص 1999، الإسكُذرٌح، دار انًعرفح انجايعٍح، د ط،إدارة الوؤسساث الاجتواعيتهُا حافع تذوي: -1

2-  :ً نهكًثٍوذر، د ط، ، الإسكُذرٌح، انًكرة انعهًً العلاقاث العاهت في ههٌت الخذهت الاجتواعيتحًذي عثذ انحارز انثخشوَج

  .80، ص 1997
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ؽ ـ ينقشكف نشراتيـ عمى الحجارة حتى يتمكف المزارعكف  1800كاف أىؿ العراؽ قبؿ حكالي 
 (1)مف الإطلاع كتعمـ آخر كسائؿ البذر كالحصاد ك الرم.

ككاف ممكؾ بابؿ يسجمكف في صحؼ الأحداث اليكمية، كما تكجو عف طريقيا التعميقات، فقد    
الأعياد كاف الممؾ حمكرابي يدعك عمالو ك مكظفيو في أقاليـ لمحصكؿ عمى تكريمات في 

كالمناسبات، ففي ىذا الكقت يستطيع أف يصدر أكامره كتعاليمو، كلاشؾ أف ىذا الاختيار فيو 
دليؿ عمى أحكاـ خطة التكقيت، أم اختيار الكقت المناسب لمحممة الإعلامية كذلؾ عمى أسس 

 (2)فف العلاقات العامة الحديثة.

تي تستخدـ في العلاقات العامة حاليا، كيعتبر الأشكرييف ىـ أكؿ مف ادخؿ النشرة المصكرة ال  
إذا كانكا يرقمكف انتصاراتيـ، كيصكركف بالألكاف صكر الأسرل، كىي بذلؾ تحؿ محؿ 

الممصقات كاللافتات في الكقت الحاضر، أما في عيد الإمبراطكر أشكر بانياؿ فقد كجدت في 
كيج كالإعلاف لمبادئ خزانتو مجلات مفصمة يحسب تاريخيا ك حادثتيا، ككاف الغرض منيا التر 

معينة كما كاف يفعؿ الفراعنة، فقد استعممت كاجيات المعابد التي تشيد بالانتصارات الحربية 
لمحكاـ، كانجازاتيـ المختمفة، كىذا كمو يدخؿ ضمف نشاطات العلاقات العامة خاصة في ميداف 

 (3).الإقناع

 عند اليونان والرومان:  -1-4

عصر الحضارتيف الإغريقية كالركمانية أكثر العصكر اتصالا بالجماىير مقارنة بغيرىا  بعد   
مف الحضارات القديمة، فتركيز العلاقات العامة في ىاتيف الحضارتيف لـ يكف منصبا كقاصرا 
نما امتد إلى بعض الفئات الأخرل مثؿ أعضاء مجالس  عمى الممكؾ كالأمراء، كالكينة فقط، كا 

 عراء كالفنانيف.الشيكخ كالش

                                                                 

3-:ٌ  ،4،2003انًكرة انجايعً ط،،الإسكُذرٌحالعلاقاث العاهت والإعلام هي هٌظىر إجتواعي حسٍ عثذ انحًٍذ أحًذ رشوا

 . 172-171ص
2- :ٌ  .34-33و، ص1980،جايعح تغذاد، د ط،تغذادالعلاقاث العاهت فخري جاسى سهًٍاٌ، عثذ انرزاق إتراهٍى وآخرو

 . 23، صهرجع سابقأحًذ يحفوظ جودج: -3
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فكاف لزعماء كقادة اليكناف القدرة عمى إقناع الجميكر بآرائيـ كأفكارىـ عف طريؽ الخطابة    
كلذا كاف الممكؾ يحرصكف عمى ( 1)؛كالمناقشات الحرة التي كاف يساىـ فييا جميع المكاطنيف

 اصطحاب الخطباء 

بأىمية الإعلاـ ك النشر كقيمة كجدكل كالشعراء كالكتاب كالمفكريف في لاجتماعاتيـ لاقتناعاتيـ 
كما كانكا يستخدمكف في ىذا العصر العديد مف الكسائؿ منيا القصائد ( 2)التأثير في الجماىير؛

الشعرية مثؿ أشعار ىكميركس، كسيسرك كمارؾ أنطكنيك، كالنشرات اليكمية مف أعماؿ مجمس 
ضيح آرائو ك أفكاره الإشراؼ لتعريؼ الشعب بالأحداث، في حيف يسمحكف لمشعب بتك 

 (3)لممسؤكليف، كلذلؾ كاف الاتصاؿ يسير في اتجاىيف مف الحكـ إلى الشعب كالعكس.

 العلاقات العامة في العصور الوسطى:-1-5

كانت المجتمعات الأكركبية في العصكر الكسطى تعاني مف ظمـ الممكؾ، كجكر الكنيسة ك    
طغياف رجاؿ الديف، أما العلاقات العامة بيف الممكؾ كالأجراء فكانت تقكـ عمى النظاـ 

الإقطاعي البغيض في أبشع صكرة، فمقد كاف الفلاحكف كالعبيد يساقكف كيباعكف كيشتركف 
 تي يفمحكف.كجزء مف الأرض ال

أما الكنيسة فكانت تصادر حرية الفكر، كتضطيد كؿ فرد تسكؿ لو نفسو البحث أك الدراسة،    
كىكذا كانت ظممات الجيؿ كالتعسؼ كالاضطياد، ككاف البابا يصدر مف كقت لآخر قكائـ 

متصمة بالكتب التي ينبغي عمى المسيحي أف يقرأىا دكف غيرىا، كقكائـ بالكتب تعرض القارئ 
مكفر، كحددت الكنيسة عقكبة مف تثبت عميو تيمة قراءة الكتب الممنكعة، فكاف الحرماف عقكبة ل

قاسية تجعؿ صاحبيا مكضع احتقار الجميع، إذ يعتبر عدك لمجماعة المسيحية، كيمنع دفنو في 
 مقابرىـ بعد مكتو.

يف في الدعكة كمنذ الثكرة البركتستانتية، عممت ىذه الكنيسة الجديدة عمى تخريج متخصص   
الدينية كالتبشير عف طريؽ إنشاء معيد خاص بذلؾ، زمف ىنا اخذ الاىتماـ يتجو نحك العلاقات 
العامة كيتسع، كأمكف استخداميا في المجالات الدينية بجانب المجالات الاقتصادية كالسياسية، 

                                                                 

1- :ً  . 9-8، صهرجع سابقحًذي عثذ انحارز انثخشوَج
  .14، صهرجع سابقهُاء حافع تذوي: -2

 .188-187، ص مرجع سابقحسف عبد الحميد رشكاف: -3
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ثقة الجماىير كذلؾ عف طريؽ الكتاب كالمؤلفيف كغيرىـ ممف ساىمكا في النشر كالإعلاـ لكسب 
كتأييدىـ كتعاكنيـ، ثـ أخذت الكنيسة الكاثكليكية خدكرىا لكسب تأييد الجماىير لاعتناؽ المذىب 

  (1)الكاثكليكي.

 العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية:-1-6

فقد استطاعت الحضارة الإسلامية تطكير العلاقات العامة بفضؿ الشعراء، كالكتاب كالخطباء، 
يبحثكف عمى الجياد في سبيؿ الله، كيقكـ الخطباء في المساجد بدكر خطير في إذ كانكا 

العلاقات العامة قديما كحديثا، إذ عادة ما يصحب الإرشاد الديني تكجيو اجتماعي كسياسي، 
ككاف الفاطميكف كالشيعة مف أشد الناس اتقانا لفنكف الدعكة لمذىبيـ، كابتدع الفاطميكف إقامة 

 (2).ت لمدعكة لحكميـ، ثـ بدأت تظير العلاقات العامة الدينيةالمكالد كالحفلا

كيعتبر جامع الأزىر مف أعظـ الآثار التي نزؿ عمى عبقرية الفاطمييف في إدارة العلاقات    
العامة حيث تـ استعماؿ ىذا الجامع لإنشاء اتصالات كعلاقات طيبة مع سائر المسمميف مف 

بعد ذلؾ إلى جامعة تدرس العمكـ المختمفة كتركج في ثنايا شتى التكجيات، ثـ حكلو الفاطميكف 
 (3)ذلؾ المذىب الشعبي.

كاف يجني أرزاقا عمى طلاب العمـ الذيف كفدكا مف جميع أنحاء العالـ الإسلامي، كىذا ما يشبو 
 (4)المنح الدراسية التي تقدميا الدكلة لمطمبة الممتازيف كي يمتحقكف بجامعاتيا.

 العامة في العصر الحديث:العلاقات -1-7

إف مصطمح العلاقات العامة بمعناه الحديث قد استخدـ لأكؿ مرة في السنكات الأخيرة مف     
مف مدرسة بيؿ لمقانكف أكؿ مف استخدـ الاصطلاح في  "دوومان ابتون"كقد كاف  19القرف 

ثـ ظير الاصطلاح بعنكاف العلاقات العامة ككاجبات المينة القانكنية،  1882خطاب ألقاه سنة 
في الأحاديث التي ألقاىا مدير شركات السكؾ الحديدية في  1913ـ، كذلؾ سنة 1906سنة 

                                                                 

الإسكندرية، دار ، العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية عبد المحي محمكد صالح: جلاؿ الديف عبد الخالؽ كآخركف:-1
 . 14، ص2004المعرفة، د ط، 

 . 188-187، ص: مرجع سابقعبد الحميد رشكاف  -2
  .17، ص2000، 1، دار المسير لمنشر كالتكزيع، طمدخل إلى العلاقات العامةخطيب سعاد راغب: -3
  .180ص ،2007د.ب،دار الفجرد،دط،، الإتصال الفعال لمعلاقات العامةحجاب محمد منير:  -4
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بمتييكر ك أكمايك حكؿ السكؾ الحديدية كمشكلات العلاقات العامة التي تتصؿ بيا، كقد أصبح 
العامة  عبارة مستشار العلاقات "بيرنيز"الاصطلاح شائعا كمألكفا في العشرينات عندما ابتدع 

ف كاف ينطكم عمى  رغـ ما قكبؿ بو مف سخرية عمى أنو اصطلاح مرادؼ لعبارة السكرتير، كا 
 (1)تفخيـ سخيؼ.

كلـ تظير العلاقات العامة بشكؿ أكثر كضكحا حتى الثكرة الأمريكية، إذ كاف المكاطنكف      
مع الإنجميز، كبناء  الأمريكاف كاعيف بالدكر الياـ الذم يمكف أف يمعبو الرأم العاـ في الحرب

عميو فإنيـ خططكا لإحداث حفمة شام بكاشنطف، لجذب انتباه الجميكر، كاستخدمكا مجمكعة 
مف الرمكز كشجرة الحرية التي يمكف ملاحظتيا بسيكلة كتساعدىـ في تطكير قضيتيـ بشكؿ 

 (2)إيجابي.

.ـ.أ أىـ بمد ساىـ في تطكير العلاقات العامة خاصة داخؿ المؤسسات إذ تعتبر الك   
الصناعية التجارية، إذ كاف ىناؾ تطكرات كبيرة في الميداف الصناعي، يسيطر فييا رجاؿ 

الأعماؿ عمى جميع الثركات كالنفط كالمعادف ككما تحكمكا في العماؿ كمعاممتيـ معاممة سيئة، 
دركف بالماؿ تشريعات لمصالحيـ الخاصة، ككانكا يركف أف ككانكا يتلاعبكف بالسندات كيص

أعماليـ كأساليبيـ ىي مف شأنيـ كحدىـ كيتمثؿ مكقفيـ في أذىاف الجماىير تمؾ العبارات التي 
: سحقا لمجماىير ،كعندما تعرضت المؤسسات لسخط الرأم العاـ في الصحؼ ك "بيمت"قاليا 

يصاليا إلى المجلات كاضطر رجاؿ الأعماؿ لاستخداـ صحف ييف محترفيف لشرح نظرىـ كا 
الجماىير، غير أف الصحفيكف إذا لـ نقؿ كميـ عجزكا عف تغيير المكاقؼ عند شخص كاحد 

 (3)."ايفي لي"يدعى 

، ثـ تحكؿ 1903الذم يمقب برائد العلاقات العامة ك الذم بدأ حياتو بالعمؿ كمراسؿ صحفي 
ؤسسات صناعة الفحـ الانتراسايت عاـ إلى عامؿ مستشار لمعلاقات العامة في إحدل م

، كفي تمؾ الأثناء حصؿ أف قاـ عماؿ المناجـ بإضرابيـ عف العمؿ حتى تستجيب 1906
الإدارة إلى مطالبيـ، كقد رفض مدير المصنع آنذاؾ الإدلاء لمصحافة بأم معمكمات فيما يتعمؽ 

                                                                 

، 1996، الإسكندرية، مؤسسة  السباب، د ط، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع: -1
  .46ص
  .69، ص1998، 1، عًاٌ، دار انشروق، طالعلاقاث العاهت والاتصال الإًساًيطانح أتو خهٍم أتو أطثع: -2

  .38، ص1981، انقاهرج دار انجايعاخ انًظرٌح، د ط، الوعاصرالعلاقاث العاهت في الاتصال أحًذ سٍذ أحًذ غرٌة: -3
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في إقناع مدير المصنع بتغيير مكقفو كتزكيد الصحافة بكافة  "ايفرلي"بالإضراب كنجح 
 المعمكمات المطمكبة.

آراؤه كأفكاره في إعلاف مبادئ ككزعو عمى صحؼ كجاء في ذلؾ  "ايفي لي"كقد كضع     
الإعلاف:    " ليس ىذا مكتبا سريا لمصحافة، فكؿ أعمالنا نقكـ بيا في كضح النيار، أننا 

ه ليست ككالة إعلاف... إف خطتنا كاضحة كىي تزكيد الصحافة نزكدكـ بالأخبار، كىذ
 كالجميكر بالمعمكمات الصحيحة الشاممة عف الشركات ك المؤسسات حكؿ المكضكعات اليامة.

في كضع مبادئ العلاقات العامة كربطيا بالنزعة الإنسانية، خاصة  "ايفي لي"كقد ساىـ     
نات كالأسيـ ك الأرباح المالية إلى مصطمحات عند قكلو أنني أترجـ الدكلارات مف الستي

الإنسانية، أم انو كاف يحاكؿ أف يفسر خدمات المنشأة إلى جماىيرىا المختمفة مف الزاكية 
 (1)الصحية كالاقتصادية كالاجتماعية.

، إلا أنيا لـ تبرز بشكؿ 1916كلقد أنشئ بعدىا أكؿ مكتب استشارم لمعلاقات العامة عاـ     
كىك عاـ حدكث الأزمة الاقتصادية العالمية، كما خمقتو مف مشاكؿ، إذ  1929عاـ  جيد إلا بعد

أسفرت عف عدد كبير مف العاطميف عف العمؿ، إغلاؽ المصانع لأف أغمبيا أفمس، ىذا ما 
تطمب تدخلا مف طرؼ الدكلة عمى نطاؽ كاسع، إذ قامت العلاقات العامة بدكر إيجابي كفعاؿ 

 في ذلؾ.

لحرب العالمية الثانية، فقد خصصت الدكؿ التجارية الميزانيات الضخمة، كجندت أما بعد ا     
 (2)الكفاءات الممتازة لأغراض العلاقات العامة، مما أدل إلى تقديـ أساليبيا كتدعيميا كعمـ كفف.

أصبح لدييا أربعة آلاؼ مؤسسة أقساما خاصة، كبرامج لمعلاقات العامة،  1949ففي عاـ      
خمس مائة مؤسسة علاقات عامة تجارية، كفقا لما صرح بو أحد نكاب رئيس إضافة إلى 

في كافة مجالات العلاقات العامة في  1959أنو قد بمغ عدد العمميف سنة  "كارا بوير"،مؤسسة 
 (3)أمريكا حكالي مائة ألؼ شخص.

                                                                 

  .24-23، صهرجع سابقيحفوظ أحًذ جودج:  -1

2-  :ٌ  . 40، صهرجع سابقفخري جاسى سهًٍاٌ، عثذ انرزاق إتراهٍى  وآخرو

  .40، ص: هرجع سابقغرٌة احًذ أحًذ سٍذ-3
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أكؿ نادم انظـ  1950كما بدأت العلاقات العامة تنمك في الدكؿ الأكركبية،إذ أسس عاـ    
أسست الجمعية  1952إليو اختصاصيكف كخبراء العلاقات العامة سمى بيت الزجاج، كفي عاـ 

، عقد مؤتمر عالمي حكؿ العلاقات العامة في 1938المينية لمعلاقات العامة كفي عاـ 
 (1)، برككسؿ كتألفت المجنة الأكربية لمعلاقات العامة.العاصمة البمجيكية

ثـ بدأ نشاط العلاقات العامة ينتقؿ إلى الدكؿ العربية، إذ كانت مصر ىي أكؿ مف عرفت     
 (2)في كزارة الإرشاد القكمي قسـ العلاقات العامة. 1953النشاط، إذ أنشئ عاـ 

ريا إلى غاية أف أصبحت تكجد في أغمب ثـ انتقمت بعد ذلؾ إلى كؿ مف العراؽ كقطر، كسك    
البمداف العربية، لكف ىذا لا يعني أنو ليس ىناؾ دكؿ قاصرة في ىذا المجاؿ، إذ ىناؾ بمداف لـ 

 تتجاكز ىذه المرحمة، بؿ غير متمكنة مف ىضـ دكر العلاقات العامة الجيدة.

 تعريف العلاقات العامة والمفاىيم المشابية ليا-2

 ت العامة:تعريف العلاقا1-2

تناكؿ الكثير مف الباحثيف كالكتاب المختصيف مكضكع العلاقات العامة، كدار بينيـ جدؿ   
كبير حكؿ طبيعتيا ما إذا كانت عمما يدرس في المعاىد ك الجامعات، أك كفف يعتمد عمى 

 الممارسات كالخبرات، كىذا ما سيتضح مف خلاؿ التعريفات الآتية فكممة العلاقات العامة تعني:
حصيمة الصلات ك الاتصالات التي تقكـ بيف المؤسسة ك الزبائف المتعامميف معيا، ككممة عاـ 

 (3)يقصد بيا: كافة الزبائف الذيف تتصؿ مصالحيا بالمؤسسة.

بأف العلاقات العامة: " ىي الكظيفة التي تقكـ بيا الإدارة لتعديؿ  "جريزويمد"كقد بيف   
لمؤسسة بما يتفؽ ك مصمحة الجميكر كتنفيذ البرامج الاتجاىات كتحديد الخطط كسياسات ا

 اليادفة إلى تكطيد ثقة الجميكر مع المؤسسة ككسب رضاه كتفاىمو."

                                                                 

1- :ٍ  .157، ص1993، 1جايعٍح نهذراساخ وانُشر وانروزٌع، ط، نثُاٌ، يؤسسح التفاوض والعلاقاث العاهتحسٍ انحس
  .349، ص2000، تٍروخ، جايعح تٍروخ، د ط، الهٌذست الإعلاى و العلاقاث العاهت عثذ انسلاو أتو قحف: -2

ً:  حًذي عثذ انحارز-3   .13ص،2000، 1ٌح، انًكرثح انجايعٍح، ط، الإسكُذرالعلاقاث العاهت في الذول الٌاهيتانثخشُوج
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: "إف العلاقات العامة عمـ كفف يستند إلى أسس عمـ الاجتماع الإنساني " راكس ىارلو"كيقكؿ 
نما ف ي حياتيـ كيسعى إلى تحسيف العلاقات بيف الناس، لا في حياتيـ الخاصة كا 

 (1)الاجتماعية.

عرفت "جمعية العلاقات العامة الأمريكية " العلاقات العامة بأنيا: "نشاط أم صناعة أك    
إتحاد أك ىيئة أك مينة أك حككمة أك أم منشأة أخرل في بناء ك تدعيـ علاقات سميمة منتجة 
بينيا ك بيف فئة مف الجميكر كالعملاء ك المكظفيف أك المساىميف أك الجميكر بكجو عاـ لكي 

 (2)مف سياستيا حسب الظركؼ المحيطة بيا ك شرح ىذه السياسة لممجتمع."تحكر 

فيما عرفيا الأستاذ "ساـ بلاؾ" بأنيا: "اتصاؿ ذك طرفيف لحؿ المشاكؿ ك المنازعات المتعمقة 
بتضارب المصالح ك المنافع كذلؾ بالتكعية عف الكجو الصالح لتبادؿ المنفعة بالإضافة إلى أنيا 

  (3)المتبادؿ عمى أساس الحقائؽ ك المعرفة. تعنى بإقامة الفيـ

لمعلاقات العامة بأنيا: "فمسفة اجتماعية للإدارة  "كانفميد و مور"كفي تعريؼ آخر لمكاتبيف   
التي تعبر عنيا مف خلاؿ أنشطتيا ك سياستيا المعمنة ك اليادفة إلى ضماف الثقة ك التفاىـ 

 داـ الاتصاؿ ذم الاتجاىيف بيف الطرفيف".المتبادؿ بيف المؤسسة ك جميكرىا، كذلؾ باستخ

بأنيا: " فف المعاممة الناس ك الفكز بثقتيـ ك محبتيـ ك تأييدىـ  "إبراىيم إمام"ك يعرفيا الدكتكر 
ك معنى ذلؾ ببساطة ىك كسب رضا الناس بحسف المعاممة الصادرة عف صدؽ كالإيماف بقيمة 

 (4)الإنساف في المجتمع."

بأف: " العلاقات العامة ىي فف التعامؿ النجاح الذم يقكـ عمى  الوىاب""جلال لعبد كما عرفيا 
أسس عممية مع الأفراد ك الجماعات داخؿ المنظمة كخارجيا بطريقة كاعية متبادلة لتحقيؽ 

أىداؼ الييئة أك المنشأة، أك الفكرة مع مراعاة القيـ الأخلاقية، كالقكانيف كالمعايير الاجتماعية 
 (5)ة السائدة.كالتقاليد السميم

                                                                 

 . 23، ص1990، 7، انقاهرج، دار انًعارف، طالعلاقاث العاهت كأداة للتٌويتيحًذ طهعد عٍسى: -1
  .365-364، ص1، انقاهرج، دار انفجر نهُشر و انروزٌع، طالوعجن الإعلاهيحًذ يٍُر حجاب: ي-2

3- :ً نهُشر  انعهًٍح، عًاٌ، دار انٍازوري العلاقاث العاهت عثذ انُاطر أحًذ جراداخ ونثُاٌ هاذف انشاي

  .20ص،1،2009وانروزٌع،ط
  .8، ص1968، 1، انقاهرج، يكرثح الأَجهو انًظرٌح، طفي العلاقاث العوت و الإعلامإتراهٍى إياو: -4

  .15، ص1972، 1، انكوٌد، دار انثٍاٌ، طأسس العلاقاث العاهت والوجلاث الرياضيت والاجتواعيتجلال عثذ انوهاب:-5
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 التعريف الميني المتخصص: 

العلاقات العامة في أبسط معانييا ىي إقامة علاقات حسنة بيف المنظمة ك جماىيرىا الداخمية 
ك الخارجية مبنية عمى التفاىـ كالثقة المتبادلة، كييتـ التعريؼ الميني المتخصص ليا بإبراز 

ت العامة في أم منظمة حككمية أك خاصة، الكظائؼ الأساسية التي تضطمع بيا إدارة العلاقا
ما يعتبر العلاقات العامة نفسيا كظيفة مف الكظائؼ الإدارية المختمفة بالمؤسسة فكما تكجد 

 (1)إدارة لشؤكف المكظفيف ، فيناؾ إدارة لمعلاقات العامة.

 تعريف المعيد البريطاني:

المخططة كالمستمرة لبناء كصيانة فقد أكضح بأف العلاقات العامة ىي :"الجماىير الإدارية 
 )2(كتدعيـ التفاىـ المتبادؿ بيف مؤسسة ما كجميكرىا

 تعريف سكوت وآلن لمعلاقات العامة:

ؿ الأداء الناجح كالإتصالات ذات ىي جيد مخطط لمتأثير في الرأم العاـ مف خلا
  )3(الإتجاىيف.

 المفاىيم المشابية لمعلاقات العامة : 2-2

تصاؿ المقاربة ليا أدل في أغمب الكبير بيف مفيكـ العلاقات العامة، كمفاىيـ الإإف التشابو   
الأحياف إلى صعكبة التفريؽ  بينيما، كقصد إلتماس الفرؽ بيف مختمؼ ىذه المفاىيـ حاكلنا 

 تكضيح كؿ مفيكـ عمى حدا : 

 

 الإعلام: 
ت ك المعمكمات، بيف ىك عبارة عف مجمكعة مف الجيكد المبذكلة تيدؼ إلى نشر البيانا   

الجماىير الداخمية لممنظمة ،ككذلؾ أطراؼ التعامؿ الخارجي شريطة أف تككف تمؾ الأخبار 
 (4) . صادقة، كتساعد عمى تككيف أراء صائبة عف مشكمة أك قضية معينة

                                                                 

  .11، ص1984، 1دتً، انًطثعح انعظرٌح، ط : العلاقاث العاهت في الذول الحذيثت،أحًذ إتراهٍى أتو سٍ- 1

 Pat Bow Man and Nigel of public Relation;London;1969;p4 .  2  

  Scott M ;Cut lip and Allen H ;Effective public relations Prentice H all ;1961 ;P5. 3  

 .175، ص 1،1998طدار مجدلاكم، ،، عمافوالعلاقات العامةالدعاية محمد محمكد جكدة ناصر: -4
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كمنو نقكؿ أف الإعلاـ ىك كظيفة كليس أداة مف أدكات العلاقات العامة للاتصاؿ بالجماىير     
كىذا مف خلاؿ نشر المعمكمات كالبيانات ،عف سمع كخدمات كأفكار تقدميا المنظمة لجماىيرىا، 

 بطريقة غير منحازة كمكضكعية نسبيا 
 
  الإشيار:

كزيع الجماىيرم، الذم يترجـ في شكؿ إعلاـ ىك ذلؾ الجزء الياـ مف نظاـ الإنتاج ك الت   
كتذكير بالسمع كالخدمات التي ينظمنيا السكؽ، فيك كسيمة غير شخصية تقدـ الأفكار ك 

 المنتكجات كالخدمات كتركيجيا، بكاسطة جية معمكمة مقابؿ أجر مدفكع.
ذاعة كيعرفو محمكد عساؼ عمى أنو: "يشمؿ مختمؼ نكاحي النشاط التي تؤدم إلى نشر      كا 

 ( 1)الرسائؿ، كالخدمات كتركيجيا بكاسطة جية معمكمة مقابؿ أجر معمكـ "  . 
 كما حدد محمد طمعت عيسى الإختلاؼ بيف العلاقات العامة كالإشيار يكمف في اليدؼ:    
فلإشيار ييدؼ إلى زيادة المبيعات كالتركيز عمى السمع كالخدمات التي تقكـ المؤسسة    

  ( 2)ؤسسة نفسيا أم يركز عمى العلاقات التجارية . بإنتاجيا ، مف الم
أما اليدؼ مف العلاقات العامة فيك التعريؼ بالمؤسسة كتعزيز سمعتيا كمكانتيا في    

المجتمع الذم تنتمي إليو، كما أنيما يختمفاف في طبيعة الجميكر المستيدؼ، فجميكر العلاقات 
مع المؤسسة، أما الإشيار فجميكره كاسع غير العامة محدد كمحدكد  يشمؿ جميكر المتعامميف 

متخصص كليس إلا كسيمة مف كسائؿ العلاقات العامة، ك بالتالي فيك يندرج ضمف مجمكعة 
السياسات الاتصالية التي تعرؼ بالمؤسسة فالعلاقات العامة إذا ضرب كنكع مف الإشيار 

 المؤسساتي .
 

 الدعاية: 

عرفيا جكف مشاؿ دكمينيؾ :" أنيا عممية اتصالية ىدفيا التأثير عمى الرأم العاـ كالضغط   
 (3)عمى المجتمع قصد فرض أراء ك سمككات معينة . 

                                                                 

الفجر لمنشر كالتكزيع  دار، الجزائر،إتصالات المؤسسة الإشيار والعلاقات العامة مع الصحافةمحمكد عساؼ، فضيؿ دليك:-1
  .45، ص 

 .76، ص 1996،مصر،  3طمكتبة القاىرة، ،العلاقات العامة والإعلام أصوليا وتطبيقاتياعيسى: محمد طمعت-2
 .222ص ،1999،القاىرة،دار المعرفة الجامعية،  الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامةحمد:محمد سيد م-3
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كما عرفيا محمد سيد محمد بأنيا :"عمـ صنع التأثير ك صرؼ النظر عف الحقيقة، ك ىؿ   
إحداث التأثير بكاسطتيا، أك أف الحقيقة في ىي مكجكدة بكامميا ك تماميا في المادة التي يراد 

 (1)ىذه المادة جزئية أك منعدمة، كالدعاية ىي جمع الانطباعات المقصكدة.

كيرل حسف حمبي أف: " التمييز بيف العلاقات العامة كالدعاية يرتكز عمى اختلاؼ         
تيدؼ إلى الضغط  ىدفييما  كتبايف النظرة التي تتـ مف خلاليا تحديد الجميكر، فالدعاية

المباشر عمى الأفكار لتحقيؽ تأييد الأفراد كالجماعات بصكرة مطمقة كغير مشركطة، كىذا مع 
نما تخضعو بشتى الطرؽ إلى ضغط  العمـ أنيا لا تأخذ بعيف الاعتبار مصالح الفرد كتطمعاتو كا 

ف الدعاية ككف نفسي لا يرحـ ك إىماؿ أبسط القكاعد الأخلاقية، إذ تتميز العلاقات العامة ع
الأكلى طريؽ ذك اتجاىيف، أم يعمؿ عمي إيصاؿ الرسائؿ كالتعرؼ عمى ردكد أفعاؿ اتجاىيا، 
بينما الدعاية تركز جيكدىا عمى الأفراد لاعتناؽ فكرة معينة كمحاكلة فرضيا عمى أنيا فكرة 

 ( 2)الجميع . 
 
 الإعلان: 

ىك شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ غير الشخصي، مدفكع القيمة يستيدؼ التأثير الإيجابي عمي    
 ( 3)سمكؾ ك اتجاىات الجميكر بشأف سمعة أك خدمة ما . 

فيك أداة تستخدـ لتحقيؽ أىداؼ برنامج العلاقات العامة ، كتقكـ بإبراز دكرىا كمياراتيا    
لاف طبيعتو المختمفة، إلا أننا نجد فائدة كبيرة مف كبالرغـ مف أف لكؿ مف العلاقات العامة كالإع

 ارتباطيما معا . 
كمع ذلؾ فإف مف الصعكبة بما كاف تحديد الخط الفاصؿ بينيما، فخبير العلاقات العامة   

ينبغي أف يقكـ بإعداد كسائؿ الاتصالات اللازمة، كالتي تتضمف العنصر الإعلاني، لذا يتعيف 
قات العامة كفنكف الإعلاف كفقا لما يستطيع أف يؤديو كؿ منيما في عميو أف يجمع خبرات العلا

 (4)ىذا المجاؿ . 

                                                                 

   .222،223،، ص سابق مرجعمحمد سيد محمد،-1
 .12، ص 1980، 1طبيركت، دار منشكرات عكيدات ،  ،مبادئ العلاقات العامةحسيف الحمبي: -2
 .11، ص 1994الدار الجامعية ، بيركت، ،محاضرات في العلاقات العامةعبد السلاـ أبك قحؼ: -3

مكتبة ،،ترجمة حسيف الديب، مصر العلاقات العامة في مجال التطبيق العممينخبة مف خبراء العلاقات العامة بإنجمترا: -4
 . 45، ص 1967، ، 1القاىرة الحديثة ط
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ك الاختلاؼ الكامف بيف مفيكـ العلاقات العامة كالإعلاف ىك في اليدؼ، فيدؼ الإعلاف 
ىك إعلامي تكميمي، يعمؿ عمى تنشيط المبيعات أما العلاقات العامة فيدفيا تعريفي بالمؤسسة، 

 مكانتيا . كىذا لتعزيز
 

 
 العلاقات الاجتماعية: 

تعتبر العلاقات الاجتماعية أساس التفاعؿ الاجتماعي، كركيزة التكاصؿ في المجتمعات 
فيي عبارة عف علاقات تنشأ بيف أفراد المجتمع بحكـ تفاعميـ الاجتماعي، كتككف دائمة كطكيمة 

اة اتصاؿ بالجماىير المككنة  أك كقتية تنتيي بعد الحدث، فالعلاقات العامة ك باعتبارىا أد
 ( 1)لممجتمع، لا يمكنيا أف تستغني عف العلاقات الاجتماعية . 

 

 العلاقات الصناعية: 
ىي العلاقات التي تنشأ بيف الإدارة كالعامميف بالمؤسسة الصناعية، ك بيف ىؤلاء يبعضيـ 

البعض  كتعتبر العلاقات الصناعية أساس العلاقات العامة مف خلاؿ تعميـ الممارسة 
لمعلاقات، في محيط الصناعة كالمؤسسة الصناعية، كتختمؼ العلاقات الصناعية عف العلاقات 

 ( 2)علاقات الصناعية تيدؼ إلى استخداـ القكل البشرية كالرقابة عمييا  . العامة في ككف ال

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 . 175، ص  مرجع سابقجكدت ناصر:  محمكد محمد-1
دارتيا مدخل وظيفي، كنجك عبكد كنجك: براىيـ كىبي فيدإ-2  . 89،ص1999،  1،مؤسسة الكراؽ ،ط العلاقات العامة وا 
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 : أىداف العلاقات العامة ووظائفيا2-3

إف كضكح الأىداؼ يعتبر مف الأىمية بمكاف بالنسبة لأية  أىداف العلاقات العامة: 2-3-1
مؤسسة تسعى إلى إحراز النجاحات في أعماليا، لأف ذلؾ يمكف مف تحديد الكسيمة المناسبة في 
بمكغ تمؾ الأىداؼ ك يجب أف تككف كاضحة ك سيمة الفيـ ك مكتكبة ك كاقعية ك قابمة لمتعديؿ 

 (1)كلمقياس التقييـ.

الذم يرأس كاحد مف أكبر مكاتب العلاقات العامة بأمريكا أىداؼ العلاقات  ي""فيميب لزليذكر 
 العامة بأنيا:

 رفع مكانة المؤسسة ك ما ينتج عف ذلؾ مف فكائد. -1

 التركيج لسمع ك الخدمات المؤسسة ك مبيعاتيا. -2

 الحصكؿ عمى ثقة المكاطنيف. -3

 التمتع بالعلاقات حسنة مع المجمع المحمي. -4

 قدرة عمى اجتذاب أفضؿ العناصر لمعمؿ بالمؤسسة.ال -5

 تحقيؽ علاقات طيبة مع العملاء ك المستيمكيف. -6

 (2)معرفة ميكؿ ك رغبات كاتجاىات فئات الجميكر نحك المؤسسة ك المنشأة.

ك أىـ ىدؼ تسعى المؤسسة إلى تحقيقو مف خلاؿ العلاقات العامة، إعطاء صكرة ملائمة 
ـ ك كسب ثقة الزبائف، ك ىدفيا بيذا التجاكز المطالب التجارية، فيي بتحسيف المعارؼ ك الفي

تعمؿ عمى إعطاء قيمة لشخصية المؤسسة رغـ أنيا تستيدؼ مكاسب مادية، كلكف بصكرة غير 
 مباشرة، ك الجدكؿ الآتي يمخص أىدؼ العلاقات العامة بالنسبة إلى جماىير المؤسسة.

 

 
                                                                 

  .35، ص1976، 1، القاىرة، مكتبة عيف الشمس، طالإدارة الأصول والأسس العمميةسيد اليكارم: -1
  .27، ص1988، 1مصر، الدار القكمية لمطبعة كالنشر، ط مذكرات في العلاقات العامة،:جميؿ أحمد تكفيؽ-2
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 وظائف العلاقات العامة: 2-3-2

لمعلاقات العامة كظائؼ متعددة كأىميا تكجيو أفكار الزبائف قدر الإمكاف، كتنكعت أراء  
الباحثيف في ىذا المجاؿ فمعظـ الذيف قامكا بتحميؿ كظائؼ العلاقات العامة رأكا أف ىناؾ 

 كظائؼ رئيسة لمعلاقات العامة كىي: 

 ية كالخارجية.قياس اتجاىات الرأم العاـ لجماىير المؤسسة الداخمالبحث:  -1

 رسـ خطة دقيقة لا تتعارض مع مبادئ المؤسسة.التخطيط:  -2

 اشتراؾ العلاقات العامة مع مبادئ المؤسسة.التنسيق:  -3

 تقديـ الخدمات لسائر الإدارات حتى لا تتفكؾ.الإدارة:  -4

فإلى يتصؿ بالإنتاج عدد كبير مف الأعماؿ اليامة المتعمقة بالإعلاـ كالنشر، الإنتاج:  -5
 (1)جانب ذلؾ تقكـ العلاقات العامة بإنتاج أفلاـ السينمائية المكجية إلى الجماىير.

 كيمكف إيجاز أىـ الكظائؼ العلاقات العامة في ما يمي:

تحسيف العلاقات العامة بيت الإدارة التسكيقية كالعماؿ كالعمؿ عمى تطكير شعكر العماؿ  -
 (2.)كالمساىمة في حميا بانتمائيـ لممؤسسة عف طريؽ تفيـ مشاكميـ

 التأكد مف أف جميع الأخبار التي تنشر عمى الزبائف صحيحة ككاممة. -

 (3)التأكد مف أف سياسة المؤسسة كأىدافيا كنشاطيا يجد الاىتماـ الكافي مف لجانب الزبائف. -

 (4)استخداـ كسائؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ بصكرة عممية سميمة، كتحميؿ اتجاىات الزبائف. -

 
                                                                 

-50،ص2001، 1الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ط العلاقات العامة  والخدمة الاجتماعية،ىناء حافظ بدكم: -1
51.  
  .43ص،1998، 1الأردف،دار البازكرم العممية لمنشركالتكزيع،ط، الترويج والإعلان اسس ونظرياتبشير عباس العلاؽ: -2
  .19، ص: مرجع سابقالبخشكنجي حمدم عبد الحارث-3
، 1، مؤسسة شبمب الجامعة، ط، مصرالاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع غريب: -4

  .63ص،1996
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 المبحث الثاني: أساسيات العلاقات العامة

 .الأسس العلاقات العامة ومبادئيا1

 أسس العلاقات العامة1-1

مف خلاؿ ما سبؽ مف مفاىيـ لمعلاقات العامة، يمكف القكؿ بأف ىذا النشاط الإنساني يستند   
 التالية: الأسس والمبادئإلى 

كالمقصكد بذلؾ أف المؤسسة التي تريد  انطلاق نشاط المؤسسة من الداخل إلى الخارج:ػػ 1  
الحصكؿ عمى رضا جماىير كثقتيـ، عمييا أكلا أف تضمف رضا كثقة العماؿ فييا، لأف ىؤلاء 

إذا كانكا سعداء في عمميـ مع المؤسسة فإنيـ يترككف أثرا طيبا عنيا عف طريؽ معاممتيـ 
 (1)ية.للأشخاص أثناء عمميـ ككذلؾ في أحاديثيـ عنيا في علاقتيـ الشخص

كعمى العكس مف ذلؾ فإف العامميف المتذمريف كالساخطيف، بإمكانيـ ىدـ برامج العلاقات العامة 
 مف أساسيا بتصرفاتيـ كأقكاليـ التي يمكف أف تترؾ أسكء الآثار عمى المؤسسة.

كحيف يتعمؽ الأمر بأىداؼ المؤسسة، فيي تؤدم عمميا بشكؿ جيد إذا كاف عماليا يممكف بكؿ 
 (2)مف إنجازات كمشاكؿ، كيشارككف فييا كيشعركف بالانتماء إلى مؤسساتيـ.ما يحدث 

فالتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة كالعماؿ عمى اختلاؼ مستكياتيـ، كتحسيف العلاقة معيـ ىك 
بداية النجاح مع المحيط الخارجي، حيث أف الصكرة الذىنية التي تنطبع في أذىاف مف ىـ 

 كاس الصكرة الذىنية لدل العماؿ.خارج المؤسسة ماىي إلا انع

: لأف ذلؾ يكلد عراقيؿ بيف المؤسسة الابتعاد عن اتخاذ مواقف دفاعي لتغطية المساوئ ػػ2 
 كجماىيرىا.

 

                                                                 

  .92، ص 1998، 1، الأردف ، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع، ط العلاقات العامة احمد اخضر: جميؿ1-
  .26،ص1997، 1، الأردف، مؤسسة زىراف لمنشر كالتكزيع، طالعلاقات العامة مفاىيم وممارساتحمد جكدة محفكظ:أ2-
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يجب أف تركز فمسفة العلاقات العامة عمى مبدأ الإيماف بقيمة  احترام رأي الجميور:ػػ 3
نيا القانكف، كأف تراعي في ذلؾ الجميكر، كاحتراـ حقكقو الأساسية التي نص عمييا كضم

  ( 1)كاجبات الجميكر كمسؤكلياتو اتجاه المجتمع.

إف أم مؤسسة تعتبر جزء مف البيئة الاجتماعية  إسيام المؤسسة في رفاىية المجتمع: ــ4
المكجكدة بيا فيي تستمد منيا أسباب بقائيا، كاستمرارىا كنجاحيا، لذلؾ تقع عمى ىذه المؤسسة 

مسؤكلية المساىمة في رفاىية ذلؾ المجتمع، كجعؿ ىذه الخدمة ىدفا أساسيا ليا، كتقديـ 
مستكل ممكف كبما يتلاءـ مع حاجات المصمحة العامة، كىك تكفير سمعة أك خدمة بأفضؿ 

 كأذكاؽ الجميكر

: دعـ الشخصية المؤسسة مف ميزات العلاقات العامة ــ الإلتزام بمبادئ الأخلاق السميمة5
بكاسطة تثبيت الصفات الإنسانية بيا في أذىاف الجماىير، كىي: المصداقية كالنزاىة كالأمانة 

 إعلامي أخلاقي كالمكضكعية، فالعلاقات قبؿ كبع كؿ شيء سمكؾ

: مع زيادة حجـ الجماىير ككعييا، كانتشار أدكات ــ إتباع الأساليب العممية في البحوث6
الاتصاؿ، اصبحت ميمة التأثير في الجميكر ميمة شاقة، كلابد عندئذ مف الاعتماد عمى 
ع. الإقناع كالاستمالة، كيتطمب ىذا بالطبع دراسات عممية خاصة في عمـ النفس كعمـ الاجتما

.(2) 

 أىمية العلاقات العامة1_2

كتبرز أىمية العلاقات العامة في ككنيا تربط بيف المؤسسة كالزبائف الذيف يحتاجكف لمف    
 يربطيـ بالمؤسسة كيحببيـ فييا كيزيد فييا مف كلائيـ ك إخلاصيـ ليا. 

دائما تحتاج إلى تنمية الاتصالات بينيا كبيف محيطيا، خاصة إذا ما كاجيت مكاقؼ  فيي
صعبة تحتاج إلى الحكمة كالقدرة عمى المعالجة حتى لا يترتب عنيا تككيف صكرة معاكسة لما 

 تطمح لو.

 
                                                                 

  .92، ص 1998، 1، الأردف ، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع، ط العلاقات العامة ميؿ احمد اخضر:ج1-
 .92ص مرجع سابق،،جميؿ أحمد أخضر2-
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 كمف ىنا يمكف أف تكجز أىمية العلاقات العامة في ما يمي: 

 الرأم العاـ، كالقياس العممي للاتجاىات. العلاقات العامة تستخدـ بحكث -1

 ترتبط العلاقات العامة بكؿ مالو علاقة بسمعة المؤسسة ك اسميا كمكانتيا. -2

  (1)لبياف أىـ إنجازات المؤسسة كمشاركتيا في المجتمع تستخدـ العلاقات العامة الإعلاف. -3

 خصائص العلاقات العامة :- 3
 صائص التي تميز العلاقات العامة كىي: يمكف أف نعدد بعضا مف الخ       

تعتبر العلاقات العامة فمسفة للإدارة، ك يفترض مف ىذه الفمسفة ، أف أم منظمة لا تنشأ -
نما ينبغي أف تمعب دكرا في المجتمع  لتحقيؽ الأىداؼ التي ينص عمييا مجتمعيا فحسب، كا 

بالنسبة لممكضكعات التي تتعمؽ ككؿ كليذا ينبغي كضع مصالح الجميكر في المقاـ الأكؿ 
 بسمكؾ المنظمة .

إف العلاقات العامة ليست مف الأنظمة الثانكية بؿ تعتبر أساسا في تشكيؿ أنشطة المنظمة، -
 فيي ضركرية يفرضيا المجتمع الحديث .

العلاقات العامة كظيفة إدارية فيي نشاط تمارسو كؿ إدارة كيجب عمي الإدارة أف تستخدمو -
 تقكلو كتفعمو .في كؿ ما 

العلاقات العامة عممية اتصاؿ دائـ كمستمر بيف طرفيف أساسيتيف ىما المؤسسات كالجماىير -
التي تتعامؿ معيا، سكاء داخمية أك خارجية ككلاىما مؤثر كمتأثر في نفس الكقت، كمف ثـ فإف 

 العلاقات العامة تتسـ بالحيكية ك الاستمرارية كقكة الفعالية بيف الطرفيف .
 يجب عمى العلاقات العامة أف تضع مف السياسات، ما يعكس فمسفة خدمة الصالح العاـ .-
العلاقات العامة نشاط يتسـ بالقصدية، بمعنى أنيا نشاط مخطط كمرسكـ لإحداث تغيير -

 كتأثير مرغكب في كقت محدد كبأسمكب معيف .
لإتصاؿ ضركرم لجعؿ العلاقات العامة ىمزة كصؿ بيف فمسفة المشركع كالجميكر، كىذا ا-

 الجميكر يتفيـ أنشطة المؤسسة .
تستيدؼ العلاقات العامة تحقيؽ الرضا العاـ ك انتزاع مكافقة الجماىير، أم أنيا تدير بميارة -

 الأسمكب ألتأثيرم، مف أجؿ إحداث التكيؼ كالتكازف . 
                                                                 

 .43،صذكرهمرجع سبق بشير عباس العلاؽ: -1
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عي بطبعو، ك ترتكز العلاقات العامة عمى أسس كحقيقة عممية، تتمثؿ في أف الإنساف اجتما-
لا يمكف أف يعيش في عزلة عف المجتمع ككذلؾ الأمر بالنسبة لممؤسسات فيي الأخرل لا 

 (1) تستطيع أف تعيش في عزلة عف المجتمع.
ترتكز العلاقات العامة عمى التخطيط القائـ عمى الملاحظة العممية، كطرؽ البحث العممي -

كدراسة أرائو ك اتجاىاتو ك تحسس  التي تساعد عمة تممس كمعرفة احتياجات الجماىير،
 مشكلاتو، ك نقؿ ىذه الدراسات بأمانة إلى المستكيات الإدارية العميا .

تتصؼ العلاقات العامة بالشمكلية، فنشاطيا لا يقتصر عمى ميداف دكف أخر بؿ يشمؿ كافة -
كما تخدـ  المياديف : السياسية ك الاجتماعية، اقتصادية ك كافة المؤسسات بأشكاليا كأنكاعيا

 أصحاب الحرؼ كالميف المختمفة . 
تصاؿ بالمفيكـ العممي، فيي تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة العلاقات العامة جكىرىا الإ-

 لنشر المعمكمات ك الأخطار كتشرحيا كتفسرىا لمجماىير . 
 كجماىيرىا .ترتكز العلاقات العامة عمى مبادئ أخلاقية، لتدعيـ كبناء الثقة بيف المؤسسة -
العلاقات العامة نشاط مرتبط بمتغير الكقت، بمعني أف اختيار الكقت المناسيب لتنفيذ برنامج -

معيف أمر ضركرم كحيكم لنجاح ىذا البرنامج، بيذا فإف التقصير في تكفير ىذا  الشرط قد 
 (2)يعني فشؿ البرنامج ككؿ ، أك ضعؼ أثاره كنتائجو . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

  . 33،ص1999، 1،عماف،طلعلاقات العامة و إدارتيا ، المدخل الوظيفيإبراىيـ كىبي فيد،كنجك عبكد كنجك:ا-1
الإسكندرية ، مصر، دار المعرفة الاجتماعية  العلاقات العامة و الإعلام في الخدمة الاجتماعية ،،ك آخركف: السيد رمضاف-2

 . 51،2004، ص
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  الاقتصادية المؤسسةماىية :ثلثاال المبحث
 :الاقتصادية المؤسسة _تعريف2

 ك البشرية العناصر كتنسؽ فييا تجمع التي الكحدة نياأ "المؤسسة عمى  M.Truchyيعرفيا
 (1)الاقتصادم" لمنشاط المادية
 أك سمع لإنتاج يقترح الذم ك ماليا مستقؿ اقتصادم تنظيـ شكؿ كؿ "ىي M.le bretonيعرفيا 
 2) )".التسكيؽ خدمات
 الأمكاؿ رؤكس تستعمؿ مختمفة كفاءات ذكم تعريؼ تجمع منظمة "كؿ F.Perrouxيعرفيا
 ) 3(تكمفتو". مما أعمى بسعر تباع أف يمكف التي ك ما سمعة إنتاج أجؿ مف  كقدرات

 ما نكعا مستقمة اجتماعية ك اقتصادية منظمة نياأ عمى الاقتصادية المؤسسة تعرؼ أف كيمكف-
 قيمة خمؽ بغية كالإعلامية المادية,المالية , البشرية الكسائؿ تركيب حكؿ القرارات فييا تؤخذ

 .كمكاني زماني نطاؽ في الأىداؼ حسب مضافة
 قتصاديةالإ المؤسسة خصائص-

 تياكاجبا أك كصلاحيات لحقكؽ امتلاكيا حيث مف مستقمة قانكنية شخصية لممؤسسة
 .شخصية الاقتصادية ، فالمؤسسةياتياكمسؤكل

 .تماما الطبيعي الشخص مثؿ ككاجبات حقكؽ ليا _معنكية1

 .أجميا مف أسست التي الكظيفة أداء ك الإنتاج _قدرة2
 .المتغيرة الظركؼ مع التكيؼ _قدرة3
 التحديد دؼبيممزمة  مؤسسة فكؿ العمؿ كأساليب البرامج ك كالسياسات الأىداؼ _تجديد4

 .الحاصمة التطكرات حسب
 دكر اقتصادم المؤسسة إف بمعنى فييا كجدت إلى لمبيئة مكاتية المؤسسة تككف _أف5

 .إجتماعي
                                                                 

 12 .ص, 2010 ,الجزائر عكنكف بف,المركزية الساحة ,الجامعية المطبكعات ديكاف, البشرية الموارد تسيير,النكرم نيرم1-
 8 .ص, 2008 ,الجزائر ,التكزيع ك لمنشر الخمدكنية دار,المؤسسة إقتصاد في الوجيز,فرحات غكؿ-2
 1998 ,الجزائر,العامة المحمدية دار,وتسييرىا الوضائف,الإقتصاد في موقعيا الإقتصادية المؤسسة,عدكف دادم ناصر-3
 .11 ص,
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 تيا.كفاء تضاءلت أك كجكدىا مبرر ضعؼ إذ الأخيرة ىذه زكاؿ _إمكانية6
 الإقتصادية المؤسسة وظائف-
 البحث عمى مجمكعيا في تسعى التي كالعمميات المياـ مف مجمكعة ىي : :المالية _الوظيفة1

 مف تريدىا التي الحاجات تحديد بعد لممؤسسة بالنسبة الممكنة مصادرىا مف الأمكاؿ عف
 الإمكانيات أحسف باختيار القرار مرحمة تأتي ثـ الاستثمارية كخططيا برامجيا خلاؿ مف الأمكاؿ
 (1)المسطرة. الأىداؼ إلى كالكصكؿ عادم بشكؿ كنشاطيا خططيا بتحقيؽ ليا تسمح التي
 ككؿ بإعداد الخطط تـتيالمؤسسة، في السائدة الكظائؼ مف تعتبر:البشرية الموارد _وظيفة2
 فييا تتخذ التطبيؽ عممية بؿ ذلؾ تطبيؽ دكف المؤسسة في البشرية المكارد بتسيير يتعمؽ ما

 الذم لممستكل المناسب القرارات مستكل حسب عمى المؤسسة في المسؤكليف طرؼ مف القرارات
  (2)فيو. يتخذ
 المؤسسة كأنشطة العمميات مختمؼ ابي ننطمؽ التي الكظائؼ مف كىي :التموين _وظيفة3

 (3)كبيرة. أىمية كتحتؿ الأنشطة ىذه مف الأكلى الخطكة تمثؿ فيي التنفيذ عند الأخرل
 أك الإنتاج العكامؿ مختمؼ جمب أنشطة تنفيذ يشمؿ الكاسع بمفيكمو الإنتاج :الإنتاج _وظيفة4

 متنافسة أنشطة عدة كيجمع معقد محيط في مخرجات إلى كتحكيميا الإنتاجية العممية مداخلات
 (4)اليدؼ. نفس إلى كمكجية

 أفراد خلاؿ مف المؤسسة ابي تقكـ التي كالعمميات المياـ مجمكعة كىي :التجارية _الوظيفة5
 كانت سكاء اتياحتياجا مختمؼ أك السمع أك المكاد حركة لضماف المؤسسة تعينيـ مسؤكليف أك

 (5). مخرجات أك مدخلات
 الاقتصادية المؤسسة أىداف-
ستمرار الربح تحقيؽ لضماف الأساسية الأىداؼ مف كىك :الربح _تحقيق1  المؤسسة نشاط كا 

 .الاقتصادية المؤسسة لقكة الأساسية المعايير مف نشاطيا كتكسيع
                                                                 

 .128 ص,الجزائر,1 ط ,كالتكزيع لمنشر الخمدكنية دار,الموسسة إقتصاد في الوجيز,فرحات غكؿ-1
 1998 , الجزائر, العامة المحمدية دار,وتسييرىا,الوظائف,الإقتصاد في موقعيا,الإقتصادية المؤسسة,عدكف دادم ناصر-2
 .260 ص,
 
  290 ص., 1982 ,بيركت,العربية النيضة دار,المالية الإدارة,تكفيؽ أحمد جميؿ-3
 .25 ص, 1972 ,الفكر دار,الإقتصادية الوحدات في رفعيا ووسائل الإنتاجية الكفاية,اخركف ك جكدت عادؿ-4
 . 90 ص, 2003 ,القاىرة,العلا دار,الإقتصادية المؤسسة مناىج,زيدم الرحماف عبد-5
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 سكاء كبيعيا المنتجات كتصريؼ الإنتاج بعممية تقكـ فالمؤسسة:تمعلمجا متطمبات _تحقيق2
 .كطنيا أك جيكيا أك محميا سكاء الطمبات تغطى كعميو )خدمات( معنكية أك مادية كانت

 الجيد التخطيط بكاسطة إنتاجيا كرفع الإنتاج لعكامؿ الترشيد بإستعماؿ كذلؾ :الانتاج _عقمنة3
 .مجالو في كؿ متخصص تكظيؼ خلاؿ مف إلا يتأتى لا كىذا التنفيذ عممية كمراقبة كالدقيؽ
 :الإجتماعية الأىداف

 .لدييـ الفكرم كالمستكل العماؿ معيشة مستكل _تحسيف1
 .جديدة منتجات بتقديـ الجماىير أذكاؽ في التأثير طريؽ عف معينة إستيلاكية أنماط _إقامة2
 .الكظيفي الرضى كتحقيؽ لممؤسسة الداخمي الجميكر تماسؾ _تحقيؽ3

 :التكنولوجية الأىداف_5

 في كجكدىا لضماف التكنكلكجي التطكر كمسايرة المنتجات تطكير أجؿ مف العممي البحث
 السكؽ
 (1).التنافسية القدرة عمى كالحفاظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 1997 ,قسنطينة,الجامعية المطبكعات ديكاف,الإقتصادية الموسسة في القرارات إتخاد و الإعلام نظام,حسيف بف ناجي-1
  .67ص,
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ــلاصة الفصل:   ــ  خــ

نستخمص في نياية ىذا الفصؿ إلى أف العلاقات العامة مفيكـ حديث النشأة، رغـ أنيا كانت 
تمارس عبر العصكر لكف ليس بالمفيكـ الحالي أك بالأحرل بمفيكـ عصرنا الحديث،كما أف 

 العلاقات العامة ىي بمثابة خطكة ىامة تتبعيا أم مؤسسة تريد الإستمرار كالنجاح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث



 

 

 العامة بمؤسسة نفطال غردايةالفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع تطبيق العلاقات 

 تمييد

 المبحث الأول:عرض عام لمؤسسة نفطال بغرداية

 نشأة مؤسسة نفطاؿ كىيكميا التنظيمي-

 نشاط لمؤسسة نفطاؿ كأىميتيا الإقتصادية-

 المبحث الثاني:مناقشة وعرض النتائج

 _النتائج الجزئية لمدراسة 

 النتائج العامة لمدراسة -

 خاتمة.
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 مؤسسة نفطالالفصل الثالث:دراسة ميدانية لواقع تطبيق العلاقات العامة 

 

ــمييد: ــ ــ  ت

مف  بعد تجميع المعمكمات حكؿ العلاقات العامة ك القياـ بعرضيا في الإطار النظرم، كاف لا بد
ختيار مجاؿ  إة العممية الجامدة ركحا مف خلاؿ رض الكاقع، ك إعطاء المادأإسقاط ىذا الكـ المعرفي عمى 

 لمدراسة .

طلاع عمى مدل ك بغية الكقكؼ ك الإ -نفطاؿ غردايةك قد تمثؿ نمكج دراستنا ىذه في المؤسسة 
التطابؽ بيف الجانبيف النظرم، ك بيف الجانب التطبيقي لمعلاقات العامة بيذه المؤسسة قمنا بدراستنا الميدانية 

التنظيمي  التاريخي ك التعريؼ بمؤسسة نفطاؿ غرداية كنشأتيا كنشاطاتيا كالييكؿ خلاؿ: ك التطبيقية مف
 ـالنتائج الميدانية لمدراسة  ،ميتياكأى  عرض جداكؿ تحميؿ ك تفسير البيانات ك التعميؽ عمييا ، ثـ عرض أى
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 المبحث الأول : عرض عام لمؤسسة نفطال بغرداية

 نفطال مقاطعة التسويق غرداية :لمحة عامة حول مؤسسة 

 نشأة مؤسسة نفطال :

:  استقمت مؤسسة تسكيؽ المكاد البتركلية عف المؤسسة الأـ سكنا طراؾ بمكجب التعريف بالمؤسسة الأم 
جانفي، حيث اىتمت بتكرير ك تكزيع المكاد  01ك بدأت نشاطيا في  1981في أفريؿ  101/80المرسكـ 

( 187-87تحت المرسكـ ) 25/08/1987ك في   NAFTALE ERAPالبتركلية تحت شعار نفطاؿ 
أصبحت  1998قامت المؤسسة بالفصؿ نشاط بيف تكرير ك نشاط تكزيع البتركلية ك مشتقاتيا، ك في سنة 

  %100مؤسسة ذات أسيـ بنسبة 

 ك ليا أساسية في تكزيع ك تسكيؽ المكاد البتركلية  في السكؽ الكطنية ك تتمثؿ في:

 .  L’enfutage de GPL تمييع الغاز -1
 .  La formation de bitumeتككيف ك معالجة الزفت  -2
 . GPL –الغاز   Carburantتكزيع ك تسكيؽ الكقكد  -3
                             GPL Carburantسير الغار  -  Pneumatiqueالمطاط  -  Bitumesالزفت  -4

 .Produit Spéciauxالمكاد الخاصة 
 نقل المواد البترولية.  -5

دج تحت إدارة ك  15 650 000 000تعتبر شركة سكنطراؾ المساىـ الكحيد ليذه المؤسسة إذا بمغ رأسماليا 
 تسيير المديرية العامة المكجكدة بالشراقة ك مقسمة إلى فركع أىميا :

ب عبر كامؿ الترا   GPLك ميمتو تكزيع ك تسكيؽ غاز البتركؿ المميع فرع الغاز :   -1
 الكطني.

ك ميمتو تسكيؽ ك تزكيد محطات البنزيف بالمكاد لضركرية ك تككيف ك فرع التسويق :  -2
 تسكيؽ الزفت المعالج.

ك تحت ىذه  ك ميمتو نقؿ ك تخزيف المحركقات عبر كامؿ التراب الكطنيفرع المحروقات:  -3
 الفرع مقطعات جيكية ك مف بيف ىذه المقاطعات مقاطعة التسكيؽ بغرداية.
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   المخطط التنظيمي :

 بيف المخطط في صفحة المكالية شركة نفطاؿ تتككف مف أربع أقساـ حسب طبيعة المكاد المسكقة : 

، ك مشركعيف لقسمي الزيكت ك العجلات المطاطية ك الشبكة ك يعني بيا  (GPL)  (A.U.M)محركقات 
 نقاط البيع ك التكزيع ك الخدمات.    
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  NAFTAL (S.P.A)لييكل التنظيمي مخطط ا
   

 

 السكرتاريامقاطعة تسكيؽ غرداية

 قانػػػػػػػػػػػكني                

 مسؤكؿ الأمف الصناعػػػي    

 مسؤكؿ الأمف الدخمػػػػػي

 

 

 

 
 

 

       

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

   مصلحة الإعلام الآلي

 و التسيير 

الإدارة و  قسم قسم المالية و المحاسبة  قسم التسويق

  الوسائل العامة

النقل قسم 

 و التقنية

 مركز التوزيع بغرداية

 محطــة التوزيـــع

الوكالة التجارية 

 بالأغواط

 مركز التوزيع

 ورشة الصيانة

مركز تركيب و 

 تحويل الغاز

مركز تحويل 

كيبالغاز أو التر  

 الوكالة التجارية أدرار

مركز التوزيع 

 أدرار

 ورشة الصيانة

 محطات التوزيع

 –الوكالة التجارية        ورقلة 

 إليزي للجنوب الشرقي

 مركز التوزيع بتمنراست

ع ـــات التوزيــمحط  
الزيوت و مركز التوزيع 

 العجلات المطاطية

حاسي مسعودمركز التوزيع   

 

تقرت مركز التوزيع  

جانت مركز التوزيع  

عين صالحمركز التوزيع   



 الفصل الثالث:                         دراست هيذاًيت لىاقع تطبيق العلاقاث العاهت هؤسست ًفطال
 

 
41 

 

 نشاط المؤسسة و أىميتيا الإقتصادية :

 نشاط المؤسسة و إمكانيتيا : -1
يتمثؿ نشاط المؤسسة في تكزيع ك تسكيؽ المكاد البتركلية عبر كامؿ تراب الكطني ك ىذه المكاد ق الزيكت 

 بأنكاعيا، المطاط الزفت ك الغاز بأنكاعو، بإمكانياتيا )المؤسسة( كالتالي :

 67 .مركز تخزيف ك تكزيع الكقكد ك الزيكت ك العجلات المطاطية 
 55 ك الطائرات ك نقاط البيع عمى السكاحؿ. مركز لتزكيد الكقكد الباخرات 
 16 .كحدة لتييئة الأسفمت 
 59 .مركز تخزيف ك تكزيع لقاركرات الغاز 
 1576  محطة تابعة لمخكاص. 901محطة خدمات منيا 
 380 .كمـ مف الأنابيب الناقمة لمكقكد 

 أىمية المؤسسة :-1
 ـفي :           تمعب حاليا دكرا بالغ الأىمية في مجاؿ التنمية الإقتصادية فيي تساى

 .سد السكاف التي تزداد باستمرار حسب ازدياد مداخمييـ 
  كما ليا دكر كبير في جمب الإطارات ك الكفاءات مف اجؿ تحسيف الأداء ك تقديـ أحسف

 الخدمات لمزبائف.
 نية ك المساىمة في إنعاش الإقتصاد.تسعى إلى الحاجات المحمية ك الكط 
 .منافسة المؤسسات الكطنية 
 .ك تعتبر المساىـ الكبير في انقاد الإقتصاد الكطني ك المضاعفة مف مقدار الانتفاع بمنتكجيا 

 

 

 

 

  

 

الوثائــق مؤسـسـة نفطــ المصــدر :  
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  المبحث الثاني:مناقشة وعرض النتائج

 المحور الأول: تفريغ البيانات الشخصية 

 ين توزيع أفراد العينة حسب الجنس: يب2الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 % 76،2 32 ذكر
 % 23،8 10 أنثى

 % 100 42 المجمكع
 

يتبيف مف ىذا الجدكؿ أف نسبة أفراد العينة مف الإناث تقؿ عف نسبة أفراد العينة مف الذككر 
 إجمالي أفراد العينة. مف %76.2، كتمثؿ الثانية نسبة %23.8حيث تقدر الأكلى بنسبة 

، ك أف كاف عدد أفراد العينة مف  نفطاؿ ك ىذا راجع إلى التنكع في المكظفيف العامميف بمؤسسة
 .  ف ىذا يرجع إلى طبيعة المؤسسةالذككر اكبر مف نسبة الإناث ، إلا أ

 :يبين المستوى التعميمي لأفراد العينة3الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار المستكل
 % 28،6 12 ثانكم
 % 27،3 27 جامعي

    %   7،1 3 مابعد التدرج
 % 100 42 المجمكع

 

نفطاؿ نلاحظ مف ىذا الجدكؿ أف ىناؾ تنكع في المستكل التعميمي لممكظفيف في مؤسسة 
 مف %64.3كأيضا تبايف في حجميـ، حيث نلاحظ أعمى نسبة مثمت ذكم المستكل الجامعي بػ 

 .%07.1بػ مابعد التدرج ، ثـ نسبة الثانكمذكم المستكل  %28.6أفراد العينة، تمتيا نسبة 
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المؤسسات كباقي مؤسسة نفطاؿ أىـ ما يستخمص مف ىذه البيانات ) النسب( ىك أف 
، تشتمؿ عمى مكظفيف مف مختمؼ المستكيات التعميمية، ك الشيء الملاحظ ىك  الإقتصادية

 .نفطاؿ مية لأغمب المكظفيف في مؤسسةارتفاع الدرجة التعمي

 :يبين مختمف تخصصات أفراد العينة4الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار  التخصص 
 % 31،0 13 عمكـ إقتصادية كتسيير

 % 26،2 11 ع طبيعية كتقنية
 % 33،3 14 عمكـ أدبية

 % 9،5 4 لغات أجنبية
 % 100 42 المجمكع

 

كأيضا نفطاؿ لممكظفيف في مؤسسة تخصصات نلاحظ مف ىذا الجدكؿ أف ىناؾ تنكع في 
مف أفراد  %33.3بػ تخصص  عمكـ الأدبية تبايف في حجميـ، حيث نلاحظ أعمى نسبة ذكم 

ذكم العمكـ الطبيعية  ، ثـأفراد تخصص عمكـ إقتصادية كتسيير %31.0العينة، تمتيا نسبة 
 .%9.5ذكم المغات الأجنية بنسبة ثـ  26.2%نسبة كالتقنية 

المؤسسات كباقي مؤسسة نفطاؿ أىـ ما يستخمص مف ىذه البيانات ) النسب( ىك أف           
ك الشيء الملاحظ ىك ارتفاع التخصصات ، تشتمؿ عمى مكظفيف مف مختمؼ  الإقتصادية

نفطاؿ ك تخصص  لأغمب المكظفيف في مؤسسةأصحاب تخصص عمكـ الإقتصادية  درجة 
 المغات الأجنبية ىك أقؿ نسبة مع العمـ أف المؤسسة تعتمد عمى المغة الفرنسية.

 :يبين توزيع العينة حسب أقدمية عمل المبحوثين في المؤسسة5الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار الأقدمية
 % 23،8 10 سنكات 05سنة إلى01مف
 % 38،1 16 سنكات 10إلى  06مف 
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 % 38،1 16 سنكات 10أكثر مف 
 % 100،0 42  المجمكع

، حيث أف معظـ ي مؤسسة نفطاؿالإحصائيات المتعمقة بأقدمية المبحكثيف فيكضح الجدكؿ 
سنكات إلى 6كذلؾ مف %  38.1نسبة بسنكات ك قدرت 10أفراد العينة ذك أقدمية اكثر مف 

 .بالمؤسسةسنكات أقدمية 5للأقؿ مف   %23.8ثـ تمييا  %38.1سنكات قدرت بنسبة 10

ك ىذا راجع إلى أ ف المؤسسة تعتمد عمى الخبرة المينية الكاسعة في المجاؿ كعمى كفاءات  
 .اتعكدت عمى نمط الأعماؿ التي تقكـ بي

التي يشغميا المبحوثين في  وظيفة: يبين توزيع العينة حسب ال6جدول رقملا
 المؤسسة

 المئكيةالنسبة  التكرار الكظيفة
 % 2،4 1 مدير

 % 4،7 2 نائب مدير 
 % 21،4 9 رئيس مصمحة

 % 71،4 30 مكظؼ
 % 100،0 42 المجمكع

 

 71،4ي يكضح الجدكؿ الكظيفة التي يشغميا المبحكثكف في المؤسسة إذ نجد أعمى نسبة ى
نائبيف  % 4،7ك  رؤساء أقساـ ك المصالح %21،4ذلؾ مكظفييف بعد مف المبحكثيف %
 .مدير %2.4ك

ك ىذا راجع إلى احتياجات المؤسسة إلى  مكظفيفكمف ىذا نستنتج أف معظـ أفراد العينة ىـ 
 كفرة اليد العاممة ك الدكر الأساسي ك الميـ الذم يقدمو مثؿ ىؤلاء العماؿ.
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 بيانات متعمقة بدور جياز العلاقات العامة في المؤسسة:تفريغ   المحور الثاني:

 توفر وسائل الإتصال المستخدمة في جياز العلاقات العامة: يبين 7الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار كسائؿ الإتصاؿ
 % 100 42 نعـ
 % 00 00 لا
 

كسائؿ الإتصاؿ المختمفة نلاحظ مف ىذا الجدكؿ ارتفاع نسبة أفراد العينة مف ذكم العمـ بتكفر 
 .%100ىك بنسبة 

كسائؿ الإتصاؿ عمى عمـ تاـ بتكفر نفطاؿ المكظفيف بمؤسسة كؿ  كتترجـ ىذه النسب أف   
ضمف لإستخداـ ىاتو الكسائؿ المختمفة ، ك ىذا راجع إلى التعامؿ اليكمي ك المستمر المستخدمة

 .  مختمؼ الأنشطة

 وسائل الاتصال المستخدمة لسير جياز الاتصالنوع ال:يبين 8الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار نكع كسائؿ الإتصاؿ المستخدـ
 % 21،4 9 مطبكعة
 % 57،1 24 سمعية

 % 11،9 5 سمعية بصرية
 % 9،5 4 إتصاؿ فردم

 % 100 42 المجمكع
 

نكع الكسائؿ المستخدمة في سير الاتصاؿ بيف  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه 
،تمييا الكسائؿ % 57.1 المكظفيف إلا أف أغمب المكظفيف ذكر  الكسائؿ السمعية بنسبة

،ثـ في الأخير %11.9،تميياالكسائؿ السمعية البصرية بنسبة %21.4المطبكعة بنسبة 
 .%9.5الإتصاؿ الفردم بنسبة 
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نستخمص مف الجدكؿ أف المؤسسة تستخدـ كؿ أنكاع كسائؿ الإتصاؿ فيي تسيؿ عممية 
 الإتصاؿ يف المكظفيف في المؤسسة.

  استخداميا درجة حسب ال:يبين ترتيب وسائل الإتص9الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار كسائؿ الإتصاؿ
 % 2،4 1 المجلات
 % 4،8 2 المطكيات
 % 33،3 14 الياتؼ

 % 50،0 21 الأنترنت
  %9،5 4 الإجتماعات

 % 100،0 42 المجمكع
في الرتبة الأنترنت %مف المبحكثيف رتبكا  50.0نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف 

،ثـ تمييا مف رتبكا %33.3يمي آخركف رتبكا الياتؼ في الرتبة الأكلى بنسبة الأكلى فيما 
كذلؾ يكجد مف رتبكا المطكيات كرتبة أكلى بنسبة  ،% 9.5الإجتماعات برتبة أكلى بنسبة 

كسيمة يتبيف أف .% 2.4،كفي الأخير البعض رتب المجلات كرتبة أكلى بنسبة  4.8%
ك ىذا راجع إلى أىمية ىذه الكسيمة في السير الحسف  التي احتمت الرتبة الأكلى، ىيالأنترنت 
ككذلؾ ما تتيحو ىذه الكسيمة،كقد احتمت السمعية الرتبة الثانية ككنيا مف أىـ الكسائؿ  لممؤسسة

الرتبة الإجتماعات سيمة الاستعاب لأنيا تكفر التي الصكت الذم يسحر الأذف في حيف تحتؿ 
ف الإتصاؿ الشخصي ضركرم بيف المكظفيف كفي ا الرتبة الرابعة المطكيات،كفي لأ الثالثة

 الأخير المجلات لأف المطكيات كالمجلات لا تستخدـ في مؤسسة نفطاؿ كثيرا. 

 : يبين توزيع العينة حسب وسائل الإتصال الأكثر تأثيرا10الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار تأثير كسائؿ الإتصاؿ
 % 14،3 6 اتالإجتماع
 % 31،0 13 الياتؼ

 % 47،6 20 الأنترنت
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 % 7،1 3 المطكيات
 % 100،0 42 المجمكع

 

، تمييا نسبة  الأنترنت مف أفراد العينة يفضمكف %47.6نلاحظ مف الجدكؿ أف نسبة 
أفراد  مف %14.3بتفضيؿ بمغ نسبة الإجتماعات ، ثـ تحظى  ياتؼيفضمكف ال 31.0%

 المطكيات.مف أفراد العينة تفضؿ  %7.1العينة، بينما نلاحظ نسبة منخفضة تقدر بػ

كيرجع ىذا التفاكت أساسا إلى شخصية المكظؼ في حد ذاتو ، ك كذالؾ طبيعة المياـ 
المككمة ك تناسبيا مع الكسيمة التي قاـ باختيارىا، ك كذالؾ يرجع ىذا التفاكت إلى الكسيمة 

 ضيلات  مقارنة بالكسائؿ الأخرل . ك ما تقدمو مف امتيازات ك تفالمستخدمة فعلا

 :يبين توزيع العينة حسب أساس تفضيل وسائل الإتصال11الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار تفضيؿ كسائؿ الإتصاؿ
 % 16،7 7 التكمفة

 % 33،3 14 الإنتشار
 % 42،9 18 السيكلة

 % 7،1 3 عدـ تكفر كسائؿ بديمة
 % 100،0 42 المجمكع

 

يتضح مف ىذا الجدكؿ أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة قامكا بتفضيؿ الكسيمة الاتصالية حسب 
% ، بينما 42.9السيكلة في استعماليا، بدليؿ أف النسبة الممثمة ليذه الفئة كانت الأعمى بنسبة 

مثمت الفئة التي اختارت الكسيمة الاتصالية عمى أساس انتشارىا، في حيف نسبة  %33.3نسبة 
مثمت أساس التكمفة في الاختيار، ك أخيرا الفئة المعتمدة عمى أساس عدـ تكفر  16.7%

 %  .7.1الكسائؿ البديمة  بنسبة 
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ارىـ كبذلؾ فالبيانات تترجـ كيفية قياـ المكظفيف بتفضيؿ الكسائؿ الاتصالية، ك اختي
لمكسائؿ التي يضنكف أنيا الأنسب للاستخداـ ، كيرجع ذلؾ أساسا إلى ما ىك كائف ، أم طريقة 

التي يريدكف التعامؿ  نظر العماؿ لمكسائؿ المستعممة ، ك ما يريدكف أف يككف أم الكسائؿ
 بكاسطتيا .

 يبين توزيع العينة حسب تقييميم لوسائل الاتصال المستعممة :12الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار  ـكسائؿ الإتصاؿتقيي
 %61،9 26 مناسبة

 % 31،0 13 مناسبة نكعا ما
 % 7،1 3 غير مناسبة

 % 100،0 42 المجمكع
 

ف أمف أفراد العينة ترل ب %61.9ب  نلاحظ مف ىذا الجدكؿ أف نسبة عالية تقدر
ىي مناسبة عمى نفطاؿ   الكسائؿ المستخدمة مف طرؼ قسـ العلاقات العامة، في مؤسسة

ىي  صاؿ المستخدمةتف كسائؿ الإأ% مف أفراد العينة التي ترل ب31.0العمكـ، تمييا نسبة 
تصالية المستخدمة ك أخيرا نسبة جد منخفضة ترل عدـ مناسبة الكسائؿ الإ ،مناسب نكعا ما

تصالية ستيعاب الكسائؿ الإإكيدؿ ذلؾ عمى .%7.1مف طرؼ قسـ العلاقات العامة بمغت 
 .المؤسسة ، ك ملائمتيا لبرامج الجميكر الداخمي ك تطمعاتو ف بالمستخدمة لمعظـ مكظفي

عتماد الجميكر عمى ىذه الكسائؿ في تطبيؽ مختمؼ البرامج، سكاء المتعمقة إكدرجة 
 نة . مب أفراد العيأغبالعلاقات العامة أك غيرىا ، يبيف ك يبرر مناسبة ىذه الكسائؿ حسب رأم 

 يبين إن كانت الوسائل المستخدمة متاحة لمجميع أم لا :13رقم الجدول

 النسبة المئكية التكرار إتاحة كسائؿ الإتصاؿ 
 % 92،9 3 نعـ
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 % 7،1 39 لا
 % 100،0 42 المجمكع

 

ستخداـ الكسائؿ الحديثة لدل الجميع ، حيث نجد أعمى إيبيف لنا الجدكؿ أعلاه مدل إمكانية 
ستخداميا عمى كجو العمكـ أم لدل جميع العامميف إالذيف أكدكا عمى % مف 92.9نسبة ك ىي 

الفئة التي ترل باف تمؾ الكسائؿ متاحة لأشخاص التي تمثؿ % 7.1سبة ن ، كفي حيف نجد أف
معينيف فقط ك ذلؾ لعدـ الحاجة إلى تعميميا عمى جميع العماؿ ، ك عمكما فاف الكسائؿ متاحة 

 .ةنو تحسيف عمؿ العلاقات العامأمف شلأغمب عماؿ المؤسسة ك ىذا ما 

 بيانات متعمقة بدور جياز العلاقات العامة في المؤسسة: لمحور الثاني: تفريغا

:يبين توزيع العينة في مدى اىتمام مشاركة المبحوثين في إتخاذ القرارات 14الجدول رقم 
 بالمؤسسة

 ـالمبحكثيف في  مدل إىتما
 إتخاذ القرار

 المئكيةالنسبة  التكرار

 % 100،0 42 نعـ
 % 00 00 لا

يبيف الجدكؿ أف كؿ أفراد العينة  لدييـ إىتماـ في المشاركة في قرارات المؤسسة ككانت كؿ 
 . %100الإجابات بنعـ كذلؾ بنسبة 

 :يبين توزيع العينة عمى حسب المشاركة في اتخاذ القرار بالمؤسسة15الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار المشاركة في إتخاذ القرار
 %  45،2 19 تزيد مف إتقانؾ لعممؾ 

 %  54،8 23 التعاكف يف العماؿ
 % 100،0 42 المجمكع
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نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف أكثر المبحكثيف يركف أف المشاركة في قررات المؤسسة لأنيا 
أف المشاركة ،في حيف أف آخركف يركف %54.8تساعد عمى التعاكف بيف العماؿ كذلؾ بنسبة 

 .% 45.2م قرارات المؤسسة تزيد مف إتقانيـ  لعمميـ كذلؾ بنسة تقدر ب

 : يبين توزيع العينة حسب مزايا وفوائد مشاركة العمال في إتخاذ القرار16الجدول رقم 

 النسة المئكية التكرار مزايا فكائد مشاركة العماؿ
 % 66،7 28 التعاكف بيف المسؤكليف
 % 33،3 14 المؤسسةتحسييف الجك داخؿ 

 % 100،0 42 المجمكع
 

يبيف الجدكؿ مزايا كفكائد مشاركة العماؿ في إتخاذ القرار حيث أف بعض العماؿ يرل أنيا 
، %33.3،كتمييا نسبة  %66.7تساعد في التعاكف بيف العماؿ كالمسؤكليف بنسبة تقدر ب
 يركف أنيا تزيد في تحسيف الجك داخؿ مؤسسة نفطاؿ.

 :يبين توزيع العينة حسب لجوء العمال لمحصول عمى المعمومات 17الجدول رقم 

لجكء العماؿ لمحصكؿ عمى 
 المعمكمات

 النسبة المئكية التكرار

 % 19،0 8 المدير
 % 21،4 9 رئيس القسـ

 % 35،7 15 رئيس المصمحة
 %  23،8 10 رئيس خمية الإتصاؿ

 % 100،0 42 المجمكع
 

جدكؿ يتضح أف المبحكثيف يتجيكف إلى رئيس المصمحة التي يعممكف فييا مف خلاؿ ال
%فيما 35.7لمحصكؿ عمى المعمكمات بالدرجة الأكلى حيث أشار المبحكثكف إلى ذلؾ بنسبة 

%ك ىذا أمر سمبي ففي 23.8كف في الدرجة الثانية إلى خمية الاتصاؿ كذلؾ بنسبة ؤ يمج
الحقيقة ىذا يدؿ عمى أف ىذه الخمية لا تؤدم دكرىا كما ينبغي ففي الأصؿ ىي المصدر 
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الأساسي لممعمكمات، رغـ أف ذلؾ لا يعني عدـ المجكء إلى رئيس المصمحة أك أم شخص آخر 
 21.4كرؤساء الأقساـ مثلا حيث أشار المبحكثكف إلى لجكئيـ إلى ىذا الأخير بنسبة 

 . %19.0كتمييا في الأخير بالدرجة الأخير المجكء إلى المدير بنسبة ،%

فيما يخص إلا في بعض الأحياف ك الملاحظ مف الجدكؿ أف المبحكثيف لا يتعاممكف مع المدير 
الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية كنخمص مف ىذا الجدكؿ انو عمى خمية الاتصاؿ التي 

 أكثر بالاحتكاؾ بالعماؿ . ىتماـتؤدم دكر العلاقات العامة الا

 بالنسبة لأداء العاممين فيبيانات متعمقة بأىمية العلاقات العامة  تفريغ المحور الثالث:
 المؤسسة:

 : يبين توزيع العينة حسب التحفيزات التي تقدميا المؤسسة لمموظفين18الجدول رقم 

 النسبة التكرار تقديـ المؤسسة تحفيزات
 %  38،1 16 نعـ
 % 61،9 26 لا

 % 100،0 42 المجمكع
 

يكضح الجدكؿ أف مؤسسة نفطاؿ تقدـ تحفيزات لعماليا حيث أشار أغمب المكظفيف بنسبة تقدر 
 أف المؤسسة لا تقدـ تحفيزات لعماليا.%38.1أنيا تحفزىـ،كدرجة أقؿ بنسبة  % 61.9ب

 :يبين توزيع كيفية تحفيز المؤسسة لعماليا19الجدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار المؤسسةنكع تحفيزات 
 %  16،6 7 التككيف 
 %  47،6 20 الترقية
 %   35،7 15 مكافآت
 %  100،0 42 المجمكع
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يكضح لنا الجدكؿ أف مؤسسة نفطاؿ تقدـ لعماليا تحفيزات عف طريؽ ترقيتيـ بدرجة أكلى كذلؾ 
الأخير تككيف عماليا كذلؾ  ،كفي%35.7، كالدرجة الثانية المكافآة تقدر بنسبة %47.6بنسبة 
.نستنتج أف المؤسسة تقدـ تحفيزات لعماليا مف أجؿ الرفع مف مستكاىـ بالترقية %16.6بنسبة 

 كالتككيف كالمكافآة.

: يبين توزيع العينة حسب كيفية مساىمة جياز العلاقات العامة في تحسيين 20الجدول رقم
 صورة المؤسسة

 المئكية النسبة التكرار تحسيف صكرة المؤسسة
 % 59،5 25 حسف إستقباؿ رئيس الجياز

 % 40،5 17 سرعة العمؿ كالإتقاف
 % 100،0 42 المجمكع

 

نلاحظ مف ىذا الجدكؿ الذم يبيف مساىمة العلاقات العامة في تحسيف صكرة مؤسسة نفطاؿ 
،ثـ سرعة العمؿ % 59.5عف طريؽ حسف إستقباؿ رئيس جياز خمية الإتصاؿ بنسبة تقدر ب

كذلؾ مف خلاؿ إجابات المبحكثيف نستنتج أف خمية الإتصاؿ تسعى  %40.5كالإتقاف بنسبة 
 عمى تحسييف الصكرة الذىنية لممؤسسة.

:يبين توزيع العينة حسب الأىداف التي يسعى إلييا جياز العلاقات العامة في 21الجدول رقم
 مؤسسة نفطال

 المئكيةالنسبة  التكرار أىداؼ جياز العلاقات العامة
 % 42،9 18 تككيف علاقة جيدة بيف العماؿ

 % 23،8 10 التعريؼ بالمؤسسة
تقريب كجيات النظر بيف 

 المكظفيف كالمسؤكليف
8 19،0 % 

تبميغ المكظفيف بالمستجدات 
 في المؤسسة

6 14،3 % 

 %  100،0 42 المجمكع
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ف مجمؿ أفراد العينة يركف أف أىداؼ قسـ م %42.9كمف بيانات الجدكؿ نلاحظ أف نسبة   
% 23.8نما النسبة يبتككيف علاقة جيدة بيف العماؿ ، ىك نفطاؿالعلاقات العامة في مؤسسة 

، في حيف بمغت نسبة التعريؼ بالمؤسسةمثمت الفئة التي ترل أف أىداؼ القسـ تتمحكر في 
% ، 19.0كالمسؤكلييف نسبة  تقريب كجيات النظر بيف المكظفيفالذيف يركف باف الأىداؼ ىي 

 %.14.3المؤسسة بنسبة تبميغ المكظفيف بالمستجدات في ك في الأخير جاء ىدؼ 

ختلاؼ كجيات نظر المكظفيف للأىداؼ التي يسعى إلييا قسـ العلاقات إك تفسر ىذه البيانات 
عى إلى العامة ، ك التي بدكرىا تبرز تبايف ك تعدد ىذه الأىداؼ، فقسـ العلاقات العامة يس

العمؿ عمى ىتماـ بيذه الأىداؼ ك تحقيؽ عدة أىداؼ مجتمعة . حتى ك إف تباينت درجات الإ
 تحقيقيا .

:يبين توزيع العينة حسب حرص العلاقات العامة عمى تعزيز العلاقات بين 22الجدول رقم 
 الموظفين 

 النسبة المئكية التكرار تعزيز العلاقات بيف المكظفيف
 % 16،7 7 لا
 % 83،3 35 نعـ

 % 100،0 42 المجمكع
 

يكضح الجدكؿ أف أغمب المبحكثيف يرل أف العلاقات العامة تحرص عمى تعزيز العلاقات بيف 
،الذيف يركف أف انيا لاتحرص عمى % 16.7،تمييا نسبة أقؿ %83.3المكظفيف  كذلؾ بنسبة 
 تعزيز العلاقات بينيـ.

:يبين توزيع العينة حسب كيفية حرص العلاقات العامة عمى تعزيز العلاقات 23رقم  الجدول
 بين الموظفين

الحرص عمى تعزيز العلاقات 
 بيف المكظفيف

 النسبة المئكية التكرار

 % 38،0 16 إجتماعات



 الفصل الثالث:                         دراست هيذاًيت لىاقع تطبيق العلاقاث العاهت هؤسست ًفطال
 

 
54 

 % 23،8 10 لقاءات
 % 21،4 9 ندكات

 % 16،6 7 ممصقات
 % 100،0 42 المجمكع

 

العلاقات العامة تحرص عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف عف طريؽ  يكضح الجدكؿ أف
،ثـ الندكات % 23.8،تمييا المقاءات نسبتيا المئكية %38.0الإجتماعات بنسبة مئكية تقدر ب 

 .%16.6،كفي الأخير الممصقات تقدر نسبتيا ب %21.4بنسبة 

العلاقات بيف المكظفيف غالبا كالملاحظ مف الجدكؿ أف العلاقات العامة تحرص عمى تعزيز 
عف طريؽ الاجتماعات كالمقاءات لأف الإتصاؿ الشخصي ىك الكسيمة الأنسب للإتصاؿ بيف 

 . العماؿ في المؤسسة

 العامة العلاقات في المستخدمة الإتصال وسائل  بنوع التعميمي المستوى متغير علاقة يوضح :24لالجدو

  

 

 

 

 

 

 

 

   %42 أف نلاحظ حيث الإتصاؿ كسائؿ بنكع التعميمي المستكل متغير علاقة الجدكؿ يكضح
 في إستخداما الأكثر ىي السمعية الكسائؿ أف يركف الجامعي شيادات حاممي المبحكثيف مف

                    

 المجموع  

     

     المستوى

      

 مابعد

     ثانوي   جامعي   التدرج

     تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

   مطبوعة 3 7 5 12 1 2 9 21

 الاجابة سمعية 4 10 18 42 2 5 24 57

12 5 0 0 7 3 5 2 

سمعية 

   بصرية

   تصال فرديإ 3 7 1 2 0 0 4 10

100 42 7 3 64 27 29 12     
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 استخداما الأكثر الكسيمة ىي المطبكعة الكسائؿ أف يرل % 12 منيـ نسبة كأف العامة العلاقات
 يرل منيـ %2كنسبة ستعمالا،إ كثرأ البصرية السمعية الكسائؿ أف يرل منيـ %7 نسبة ،كذلؾ

 المستكل لدييـ الذيف مف %10 نسبة ستخداما،بينماإ الأكثر الكسيمة ىك  الفردم اتصاؿ اف
 مف منيـ %7 كنسبة العامة العلاقات قسـ تستخدميا التي ىي السمعية الكسائؿ أف يرل الثانكم
 يرل %7 كنسبة غالبا العامة العلاقات جياز يستخدمو الذم ىك البصرية السمعية أف يرل

 السمعية الكسائؿ انا %5 كنسبة العامة العلاقات في بكثرة تستخدـ التي ىي المطبكعة الكسائؿ
 ذات المبحكثيف مف %5 نسبة العامة،كذلؾ العلاقات جياز يستخدميا التي ىي البصرية
  المطبكعة الكسائؿ يرل % 2ك بكثرة تستخدـ السمعية الكسائؿ أف يرل التدرج مابعد المستكل
 الكسائؿ يفضمكف المختمفة الدراسية المستكيات مف كؿ أف النتائج ىذه ،ترجع غالبا تستخدـ
     .بينيـ إتصالية كسيمة كأسرع أسيؿ الياتؼ لأف أكلى بدرجة السمعية

 قسم في المستخدمة الوسائل تقييم كيفية مع الإدارية الوظيفة علاقة يبين :25الجدول
 العامة العلاقات

 الكظيفة الإجابة

 المجمكع

  

   مكظؼ مصمحة رئيس مدير نائب مدير

  

  

  تكرار
   

  نسبة    تكرار    نسبة  
 

    

 61 26 33 14 19 8 7 3 2 1 مناسبة

 مناسبة
 ما نكعا

0 0 1 2 5 11 7 17 13 31 
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 غير
 مناسبة

0 0 0 0 1 2 2 2 3 7 

 100 42 55 23 33 14 9 4 2 1 المجمكع

 طرؼ مف المستخدمة الكسائؿ أف يركف  المكظفيف مف %33 نسبة اف الجدكؿ يكضح
 يركف منيـ %2ما،ك نكعا مناسبة أنيا يرل منيـ %17لمجياز،ك مناسبة العامة العلاقات
 لقسـ مناسبة الكسائؿ ىاتو أنا يرل المصالح رؤساء مف %19نسبة أف مناسبة،ينما أنياغير
 منيـ  %2 ما،كنسبة نكعا مناسبة  الكسائؿ أف ينظركف منيـ  %11 العامة،كنسبة العلاقات

 جياز في المستخدمة الكسائؿ أف يرل المدير نائب مف %7 نسبة أف مناسبة،حيث غير يراىا
 التي الكسائؿ  اف المدير كيرل ما، نكعا مناسبة أنيا يرل %2،ك مناسبة العامة العلاقات
 . مناسبة الجياز يستخدميا

 يستخدميا التي الكسائؿ أف يرل نفطاؿ مؤسسة في المكظفيف مف أغمبية أف النتائج ىاتو كترجع
 .بينيـ فيما الإتصاؿ عممية تسيؿ لأنيا كذلؾ  العامة العلاقات جياز

 صورة تحسين في العامة العلاقات جياز بمساىمة الجنس  متغير علاقة يبين: 26الجدول
 المؤسسة

 تحسيف في العامة العلاقات جياز مساىمة

  المؤسسة صكرة

 المجمكع الجنس

 انثى كرذ 

          

 

 إستقباؿ حسف

 الجياز رئيس

20  48 5  11 25  60 

 40  17 11  5 29  12 العمؿ سرعة



 الفصل الثالث:                         دراست هيذاًيت لىاقع تطبيق العلاقاث العاهت هؤسست ًفطال
 

 
57 

 كالإتقاف

 100  42 22 10 77  32 المجمكع                            

 

 بالنسبة المؤسسة صكرة تحسيف في العامة العلاقات جياز مساىمة كيفية أعلاه كؿالجد يكضح
 في تساىـ العامة العلاقات أف يرل الذككر مف  %48 بنسبة كذلؾ  كالذككر الإناث لمجنسيف
 %29 كنسبة  العامة العلاقات جياز رئيس استقباؿ حسف ب نفطاؿ مؤسسة صكرة تحسيف
 ،كيبيف كالإتقاف العمؿ بسرعة المؤسسة صكرة تحسيف في تساىـ العامة العلاقات أف يرل منيـ

 تحسيف في تساىـ العامة العلاقات أف ينظرف منيف  %11 الإناث لجنس بالنسبة الجدكؿ
 أف منيف %11 كنسبة  العامة العلاقات جياز رئيس استقباؿ حسف ب نفطاؿ مؤسسة صكرة

 .كالإتقاف العمؿ بسرعة المؤسسة صكرة تحسيف في تساىـ العامة العلاقات

 خلاؿ مف كذلؾ المؤسسة صكرة تحسييف في يساىـ العامة العلاقات جياز أف نستخمص

 .الجنسيف كلا  مف جابةالإ

  القرار إتخاذ في العمال ومشاركة بمزايا المينية الخبرة متغير علاقة يبين :27الجدول

 المجمكع الخبرة الإجابة

 05 إلى سنة

 سنكات

 إلى 06 مف

 سنكات 10

 10 مف أكثر

 سنة

 

 العماؿ بيف التعاكف

 كالمسؤكليف

6  14 11  26 11  26 28  67 



 الفصل الثالث:                         دراست هيذاًيت لىاقع تطبيق العلاقاث العاهت هؤسست ًفطال
 

 
58 

 داخؿ الجك تحسيف

 المؤسسة

4 10 5  11 5  11 14  33 

 10  42 38  16 37   16 24  10 المجمكع

 

 في المبحكثيف إجابات اختلاؼ  ىناؾ أف يتضح  السابؽ الجدكؿ بيانات متابعة خلاؿ مف

 10 مف أكثر لدييـ الذيف المكظفيف %26 نسبة نرل  المينية الخبرة حسب كذلؾ المؤسسة

 كالمسؤكليف العماؿ بيف التعاكف مف يزيد القرار إتخاذ في  العماؿ مشاركة أف يرل خبرة سنكات

 داخؿ الجك تحسيف في يساىـ القرار إتخاذ في  العماؿ مشاركة أف يرل منيـ  %11 كنسبة

 10 إلى سنكات 6 مف نفطاؿ مؤسسة في مينية خبرة لدييـ الذيف المكظفيف المؤسسة،بينما

 العماؿ بيف التعاكف في تساعد  القرار اتخاذ في مشاركتيـ في %26 بنسبة يركف سنكات

 تحسيف يسيؿ المؤسسة في العماؿ قرار اتخاذ مشاركة  أف ينظركف  %11 ،كنسبة كالمسؤكليف

  %14 بنسبة سنكات 5 إلى خبرة سنة مف لديو الظيف المكظفيف المؤسسة،كذلؾ داخؿ الجك

 يرل منيـ  %10 كنسبة بينيـ التعاكف في يساىـ المؤسسة لقرارات اتخاذىـ في المشاركة يركف

 .المؤسسة داخؿ جك تحسف أنيا
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  كمشاركة كفكائد مزايا أف يرل  نفطاؿ مؤسسة في المكظفيف غالبية أف نستخمص كبالتالي

 الجك تحسيف في تساىـ أنيا آخركف يرل ،بينما بينيـ التعاكف في تكمف  القرار إتخاذ في العماؿ

 المؤسسة داخؿ

: يبين علاقة متغير الجنس بترتيب الوسائل المستخدمة في قسم العلاقات 28الجدول 
 العامة

 الجنس 

 استخداميا درجة حسب الكسائؿ ىذه رتب

 الانترنت الياتؼ المطكيات                          المجلات المجمكع
الاجتماعا

 ت

 21 7 1 2 6 5 التكرار ذكر 

 %100,0 %33,3 %4,8 %9,5 %28,6 %23,8 النسبة

 21 4 7 4 3 3 التكرار انثى

 %100,0 %19,0 %33,3 %19,0 %14,3 %14,3 لنسبةا

 42 11 8 6 9 8 التكرار المجمكع

 %100,0 %26,2 %19,0 %14,3 %21,4 %19,0 النسبة

  

نلاحظ مف ىذا الجدكؿ  أف ىناؾ تنكع في كسائؿ الإتصاؿ المستخدمة في مؤسسة نفطاؿ 
بغرداية ،حيث أف ترتيب استخداـ ىاتو الكسائؿ مف كلا الجنسيف،حيت يفضؿ الأغمبية كسيمة 

،تمتيا نسبة كسيمة المطكيات تقدر نسبتيا %33،3الإجتماعات عند جنس الذكر بنسية تقدر ب 
،ثـ كسيمتي الياتؼ كالمطكيات بنسبة تقدر  %23،8تمييا كسيمة المجلات بنسبة  % 28،6ب
تفضمف كسيمة   % 33،3،اما عف جنس الإناث فكانت أعمى نسبة  % 4،8ك%9،5ب 
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ثـ كسيمتي  %19،0الأنترنت تمييا كسيمتي الياتؼ كالإجتماعات بنفس النسبة قدرت ب 
 .%14،3المجلات كالمطكيات كذلؾ بنسبة قدرت ب 

نستخمص مف الجدكؿ أعلاه أف مؤسسة نفطاؿ كباقي المؤسسات الإقتصادية تستخدـ كؿ   
 كسائؿ الإتصاؿ كذلؾ مف خلاؿ الإجابة مف كلا الجنسيف.

   الوسائل تفضيل أساس: يبين علاقة الجنس ب 29الجدول 

 الجنس

 الكسيمة ىذه بتفضيؿ قمت أساس أم عمى

 السيكلة الانتشار التكمفة المجمكع
 كفرعدـ ت
 بديمة كسائؿ

 21 4 7 4 6 التكرار ذكر 

 %100,0 %19,0 %33,3 %19,0 %28,6 النسبة

 21 7 2 6 6 التكرار انثى

 %100,0 %33,3 %9,5 %28,6 %28,6 النسبة

 42 11 9 10 12 التكرار المجمكع

 %100,0 %26,2 %21,4 %23,8 %28,6 النسبة

الجنس ب أساس تفضيؿ الكسيمة، حيث نلاحظ أف جنس الذكر يبيف ىذا الجدكؿ علاقة متغير 
 %28،6،ثـ عمى أساس التكمفة بنسبة %33،3يفضؿ تمؾ الكسائؿ عمى أساس سيكلتيا بنسبة

عمى أساس الإنتشار ك عدـ تكفر كسائؿ بديمة،أما عف جنس  %19،0،%19،0،تمييا نسبتي 
كأعمى نسبة   %33،3يمة بنسبة الإناث فقد فضمف الكسائؿ عمى أساس  عدـ تكفر كسائؿ بد

عمى أساس  %9،5ثـ نسبة  %28،6ثـ تمييا تفضيؿ التكمفة كالإنتشار بنفس النسبة تقدر ب 
 السيكلة.

نرل مف خلاؿ البيانات أف كلا الجنسيف يفضمكف إستخداـ كسائؿ الإتصاؿ حسب تكفرىا    
 كسيكلة إستغلاليا كذلؾ حسب التكمفة كالإنتشار.
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 القرار إتخاذ عممية فييبين علاقة الجنس مع إىتمام المشاركة  :30دول الج
 ةبالمؤسس

 الجنس 

 عممية في تشارؾ أف ييمؾ ىؿ
 بالمؤسسة القرار إتخاذ

 لا نعـ المجمكع

 21 10 11 التكرار ذكر 

 %100,0 %47,6 %52,4 النسبة

 21 9 12 التكرار انثى

 %100,0 %42,9 %57,1 النسبة

 42 19 23 التكرار    المجمكع

 %100,0 %45,2 %54,8 النسبة

 

مف خلاؿ بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح أف الجنسيف لدييـ إىتماـ المشاركة في إتخاذ القرار  
أجابك  %47،6تمتيا نسبة  %52،4نرل أف  نسبة مف المبحكثيف الذككر أجابك بنعـ تقدر ب 

 أجبف ب لا. %42،9تمييا نسبة  %57،1ب لا، ثـ جنس الإناث أجبف بنعـ بنسبة تقدر ب 

كبالتالي نستنتج أف أغمبية المبحكثيف مف كلا الجنسيف ييتـ بالمشاركة في إتخاذ القرارات   
 بمؤسسة نفطاؿ بغرداية لممساىمة في تحسيف صكرة المؤسسة.
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تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلاه حسب متغير الجنس أف مزايا المشاركة في اتخاذ القرار 
تقدر ب  داخؿ المؤسسة حسب جنس الذكر تزيد مف تحسيف الجك داخؿ المؤسسة بأعمى نسبة

يرل أف المشاركة في اتخاذ القرار تساعد عمى التعاكف بيف العماؿ  %47،6تمييا نسبة 52،4%
كالمسؤكليف ، كذلؾ جنس الإناث كانت نسبتيا في تحسيف الجك داخؿ المؤسسة قدرت ب 

 .%47،6،تمييا نسبة التعاكف بيف العماؿ كالمسؤكليف  قدرت ب % 52،6

ف  مف كلا الجنسيف في مؤسسة نفطاؿ بغرداية أف مزايا كفكائد نستنتج أف غالبية المبحكثي  
مشاركة العماؿ في إتخاذ القرار داخؿ المؤسسة تساعد تحسيف الجك داخؿ المؤسسة كذلؾ 

 التعاكف فيما بينيـ.

 

 إتخاذ في العمال مشاركة وفوائد مزايا مع جنس: يبين علاقة ال 31جدول ال
 داخل المؤسسة القرار

 الجنس

 كمشاركة كفكائد مزايا ماىي
 القرار إتخاذ في العماؿ

 المجمكع

 بيف التعاكف
 العماؿ

 كالمسؤكليف
 الجك تحسيف
 المؤسسة داخؿ

 21 11 10 التكرار ذكر 

 %100,0 %52,4 %47,6 النسبة

 21 11 10 التكرار انثى

 %100,0 %52,4 %47,6 النسبة

 42 22 20 التكرار المجمكع

 %100,0 %52,4 %47,6 نسبةال
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 الضرورية المعمومات عمى لمحصول العمال: يبين علاقة الجنس بمجوء 32دول الج

 

 المعمكمات عمى لمحصكؿ العماؿ يمجأ أيف إلى
 تيميـ التي الضركرية

 المدير المجمكع
 رئيس
 القسـ

 رئيس
 المصمحة

 خمية
 الإتصاؿ

 21 4 3 7 7 التكرار ذكر 

 %100,0 %19,0 %14,3 %33,3 %33,3 النسبة

 21 7 5 3 6 التكرار انثى

 النسبة
28,6% 14,3% 23,8% 33,3% 100,0% 

 42 11 8 10 13 التكرار المجمكع

 %100,0 %26,2 %19,0 %23,8 %31,0 النسبة

 

تشير البيانات في الجدكؿ المبيف أعلاه حسب متغير الجنس أف لجكء العماؿ لمحصكؿ      
عمى المعمكمات الضركرية في مؤسسة نفطاؿ حسب جنس الذكر أف  الإتصاؿ بالمدير 

،ثـ مف المبحكثيف يركف المجكء إلى  %33،3كالإتصاؿ برئيس القسـ بنفس درجة كذلؾ بنسبة 
الذيف  %14،3،تمتيا نسبة %19،0خمية الإتصاؿ لمحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية بنسبة 

في حيف جنس  يركف أف المجكء إلى رئيصة المصمحة لمحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية،
،ثـ نسبة  %33،3الإناث يرل أف المجكء إلى خمية الإتصاؿ لمحصكؿ عمى المعمكمات بنسبة 

ترل المجكء  %23،8ترل أف المجكء إلى المدير لمحصكؿ عمى المعمكمات،تمييا نسبة  28،6%
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ترل المجكء إلى رئيس القسـ لمحصكؿ عمى  %14،3إلى رئيس المصمحة كفي الأخير نسبة 
 المعمكمات الضركرية.

كىذا نظرا لأف المكظفيف في مؤسسة نفطاؿ مف كلا الجنسيف لدييـ دراية أكثر بالإتصاؿ داخؿ 
 المؤسسة.

 

 الجنس

 في العامة العلاقات جياز إلييا يسعى التي الأىداؼ ماىي
 مؤسستكـ

 المجمكع

 علاقة تككيف
 بيف جيدة

 العماؿ
 التعريؼ
 بالمؤسسة

 كجيات تقريب
 النظربيف
 المكظفيف

 كالمسؤكليف

 المكظفيف تبميغ
 في بالمستجدات

 المؤسسة

 21 4 3 7 7 التكرار ذكر 

 %100,0 %19,0 %14,3 %33,3 %33,3 النسبة

 21 7 5 3 6 التكرار انثى

 %100,0 %33,3 %23,8 %14,3 %28,6 النسبة

 التكرار  المجمكع

 
13 10 8 11 42 

 %100,0 %26,2 %19,0 %23,8 %31,0 النسبة

 

العامة  : يبين علاقة الجنس مع الأىداف التي يسعى إلييا جياز العلاقات33دول الج
 في مؤسسة نفطال
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مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتضح أف  ىناؾ إختلاؼ إجابات المبحكثيف في المؤسسة كذلؾ    
مف الذككر الذيف يركف أف جياز العلاقات العامة في  %33،3حسب الجنس نرل نسبة 

المؤسسة يسعى إلى تككيف علاقة جيدة بيف العماؿ كذلؾ بنفس النسبة يركف أف الجياز يسعى 
الذيف يركف جياز العلاقات العامة يسعى إلى تبميغ  %19،0لمتعريؼ بالمؤسسة،ثـ نسبة 

يرل  %14،3س الذكر يركف بنسبة المكظفيف بالمستجدات في المؤسسة،كنسبة أخرل مف جن
أف جياز العلاقات العامة يسعى إلى تقريب كجيات النظر بيف المكظفيف كالمسؤكليف،في حيف 

مف المبحكثيف مف جنس الإناث يرل  جياز العلاقات العامة يسعى إلى تبميغ  %33،3نسبة 
ياز العلاقات مف الإناث ترل أف ج %28،6المكظفيف بالمستجدات في المؤسسة،تمتيا نسبة 

ترل أف الجياز يسعى  %23،8العامة يسعى لتككيف  علاقة جيدة بيف العماؿ، تمييا نسبة 
ترل أف الجياز  %14،3لتقريب كجيات النظر بيف المكظفيف كالمسؤكليف،كفي الأخير نسبة

 يسعى لمتعريؼ بالمؤسسة.

عامة يسعى إلى أىداؼ ترجع ىذه النتائج  أف كلا الجنسيف يركف أف جياز العلاقات ال      
 مختمفة كذلؾ لتحسيف صكرة المؤسسة.
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 وسائل العامة العلاقات قسممع إستخدام  التعميمي لمستوى: يبين علاقة متغير ا34لجدول ا
   المختمفة الاتصال

 المستكل التعميمي

 العامة العلاقات قسـ يستخدـ ىؿ
 المختمفة الاتصاؿ كسائؿ

 لا نعـ المجمكع

 7 5 2 التكرار ثانكم 

 %100,0 %71,4 %28,6 النسبة

 26 10 16 التكرار جامعي

 %100,0 %38,5 %61,5 النسبة

 9 4 5 التكرار      التدرج بعد ما

 %100,0 %44,4 %55,6 النسبة

 

 المجمكع

 42 19 23 التكرار

               النسبة     
               54,8% 45,2% 100,0% 

 

كىي أعمى نسبة مف المبحكثيف مف المستكل  %71،4مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف نسبة   
الثانكم الذم يرل أف قسـ العلاقات العامة لا يستخدـ كسائؿ الإتصاؿ المختمفة،في حيف 

مف المستكل الثانكم يرل أف قسـ العلاقات العامة يستخدـ كسائؿ الإتصاؿ،ثـ  %28،6نسبة
، %61،5المستكل الجامعي يرل أف قسـ العلاقات العامة يستخدـ كسائؿ الإتصاؿ بنسبة 

إتصاؿ،كفي الأخير مستكل لعلاقات العامة لا يستخدـ كسائؿ يركف أف قسـ ا %38،5كنسبة 
،تمتيا نسبة %55،6قات العامة يستخدـ كسائؿ الإتصاؿ بنسبةمابعد التدرج يركف أف قسـ العلا

 مف مستكل بعد التدرج الذيف يركف قسـ العلاقات العامة لايستخدـ كسائؿ الإتصاؿ. 44،4%
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نستنتج أف قسـ العلاقات العامة في مؤسسة نفطاؿ بغرداية يستخدـ كسائؿ الإتصاؿ حسب 
 كظؼ.ل كؿ مك مختمؼ الأقساـ كذلؾ بغض النظر عف مست

 

  العامة العلاقات قسم طرف من المستخدمة الوسائل يميتقمع  التعميمي ستوى: يبين علاقة الم35جدولال

 المستكل التعميمي

 طرؼ مف المستخدمة الكسائؿ تقيـ كيؼ
 العامة العلاقات قسـ

 مناسبة المجمكع
 نكعا مناسبة

 مناسبة غير ما

 7 1 3 3 التكرار ثانكم 

 %100,0 %14,3 %42,9 %42,9 النسبة

 26 8 16 2 التكرار جامعي

 %100,0 %30,8 %61,5 %7,7 النسبة

 9 3 5 1 التكرار التدرج بعد ما

 %100,0 %33,3 %55,6 %11,1 النسبة

 42 12 24 6 التكرار المجمكع

 %100,0 %28,6 %57,1 %14,3 النسبة        

 

المستكل التعميمي بتقييـ الكسائؿ المستخدمة مف يكضح الجدكؿ المبيف أعلاه علاقة متغير 
كىي أعمى نسبة مف المبحكثيف حاممي   %61،5طرؼ قسـ العلاقات العامة حيث نلاحظ أف 

منيـ يرل  %30،3شيادات الجامعي يركف أف كسائؿ الإتصاؿ مناسبة نكعا ما، في حيف نسبة 
ل الثانكم منيـ نسبة متساكية أف ىاتو الكسائؿ غير مناسبة،في حيف المبحكثيف ذكم المستك 

يركف اف الكسائؿ المستخدمة في قسـ العلاقات العامة مناسبة كمناسبة نكعا  %42،9تقدر ب 
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أما عف المبحكثيف ذات المستكل مابعد  يرل أنيا غير مناسبة، %14،3ما بنفس النسبة، كمنيـ 
 %11،1مناسبة بنسبة  التدرج  يرل أف كسائؿ الإتصاؿ التي يستخدميا قسـ العلاقات العامة

منيـ مف يرل أف ىاتو   %33،3منيـ مف يرل أنيا مناسبة نكعا ما ،كنسبة  %55،6،كنسبة 
 الكسائؿ غير مناسبة.

تشير ىذه النتائج أف أغمب أفراد العينة لدييـ مستكيات دراسية مختمفة متفاكتكف في الإجابات   
 كالأراء.

  متاحة المستخدمة الوسائلب التعميمي مستوى:يبين علاقة ال36جدول ال

 المستكل التعميمي

 المستخدمة الكسائؿ ىؿ
 لمجميع متاحة

 لا نعـ المجمكع

 7 1 6 التكرار ثانكم 

 %100,0 %14,3 %85,7 النسبة

 26 18 8 التكرار جامعي

 %100,0 %69,2 %30,8 النسبة

 9 2 7 التكرار التدرج بعد ما

 %100,0 %22,2 %77,8 النسبة

 42 21 21 التكرار المجمكع

 %100,0 %50,0 %50,0 النسبة

مف خلاؿ متابعة الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ إختلاؼ إجابات المبحكثيف في مؤسسة نفطاؿ    
كذلؾ حسب المستكل التعميمي نرل أعمى  نسبة مف المستكل الثانكم الذيف يركف أف كسائؿ 

الذيف يركف أنيا ليست متاحة  %14،3كمنيـ نسبة  %85،7الإتصاؿ متاحة لمجميع تقدر ب 
لمجميع،في حيف المبحكثيف مف المستكل الجامعي منيـ مف يرل أف الكسائؿ ليست متاحة 
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منيـ مف يرل أنيا متاحة لمجميع،كفي الأخير  %30،8،تمتيا نسبة  %69،2لمجميع بنسبة 
ف كسائؿ الإتصاؿ المستخدمة منيـ يركف أ %77،8المبحكثيف مف المستكل مابعد التدرج نسبة 

 منيـ مف يرل أنيا ليست متاحة. %22،2متاحة لمجميع تمييا نسبة 

نستنتج مف خلاؿ تقديـ الإقتراحات أف إىتماـ المبحكثيف مف أفراد العينة بيذه الإقتراحات ليس   
 في المستكل المطمكب كذلؾ راجع لإختلاؼ في مستكيات المكظفيف.

 إتخاذ عممية فيالمبحوث في المشاركة  بإىتمام التعميمي مستوى:يبين علاقة ال37جدول ال
  بالمؤسسة القرار

 المستكل التعميمي

 عممية في تشارؾ أف ييمؾ ىؿ
 بالمؤسسة القرار إتخاذ

 لا نعـ المجمكع

 7 5 2 التكرار ثانكم 

 %100,0 %71,4 %28,6 النسبة

 26 10 16 التكرار جامعي

 %100,0 %38,5 %61,5 النسبة

 9 4 5 التكرار التدرج بعد ما

 %100,0 %44,4 %55,6 النسبة

 42 19 23 التكرار   المجمكع

 %100,0 %45,2 %54,8 النسبة     

مف خلاؿ متابعة البيانات في الجدكؿ المبيف يتضح أف ىناؾ إختلاؼ إجابات المبحكثيف في 
ذكم المستكل الثانكم ليس  %71،4نسبة  مؤسسة نفطاؿ كذلؾ حسب المستكل التعميمي نرل

لدييـ إىتماـ في المشاركة في عممية إتخاذ القرار بالمؤسسة كنرل منيـ نسبة لدييـ إىتماـ في 
، في حيف نرل المستكل الجامعي منيـ نسبة %28،6المشاركة في عممية اتخاذ القرار تقدر ب 
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منيـ  %38،5بالمؤسسة،تمييا نسبة ليـ إىتماـ في المشاركة في عممية إتخاذ القرار  61،5%
مف ليس لدييـ إىتماـ في عممية إتخاذ القرار،كفي الأخير نرل نسبة مف المستكل مابعد التدرج 

منيـ  %44،4منيـ يرغبكف في المشاركة في عممية إتخاذ القرار ،تمييا نسبة  %55،6تقدر ب 
 مف ليس لدييـ اىتمما في  المشاركة في ىاتو العممية.

تقارب يبيف حرص المكظفيف عمى أداء كظائفيـ كمف جية عمى دكر كؿ منيـ في خمؽ كىذا ال
 جك التعاكف داخؿ المؤسسة.

  تعزيز عمى العامة العلاقات إدارة حرصب التعميمي مستوى: يبين علاقة ال38جدولال
  الموظفين بين العلاقات

 المستكل التعميمي

 العامة العلاقات إدارة تحرص ىؿ
 بيف العلاقات  تعزيز عمى

 المكظفيف

 لا نعـ المجمكع

 7 1 6 التكرار ثانكم 

 %100,0 %14,3 %85,7 النسبة

 26 17 9 التكرار جامعي

 %100,0 %65,4 %34,6 النسبة

 9 4 5 التكرار التدرج بعد ما

 %100,0 %44,4 %55,6 النسبة

 42 22 20 التكرار المجمكع

 %100,0 %52,4 %47,6 النسبة

يكضح الجدكؿ أعلاه علاقة المستكل التعميمي بحرص إدارة العلاقات العامة عمى تعزيز  
منيـ ترل أف إدارة  %85،7العلاقات بيف المكظفيف ،فحسب المستكل الثانكم نرل أف نسبة 
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ترل أف إدارة  %14،3العلاقات العامة تحرص عمى تعزيز العلاقات بينيـ ، تمييا نسبة 
مف  %65،4العلاقات العامة عمى تحرص عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف،في حيف نسبة 

 %34،6المستكل الجامعي ترل أنيا لا تحرص عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف،تمتيا نسبة 
ترل أف إدارة العلاقات العامة تحرص عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف،كفي الأخير مف 

نات الجدكؿ كذلؾ المبحكثيف مف المستكل مابعد التدرج منيـ مف يرل أف ىاتو الإدارة تحرص بي
يركف أف إدارة العلاقات  %44،4، ثـ نسبة %55،6عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف بنسبة 

 العامة لا تحرص عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف في مؤسسة نفطاؿ.

 لإجابات يرجع إلى إختلاؼ مستكيات المكظفيف .نستنتج أف ىذا الإختلاؼ في ا 

في قسم    المختمفة الاتصال وسائلبإستخدام  المينية خبرة: يبين علاقة ال39جدول ال
 العلاقات العامة

 الخبرة المينية

 العامة العلاقات قسـ يستخدـ ىؿ
 المختمفة الاتصاؿ كسائؿ

 لا نعـ المجمكع

 6 5 1 التكرار سنكات 05 إلى سنة مف 

 %100,0 %83,3 %16,7 النسبة

 24 10 14 التكرار سنكات 10 إلى 06 مف

 %100,0 %41,7 %58,3 النسبة 

 12 4 8 التكرار سنكات 10 مف أكثر

 %100,0 %33,3 %66,7 النسبة

 42 19 23 التكرار المجمكع

 %100,0 %45,2 %54,8 النسبة 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة أفراد العمـ بتكفر كسائؿ الإتصاؿ المختمفة ذكم الخبرة    
سنكات ترل أف قسـ العلاقات العامة لايستخدـ كسائؿ الإتصاؿ تقدر  05المينية  مف سنة إلى 

مف المبحكثيف الذيف يركف  أف العلاقات العامة  %16،7،تمتيا نسبة %83،3ىذه النسبة ب 
سنكات  10سنكات إلى 06سائؿ الإتصاؿ المختمفة،في حيف ذكم الخبرة المينية مف تستخدـ ك 

، تمتيا نسبة ؿترل أف قسـ العلاقات العامة يستخدـ مختمؼ كسائؿ الإتصا %58،3منيـ نسبة 
منيـ ترل أف قسـ العلاقات العامة لايستخدـ كسائؿ الإتصاؿ،كعف الذيف لدييـ خبرة  41،7%

ترل أف قسـ العلاقات العامة يستخدـ مختمؼ  %66،7نكات منيـ نسبة س 10مينية الأكثر مف 
 تستخدـ كسائؿ الإتصاؿ. ترل أنيا لا %33،3كسائؿ الإتصاؿ،تمييا نسبة أقؿ قدرت ب

كبالتالي تترجـ مختمؼ النسب أف أغمب المكظفيف بمؤسسة نفطاؿ كالذيف لدييـ أقدمية أكثر 
دمة كىذا يرجع إلى التعامؿ اليكمي كالمستمر عمى عمـ تاـ بتكفر كسائؿ الإتصاؿ المستخ

 لمختمؼ كسائؿ الإتصاؿ.

 

 : يبين علاقة متغير الخبرة المينية بتفضيل وسيمة لإتصال40الجدول 

 

 الخبرة المينية

 عمى أم أساس قمت بتفضيؿ ىذه الكسيمة

 المجمكع
 السيكلة الانتشار التكمفة

عدـ تكفر 
 كسائؿ بديمة

 

مف سنة 
 05إلى 

 سنكات

 6 0 2 2 2 التكرار

 %100,00 %0,00 %33,30 %33,30 %33,30 النسبة

 06مف 
 10إلى 

 24 6 5 5 8 التكرار
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يبيف ىذا الجدكؿ علاقة متغير الخبرة المينية بأساس تفضيؿ كسائؿ الإتصاؿ يتضح لنا أف 
سنكات يفضمكف الكسيمة  05مف أفراد العينة الذيف لدييـ خبرة مف سنة إلى  %33،3نسبة 

يفضمكنيا عمى أساس  %33،3الإتصالية عمى أساس الإنتشار  كذلؾ نفس ىاتو النسبة منيـ 
يفضمكف الكسيمة الإتصالية عمى أساس السيكلة،في  %33،3التكمفة،كذلؾ نفس النسبة منيـ 

سنكات يفضمكف كسائؿ الإتصاؿ عمى  10إلى  06خبرة مف  حيف أفراد العينة الذيف لدييـ
منيـ يفضمكف الكسيمة الإتصالية لعدـ تكفر  %25،0،تمتيا نسبة%33،3أساس التكمفة بنسبة 

ك إنتشارىا بنفس النسبة قدرت  كسائؿ بديمة،تمتيا منيـ مف يفضمكف الكسيمة الإتصالية لسيكلتيا
سنكات منيـ مف يفضمكف  10ف لدييـ خبرة أكثر مف ،كفي الأخير أفراد العينة الذي %20،8ب 

منيـ مف يفضؿ  %25،0،ثـ نسبة %41،7الكسيمة الإتصالية لعدـ تكفر كسائؿ بديمة بنسبة 
كسائؿ الإتصاؿ عمى أساس الإنتشار،تمتيا الذيف يفضمكنيا عمى أساس سيكلتيا كالتكمفة بنفس 

 .%16،7نسبة قدرت ب 

ختيارىـ ليا يركف كبالتالي نستخمص أف قياـ الم   بحكثيف  بتفضيؿ كسائؿ الإتصاؿ المختمفة كا 
 أنيا الأنسب للإستخداـ كيعكد ىذا الأساس إلى ماىك مكجكد، كطريقة نظرىـ لتمؾ الكسائؿ.

 

 

 %100,00 %25,00 %20,80 %20,80 %33,30 النسبة  سنكات

أكثر مف 
 سنكات 10

 12 5 2 3 2 التكرار

 %100,00 %41,70 %16,70 %25,00 %16,70 النسبة

 المجمكع
 42 11 9 10 12 التكرار

 %100,00 %26,20 %21,40 %23,80 %28,60 النسبة
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 العامة العلاقات قسم طرف من المستخدمة الوسائل مبتقيي المينية خبرة: يبين علاقة ال41جدول ال

   

 الخبرة المينية

 طرؼ مف المستخدمة الكسائؿ تقيـ كيؼ
 العامة العلاقات قسـ

 مناسبة المجمكع
 نكعا مناسبة

 مناسبة غير ما

 05 إلى سنة مف 
 سنكات

 6 0 0 6 التكرار

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 النسبة

 10 إلى 06 مف
 سنكات

 24 0 24 0 التكرار

 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة 

 12 12 0 0 التكرار سنكات 10 مف أكثر

 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة 

 42 12 24 6 التكرار المجمكع

 %100,0 %28,6 %57,1 %14,3 النسبة 

 

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ نسبة عالية مف المبحكثيف في مؤسسة نفطاؿ الذيف لدييـ خبرة 
يركف أف الكسائؿ الإتصالية مناسبة عمى العمكـ  %100سنكات قدرت ب  05مف سنة إلى 
سنكات يركف أف كسائؿ  10إلى 06مف الذيف لدييـ خبرة مينية مف  %100،تمييا نسبة 

سنكات يركف أف كسائؿ الإتصاؿ  10الإتصاؿ مناسبة نكعا ما،في حيف الذيف لدييـ أكثر مف 
 .%100المستخدمة غير مناسبة بنسبة 
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يعاب الكسائؿ الإتصاسية المستعممة عند أغمب المكظفيف كذلؾ كيترجـ ذلؾ عمى عدـ إست
حسب خبرتيـ المينية،كيبرر عدـ مناسبة ىذه الكسائؿ حسب رأم أغمب أفراد العينة لعدـ 

 ملائمتيا لبرامج الجميكر الداخمي.

 تحسين في العامة العلاقات جيازبمساىة  المينية خبرة: يبين علاقة متغير ال42جدول ال
  المؤسسة صورة

 الخبرة المينية

 العامة العلاقات جياز يساىـ كيؼ
 المؤسسة صكرة تحسيف في

 المجمكع
 إستقباؿ حسف
 الجياز رئيس

 العمؿ سرعة
 كالإتقاف

 6 5 1 التكرار سنكات 05 إلى سنة مف 

 %100,0 %83,3 %16,7 النسبة 

 24 10 14 التكرار سنكات 10 إلى 06 مف

 %100,0 %41,7 %58,3 النسبة

 12 4 8 التكرار سنكات 10 مف أكثر

 %100,0 %33,3 %66,7 النسبة 

 42 19 23 التكرار    المجمكع

 %100,0 %45,2 %54,8 نسبةال

 

يبيف الجدكؿ أعلاه مدل مساىة جياز العلاقات العامة في مؤسسة نفطاؿ كذلؾ حسب الخبرة 
مف المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة مف سنة إلى  %83،3المينية لممكظفيف ،حيث نرل أف نسبة 

سنكات يركف أف الجياز يحسف صكرة المؤسسة بسرعة العمؿ كالإتقاف،كمنيـ نسبة  05
ترل أف حسف إستقباؿ رئيس الجياز يساىـ في تحسيف صكرة المؤسسة،ثـ تمييا أفراد  16،7%
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سنكات منيـ نسبة ترل أف  10سنكات إلى  06العينة المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة مينية مف 
جياز العلاقات العامة يساىـ في تحسيف صكرة المؤسسة بحسف إستقباؿ رئيس الجياز بنسبة 

منيـ مف يرل الجياز يساىـ في تحسيف صكرة  %41،7،تمتيا نسبة  %58،3قدرت ب 
نيـ سنكات خبرة م 10المؤسسة بسرعة العمؿ كالإتقاف،كفي الأخير الأفراد الذيف لدييـ أكثر مف 

يركف حسف إستقباؿ رئيس جياز العلاقات العامة يساىـ في تحسيف صكرة  %66،7نسبة 
منيـ يركف سرعة العمؿ كالإتقاف تساىـ في تحسيف صكرة  %33،3المؤسسة، تمييا نسبة 

 مؤسسة نفطاؿ.

كبالتالي مف خلاؿ إجابات المبحكثيف نستنتج أف خمية الإتصاؿ تسعى عمى تحسيف صكرة 
 مف خلاؿ الخبرة المينية لأفراد العينة. المؤسسة كذلؾ
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 وسائل العامة العلاقات قسمبإستخدام  ةداريالإ وظيفة:يبين علاقة متغير ال43جدول ال
   المختمفة الاتصال

 

 الكظيفة الإدارية

 العامة العلاقات قسـ يستخدـ ىؿ
 المختمفة الاتصاؿ كسائؿ

 لا نعـ المجمكع

 1 1 0 التكرار مدير 

 %100,0 %100,0 %0,0 النسبة

 1 0 1 التكرار مدير نائب

 %100,0 %0,0 %100,0 نسبةال

 2 1 1 التكرار مصمحة رئيس

 %100,0 %50,0 %50,0 النسبة

 38 17 21 التكرار مكظؼ

 %100,0 %44,7 %55,3 النسبة

 42 19 23 التكرار المجمكع

 %100,0 %45,2 %54,8 النسبة

 

يبيف الجدكؿ أعلاه تكفر كسائؿ الإتصاؿ المختمفة كذلؾ حسب الكظيفة التي يشغميا المبحكثيف 
كىي أعمى نسبة أف المدير عمى عمـ تاـ بإستخداـ كسائؿ  %100في مؤسسة نفطاؿ، نسبة 

نائب المدير كذلؾ كانت إجابتو  %100الإتصاؿ كذلؾ حسب الدرجة التي يشغميا،كذلؾ نسبة 
مف رؤساء المصالح ترل أف كسائؿ الإتصاؿ مستخدمة في جياز   %50،0بة بنعـ ،تمتيا نس

مف  %55،3يركف عدـ إستخداميا،كفي الأخير نسبة  %50،0العلاقات العامة،كمنيـ 
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منيـ يركف أف  %44،7المكظفيف العادييف يركف استخداـ كسائؿ الإتصاؿ في الجياز،ثـ نسبة 
 تصاؿ.جياز العلاقات العامة لايستخدـ كسائؿ الإ

كبالتالي نلاحظ أف أغمب المكظفييف بمؤسسة نفطاؿ عمى عمـ تاـ بتكفر كسائؿ الإتصاؿ 
ستخداميا، كترجع ىاتو النت ئج إلى التعامؿ اليكمي لإستخداـ ىذه الكسائؿ كذلؾ حسب اكا 

 الكظيفة التي يشغميا كؿ عامؿ.

 إتخاذ في العمال ومشاركة وفوائد مزاياب ةداريالإ لوظيفة: يبين علاقة متغير ا44لجدول ا
  القرار

 الكظيفة الإدارية

 العماؿ كمشاركة كفكائد مزايا ماىي
 القرار إتخاذ في

 المجمكع

 بيف التعاكف
 العماؿ

 كالمسؤكليف
 الجك تحسيف
 المؤسسة داخؿ

 1 0 1 التكرار مدير 

 %100,0 %0,0 %100,0 النسبة

 1 1 0 التكرار مدير نائب

 %100,0 %100,0 %0,0 النسبة

 2 1 1 التكرار مصمحة رئيس

 %100,0 %50,0 %50,0 النسبة

 38 20 18 التكرار مكظؼ

 %100,0 %52,6 %47,4 النسبة

 42 22 20 التكرار المجمكع

 %100,0 %52,4 %47,6 النسبة
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نفطاؿ يبيف الجدكؿ أعلاه مزايا كفكائد مشاركة العماؿ في عممية إتخاذ القرار في مؤسسة 
بغرداية كذلؾ حسب الكظيفة الإدارية كبالتالي نلاحظ أف المدير يرل مف فكائد مشاركة العماؿ 

،كذلؾ %100في إتخاذ القرار بالمؤسسة يساعد عمى التعاكف بيف العماؿ كالمسؤكليف بنسبة 
ك نائب المدير يرل أف مف مزايا كفكائد كمشاركة العماؿ في إتخاذ القرار تزيد في تحسيف الج

مف رؤساء المصالح يرل التعاكف بيف  %50،0،تمييا نسبة %100داخؿ المؤسسة ب نسبة 
العماؿ كالمسؤكليف مف مزايا كفكائد مشاركة العماؿ في إتخاذ القرار داخؿ المؤسسة كمنيـ أيضا 

يرل تحسيف الجك داخؿ المؤسسة مف فكائد المشارة في إتخاذ القرار،كفي الأخير  %50،0نسبة 
مف المكظفيف العادييف يركف أف مف فكائد كمزايا مشاركتيـ في عممية إتخاذ  %52،6نجد نسبة 

يركف التعاكف بيف العماؿ  %47،4القرار تساىـ في تحسيف الجك داخؿ المؤسسة كمنيـ نسبة 
 ا كفكائد المشاركة في اتخاذ القرار.كالمسؤكليف مف مزاي

 كمف ىنا نرل أف مؤسسة نفطاؿ ترتكز عمى أىمية التنسيؽ كالتعاكف بيف المكظفيف.   
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 لمدراسة:الجزئية النتائج 

 خمصنا بالدراسة الميدانية إلى النتائج التالية:استبعد جمع كتبكيب البيانات كتحميميا كتفسيرىا، 

مف الجنسيف، كمف فئات اجتماعية مف مختمؼ نفطاؿ غرداية كجكد تنكع في المكظفيف بمؤسسة  -
الأعمار كالمستكيات التعميمية كالميف، ككذا مف شتى المستكيات في الأقدمية، كىذا ما يدؿ عمى أف 

 .المؤسسة تنكع في المكظفيف مف مختمؼ الميف ك الأعمار ك كذالؾ الخبرات ك الجنس

، حيث أف أفراد العينة العمكـ الأدبية، خاصة مف تخصص نفطاؿ مكظفيف في مؤسسة معظـ ال-
العمكـ إلا أف نسبة  متكسطة منيـ مف أىؿ الاختصاص  % 33.3الممثميف ليذه الفئة تقدر بػ

 .03% ك ىذا حسب الجدكؿ رقـ 31.0بنسبة الإقتصادية كتسيير 

 ـقسـ العلاقات العامة بمؤسسة -  %100بنسبة  يد مف كسائؿ الاتصاؿ المختمفة،، العدنفطاؿيستخد
ككسائؿ سمعية كالإتصاؿ الفردم حسب بيانات مف كسائؿ سمعية ك بصرية إلى الكسائؿ المطبكعة 

 .6الجدكؿ رقـ 

% ، كما ىك مكضح 57.1، ىي الكسائؿ السمعية بنسبة  نفطاؿ  الكسائؿ الأكثر استخداما بمؤسسة -
 . 7مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ

بنسبة  ا الياتؼميييمف المبحكثيف  %50.0لأكثر استخداما بنسبة ي اى الأنترنت ك بالتحديد نجد أف 
 .8% ، لتأتي بقية الكسائؿ حسب الجدكؿ رقـ33.3

بنسبة بمغت  الأنترنت، يركف أف الكسيمة الأكثر تأثيرا بالمؤسسة ىي نفطاؿمعظـ المكظفيف بمؤسسة  -
 . 9%  حسب بيانات الجدكؿ رقـ 31.0بنسبة  يمييا الياتؼ، 47.6%

ستعماؿ ىذه الكسيمة إتصالية ، عمى أساس السيكلة في ختيار الكسيمة الإإغمب المكظفيف قامكا بأ -
 . 10الجدكؿ رقـ  حسب، %42.9بنسبة كبيرة مف المبحكثيف بمغت 

 ـالكسائؿ المستعممة بمؤسسة  - حيث كانت النسبة  ، بالمناسبة لنشاطات المؤسسة عمكمانفطاؿتقي
 .11%  كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ 61.9
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كذلؾ حسب %92.9كسائؿ الإتصاؿ المستخدمة في مؤسسة نفطاؿ متاحة لجميع المكظفيف بنسبة-
 .12الجدكؿ رقـ

،كذلؾ حسب %100كؿ المكظفيف لدييـ إىتماـ في المشاركة في إتخاذ القرارات في المؤسسة نسبة -
 .13بيانات الجدكؿ رقـ 

،كذلؾ حسب %47.6،كذلؾ بكاسطة الترقية بنسبة%61.9تقدـ مؤسسة نفطاؿ تحفيزات لعماليا نسبة-
 .18ك17الجدكؿ رقـ 

 ـجياز العلاقات العامة في تحسسيف صكرة مؤسسة نفطاؿ كذلؾ بحسف إستقباؿ رئيس الجياز - يساى
 .19،حسب بيانات الجدكؿ رقـ%59.5بنسبة 

ة نفطاؿ إلى تككيف علاقة جيدة بيف العماؿ ييدؼ قسـ العلاقات العامة في مؤسس-
 .20،حسب بيانات الجدكؿ رقـ%42.9بنسبة

يحرص جياز العلاقات العامة عمى تعزيز العلاقات بيف المكظفيف في مؤسسة نفطاؿ  عف طريؽ -
 .22ك 21،كذلؾ حسب الجدكؿ رقـ %38.0الإجتماعات بنسبة
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 :النتائج العامة لمدراسة

تفسير ك تحميؿ المعطيات الميدانية تكصمنا إلى نتيجة عامة لمدراسة كىي إف لمعلاقات العامة نطلاقا مف إ
قتصادية الجزائرية ، كىذا رغـ عدـ كجكد قسـ أك مصمحة دكر كبير ك فعاؿ في تحسيف سير المؤسسات الإ

ىذه الكظيفة في كلكف ىذا لا يعني عدـ كجكد  -نفطاؿ غرداية  مؤسسة-لمعلاقات العامة بمؤسسة الدراسة
تسير كانت  تصاؿ المؤسسة، بؿ يكجد كظيفة العلاقات العامة، ففي مكاف الدراسة كجدنا خمية مكمفة بالإ

عمى ضماف سيركرة المؤسسة ك نقؿ صكرة جيدة ليا خارجا، أم أف الجياز يعمؿ عمى اتصاؿ داخمي بيف 
تصاؿ بيف إة كمف جية أخرل تصاؿ خارجي بيف المؤسسة ك المؤسسات الأخرل مف جيإالمكظفيف ك 

 المؤسسة ك الجميكر العادم.

صاؿ المستخدمة في العلاقات العامة في المؤسسة بيف الكسائؿ المكتكبة ك المسمكعة تتنكعت كسائؿ الإ -
 المرئية مع تفكؽ الكسائؿ المكتكبة كرخص ثمنيا ك سيكلة التعامؿ معيا.

العلاقات العامة ، ك لكف بعفكية ك عف غير قصد مع  ستعماؿ معظـ تقنياتإبنفطاؿ يقكـ مكظفي مؤسسة  -
 تصاؿ ، ك ىذا لا يخدـ إقامة علاقات عامة.دمجيا بالإ

عدة كسائؿ عمى رأسيا الكسائؿ المطبكعة )الصحؼ نفطاؿ تستعمؿ العلاقات العامة في مؤسسة -
 جتماعات.نترنت ك الإ،المجلات،المطكيات،الممصقات....( ، كما تستخدـ كسائؿ أخرل : كالياتؼ ك الأ

كجكد خمؿ كبير عمى مستكل الييكؿ الإدارم، ك الذم يتجمى في كضع قسـ العلاقات العامة عمى شكؿ  -
 ـبأعمالو إضافة إلى نقص عدد المكظفيف ك حصره في مكظؼ كاحد  .مكتب سكريتاريا، تابع لممدير ك يقك

 

قتراحات بغية إتقديـ عدة أردنا ة أك سمبية، جابيإيستنتاجات المحصؿ عمييا سكاء كانت ك بعد تعداد الإ 
 يجابية ك ىي :تجنب السمبيات ك تحسيف النقاط الإ
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تصحيح مفيكـ العلاقات العامة عمى مختمؼ المستكيات، عمى مستكل الفرد المكظؼ ك عمى مستكل -
 المنظمة ك المجتمع ككؿ.

 .قسـ المكارد البشريةتصاؿ ك سـ الإتخصيص قسـ مستقؿ لمعلاقات العامة منفصؿ عف الأقساـ الأخرل كق-

دعـ إدارة العلاقات العامة ماديا ك بشريا، لتتمكف مف القياـ بالمياـ المختمفة  مف تخطيط ك بحث، إلى -
 إنتاج البرامج الإعلامية ك التقييـ.

امة، صاؿ ك الكسائط المتعددة لخدمة أنشطة العلاقات العتستخداـ تكنكلكجيا الإإالحرص عمى التحكـ في -
 رتقاء بأدائيا .كأدكات إستراتيجية للإ

 كبر قدر مف التأثير ك التجاكب أالحرص عمى السيركرة الجيدة لممعمكمات، ك تبميغيا لممكظفيف حتى تضمف -

القسـ لممارسة أنشطتو عؿ أكمؿ  ربط قسـ العلاقات العامة بالإدارات العميا لممؤسسة، لإتاحة المجاؿ ليذا-
 ضغكط إدارية .كجو، ك دكف أية 
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ــخ ــ ــ  اتمة:ــ

 ىمزة بمثابة أنيا بحيث ، الحديثة الإدارة كظائؼ مف أساسية كظيفة العامة العلاقات إف   
 التفاىـ إحداث عمى تعمؿ ككنيا ، خارجي أك داخمي كاف سكاء كجميكرىا المؤسسة بيف كصؿ
 .كجماىيرىا المؤسسة مف كؿ بيف

عطاء ، الجماىير إلى لمكصكؿ نجاحا الأكثر الإتصالي النشاط العامة العلاقات كتمثؿ  صكرة كا 
 رئيسي مدخلا تشكؿ أصبحت أنيا لممؤسسة،حيت كالخارجي الداخمي الجميكر أذىاف في حسنة
  . الحديثة لممنظمات  الجماىير كتأييد لكسب

 المؤسسة في العامة العلاقات ممارسة كاقع عف بالكشؼ في قمنا الدراسة ىذه خلاؿ مف
 تطكر في العامة العلاقات تمعبو باتت الذم الدكر لنا تبيف حيث بغرداية نفطاؿ الإقتصادية
 ك المؤسسة بيف خارجيا ك العامميف بيف داخميا كذلؾ المؤسسة في  التعاملات ك العلاقات
 تعيينو كيفية ك  العامة بالعلاقات المكمؼ خصائص إبراز إلى بالإضافة ,الخارجي الجميكر

 . الإتصالية الكظيفة بياتو ليقكـ

 لإستمارات تكزيعنا خلاؿ مف  عمييا تحصمنا التي الميدانية الدراسة نتائج أكدتو ما كىذا
 أغمب أجمع ،حيث –نفطاؿ مؤسسة إطارات كذا ك مكظفي ك عماؿ مف عينة  عمى إستبيانية
 كظيفة أنيا  منيـ البعض  يرل ،حيث العامة العلاقات لكظيفة كبيرة أىمية كجكد عف المبحكثيف

 الكسائؿ كافة يكظؼ العامة بالعلاقات المكمؼ أف إلى تكصمنا كما ,عنيا الاستغناء يمكف لا
 ليذه ممارستو في بصرية ك سمعية كذا ك سمعية ك مكتكبة كسائؿ مف المتاحة الإعلامية
 . الكظيفة

 رغـ التسيير في حديث تكجو تبقى العامة العلاقات كظيفة أف الا القكؿ يسعنا لا الاخير كفي
 نفسيا تفرض ممحة ضركرة أصبح أنو ،غير لانتياجو الجزائيرية المؤسسات مف العديد تجاىؿ
. التنافسية المزايا كتحقيؽ الصدارة تحقيؽ الى تسعى التي المؤسسات عمى
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 قائمة الملاحق



 

 

 

 جامـــــــعة غـــــــارداية

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية

 قســـــــم العـــــــموم الإنسانية

 تخصص:إتصال وعلاقات عامة

 يان حول:بإستمارة إست

           

 

 

 

 إشراف الأستاذة:                       من إعداد الطالبة:                              

 ليمى سميماني _                       سامية بكبات                                  _

 

ىذه الإستمارة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ تخصص إتصاؿ كعلاقات عامة،نرجك منكـ 
 التعاكف معنا بالإجابة الدقيقة كالمكضكعية عمى ماتتضمنو الإستمارة مف أسئمة.

  ملاحظة:

 إلا لأغراض البحث العممي. المعمكمات التي تقدميا  تستعمؿ-

 في خانة الإختيار الذم تراه مناسبا.(X)ضع)م(علامة-

 

 

 

 واقع ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الإقتصادية

 دراسة حـــــالة مؤسسة نفــــطال غــــــــرداية

 



 

 

 2016/2018السنة الجامعية:

 البيانات الشخصية و المينية :

 : ذكر                  أنثى  الجنس*
 : ثانكم              جامعي           ما بعد التدرج المستوى التعميمي* 
 : ..............................العمميالتخصص * 
  الخبرة المينية : *

 سنكات          10أكثر مف -سنكات        10إلى  06مف -سنكات            05سنة إلى  مف-
 الوظيفة الإدارية . -*

 مدير            نائب مدير      رئيس مصمحة               مكظؼ       -
 
  : في العلاقات العامة بوسائل الاتصال المستخدمة  :يتعمق الأولالمحور 

 ؟ ىل يستخدم قسم العلاقات العامة وسائل الاتصال المختمفة -1
 نعـ                   لا                         

 ؟ في حالة الإجابة بنعم ما ىي ىذه الوسائل-2
   اتصاؿ فردم               بصريةسمعية  مطبكعة             سمعية          

 ......................................................................أذكرىاأخرل 
 ؟ رتب ىذه الوسائل حسب درجة استخداميا -3

 المجلات         المطكيات         الياتؼ          الانترنت         الاجتماعات  
 الأكثر تأثيرا حسب رأيك ؟ ما ىي الوسيمة -4

...................................................................... 
 عمى أي أساس قمت بتفضيل ىذه الوسيمة ؟-5

 عدـ تكفر كسائؿ بديمة          تشار           السيكلة      التكمفة           الان
 ..........................................أخرل تذكر : .......................
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