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 الاىداء

 بسم الله الرحمان الرحيم
تطيب  إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك، ولا تطيب المحظات إلا بذكرك ولا

الآخرة إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالو، إلى من بمّغ الرسالة وأدى الأمانة، ونصح 
 الأمّة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم.

بكل إلى من كمّمو الله بالييبة والوقار، إلى من عممني العطاء بدون انتظار، إلى من حممت اسمو 
افتخار، إلى معنى الحب و الحنان، أرجو من الله أن يحفظك لي ويديمك في حياتنا وأن تبقي كمماتك 

لى الأبد.  نجوم أىتدي بيا اليوم وفي الغد وا 
 والدي العزيز

لى معنى الحنان، إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي إلى أغمى  إلى معنى الحب وا 
التي طالما كانت تنير ظممة حياتي، إلى من ما تزال ترافقني صورتيا حتى الآن. الحبايب. إلى الشمعة 

 أسأل الله أن يرحمك برحمتو الواسعة
 أمي الحبيبة**

كل واحدة  إلى أخي قرة العين الذي ليس لنا غيره من الأشقاء، أتمنى لو العافية و الإرتقاء، وأخواتي
ا رفقاء دربي ىذه الحياة بدونكم لا شيء، معكم أكون ي حبيبتي ونور عيني دلوعتي منو والى باسميا

أشكركم عمى مواقفكم النبيمة، إلى من تطمع  أنا وبدونكم أكون مثل أي شيء في نياية مشواري أريد أن
  .أطال الله عمرهخطيبي لنجاحي بنظرات الأمل إلى من أرى التفاؤل بعينيو والسعادة في ضحكتو إلى 

ن أمي ، كل واحدة بإسميا إلى من تحمَوْ بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى إلى الأخوات التي لم تمدى
ينابيع الصدق الصافي إلى من معيم سعدت وبرفقتيم سرت في دروب الحياة الحموة والحزينة إلى من 
 كانوا معي عمى طريق النجاح والخير إلى من عرفت كيف أجدىم وعمموني أن لا أضيعيم ...صديقاتي

لى أس غر إلى الآن أرجو من المولى عز وجل وا  اتذتي وأُستاذاتي وكل من أشرف عمى تعميمي من الصِّ
ياىم في جنانو الواسعة.  و إلى كل من  أن يجمعني وا 

لى كل من لم يتسنى لي ذكره   .وسعيم قمبي ولم تسعيم ورقتي، وا 
 
 

 
 



 

 

 
 
 عرفان شكر و
 

 عمى الو و محمد سيدنا لمعالمين رحمة بعوثالم عمى السلام و الصلاة و العالمين رب الله الحمد

أجمعين وصحبو  

الإخلاص فالشكر الجزيل:  الشكر ترجمان النية و  

بخل عمي بجيده حفظو الله.يلم  الذي" سعيدي منصورإلى الأستاذ الفاضل المشرف "  

 الذين مصينالمخ لأولئك حرفا عممني من كل الشكر إلى بجزيل أتقدم بالجميل مني واعترافا وتقديرا وفاء

بصفة  الاعلام و الاتصالالعممي أساتذة قسم  البحث مجال في مساعدتنا في بجيدىم يبخموا عمينا لم

بصفة خاصة. اتصال وعلاقات عامةعامة واساتذة   

 أكمل عمى الدراسة ىذه إخراج في والمساعدة العون يد لي مدوا من كل إلى شكري بجزيل وأخيرا أتقدم

 وجو. 

 شكرا لكم جميعا

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 ممخص الدراسة:

دارة المحمية بمقر الادارة المحمية في مديرية الا مى واقع العلاقات العامة فيىدفت الدراسة الى التعرف ع

في اطارىا العام بحيث تيدف ىذه الدراسة لمكشف عن وجود جياز مختص بالعلاقات العامة ولاية غرداية 

مة في الاتصال تحديد الوسائل المستخدطبيعة عمميا و من أجل التعرف عمى في مديرية الادارة المحمية 

 .داخل المؤسسة

  وقد تم الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة بتجميع البيانات وفق الادوات أي الاستبيان الموجو لمموظفين 

 تكونت عينة الدراسة من مجموعة من الموظفينالعاممين داخل مقر مديرية الادارة المحمية لولاية غرداية و و 

           في مديرية الادارة المحمية بمقر ولاية غرداية الذين ليم علاقة بموضوع الدراسة بمختمف

 م الوظيفية .مستوياتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

L'étude visait à identifier la réalité publique des relations dans de la section 

locale administration de la section locale d'administration Département au siège 

de l'état de Ghardaïa dans le grand cadre afin que cette étude vise à détecter la 

présence d'un compétent corps publics des relations dans la locale Direction de 

l'administration afin de déterminer la nature de leur travail et identifions des 

moyens de communication au sein Fondation. 

  A été se fondant sur la méthode d'étude de cas recueille des données 

conformément aux outils de tout questionnaire pour le personnel et le personnel 

au sein du siège de la Direction de l'administration locale du mandat de 

Ghardaïa et de l'échantillon de l'étude comprenait un groupe d'employés au 

Département de l'administration locale au siège de l'état de Ghardaïa, qui ont 

une relation avec le sujet d'étude pour atteindre l'échantillon . 
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 ِمذِخ
 

  أ
 

 مــــقدمة:

نتشار ا  جتماعية ، و التكنولوجية، و قتصادية و الإلماضي تغيرات عدة في المجالات الإشيد القرن ا     

تصال و الإدارة و غيرىما، ىذا ما ساىم تكارات تكنولوجية عدة في مجال الإبإالعولمة وىذا ما صاحبتو 

ر كبير في دور العديد من المؤسسات و الإدارات الوطنية و المحمية في تحقيق متطمبات في إحداث تطو 

الفرد و المجتمع. فالمؤسسات تعد نتاجا مجتمعيا، ولا تقوم لمجرد الوجود ذاتو، بمعنى أن كل مؤسسة في 

إلى إدراك تحقيق ىدف أو تقديم خدمة أو منتج معين لأفراد المجتمع، وىذا ما أدى  المجتمع تعمل عمى

الاتصال بالجماىير، وتشكيل صورة إيجابية لنفسيا، وتحسين  المؤسسات أن نجاحيا يرتبط بقدرتيا عمى

 التأثير عمى الرأي العام.، و معتياص

ور ىذا ما أدى إلى ضرورة وجود جياز إداري مختص تناط لو مسؤولية تحقيق التفاىم مع الجميو    

لك التأثير عمى الجماىير المختمفة لمحصول عمى تأييدىا، حيث الجميور الخارجي، محققة بذالداخمي و 

المحمية لزيادة درجة يسمى ىذا الجياز بالعلاقات العامة. فيي وظيفة عممية تعتمد عمييا وحدات الإدارات 

 بالتالي زيادة فاعمية نظام الإدارة.فعاليتيا، و 

بمختمف أنواعيا، فلا يمكن تجنبيا أو فالعلاقات العامة تعد حاجة ماسة وجوىرية، لكل المؤسسات    

أن العلاقات العامة  حتى تجاىميا، فبدون اتصال لا يتم أي نشاط ولا يتحقق أي ىدف، و ىذا معناه

من قيام علاقات بين أفراد ومؤسسات ىذا  ظاىرة اجتمـاعية جبرية وحتمية، فأينما يوجد تجمع إنساني فلابد

 إلى الإدارة المحمية. حيث امتدت العلاقات العامة  المجتمع.

فالإدارة المحمية تعتبر من بين أنماط التنظيم الإداري، الذي بمقتضاه يتم تقسيم الدولة إلى وحدات ذات    

مفيوم محمي، تتمتع بالشخصية الاعتبارية، حيث يمثميا مجالس منتخبة من أبنائيا لإدارة مصالحيا، وىذا 

 بإشراف ورقابة الحكومة الإدارية.



 ِمذِخ
 

  ب
 

أن الجزائر من بين الكثير من الدول التي تعتمد عمى ىذا النوع من التنظيم الإداري إذ تجمع بين  كما    

الأسموب المركزي و اللامركزي. فوجود العلاقات العامة في الإدارة المحمية ميما كان مستواىا بمدية كانت 

ر والإقناع الذي يحقق أو ولاية ليا أىمية قصوى حيث يضطمع جياز العلاقات بميمة الشرح والتفسي

الاستجابة الايجابية سواء من طر ف الجميور الخارجي او الجميور الداخمي كما تعمل عمى دعم الثقة 

الجماىيرية في وحدات الإدارة المحمية وكسب مؤازرة الجماىير المحمية وخارجيا ونظرا ليذه الأىمية 

المحمية بالإضافة إلى توفر بعض الأسباب  البالغة التي يكتسبيا وجود العلاقات العامة في الإدارة

 الموضوعية والذاتية.

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :الفصل الأول  
 الإطار المنهجي
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 طـرح الإشكالية: 

تحتل العلاقات العامة أىمية بالغة في المؤسسة، ومن المؤكد أنّ المؤسسة ولاسيما المؤسسة الحديثة      

العامة كوظيفة من وظائف تسيير المؤسسة وكذا كعامل أساسي من عوامل قوتيا  لا تستغني عن العلاقات

مة ونجاحيا، لذلك لا تخمو المؤسسة أيّاً كانت طبيعتيا من قسم أو مصمحة خاصة بإدارة العلاقات العا

عداد الخطط و  برامج العمل التي تبنى عمى أسس التي تعمل عمى رسم السياسات والاستراتيجيات وا 

ب نجاحيا وبيذا كمو أصبحت العلاقات العامة أداة من أدوات عمل الإدارة وسبب من أسبا  مدروسة.

الخاص. كما أصبحت وسيمة من وسائل تفاعل الجميور، وذلك من خلال سواء في القطاع العام و 

 اطلاعو عمى أخبار المؤسسة وظروفيا بناء عمى حقو في المعرفة.

عام، ومديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية بشكل خاص تحتاج  الجزائرية بشكل والإدارة المحمية    

عمى عاتقيا، ىذا بالإضافة إلى تنوع  والميام الممقاةإلى ىذا الشكل من الاتصال نظرا لكثرة الأعباء 

المختمفة.. لذلك فيي بحاجة إلى جياز إداري مختص ودائم يساعدىا عمى كسب  واتساع فئاتوجميورىا 

ا. كما يساعدىا في أداء وظائفيا، وتسيير شؤونيا الإدارية، وممارسة العمل الإداري بشكل ثقة جميورى

 أفضل، كل ىذا يتأتى بإيجاد إتصال فعّال بجماىيرىا الداخمية و الخارجية.

لذا كان عمينا في ىذا المجال السعيُ نحو الاطلاع عمى واقع العلاقات العامة و مدى إعتماد مديرية 

 مية عمييا.الإدارة المح

مة يمكن طرح       السؤال الرئيسيوفي ضوء ما تقدم ومن خلال مراجعة العديد من الدراسات ذات الصِّ

 التَّالي:

 " غرداية؟"ما واقع العلاقات العامة في الإدارة المحمية في مديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية 
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 تساؤلات الدراسة: 

 ىي: لسؤال الرئيسي إلى أسئمة فرعية و ع ارتأينا تجزئة ابغية الإلمام بجميع جوانب الموضو    

 بمقر ولاية غرداية ؟ -مديرية الإدارة المحمية  -ىل يوجد إىتمام خاص بالعلاقات العامة داخل  -1

 بمقر ولاية غرداية ؟ -الإدارة المحمية -ماىي وسائل الإتصال المستخدمة بمديرية  -2

بمقر ولاية غرداية من مشاكل و عراقيل  -ارة المحمية بمديرية الإد -ىل تعاني العلاقات العامة  -3

 تضعف من مكانتيا؟

 أىداف الدراسة: 

مديرية الإدارة المحمية  -الدور الذي تمعبو في تعرف عمى العلاقات العامة و تيدف ىذه الدراسة إلى ال   

 .ميام التي تقوم بياالداخمي وال بمقر ولاية غرداية بالإضافة إلى طبيعة العلاقة بينيا وبين جميورىا -

معرفة مكانة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي العام لمديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية  .1

 غرداية .

محاولة إثارة إىتمام مسؤولي الإدارة المحمية الجزائرية في أىمية العلاقات العامة و دورىا في  .2

 قر ولاية غرداية.إنجاح العمل الإداري داخل مديرية الإدارة المحمية بم

المستخدمة من طرف مديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية  الاتصالية التعرف عمى الوسائل .3

 غرداية .

 . مديريةالواجو العلاقات العامة داخل التعرف عمى جممة العراقيل التي ت .4
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 أىمية الدراسة : 

قيمتيا العممية وموضوعنا يتمثل في أىمية موضوعنا تتوقف من خلال الظاىرة التي نريد دراستيا وعمى    

.                                                     ما يمكن الاستفادة منيا مستقبلاواقع العلاقات العامة في تفعيل الادارة المحمية الجزائرية و 

لدراسة بشكل وليذا كان عمييا من خلال تطرقنا ليذا الموضوع ان نفكر بطريقة الاليام بأىمية البحث وا

كاديمي مميز لذا قمنا بحصره في جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي وتتمثل اىمية الجانب النظري في أ

اضافة البحث العممي في مجال تخصص العلاقات العامة فموضوع البحث لم يناقش من قبل عمى 

لنيل شيادة  2017-2016مستوى الادارة المحمية في جامعتنا "جامعة غرداية" كوننا اول دفعة لسنة 

ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة وتوجد ندرة عممية في الابحاث التي ناقشت ىذا الموضوع ، وكل 

ىذه النقاط تعد اضافة عممية في دراستنا وجامعتنا "جامعة غرداية" . اما الجانب التطبيقي فيتمثل في 

ئرية "مديرية الادارة المحمية " بمقر ولاية محاولة ابراز واقع العلاقات العامة في الادارة المحمية الجزا

 غرداية . 

 :أسباب اختيار الموضوع  

لكل باحث جممة من الأسباب تجعمو يفضل البحث عن آخر خاصية في البحوث الأكاديمية وىذا راجع    

 إلى:

 : لأسباب الذاتيةا - أ

  ميةالإدارة المح يريةوواقعيا داخل مدالرغبة في التعرف عمى العلاقات العامة . 

  بمقر ولاية  -بمديرية الإدارة المحمية  -الفضول دفعنا لمعرفة مدى الاعتماد عمى العلاقات العامة

 غرداية.

 الاتصال كوننا ندرس تخصص اتصال ات العامة وكل ما يخدم الإعلام و الاىتمام بالعلاق         

 علاقات عامةو 
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 :لأسباب الموضوعيةا - ب

  ل العلاقات العامة.وجود الكم اليائل من المعمومات حو 

 . الإحاطة بموضوع العلاقات العامة 

 .قمة الدراسات حول ىذا الموضوع الذي درسناه بجامعة غرداية  

ة:الحال دراسة منيج   

 ترسم محددة بحثية خطوات يتضمن بذاتو قائم منيج ىو الحالة دراسة منيج إن     

 من العديد وظيفت إطار في المطموب العممي الفرض إلى الموصل الطريق بدقة

 جمع في الخ... المضمون وتحميل والمقابمة والاستبيان الملاحظة مثل البحثية الأدوات

أخرى مناىج جانب إلى أو معينة ظاىرة دراسة في منفردا يستخدم وىو. المعمومات .  

 بأي المتعمقة العممية البيانات جمع إلى يتجو منيج الحالة دراسة منيج فإن وبالتالي   

 متعمقة تعميمات إلى الوصول بقصد إجتماعيا نظاما أم مؤسسة أو كان فردا وحدة

 المنيج ىو الحالة دراسة منيج وعميو  المشابية الوحدات من وبغيرىا المدروسة بالوحدة

 المؤسسة حول وتدقيقيا المعمومات كل جمع عمى يعمل حيث ىذه، لدراستنا الأنسب

.دراستيا المراد  

 :حدود الدراسة 

 .دارة المحمية بمقر ولاية غردايةأجريت ىذه الدراسة بمديرية الإ المكانية:الحدود  -1

 .2017من سنة جانفي الى يومنا ىذاتمت الدراسة في شير  الحدود الزمانية: -2
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شممت ىذه الدراسة عينة عشوائية من العاممين الإداريين في مديرية الإدارة  الحدود البشرية: -3

 المحمية بمقر ولاية غرداية.

 :عينة الف تعري

اسة يتم اختيارىا بطريقة معينة واٍجراء الدراسة عمييا ومن ثم عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدر    

 1تعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمياستخدام تمك النتائج و 

 عينة الدراسة: 

ختيار كافة العاممين  ية مديرية الإدارة المحمفي إن العينة المعتمدة في دراستنا تمثمت في الحصر الشامل وا 

إستمارة  50مفردة وعدد الإستمارات الموزعة تمثمت في 50مقر ولاية غرداية ،حيث أن عدد الموظفين 

 استمارة لم يتم الإجابة عنيا بصفة كاممة ليذا تعتبر ممغاة. 11أما  39وعدد الإستمارات المسترجعة 

 
 :أدوات جمع البيانات 

I.  :الاستبيان 

تتضمن مجموعة من الأسئمة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبير من أفراد المجتمع الذين  ىو قائمة      

تي يطرحيا الباحث عمى يكونون العينة الخاصة بالبحث، ويعرف أيضا انو مجموعة من الأسئمة ال

وفق توقعاتو لمموضوع والإجابة تكون حسب توقعات الباحث التي صاغتيا في استفسارات المبحوثين 

 2محددة.

                                                           
 .47, ص2، طالمرجع السابقمحمد عبيدات، محمد ابو نصار، عقمة مبيضين، (  1
 

 عمان، ،والتوزيعلوراق لمنشر ، مؤسسة ا1، طأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراىيم،  (2
 .165، ص2000الأردن، 
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عمى موظفي  تماراتسالافي ىذه الدراسة وتوزيع مجموعة من كأداة رئيسية عميو  الاعتمادفقد تم    

مديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية بغرض جمع بيانات أولية وتحميميا لمتوصل إلى نتائج الدراسة. 

 :أربعة محاور الاستمارةوقد تضمنت 

 شخصية.: يحتوي عمى البيانات الالأول المحور -1

: يحتوي عمى بيانات لمكشف عن وجود جياز مختص بالعلاقات العامة بمديرية المحور الثاني -2

 الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية.

: يحتوي عمى البيانات المتعمقة بوسائل الإتصال المستخدمة من طرف المؤسسة المحور الثالث -3

 مع جميورىا الداخمي. اتصاليافي 

التي تواجو العلاقات العامة والعراقيل عمى البيانات الخاصة بالمشاكل  ي: يحتو المحور الرابع -4

 بمديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية.

 

II. أداة الدراسة 

الحصول عمييا من أفراد عينة الدراسة فقد  والمعمومات المراد وطبيعة البياناتمن خلال طبيعة الدراسة    

 انصب الاىتمام عمى:

يث تمثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عمييا بحيث تم تصميمو بغرض جمع البيانات ح الاستبيان: -

 وتم عرضوالأولية من أفراد العينة، وقد تم الاعتماد في تصميم الاستبيان عمى عدد من الدراسات السابقة 

اسة، إذ تم استرجاع استبيان عمى أفراد عينة الدر  50تم توزيع  وبعد تعديمولتحكيمو، المشرف  ذالأستاعمى 

منيا نتيجة لعدم صلاحيتيا لمتحميل، وخمص عدد الاستبيانات الخاضعة  1استبيان، حيث تم استبعاد 38

 يوضح ذلك: والجدول الموالي% من إجمالي مجتمع الدراسة، 76إستبيان، أي ما نسبتو 38لمتحميل إلى 
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 ائيات الخاصة باستمارة الاستبيان:(: يوضح الإحص01الجدول )                                
 النسبة العدد البيان

 %100 50 عدد الاستمارات الموزعة
 %76 38 عدد الاستمارات المسترجعة

 %42 21 عدد الاستمارات الممغاة
 %76 38 عدد الاستمارات المقبولة

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عن نتائج الاستبيان.

( 38العدد الإجمالي الذي تم استعادتو من الاستبيانات التي وزعت ىو:)أن  الجدول السابق يبين   

في حين نجد أن ،( استبيان50)%( من العدد الموزع والبالغ 76استبيان، وىذا العدد يشكل ما نسبتو )

أن عدد ( من أفراد عينة الدراسة، كما %76)ة( بنسب38)بمغ عددىا الاستبيانات الخاضعة لمتحميل

 %( من أفراد عينة الدراسة.42)نسبتو أي ما  (12)بمغ  ممغاةات الالاستبيان

 
عمى مستوى  واقع العلاقات العامة في تفعيل الإدارة المحمية الجزائريةييدف ىذا الاستبيان إلى معرفة    

حيث مَّر تصميم الاستبيان قبل الشروع في عممية توزيعو مديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية، 

 لمراحل التالية:با

 إعداد استبيان أولي من أجل استخدامو في جمع البيانات والمعمومات. -

بيانات لتقديم النصح من أجل تقييم مدى ملائمتو لجمع ال المشرف ذالأستاعرض الاستبيان عمى  -

 ، وتعديمو الأولي حسب توجيياتو من تعديل وحذف ما يمزم.والإرشاد

يائي عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة، وذلك بعد أخذ توزيع الاستبيان بشكمو الن -

 الموافقة من المشرف.

حيث تم وقد تم تقديم ىذا الاستبيان بفقرة تعريفية حثّ فييا الموظفين عمى التعاون والصدق في الإجابة،  

 تقسيمو إلى أربعة أجزاء:
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 الجنس "تخص:فقرات  3مع الدراسة ويتكون من يحتوي عمى البيانات الشخصية لمجت لأول: الجزء

 والسن، المستوى التعميمي" قصد التعرف عمى خصوصيات المبحوثين.

 :يوضح بيانات لمكشف عن وجود جياز مختص بالعلاقات العامة في مديرية الإدارة  الجزء الثاني

 فقرات.  (08يتكون من ) المحمية بمقر ولاية غرداية التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث

 :04 ويتكون منيوضح بيانات متعمقة بوسائل الإتصال المستخدمة في المديرية  الجزء الثالث 

 فقرات.

 :تواجو العلاقات العامة في مديرية  والعراقيل التييوضح بيانات خاصة بالمشاكل  الجزء الرابع

 فقرات. 07الإدارة المحمية، ويتكون من 

 

III. المقابمة:  

أو حوار بين الباحث من جية والشخص أو أشخاص آخرين من جية أخرى، تعرف بأنيا محادثة    

الباحث الوصول إلييا بضوء  محددة يحتاجبفرض الوصول إلى المعمومات تعكس حقائق أو مواقف 

والتعقيب  الإجابة عميياالتي يطمب  والاستفسارات والإيضاحاتأىداف بحثو وتمثل مجموعة من الأسئمة 

 1الأشخاص المعنيين بالبحث. والشخص أوالباحث عمييا وجيا لوجو بين 

ولقد وظفت أسموب المقابمة في الدراسة من خلال إجراء مقابمة مع رئيسة مصمحة الموظفين في مديرية 

 الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية وتمت الإستفادة منيا في بعض النقاط التي تفيدنا في دراستنا.

 

 

 

                                                           
 .561 ، ص2008 عمان، ط، والتوزيع،دراسة لمنشر  ،العمميأصول البحث محمود محمد الجراح،  ( 1
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IV. الملاحظة:   

والبيئية  والأحداث ومكوناتيا الماديةممية مراقبة او مشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات تعرف بانيا ع   

سيرىا واتجاىاتيا وعلاقتيا بأسموب عممي منظم ومخطط وىادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة  ومتابعة

       1احتياجاتو.بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة اغراض الانسان وتمبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                                                           
، والتوزيع، دار الصفاء لمنشر 1، طالعممي وأساليب البحثمناىج ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  ( 1

 .112، ص2000عمان،
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 المفاىيم: حديدت 

 تعريف العلاقات العامة:

"الجيود المقصودة المستمرة والمخططة التي تقوم بيا ادارة المؤسسة والتي  العلاقات العامة ىي:      

 تيدف الى الوصول الى التفاىم المتبادل والعلاقات السميمة بين المؤسسة وجماىيرىا التي تتعامل معيا في

الداخل والخارج عن طريق النشر والاعلام والاتصال الشخصي بحيث يتحقق في النياية التوافق بين 

 1المؤسسة وبين الراي العام".

"وظيفة من وظائف العممية الادارية المتمثمة  تعرف العلاقات العامة في وجية نظر الادارة عمى انيا: -  

ن فضلا عن موقف الاخرين من السياسات والاساليب الادارية بتقويم الاتجاىات العامة للإدارة نحو الاخري

اتي تضعيا الادارة اذ ان ىذه الوظيفة تستكمل وظائف الادارة الخاصة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو 

 2والرقابة لبرامج العمل اللازمة لتفيم الجميور المستيدف". 

 بيا تسعى والتي ،المستمرةو  المخططة الإدارة "وظيفة أنيا: العامة العلاقات الباز عمي وعرف - 

 ،عميو والحفاظ ييميا الذي الجميور وتعاطف وتأييد تفاىم لكسب والخاصة العامة والمنظمات المؤسسات

 وتحقيق ونشاطاتيا الإمكان قدرسياساتيا  مع توافقو لضمان ،العام الرأي اتجاه قياس خلال من وذلك

 3الشامل". الإعلام باستخدام المشتركة لحلممصا الفعال والأداء التعاون من المزيد

 

 

                                                           
، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، في المجتمع المعاصر والعلاقات العامةالاتصال ب عبد السميح غريب، غري ( 1

 .49، ص2003
، 1، طإدارة العلاقات العامة، مفاىيم ومبادئ وسياسات مع إشارة لممعطى العربي والإسلاميطارق الشريف يونس،  ( 2

 .193، ص2008دار الإثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .75، ص2002، مكتبة الإشعاع، مصر، العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العامعمي الباز،  ( 3
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ىي وظيفة من الوظائف الإدارية والإتصالية التي تيدف إلى تفعيل لمعلاقات العامة:  التعريف الإجرائي

 وتحسيين عمل الإدارة المحمية.

 

 الإدارة المحمية: 

جالس منتخبة بحرية من بانيا: "نقل سمطة اصدار قرارات ادارية الى م waline عرفيا الفقيو الفرنسي - 

 1المعنيين".

:" وحدات جغرافية مقسمة من إقميم الدولة، وىي عبارة عن ىيئات مستقمة في الولايات تعرف عمى أنيا -

والاستقلال ، وتتولى شؤون ىذه الوحدات بالطرق المناسبة ليا. وتتمتع بالشخصية المعنوية والمدن والقرى

 2".المالي

بين الإدارة  والوظائف الإداريةالإداري الذي يقوم عمى توزيع السمطات  :" النظامكما تعرف أنيا -

( وىيئات ووحدات ادارية اخرى ا إقميمية او صمحيو مستقمة قانونيا عن الادارة المركزية المركزية)الحكومة

 3".بمقتضى اكتسابيا لمشخصية المعنوية مع بقائيا خاضعة لقدر معين من رقابة تمك الادارة

 الإجرائي:التعريف 

أسموب من أساليب التنظيم المحمي يتضمن توزيع الوظيفة الإدارية بين الحكومة المركزية  الإدارة المحمية:

داريا، قانونيا ومستقمة مالياوىيئات محمية منتخبة  ، تمارس ما يناط إلييا من إختصاصات تحت إشراف وا 

 الحكومة المركزية

 

                                                           
 .18، ص2010، دار وائل لمنشر، 1، طالإدارة المحميةأيمن عودة المعاني،  (1
نشر و التوزيع، الأردن، ، دار المسيرة لم1، طالإدارة المحمية، دراسة مقارنة( عبد الرزاق إبراىيم الشيخمي، 2

 .20،ص2001
 .09، ص2004، عنابة، والتوزيعلمنشر  العموم، دار قانون الإدارة المحمية الجزائرية( محمد الصغير بعمي، 3
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     :السابقةالدراسات 

 الدراسة الأولى:  

مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم  ، مذكرةالجزائريةالعلاقات العامة في الجامعة  كريمة،ساعد      

 .2011/2012 نموذجا، قسنطينة، متنوريجامعة  عامة،تخصص: اتصال وعلاقات  والاتصال،الاعلام 

 الجزائرية؟ممارسة العلاقات العامة في الجامعة  عواق : ماالاشكالية

 يمي: لباحث في دراستو الى عدة نتائج نوجزىا فماتوصل ا -

ان واقع العلاقات العامة بشكل عام في الجامعات الفمسطينية حيث اوضحت نتائج البحث ان واقع   

العلاقات العامة من وجية نظر الموظفين كان عاليا ويبين البحث ان اتجاىات العينة حول واقع ادارة 

المجتمع المحمي واقع مرتفع ، اما بخصوص المؤسسات الاكاديمية فان العلاقات العامة في التنسيق مع 

دوائر العلاقات العامة في الجامعات تقوم بالتنسيق مع المؤسسات الاكاديمية بصورة متوسطة ، وتناول 

البحث واقع ادارة العلاقات العامة في الجامعات في التنسيق مع المؤسسات المانحة اذ ان الواقع ايضا 

اكد البحث ان واقع العلاقات العامة في الجامعات في التنسيق داخل المجتمع الداخمي لمجامعة متوسط و 

العلاقات العامة في الجامعات متوسط من حيث  لإدارةوىو واقع متوسط وان الواقع التنظيمي الاداري 

  استخداميا للأساليب العممية في اداء وظائفيا وتبعيتيا الواضحة الى رئيس الجامعة. 

  الثانيةالدراسة: 

مكممة لنيل شيادة الماجستير  ، مذكرةالجزائريةالعلاقات العامة في المؤسسة الصحية  مسيمي،ياسين     

 متنوريدراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي ابن باديس "قسنطينة "، جامعة  العامة،في الاتصال والعلاقات 

 .2008/2009قسنطينة 

 الدراسة؟ص بالعلاقات العامة داخل المؤسسة موضوع ىل يوجد اىتمام خا: الاشكالية
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16 
 

توصمت ىذه الدراسة الى اىمية ودور العلاقات العامة وضرورة ممارسة انشطتيا من خلال جياز  -

الفنية والعممية لذلك اضافة الى انو يجب ان يكون اختيار القائمين عمى ىذا الجياز  الكفاءاتتتوافر لو 

ن العلاقات العامة يجب ان يكونوا من بين المتفيمين لطبيعة ىذه حسب التخصص لان المسؤولين ع

بالمنيج العممي في قياس الراي العام ودراسة الجميور  الأخذالوظيفة ودورىا المتميز كما اكدت ضرورة 

 العمل.وىذا يتطمب دعم المؤسسة بباحثين مؤىمين عمميا وفنيا لمقيام بيذا 

 دراسة  ،الجزائريةع العلاقات العامة في الادارة المحمية واق عذراء،: عيواج الدراسة الثالثة

 .2008/2009مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم الاعلام والاتصال  قسنطينة،ميدانية 

 الجزائرية؟ما ىو واقع العلاقات العامة في الادارة المحمية  :الاشكالية

 لتالية:النتائج ا الدراسة الىتوصمت ىذه  -

قات العامة كجياز اداري مختص في الادارة المحمية الجزائرية وظيفتو الاىتمام المستمر حول وجود العلا

بالموظفين وتحقيق الاتصال الدائم بالمواطنين من خلال المعطيات الميدانية استطعنا نفي صحة ىذه 

اذ انيا  الفرضية حيث ان ظيور العلاقات العامة كمديرية في بمدية قسنطينة ما ىو الا ظيور شكمي فقط

غير مفعمة عمى ارض الميدان ، اما خمية الاتصال التابعة لبمدية قسنطينة فيي لا تعوض جياز العلاقات 

العامة حيث انو لا يشرف عميو مختصون ومؤىمون من جية ومن جية اخرى خمية الاتصال لا تقوم 

تحقيق الاتصال الموظفين و بالوظائف الاساسية لمعلاقات العامة والتي تتمحور حول الاىتمام المستمر ب

 .الدائم بالمواطنين

  حول مجيودات الادارة المحمية الجزائرية في تحسين صورتيا مع الجميور الداخمي والجميور

خمصت الدراسة الى ان الادارة المحمية  الاتصالية:الخارجي من خلال ممارسة مختمف الانشطة 

نية الجيدة عند الجميور الداخمي والخارجي الجزائرية لم تستوعب بعد اىمية ايجاد الصورة الذى

 الغرض.حتى نقوم بمختمف الانشطة الاتصالية المساعدة عمى تحقيق ذلك 
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  حول المشاكل التي تعاني منيا العلاقات العامة في الادارة المحمية الجزائرية والتي تضعف من

الخاطئ ليذه الوظيفة  والتي من اىميا اىمال العلاقات العامة نتيجة الفيم مكانتيا ودورىا :

ولمكانتيا ودورىا حيث لا تكتسي العلاقات العامة اىمية بالغة ولم تحتل بعد المكانة اللازمة التي 

تسمح ليا من اداء ادوارىا ووظائفيا عمى اكمل وجو بالإضافة الى مشكل غياب المختصين 

البيروقراطي عمييا والذي  والمؤىمين في الاتصال في الادارة المحمية الجزائرية .وسيطرة الطابع

يتجسد من خلال اىمال شؤون المواطن ونقص الاىتمام بمشاكل وشكاوى الموظفين والمواطنين 

عمى حد سواء اضافة الى ضعف استعمال الوسائل الاتصالية الحديثة في ميدان العلاقات 

  .العامة

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 :لفصل الثانيا 
 ماىية العلاقات العامة
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 ول: ماىية العلاقات العامة المبحث الأ 

 العلاقات العامة الأول: تعريف المطمب   

 :يما يمتعددت تعاريف العلاقات العامة ونذكر منيا       

  أو حكومــة وأي  تحـادإمجموعـة مــن النشـاطات التـي تقـوم بيــا ىيئـة أو " :قـاموس وبســتر بأنيـا تعريـف - 

 1."في البناء الاجتماعي من أجل خمق علاقات جيدة وطيبة وسميمة مع الجماىير المختمفة تنظيم

الجيــود المخططــة والمقصــودة والمدعمــة لإيجــاد التفــاىم  :"بأنيــاعرفيــا  معيــد العلاقــات العامــة:تعريــف  -

ظــة مناســبة والثقــة والمحافظــة عمــى التفــاىم المتبــادل بــين المنظمــة وجميورىــا ويعــد مصــطمح )الجميــور( لف

ذلك أن العلاقات العامة تيتم بجميـع فئـات المجتمـع التـي تتصـل بيـا، والعلاقـات العامـة تعمـل عمـى كسـب 

زالـة الجيـود والعـداء والسـوء الفيـم وىـي تختمـف عـن  ثقة الجميـور فـي الانجـازات التـي تقـوم بيـا المؤسسـة وا 

 2."الإغرائية التي يقدميا الإعلان الاتصالأساليب 

الجميور الإدارية المخططة والمسـتمرة "فقد أوضح بأن العلاقات العامة ىي:  :عيد البريطانيالمتعريف  -

 3."وجميورىالبناء وصيانة وتدعيم التفاىم المتبادل بين مؤسسة ما 

جيد مخطط لمتأثير في الرأي العام من خلال الأداء النـاجح "ىي  تعريف سكوت وآلن لمعلاقات العامة: -

 4تجاىين".الاوالاتصالات ذات 

ذو طـرفين لحـل المشـاكل والتنازعـات المتعمقـة بتضـارب المصـالح  "اتصـال ىي: :Sami Balk تعريف -

والمنــافع وذلــك بالتوعيــة عــن الوجــو الصــمح لتبــادل المنفعــة بالإضــافة إلــى أنيــا تعنــي بإقامــة الفيــم المتبــادل 

 1".عمى أساس الحقائق ولممعرفة
                                                           

، دار وائل 5ط ،الصحيةإدارة العلاقات العامة، مدخل في إدارة المستشفيات والخدمات حسن صالح سميمان القضاة،  (1
 .51، ص3152لمنشر، 

 51ص، المرجع السابق ( 2
3) Pat Bow Man and Nigel Elis, Manual of Public Relation, London, 1969, P4. 
4
) Scott M. Cut lip and Allen H. Center Effective Public Relations Prentice-H all, 1961, p5 
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صورة من السـموك وأسـموب " :نشاط العلاقات العامة بأنوفقد عرفت   :جمعية العلاقات الفرنسية تعريف -

بيـــدف بنـــاء وتـــدعيم العلاقـــات المميئـــة بالثقـــة والتـــي تقـــوم عمـــى أســـاس المعرفـــة والفيـــم  والاتصـــالللإعـــلام 

المتبــادلين بــين المؤسســة وجميورىــا المتــأثر بوظــائف وأنشــطة تمــك المؤسســة، أن التعريــف الفرنســي المتقــدم 

 2."مع بين مفيومي العمل والإعلام لغرض تدعيم العلاقات المتبادلةذكره بج

ــة تعريــف -  ــات العامــة الأمريكي ــة العلاق النشــاط الــذي تقــوم بــو أيــة منظمــة لإقامــة وتــدعيم " ىــي: :جمعي

علاقات طيبة ومجدية مع فئات خاصة من الجماىير كالزبائن والمستثمرين والجميور عامـة وذلـك بغـرض 

 3روف المحيطة بالمنظمة ولتعريف المجتمع بيا".التماشي مع الظ

فقد عرفت العلاقات العامة من خلال بحث ميداني قامت بو بأنيا "  :تعريف مجمة العلاقات الأمريكية -

جراءات المؤسسة  اتجاىاتوظيفة الإدارة التي تعمل عمى تحميل وتقسيم  الٍرأي لمجميور وربط سياسات وا 

 4نامج لمعمل والإعلام ييدف إلى كسب تفيم الجميور لممؤسسة وتأييد ليا.مع الصالح العام وبتنفيذ بر 

نظــر محمــود محمــد الجــوىري: رئــيس جمعيــة العلاقــات العامــة العربيــة بفيــي  :تعريــف الأســاتذة العــرب -

مسؤوليات وأنشطة الأجيزة المختمفة في الدولة، سياسية واقتصادية واجتماعية وعسكرية لمحصول عمى ثقة 

جميورىـــا الـــداخمي والخـــارجي، وذلـــك بالأخبـــار الصـــادقة والأداء النـــافع النـــاجح فـــي جميـــع مجـــالات وتأييـــد 

العمل وفقا لمتخطيط العممي السميم حتى يصبح عمميا مرشدا وىاديا ومميـزا فـي بنـاء الـوطن ورسـم سياسـتو 

 5في إطار ميثاقيا الوطني.

                                                                                                                                                                                     
، دار صفاء لمنشر و التوزيع، 5، طامةالاتصال و العلاقات الع ( ربحي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباسي، 1

 .321، ص3111عمان، الاردن، 
 .321،ص المرجع السابق صطفى عميان، عدنان محمد الطوباسي،حي مرب(  2
 .322، عمان، الأردن، بدون سنة نشر، صإدارة المستشفيات، دار اليازوري العممية( ثامر ياسر البكري،  3
، الطبعة العربية، دار اليازوري لمنشر و التوزيع، عمان، لاقات العامةمقدمة في الع( عبد الناصر جرادات،  4

 .56، ص3155الأردن،
 .11،ص5161، المكتبة الإنجمومصرية، القاىرة،العلاقات العامة بين الإدارة و الإعلاممحمد محمد الجوىري،  ( 5
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دم ادوات الاعلام ووسائل الاتصال بعد قياس العلاقات العامة عممية مستمرة تستخ تعريف أحمد كمال: -

اتجاىات الراي العام وتحميل نفسية الجماىير المعنية المتصمة بالييئات الاجتماعية بصفة مباشرة أو غير 

مباشرة وكذلك العاممين بالتنظيمات الاجتماعية، طبقا لمنياج عممي يمكن عن طريقو توصيل رأى 

والإتفاق ميع الفئات المذكورة من الجماىير بيدف إيجاد التفاىم المسؤولين في ىذه التنظيمات إلى ج

 1، وبذلك تتحقق الفائدة لمجميع.وجماىيرىا المختمفةالمؤسسات  والتكيف بين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مؤسسة شباب الجامعة لمنشر،  ،العلاقات العامة في المجتمع المعاصرالإتصال و ( غريب عبد السميع غريب،  1

   74.ص3112
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 المطمب الثاني: نشأة وتطور العلاقات العامة

وات الأخيـرة مـن القـرن يبدو أن اصطلاح العلاقات العامة بمعناه الحديث قد اسـتخدم لأول مـرة فـي السـن   

التاسع عشر وقد كان دور مان أيتون مـن مدرسـة " بيـل" لمقـانون أول مـن اسـتخدم الإصـطلاح فـي خطـاب 

 1906بعنــوان "العلاقــات العامــة وواجبــات المينــة القانونيــة" ثــم ظيــر الاصــطلاح ســنة  1882ألقــاه ســنة 

وأوىـايو حــول  ربـالتيمو الحديديــة فـي فـي الأحاديـث التــي ألقاىـا مـدير وشـركات السـكك  1913وكـذلك سـنة 

الســكك الحديديــة ومشــكلات العلاقــات العامــة التــي تتصــل بيــا، وقــد أصــبح الاصــطلاح شــائعا ومألوفــا فــي 

العشرينات  من القرن الماضي عندما ابتدع "بيرتز" عبارة )مستشار العلاقات العامة( رغم مـا قوبـل بـو مـن 

ن كــان  ينطــوي عمــى تفخــيم ســخيف، وقبــل ســخرية عمــى أنــو اصــطلاح مــرادف لعبــارة الســك رتير الصــحي وا 

الحرب العالمية الثانية أصبح الاصطلاح راسخا في لغة إدارة الأعمال الأمريكية وقد لاحظـت مجمـة فوشـن 

أنـو يمكـن أن تسـجل فـي تـاريخ السـاعة عمـى أنيـا الفتـرة التـي أصـبح  1939في عددىا الصادر في مارس 

فجأة ثابتا في قموب جيل بأكممو من رجال الأعمال بـنفس الطريقـة التـي يشـعر فييا مفيوم العلاقات العامة 

م أن يعقد مـؤتمر دون 1938المراىق بالحب الأول في غموض وقوة والحقيقة أنو كان من النادر في سنة 

أن يقدم فيـو حـديث عـن العلاقـات العامـة وقممـا ظيـرت مجمـة مينيـة متخصصـة دون أن تخصـص مسـاحة 

 1.لمموضوع

ن العلاقات العامة كنشاط ىي قديمة قدم البشر فقد مارسيا الإنسان منذ أقدم العصـور كوسـيمة لتحقيـق إ -

التفاىم والتعاون مع بـاقي أفـراد المجتمـع الـذي يعـيش فيـو وعمـى مـر التـاريخ فقـد تفيـم القـادة والزعمـاء مـدى 

 2ائيم.أىمية التأثير عمى الرأي العام لمجميور من خلال إقناعيم بأفكارىم وآر 

                                                           
 . 56 -51ص ،3153بيروت، ،دار المنيل المبناني، ,5ط ،والأزماتتكنولوجيا الاتصال  ،محمد مصطفى كمال(  1
عمان، ، دار زىران، لمنشر و التوزيع ،"، الطبعة الأولى العلاقات العامة " مفاىيم و ممارساتمحفوظ أحمد جودة، " ( 2

 .32، ص3111
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فقــد وجــدت أشــكال وصــور العلاقــات العامــة فــي مختمــف الحقــب التاريخيــة إذ أنيــا لازمــت الحضــارات منــذ 

نشأتيا وعبرت عن لسان حاليا، وكشفت أثار الحضارة السومرية في بلاد ما بين النيرين صفائح مسـمارية 

إروائيا وكيفية حصد المحصول  عرضت فييا نشرة تعميمية تعمم الفلاح كيفية بذر البذور وكيفية في العراق

فضــلا عـــن كيفيـــة مكافحـــة فتـــرات الحقـــل وىـــذه النشـــرة لا تختمـــف كثيـــرا عـــن النشـــرات التـــي تصـــدرىا دوائـــر 

 1.الزراعة اليوم

وبعد ذلك أتى اليونان فكان لزعمائيم وقيادييم القدرة عمى إقناع الجميور بآرائيم وأفكارىم عن طريق    

لتي كان يساىم فييا جميع المواطنين واستمر الرومان بنفس الأسموب حيث الخطابة والمناقشات الحرة ا

كممثمين لمشعب في  اختيارىمكان القياديون يتولون اقناع الجميور عن طريق الخطابة وغيرىا بيدف 

 2البرلمان آنذاك وقد ظير  في تمك الفترة خطباء معروفين في التاريخ أمثال سيسرو مارك أنطونيز.

اء المصريين كانت النقوض في المعابد تزخر بالانتصارات الحربية لمحكام وفي أوقات السمم وعند قدم   

 3والاجتماعية.كان الإعلام يوجو إلى الأغراض البينية 

كمـــا شـــيدت العلاقـــات العامـــة فـــي إطـــار التـــاريخ المعاصـــر لمعلاقـــات بـــين الـــدول وكـــذلك بـــين الفئـــات     

والديكتاتورية الحقيقيـة، علاقـات  والاستبدادوالقير والاستغلال  ستعمارالاولاسيما في ظل وطأة  الاجتماعية

 مقرونــة بشــتى أســاليب غــزو العقــول، والتــأثير فــي الجمــاىير و والاجتمــاعيأخــذت طــابع الــدجل السياســي 

ـــة لتحمـــل فـــي  يماعخـــد ـــى ىـــذا النحـــو تطـــورت أســـاليب العلاقـــات العامـــة وأدواتيـــا الإعلامي وتضـــميميم وعم

ت الحقبـــة التاريخيـــة والبيئيـــة والعقائـــد والفمســـفات، ومـــع ضـــيق المجتمعـــات القديمـــة وســـعة مضـــمونيا مقـــولا

                                                           
، 3111، الأردن ،عمان,، ر و التوزيعدار اثراء لمنش، , الطبعة الأولىادارة العلاقات العامة ،طارق شريف يونس ( 1

 .511ص
  .515ص ،مرجع سبق ذكره، محفوظ أحمد جودة ( 2
 .515ص ،مرجع سبق ذكره، محفوظ أحمد جودة ( 3
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العـيش الإنسـاني السـميم  و للاتصـالالمجتمعات الحديثة بمساحتيا وعددىا فإنيا جميعا تشترك في حاجتيـا 

 1.وتبادل المصالح والرأي والمعاش

 المبحث الثاني: أىمية وأىداف العلاقات العامة 

 مطمب الأول: أىمية العلاقات العامةال   

شــــيدت العلاقــــات العامــــة اىتمامــــا كبيــــرا مــــن قبــــل الكثيــــر مــــن الــــدول ســــواء عمــــى مســــتوى الحكومــــات    

ومؤسســاتيا وقطاعاتيــا أو عمــى مســتوى القطــاع الخــاص نظــرا لمتطــور الاقتصــادي و الاجتمــاعي المتســارع 

يـــزت بالوســـائل الماديــــة والبشـــرية اللازمـــة، كمــــا ممـــا أدى إلـــى إيجــــاد إدارات خاصـــة لمعلاقـــات العامــــة، ج

رصدت ليا الأموال وتم وضع الخطط  والبرامج اللازمة لإنجاحيا لكونيا غدت وظيفة ونشاط عمى خارطة 

 القطاع الحكومي والقطاع الماضي وحتى القطاع التطوعي.

 وترجع أىمية العلاقات العامة إلى الأسباب التالية :

ي الحياة الاقتصادية و الاجتماعية مما يتطمب ضرورة تبني جميورىا لمخطط التي تزايد تدخل الدول ف -1

 تضعيا والقرارات التي تتخذىا والتي تمس حياة مواطنييا.

اتساع السوق وزيادة حجم الانتاج وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة تيـدف إلـى جـذب أكبـر عـدد  -2

 2من المستيمكين. 

ام وانتشار الديمقراطية وازدياد ثقافة الجميور مما يتطمب اتصال الدولة ومؤسسات تعاظم قوة الرأي الع -3

 من جيود إدارات العلاقات العامة لضمان رعاية مصالح الجميور  والانتفاع الأمثلالأعمال بجميورىا 

 1وسلامة بيئة والتعرف عمى مشاكمو وآمالو وتطمعاتو.

                                                           
 515.ص ،مرجع سبق ذكره ،محفوظ أحمد جودة ( 1

، الطبعة الأولى، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، والانسانيةمدخل الى العلاقات العامة  جحني،العمي بن فايز  ( 2
 .32، ص3116الرياض، 
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 ة رسمية تمقى استحسان الجماىير.بناء إسم المنشأة وصيغ ىذا الإسم بشير  -4

 نصح المنشأة عند تحديد سياستيا حتى تراعي فييا اتجاىات الرأي العام. -5

 2التوعية بأىداف المنظمة والعمل عمى إيضاح خطط لمجميور.  -6

أثــر الدراســات والأبحــاث الســموكية فــي تنشــيط وتفعيــل أنشــطة العلاقــات العامــة فــي مؤسســات الأعمــال  -7

ى العنايــة بالعلاقــات العامــة بعــد أن يســرت ليــا الدراســات الموضــوعية الحقــائق العمميــة الصــادقة وحثيــا عمــ

 البعيدة عن التحيز والمخادعة.

زيادة الاتصال بين الدول العالم حيث أصبحت تربطيا علاقات اقتصادية وسياسـية واجتماعيـة وثقافيـة  -8

دولية التي تضيق تقاربا جديـدا كـل يـوم بـين الإنسـان مشتركة، وتعددت المؤتمرات والندوات والإجتماعات ال

 3وأخيو الإنسان وغايتيا إقامة أسس علاقات طيبة بين أعضاء الأسرة الدولية.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
، عمان، والتوزيع، الطبعة الاولى، مكتبة المجتمع العربي، لمنشر وأساليبالعلاقات العامة نظريات ميدي حسن زويمف،  ( 1

  .31، ص3151الاردن، 

 .37ص ،المرجع السابق ،ز الجحنيعمي بن فاي (2

 .35ص ،نفس المرجع ،ميدي حسن زويمف (3
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 .العلاقات العامة الثاني: أىدافالمطمب 

ــيم الجميــور عــن     تيــدف العلاقــات العامــة إلــى نوعيــة الأىــداف الجمــاىير بالأىــداف العامــة لمدولــة وتعم

السياســة العامــة ومســؤوليتو فــي تنفيــذىا، كمــا تيــدف المنظمــات إلــى التوعيــة بأىــدافيا وأســموب عمــل ونــوع 

نشـــاطيا وخططيـــا لمجمـــاىير كمـــا تســـيل التنســـيق بـــين مجيـــودات الأفـــراد فعنـــدما، يعـــرف كـــل شـــخص فـــي 

 1المجموعة الأىداف المطموب الوصول إلييا فإنيم يعممون متعاونين في الوصول إلييا.

تسعى أي مؤسسة سـواء كانـت ضـخمة أو متوسـطة أو صـغيرة وسـواء كانـت حكوميـة أو خاصـة جسـورا    

من التواصل و التفاىم والتعاون مع جماىيرىـا فإسـتمرار أي مؤسسـة فـي عمميـا بنجـاح مرىـون بمـدى تبـول 

لتـي يجـب الجميور ليذه المؤسسة بما تقدمـو مـن خـدمات أو منتجـات لـذلك فـإن الأىـداف العامـة الرئيسـية ا

 أن تنطمق من خلاليا إدارات العلاقات العامة تكمن في أربعة أىداف أساسية ىي:

 بناء سمعة طيبة لممؤسسة داخل محيطيا الداخمي والخارجي. -1

 المحافظة عمى حالة من الثقة والرضا بالمؤسسة لدى الجماىير. -2

 تكوين صورة ذىنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجماىير. -3

 2يل حالة من التوافق المصمحي بين المؤسسة وجماىيرىا.تشك -4

 3أىم أىداف العلاقات العامة. وىو منالخارجي المتعامل مع المؤسسة  وتأييد الجميوركسب ثقة  -5

 

 

                                                           
 .51ص مرجع سبق ذكره ،سميمان القضاة ،حسن صالح(  1

 .51ص ،3115 ،الأردن ،اربد ،جامعة اليرموك ،العلاقات العامة " الأسس و المبادئ " ر،محمد نجيب صراي(  2

 ،الأردن ،عمان ،والتوزيعدار جرير لمنشر  ،الطبعة الأولى ،والعولمة العلاقات العامة ،الرزاق محمد الدليمي عبد ( 3
 .21ص ،3111
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مـع  وتؤكـد تفاعميـاانتسـاب ىـذه المؤسسـة لممجتمـع  والتـي تؤكـدالمساىمة في أنشـطة المجتمـع المحمـي  -6

 المدارس و  والرياضية والاجتماعية وبناءتمويل الأنشطة الثقافية  طريق ومؤسساتو عنأفراده 

 1.والأندية وغيرىا ودور العبادةالمستشفيات 

 2معالجة الأزمات المتعمقة بالمؤسسة الداخمية والخارجية. -7

 3 .الوصول إلى الجميور المستيدف في كل مكان وزيادة عدد المتعاممين مع المؤسسة وربما نوعيتيم -8

 العامة ووظائفيا  ومبادئ العلاقاتمبحث الثالث: خصائص ال

 المطمب الأول: خصائص العلاقات العامة

 تتميز العلاقات العامة بمجموعة عديدة من الخصائص نذكر منيا ما يمي: 

أن العلاقـات العامــة ليســت مــن الأنشــطة ثانويــة الأىميــة بـل تشــكل عنصــرا أساســيا فــي أنشــطة المنشــآت  -

 فرضيا المجتمع الحديث.فيي ضرورية ي

نشـاط مخطـط مرسـوم لأحـداث تـأثير مرغـوب فـي وقـت محـدد بأسـموب معـين  القصدية العلاقات العامة: -

 مختار.

العلاقـــات العامــــة ىــــي ىمـــزة الوصــــل بــــين فمســـفة المشــــروع والجميــــور وىـــذا الاتصــــال ضــــروري لجعــــل  -

 4أنشطة المنظمة. الجميور يتفيم

 5يق الرضا العام والحصول عمى موافقة الجميور.قتستيدف العلاقات العامة تح -

                                                           
 .26ص، نفس المرجع ،عبد الرزاق محمد الدليمي(  1

 ،دار العمم و الايمان لمنشر و التوزيع ،العلاقات العامة في ضوء الاعلان و تكنولوجيا الاتصال ،محمد عمي أبو العلاء(  2
 .32ص، 3152

 .32ص ،نفس المرجع السابق ،عمي أبو العلاءمحمد (  3

 .77-72ص  ،ر، القاىرة، مصوالتوزيعجر لمنشر ، الطبعة الأولى، دار الفالعلاقات العامةمحمد عبده حافظ، (  4

برامج العلاقات العامة و مدى تحقيقيا لأىدافيا ) دراسة مسحية عمى العاممين في ادارة العلاقة حزام فلاح الحشر، (  5
 .  71-77ص ،3117 ،جامعة الرياض، رسالة ماجستير في العموم الادارية ،(ة برئاسة الحرس الوطني بالرياض العام
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تركز العلاقات العامة عمـى التخطـيط القـائم عمـى الملاحظـة العمميـة وطـرف البحـث العممـي التـي تسـاعد  -

عمــى تممــس احتياجــات الجمــاىير ودراســة آرائيــا واتجاىاتيــا وتحســس مشــكلاتيا، ونقــل ىــذه الدراســة بأمانــة 

 1العميا ليذا فيي لا تعتمد عمى الارتجال أو الصدفة.وصدق إلى المستويات الإدارية 

تعد العلاقات العامة عممية تطبيقية لمعموم الاجتماعيـة والسـموكية لأنيـا تتعامـل مـع كائنـات إنسـانية حيـة  -

ذات طبــائع متباينــة وتكوينــات نفســية متغيرة،ـــ لــذلك تحتــاج ىــذه الوظيفــة إلــى مختصــين لممارســة أنشــطتيا 

 2المختمفة.

ل يمتــد ليشــمل كافــة بــلا يقتصــر عمــى ميــدان دون آخــر  يا، فنشــاطةصــف العلاقــات العامــة بالشــموليتت -

...إلخ وكافة المؤسسـات بأشـكاليا وأنواعيـا كمـا تخـدم أصـحاب والاجتماعيةالسياسية والاقتصادية  الميادين

 3الحرف والمين المختمفة.

ســــتخدم وســــائل الإتصــــال المختمفــــة لنشــــر فيــــي ت مــــيبــــالمفيوم العم الاتصــــالجــــوىر العلاقــــات العامــــة  -

الجميـور عـن طريـق البحـوث التـي تجرييـا لجمـع  اتجاىاتالمعمومات وشرحيا لمجميور، كما تتعرف عمى 

 4مل معيا.االمعمومات وكذلك بغية التوفيق بين المنظمة والجميور والمتع

 

 

 

                                                           
 .77-72ص ،المرجع السابق ،محمد عبده حافظ(  1

 .71-77ص ،المرجع السابق ر،حزام فلاح الحش(  2

 .77, المرجع السابق حافظ،محمد عبده (  3
 .71ص  ،قالمرجع الساب ،حزام فلاح الحشر(  4
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 .لمبادئ الأساسية لمعلاقات العامةالمطمب الثاني: ا

ات العامة دورىا بنجاح وتكامل لابد وأن تستند عمى بمجموعة من المبادئ لكي تؤدي العلاق

 ٠والأسس لتكون ىذه الأخيرة الدليل الذي يقودىا نحو تحقيق اليدف المنوط بما

  إن العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة ومخططة تحتاج إلى تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة

 شأنيا شأن وظائف المنظمة الأخرى.

  الصحيحة والفعالة بين طرفين مؤثر ومتأثر في الوقت نفسو. العامةتقوم العلاقات 

  :تعتمد العلاقات العامة عمى الاتصالات التفاعمية من جانب كل مـن الطـرفين المنظمـة وجميورىـا

 واحد. اتجاهوليس  اتجاىينفالاتصال فييا ذو 

 نيـا تشـتمل عمـى جميـع المؤسسـات إنيا لا تقتصر عمى مؤسسات معينة أو قطاعـات محـددة، بـل أ

 منيا وغير الربحية. والاجتماعية الربحيةالحكومية والخاصة، التجارية والصناعية 

  لا فقدت قيمتيا وىيبتيا. العلاقات العامةتحتاج  إلى دعم ومؤازرة الإدارة العميا وا 

  1ىذا السموك. تفيما متعمقا لطبيعة السموك البشري ووسائل التعامل مع العلاقات العامةتتطمب 

  ضــرورة جعــل العلاقــات العامــة مســؤولية الإدارة العميــا، حيــث لابــد أن تكــون برامجيــا متطابقــة مــع

  2سياسات المؤسسة، كما أن سياسات المؤسسة يجي أن تمتقي مصالح الجماىير المختمفة.

حساسـيا ع وىـذا يتضـمن الفمسـفة العامـة لممؤسسـة و -أىمية العنصـر الأخلاقـي فـي ممارسـة نشـاط الـع ا 

والتزاميــا الصــدق فميمــا يصــدر عنيــا مــن معمومــات وكــذلك قياميــا عمــى تنميــة  الاجتماعيــةبمســؤوليتيا 

 3المتبادل بين طرفين المؤسسة وجميورىا. والاحترامالثقة 

                                                           
، 3111، الأردن ،عمان ،دار اليازوري لمنشر و التوزيع ،الطبعة العربية ،العلاقات العامة في الازمات ،بشير العلاق(  1

 56-51ص

 .33ص ،3155 ،الأردن ،عمان ،دار اليازوري ،الطبعة العربية ،مقدمة في العلاقات العامة ،عبد الناصر جرادات(  2
 .323ص، مرجع سبق ذكره ، نان محمود الطوباصيربحي مصطفى عميان و عد(  3
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وتغييرىــا وىــذا يســتوجب تفيميــا لطبيعــة الســموك  الاتجاىــاتمعرفــة الأســاليب النظريــة والعمميــة لتشــكيل  -

 البشري.

 وظائف العلاقات العامة ب الثالث:المطم

تتمثل وظيفة العلاقات العامة عمى المستوى القومي في تسييل ميام دوائر الحكومة في نقـل وتـأمين مـا    

تتخـــذه مـــن إجــــراءات لصـــالح الجميـــور ومحاولــــة إيجـــاد نـــوع مــــن التعـــاون بـــين المــــواطنين وبـــين الأجيــــزة 

مة عمى مستوى منظمات الأعمال فيعتقد البعض بأنيا خمس أما بالنسبة لوظائف العلاقات العا الحكومية.

 1وظائف أساسية ىي:

 ،ويتمثل في الدراسات الخاصة بقياسات الرأي العام بين جماىير المنظمة الداخمية والخارجية البحث: -1

ويتمثل في المساعدة فـي رسـم سياسـات المنظمـة وذلـك مـن خـلال تحديـد الأىـداف وتصـميم  التخطيط: -2

 ،وتحديد الميزانيات اتختصاصة والإعلام في الوقت المناسب وتوزيع الايالدعا برامج

بالمنظمـات والجمـاىير فـي الخـارج  والاتصـالمع المسؤولين في الداخل  الاتصالويقصد بو  التنسيق: -3

 ،بيدف تزويدىم بالمعمومات والأخبار والبيانات وخاصة ما يؤثر منيا عمى سمعة المنظمة وشيرتا

ـــــى أداء وظائفيـــــا المتصـــــمة  :دارةالإ -4 ـــــة الإدارات الأخـــــرى ومســـــاعدتيا عم ـــــي تقـــــديم الخـــــدمات لبقي وتعن

 ،بالجماىير، كما تعني أيضا بشؤون العاممين في دائرة العلاقات العامة

وتتمثــل تمــك الوظيفــة فــي إنتــاج الأفــلام الســينمائية الموجيــة إلــى الجميــور حــول نوعيــة إنتــاج  الإنتــاج: -5

مكانياتيا وكذا إنتاج الأفلام الموجية إلى العاممين في المنظمة بغية توعيتيم المنظمة وأنش طتيا ومواقعيا وا 

 .بشؤون منظماتيم
 

 

                                                           
 .24ص ،3111 ،القاىرة مصر ،والتوزيعدار الفجر لمنشر  ،العلاقات العامة ،محمد عبده حافظ(  1
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  أما تقسيم فيرت بيرتV. Burnett :لوظائف العلاقات العامة وىي 

 تفسير سياسات المؤسسة وأعماليا إلى جماىيرىا. -1

 ير إلى المؤسسة ذاتيا.تفسير الأفعال الحالية والمستقبمية ليذه الجماى -2

  أما فيميب ليزليPh. Lesly  :1فحدد ىذه الوظائف في أربع وظائف 

 .                                    والشورىالنصح  -1

 الإعلام.                                               -2

 الأبحاث و التحاليل. -3

  بناء الثقة الشاممة ودعميا. -4

 

                                                           
 .27-22، صمرجع سبق ذكره دليمي،عبد الرزاق محمد (  1



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 :الفصل الثالث 

 الإدارة المحلية
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                                                                        المحمية.الإدارة ماىية  الأول:المبحث 

 : تعريف الادارة المحمية ولالمطمب الأ 

 وشامل عام وضع تعريف الصعب من أنو ويقول المحمية الإدارة بشؤون الميتمين ينالباحث أحد يرى  

 1ومنيا:رئيسة  اتجاىات عدة لأن ىناك المحمية الإدارة لنظام

يتعمق بجوىر الحكم المحمي وموقعو  والاتجاه الثالث، حسب أىدافياو تعرف الإدارة حسب وظائفيا،  -

ون من المجالس المحمية(، وىو الاتجاه المقبول، وعميو فإن الإدارة ىيكل الجياز الإداري الذي يتكوىيئتو )

 المحميين سكانيا من منتخبة ىيئات بواسطة المحمي المحمية ىي المناطق المحددة والتي تمارس نشاطيا

شراف رقابة تحت   2الحكومة المركزية. وا 

الادارية و يقصد  مركزيةلاالن أنواع ن الجماعات المحمية ) الادارة المحمية ( صورة أو نوع مأيمكن القول 

 3باللامركزية الادارية توزيع الوظائف الادارية بين الحكومة المركزية في العاصة و بين ىيئات محمية.

ية "أية منظمة ليا سكان يقيمون في منطقة جغراف بأنيا المحميةوعرف مفكر آخر ىو جورج بمير ،الإدارة 

معينة مع تنظيم مسموح بو وىيئة حاكمة بالإضافة إلى شخصية قانونية مستقمة وسمطة تقدم خدمات عامة 

أو حكومة معينة مع درجة كبيرة من الاستقلال بما في ذلك سمطة قانونية وفعمية لجبي جزء عمى الأقل 

 4."من إيراداتيا

                                                           
  18ص ، 7198الإسىٕذس٠خ اٌّؼبسع ِٕشأح ،إستراتيجيتهاو المحلية الإدارة اٌجٕذٞ، ِظطفٝ(  1
 20اٌش١خٍٟ، ِشجغ سجك روشٖ، ص اٌشصاق ػجذ .د ( 2

، رسالة المصلحية في الاردن الادارية على الهيئات اللامركزية حدود السلطات الوصايةمعتز ناٌف طورانٌة،  ( 3

 .51، ص3152ماجستٌر فً القانون العام، جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 

4 (George S. Blair، Government At the Grass – Roots، California، Palisades Publishers , 

1977 , p 14.                                                                               

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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كومة التي تخدم مساحة صغيرة عن طريق وىنالك تعريف آخر يقول " إن الإدارة المحمية نوع من الح

 1"..ممارستيا لسمطات مفوض بيا

كما عرفيا الدكتور سممان الطماوي بأنيا " توزيع الوظائف الإدارية بين الحكومة المركزية في        

العاصمة وبين ىيئات محمية أو مصمحيو منتخبة ، بحيث تكون ىذه الييئات في ممارستيا لوظيفتيا 

 2ت إشراف ورقابة الحكومة المركزية" الإدارية تح

المطمب الثاني : الادارة المحمية بعد الاستقلال                                                                   

ورثت الجزائر تركة ثقيمة بعد الاستقلال و خاصّة بعد مغادرة الفرنسيين تمثّمت في انعدام الإطارات الجزائرية 

ة عمى إدارة الشؤون الإدارية ممّا أوقع البمديات في حالة خطيرة جدّا بالإضافة إلى ذلك فإن البمديات القادر 

المختمفة عانت من عجز مالي كبير تمثّل بتناقص خطير في الموارد المالية مع زيادة كبيرة في النفقات نتيجة 

لتي كانت تمنحيا البمديات لممواطنين الذين الواجبات الاجتماعية المفروضة عمى البمديات و خاصة المساعدات ا

    تضرّروا أكثر بسبب حرب التحرير الوطني و أدّى ذلك بالدولة إلى أن تتدخّل وتنظّم دورات تدريبية خاصةّ 

 ممتقيات لصالح موظّفي البمدية الجدد. كما أن الدولة اضطرت لكي تخمق علاقة إيجابية بين الإدارة المركزية و 

حمية بتزويد الجماعات المحمية )البمديات( بالخدمات والمرافق الاجتماعية الأولى و تحقيق البنى الإدارة المو 

التحتية التي تستيدف تحسين المستويات و الدّخل المتوسط لمفلّاحين عمى وجو الخصوص و كذلك إصلاح 

 حالة الديون المتراكمة عمى البمديات .

نظيم الإقميمي البمدي إلى ضرورة إعادة تقسيم البمديات والولايات ممّا كما اضطرت الدولة كذلك في ميدان الت    

خفّف بصورة محسوسة من أعباء تسيير البمديات و أقامت لمبمدية أساسا ماليا وبشريا أكثر نفعا ونظرا لأن ىذه 

المالي لا يمكن أن العمميات وتمك التدابير التي فرضتيا الاعتبارات التطبيقية والاىتمام بحسن التسيير الإداري و 

                                                           
 51، ص3115،الأردنجامعة مؤتة،  ،دراسة مقارنة المحلية، الإدارة ،عبد الرزاق الشٌخلً (1

 .261، ص5163 القاهرة،دار الفكر العربً للنشر،  ،والإدارةفً نظم الحكم  الوجٌز ،سلمان محمد الطماوي (2
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محـدودة التنظيم الكمّي للأجيزة البمدية ضمن آفاق جديدة وىي: العلاقـة بيـن الإدارة المركزيـة و  أثاريكون ليا 

الإدارة المحميـة و نظـرا لأن اللامركزية الضروريـة والمدروسة تبعا لاختيار الجزائر السياسي و الاقتصادي و ذلك 

بمدية أغمبيا  1526مع العمم أن الجزائر ورثت  باشرة والإيجابية والدائمة لمبمدية .ببعث وتنمية المساىمة الم

يفتقر إلى الإمكانات البشرية و المادية بسبب صغر أحجام مراكزىا . و ليذا ألغي أكثر من نصفيا بعد 

 1ليسيل التحكم فييا. 1963ماي 16بمدية حسب ما جاء بو مرسوم  632الاستقلال ليصبح عددىا 

لى المرحمةالجزائر منذ الاستقلال  وقد عرفت       الراىنة أىمّ تقسيمين لممجال الجزائري، إذ كان ليما  وا 

 : وىماالجزائري  والاقتصادي والاجتماعي لمقطرأثرا واضحا عمى المسار السياسي 

  :1974التقسيم الإداري سنة  - 

          ولاية، كبديل لمتنظيم السابق 31 ،1974جويمية  02أعطى ىذا التقسيم الصادر بمقتضى أمر    

دائرة. حيث كان ييدف ىذا التقسيم إلى إيجاد التوازن الإقميمي،  160بمدية و 704محافظة( و 12)

والتقميل من حدّة الفوارق بين بمديات الوطن و ذلك بتوسيع و تكثيف الأنشطة الاقتصادية بإعطاء الولاية 

و كان اليدف النظري من ىذا التقسيم ىو خمق  حدودىا الإدارية،صلاحيات لتنمية مجاليا في إطار 

بمديات متجانسة بحصرىا في حدود ولايات تتمتّع باكتفاء ذاتي في جميع الميادين، لكن الواقع التطبيقي 

 2أظير عيوبا حالت دون ذلك.

 :1984التقسيم الإداري سنة  -

ليرفع من عدد الولايات بالقطر  1984يفري ف 04المؤرخ في  84/09جاء ىذا التقسيم بمقتضى قانون 

 . دائرة 742و، بمدية 1541وولاية،  48الجزائري إلى 

                                                           
، ص 1978، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، أسس التنظيم الإداري والإدارة المحمية بالجزائرجعفر أنس قاسم، (  1

50. 
دكتوراه دولة في التييئة العمرانية، قسم ، أطروحة ولاية بسكرة ومستقبلا فيالتنظيم المجالي حاضرا غانم عبد الغني،  ( 2

 207 ، ص1998، قسنطينة، الجزائر، متنوريالتييئة العمرانية، جامعة 
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وكان ىذا التقسيم الجديد نتيجة كثافة الشبكة العمرانية و نموّىا السريع حيث ارتفع عدد المدن بكثرة ليذا 

شة، إنما التناقضات التي بمدية جديدة لمقضاء عمى المنافسة المجالية، و تنمية مدن ميمّ  837أضيفت 

ظيرت في ىذا التنظيم الإداري لممجال الوطني تمثّمت في عدم وجود تسمسل لممدن في ممارسة السيادة 

الإقميمية، حيث أعطى لبعض المدن وظيفة القيادة الإدارية و ىي ذات حجم صغير مقارنة مع مجاليا 

و ىذا في الواقع كان لو علاقة  إداري صغير.الإداري الكبير، و العكس. مدن كبيرة وظيفتيا عمى مجال 

بتطور التوزيع المجالي لسكان من وذلك من أجل تحسين الأداء الإداري لتسييل تنمية المناطق المتخمّفة 

 1و تنظيم المجال بفضل استقلالية تامّة لصلاحية البمدية و الولاية عن المركزية.

 :محميةال الإدارة بنظام الأخذ أسبابالمبحث الثالث : 

 من العسير جعل أجيزتيا تقدميا التي الخدمات وتعدد الدولة دور إتساع الدولة: وظائف إزدياد 

 الطابع الإقميمي ذات والميام الخدمات أداء تباشر أن الإقميمية وفروعيا ،المركزية الحكومة عمى

إلى  الحاجةت أن أنشأ فكان .الوطني الطابع ذات مياميا بمباشرة فيو تقوم الذي الوقت نفس في

 وتخمع الإقميمي الطابع ذات وسمطاتيا ،مياميا بعض الدولة ليا تفوض محمية منظمات قيام

 2والمالي والإداري التنظيمي الإستقلال قدرا من عمييا

 أن يمكن التشتت الجغرافي أن ىو الغالب الرأي إن الدولة: أقاليم بين والتفاوت الجغرافي التشتت 

 بين التفاوت جغرافيا، ووجود الدول إتساع فإن اللامركزية لذلك إلى تؤدي التي الأسباب أحد يكون

 نوعية مع إختلاف ،المناطق تمك ليا تتعرض التي المشاكل في إختلاف وجود عنو ينتج أقاليميا

 ضرورة تتطمبيا يصبح لامركزية محمية منظمات قيام فإن وعميو .منطقة آل في المقدمة الخدمات

                                                           
 .414، صالمرجع نفسو(  1

 .197،469، دار النيضة العربية لمنشر، بيروت، 1، طالادارة المحمية )مدخل بيئي مقارن(أحمد صقر عاشور، (  2
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في  جغرافي تشتت وجود عمى حي مثال الجزائر و .الدولة أقاليم تشتت عند الخاصة الظروف

 1 .داخميا الأقاليم إحتياجات بين وتفاوت ربوعيا،

 الإدارة الملاحظ أن وجود أنماط وأساليب متشابية في :المحمية لمظروف تبعا الإدارة أساليب تنوع 

 الوطن عمى أنحاء جميع وفي نالمواطني كافة عمى تطبق بحيث ،لمخدمات أدائيا عند المركزية

تساع .المساواة قدر  ىو كما .الوطنية لمخدمات بالنسبة عقبة يشكل لا الأساليب من النوع ىذا وا 

 تبيانا يتطمب الواحد القطر في الجغرافية المناطق بين فالإختلاف . المحمية الخدمات الحال مع

 المدن عن تختمف الكبرى المدن لكمشا فمثلا .الخدمات لأداء المتبعة في الأساليب إختلافا

 ،تجارية أو صناعية بيئة في عنيا زراعية بيئة في أساليبيا تختمف والمشاريع التنموية ،الصغرى

 وحدة لكل المحمية البيئة مع تتلاءم بطريقة الخدمات أداء يحقق الإدارة المحمية نظام فإن وبذلك

 .2المحمية  وظروفيم السكان طبيعة ورغبات ومع وجغرافية ،إدارية

 إشراك السكان عمى المحمية الإدارة نظام يعمل :المحمية لمحاجات إدراكا أكثر المحمية الإدارة 

 والمشاكل المحمية الحاجات، تفيم عمى القدرة ليم تكون وبذلك ،المحمية شؤونيم إدارة في المحميين

 .ورغباتيم المحميين انالسك بحاجة والإحساس الخبرة تنقصيم الذين المركزية الإدارة موظفي من

 أن  إذ .الدول تتبناه ديمقراطي كمنيج محتم أمر المحمية الإدارة أصبحت :الديمقراطي السبب

ديمقراطية  إلى السياسية المؤسسات ديمقراطية من الشعوب لدى تطورت الديمقراطية المسؤولية

 وقد .الحكم ديمقراطية ةسم ىو اللامركزية أسموب بأن الإعتقاد " ذلك ومرد ، الإدارية المؤسسات

أدى ىذا الربط بين الديمقراطية واللامركزية إلى نوع من الخمط بينيما في أذىان الناس . فكثير 

 للإعتبارات ليس اللامركزية من نوع تطبيق إلى تمجأ الثالث العالم في وخاصة من الدول اليوم
                                                           

 .470، صنفس المرجعأحمد صقر عاشور،  ( 1

، 2001الدار الجامعية، الاسكندرية، مبادئ الادارة )مدخل الأنظمة في تحميل العممية الادارية(،عمي شريف،  ( 2
 .337ص
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 .ديمقراطيا نيجا باعتبارىا ولكن ،يوالثقاف ،الإقتصاديو  والإجتماعي واقعيا الجغرافي يممييا التي

 . 1الديمقراطية الممارسة عن تكون ما أبعد اللامركزية الفعمية لمؤسساتيا الممارسة بينما

 عمى تربية المتقدمة الدول تجارب حسب المحمية الإدارة تساعد :الحكم أساليب عمى التدريب 

طريق  عن والبرلمانية، النيابية ياةالح أساليب عمى تدريبيم مع ،صالحة سياسية تربية المواطنين

 أكفأ لتخريج مدرسة خير تعتبر المجالس وىذه المحميين، السكان من منتخبة محمية مجالس إيجاد

 .الدولة موظفي باركو  النيابية، المجالس وأفضل أعضاء

 نظام بإرساء الإىتمام جعمت خاصة أسباب ىناك العامة، الدوافع ىذه عن فضلا الجزائر وفي

 نجد : الأسباب ىذه من و بالأولوية، ليا يحظى يإدار 

 في ىاما عاملا 2 ممك 2381741 لمبلاد الجغرافية الرقعة شساعة شكمت :الجغرافي السبب-1

 .المحمية شؤونيم تسيير وتتولى لمسكان تمثيمية بييئات تتمتع إقميمية مناطق إلى تقسيم البلاد

ذات  إدارة فييا سادت طويمة لفترة الفرنسي تعمارللإس خضوعيا بحكم الجزائر :التاريخي السبب-2

 ىذه إستبدال في  الثورة عيد في قبمو وحتى الإستقلال غداة الإسراع عنيا نتج ، عسكري طابع

 .اليومية وحياتيم السكان، واقع من مستمدة وأعمال أفكار ذو شعبي إداري بنظام الإدارة القمعية

 .ضدىا لا لخدمة مصالحيم مسخرا

 في الشاممة التنمية أسموب الإستقلال بعد مباشرة الجزائر إنتيجت لقد : الإقتصادي السبب-3

 ما ىذا و .الإستعمار وجوده فرض الذي الشامل التخمف عمى القضاء قصد .مختمف القطاعات

 لتعميم كسند دورىا تمعب بأن المحمية لمجماعات تسمح التي اللامركزية نظام الإعتماد عمى تطمب

  .التنمية

                                                           
 .08-07صسنة نشر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بدونأسس الادارة المحمية وتطبيقاتيامسعود شييوب،  ( 1
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الدولة  تنظيم لإعادة سياسي كأساس الإقميمي اللامركزي النظام إلى نظر لقد :السياسي السبب-4

 1.المحمية للإدارة نظام غياب في يتم أن يمكن لا الذي التنظيم ىذا الديمقراطية,

 :المحمية الإدارة خصائص الرابع:المطمب 

 2يوالمال الإداري لالاستقلا أىميا الخصائص من الإدارة المحمية بمجموعة وتتميز

 الإدارية: الاستقلالية  

 أكدتو ما وىو بالشخصية المعنوية، الاعتراف من عادي بشكل تنتج التي المميزات أىم من وىي   

 بكل تتمتع أجيزة تنشأ أن يعني الجزائر. فالاستقلال الإداري في البمدي القانون من الأولى المادة

 المستقمة، المحمية والييئات المركزية الحكومة بين ظائف الإداريةالو  توزيع يتم بحيث اللازمة السمطات

 مزايا بعدة الاستقلالية ىذه وتتمتع .لمدولة المركزية السمطات طرف يعتمد من رقابي لنظام وفقا وذلك

 منيا: نذكر

 .يف العبء عن الإدارة المركزية نظرا لكثرة وتعدد وظائفيافتخ -

 .في إصدار القرارات المتعمقة بالمصالح المحمية تجنب التباطؤ وتحقيق الإسراع -

 .تفيم أكثر وتكفل أحسن برغبات وحاجات المواطنين من الإدارة المركزية -

 تحقيق مبدأ الديمقراطية عن طريق المشاركة المباشرة لممواطن في تسيير شؤونو العمومية المحمية. -

 المحمية الادارة المالية لاستقلاليةا: 

 بخاصية ليا يوجب الاعتراف الإداري والاستقلال المعنوية بالشخصية المحميةدارة الا تمتعان    

 تمكنيا المحمية للإدارة خاصة موارد مالية توفير يعني وىذا المستقمة، المالية الذمة أو المالي الاستقلال

شباع إلييا، الموكمة الاختصاصات أداء من  التممك بحق وتمتعيا عمميا، نطاق في المواطنين حاجات وا 
                                                           

 .36الاسكندرية، ص، دار الفكر الجامعي،الاداري )تنظيم الادارة، نشاطيا، وسائميا( القانونمحمد فؤاد، عبد الباسط،  ( 1

الإيرادات العامة لمجماعات المحمية في الجزائر، دراسة ميدانية في جامعة محمد خيضر لخضر مرغاد،  (2
  .3111، 14عددال، وتسيير، مجمة العموم الإنسانية، كمية العموم الإقتصادية بسكرة)الجزائر(
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 مراقبة وتحت البمدية باسم الشعبي المجمس يقوم " بأن الجزائر في قانون البمدية وينص الخاصة للأموال

  " البمدية ثروة منيا تتكون التي والحقوق الأموال عمى بالمحافظة الخاصة بجميع الأعمال المجمس

 حدود في ميزانيتيا بحرية بإدارة ليا تسمح المحمية للإدارات المالية الاستقلالية فإن ذلك إلى بالإضافة   

 النشاط نمو عمى مجرى تأثير لذلك يكون لا حتى لمدولة، الاقتصادية السياسة عمييا تمميو ما

 حدود جية من الصفة ىذه ليا ليست ة حالياالمحمي للإدارة الممنوحة الاستقلالية أن غير الاقتصادي،

 المركزية. السمطات بيا تقوم التي المراقبة جية ومن الميزانية،

  أساسيات حول الادارة المحمية.:  نيالمبحث الثا

  المحمية الإدارة أىداف الأول:المطمب 

شؤونيم  إدارة في الفرصة المحميين لمسكان يتيح المحمية الإدارة نظام :السياسية الأىداف -1

 بحياة المواطنون يتمتع أن في المحمية والإدارة الديمقراطية الحكومة تتعاون ماك ،بأنفسيم

  .ديمقراطية حرة

 السياسية الأىداف عن وينتج .الوطنية الديمقراطية ركائز أىم تشكل المحمية فالديمقراطية

  الآتية : النتائج للإدارة المحمية

 الديمقراطية ممارسة عمى تدريبيم طريق عن لممواطنين السياسية التربية أسباب توفير -

 روح لتنمية كوسيمة المحمية، المجالس في ييمممثم إختيار عمى حسن وتعويدىم

  . البرلمانية المجالس في ممثمييم عمى إختيار والقدرة ، بالمسؤولية الإحساس

 .المسؤوليات وعبء المشاق، تحمل عمى القادرة القيادية الكفاءات في الإستثمار -

يجاد الجماىيرية، المشكلات تحسس في المحمية القيادات مجيودات تنظيم -  لحمولا وا 

 في إطار السياسة العامة لمدولة. ليا السميمة
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 .المحميين السكان بمطالب لموفاء المركزية الجيود مع الشعبية الجيود تظافر تحقيق -

 1بذلك المجيودات الشعبية ما تعجز الموارد الحكومية عن تنفيذه.  فتكمل

 النظم الإدارية تجارب ولنم خصب ميدان المحمية الإدارة تعد :والإقتصادية الإدارية الأىداف -2

 ، الأخرى الأقاليم باقي في لتطبيقو بادرة يعد ما إقميم في معين نظام نجاح أن إذ .المختمفة

 الإقميم حدود في سيبقى الضرر فإن التجربة نجاح عدم أي العكس حدوث وفي حالة

 أن نجد ىذا جانب إلى .الأخرى الإدارية الوحدات بذلك ولا يتعدى ، النظام ليذا المجرب

 تعتمد عمى الحديثة الدولة فسياسة .الإقتصادية لمتجارب آخر حقل ىي المحمية الإدارة

 البرامج من الكثير إلى تحتاج التي النامية الدول في خاصة الإدارة جانب إلى الإقتصاد

 المحاولات نجحت فإذا .والتجربة لمبحث مجال ىي الإدارية الوحدات فإن وعميو .الثروة لتنمية

 من التأكد بعد المتسعة الدولة دائرة في تعميميا أمكن ،المحمية في الإدارة الضيق نطاقيا في

 الإقميم ذلك نطاق يتعدى لا فشميا فمجال المحاولات فشمت ىذه إذا أما .المشاريع صلاحية

 :الآتية الأىداف تحقيق إلى تيدف المحمية الإدارة نجد السياق نفس وفي .فيو جربت الذي

 الدولة ومواطني لجماىير العريضة القواعد لدى والإبداع والخمق، وى،الق تفجير -

 وتغذيتو وغنائو الدولة، في الإداري النظام عمل أساليب وتجديد في إثراء، ومشاركتيا

 النظام جياز سير لضمان اللازمة والتقدمية الواقعية والفاعمية، بالعناصر باستمرار

 باستمرار الدولة في الإداري

 من بدلا محميا، المحمية المشاكل تحل وبذلك الروتين عمى والقضاء جراءات،الإ تبسيط -

 . والمال والوقت لمجيد ربح ذلك وفي .العاصمة في المركزية إلى الإدارة الرجوع

                                                           
 .37-32، ص5144، دار الفكر العربي،5، طالمرفق المحمي )الدراسة المقارنة(منير ابراىيم شمبي،  ( 1
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 نوع تحقيق إلى يسعى المحمية الإدارة نظام تبني أن إذ ،المالية الأعباء توزيع في العدالة -

 بمشيئة سيتم وتوزيعيا ،الضرائب لدافعي بالنسبة المالية توزيع الأعباء في العدالة من

 صرفو سيتم الإدارية الوحدة أىالي ما يدفعو أن إلى إضافة .الإدارية الوحدات أىالي

 1.الإجتماعية العدالة لمبدأ تحقيق ذلك وفي مرافقيم، وعمى عمييم

 :الإجتماعية الأىداف -3

 و نشاطاتيم دائرة توسيع و ، حميةالم إحتياجاتيم عمى الحصول في الأفراد مساعدة -

 الحاجات ليذه كبح ىو فقط المركزي الأسموب تطبيق أن نجد في حين .رغباتيم تحقيق

 إلى الأمر يخمص حتى تمك أنفاس ويكتم نشاط ىذه، فيزداد .الدولة لمصالح خدمة

ساءة ، الإستبداد  توفره ىذا آل .المصالح المحمية أمام المركزية السمطة إستعمال وا 

الحرية  ولحمتو التعاون، سداده راشد حكم إقامة طريق عن بحزم المحمية الإدارة

 .والإطمئنان

 التجاوب فتحقيق .الشعبية بالقاعدة المركزي البناء ربط عمى المحمية الإدارة تعمل -

 إختيار طريق عن يكون .الشعبية القطاعات باقي وبين ،المركزية بين الأجيزة المطموب

 أساس عمى المركزي الإداري البناء إرساء عمى يساعد السميم الذي محميةال الإدارة نظام

 . الشعبية بالقاعدة مرتبط متين

 لأفراد المشتركة المصالح تحقيق قصد المحميين السكان بين الروحية صلات تعزيز -

 .المحمي المجتمع

                                                           
 .371، 3111، ديوان المطبوعات الجامعية ،5، جالقانون الاداريعمار عوابدي،  ( 1
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 عمى ةالحديث المدنية فرضتيا التي العزلة أثار من التخفيف المحمية الإدارة تحاول -

 الإدارة تحافظ وبذلك .التنظيمات مختمف شيدتيا التي بعد التوسعات خاصة .الأفراد

 . الجمعي بالشعور يضيع الإحساس ولا التجانس عمى المحمية

الإجتماعي حيث تيدف الإدارة المحمية  العمل عمى تقوية البناء السياسي والإقتصادي و -

 توزيع خلال من وىذا .لمدولة لإقتصاديوا والسياسي، ، إلى تعزيز البناء الإجتماعي

 أن التجارب بينت إذ .العاصمة في تمركزىا من لمقيادة، بدلا المتميزة والعناصر القوى

 1.المركزي من النظام الأزمات مواجية عمى أقدر الإدارية اللامركزية

 :المحمية الإدارة أركان الثاني:المطمب 

 بوجود مصالح الإعتراف طريق عن وىذا " : طنيةالو  المصالح عن متميزة محمية مصالح وجود .1

و  إدارتيا، تستأىل الدولة عمييا تقوم التي الوطنية المصالح عن مستقمة الإقميمية بالوحدات خاصة

التي  الوطنية المرافق جانب إلى بذلك فتقوم ، المركزي وليس المحمي المستوى عمى وتسييرىا تنظيميا

عتراف  أو الإقميم بيذا خاصة حاجات تشبع محمية مرافق الدولة أقاليم سائر خدماتيا تعم ذاك وا 

 المحمية للإدارة الأساس الركن شكل الوطنية والمصالح ، المحمية المصالح بين تمايز بوجود القانون

 لييئات المحمية المصالح عن والتخمي الوطنية بالمصالح بالتكفل المركزية الإدارة تمكن من حيث ،

شباعيا تمبيتيا عمى الأقدر ، باعتبارىا محمية  2.وا 

 بأن يشبعوا الإدارية الوحدة أبناء إلى يعيد أي : منتخبة و مستقمة محمية أجيزة قيام و إنشاء .2

النحو  عمى متميزة محمية مصالح ثمة بأن المشرع يعترف أن يكفي فلا . بأنفسيم المحمية حاجاتيم

نما .السابق  المستحيل من كان ولما .بأنفسيم الأمر مييمي من المصالح ىذه عمى يشرف أن يجب وا 

                                                           
 .313، صالمرجع اسابق عمار عوابدي، ( 1

   .51، ص3117، دار العموم لمنشر والتوزيع، عنابة،ئريةقانون الادارة المحمية الجزامصطفى الصغير بعمي،  ( 2
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 يقوم أن المتعين من فإنو ، مباشرة بأنفسيم الميمة بيذه يقوموا أن البمدة أو الإقميم أبناء عمى جميع

 طريقيا عن يتم التي الأساسية الطريقة ىو الإنتخاب كان ثم من و .عنيم نيابة من ينتخبونو بذلك

 1الإقميمي . العام المعنوي شخصال إرادة عن المجالس المعبرة تكوين

لا أصبحت .مطمقا يكون لن المحمية الييئات إستقلال إنالإدارية ) الوصاية ( :  الرقابة .3  الييئات وا 

 الوحدة عمى صيانة حرصا أنو عمى التشريعات آل تجمع لذلك " .الدولة داخل دولا تشكل الإقميمية

 ىذه نسبيا تمارسو المحمية الإدارية الوحدات تقلالإس يكون وأن بد لا لمدولة والسياسية ، القانونية

 الصمة تبقى المركزية وعن طريقيا الييئات رقابة وتحت 2، القانون في لو المقررة الحدود في الوحدات

 .التنفيذية السمطة و المحمية الإدارة ىيئات بين

 الادارة المحمية. وعيوب نظاممزايا  الثالث:المطمب    

   :نجد المحمية الإدارة نظام مزايا بين من : المزايا -1

 فوجود . الادارية المركزية عن الناجمة التعقيدات من الخلاص " عمى المحمية الإدارة تساعد 

 يساعد ، الإقميمية الوحدات في الإدارية الشؤون من الكثير تتولى التي المحمية الييئات العامة

 دون محميا المشكلات بحل تقوم إذ . الإداري الروتين عمى والقضاء تبسيط الإجراءات عمى

 البلاد. عاصمة في المركزية السمطة إلى بالرجوع العامة ،وتبديد الأموال الوقت إضاعة

 الموارد  عمى إشرافيا خلال من الأموال رؤوس تكوين في وفعال إستراتيجي دور المحمية للإدارة

 وسائل من ىامة وسيمة ونياك إلى إضافة .المحمي الطابع ذات لممشاريع وتنميتيا .المحمية

 .البشرية الأمثل لمموارد التوظيف

                                                           
 51، ص.نفس المرجعمحمد الصغير بعمي،  ( 1

 .35، صنفس المرجع( محمد الصغير بعمي،  2
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 ستيعابا فيما ثركأ المحمية الإدارة  .العاصمة في المركزية الإدارة من المحميين السكان لحاجات وا 

 إلى يؤدي وما ،ينقصيا ما أو المحمية المرافق إلى حاجتو يدرك مثلا بمدية أو ،ولاية لكفمجمس 

 .الأقاليم عن البعيدة العاصمة في المركزية السمطة إدراك من ربكثي ثركأ .سيرىا حسن

 عمى العامة الضرائب توزيع في العدالة تضمن أخرى جية من الإقميمية اللامركزية كانت إذا 

 عمى الأولى تستولي فلا ،المحمية المرافق عمى العاصمة مرافق طغيان تمنع فإنيا .الإقاليمسكان 

 إقميميم  غير في لتنفق المنطقة سكان التي يدفعيا الضرائب

 تخاذ والنقاش التسيير فنون يتقن الذي فيذا ، المستقبل قادة لإعداد مدرسة المحمية الإدارة  القرار وا 

 مقاعد نحو الأمة ثقة دفعتو ما إذا بواجباتو الإضطلاع بإمكانو . الولاية أو البمدية في مجمس

 .غير ذلك أو البرلمان

 من  تنال لا التي العاصمة عن البعيدة الأقاليم في الإدارة لأزمة علاج ىو ةالمحمي الإدارة وجود إن

 .اليسير الجزء إلا والدعم الإىتمام،

 التنفيذ ولامركزية التخطيط مركزية مبدأ إلى إستنادا المحمية الإدارة بنظام الأخذ تفسير يمكن. 

 يمكن ( ولاالوطنية التخطيط ىيئات) المركزية الإدارة طريق عن لمدولة العامة الخطة حيث توضح

 .المحمي المستوى عمى مستقرة لامركزية أجيزة خلال من إلا الميدان عمى أرض تحقيقو

 من  الديمقراطي المبدأ فيمتد .الإدارة مجال في الديمقراطية تحقيق " كذلك المزايا أىم بين من

 في السياسية السمطة عمى بالشع يسيطر فكما .الإدارية الديمقراطية ليحقق السياسية الديمقراطية

 .فييا الإدارية السمطة عمى يسيطر أن حقو من البلاد فإن

 الفاشمة عن منيا الناجحة وتمييز ،الإدارية النظم لتجريب الفرص تتيح المحمية الإدارة.  



 اٌفظً اٌثبٌث                                                                               الإداسح اٌّذ١ٍخ
 

46 
 

 طرق وتغيير .المحمية القرارات اتخاذ في والمرونة السرعة تحقيق عمى المحمية الإدارة تساعد 

 ما وىذا .المختمفة المحميين السكان لحاجات تبعا آخر إلى إقميم من المرافق إدارة مىالإشراف ع

 .كفاءتيا ورفع الإدارية فاعمية الأجيزة إلى يؤدي

 ولا .آكل المجتمع داخل والحيوية الحركة من نوع وجود إلى المحمية الإدارة نظام تبني يؤدي 

 تستحوذ لا المحمي والإستقلال مركزيةاللا بوجود لأنو .فقط العاصمة عمى ينحصر الأمر

نما القرارات، اتخاذ في والسمطات كل الصلاحيات عمى العاصمة  .المحمية الوحدات تشاركيا وا 

 ليذه النجاح تحقيق مساىمتيا عمى ويترتب ،التنمية مشاريع تنفيذ في المحمية الإدارة تساىم 

  .المشاريع

 الديمقراطية إليو تدعو نظام " الإقميمية لامركزيةال أو ، المحمية الإدارة نظام عمى الإعتماد 

 التشريع أمور يتولى فالشعب .بنفسو أموره الشعب يتولى أن معناىا لأن الديمقراطية .الحديثة

ينتخبيا  التي اللامركزية الييئات بواسطة المحمية شؤونو إدارة يتولى النواب، وىو ممثميو بواسطة

  .المحمية شؤونو عمى ورقابتو الشعب إشرافب إلا وىذه الديمقراطية لا تتجسد

 فالإدارة  والإضطرابات الأزمات مواجية عمى الإقميمية الإدارية اللامركزية قدرة كذلك بالتجربة ثبت

 .عمييا التغمب آليات و الصعاب، مواجية بطرق إقميم لكل توحي المحمية

 مع المحمية الظروف مع يتلاءم بما القرارات واتخاذ ، الخطط وضع عمى المحمية الإدارة تساعد 

 1. الأمور حسم في والدقة ، القرارات إتخاذ في توفر السرعة

 

 

                                                           
، دار المطبوعات 5، ط5، جالوسيط في القانون الاداري )تنظيم الادارة العامة(مصطفى أبو زيد فيمي،  ( 1

 .13، ص5111الجامعية،
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 المحمية في  الإدارة ومساوئ عيوب تتجمى :العيوب

 توزيع  ومن المحمية، لمييئات إستقلال من تمنح بما .الإدارية الوحدة تمس " الإقميمية اللامركزية

 قد اللامركزية روح إزدياد عن فضلا .اللامركزية والييئات زيةالمرك السمطة بين الإدارية لموظيفة

 التي الإستقلالية عن يتولد إذ 1العام, الصالح عمى الخاصة مصالحيم الأفراد تقديم تؤدي إلى

 المحمية المصالح إلى تميل جعميا المركزية الإدارة وبين بينيا حاد تنافس الإدارة المحمية تعرفيا

 .امةالمصالح الع حساب عمى

 بتعيين  النقص تكممة الضروري من لذلك .العامة بالشؤون ودراية خبرة أقل المحمية الإدارة ىيئات

 .فنيين أعضاء

 خزينة  تتحمميا كبيرة نفقات إلى تحتاج أنيا أساس عمى " المالية الناحية من المحمية الإدارة تعاب

 الدولة.

 الشخصية  مصالحيم خدمة إلى الميل روح ياأعضائ في ولد " بالحرية المحمية الإدارة ىيئات تمتع

 لسوء معرضة أنيا مفاده المحمية للإدارة إتيام وجو وعميو .العامة المصالح حساب عمى والحزبية

 إستخدام الصلاحيات

 بالضرورة يقوم لا الذي الإنتخاب طريق عن يتم ما غالبا المحمية الإدارة ىيئات تشكيل كان لما 

وتأثير الدعاية الحزبية، " فقد ينجم عن ذلك ىبوط مستوى كفاءة  عمى الخبرة والكفاءة بفعل

 بأساليب والمعرفة الدراية ليم تكون لا قد أعضاء المحمية الييئات إدارة لتولي الجياز الإداري نظرا

 2العممية. وقواعده الإداري وتقنياتو العمل

 
                                                           

، 5، طموجز المبادئ القانون الاداري )دراسة مقارنة لمتنظيم الاداري والرسمي والتنظيم غير الرسمي(حممي، د محمو(  1
 .31، ص5141دار الفكر العربي،

 .31، صنفس المرجع( محمود حممي،  2
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 المحمية: الإدارة مشاكل الرابع:المطمب 

 ىي بل ،ثابتة ليست الأنظمة ىذه ة المحمية في الدول المختمفة " يلاحظ أنإن المتتبع لنظم الإدار 

 من العديد محل انك ىذه الأنظمة تطوير أن ماك .العالم دول أغمب في مستمرة مراجعة محل

 بين مفارقة ىناك توضح أن والتقارير الدراسات لكو  .والإقميمية منيا العالمية الدولية المؤتمرات

 العديد تعاني اللامركزية الإقميمية فإن لذلك ونتيجة 1المحمية، بالإدارة المتعمقة ةالقانوني النصوص

 :أىميا المشاكل من

 ىذا ومن .المحمية أو المركزية، الييئات حياة أساس ىو المال يعد :المالية المشاكل -

 في بامتلاكيا إلا ،سكانيا حاجيات تحقيق من تتمكن لا المحمية الإدارة المنطمق فإن

 الإدارة إعتمدت كمما أنو البدييي ومن .ذلك عمى مالية قادرة موارد عمى ذلك ابلمق

 ضمانا أكثر ذلك كان نفقاتيا المحمية، سد في فقط الذاتية مواردىا عمى المحمية

بعادىا لإستقلاليا  تبين إذ .السمطات المركزية طرف من الممارسة الشديدة الرقابة عن وا 

ن وميةالحك الإعانات أن الواقع من التوازن  تحقيق عمى المحمية الييئات تساعد كانت وا 

 عدم ذلك من يفيم ولا .الحكومة سيطرة تحت تضعيا الوقت ذات في فإنيا ميزانيتيا، في

 إلى الحكومة تمنحيا التي والمنح الإعانات تشكل إذ .المركزية عمى الحكومة الإعتماد

 تبمغ النامية الدول من الكثير في نجد امك من مواردىا، جدا عالية نسبة المحمية الإدارة

  .%50من  أكثر فييا الإعانات نسبة

 مواردىا نقص من تعاني النامية الدول باقي شأن شأنيا الجزائر في المحمية الإدارة إن

 المدن توسع نتيجة بيا تقوم التي الخدمات تطور مع تتناسب تعد لم فيذه الأخيرة .المالية

 الييئات فمشكمة لذلك ."الحاضر الوقت في بيا التي تضطمع يرةالكث الأعباء إلى إضافة

                                                           
 .365ص ، منشورات المكتبة العصرية، بيروت،التنظيم الاداري )تنظيم الادارة المركزية والمحمية(زىدي يكن،  ( 1
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 التي الإختصاصات بكافة لمقيام كفاية مواردىا عدم في ىي الحاضر الوقت في المحمية

 .سكانيا حاجات اللازمة ولإشباع الخدمات لأداء المرافق لإنشاء أي .إلييا بيا يعيد

 .لمييئات المحمية والحقيقي ، الفعمي لالإستقلا تخص أنيا في المشكمة ىذه أىمية وتبدو

 في كاممة حرية ليست الموارد ىذه عمى الحصول في المحمية الييئات حرية أن فالواقع

 عمى المختمفة الدول في والتشريعات الدساتير، بعض تفرضيا قيود فيناك .ل الأنظمةك

 .الإقتراض في حريتيا وعمى ، المحمية والرسوم الضرائب في فرض الييئات ىذه حرية

 وعمى ميزانياتيا، عمى المركزية السمطة التي تمارسيا بالرقابة الييئات تمك حرية تقيد ماك

 1المختمفة. إيراداتيا صرف وجو

 نجدىا .المحمية الإدارة فييا تتخبط التي المالية المشاكل إلى بالإضافة الفنية:المشاكل  -

 تسجيل مع الموظفين كفاءة ىمستو  و إنخفاض ، الفنية الخبرات نقص من كذلك تعاني

 أو )بمدية المحمية المؤسسات في والعاممين ، الميندسين والمتخصصين عدد في قمة

 لميام المتتبع أن ماك . المحمية الإدارة التي واجيت التقميدية المشاكل من وىذه ، ولاية(

 حصاءاتوالإوالمسوحات الفنية  الدراسات من الكثير تتطمب أنيا يجد المحمية الإدارة

 أنيا تنعكس ماك .والمواطنين البمدة أحوال عمى مباشرة تؤثر الوظائف فيذه .الواقعية

 غياب إلى الدراسات وجود عدم ويرجع .والثقافيةوالإجتماعية  الإقتصادية الناحية عمى

  .المحمية الإدارة أجيزة في والمتابعة بالتخطيط شعب خاصة

 متخمفة إدارية أساليب عمى النامية الدول معظم إعتماد نجد كذلك الفنية المشاكل من و

 أن شأنيا من وأساليب سياسة ىو إتباع" ىنا الإداري بالتخمف ويقصد .تسيير شؤونيا في

                                                           
، 5142، دار الفكر العربي،5، طالاتجاىات المعاصرة في نظم الادارة المحمية )دراسة مقارنة(عادل محمود، حمدي،  (1

 .31ص
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 ويظير .المتقدمة الدولة في الموجود والتطور ، الحضارة المحاق بركب عدم إلى تؤدي

 في أو المحمية، ةالإدار  ومرافق شؤون عمى تسيير العاممين في سواء التخمف ذلك

 وكذلك .ليا المحددة إلى أىدافيا لموصول المحمية الإدارة وتنتيجيا تتبعيا التي الأساليب

 1المواطنين. مصالح قضاء

من المشاكل التي تواجو نظام الإدارة المحمية في الكثير من الدول  :الإدارية المشاكل -

 يعرقل الذي الحكومي الروتين من الشكوى : في المتمثمة الإدارية المشاكل النامية نجد

أو تعدد الإجراءات الحكومية ، فقدان التنسيق بين أعمال الإدارة  ، المحمية الإدارة أعمال

 ، والتدقيق والرقابة المتابعة أجيزة ،ضعف المحمية وفروعيا والدوائر الأخرى ذات العلاقة

 إنتشار ، المحمية وفوالظر  تفيمو لمواقع وعدم المحمية للإدارة التنفيذي الجياز ضعف

 .فييا كفاءة العاممين عمى يؤثر مما المحمية الإدارة موظفي تعيين في المحسوبية

 بالتنسيق ويقصد ،المحمية الإدارة فييا تتخبط التي الإدارية المشاكل من التنسيق فغياب

دارات أجيزة تعاون مختمف  ىذه يجعل ما وىذا .المركزية والحكومة المحمية الإدارة وا 

 المجيودات وكثرة ، الفوضى من نوع إلى يؤدي مما تنافر مستمرة، حالة في لأخيرةا

 .العامة تبذير الأموال عمى زيادة ، الإدارة في الضائعة

مشكل آخر من المشاكل الإدارية ىو الميل إلى التقميل من الإختصاصات المحمية وشدة 

 النامية الدول بعض في محميةال بالجماعات الخاصة التشريعات من الرقابة. إذ الملاحظ

 و .ليا المخولة الإختصاصات مباشرة في المحمية حرية الوحدات من التقميل إلى ميميا

 أجيزة تمكن التي . المالية الإعانات طريق تقميل عن مباشرة غير بطريقة ذلك يتجسد

 مشددة ابةرق المركزية تمارس السمطة ىذا جانب إلى .بواجباتيا القيام من المحمية الإدارة

                                                           
 .41، ص3117، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية،البيروقراطية في الادارة المحمية( محمد عبد الوىاب،  1
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 عمى القيام بالواجبات عدم مع العمل عن حركتيا يعوق مما .المحمية الوحدات عمى

 1.المطموب الشكل

 المبحث الثالث : العلاقات العامة في الادارة المحمية

 المحمية الإدارة في العامة العلاقات أىمية الأول:المطمب 

 :2تم تمخيصيا فيمايمي 

لتحقيق مصالح مشتركة فان الحاجة  وتأييدهوم عمى كسب رضا الجميور بما ان العلاقات العامة تق   

تقتصر عمى المؤسسات التجارية بل تتعداىا الى المؤسسات العامة ، لان الحكومات تقوم عمى رضا  لا

الشعب فان القوى التي غيرت  تأييدالاستمرار في ممارسة سمطاتيا عمى  مىالشعب وتستمد قدرتيا ع

اقل من قرن من الزمان ادت الى رفع مكانة الفرد واىميتو وتقميص قوة القادة وجو العالم خلال 

ىي وليس بما يمميو عميو القادة  بآرائياوسيطرتيم فالشعوب اليوم تحكم بموافقتيا وارادتيا فقط وتيتدي 

والادارة المحمية الديمقراطية ىي التي تكون دائما حريصة عمى الحفاظ عمى علاقات طيبة سواء مع 

من خدماتيا لذلك تضع تحت تصرفيم المعمومات والحقائق المعبرة  نالمستفيديموظفييا او مع المواطنين 

عن نشاطاتيا وخدماتيا مستغمة في ذلك جميع الوسائل الاعلامية والاتصالية وفي ذلك الوقت تعمل 

يور ومطالب الفئات الادارات المحمية عمى متابعة اتجاىات الراي العام المحل لمتعرف عمى رغبات الجم

مختمف وسائل الاعلام ومختمف خطابات الافراد والييئات والنقاشات التي  هما تنشر المختمفة عن طريق 

 تثار في الندوات والاجتماعات وغيرىا .

                                                           
، 5646,دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، بيروت،5ط حمية )دراسة مقارنة(،الادارة المعبد الرزاق الشيخمي،  ( 1

 .71ص

، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية، عيواج عذراء(  2
 561، ص3111-3111قسنطينة،



 اٌفظً اٌثبٌث                                                                               الإداسح اٌّذ١ٍخ
 

52 
 

لذلك فوجود العلاقات العامة في الادارة المحمية لو اىمية قصوى اذ تضطمع ادارة العلاقات العامة     

لتفسير والاقناع الذي يحقق الاستجابة والتعاون اللازمين لتنفيذىا واذ كانت الادارة بميمة الشرح وا

العامة احوج منيا الى ذلك خاصة  تفالمؤسساالخاصة تحتاج الى العلاقات العامة لمتعريف بيا 

الادارات المحمية لان نطاق نشاطيا اوسع وجميورىا واسع ويضم كل شرائح وفئات المجتمع وحتى تحقق 

لادارة المحمية اىدافيا يجب ان يفيم الجميور طبيعة عمميا وكيفية الاستفادة منيا وىذا يؤدي الى تفيمو ا

 لمشاكميا والتعاون معيا بدل الشكوى منيا ونقدىا .                               

كمما زادت  محمي،الومن الطبيعي انو كمما زادت اعباء ومسؤوليات الادارة المحمية تجاه المجتمع        

الحاجة الى وضع برنامج لمعلاقات العامة ليساعد عمى وجود قنوات الاتصال بين الوحدات المحمية وبين 

من خدماتيا ويتبر تبادل الراي بين الادارة المحمية والجميور  نوالمستفيديموظفييا وبين المتعاممين معيا 

                                                                         الرشيدة.من ضرورات ومستمزمات الادارة 

التعاون الكامل بين الادارة  لإيجادلقد لمست الادارة المحمية ان العلاقات العامة ىي المنفذ الوحيد 

  ذاتيا.المحمية والبيئة المحيطة بيا من ناحية وبين الافراد والجماعات داخل الوحدة المحمية 

  اىداف العلاقات العامة في الادارة المحمية: ي:الثانالمطمب 

كان اليدف الاساسي لوظيفة العلاقات العامة ىو تحقيق التوافق الاجتماعي والانسجام بين افراد  إذا   

المجتمع وىيئاتو ومؤسساتو ومع الاتجاىات الحديثة وما يتطمبو ذلك من تطور ونضوج ووعي في جميع 

كافة المستويات فان وظيفة العلاقات العامة في سبيل سعييا  وعمىلمجتمع وحدات الادارة المحمية في ا

لتحقيق ىدفيا الاساسي تعمل عمى النيوض بمسؤولياتيا الاساسية والتي تتمثل في دعم الثقة الجماىرية 

ويمكن تحديد الاىداف العامة لوظيفة  المحمية.ير ىفي وحدات الادارة المحمية وكسب مؤازرة الجما

 :1ت العامة في وحدات الادارة المحمية عمى النحو الاتي العلاقا

                                                           

  563، صنفس المرجع السابق (5
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التوفيق بين المطالب الجماىرية والاىداف العامة لمدولةـ: يعتبر ىذا اليدف من بين الاىداف الكبرى 

التي تسعى العلاقات العامة في الادارة المحمية الى تحقيقيا وىذا من خلال شرح سياسات تشغيل 

ويخمق  وتنفيذىالممواطنين ومتطمباتيا والفوائد المترتبة عمى التجاوب معا  الخدمات والمرافق العامة

التفاىم المتبادل بين المواطن والسمطة المحمية حتى يدرك ىذا المواطن ان ىناك مصالح عامة تحقق 

 الشخصية.الرفاىية لمجميع وتتجاوز نطاق مصمحتو 

  مواطن  لإيجادعميمي بالدرجة الاولى وىو ىدف ت المشارك:الاسيام في ايجاد المواطن الواعي

واعي ومدرك لمشكلات محيطو المحمي ومن اجل تحقيق اليدف لابد من اطلاع المواطن عمى 

واسئمة المواطنين ثم تعمل عمى  تاستفسارااىداف الوحدة المحمية مع محاولة التعرف عمى 

 عمييا.الوافية والصحيحة  بالإجابات تزويدىم

  فيو ان الوحدات المحمية مطالبة بتغيير القيم  كلا شمما  لمتغير: كأداةالعلاقات العامة

رعاية وحماية القيم  ىالسمبية المتفشية في المجتمع المحمي مع حث ىذا الاخير عم توالسموكيا

السموكية الايجابية المنتشرة والعمل عمى تفعيميا وتنشيطيا من خلال وضع برامج العلاقات 

 النوايا.لمحمية تخدم تمك العامة عمى مستوى الوحدة ا

  تطمح العلاقات العامة لوقاية السمطة المحمية من الوقوع في  وقائي:العلاقات العامة كعامل

الاخطاء او اتخاد قرارات تتعارض مع ارادة السكان والمواطنين المحميين او سوء توظيف 

مواطنين ودراسة المسؤولين لنفودىم ومن خلال معرفتيا بكيفيات اداء الخدمات المحمية لم

وتحميل اتجاىات الراي العام المحمي يمكننا ان تكون اداة وقائية لكثير من الاضرار من جية 

 واداة لتصحيح كثير من الاخطاء من جية اخرى 

  ىذا اليدف محوره الجميور  المحمية:زيادة تحسين العلاقات الانسانية في وحدات الادارة

من خدماتيا فيي تيتم كذلك  نالمستفيديتيتم بالمواطنين فكما ان العلاقات العامة  الداخمي،
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بالعاممين والموظفين من خلال العمل عمى تحقيق اىداف انسانية اساسية منيا رفع معنويات 

العاممين بوحدات الادارة المحمية وتحسين ظروف حياتيم ورفع مستوى معيشتيم وتحقيق العدالة 

   نفوسيم.من خلال نشر روح الاستقرار والاطمئنان في بينيم وتوفير شروط الحياة الكريمة ليم 
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 .مديرية الإدارة المحمية لمقر ولاية غردايةالأول:  مبحثال

 تعريف الولاية. الأول:المطمب 

 07المؤرخ في  90/09تنظيميا الأحكام القانون  تخضع في لامركزية،إن الولاية جماعة إقميمية 

من  ىالأول وتنص المادة. 1989بالولاية الذي جاء تطبيقا لمبادئ التي أقرىا دستور  عمقالمت 1990أفريل 

لي مالال القالولاية جماعة عمومية إقميمية تتمتع بالشخصية المعنوية والاست"عمى أن  90/09القانون 

إقميم الولاية إقميم البمديات  ومقر، ويطابقكما أن ليا إقميم واسم  ، تنشا بقانون"ولةوتشكل مقاطعة إدارية لمد

  1وىي تتشكل من ىيئتين منيا،التي تتكون 

 المجمس الشعبي الولائي:   -1

كما يدعم المشاركة  لمولاية،الطبيعة اللامركزية  تجسدلولائي كييئة منتخبة ايعتبر المجمس الشعبي 

 2حة من طرف الأحزابقتر ويتشكل المجمس من بين القوائم الانتخابية الم العامة،الشؤون  الشعبية في تسير

ق المداولات التي يتم عقدىا أربع مرات في السنة في دورات ير أعمال المجمس عن طر ييحيث يتم تس

 أو من طرف ثمث الأعضاء. المجمس،رئيس  الولي،بطمب من  دورات استثنائيةإضافة إلى  عادية،

  RND, 7حماس،  5 النيضة، FLN9)،6عضو  39من  غردايةون المجمس الشعبي لولاية يتك

5FFS، FNA 5، PT3) والمالية لجنةلجنة الاقتصاد  لجان: 9مارس أشغالو عن طريق يث يبح 

النقل والبريد والمواصلات، التكوين الميني  العمرانية، الصناعةوالري، التييئة  الاجتماعية، الفلاحةالشؤون 

والشؤون الدنية  البيئة، التربيةالشباب والرياضة، التجارة والسياحة وترقية الإستشمار، الصحة وحماية و 

 والتعميم العالي:

 
                                                           

 والمتعمق بالولاية 5111أفريل  14المؤرخ في  11/11قانون من ال 1 المادة (1

  من قانون الولاية 2 المادة (2
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 المطمب الثاني: تنظيم وسير بعض الأجيزة في الولاية.

 الوالي: -2

وعمى  ،يعتبر الوالي الممثل الأساسي لمسمطات الإدارية والسياسية المركزية عمى مستوى الولاية

قرارات الحكومة زيارة عمى  يتخذ ، فيو 1ىذا الأساس فيو ممثل لمدولة ومندوب لمحكومة في مستوى الولاية

إذ يعين بمرسوم  السامية،د منصبو من المناصب عوي .التعميمات التي يتمقاىا من كل وزير من الوزراء

 90/230دة العاشرة لممرسوم التنفيذي رئاسي يؤخذ في مجمس الوزراء باقتراح من وزير الداخمية طبقا لمما

المتضمن تحديد المناصب السامية في الدولة، وصلاحيات الوالي منقسمة و  1995جويمية  25المؤرخ في 

 لولائي. اصلاحياتو باعتباره ممثل لمدولة، وصلاحياتو كييئة تنفيذية لممجمس الشعبي  :إلى قسمين

 صلاحيات الوالي كممثل لمدولة :  2-1

 ، ينسق ويراقب عمل مصالح الدولة المكمفة بمختمف قطاعات النشاط في الولاية باستثناء  ينشط

العمومي ، الرقابة المالية  العمل التربوي والجمارك ، وعاء الضرائب ، مفتشيو العمل، الوظيف

 لمنفقات العمومية والمصالح التي يتجاوز نشاطيا بالنظر إلي إلى طبيعتيا  إقميم الولاية .

  حماية  عمىالقوانين والتنظيمات ويمارس أعمال الضبط الإداري عمى مستوى الولاية كما يسير ينفد

 المواطنين وحقوقيم في إطار القانون.حريات 

  النظام  عمىتوضع تحت تصرف الوالي مصالح الأمن لتطبيق القرارات المتخذة في إطار المحافظة

 العامة.والأمن والسلامة والسكنية 

 

 
                                                           

  من قانون الولاية 13 المادة (1
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 ىيئة تنفيذية لممجمس: توالوالي بصف صلاحيات 2-2

  لولائي ويقدم لو تقارير دورية عن ذلك.اينفد مداولات المجمس الشعبي 

  يمثل الولاية أمام القضاء سواء كان مدعيا أو مدعى عميو ما عدا الحالات التي يكون فييا طرفا

 النزاع الدولة والجماعات المحمية 

 ة والإداريةالأعمال المدني جميع يمثل الولاية في 

 . يعتبر الوالي الأمر بالصرف 

  ر مصالح الولايةيلولائي وعمى إقامة وحسن تسيايسير عمى إشيار مداولات المجمس الشعبي 

  لولائي سنويا عمى نشاط مصالح الدولة في الولاية ايطمع المجمس الشعبي 

 مصادقة المجمس.  عدتنفيذ ميزانية الولاية ب 

   والامانة العامةالديوان 

 الديوان  -

مباشرة وتحت إدارة رئيس  تويعتبر الديوان أكثر اليياكل ارتباطا بالوالي، فيو موضوع تحت سمط

     1:الديوان، فيو يساعد الوالي في ممارسة ميامو ويكمف الديوان عمى الخصوص بما يأتي

 . العلاقات الخارجية والتشريفات 

  والإعلام.العلاقات مع أجيزة الصحافة 

  والشفرة.الإيصالات السمكية وللاسمكية أنشطة مصمحة 

يعين بمقتضى مرسوم رئاسي بعد اقتراح من الوالي، ويمكنو أن  سامية،إن رئيس الديوان وظيفة 

من المرسوم التنفيذي  7المادة تنص .  2بالإمضاء من الوالي اختصاصاتو تفويضايتمقى في حدود 

                                                           
 .المحدد لأجيزة وىياكل الإدارة العامة في الولاية 5117جويمية  32المؤرخ في  17/351من الموضوع التنفيذي  4 المادة (1

 17/351ذي من الموضوع التنفي 1 المادة (2
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تحدد بقرار  بالديوان.لمممحقين  ( مناصب10عشرة ) ( إلى5من خمسة )يضم أن الديوان  عمى 94/215

وزاري مشترك بين وزير المالية والوزير المكمف بالداخمية والسمطة المكمفة بالوظيفة العمومية، إلا أن ولاية 

تتكامل أعماليم  بالديوان،يام الممحقين م( مكمفون ب4)و ( ثلاثة ممحقين بالديوان 3نضر ) غرداية

 ،عمى الوضع اليام لمولاية في جميع المجالات وذلك تحت سمطة رئيس الديوان لمساعدة الوالي في التطمع

بممف حيث أنو كل واحد مكمف ب حتى يتسنى لموالي عممية إتحاد القرارات بناء عمى دراسة مختصة ومدققة

  .الصحة، التنمية المحمية، المصالحة الوطنية الريفي،السكن  أميام،الرأي  كالتالي:الممفات  وتوزع

 ةالعام الأمانة  -

في سير نشاطات الولاية، ويترأسيا الأمين العام الذي يعتبر  استراتيجياالعامة دورا الأمانة تمعب 

 :1وبيذه الصفة فيو يكمف بما يأتي الرجل الثاني في الولاية حيث يعين بمرسوم رئاسي،

  في الولاية والسير عمى تنفيذىا.  والاستثمارتنشيط مجموع برامج التجييز 

 لولائي والقرارات التي يتخذىا مجمس الولايةاتابعة تنفيذ مداولات المجمس الشعبي م 

 .تولي رئاسة لجنة الصفقات في الولاية 

 .ينظم بالتنسيق مع أعضاء مجمس الولاية المعنيين اجتماعات ىذا المجمس ويعدىا ويتولى كتابتيا 

 .يكون رصد الوثائق والمحفوظات في الولاية ويسيره 

 مما دعت الحاجة بعضو واحد أو بعدة أعضاء من مجمس الولاية المعنيين لدارسة يجتمع ك

 المسائل الخاصة التي تدخل في إطار تنفيذ برنامج مجمس الولاية ويعمم الوالي بسير الأشغال 

وىي مصمحة التمخيص،  2مصالح 3م الأمانة العامة إلىيتم تقس و،جأحسن و  ىولمقيام بيذه الأعمال عم

 .ومصمحة الأرشيف ثائق،مصمحة الو 

                                                           
 17/351من الموضوع التنفيذي  1 المادة (1

 17/351من المرسوم التنفيذي 7 المادة (2
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  مديرية الإدارة المحمية والتقنين والشؤون العامة 

 المحمية رةمديرية الإدا  -

أن مديرية  عمى 1995سبتمبر 6المؤرخ في  265/ 94من المرسوم التنفيذي  5تنص المادة 

 :ـبمية تكمف محالإدارة ال

 التجييز في الولاية كما تسير عمى ميزانية التسيير وميزانية  ،نيةعمع المصالح الأخرى الم ،إعداد

 تنفيذىا حسب الكيفيات المقررة.

 نيين لدى المصالح المشتركة في الولاية.عير المستخدمين الميدارسة واقتراح ووضع كيفيات تس 

  ينيم.دراسة وتطوير كل عمميات تحسين مستوى المستخدمين وتكو 

 ما وتحميميا وتوزيعيا.جمع كل الوثائق الضرورية لسير مصالح البمديات سيرا منتظ 

 .القيام بكل دراسة وتحميل يمكنان الولاية والبمديات من دعم موارد ىما المالية وتحسينيا 

 مستمرة.الوثائق المتعمقة بتسيير ممتمكات الولاية وذلك بصفة  ضبط 

 .دراسة الميزانيات والحسابات الإدارية في البمديات والمؤسسات العمومية والموافقة عمييا 

مصالح: مصمحة الممتمكات والميزانيات،  3ون مديرية الإدارة المحمية لولاية غرداية من وتتك

 المستخدمين.  المحمي ومصمحةمصمحة التنشيط 

 والشؤون العامةمديرية التقنين   -

تتمثل ميمتيا في تنفيذ التدابير التي تضمن تطبيق التنظيم العام و احترامو كما تقوم بكل عمل 

فيي تسير   1دعما إسناديا يمكن المصالح المشتركة في الولاية من السير سيرا منتظما من شأنو أن يقدم

عمى تطبيق التقنين العام و احترامو و تضمن مراقبة شرعية التدابير التنظيمية التي تقرر عمى المستوى 

                                                           
المتضمن صلاحيات مصالح التقنين والشؤون  5111سبتمبر  16المؤرخ في  11/361من المرسوم التنفيذي  3 المادة (1

 العامة والإدارة المحمية.
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اكل المعنية، الييية وتنظم، بالاتصال مع الاجيزة و المحمي، تسير عمى تبميغ القرارات الادارية الولائ

الولائيين، كما أنيا تطبق التنظيم  العمميات الانتخابية و تتولى التسيير الاداري لممنتخبين البمديين و

المتعمق بتنقل الأشخاص تدرس منازعات الدولة و الولاية و تتابعيا، و تتخذ اجراءات التسخير و نزع 

مصالح: ( 3، يوجد بيده المديرية ثلاث )يةغردالك. في ولاية ذالممكية او الوضع تحت حماية و تتابع 

 ظيم العام، مصمحة تنقل الاشخاص.المنازعات، مصمحة التنمصمحة الشؤون القانونية و 

 المبحث الثاني: الجداول الاحصائية

 :متغيرات الدراسة

دول رقم عمى متغيرين لمدراسة وىما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك موضح في الج تم الاعتماد

(02.) 

 
 (: متغيرات الدراسة02الجدول رقم )

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب 

تبيان الموزع عمى أفراد عينة الدراسة  باستخدام قد جرت معالجة البيانات المتحصل عمييا من الاس    

، وذلك بيدف تحقيق أىداف الدراسة و الإجابة عمى (SPSS)الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

، وذلك 20الإصدار (SPSS) تساؤلاتيا، فقد قمنا بتفريغ وتحميل الاستبيان من خلال البرنامج الإحصائي

 الية:باستخدام الاختبار الإحصائي الت

  ذلك لوصف نتائج إجابات أفراد العينة.والنسب المئويةالتكرارات : 

 الاسم المتغيرات
 العلاقات العامة المتغير المستقل
 الإدارة المحمية الجزائرية المتغير التابع
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 الدراسة ومناقشتيا وتحميل نتائجعرض 

 ،SPSSفي ىذا المطمب سيتم عرض نتائج الدراسة المتحصل عمييا من خلال معالجة البيانات ببرنامج 

 .1ومناقشتياثم تحميميا 

 ائص أفراد عينة الدراسةالنتائج المتعمقة بخصالمطمب الأول: تحميل 

 توزيع أفراد العينة تبعا لمجنس: وىي كما يوضحيا الجدول التالي: -1
 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس03الجدول رقم )                           
 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار الإحتمالات

 3, 76 29 ذكر
 26,6 09 أنثى

 100,0 38 المجموع
 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 
 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم )

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى معطيات جدول نتائج 

 

                                                           
)أنظر  SPSS " مأخوذ من نتائج المعالجة بوالأشكال"الجداول  كل ما سيتم عرضو في ىذا المطمب من نتائج(  1

 الملاحق(

76.3 

23.6 

 ذكر

 انثى
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بمغت في حين أن نسبة الإناث  %(76,3)مغ ( نلاحظ أن نسبة الذكور تب03حسب الجدول رقم )       

فقط وىذا يفسر طبيعة العمل في المديرية حيث يحبذ استقطاب الذكور لشغل ىذا النوع من  %(23,6)

، وبالتالي نلاحظ ذي يتطمب تواجد الذكور أكثر من الإناثأنو يعود لطبيعة العمل بالمديرية ال االعمل. كم

      .سوي بالمديرية محل الدراسةبأن ىناك نقص في توظيف العنصر الن

 وىي كما يوضحيا الجدول التالي: توزيع أفراد العينة تبعا لمسن: -02

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن04الجدول رقم )
  %النسبة  التكرار الإحتمالات

 % 7,9 3 29إلى  20من 
 % 60,5 23 سنة 39 إلى 30 من
 % 31,6 12 فما فوق 40 من

 % 100 38 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن02الشكل رقم )

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى جدول نتائج 

-30ع الدراسة من الفئة العمرية )( فردا من مجتم23)ىناك ( أن 04يتبين لنا من خلال الجدول رقم )   

( فردا من مجتمع الدراسة 12) ونجد أيضاالأكثر تكرارا،  وىي الفئة%(، 60,5)نسبتو سنة أي ما  (39

-20)العمرية ( أفراد من الفئة 3(، في حين نجد )%31,6فما فوق( سنة بنسبة ) 40من الفئة العمرية )

7.9 

60.5 

31.6 

 29الى  20

 39الى  30

 وما فوق 40
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ذا راجع إلى قمة فرص التوظيف في ت تكرارا، وىأقل الفئا ي(، وى%07,9)ب بنسبة قدرت  ة( سن29

 .المديرية

 توزيع أفراد العينة لممستوى التعميمي: وىي كما يوضحيا الجدول التالي: -03

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي05الجدول رقم )
 %النسبة    الـــعــدد البيان

 %   18,4 7 متوسط
 % 31,6 12 ثانوي
 % 50,0 19 عيجام

 % 100,0 38 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي03الشكل رقم )

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى جدول نتائج 

مجتمع الدراسة ىم من ذوي المستوى  ( فردا من19)( أن 05يتبين لنا من خلال الجدول رقم )   

(، بينما حمت %31,6( فردا أي ما نسبتو )12)ب (، وتميو فئة ثانوي %50,0الجامعي أي ما نسبتو )

(، وىذا يبرز ارتفاع المستوى %18,4( أفراد أي ما نسبتو )07في المركز الأخير فئة المتوسط بتعداد )

ن شأنو أن ينعكس بالإيجاب عمى نتائج الدراسة نظرا لثقافة ما م العاممين بالمديرية، وىذاالتعميمي لدى 

 ووعي المستجوبين للإستبيان، كما أنو لدييم مؤىلات عممية تخول ليم تحقيق نتائج إيجابية لممديرية.

 

18.4 

31.6 

50 
 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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       ومناقشتيا مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسةعرض وتحميل و 

ام بعض الأدوات الإحصائية المتمثمة في التكرار الحسابي، ييدف ىذا الجزء إلى عرض نتائج استخد    

والنسبة المئوية، في تحميل إجابات وآراء الأفراد حول ما جاء من فقرات في الاستبيان، حيث سنتناول في 

البداية مدى وجود جياز مختص بالعلاقات العامة بالمديرية من خلال الإجابات الخاصة بأفراد العينة، ثم 

اتيم المتعمقة الوسائل الإتصال المستخدمة في المديرية، ثم تحميل إجاباتيم المتعمقة بالمشاكل تحميل إجاب

 تواجو العلاقات العامة بمديرية الإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية. والعراقيل التي

 

اري محور الكشف عن وجود جياز إدنتائج تحميل وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حول المطمب الثاني: 
 لمعلاقات العامة في المديرية 

 
 يوضح وجود جياز مختص لمعلاقات العامة بالإدارة المحمية بمقر ولاية غرداية (06)رقم  
 

 الرتبة % النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 02 / / نعم
 01 100 0, 38 لا

 / 100,0 38 المجموع
  SPSSعمى نتائج  بالإعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة 

محل الدراسة، قد أكدوا عمى عدم وجود قسم مختص  مديريةيبين الجدول أعلاه أن أفراد العينة في ال    

مرتفعة  وىي نسبة( %100بالعلاقات العامة داخل المديرية، إذ احتمت المرتبة الأولى الإجابة "لا" بنسبة )

تص بالعلاقات العامة بالمديرية محل جياز مخ عدم وجودالنتائج تؤكد  ه، وىذجدا من حيث درجة الموافقة

 وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.  الدراسة،
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داخل  بالاتصاللة الإجابة بلا فماىي الجية المكمفة ايوضح الإجابة عمى السؤال في ح (07)جدول رقم 

 المديرية

 النسبة المئوية % التكرار الإحتمالات
 26,30 10 خمية الإتصال 01
 07,90 03 العام الأمين 02
 65,8 25 المكمف بالموارد البشرية 03

 100,0 38 المجموع
 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 
أن القسم المكمف بالموارد البشرية  يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة      

،تمييا في المرتبة  (065,8( أي بنسبة )25ء تكراره )فقد جاىو المسؤول الأول المكمف بالإتصال، 

( تمييا في المرتبة الثالثة:" 26,30(،أي بنسبة)10" وقد جاءت بتكرار يقدر ب) الثانية:" خمية الإتصال

( وىذه النتائج تؤكد من وجية نظر 07,90(، أي بنسبة)03الأمين العام" فقد جاء تكرارىا الحسابي )

ق العاممين  بالمديرية، وتدارب الإجابات، و يعود ذلك لعدم وجود جياز مكمف المستجوبين أن عدم تواف

 ومعتمد واحد.أي أن المديرية لا تمتمك قسم خاص مكمف بالإتصال. 

يوضح الإجابة عمى سؤال ىل ىناك إتصال بينك و بين موظفي القسم المكمف  :(08)الجدول رقم 
 بالإتصال؟

 % ةالنسبة المئوي التكرار الاحتمالات
 65,8 25 نعم
 34,2 13 لا

 100,0 38 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج  
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معظميم عمى إتصال بموظفي القسم  أن يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة   

، ولا يقصد ذلك أنيا المكمفة  (065,8(  أي بنسبة )25فقد جاء تكرار الإجابة نعم  )المكمف بالإتصال، 

بالإتصال بيم فيي ليست بديل عن وجود جياز العلاقات العامة في المديرية. في حين النسبة القميمة 

(،كشفت عن عدم وجود اتصال بينيا وبين 234,(،أي بنسبة)13للإجابة لا التي جاءت بتكرار يقدر ب)

 القسم المكمف بالاتصال. 
 

 الإجابة عمى حالات اتصال الجميور الداخمي بأفراد العينة  يوضح( 09الجدول رقم )
 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 5,3 2 دائما
 57,9 22 أحيانا
 36,8 14 نادرا

 100,0 38 المجموع
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج                       

الموظفين بالقسم المكمف  اتصالأن  مستجوبين من أفراد عينة الدراسةيتبين من الجدول أعلاه أن ال     

، أما إحتمال دائما (36,8)درا نا  احتمالفي حين بمغ  57,9بالاتصال يكون أحيانا، حيث بمغت نسبتو

، و عميو نكشف أن القسم المكمف بالإتصال لا يقوم بأدوار جياز العلاقات العامة (5,3)فقد بمغ نسبة 

  ىا الأساسي ىو الإتصال الدائم. التي محور 

 يوضح الإجابة عمى سؤال ماىو  عدد العاممين في القسم(10)الجدول رقم
 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

)1-5) 31 81,6 
 18,4 07 5أكثر من 
 100,0 38 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 
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من الموظفين الذين يتصمون بالقسم المكمف بالإتصال عمى الإطلاع  81,6يمثل الجدول أعلاه نسبة 

فيي غير مطمعة عمى  18,4النسبة المتبقية المقدرة ب  أما 5-1ال فئة والمقدر ببعدد أفرادىا الحقيقيين 

عن وجود خمل وظيفي، حيث نجد أن الموظفين غير مطمعين عمى العدد  وىذا يكشفالعدد الحقيقي، 

 راد القسم المكمف بالإتصال نظرا لغياب الإتصال الدائم بينيم. الحقيقي لأف
 

 تخصصات ىو تخصص الموظفين بيذا القسم سؤال ما( يوضح الإجابة عن 11الجدول رقم )
 الموظفين؟

 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 26,3 10 إعلام آلي

 39,5 15 تسيير و اقتصاد
 10,5 4 إعلام و إتصال

 21,1 8 حقوق
 2,6 1 عموم تجريبية

 0و100 38 المجموع
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج 

قتصاد وجاء ىذايبين الجدول أعلاه أن أغمب تخصصات الموظفين تسيير     ( لتمييا 39,5)بنسبة  وا 

بنسبة يبية (، وفي الأخير عموم تجر 21,1)بنسبة (، ثم تخصص الحقوق 26,3إعلام الآلي بنسبة )

 م وعدم وجود مختصين بيذا المجال.ذه النتائج تشير إلى تعدد التخصصات بيذا القس(، وى2,6)
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 للإجابة عن سؤال ماىي الميام الموكمة ليذا القسم حيوض (12) الجدول رقم

 % النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 2,6 01 إعلانية

 57,9 22 إسنشارية
 23,7 09 إتصالية
 15,8 06 إدارية

 100,0 38 المجموع
 (.الممحق رقم د أنظر (SPSSإعداد الطالبة بناءا عمى نتائج المصدر: من

 وىذا جاءتكشف لنا البيانات الواردة في الجدول أن معظم الميام الموكمة في ىذ القسم تكون استشارية    

، بينما سجمت الميمة )15,8(دارية بنسبة، وبعدىا الإ)23,7(الميمة الإتصالية بنسبة تمييا)57,9(بنسبة 

أن ىذ الانحياز إلى الميمة الاستشارية يعد من الميام الرئيسية في  والملاحظ ىنا، )6و2 (الإعلانية نسبة

 ىا القسم.

 ( يوضح الإجابة عمى السؤال ما مدى إعتماد المؤسسة عمى القسم المكمف بالإتصال13)رقم الجدول 

 %سبةالن التكرار الإحتمالات

 21,1 08 درجة صغيرة

 21،1 08 درجة متوسطة

 57,9 22 درجة كبيرة

 100,0 38 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 
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يتبين من الجدول أعلاه أن أعمى نسبة من أفراد العنة أجمعوا عمى أن إعتماد الإدارة المحمية عمى القسم   

الذين يرون أن  كل نسبة% بينما مثمت 57,9ذا ما دلت عميو نسبة جة كبيرة وىالمكمف بالإتصال ىو بدر 

في  والسبب الرئيسي %،21,1وصغيرة المديرية تعتمد عمى القسم المكمف بالإتصال بدرجة متوسطة 

 تفاوت ىذه النسب راجع إلى أن الموظفين يتعاممون مع ىذا المكتب بدرجات متفاوتة حسب طبيعة عمميم.

 
محور البيانات المتعمقة بوسائل نتائج تحميل وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حول الثالث: المطمب 

 الإتصال المستخدمة في المديرية 
 

 يوضح الإجابة عمى سؤال ىل يستخدم قسم العلاقات العامة مختمف وسائل الإتصال (14)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 15,8 06 نعم
 84,2 32 لا

 100,0 38 المجموع
 (.د -03أنظر الممحق رقم  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءًا عمى نتائج 

، بينما البقية 84,2جاء بنسبة  وىذا مايبين الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة كانت إجابتيم بلا   

الإتصال. لاتنوع في إستخدام وسائل  تشير إلى أن المديرية وىذه النتائج، 15,8فكانت الإجابة بنعم بنسبة 

 ومستمر بيذالعدم وجود إتصال دائم  وىذا ناتجذلك إلى الموظفين لعدم احتكاكيم بيذا القسم،  ويعود

 القسم الحساس.
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الة الإجابة بلا ما نوع ىذه الوسائل حالإجابة عمى سؤال في  ميوضح معال (15)الجدول رقم 
 المستخدمة

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 7,9 03 مطبوعة
 84,2 32 سمعية

 2,6 1 سمعية بصرية
 5,3 2 أخرى

 100,0 38 المجموع
 

 (.ب -03أنظر الممحق رقم  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج 

السمعية  تكشف لنا البيانات البيانات الواردة في الجدول ان وسائل الاتصال الاكثر استعمالا ىي الوسائل

اما  5,3نسبة  بأخرىحين مثمت الوسيمة المعبر عنيا  في 7,9تمتيا المطبوعة بنسبة  84,2ودلك بنسبة 

من ىده النسب ان الوسائل المستخدمة من طرف القسم  ويتبين 6, 2الوسيمة السمعية بصرية بنسبة 

عية في الصدارة تمييا الوسائل المكمف بالاتصال في المديرية ىي وسائل تقميدية متنوعة بين الوسائل السم

  الادارية.المطبوعة وىدا ناتج لطبيعة اعمال المكاتب 
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 استخداميا:يوضح ترتيب وسائل الاتصال المستخدمة حسب درجة  (16)الجدول رقم 

 الرتبة المجموع التكرار المعدل المعامل التكرار الرتية الاحتمالات
 
 

 لوحة الاعلانات

1 5 5 25  
 
77 

 
 
5 

2 1 4 4 
3 7 3 21 
4 0 2 2 
5 25 1 25 

 
 

 المطويات

1 16 5 80  
 
132 

 
 
2 

2 1 4 4 
3 13 3 39 
4 1 2 2 
5 7 1 7 

 
 

 الياتف

1 16 5 80  
 
142 
 

 
 
1 
 
 

2 2 4 8 
3 16 3 48 
4 2 2 4 
5 2 1 2 

  0 5 0 1 الانترنيت
 
122 

 
 
3 

2 25 4 100 
3 0 3 0 
4 9 2 18 
5 4 1 4 

  5 5 1 1 الاجتماعات
 
95 
 
 

 
 
4 

2 9 4 32 
3 2 3 6 
4 26 2 52 
5 0 1 0 
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نلاحظ من الجدول اعلاه ان الياتف احتل المرتبة الاولى من حيث درجة الاستخدام وجاءت المطويات 

فالاجتماعات واخيرا لوحة الاعلانات وتشير ىده الاعداد الى ان  الانترنيت،في الدرجة الثانية تمييا 

غير ان ىدا لا  الاستعمال،الوسيمة الاساسية المستخدمة ىي الياتف نظرا لتوفرىا الدائم والسيولة في 

القسم المكمف بالاتصال  تنفيذاذ انيا تؤخذ بعين الاعتبار ومتكاممة في  الاخرى،يمغي استعمال الوسائل 

 المحمية.ية الادارة في مدير 

 SPSSإعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج التحميل ب  المصدر: من
 ىو تقييمك لوسائل المستخدمة في القسم ( يوضح الإجابة عمى سؤال ما17الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 (.الممحق رقم أنظر) SPSSالطالبة بناءا عمى نتائج التحميل ب  ر: من إعدادالمصد

 
ترى أن الوسائل المستخدمة من طرف القسم  %92.1نلاحظ من ىذا الجدول أن النسبة العالية تقدر بــ 

من افراد العينة التي ترى بان  %7.9المكمف بالاتصال في المديرية ىي مناسبة نوعا ما تمييا نسبة 

عمى استيعاب الوسائل الاتصالية المستخدمة من  ويدل ذلكئل الاتصال المستخدمة ىي غير مناسبة وسا

  العموم.الاخير في المديرية لمعظم موظفيو عمى  طرف ىذا

 
 
 
 

 التكرار الإحتمالات
 

 %النسبة المئوية

 92,1 35 ما نوعا

 7,9 3 غير مناسبة

 100,0 83 المجموع
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تواجو  والعراقيل التيالمطمب الرابع: تحميل النتائج ووجيات النظر أفراد عينة الدراسة حول المشاكل 
 مديرية الإدارة المحمية في مقر ولاية غرداية العلاقات العامة في

 
 ( يوضح الإجابة عمى سؤال ماىو مفيومك لمعلاقات العامة18)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 3,6 5 وظيفة إتصالية تيتم بشؤون الموظفين و مشاكميم

 25,6 53 وظيفة اتصالية تيتم بالموظفين فقط

 61,1 31 وظيفة إدارية

 511,1 21 لمجموعا

 )أنظر الممحق رقم(. SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 
 

تمييا وظيفة % 65.8وظيفة ادارية بنسبة  ات العامةمعلاقل يممفيومجل أفراد العينة كان  نلاحظ أن

تيتم بشؤون  يرى البعض انيا وظيفة اتصالية وفي الاخير 31.6%اتصالية تيتم بالموظفين فقط بــ 

 .%2.6ومشاكميم الموظفين 

الإجابة عمى السؤال حسب رأيك ىل ترى وجود إىتمام من طرف المسؤولين  ح( يوض19)رقم الجدول 
 بالموظفين: 

 النسبة المئوية% التكرار الإحتمالات
 1,2 3 دائما
 11,1 27 أحيانا
 1,2 3 أبدا

 511,1 21 المجموع
 ه(.-03أنظر الممحق رقم  ( SPSSءا عمى نتائج التحميل ب المصدر: من إعداد الطالبة بنا

 
اىتمام من  وترى وجودالتي تمثل أحيانا  %89.5يوضح الجدول أعلاه نسبة كبيرة من أفراد العينة تقدر بــ 

ترى عدم وجود  %5.3طرف المسؤولين بالموظفين يمييا الاحتمال " دائما " و "أبدا " بنسبة تقدر بــ 

 لعدم سيرورة الاتصال بينيم.  وىذا نظراالمسؤولين بالموظفين  اىتمام من طرف
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 ( يوضح الإجابة عمى السؤال ىل ييتم المسؤولون بالمواطنين20الجدول رقم )
 النسبة المئوية% التكرار الإحتمالات

 3,6 5  دائما

 14,7 24 أبدا

 511,1 21 المجموع
 و(.-03أنظر الممحق رقم  ( SPSSيل ب المصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج التحم

 

تنفي عدم وجود اىتمام المسؤولين  %97.4يوضح الجدول أعلاه نسبة كبيرة من أفراد العينة تقدر بــ 

 دائما.الاحتمال  والمتمثمة في %2.6تمييا نسبة  أبدا الاحتمال والمتمثمة فيبالمواطنين 

      
ىل يعمد المسؤولون عمى إخفاء الحقائق التي تيم الإجابة عمى السؤال  ح( يوض21)رقم الجدول 

 والموظفينالعمال 
 النسبة المئوية % التكرار الإحتمالات 

 4.1 2 دائما

 13.5 21 أحيانا

 511 21 المجموع
 ه(.-03أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 

 
يرى أن المسؤول في المديرية يعمد عمى اخفاء  %92.1 ــويقدر بيوضح الجدول أغمبية أفراد العينة 

 ترى دائما ان المسؤول يعمد عمى اخفاء ىذه الحقائق. %7.9 والموظفين تميياالحقائق التي تيم العمال 
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( يوضح معامل الإجابة عمى سؤال ىل يعمد المسؤولون عمى إخفاء الحقائق التي تيم 22الجدول رقم )
 المواطنين

 النسبة المئوية% التكرار حتمالاتالإ
 1332 5 دائما
 8432 32 أحيانا

 236 1 أبدا
 10030 38 المجموع

 ه(.-03أنظر الممحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 

و المتمثمة في  %84.2نلاحظ من الجدول الموضح أعلاه أن ترى ان معظم افراد العينة يؤكدون بنسبة 

حتمال احيانا ان المسؤولون يعمدون عمى اخفاء الحقائق التي تيم المواطنين وىذا بالدرجة الاولى أما الا

و في المرتبة الثالثة التي تقدر بالاحتمال  %13.2بالدرجة الثانية ترى ان الاحتمال دائما و المقدر بنسبة 

 لتي تيم المواطنين.  تمثل ان المسؤول يعمد عمى اخفاء الحقائق ا %2.6ابدا نسبة قدرىا 

( يوضح معامل الإجابة عمى سؤال ىل ترى وجود مشاكل في الإتصال بين المسؤولين 23الجدول رقم )
 و الموظفين

 النسبة المئوية% التكرار الإحتمالات
 9231 35 نعم
 739 3 لا

 10030 38 المجموع
 ه(.-03رقم أنظر الممحق  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 
 

نسبة كبيرة جدا، بوجود  وىي %92.1 وتقدر بــنلاحظ من الجدول أن أفراد العينة أكدت بنسبة كبيرة  

من أفراد العينة،  %7.9نفت بقية العينة ذلك بنسبة  والموظفين فيمامشاكل في الاتصال بين المسؤولين 

 وىذا ما يؤكد غياب الإتصال.    
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 الإجابة عمى سؤال ماىي المشاكل التي تواجو قسم العلاقات العامة:( يوضح معامل 24الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الإحتمالات

 1538 6 إدارية
 533 2 مالية

 1332 5 وظيفية
 3136 12 نقص المختصين

 3432 13 عدم وجود قسم مستقل
 10030 38 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 

عدم وجود قسم مستقل وذكر  ىو العلاقات العامةيبين الجدول أعلاه أن المشكل الأكبر الذي يواجو قسم  

ثم  ،%15,8، ثم الإدارية بنسبة%31,6بنسبة  نالمخاصميلتمييا بعد ذلك نقص  %، 34,2بنسبة 

دارة لابد أن . وىذ النتائج تبين أن الإ%5,3، وفي الأخير المالية وذلك بنسبة%13.2الوظيفية بنسبة 

 الإتصال وذلك بتوفير قسم مختص بالعلاقات العامة. تعزز من ثقافة

( يوضح معامل الإجابة عمى سؤال ىل يمارس قسم العلاقات العامة بمقر ولاية غرداية 25الجدول رقم )
 نشاطاتو عمى أكمل وجو؟

 النسبة المئوية % التكرار الإحتمالات
 236 1 نعم
 9734 37 لا

 10030 38 المجموع
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج 

 
 97,4يبين الجدول أعلاه أن قسم العلاقات العامة بمقر ولاية غرداية لا يمارس نشاطاتو وجاء بنسبة   

ىذا  المديريةوىذا ما يؤكد عدم إىتمام المديرية بالعلاقات العامة، وعدم توفر ثقافة الإتصال في محيط %

 بين مصالحيا. تالإدارة ويصعب تداول المعموماسير  ما يعيق
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 :التىصيات

فٟ ضٛء إٌزبئج اٌّزذظً ػ١ٍٙب ، خٍظذ ٘زٖ اٌذساسخ إٌٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رذخً ضّٓ رذس١ٓ  

 ا١ٌ٢بد اٌج١ذح ٌّسبػذح اٌّؤسسخ ػٍٝ اٌشلٟ إٌٝ اٌز١ّض ٔٛجض٘ب فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ:

خبص ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ  ٚرخظ١ض لسُاٌؼبِخ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌّذ١ٍخ اٌجضائش٠خ / رؼض٠ض ثمبفخ اٌؼلالبد 1

 ضّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّذ٠ش٠خ، ٚرجس١ذٖ ػٍٝ أسع اٌٛالغ.

 / الإلزٕبع ثأ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ٚدٚس٘ب اٌىج١ش فٟ إٔجبح اٌؼًّ الإداسٞ.2

الإسرمبء ثّسزٛاُ٘  ٚاٌذشص ػٍٝاٌؼبِخ /اٌؼًّ ػٍٝ إٔزمبء اٌّٛظف١ٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ فٟ ِجبي اٌؼلالبد 3

 ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ.

ٚاٌّٛاط١ٕٓ / اٌذشص ػٍٝ اٌس١شٚسح اٌج١ذح ٌٍّؼٍِٛبد ٚرج١ٍغٙب ٌٍّٛظف١ٓ )اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ(، 4

 .ٚاٌزجبٚة شاٌزأث١اٌجّٙٛس اٌخبسجٟ( دزٝ رضّٓ لذس ػبٌٟ ِٓ )

ح اٌّذ١ٍخ فٟ إرظبلارٙب اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ ِخزٍف / رط٠ٛش ٚ ر٠ٕٛغ ٚسبئً الإرظبي اٌزٟ رٛظفٙب الإداس5

 ِسز٠ٛبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّزسّخ ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌسشػخ ٚ اٌذذاثخ دزٝ رسّخ ٌٙب ثزث١ّٓ خذِبرٙب.

/ضشٚسح رذس٠ت ج١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثبلإداسح اٌّذ١ٍخ ػٍٝ فٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ِغ ضشٚسح إخز١بس 6

 اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ.

ػزّبد  الإداسح اٌّذ١ٍخ اٌجضائش٠خ ػٍٝ س١بسخ وشف اٌذمبئك ِغ اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚ / ضشٚسح إ7

الإرظبي ٚ اٌزأوذ ِٓ فؼب١ٌزٙب دزٝ ٠سًٙ رٕمً  ِخزٍفخ فٟت ١ا ِٓ خلاي فزخ لٕٛاد ٚ أسبٌزاٌخبسجٟ، ٚ ٘

 اٌّؼٍِٛبد فٟ وً الإرجبٖ.
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 خـــاتمة:

رسزخذِٙب ٚدذاد  ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟخ رج١ٓ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رجمٝ ٟ٘ اٌٛس١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌذساس  

 الإداسح اٌّذ١ٍخ ٌض٠بدح فؼب١ٌزٙب.

ػٕظش ُِٙ ثشىً وج١ش فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإداسح اٌّذ١ٍخ اٌجضائش٠خ  اٌؼبِخ رؼزجشوّب أْ اٌؼلالبد 

 ٚاٌضغٛطبد اٌزٟٛثبد ظؼدلا ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌ ؼبِخاٌؼلالبد اٌاٌسبػ١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍزٙب، د١ث لأْ ٚجٛد 

. ِسز٠ٛبرٙب ِٚظبٌذٙبرٛاجٗ الإداسح وٛٔٙب اٌّذشن الأسبسٟ ٌزذاٚي اٌّؼٍِٛبد داخً الإداسح ث١ٓ ِخزٍف 

ٚثزٌه فٟٙ اسزشار١ج١خ رؤدٞ ػٕذ رطج١مٙب ثفؼب١ٌخ إٌٝ خٍك ل١ّخ ٌلإداسح ٚ ٠ذمك ٌٙب أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚ 

 فؼب١ٌخ. 

لبد اٌؼبِخ ٚظ١فخ ٚلبئ١خ ِٓ ٚلٛع الإداسح اٌّذ١ٍخ فٟ أخطبء ػٕذ ارخبر لشاسارٙب اٌزٟ وّب رؼذ اٌؼلا  

ٌٍّٛاط١ٕٓ. ٌزٌه فجشاِج اٌؼلالبد اٌؼبِخ ضشٚس٠خ جذا ٌٍشد ػٍٝ الأزمبداد  ٚاٌّظبٌخ اٌشخظ١خرزؼبسع 

 اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسج١خ.

٘ب ػٍٝ رٛط١ذ اٌظٍخ ث١ٕٙب ٚ ث١ٓ إرْ فٛجٛد جٙبص ٌٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ الإداسح اٌّذ١ٍخ، د١ث رسبػذ 

اٌجّب١٘ش اٌّزؼبًِ ِؼٙب ثذءا ثبٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشجؼخ ػٍٝ 

اٌؼًّ فٟ جٛ ٠سٛدٖ الارفبق ٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚطٛلا إٌٝ اٌجّٙٛس اٌخبسجٟ. ٌىٓ ٌلأسف لا ٔجذ أْ 

فٟ إٔجبح اٌؼًّ الإداسٞ  ِٚذٜ أ١ّ٘زٙبؼذ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإداسح اٌّذ١ٍخ اٌجضائش٠خ ٌُ رسزٛػت ث

.  ٚ٘زا ِب رُ رأو١ذٖ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساسخ، فٟ ِذ٠ش٠خ الإداسح اٌّذ١ٍخ ثّمش ٚلا٠خ غشدا٠خ، ٚرذم١ك فؼب١ٌزٗ

 فٟٙ ٍِّٙخ فٟ ِسأٌخ إ٠جبد جٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٞ ِٓ شأٔٗ ِسبػذرٙب ػٍٝ

 الاسزمشاس ٚ الأسجبَ ِغ اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚ اٌخبسجٟ ٚ اٌّٛاط١ٕٓ.

ٚفٟ الأخ١ش ٔشجٛ أْ رىْٛ ٘ٗ اٌذساسخ ٌجٕخ إضبف١خ ِٓ ٌجٕبد اٌجذث اٌؼٍّٟ فٟ ١ِذاْ اٌؼلالبد  اٌؼبِخ، 

داسح وّب ٔشجٛ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌذساسخ لذ اسزطبػذ إػطبء طٛسح ػٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رفؼ١ً الإ

اٌّذ١ٍخ ، ٚٔأًِ أْ رذمك إثبسح إ٘زّبَ اٌّسؤ١ٌٚٓ فٟ الإداسح اٌّذ١ٍخ ثأ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الإداسح 

 اٌّذ١ٍخ ٚ ثذٚس٘ب اٌىج١ش فٟ رذم١ك الاسزمشاس ٚ إٌجبح. 
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