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Abstract:

The theme of this study is "The role of information technology and
communication in supporting e-marketing'. The problem of study was how can

information and communication technology support e-marketing efforts?

The main variables of the study are the independent variable that is ICT and
the dependent variable in electronic marketing. The main objective of the study is
to know the reality of ICT in Click Shop for sale through the Internet and its
contribution to activating electronic marketing and its facilities in The needs and
needs of customers and highlight the difficulties and facilities faced by him during
the process of marketing and identify the functions that underpin, we adopted in
this study descriptive approach, and in-depth diagnosis we used the method of
study case To learn more about the elements of the phenomenon, and the sample
that we have chosen in these study a random sample formed from customers Click
Shop Foundation for sale online from inside and outside the municipality Metlili

state of Ghardaia.
Through this study, we reached the following results:

Information and Communication Technology (ICT) supports e-marketing within

Clickshop for online sale.

E-marketing can increase the development of the enterprise and increase the
scope of expansion because it is in the stage of growth and can invade the market

competition.

Providing customers' desires and needs is the key criterion in gaining trust and

satisfaction, especially those dealing directly with the organization.

Keywords: Information Technology, Information and Communication

Technology, Electronic Marketing
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(g
(SPSS) dlaxyl Joloudl sl il

1(01)43) Jgad
e
Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 5% 25 20,8 20,8 20,8
=] 95 79,2 79,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
10203y Jguod!
!
Fréquen|Pourcenta|Pourcentag|Pourcentag
ce ge e valide | e cumulé
Valid . .l81 204 27 225 225 225
T 2% il Y 20,0 20,0 425
w203 5 41,7 41,7 84,2
30z
3l ss sl 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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(ol (6 gl
Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide stz 18 15,0 15,0 15,0
Lo g 13 10,8 10,8 25,8
st 42 35,0 35,0 60,8
ol 47 39,2 39,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
:(04)33) Jj-»‘-’.‘-j‘
o iyl dads
Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide v 2 1,7 1,7 1,7
o 118 98,3 98,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
:(05)('3) J gl
Lol S JlaiVly leglall Lo oS5 Ly alisizal
Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Jud csu 64 53,3 53,3 53,3
S sl 10 8,3 8,3 61,7
Jset! Cguld] 24 20,0 20,0 81,7
3 978N 1Y) 18 15,0 15,0 96,7
s 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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1(06)43) Jgad
JLai¥ly agbell Uy o 530 3 iyl i

Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide L 96 80,0 80,0 80,0
I 18 15,0 15,0 95,0
1,5t 6 5,0 5,0 100,0
Total] 120 100,0 100,0
:(07)('3) J gl
IS Y o o) Op S R o sl
Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide s 93 77,5 77,5 77,5
s 21 17,5 17,5 95,0
1,5t 6 5,0 5,0 100,0
Total| 120 100,0 100,0
:(08)63y Jguondt
S9N Giged) Bkas Jgud JLaitlly Sleghaall Lz 5 OF 55 fo
Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide s 91 75,8 75,8 75,8
Lt 23 19,2 19,2 95,0
e 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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:(09)03y Jgeod!

Lr 65 Jilog St Il o andl g SIS i o adsiins
g 2SI Lgthes Grgmnd JLai¥ly s ghaad

Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide s 92 76,7 76,7 76,7
o 21 17,5 17,5 94,2
JNE 7 5,8 5,8 100,0
Total| 120 100,0 100,0
:(10)('3) J gl

P o ph S s Wpadsns AV Jlaitly Sleghaal Ll o5 O g5 Jo

Pl Ll Ca Y

Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide s 93 77,5 77,5 77,5
o 21 17,5 17,5 95,0
13l 6 5,0 5,0 100,0
Total| 120 100,0 100,0
:(11)43y Jguandl

et 512 gadsiand (A1 59 mSIWY Bgedl Pilog o o0 D) dsgll S

Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide  [Pourcentage cumulé
Valid «u 48 40,0 40,0 40,0
o #anndl 56 46,7 46,7 86,7
39SV w35l 10 8,3 8,3 95,0
! 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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:(12)('5) Jj-r\-’.d‘

S LS dawgor JLisly Cypadl B Jlaily Slghaall L gl oS Coonl fo

Ca ) e @U
Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide s 93 77,5 77,5 77,5
o 23 19,2 19,2 96,7
JNE 4 3,3 3,3 100,0
Total| 120 100,0 100,0
:(13)(.3) Jsdd!
el g LS dnge I 0 il i LIWI Aed) 3 A addt 6T S0
CI Y e
Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide o 60 50,0 50,0 50,0
S 17,5 17,5 67,5
oo
159780 341 35 29,2 29,2 96,7
e 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
:(14)(.3) Jsdd!
SVl g8 adl g LS dnge o A i B3 B L) g L
Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide s 73 60,8 60,8 60,8
asle 38 31,7 31,7 92,5
i, 9 7,5 7,5 100,0
Total| 120 100,0 100,0
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1(13)03) Jgad
S Brgllaal) Jdl 35 Jo CIpY) s adl Cpd LS die o 20

Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valid i 89 74,2 74,2 74,2
o U 26 21,7 21,7 95,8
e 5 4,2 4,2 100,0
Total| 120 100,0 100,0
:(16)(.3) Jgeed!
S9N Gaged) e o oy JUI Blgmedl ol by (B
Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valid s 2 54 45,0 45,0 45,0
LIblg lgdlall 47 39,2 39,2 84,2
Sl gaad | 12 10,0 10,0 94,2
s 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
:(17)33) Jj-»‘-’.‘-j‘

Aoy padl addl o Jolliy Olaglas S mY) 4o podl gl Sl R o a5 2
Jlbeazwt! @ijﬁmj\s

Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide Pourcentage cumulé
Valide s 94 78,3 78,3 78,3
s 21 17,5 17,5 95,8
e 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
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:(18)<..§) Jgu!

Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide o1 5 Gyl 5 c6usY 46 38,3 38,3 38,3
el Y 61,7 61,7 100,0
RPN
Total 120 100,0 100,0
:(19)<..§ by Jguod!
gl s ol il e G dadls Ol SOl e (6T )
Fréqu|Pourcentag|Pourcentage| Pourcentage
ence e valide cumulé
Valide o))l Wogun 26 21,7 21,7 21,7
Aol Glally clall cigd 33y aae | 63 52,5 52,5 74,2
il SV Al e eyl | 28 23,3 23,3 97,5
s 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
:(20)('3) J gl
Syl s sl 3 3Ll B Caale LI Julgall e (S denl S
Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide s e bbbt 5, 26,7 26,7 26,7
iy
ekl BT 20,8 20,8 47,5
Les 54
dekl g3 by 36 30,0 30,0 77,5
Selgemdiusd | 25 2.5 100.0
el JD
Total 120 100,0 100,0
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:(21)ady Jguadt
Wgoke Sl Co @Yl o ad) Cgd S e o e (I ol o2l 2 L
iR g ke Bgs (B

Pourcentag|Pourcentage
Fréquence e valide  |[Pourcentage cumulé
Valide e abe o] 29 242 244 24 4
S s 33 275 27.7 52.1
Lldbly gDl 37 30,8 31,1 83,2
Slagaad 5 4,2 4,2 87,4
& 15 12,5 12,6 100,0
Total 119 99,2 100,0
Manquan Systeme | 3
t
Total 120 100,0
:(22)('5 ) J 3.\2:.5\
75 ) Dp S g @ 9 SIV Bigud) ddos axly Oligrs Ala Ja
<)
Fréquenc Pourcentage
e Pourcentage|  valide Pourcentage cumulé
Valid v 97 80,8 80,8 80,8
R s 23 19,2 19,2 100,0
Total| 120 100,0 100,0
:(23)(& y J gl
Statistiques de fiabilite
Alpha de Cronbach basé
Alpha de sur des éléments
Cronbach standardisés Nombre d'éléments
,830 ,869 19
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Moyenn Nombre
e Variance| d'éléments
30,35 | 51,230 19
Moyenn Nombre
e Variance| d'éléments
30,35 | 51,230 19
Ol ! ‘515« u:ogpu Jj.\.;r
el A s ceeSonadl 8L | W30
33,8 Anals JLaiVly el asle | Tadslow s3al | ) gl 531203 1
Byls 6 dnalsr JlaVly e asle | T saslos Slaf 35 ikl 3k 2
Bls ¢ dasls JLaiVly eyl asls o ol st P Les 3wyl 3
BylsE dnalsr JLasVly eyl asle Pacbos s3leal | Jals (i Syl 4
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