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 إٍــــداء
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الحند لله الرٖ بيعنتُ تته الصالحات، ّبسحمتُ تتيصل البرنات، ّبرنسِ تطنأٌ 

 الكلْب، ّبسحمتُ تغفس الرىْب، ّالصلاٗ ّالطلاو علٙ الميازٗ المَداٗ، 

 مُحند علُٔ أفضل الصلاٗ ّأشنٙ التطلٔه .ضٔدىا 

 

 لأضتاذىا المشسف  ىتكدو بجصٓل الشهس الخاص 

 لطفٕ دناىٕ**

 علٙ نل لدَْداتُ ّتْجَٔاتُ ّصبرِ معيا طٔل٘ فترٗ إنجاش ٍرِ المرنسٗ.

ننا ىتكدو بجصٓل الشهس إلى الدنتْز ناىٌْ جمال، ّالدنتْز بابا ّاعنس عبد السحماٌ علٙ 

 يا مً دعه طٔل٘ فترٗ انجاش ٍرا البحث نل ما قدماِ ل

 في قطه علْو الإعلاو ّالاتصال ننا ىشهس نل أضاترتيا  

 نل مً ضاعدىا في إتماو ٍرا العنل مً قسٓب أّ بعٔدّ

 شهسا لهه جمٔعا

 شْعٔب ّ ْٓضف                                                        
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 ملخض الدراسة:    

واء كان ذلك على مستوى كبيرا في حياة المجتمعات، سل دورا  الاتصاتكنولوجيا الإعلام و  تؤدي       
إحداث حيث ساعدت ىذه التكنولوجيا على ، الجماعات، أو على مستوى المنظماتالافراد و 

تحسين جودتها، مما أدى في النهاية إلى ثلت في انخفاض تكاليف عملياتها و تغييرات مهمة بالمنظمات تم
الوقوف على مدى استخدام ىدفت ىذه الدراسة الى  وقد، تحقيق أىدافهاقدرة المنظمة على  زيادة 

تنظيمي بجامعة غرداية، ثم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في جامعة غرداية والتعرف على واقع الابداع ال
التعرف على دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التشجيع على الإبداع التنظيمي بجامعة غرداية، كما 

الابداع  تمحورت الاشكالية الرئيسية للدراسة حول واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام و دوره في تفعيل
دراسة الحالة حيث تندرج دراستنا ضمن الدراسات  اعتمدنا على منهج  وقدالتنظيمي بجامعة غرداية، 

من مجتمع   %66.66مفردة بنسبة  79ـ المقدرة بصية و الوصفية، كما اعتمدنا على العينة الحص
الدراسة الميدانية بعد تحليل نتائج ، و موزعة على كليات جامعة غردايةمفردة،  312قدره  البحث

ريين الاساتذة الادابالإبداع التنظيمي رغم ان المسؤولين  و ان جامعة غرداية لا تهتم توصلنا إلى 
الاتصال لو دور ان استخدام تكنولوجيا الاعلام و  ، كما توصلنا ايضا الىيتمتعون بالقدرات الابداعية

 .الابداع التنظيمي بجامعة غرداية فعال في التشجيع على

  .تنظيمي، جامعة غردايةتكنولوجيا الاعلام والاتصال، الابداع ال : لكلمات الدالةا
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Abstract 

 

          Information and Communication Technologies play a key role in the life 

of communities, both at the individual and group levels, and at the institutional 

level. This technology has helped bring about significant changes in 

organizations that helped reduce operational costs and improve their quality 

which, in the end, increased the organization capacity to reach its aim. This 

study aims at determining the use of information and communication 

technologies at the University of Ghardaia, identifying the reality of 

organizational creativity at the University. The main problem of this study 

focused on the reality of the use of media technology and its role in activating 

organizational creativity at Ghardaia University. We adopted a case study 

methodology where our study falls within descriptive studies. We also adopted a 

sample quota estimated at 66.66%. After analyzing the results of the field study, 

we found that the University of Ghardaia does not care about organizational 

creativity although officials and administrative professors have creative abilities. 

We also found that the use of media and communication technology has an 

active role in promoting the organizational creativity at Ghardaia University. 

 

Keywords: Information and Communication Technology, Organizational 

Creativity, Ghardaia University. 
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 مقدمة :

كبيرا في حياة المجتمعات، سواء كان ذلك على مستوى ل دورا  الاتصاو  تكنولوجيا الإعلام تؤدي     
، حيث ساعدت ىذه التكنولوجيا على إحداث أو على مستوى الدنظماتالجماعات، و  الإفراد

انخفاض تكاليف عملياتها وتحسين  و إنتاجيتهازيادة سرعتها في في تغييرات مهمة بالدنظمات تمثلت 
عل ىذا لالتطور، و تحقيق أىدافها في البقاء والنمو و قدرتها على ، لشا أدى في النهاية إلى زيادة جودتها

ة للمنظمات الباحثة عن الكفاء أساسياالاتصال قد غدت مطلبا و   الإعلامما يؤكد أن تكنولوجيا 
الكبير في إعادة تشكيل  اأدثر، حيث كان لتكنولوجيا الإعلام والاتصال  اأدداءالفعالية العالية فيو 

لا يتجزأ من  جزءً فأصبحت ىذه التكنولوجيا الدنظمات، طرق الحياة الاعتيادية للأفراد و الكثير من 
وتدعيم  الإداريةا أساسيا تعتمد عليو في تفعيل العملية وردً م  في الدنظمة الدعاصرة و  الإدارةنسيج 

عنو سرعة تأدية الدهام ينتج للموارد، لشا   اأدمثلبالتالي  الاستغلال القرارات وحل الدشكلات و 
  للمنظمةالعام  اأدداءتحسين مستوى و 

العاملين لدشكلات التي تتطلب من قيادتها و االيوم العديد من  الدؤسساتو  تواجو لستلف القطاعات   
لى فيها ضرورة التفكير في التقليل من الاعتماد على الدنهج التقليدي القائم على لزاولة التوصل  ا

 . إنما توظيف الدنهج الابداعي في ىذا الشأنحلول للمشكلات بطرق تقليدية و 

من الدقومات و  الإبداعيأحد أىم  أوجو الدنهج نظر إلى الإبداع التنظيمي  على أنو ي  كما      
هو  القدرة على خلق وإيجاد اأدفكار الجديدة القابلة للتطبيق ففي عملية التطوير التنظيمي،   اأدساسية

 الدشكلات التي تواجهها الدنظمة، الدختلفة وحل التنظيميةوالتي يمكن أن تسهم في تطوير العمليات 
ما في إبراز القدرات الاتصال يمكن أن يلعب دورا ىاو  الإعلاموجيات م تكنولوبالتالي فإن استخدا

على اعتبار أن ىذه التكنولوجيا  ستوفر لذؤلاء  ة لدى اأدفراد ويعمل على تعزيزىاالإبداعيالدهارات و 
اأدفراد كل ما يحتاجونو من الوسائل واأددوات والإمكانات اللازمة لتجربة وتطبيق أفكارىم الابداعية 

 .رض الواقععلى أ

اقع استخدام تكنولوجيا على و  تسليط الضوءعلى ضوء ما سبق سنحاول في  ىذه الدراسة     
داية دوره في تفعيل الابداع التنظيمي، حيث اخترنا جامعة غر جامعة غرداية و الاتصال في الإعلام و 

تتوفر على تكنولوجيا ي و بالتالي فه ،ذلك باعتبارىا مؤسسة تعليم عاليمكانا لإجراء ىذه الدراسة و 
يتناسب مع ىذا النوع من قد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة الذي الاعلام والاتصال الدتعددة، و 
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الدتمثلة في الاستبانة  الورقية موجهة لفئة الدراسات، كما قمنا باستخدام أداتين لجمع البيانات  و 
إلى ي الفاعل في الابداع التنظيمي، بالإضافة الاساتذة الاداريين بصفتهم العنصر الاساسالدسؤولين و 

 الاستعانة بأداة الدقابلة.

الاساسية للدراسة، الاول قد جاءت ىذه الدراسة في ثلاثة فصول تناولت لستلف العناصر و     
 الثاني نظري ثم الثالث تطبيقي.منهجي و 

ى عل اشتملدراسة حيث بعد ذلك الفصل الدنهجي لللنا في البداية مقدمة الدراسة  و فتناو       
اختيار بعد ذلك أسباب الدراسة وأهميتها، و  أىداففرضياتها، ثم إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، و 

إلى  بالإضافةأدوات جمع البيانات ضا الدنهج الدستخدم في الدراسة و شمل أيالدوضوع وحدود الدراسة، و 
الدراسات السابقة مع التعقيب ظرية و عينة الدراسة، كما شمل كذلك على الخلفية النلرتمع البحث و 

 مصطلحات و مفاىيم الدراسة. اأدخير، ثم في عليها

تكنولوجيا فقد ق سم إلى فصلين أساسيين، الاول تناولنا فيو عنصر   الفصل النظريأما في     
تقديم ، حيث قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثين،  تطرقنا في الدبحث الاول إلى الاتصالالاعلام و 

، ثم الاتصالو  الإعلامهوم تكنولوجيا انطلاقا من مف ،الاتصالحول تكنولوجيا الاعلام و مفاىيم عامة 
 الاتصال.لوجيا الاعلام و لشيزات تكنو أىم خصائص و 

د و تصنيفات تكنولوجيا الاعلام أهم أبعاأما  الدبحث الثاني من ىذا الفصل تطرقنا  إلى   
ثم  الاتصال،د الاساسية لتكنولوجيا الاعلام و الدبحث الابعا ، حيث تناولنا في ىذاالاتصالو 

بعد ذلك تكنولوجيا الشبكات الدرتبطة بها، و و  الانترنتلإضافة إلى تكنولوجيا با تكنولوجيا الحاسوب
 .اللاسلكيةتصالات السلكية و الا

إلى مبحثين  ، حيث ينقسمالابداع التنظيميفي الفصل الثاني من الفصل النظري تناولنا عنصر و     
، بدأً بمفهوم الابداع عموميات حول الإبداع التنظيميأساسيين، نتناول في الدبحث الاول: 

دوافعو،  وفي الاخير  أبرز عد ذلك أهميتو بالنسبة للمنظمة و بالتنظيمي، ثم عناصره الاساسية، و 
 كن أن تواجو الإبداع في الدنظمةالدعيقات التي يم
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ستراتيجيات تفعيل الابداع اأساليب و أما في الدبحث الثاني من الفصل الثاني: تطرقنا إلى     
مة في تفعيل حيث تناولنا في ىذا الدبحث أساليب تفعيل الابداع التنظيمي، ثم دور الدنظ،التنظيمي

 ات الداعمة للإبداع في الدنظمةبعد ذلك أىم  الاستراتيجيالابداع التنظيمي، و 

فقد خ صص  للدراسة الديدانية من خلال تحليل البيانات الدتحصل عليها من  الفصل الثالثأما     
ت مع السيد نائب الددير السيد يحيى بن يحيى الدكلف بالبحث الاستبيان  مع تحليل الدقابلة التي أجري

قشة عامة منا ، لنصل إلى عرضالدكلف بالعلاقات الخارجية ىواري معراجنائب الددير العلمي والسيد 
 ننهي الدراسة بخاتمة كحوصلة للدراسة ككل.لنتائج الدراسة، و 

ة بمختلف جوانب من خلال ىذا التقسيم للدراسة الى الفصول السابقة سعينا إلى لزاولة الاحاطو     
علام والاتصال في جامعة إعطاء نظرة عامة حول واقع استخدام تكنولوجيا الاموضوع الدراسة، و 

 التكنولوجيا في تفعيل الابداع التنظيمي. دور ىذهغرداية و 
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 :إشكالية الدراسة  -10

الدوارد من أجل أنواعها إلذ استغلاؿ كل الفرص والوسائل و  بشتىالدنظمات تسعى لستلف      
ضماف التنظيم الجيد والستَ الحسن لدصالحها والقدرة على مواكبة ركب التقدـ التكنولوجي وبرقيق 

اد معلوماتي بطرؽ ذكية ومبدعة، خاصة مع بروؿ الاقتصاد من اقتصاد صناعي الذ اقتص أىدافها
تية لذلك من خلاؿ استغلاؿ وفق الظروؼ الدوا أحسنكيفية استغلالذا    يرتكز على الدعلومة  و

 مادية أوتوفتَ الدوارد الدناسبة سواء بشرية كانت، مالية 

، فالدؤسسة الجامعية الدعلومة ىيعتبر قطاع التعليم العالر من أىم القطاعات التي ترتكز عل      
ومن باعتبارىا منبع موارد بشرية الخلاقة لسوؽ العمل من جهة  نشاطاتها ولسرجاتهابتنوع تتميز 
أخرى ذات قدرة كبتَة على مواكبة متغتَات الحياة الدختلفة، ولتحقق الدؤسسة الجامعية جهة 

دخلاتها من أىدافها وأىداؼ القطاعات الأخرى الدرتبطة بها أصبح إلزاما عليها استغلاؿ كل م  
، التي أصبحت حتمية تكنولوجية ذلك تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ومادية بدا فيموارد بشرية 

والاتصاؿ إلذ جانب  الإعلاـتكنولوجيا ، فاستغلاؿ من نسيج الإدارة الحديثة يتجزأ لا وجزاء
 .الجامعة وحل مشاكلهاللأفراد العاملتُ من شأنو أف يساىم في برقيق أىداؼ  الإبداعيةالقدرات 

 لق نطرح التساؤؿ الرئيسي التالر:ومن ىذا الدنط  

بجامعة  في تفعيل الإبداع التنظيمي والاتصالتكنولوجيا الإعلام  استخدام كيف يساىم
 ؟غرداية 

لقي الضوء على بعض النقاط نأدؽ و الإشكالية الرئيسي بصورة أوضح و  ومن أجل فهم سؤاؿ
 الأساسية طرحنا بصلة من الأسئلة البحثية الفرعية التالية:

 ؟ الاتصاؿتكنولوجيا الاعلاـ و تستخدـ جامعة غرداية  كيف- 

 الاساتذة الاداريوف بجامعة غرداية بالقدرات الابداعية ؟الدسؤولوف و ىل يتمتع  -

 ؟ىل تتوفر جامعة غرداية على متطلبات الابداع التنظيمي  -

 التنظيمي بجامعة غرداية ؟التشجيع على الإبداع لوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في و ما دور تكن -
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 فرضيات الدراسة : - 2

 :للبحث والتساؤلات الفرعية تتبلور لنا الفرضيات التالية طلاقا من الاشكالية الرئيسيةان
 الفرضية الاولى : -

 تعتمد جامعة غرداية على تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في أداء مهامها . -

 : الفرضية الثانية -

 التنظيمي .تهتم جامعة غرداية بالإبداع  -

 :الفرضية الثالثة -

 .بجامعة غرداية تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في التشجيع على الإبداع التنظيمي استخداـ ساىمي-
 أىداف الدراسة : - 3

دوره  في و  الاتصاؿتكنولوجيا الاعلاـ و  ـاستخداإلذ الوقوؼ على مدى مساهمة البحث   يهدؼ    
 التشجيع على في الاتصاؿوتوضيح أهمية تكنولوجيا الاعلاـ و بجامعة غرداية،  تفعيل الإبداع التنظيمي

 عبر النقاط التالية : الإبداع

 تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في جامعة غرداية . استخداـالوقوؼ على مدى  -

 التعرؼ على واقع الابداع التنظيمي بجامعة غرداية -

 غردايةالتنظيمي بجامعة الإبداع  التشجيع على الاتصاؿ في تعرؼ على دور تكنولوجيا الاعلاـ و ال  -
واستخداـ تكنولوجيا الاعلاـ  ( الخبرة، المؤىل العلمي) العوامل الشخصية إبراز العلاقة بتُ -

 والاتصاؿ بجامعة غرداية

والقدرات  ) الجنس . العمر .الخبرة. المؤىل العلمي (ابراز العلاقة بتُ الدتغتَات الشخصية  - 
 لدى الدبحوثتُ بجامعة غرداية الإبداعية
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 أىمية الدراسة : - 4

التأكد منها حسب طبيعة الدوضوع دؼ إلذ الوصوؿ إلذ حقائق نظرية و إف أي دراسة علمية ته    
 استخداـلضوء على واقع وذلك تبعا لحطة يرسمها الباحث، حيث تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط ا

 كذا دور ىذه الأختَة في تفعيل الإبداع التنظيمي بجامعة غرداية، و  الاتصاؿو تكنولوجيا الإعلاـ 
 :ق  أهمية الدوضوع منوتنبث

 الاتصال:يا الإعلام و وجأىمية تكنول  - أ

ضماف الستَ الحسن لدصالحها في لصاح الدنظمات و الدور الكبتَ الذي تلعبو حيث يعود ذلك إلذ 
ة ضروريا لدفع عجلة التطور لضو برقيق مؤسسة قادر ،  بعد أف أصبحت مطلبا منها خاصة الادارية

والتجديد والتخلص من  بالإبداعالنشاط الذي يتصف على مواكبة التغتَات السريعة والدذىلة و 
 البتَوقراطية والروتتُ .

 أىمية الابداع التنظيمي – ب

منظمات التي تسعى إلذ ، كونو عاملا مهما للفي الدنظمةتستمد الدراسة أهميتها من أهمية الابداع     
 ل مشكلاتها وبرقيق اىدافها بأيسر وأحدث الطرؽ والاساليب.ح

 حداثة الموضوع : – جـ

يعتبر موضوع الابداع التنظيمي من الدواضيع الحديثة والدهمة في الفكر الحديث، فهو يرتبط بالنظم 
قدرات الابداعية للأفراد الفكرية والالإدارية الحديثة التي تقوـ على استغلاؿ واستثمار الطاقات 

 الاتصاؿ فيّ أداء مهامها. على تكنولوجيا الاعلاـ و كذا الاعتماد العاملتُ  و 

 الموضوع :  اختيارأسباب  - 5

موضوع بحث ما لا يدكن أف يكوف خاضعا لدنطق العفوية بقدر ما  اختيارم الباحثتُ أف ظيتفق مع   
موضوع بحث  اختياردوافع، وىذه الدبررات تدفع الباحث إلذ ومرتكز على عدة مبررات و  ىو مبتٍ

 :  الأسباب التالية موضوع ىذه الدراسة إلذ نااختيار  دوافعوترجع  دوف غتَه،
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ت بدا في  على لستلف جوانب إدارة الدؤسساتَتزايد الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الاعلاـ في التأث -
 .ذلك الإبداع التنظيمي 

تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في شتى نشاطات ومهاـ  استخداـالضرورة الدلحة التي يفرضها واقع  -
 .الدؤسسة

ربطو ا وكفاءتهم لشا دعانا لدراستو و مرتبط بالدستوى التنظيمي وإبداع قادته منظمة كوف لصاح أي  -
 بأدوات العصر.

من أهمية من أىم الاسباب التي برفزنا على ما برملو فئة التي تنطوي عليها الدراسة، و عد الكما ت     
ىم الدسؤولتُ الإداريتُ طبقة مهمة من الدوظفتُ، و  لتنظيميإجراء البحث، حيث يدرس الإبداع ا

ومن ثم فإف شخصياتهم القيادية بردد مصتَ  الدنظمة،أو فشل  حالذين بدورىم يحملوف مسؤولية لصا 
 التنظيم ككل.

 الدراسة : حدود - 6

سة الديدانية على برليل واقع الديداف الذي يجري فيو البحث، وبدا أف أي دراسة ميدانية تنصب الدرا
 تتطلب برديد لرالاتها الدختلفة، فهي في دراستنا كالتالر : 

 المجال المكاني : – أ

، كلم جنوبا عن مقر ولاية غرداية15أجريت ىذه الدراسة بجامعة غرداية والتي تقع على بعد قرابة 
 جامعة غرداية بالذات كمجاؿ للدراسة  لأنها : تتَتخاوقد 

 مؤسسة تتوفر على تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الدختلفة . -

 ـ امعة غرداية بجراسة  بصفتنا طلبة الدعرفة الجيدة للمكاف، وسهولة الوصوؿ إلذ أفراد عينة الد -
 المجال الزمني : -ب

 2018/ 14/11بتاريخ  انطلقت، حيث 2018تم الشروع في إلصاز ىذه الدراسة مع نهاية سنة 
 ،الدوضوع ومناقشة الاستاذ الدشرؼ على مدى ملائمتو للدراسة الديدانية باختياربعد أف قمنا 

الدوضوع لتحديد قمنا بجمع الدراجع الدختلفة عن   10/02/2019إلذ  16/12/2018ومن 
 غتَىا من الدراحل الذامة في البحث.و  مفاىيم الدراسة
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للجانب  قمنا بجمع البيانات والدعلومات 04/09/2019إلذ  03/07/2019وفي الفتًة من 
 .التطبيقي

 المجال البشري : -جـ 

الإداريتُ بجامعة غرداية، والدتمثلة في رؤساء  والاساتذة ىذه الدراسة على فئة الدسؤولتُ اقتصرت
تنظيمية بإدارة جامعة الذيئات الموع لر،رؤساء الشعب، رؤساء الدصالح و الاقساـ، نواب رؤساء الاقساـ
 غرداية.

 :منهج الدراسة  - 7

عقلانية ىادفة إلذ بلوغ نتيجة بد من إتباع خطوات فكرية منظمة و دراسة علمية لا عند القياـ بأي
 طبيعة الدراسة التي سنتطرؽ إليها.لك بإتباع منهج معتُ يتناسب و ذو  ما،

الخطوات الدقيقة الدتبناة، ىو لرموع الإجراءات و  "الدنهج :  بذلك فقد عرؼ " موريس ألصر "و      
فن التنظيم " فعرؼ الدنهج بأنو :  محمد زيدان عمر، أما الباحث  1من أجل الوصوؿ إلذ نتيجة

البرىنة على الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف عن حقيقة لرهولة أو من أجل 
 .  2"حقيقة لا يعرفها الأخروف

في جامعة غرداية  والدور  الاتصاؿـ و تكنولوجيا الاعلا استخداـبدا أف دراستنا تتمحور حوؿ واقع و    
جرد كل الدعلومات وللقياـ بجمع و  ،وجيا في تفعيل الابداع التنظيميىذه التكنولاستخداـ لعبو يالذي 

حالة يهتم ىذا الأسلوب بدراسة "حيث دراسة الحالة،  منهج استخداـ استلزـالدتعلقة بالدوضوع 
كالدنظمات، الأسرة،الدصنع،أو الددرسة بواسطة بصع الدعلومات والبيانات ،  الفرد، بصاعة، أو مؤسسة ما

خاصة الجذور التي ساهمت مساهمة فعالة  ،عن الحالة الدستهدفة وأوضاعها السابقة لفهم جذور الحالة
لحالة بوضعها الراىن،فالحوادث التي مرت على الأفراد، أو الدؤسسات وتركت آثارىا في تشكيل ا

 3."وبصماتها على أولئك الأفراد، أو الدؤسسات بسثل مصدرا ىاما لفهم سلوؾ الفرد والدؤسسة
ذلك الدنهج الذي يتجو إلذ بصع البيانات العلمية الدتعلقة ": أيضا بأنو دراسة الحالة منهج يعرؼو     

                                                           
 .282ص  2010، 4ط، ديواف الدطبوعات الجامعية، الاتصالالبحث العلمي في علوم الاعلام و  مناىج، يأبضد بن مرسل 1
 .282ص السابق،الدرجع  من 2
، منشورات جامعة اساسيات البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةبضيد جاعد لزسن الدليمي، اللافي ادريس عبد القادر،  3

 .116ص ،2008، ليبيا، 1طنس، قاريو 
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أو لرتمعا لزليا أو لرتمعا عاما، وىو يقوـ  اجتماعيابأية وحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما 
على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة بصيع الدراحل التي مرت بها، 

دات الدشابهة وذلك بقصد الوصوؿ إلذ تعميمات علمية متعلقة بالوحدة الددروسة وبغتَىا من الوح
 1."لذا
 أدوات جمع البيانات :  -8

 مصادر جمع المادة العلمية الميدانية : -

الأدوات الدناسبة التي تتماشى وطبيعة  اختيارإف دقة أي بحث علمي تتوقف إلذ حد كبتَ على 
 الدعطيات التي بزدـ أىداؼ الدراسةات الباحث للحصوؿ على البيانات و الدوضوع وإمكاني

كل ىذا للإلداـ ببأكثر من أداة منهجية، و  الاستعانةطبيعة الدوضوع الددروس تتطلب منا  فإفوبالتالر 
 على الأدوات الاتية :  اعتمدنالذذا الغرض و  ،الدوضوعجوانب 

أو  ،عن لزادثة موجهة بتُ الباحث وشخصعبارة :" بأنها المقابلة يدكن تعريف  :المقابلة -أ
من أجل برقيق  ولتعريف أشخاص آخرين بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيقة أو موقف معتُ يسعى الباحث

ا الباحث أىداؼ الدراسة، ومن الأىداؼ الأساسية للمقابلة الحصوؿ على البيانات التي يريدى
 2."فات الدبحوثتُ في مواقف معينة.ضافة إلذ تعرّؼ ملامح أو مشاعر أو تصر الإب

 ومن أجل بصع الدعلومات الدتعلقة بدوضوع الدراسة، قمنا بإجراء مقابلة مع نائبي الددير بجامعة غرداية   
 بدقر عملو. 04/09/2019السيد نائب الددير: يحي بن يحي الدكلف بالبحث العلمي يوـ  -1
ؿ والتظاىرات والاتصا السيد نائب الددير: ىواري معراج الدكلف بالعلاقات الخارجية والتعاوف – 2

 ، بدقر عملو.04/09/2019، يوـ العلمية

 حيث بسحورت أسئلة الدقابلة حوؿ :

 الاتصاؿ بجامعة غرداية اقع استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ و و  -
                                                           

 ،2005ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ، الاجتماعيةناىج البحث في العلوم السياسية و متقنيات و عبد الناصر حيندلر، 1
 .206ص 

 1999،عماف، الاردف، 2وائل للنشر،ط ،منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتلزمد عبيدات واخروف،  2
 .55ص 



 الاطار المنهجي: الفصل الاول                                       الاجراءات المنهجية للدراسة 
 

 

12 

 واقع الابداع التنظيمي بجامعة غرداية  -

 الابداع التنظيمي بجامعة غردايةاىم معيقات  -

 : بانةالاست -ب

أداة ملائمة للحصوؿ على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع  الاستقصاءأو  الاستبيان يعتبر"  
الدعنيتُ بشكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد الاستبياف  ويقدـ ،معتُ

 1."الاستبياف بدوضوع

 37، حيث برتوي  على كأداة رئيسية للحصوؿ على البيانات من الدبحوثتُ  وقد اختًنا الاستبانة   
سؤالا بطريقة مقياس ليكارت الخماسي، 33أسئلة مغلقة  حوؿ البيانات الشخصية، و 4منها سؤالا  

 موزعة على ثلاث  لزاور  وىي كالتالر : 

 والاتصاؿ في جامعة غرداية الإعلاـ:  استخداـ تكنولوجيا الأولالمحور  –

  .التنظيمي بجامعة غرداية الإبداعواقع المحور الثاني:  -

 التنظيمي بجامعة غرداية الإبداعالاتصاؿ في تفعيل و  الإعلاـدور تكنولوجيا المحور الثالث :  – 
عرضها على عدد من الأستاذة ب قمنا اختبار الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة  ومن أجل      

وتعديلها حسب الدلاحظات الدقدمة، لتصبح الأداة في تصميمها النهائي  مناسبة لتحقيق   ،المحكمتُ
 أىداؼ الدراسة

 ( يوضح قائمة المحكمين 10الجدول : )

 الجامعة  اسم الاستاذ
 جامعة غرداية  أ ػ صيتي أبو بكر

 جامعة غرداية  د. بابا واعمر عبد الربضن 
 جامعة غرداية  دة . قلاعة كريدة 

 جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة . د. عباف عبد القادر 

                                                           

. 121، ص1984، دار الفكرػ الأردف، البحث العلمي مفهومو أدواتو و أساليبو :اخروفذوقاف عبيدات و  1 
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 :ادر جمع المادة العلمية النظرية مص -

نها في لراؿ تكنولوجيا ما في لراؿ منهجية البحث العلمي و شملت على عدة كتب منهالمراجع :  -
 في لراؿ الابداع التنظيمي  أخرىالاتصاؿ و الاعلاـ و 

 معية الددكرات والرسائل والأطروحات الجا -

 العلمية الدقالات -

 الدواقع الإلكتًونيةالمجلات و  -

 .الندوات -

 سمعاجم وقوامي -

 مجتمع البحث  -9

في دراستنا  مجتمع البحثيتمثل و ، : بصيع أفراد الظاىرة الدقصود دراستهابمجتمع الدراسةقصد ي     
 مسؤولا إداريا . 213لرموع الدسؤولتُ والأساتذة الاداريتُ بجامعة غرداية والبالغ عددىم  ىذه في

 ( يوضح : توزيع مفردات مجتمع البحث حسب المناصب التي يعملون بها12) الجدول -

 العدد الدنصب
 1 مدير الجامعة

 3 نائب مدير الجامعة
 1 الامتُ العاـ للجامعة
 4 الجامعةمدير فرعي بدديرية 

 1 مسؤوؿ مركز الدكثف للغات
 1 التعليم الدتلفز و التعليم عن بعدلانظمة وشبكات الاعلاـ و الاتصاؿ و مركز ا .ـ

 19 رئيس مصلحة بدديرية الجامعة
 4 رئيس مصلحة الدكتبة الدركزية

 5 رئيس فرع الدصالح الدشتًكة
 1 رئيس حظتَة
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 1 رئيس ورشة
 6 عميد

 10 نائب عميد
 20 رئيس قسم

 6 أمتُ عاـ للكلية
 27 نائب رئيس قسم

 6 مسؤوؿ مكتبة بالكلية
 21 رئيس مصلحة بالكلية

 08 رئيس مصلحة بدكتبة الكلية
 13 رئيس مصلحة بالقسم

 4 مسؤوؿ فريق ميداف التكوين
 16 مسؤوؿ فريق شعبة التكوين

 35 مسؤوؿ فريق الاختصاص
 213 المجموع

 بجامعة غرداية المستخدمينالمصدر : مصلحة 

  :عينة الدراسة  -01  
يعتمد الباحثوف في إجراء بحوثهم الديدانية، وغتَىا من الأبحاث الأخرى على طريقة العينة الدأخوذة من 

الحقائق التي تفي بالغرض النهائي للدراسة وتسري ىذه النتائج مع البحث للوصوؿ إلذ الدعلومات و لرت
 .على كل لرتمع البحث -حيث التمثيلمن  –إليها  حصلالدت

بطريقة معينة  اختيارىاعبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم "على أنها :  العينةعرؼ وت  
 1."تعميمها على كامل لرتمع الدراسة الاصليتلك النتائج و  استخداـإجراء الدراسة عليها، ومن ثم و 

عينة منتقاة بطريقة  اختياربعد برديد المجتمع الأصلي للدراسة أصبح إلزاما على الباحث      
الدراسات الإنسانية بدا في  ففيمنهجية، حيث تتوفر فيها الخصائص الازمة من أجل إحراء الدراسة، 

ذر تطبيق عينة من المجتمع إلا في حالة تع اختياريتم اللجوء إلذ  لا والاتصاؿ ذلك دراسات الاعلاـ 
 الدراسة على سائر أفراد المجتمع

                                                           
 .84ص ، مرجع سابق ذكره،أخروفعبيدات و لزمد 1



 الاطار المنهجي: الفصل الاول                                       الاجراءات المنهجية للدراسة 
 

 

15 

عينة العلى  اعتمدنابعد أف تعذر علينا اجراء الدراسة على كامل مفردات لرتمع البحث،      
وذلك لاختلاؼ عدد افراد لرتمع البحث في كل كلية  الدراسات،تلائم مثل ىذه  التي  الحصصية

حيث "أف الشخص القائم بتجميع البيانات تتًؾ لو حرية اختيار  جامعة غردايةكليات   من 
 إلذتعم د  العينة الحصصية  "كما1الاشخاص حتى يتحصل على الحصة الدطلوبة من كل طبقة أو فئة" 

اختيار أفراد العينة من بتُ الجماعات أو الفئات ذات الخصائص الدعينة، وذلك بنسبة الحجم العددي 
 2لذذه الجماعات"

 قد قمنا باختيار عينة الدراسة بالطريقة التالية : و    

مفردة، أي أف عينة الدراسة 213ػالدقدر بكحجم العينة من المجتمع البحث و   مفردات 120تم برديد 
الاساتذة الاداريتُ بجامعة غرداية، وىي نسبة من نسبة العدد الكلي للمسؤولتُ و %56.33بسثل 

 جيدة جدا ونراىا كافية لتمثيل لرتمع البحث. 

من لرموع  عدد الدسؤولتُ والاساتذة الاداريتُ من كل كلية بجامعة غرداية %56.33وقد أخذنا    
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالر : 

  الكليات بجامعة غرداية( : يوضح  توزيع مفردات العينة على 13الجدول رقم ) -

 عدد افراد العينة لرتمع البحث الاصلي الكلية
 19 34 العدد كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية

 56.33% 100% النسبة
 11 20 العدد كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية

 56.33% 100% النسبة
 16 28 العدد كلية الآداب واللغات

 56.33% 100% النسبة
العلوـ الاقتصادية والتجارية  كلية

 وعلوـ التسيتَ
 44 78 العدد
 56.33% 100% النسبة

 17 30 العدد التكنولوجياو  كلية العلوـ 
                                                           

 329. ص 1982، الكويت، 6أبضد بدر، اصوؿ البحث العلمي ومناىجو ،وكالة الدطبوعات، ط1
 .329السابق، صمن الدرجع  2
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 56.33% 100% النسبة
 13 23 العدد علوـ الطبيعة والحياة وعلوـ الارض

 56.33% 100% النسبة
 120 213 العدد المجموع

 56.33% 100% النسبة
 الدصدر: من اعداد الطلبة بناءا على الدعلومات المجمعة .                  

 ( يوضح توزيع الاستبانات على افراد العينة حسب الحصص لكل كلية14الجدول رقم)

 
 الكلية

لرتمع 
البحث 
 الاصلي

عدد 
 الاستبانات

 الدوزعة  

عدد 
 الاستبانات
 الدستًجعة

عدد 
االاستبانات

 لدلغاة

 لرموع
العينة 

 النهائية
 12 03 15 19 34 كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية 

 09 01 10 11 20 كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية 
 13 01 14 16 28 كلية الآداب واللغات

 38 03 41 44 78 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
 13 02 15 17 30 التكنولوجيا كلية العلوـ و 

 12 01 13 13 23 علوـ الطبيعة والحياة وعلوـ الارض
 97 11 108 120 213 المجموع 

 
 .من اعداد الطلبة بناءا على الدعلومات المجمعةالمصدر :                  

 الدراسات السابقة : -00

 : العربيةالدراسات  -أ

المعلومات وأثرىا على الابداع عبد المحسن الفاتح ابراىيم، تكنولوجيا "الدراسة الاولى :  
الاداري في القطاع المصرفي السوداني . بحث تكميلي لنيل شهادة ماجيستير العلوم في ادارة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر تكنولوجيا الدعلومات على الابداع (، mscالاعمال  )
الاداري في الدصارؼ السودانية، حيث أستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبياف 
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لجمع البيانات من عينة غتَ احتمالية، واعتمدت ىذه الدراسة على التساؤلات دوف تساؤؿ رئيسي 
 : حيث كانت كالتالر

 000ما ىو أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الابداع الاداري؟  -

 ىو مستوى استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في الدصارؼ السودانية؟ ما -

 ىو مستوى الابداع الاداري في الدصارؼ السودانية ؟ ما -

 ىل تؤثر تكنولوجيا الدعلومات على الابداع الاداري؟ -

 ئج التالية : توصل الباحث الذ النتاو 

 الدرونة .ابية بتُ الدستلزمات الاتصالية و توجد علاقة ايج -

 توجد علاقة ايجابية بتُ الدستلزمات البرلرية والدرونة -

 الدرونةيجابية بتُ الدستلزمات البشرية و لا توجد علاقة ا - 

 الدخاطرةعلاقة بتُ الدستلزمات الدادية و  توجد لا - 

 الدخاطرةبتُ الدستلزمات الاتصالية و  ابيةلا توجد علاقة ايج - 

 حل الدشكلات يجابية بتُ الدستلزمات الدادية و توجد علاقة ا - 

 حل الدشكلاتابية بتُ الدستلزمات الاتصالية و توجد علاقة ايج -

 حل الدشكلاتابية  بتُ الدستلزمات البشرية و لا توجد علاقة ايج - 

 1"حل الدشكلاتو علاقة بتُ الدستلزمات البرلرية لا توجد  -

تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا كونها تناولت اثر التعقيب على الدراسة : أوجو التشابو :   
 تكنولوجيا الدعلومات على الابداع  في الدؤسسة.

                                                           
1
بحث . تكنولوجيا المعلومات وأثرىا على الابداع الاداري في القطاع المصرفي السوداني :عبد المحسن الفاتح ابراىيم 

 ، بتصرؼ. 2017تكميلي لنيل شهادة ماجيستتَ العلوـ في ادارة الاعماؿ ،جامعة السوداف للعلوـ و التكنولوجيا، السوداف، 
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يكمن الاختلاؼ في كوف ىذه الدراسة تطرقت الذ الابداع الاداري ودراستنا أوجو الاختلاف : 
 .تناولت الابداع التنظيمي

علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات تتشارؾ الدراستاف في الذدؼ وىو التعرؼ على الوجو التداخل : أ
 .الابداع في الدؤسسةو 

القدرات ة بتُ ابعاد تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و وقد أفادتنا ىذه الدراسة في القاء الضوء على العلاق
 الابداعية ومقارنة نتائجها بنتائج دراستنا.

 الدراسات الجزائرية -ب 

التنظيمي في ، دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع بعلي حمزة": نيةالدراسة الثا -
، ىدفت ىذه الدراسة الجزائر للهاتف المحمول موبيليس اتصالاتدراسة حالة  ،المؤسسة

الدساندة للتعرؼ على وجهة نظر العاملتُ حوؿ مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة و 
، حيث ظيميتطبيق ( في دعم الإبداع التن، توزيع و ت إدارة الدعرفة الأربعة ) توليد، بززينلعمليا

 بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالر :

 الذاتف للاتصالاتىو دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي في الدؤسسة الوطنية  ما 
 ( الجزائر ؟المحموؿ )موبيليس

 الباحث على الفرضيات التالية :  استندلإجابة على تساؤؿ الدراسة لو  

 للاتصالاتيوجد أثر إيجابي لتكنولوجيا توليد الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي في الدؤسسة الوطنية  -
 الذاتف المحموؿ ) موبيليس (.

 للاتصالاتيوجد أثر إيجابي لتكنولوجيا توزيع الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي  في الدؤسسة الوطنية  -
 .الذاتف  المحموؿ ) موبيليس (

 للاتصالاتيوجد أثر إيجابي لتكنولوجيا توزيع الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في الدؤسسة الوطنية  -
 الذاتف المحموؿ  )موبيليس( .
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 للاتصالاتأثر إيجابي لتكنولوجيا تطبيق الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في الدؤسسة الوطنية يوجد  -
 الذاتف المحموؿ ) موبيليس (.

اسلوب دراسة الحالة  الباحث الدنهج الوصفي التحليلي و استخدـ  :و أدوات جمع البيانات  المنهج
 البيانات. كما اعتمد على العينة العشوائية، واداة الاستبياف لجمع

 : الذ النتائج التالية  قد خلص الباحثو  

ؿ برليل نتائج الفرضية الأولذ : استنتج تأييد الدستجوبتُ من مؤسسة موبيليس للدور الإيجابي من خلا
نة من عيوتوليد ( الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي في  اكتساب، )تشخيصومساهمة تكنولوجيا توليد 

 .وكالات موبيليس

دور الإيجابي ، استنتج الباحث  تأييد الدستجوبتُ لددى اللاؿ برليل نتائج الفرضية الثانيةمن خ -
الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي في عينة من وكالات الدؤسسة الوطنية  استًجاعلتكنولوجيا بززين و 

 الذاتف المحموؿ ) موبيليس(. للاتصالات

مدى نتج الباحث تأييد الدستجوبتُ للدور الإيجابي و ، استؿ برليل نتائج الفرضية الثالثةمن خلا -
 عينة من وكالات مؤسسة موبيليس نقل الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي فيمساهمة تكنولوجيا توزيع و 

يد الدستجوبتُ لعدـ وجود تأثتَ ، استنتج الباحث تأيلاؿ برليل نتائج الفرضية الرابعةمن خ -
ىذه  استخداـىو يرجع لضعف لتنظيمي، و فة في دعم الابداع امساهمة لتكنولوجيا تطبيق الدعر و 

 1".التكنولوجيا
 التعقيب على الدراسة :

في دراسة العلاقة بتُ  استخداـ تكنولوجيا الدعرفة والابداع التنظيمي بالإضافة إلذ  أوجو التشابو:
 استخداـ أسلوب دراسة الحالة مع اعتماد أداة الاستبياف لجمع الدعلومات

                                                           
1
، دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في المؤسسة، دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف بعلي بضزة 

ماي  8كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية،  ، المحمول موبيليس
 بتصرؼ 2017، 11العدد  ، قالدة،1945
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كونها تطرقت إلذ استخداـ تكنولوجيا الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي، في حتُ   :أوجو الاختلاف  
 أف دراستنا تطرقت الذ استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بشكل عاـ.

دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي، جزء من دور استخداـ تكنولوجيا  :أوجو التداخل  
 الاتصاؿ في تفعيل الابداع التنظيمي . الاعلاـ و

دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي موضوع : قد أفادتنا ىذه الدراسة بصفتها تناولت و 
 "موبيليس"الجزائر للهاتف المحموؿ  اتصالاتفي الدؤسسة 

ة لتكنولوجيا الاعلاـ الدشابهىذا ما يتوافق مع دراستنا،باعتبار أف تكنولوجيا الدعرفة ىي من الدفاىيم و 
الاتصاؿ في تفعيل لمحة عن دور تكنولوجيا الاعلاـ و ، وبالتالر فإف ىذه الدراسة ستقدـ لنا والاتصاؿ

 الابداع التنظيمي بجامعة غرداية .

، دور تكنولوجيا قوراري مريم، علي بلحاج ياسين، قازي ثاني أمال: الثالثةالدراسة  -
 ، جاءت ىذه الدراسة في مقال في مجلة علمية1بداع المؤسسةالمعلومات والاتصال في إ

الباحثوف في  اعتمدكندية  حيث سسات فرنسية و على مستوى مؤ  راسة ىذه الد تأجريحيث 
 دراستهم على الاشكالية التالية :

في خلق قيم جديدة للمؤسسة وبالتالر  الاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات و  استخداـكيف يساىم  
 الوصوؿ إلذ مفهوـ الإبداع ؟  وقد  توصل الباحثوف إلذ النتائج التالية :

،كلما تكوف أكثر إبداعا، بصفة كثيفة الاتصاؿالدعلومات و  كلما تستعمل الدؤسسة تكنولوجيا  - 
جيا من التكنولو  يقيس إلذ أي مدى تستعمل الدؤسسة عدد كبتَ  TICفعامل كثافة الاستخداـ 

، كما أنو توصل ثتَ قوي على الإبداعلو تأ الدتغتَقد وجد أف ىذا ، و مستداما استخداماتستخدمها و 
، ليس نوع معتُ من التكنولوجيا ىو الذي يؤدي إلذ إبداع أكثر بل كثافة أنو بصفة عامةالباحثوف 

كما أظهرت الدراسة إلذ أنو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىي التي تؤثر على الابداع،  
مهما كاف حجم الدؤسسة فإف الدؤسسات التي تستعمل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بصفة مكثفة 

                                                           

 les دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إبداع المؤسسة، مجلةقوراري مريم، علي بلحاج ياستُ، قازي ثاني أماؿ، 1 
cahiers du mecas بتصرؼ..2013، 09، جامعة تلمساف، العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/174
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/174
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/174
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ة استخداـ ، كما أثبتت وجود علاقة طردية قوية بتُ كثافن قدرتها على الابداعالتي تزيد مىي 
 . إبداع الدؤسسةتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ و 

 التعقيب على الدراسة :

 في دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في ابداع الدؤسسةأوجو التشابو: 

بشكل عاـ، بينما دراستنا تتطرؽ إلذ الابداع  كونها تطرقت إلذ الابداع في الدؤسسةأوجو الاختلاف :
 .التنظيمي بشكل خاص

ـ التعرؼ على العلاقة بتُ استخداىدؼ : تكمن في اشتًاكها مع دراستنا في أوجو التداخل
 . الابداعتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و 

بداع الدؤسسة، في معرفة علاقة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بإ نتائج ىذه الدراسةقد أفادتنا و 
 .ومقارنتها بجامعة غرداية

 -في الإبداع الإداريوالاتصال تكنولوجيا المعلومات دور ، شتيح فاتح ":الرابعةالدراسة  -
اسة در ، ىدفت ىذه الدراسة حالة مؤسسة عموري لعروسي للأجر الاحمر  " الحاجب" بسكرة

الاتصاؿ في الابداع الاداري  لدى مؤسسة عموري ؼ على دور تكنولوجيا الدعلومات و إلذ التعر 
 للدراسة التالية : لعروسي للأجر الابضر " الحاجب" ببسكرة ، حيث طرح الاشكالية الرئيسية

الباحث في دراستو  اعتمد، وقد في الابداع الاداري ؟ الاتصاؿىو دور تكنولوجيا الدعلومات و  ما 
تم توزيعها على بصيع عماؿ الادارة من رؤساء أداة الاستبياف لجمع الدعلومات على الدنهج الوصفي و 

 موظف، ولغرض برليل البيانات واختبار 30عددىم ، و مرؤوستُ في الدؤسسة لزل الدراسةو 
 ، تم التوصل إلذ عدد من النتائج أبرزىا ما يلي : spss v 16برنامج  ستخادـاالفرضيات تم 

 تكنولوجيا الدعلومات سة عموري لعروسي للأجر الابضر لديهم ثقة كبتَة فيالادارة في مؤس ؿػ عما-
 .الابداع الاداري في ىذه الدؤسسة ، إلا أف ىذه الثقة لد يكن لذا دور فيالاتصاؿو 

تكنولوجيا  استخداـعماؿ الادارة في مؤسسة عموري لعروسي للأجر الابضر يدركوف الفائدة من  -
اري في ىذه لد يكن لو دورا في الابداع الاد أف إدراكهم لذذه الفائدةالاتصاؿ  إلا لدعلومات و ا

  .الدؤسسة
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كبتَ في الابداع الاداري لدى  الاتصاؿ لو دوراـ تكنولوجيا الدعلومات و وجد أف سهولة استخد -
 مؤسسة عموري لعروسي للأجر الابضر ببسكرة

 التعقيب :

 الاتصاؿ في الابداع. دور تكنولوجيا الاعلاـ و طرؽ الذ تتشابو الدراستتُ في الت أوجو الشبو:
يكمن في أف ىذه الدراسة تطرقت إلذ الابداع الاداري بينما دراستنا تناولت  أوجو الاختلاف:
 الابداع التنظيمي.

تتداخل الدراستاف في ىدؼ التعرؼ على العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ  :أوجو التداخل 
 ى اعتبار أف الابداع الاداري ىو جزء من الابداع التنظيمي.والاتصاؿ والابداع، عل

، تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في الإبداع الإداريافادتنا ىذه الدراسة بصفتها تناولت موضوع كما 
، و مقارنة نتائجها في الابداع بشكل عاـ الاتصاؿلمحة عن دور تكنولوجيا الإعلاـ و ستقدـ لنا حيث 

 1"بنتائج دراستنا.

 :الخامسةالدراسة  -

إدارة المعرفة على الابداع التنظيمي يمة الزىرة، أثر نظم المعلومات و ، بريطل فطشنشونة محمد
 ناحية حاسي الرمل . ،، المديرية الجهوية للإنتاجاسة حالة مؤسسة سوناطراكدر  -

إدارة الدعرفة في داـ الدشتًؾ بتُ نظم الدعلومات و ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ماىية الاستخ
، حيث هوية للإنتاج ناحية حاسي الرملبرقيق الابداع التنظيمي لدى مؤسسة سوناطراؾ الدديرية الج

 تالية : طرح الباحثاف الاشكالية ال

 إدارة الدعرفة على الإبداع التنظيمي في الدؤسسة  ؟ ما أثر نظم الدعلومات و 

 التساؤلات الفرعية:

 لومات على الابداع التنظيمي في الدؤسسة؟ىل يوجد تأثتَ لنظم الدع -

                                                           
،  مذكرة ماستً، بزصص تسيتَ موارد بشرية، جامعة لزمد دور تكنولوجيا المعلومات في الإبداع الإداري :شتيح فاتح 1

 ، بتصرؼ.2012/2013خيضر، بسكرة، 
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 كيف تساىم إدارة الدعرفة في الابداع التنظيمي بالدؤسسة ؟   -

 إلذ  إشكالية الدراسة بست صياغة الفرضيات التالية :  استناداو 

 إدارة الدعرفة  على الإبداع التنظيمي.ات و الفرضية الرئيسية : يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية  لنظم الدعلوم
 هما :تنبثق من ىذه الفرضية فرضيتاف و و 

 يوجد تأثتَ معنوي لنظم الدعلومات على الإبداع التنظيمي . - 1

 توجد مساهمة إيجابية لإدارة الدعرفة في الابداع التنظيمي  - 2

في ىذه  توصلا كما اعتمد الباحثاف على الدنهج الدسحي وأداة الاستبياف لجمع البيانات، حيث
 الدراسة إلذ النتائج التالية :

وجود تأثتَ ذو دلالة معنوية لنظم الدعلومات على أبعاد الابداع التنظيمي، كما يوجد تأثتَ ذو  - 
، أيضا 0.05مستوى دلالة  ذلك عند، و عرفة على أبعاد الإبداع التنظيميدلالة معنوية لإدارة الد

إدارة الدعرفة معا على الإبداع التنظيمي الدتحقق لدعلومات و و دلالة معنوية لنظم اوجود تأثتَ مشتًؾ ذ
 0.05.1في مؤسسة سوناطراؾ عند مستوى معنوية 

 التعقيب :

 .الابداع التنظيميو نظم الدعلومات وادارة الدعرفة تتشابو الدراستاف في متغتَات الدراسة أوجو التشابو :
الاتصاؿ  رفة كجزء من تكنولوجيا الاعلاـ و كونها تناولت نظم الدعلومات وادارة الدع  أوجو الاختلاف:

 بينما دراستنا تناولت تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بشكل عاـ. 

قة استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ علادؼ التعرؼ على ىتتداخل الدراستاف في  أوجو التداخل:
 الاتصاؿ بتحقيق الابداع التنظيمي.  و 

إدارة الدعرفة على الابداع نظم الدعلومات و افادتنا ىذه الدراسة بصفتها تناولت موضوع : أثر  قدو 
إدارة الدعرفة إحدى أبعاد تكنولوجيا  أف نظم الدعلومات و  باعتبار، ؤسسة سوناطراؾبدالتنظيمي 

                                                           
1
، لرلة العلوـ الاجتماعية أثر نظم المعلومات وإدارة المعرفة على الابداع التنظيميلزمد، بريطل فطيمة الزىرة،  شنشونة 

 ، بتصرؼ.2018، جامعة بسكرة، 19والانسانية، العدد 
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ىو ما يتوافق مع موضوع دراستنا، و بالتالر فإف ىذه الدراسة ستقدـ لنا لمحة عن الاتصاؿ و الإعلاـ و 
 .الابداع التنظيمي بجامعة غرداية الاتصاؿ في تفعيلدور استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ و 

الاتصال على وجيا المعلومات و ، أثر استخدام تكنولكانوري فتيحة": دسةالدراسة السا -
ىدفت ىذه الدراسة إلذ ، ورقلة، دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت –الإبداع التنظيمي 
الاتصاؿ على الإبداع التنظيمي في عينة من مؤسسة رغوة تكنولوجيا الاعلاـ و  معرفة أثر استخداـ

 ، حيث كانت الإشكالية الرئيسية للدراسة كالتالر : قرت ولاية ورقلةالجنوب بت

 لدعلومات والاتصاؿ على الإيداع التنظيمي؟ما مدى أثر استخداـ تكنولوجيا ا

 التساؤلات الفرعية :

 ؟مات والاتصاؿ والابداع التنظيمي ىل توجد علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلو  -

جيا الدعلومات ىل توجد فروؽ في ابذاىات العاملتُ في مؤسسة رغوة الجنوب لضو أثر تكنولو  -
 ؟الديدغرافية والوظيفية  مالاتصاؿ على الابداع التنظيمي تعزي لخصائصهو 

 الفرضيات : 

الابداع و  الاتصاؿو  تماالدعلو تكنولوجيا  استخداـلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  – 1
 التنظيمي في مؤسسة رغوة الجنوب .

الاتصاؿ على الابداع و استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لض – 2
الخبرة الدهنية، الدركز الوظيفية ) الجنس، الدستوى التعليمي، إلذ السمات الشخصية و  نظيمي تعزىالت

ج الوصفي لتدريبية ( في مؤسسة رغوة الجنوب، واعتمدت الباحثة على الدنه، عدد الدورات االوظيفي
 أداة الاستبياف لجمع الدعلومات، حيث توصلت إلذ النتائج التالية: التحليلي في الدراسة، و 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والابداع التنظيمي  -

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ الاجهزة والبرامج والابداع التنظيمي  -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ نظم الدعلومات الادارية والابداع التنظيمي -

 لاقة ذات دلالة إحصائية بتُ قواعد البيانات والابداع التنظيمي توجد ع -
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لضو أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الابداع التنظيمي  -
 تعزى للجنس.

 الاتصاؿ تعزي السن علومات و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لضو أثر استخداـ تكنولوجيا الد -
على الابداع  الاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات و  جد فروؽ ذات دلالة إحصائية لضو أثر استخداـتو  -

 التنظيمي تعزي الدستوى التعليمي .

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  لضو أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الابداع  -
 .التنظيمي تعزى الخبرة الدهنية

اع الاتصاؿ على الابدتكنولوجيا الدعلومات و  دلالة إحصائية لضو أثر استخداـلا توجد فروؽ ذات  -
 .التنظيمي تعزى الدركز الوظيفي

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لضو أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الابداع -

 .1"التنظيمي تعزى  الدورات التدريبية  

 التعقيب : 

الابداع تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في الدتغتَات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ و أوجو الشبو: 
 التنظيمي.

تكنولوجيا  يكمن الاختلاؼ في أف ىذه الدراسة تطرقت إلذ اثر استخداـأوجو الاختلاف: 
 .الاتصاؿ، بينما دراستنا تناولت دور استخدامها في تفعيل الابداع التنظيميالدعلومات و 

تتداخل الدراستتُ في ىدؼ التعرؼ على العلاقة بتُ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ لتداخل : أوجو ا
 .الابداع التنظيميو 

علاقة الدتغتَات الشخصية باستخداـ تكنولوجيا  على تسليط الضوءوقد أفادتنا ىذه الدراسة في 
 الاعلاـ والاتصاؿ وبرقيق الابداع ومقارنة نتائجها بنتائج دراستنا.

                                                           
1
تسيتَ ، مذكرة ماستً، بزصص ادارة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع التنظيميكانوري فتيحة،  

 ، بتصرؼ.2017/2018الدوارد البشرية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 الخلفية النظرية للدراسة : -02

 : عاتباوالإشنظرية الاستخدامات - أ

خذ لفهم استخداـ الجمهور ت تتعتبر نظرية الاستخدامات والاشباعات من بتُ الدرجعيات النظرية التي 
نظرية على ىده التأسست ، حيث، "لوسائل الاعلاـ الذ جانب لستلف النظريات الدفسرة لذلك

حولت نظرة الباحثتُ من لررد البحث فيما تفعل وسائل الاعلاـ بالجمهور، فأنقاض نظريات التأثتَ، 
 1؟. "إلذ بروير السؤاؿ إلذ ماذا يفعل الجمهور بوسائل الاعلاـ 

في مقاؿ رد فيو  1959مدخل الاستخدامات والاشباعات عاـ elihukateالهو كاتزطرح  "
عرفت الاىتماـ ببحوث الاقناع ة ،  كوف تلك الفتً bernardberlsonعلى رؤية برنار برلسوف

تَ على الجمهور،في حتُ أظهرت النتائج أنداؾ ضعف تأثتَ الاتصاؿ ثكيفية بسكن وسائل الاعلاـ التأو 
 2"الجماىتَي في اقناع الجمهور

 1969سنة   blumer et katz تطور مفهوـ الاستخدامات والاشباعات في دراسة بلومروكاتز"
من خلالذا تم التعرؼ على اسباب  1964العامة البريطانية عاـ التي بست لدراسة الاستخدامات 

 تم برديد من طرؼ كاتزبلومر 1984الدشاىدة واسباب عدمها للحملات الانتخابية، بعدىا سنة 
يقوـ على  الاشباعاتدخل الاستخدامات و أف م   katzblumer et gorvietchوفررفيت

ن وسائل الاعلاـ دراسة الجوانب النفسية والاجتماعية للأفراد لتحديد الاحتياجات والتوقعات م
 3.والدصادر الاخرى"

 وتتلخص فروض ىذه النظرية فيما يلي :

 الاتصاؿ وسائل الجماىتَي، ويستخدموف الاتصاؿ عملية في فعالوف مشاركوف الجمهور أعضاء إف -
 توقعاتهم. تلبي مقصودة أىداؼ لتحقيق

                                                           
، لرلة  دراسات مدخل نظري -نظرية الاستخدامات والاشباعات  وتطبيقاتها على الإعلام الجديد  :رايس علي ابتساـ1

 .510،ً  ص2016 ديسمبر،  25، العدد  08المجلد  ، 01، جامعة وىرافوابحاث
 510السابق، صالدرجع  من2
 .511، صمن الدرجع السابق3
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 عوامل ذلك في الجمهور، ويتحكم أعضاء يدركها التي الحاجات عن الاتصاؿ وسائل استخداـ يعبر-
 .الأفراد باختلاؼ الحاجات الاجتماعي، وتتنوع التفاعل وعوامل الفردية، الفروؽ

 الذين ىم فالأفراد يشبع حاجاتو، الذي والدضموف الرسائل يختار الذي ىو الجمهور أف على التأكيد-
 .الأفراد تستخدـ التي ىي وسائل الاتصاؿ وليست الاتصاؿ، وسائل يستخدموف

 تلك تشبع التي يختاروف الوسائل وبالتالر ودوافعهم، حاجاتهم برديد دائما الجمهور أفراد يستطيع -
 1..الحاجات
 الدراسة :  في  الاشباعاتنظرية الاستخدامات و  توظيف

الاشباعات بتفستَ استخدامات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ انطلاقا من تهتم نظرية الاستخدامات و 
 الإعلاـالجمعي لتكنولوجيا ية التي يسعى الاستخداـ الفردي و احتياجات وضروريات الحياة اليوم

ن موضوع الديساعد مدخل الاستخدامات والاشباعات على دراسة حيث ، إشباعهاالذ  والاتصاؿ 
 الإعلاـمعة غرداية لتكنولوجيا بجا الإداري الدسئوؿاستخدامات التعرؼ على  في خلاؿ مساهمتو 

الدوافع والحاجات التي يسعى التعرؼ على  إلذبالإضافة  ،وكذا طبيعة ىذا الاستخداـ ،صاؿالاتو 
منطلق تأكيد  مدخل الاستخدامات استخداـ ىذه التكنولوجيا من  خلاؿ  لإشباعها من

لرموعة من الحاجات التي تدفعو  إشباعلزاولاتو على نشاط الجمهور الدتعرض لذا و  الاشباعاتو 
تكنولوجيا  على دورللتعرؼ أيضا  للتعرض لذذه الوسائل واستخدامها، فالدراسة توظف ىذا الددخل 

ذه لذ الإداري وؿؤ الدسمدى استخداـ امعة غرداية و بج الإبداع في التشجيع علىالاتصاؿ و  الإعلاـ
 التنظيمي. الإبداعمن اجل برقيق  التكنولوجيا 

 :النظرية البنائية الوظيفية -ب 

وظائفها الدختلفة، وكذا الاثار الاساسية لدراسة وسائل الاعلاـ و النظرية الوظيفية إحدى الدداخل  عدت  
 الدتًتبة عن استخدامها بالنسبة للفرد والمجتمع.

                                                           
، القاىرة، 1ط اللبنانية الدصرية الدار ،المعاصرة ونظرياتو الاتصال:  السيد حستُى ليل.،مكاوي عماد حسن1

 .241ص،1998
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الذ الطريقة التي ينظم بها الانشطة الدتكررة في المجتمع، كما  structure"حيث يشتَ مصطلح بناء 
لدتكررة في الحفاظ على الذ مساهمة شكل معتُ من الانشطة ا functionيشتَ مصطلح الوظيفة 

 1توازف المجتمع"استقرار و 

  Organismبتحليل العلاقة بتُ النظاـ ككلFunctionalismيهتم مفهوـ الوظيفية       
وترجع جذور ىذا الدصطلح إلذ العلوـ البيولوجية ، Organsوالوحدات الدكونة لذذا النظاـ

لرموعة من الوحدات  الاجتماعييتضمن مفهوـ الوظيفية في النظاـ كما والاجتماعية والسلوكية،  
Unitsوالوحدة يدكن أف تكوف الفرد أو الدؤسسة الاجتماعية أو الثقافية، وبسارس ىذه الوحدات ، 

 Activities.2لرموعة من الأنشطة 

العلاقات الدتفاعلة بتُ أفراده إف الوظيفية بشكلها الحديث جعلت المجتمع لزور اىتمامها، وكذا       
 بتُ التنظيم السائد فيو، أكثر من اىتمامها بالأفراد أو الجماعات، لذا لصدىا تؤكد على حقيقة و 

متماسكة ومستقرة، يتكوف من لرموعة من الاجزاء، وأف لكل مؤداىا أف المجتمع ىو وحدة متجانسة 
 3جزء دور يلعبو  ووظيفة يؤديها، حتى يدكن أف يستمر المجتمع في صورة متجانسة ومتوازنة ومسطرة .

راسة الوظيفة بطريقة علمية أو لزاولة منهجية لدdurkheim كما تعتبر معالجة اميلدوركايم    
ي كاف يداثل عضويا ، الذخذىا عن ىربرت سينسرية العضوية التي أحيث أنو التصق بالنظر  ،دقيقة

أندرو كايم يعتبر أوؿ من قاـ بصياغة  R.brownفي ذلك يقوؿ براوفبتُ الانساف والكائن الحي و 
منهجية لذذه الدماثلة وفق لدعيار الوظيفية. يحث يرى أف حياة الكائن العضوي تعد التعبتَ الوظيفي 

 4أف الحياة الاجتماعية تعد التغيتَ الوظيفي للبناء الاجتماعي ، كما للبناء العضوي

 تتمثل معالد النظرية الوظيفية حسب دوركايم فيما يلي :و 

                                                           
 .127حسن عماد مكاوي، .ليلى حستُ السيد،  مرجع سابق ذكره ص 1
 .127، ص السابقمن الدرجع 2
ربية للنشر، مصر، عال مصر ،من المرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة -الاجتماعية   النظرية :شحاتة صياـ  3

 .48،ص2009
 .49، ص السابقمن الدرجع 4
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الوحدات الدرتبطة مع بعضها رؤية المجتمع على أنو نسق أو وحدة كلية تتألف من لرموعة من  أولا:
 .البعض
 يسعي المجتمع بشكل عاـ باعتباره نسقا إلذ إيجاد حالة من التوازف العاـ. ثانيا:

بشة وجود واقعي وتصوري للمجتمع، وأف بشة اتفاؽ عاـ على القيم والدعايتَ من جانب أعضاء  ثالثا:
 المجتمع.

 .أف الاتفاؽ على القيم والدعايتَ بتُ أفراد المجتمع يدثل الذدؼ النهائي للنظاـ العاـ رابعا:
أف برليل البناء الاجتماعي وما يحوي من نظم وبصاعات وفئات اجتماعية، ينبغي أف يتم في  خامسا:

 1إطار برقيق استمرارية المجتمع، وكذا في إطار نموه التطوري.

 توظيف النظرية الوظيفية في الدراسة :

الاتصاؿ اىدافا وظيفية لزددة تقوـ عليها لوظيفية أف لتكنولوجيا الاعلاـ و يرى اصحاب النظرية ا     
الدؤسسات  والتنظيمات والوسائل الدختلفة التي برمل أيضا وسائل اتصالية تنقل الذ الجمهور او 

يجب اف تقوـ بو مؤسسات الدستقبلتُ معينتُ لديهم ايضا تطلعات كبتَة للدور الوظيفي الذي 
او فئة الدستفيدين من الدادة الاعلامية التي برقق  برقيق اىدافهم،الاعلاـ والاتصاؿ  من اجل اشباع و 

 لذم لرموعة من الوظائف الدتعددة .

بناءا على ما سبق يدكن أف نعتمد على  النظرية الوظيفية من أجل معرفة الاثار الدتًتبة عن و    
من استخداـ وسائل الاعلاـ والاتصاؿ بجامعة غرداية وظيفتها في التشجيع على الابداع التنظيمي 

 .قيق أىداؼ الجامعة وحل مشكلاتهاأجل بر

 النظرية النسقية–جـ 

تعتبر النظرية النسقية )مدرسة الانظمة( من أىم وأحدث الددارس التي تعرضت إلذ دراسة التنظيم  
للأنساؽ في "من أوائل من وضع تصورا  Lee bertalanffy الدؤسساتي، ويعتبر " لر برتلونفي " "

  ، ثم توالت بعد ذلك الدراسات بواسطة عدد كبتَ من الدفكرين ابتداء1937التنظيمات في سنة 
، خاصة وأف البيئة الخاصة بالدؤسسة كانت عرفت ىذه النظرية تطورا سريعا ، وقدمن الخمسينيات

                                                           
 50شحاتة صياـ، مرجع سابق ذكره، ص 1
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تعرؼ تطورا سريعا جدا في ذلك الوقت، لشا جعلها تهتم بالجوانب التنظيمية للمؤسسة ) علاقات  مع 
 1ؼ واستًاتيجيات، تسيتَ الدوارد البشرية(.البيئة، أىدا

عندما نريد فهم ،و 2ن العناصر الدتفاعلة فيما بينها"عرؼ النسق حسب ىذه النظرية بأنو لرموعة موي  "
: نسق يتكوف من عدة أجزاء )أنساؽ فرعية(، ىي تعريف التنظيم )الجامعة( حسب الددرسة النسقية

عل الذي ىو عبارة عن علاقة ديناميكية تتواجد بتُ تفاالمرتبطة ببعضها البعض ويحدث بينها 
الخارجية للتنظيم، فهي  الدركبات الداخلية لكل تنظيم، تضاؼ إليها العلاقة الخاصة بالتبادؿ مع البيئة

 تصديرىا مرة أخرى للبيئة.من لزيطو ثم تتم عملية برويلها و نسق يستورد بعض العناصر 
 )نظاـ اجتماعي مفتوح(:  الجامعة كنسق مفتوح

تعتبر الجامعة  منظمة لذا سماتها الفريدة من حيث البناء الاجتماعي والفعاليات والذيكل والاىداؼ،  
وىذا ما يجعلها لستلفة عن بقية الدنظمات حتى التعليمية منها، حيث أف أىداؼ التنظيم الاجتماعي 

مة المجتمع، وبالتالر اتسعت فعاليات الجامعة  في تطورىا عبر الدراحل التاريخية تبلورت بابذاه خد
وتنوعت  مع تقدـ المجتمع ونمو الدعرفة، ولذلك ازداد الذيكل التنظيمي للجامعة تعقيدا واتسم بناؤىا 

ومنو نستنتج أف الجامعة نظاـ اجتماعي تتكامل فيو البتٌ الاجتماعية،  ،الاجتماعي بخصائص نوعية
كيتها في صياغة العمليات الاجتماعية، وبدا يفرض حرصا كبتَا لتطوير وتتباين فئاتها بدا يزيد من حر 

البناء القيمي للجامعة، وفق أىداؼ معيارية تستلزـ وجود ثقافة مشتًكة قادرة على برقيق التفاىم 
الدشتًؾ والتعاوف الدتبادؿ ضمن بناء يتسم بديل إلذ اللامركزية والاستقلالية وتعدد مراكز القرار 

ىذا يستلزـ الجامعة نظاما اجتماعيا وثقافيا مفتوحا بحكم صلتها بالبيئة المحيطة بها عن والسلطة، و 
 طريق سياستها التعليمية التي تؤكد على الخاصية النظمية التي تتميز بالعناصر التالية : 

 مدخلات الجامعة : – 0

بشرية الدختلفة، والدعلومات، الدادية والتشمل الطلبة الدسجلتُ والقدرات العلمية والادارية والدوارد 
الاجتماعي شرائح ىذه الددخلات تؤكد خاصيتتُ وهما : أف التنظيم الجامعي يضم في بنائو حيث أف 

نضجها العقلي والفيسيولوجي مكانتها الاجتماعية و العمرية و  متباينة في خصوصياتهاوفئات متميزة و 
                                                           

، مذكرة ماجيستتَ، جامعة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: حورية بلعويدات1
 .21ص  2007/2008منتوري، قسنطينة،

 .21ص، الدرجع السابقمن 2
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التوافق بتُ ىذه الفئات، والخاصية قيق التوازف و ماعية قادرة على برلشا يحتم امتلاكو لقيم ومعايتَ اجت
الثانية ىي أف التنظيم الاجتماعي يضم في بنائو الثقافي مستويات ثقافية متباعدة وفئات متنوعة في 
مصادر ثقافتها وفي اىتماماتها الدعرفية مع حركة عالية نابصة عن استمرارية التفاعل فيما بينها ومع 

 1 البيئة على صعيد المجتمع

 : ات الجامعةجمخر  –2

إف صلة الجامعة ببيئتها تتحدد من خلاؿ ما تقدمو من قدرات متخصصة وقادرة على الاسهاـ في  
شروط التقدـ التكنولوجي للبيئة تنمية البيئة، وعبر ما تقدمو من أفكار علمية ومنجزات فنية توفر 

تنميتها، فالخريجوف يدثلوف اضافة نوعية وكمية للشريحة الدثقفة، ويعد ذلك إسهاما في رفع الدستوى و 
الثقافي، وىذا يعتٍ زيادة القدرة على برستُ انتاجية العمل لكافة منظماتو، كل ىذا يعتٍ أف الجامعة 

 2افية بدخرجاتها بسثل إسهاما تنمويا بكامل أبعاده الاجتماعية والاقتصادية والثق

 في الدراسة :   النسقية  توظيف النظرية

ت عتبر تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ من أىم م دخلات الجامعة، التي باتت تؤثر في سياساتها و         
اساليب ادارتها ولسرجاتها بصفة عامة، لذلك فإف ىذه الدراسة ست عالج موضوع استخداـ تكنولوجيا 

فعيل الابداع التنظيمي بجامعة غرداية في ضوء كونها م دخل من الاعلاـ والاتصاؿ ودوره في ت
 م دخلات الدؤسسة الجامعية الدفتوحة )النسق الدفتوح(.

 مفاىيم الدراسة :مصطلحات و  -03

 فهم بدلالة غتَساء فهمها أو ت  من الدهم توضيح الدقصود بالدصطلحات الدستعملة بالبحث حتى لا ي  
قد يتم برديد الدستخدمة في ىذه الدراسة، و  الدعاني كثتَا ما تتعددالدراسة، و دلالة الواردة في ىذه ال

( أي بدلالة الإجراءات والبيانات والأدوات الخاصة operationalالدعاني بطريقة إجرائية ) ىذه
عامل مع يساعد تعريف الدصطلحات في وضع إطار مرجعي ليستخدمو الباحث في التبهذه الدراسة، و 

قاموس قد يتبتٌ الباحث أحيانا تعريفا لبعض الدصطلحات يستعتَه من  الدشكلة الخاصة بالبحث، 
                                                           

، جامعة 07الانسانية والاجتماعية ،العدد ، لرلة العلوـ السلطةوالعلاقة بين الجامعة و  السياسة التعليمية الاماـ سالدة:1
 .530،  ورقلة ،ص 2016قاصدي مرباح ، ديسمبر 

 .530ص ، الدرجع السابقمن  2
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في ىذه الحالة ينبغي على الباحث أف يشتَ إلذ ذلك القاموس أو تلك معتُ أو من دراسة سابقة، و 
 1الدراسة بطريقة واضحة.

 تكنولوجيا : - أ

، وىي مشتقة من كلمتتُ" technologieلفظ "تكنولوجيا" مصطلح يوناني الأصل ) لغة : - 
teck ne كلمة "" و تعتٍ " تقنية و فن "  وlogis  أوligos ،على ىذا و  " تعتٍ علم + دراسة

( في قاموسو الصادر littreيرى الاستاذ )ا إلذ الدراسة الرشيدة للفنوف، و الأساس تشتَ التكنولوجي
 2الدهن العديدة . تفستَ الألفاظ الخاصة للفنوف و اصطلاح التكنولوجيا تعتٍ أف 1876سنة 

 : اصطلاحا - 

طبيق الدعطيات الدستخدمة أساليب العمل التي تستقر لتىي لرموعة من النظم والقواعد التطبيقية و 
الدكتبية  الخبراتالخدمات كونها التطبيق الدنظم للمعرفة و كرة في لراؿ الإنتاج و تدراسات مبلبحوث و 

في لستلف نواحي حياتو العلمية  الأساليب  الفنية التي يستخدمها الإنسافوالتي بسثل لرموعة الرسائل و 
 3الدعرفة الإنسانية .التالر فهي مركب قوامو الدعدات و بو 

، أي العمليات الدادية الازمة لو وتطلق على على أنها : فن الإنتاجكما يعرفها " إبراىيم مدكور "    
مصادر الدختًعات التي يستفيد منها الإنساف في تطوير المجهود الصناعي فتشمل العملية و  الدبادئ

كل ما   باختصار، رأ عليها من برستُ وسائل الإنتاجما يدكن أف يط، و العمليات الصناعيةالقوى و 
بتحستُ العلم الذي يهتم أف التكنولوجيا ىي يرى " عبد العليم الفرجاني " و   ،4يفيد الإنتاج 

 .5الصياغة أثناء التطبيق العملي الأداء والدمارسة و 

 فإنو يستلهم مفهوـ التكنولوجيا من تعريف  " أوغبرفأما السيد " عبد العاطي السيد "   
ogburn ىي ، و تشمل كل موضوعات الثقافة الداديةل الفنية التي ئ، قائلا : أنها دراسة للوسا" لذا

                                                           
 .50، ص 2007، دار دجلة، عماف، 1،طمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي: 1
، ، الجزائر1، كنوز الحكمة، طالتأثيروالإعلام الحديثة ـ الاستخدام و  الاتصالتكنولوجيا ، وأخروف لزمد الفاتح بضدي2

 .02، ص 2011

 .02من الدرجع السابق، ص 3
 .20، ص 2010، ، عماف، الاردف1، دار الثقافة، طالاتصالو التكنولوجيا الجديدة للإعلام ، فضيل دليو 4
 .21 من الدرجع السابق، ص5
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معتٌ ىذا أف التكنولوجيا لا تقتصر في ، و لد الطبيعي من أمور ماديةمو العالذلك تتضمن كل ما يقد
الدصنع في نظر " ، بل إف كلا من الالة و اـ الدصنع كما ىو شائع عند البعضنظره على الألة أو نظ

 1أوغلتُ " هما لررد مظهراف من مظاىر التكنولوجيا الحديثة .

 الإعلام : _ ب

 2مصدر من أعلم يعلم أي أخبر يخبر وىو التبليغ والإخبار والإبلاغ أي الإيصاؿ . اسملغة : -
ىو : طريقة إرساؿ ونقل البيانات والدعلومات من خلاؿ قناة الاتصاؿ سواء باستخداـ  اصطلاحا -

 3الذاتف أو جهاز الحاسوب عبر أسلاؾ سلكية أو لاسلكية لدسافات بعيدة

( بأنو: تلك العملية التي يتًتب عنها نشر الأخبار Informationعرؼ الإعلاـ )يو        
والدعلومات الدقيقة التي ترتكز على الصدؽ والصراحة ولساطبة عقوؿ الجماىتَ وعواطفهم السامية، 

ويقوـ الاعلاـ عل التنوير والتثقيف، مستخدما أسلوب الشرح والتفستَ  والارتقاء بدستوى الرأي،
 4والجدؿ الدنطقي

الدعاية" إلذ أف الاعلاـ  ىو تلك " في كتابو الجامعي  " الإعلاـ و ا ينوه الدكتور " وجيو الشيخ كم   
حيادي لوضع علومات في الأحداث بشكل موضوعي و الدلتي يتم من خلالذا نقل الأخبار و العملية ا

مة إعلاـ تفيد ، فهو مرادؼ لنقل الرسالة الإخبارية فكللناس أماـ حقيقة الحدث الدنقوؿ وتعريفهم بوا
 5الاتصاؿوالتوصيل و  الاطلاعتدؿ على معتٌ  كما  ،الإخبار

مصطلح الاتصاؿ في اللغة العربية، يعتٍ الوصوؿ إلذ الشيء أو  لغة :  - : الاتصالتعريف  -ج 
 بلوغو والانتهاء إليو.

                                                           
 .21 ،مرجع سابق ذكره، ص الاتصالو التكنولوجيا الجديدة للإعلام ، فضيل دليو1
 .23ص  ،2017، الجزائر، قسنطينة، 1، ألفا للوثائق، طتحديات العولمةالإعلام المعاصر و ، مصطفى يوسف كافي2
مطبوعات مكتبة الدلك فهد الوطنية، السلسلة معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات، عبد الغفور عبد الفتاح قاري، 3

 .70، ص2000الثالثة، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 
 .03صمرجع سابق ذكره، ، والتأثيرالاعلام الحديثة  الاستخدام و  الاتصالتكنولوجيا أخروف: لزمد الفاتح بضدي و  4
 .24ص ، مرجع سابق ذكره، الإعلام المعاصر و تحديات العولمة :مصطفى يوسف كافي5
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ومعناىا  commuins( الإلصليزية فمشتقة من الأصل اللاتتُ communicationأما كلمة )
وتعتٍ الكلمة: الدعلومة الدرسلة، الرسالة الشفوية أو الكتابية، شبكة الطرؽ  ،عاـ أو شائع أو مألوؼ

 1.، كما تعتٍ تبادؿ الأفكار والدعلومات عن طريق الكلاـ أو الكتابة أو الرموزالاتصالاتوشبكة 
   : اصطلاحا -

يتم عن طريقها انتقاؿ الدعرفة من  (ىو: العملية أو الطريقة التيcommunicationالاتصاؿ)"
شخص الذ اخر حتى تصبح مشاعا بينهما وتؤدي الذ التفاىم بتُ ىاذين الشخصتُ أو اكثر، 
وبذلك يصبح لذذه العملية عناصر ومكونات وابذاه تستَ فيو وابذاه تسعى الذ برقيقو ولراؿ تعمل فيو 

 2."ويؤثر فيها

 إطار التفاعل بناء الفهم الدتبادؿ في عاني بتُ أفراد المجتمع، أوعملية برويل الد ":ويعرف أيضا بأنو     
صتَورة إشراؾ الدعلومات والدشاعر بتُ  تبادؿ الدعاني عبر نقل الدعلومات، أو ،ربتُ شخصتُ او اكث

 3."الناس عبر تبادؿ الرسائل اللفظية،أو إنشاء فهم مشتًؾ من خلاؿ التفاعل بتُ شخصتُ أو اكثر

 الاعلام و الاتصال :تكنولوجيا  -د 

ليس  (TIC/ICTs)يجب الاشارة الذ أف مفهوـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ورمزهلغة :  -
مفهوما وحيد الدعتٌ، فهو من اىتماـ عدة بزصصات :الرياضيات، الاعلاـ الالر، الاتصاؿ، الادب، 
علم الاجتماع ،علم النفس، الفلسفة، ىندسة الاتصالات...ولقد ظهر مفهومو في بشانينيات القرف 

 Information)" الداضي في الولايات الدتحدة الامريكية باسم مصطلح "تكنولوجيا الاعلاـ
Technologies) أوIT   الناتج عن دمج الحواسيب بالخطوط الذاتفية، ثم في الياباف باسم

ولاحقا في أوربا باسم  ، (communication & computer)الكمبيوتر والاتصاؿ
(telematique) و،(Télécommunication et Informatique) أي الاتصالات

 من علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، شاع في أوربا الدصطلح الحالر عن بعد والاعلاـ الالر، وأختَا وبعد تأثتَ
                                                           

 الاتصاؿ،اجيستتَ في علوـ الإعلاـ و ممذكرة مقدـ  ،في عمل العلاقات العامة الاتصاليةأىمية الأنشطة  :بضد أمتُ لزمد عتوـ1
 14، ص 2010جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، 

 .03، ص مرجع سابق ذكره، الإعلام الحديثة، تكنولوجيا الاتصال و أخروفلزمد الفاتح بضدي و  2
، جامعة أبي بكر د ، أطروحة دكتوراه ؿ ـتكنولوجيا الاعلام والاتصال و تأثيراتها عل قيم المجتمع الجزائري :عايد كماؿ 3

 .28، ص 2017بلقايد، تلمساف، 
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(TIC/CIT).1 
ىي لرموعة من التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفها  : اصطلاحا -

 الاتصاؿلذي يراد توصيلو من خلاؿ عملية ا تصالرلدعالجة الدضموف أو المحتوى الإعلامي أو الا
أو التي يتم من خلالذا بصع الدعلومات  ،أو الجمعي أو التنظيمي أو الوسطيالجماىتَي أو الشخصي 

الدرسومة أو الرقمية من خلاؿ الحاسبات الإلكتًونية أو  ،الدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورةوالبيانات 
 2.ا ىذا التطوروالمجلات التي يشمله الاتصاؿالكهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل 

تاحتها الحاسبات الالكتًونية الدقيقة أموعة التكنولوجيا الدتقدمة التي تعرؼ كذلك بأنها لرو     
والاتصالات السلكية واللاسلكية الدتطورة بواسطة الاقمار الصناعية وبغتَىا والاستثمار من بعد 

لكتًونية وما تستخدمو من والمحطات الارضية والبحرية للاتصالات وشبكات بنوؾ الدعلومات الا
وسائل اتصاؿ متطورة مباشرة وغتَ مباشرة وتعتٍ أيضا اكتساب ومعالجة وبززين واستًجاع ونشر 

 3الدعلومات عن طريق التكامل بتُ أجهزة الحاسبات الالكتًونية ونظم الاتصالات الحديثة."
ليات والأجهزة أو الوسائل لرموعة من الآ ىي  ي لتكنولوجيا الاعلام والاتصال :التعريف الاجرائ-

 بجامعة غرداية . وتوزيعها واستًجاعها وعرضها نقلهاو  التي تساعد على إنتاج الدعلومات

نشئ الدبدع ىو : الدعلى غتَ مثاؿ سبق، و  اختًعتوأبدعت الشيء أي  لغة : - الإبداع : -ه 
 4.المحدث الذي لد يسبقو أحدو 

القديدة  الآراءء، أو دمج إنشاالقدرة على تكوين و  "بأنو : ألكسندر روشكا (يعرفو ) : اصطلاحا -
حتى تشبع الحاجيات بطريقة  الآراءتكييف الخياؿ لتطوير و  استعماؿأو الجديدة في صورة جديدة أو 

ىو عبارة عن الوحدة ، و وس أو غتَ ملموس بطريقة أو بأخرى، أو عمل شيء جديد ملمجديدة
أصيل ذو قيمة من لتي تقود إلذ برقيق إنتاج جديد و ،  االدوضوعيةالذاتية و وعة العوامل الدتكاملة لمجم

 5الدناىج.إيجاد الحلوؿ الجديدة للأفكار والدشكلات و  الإبداع بدعناه الواسع يعتٍ، و الجماعةو  الفرد 
بأنو عملية  رؤية الأشياء بطريقة لستلفة عن الطريقة التي يراىا بها معظم  "كويستلريعرفو و 

                                                           
 .28،ص مرجع سابق ذكره، والاتصال و تأثيراتها عل قيم المجتمع الجزائري تكنولوجيا الاعلام :عايد كماؿ1
 .03، مرجع سابق ذكره، صروالإعلام الحديثة الاستخدام والتأثي الاتصالتكنولوجيا  :ي وآخروفلزمد الفاتح بضد2
 .32ص، مرجع، سابق ذكره تكنولوجيا الاعلام والاتصال و تأثيراتها عل قيم المجتمع الجزائري: عايد كماؿ 3
 .15، ص2004، دار قرطبة، الدملكة العربية السعودية، 3، طمبادئ الإبداع :لزمد أكرـ العدلوني، طارؽ لزمد السويداف4
 .18ص مرجع سابق ذكره،  ،مبادئ الإبداع :لزمد أكرـ العدلوني، طارؽ لزمد السويداف5
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 1."الأشخاص
القرار الابداعي ىو القرار ، و لصاز الأعماؿأساليب مفيدة لإؽ و على أنو توليد طر رف الابداع وع     

بأف قد جاء تعريف أخر ليقوؿ ، و فريدشكلة القائمة وبشكل جديد و الذي يحمل بتُ طياتو حلولا للم
 استجاباتحداث إو  اعتياديةليست ، و سلوكيات غتَ شائعةالإبداع  ىو إنتاج أفكار وقرارات و 

 2تتصف بالأصالة 

الإبداع التنظيمي بأنو فكرة جديدة يتم تنفيذىا من (Robbins) عرؼ  التنظيمي: الإبداع -و
يدكن أف يتًاوح أثر الإبداع في الدنظمات من إحداث و أجل تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، 

كن أف تشتمل ىذه يدتطوير جوىري وىائل، و ينات تقود إلذ خلق شيء ذي قيمة وإحداث برس
ت على بعض الجوانب مثل الإنتاج والذياكل التنظيمية، والطرؽ الجديدة في التكنولوجيا، التحسينا

 .الأنظمة الإداريةبالأفراد والعاملتُ و  البرامج الجديدة الدتعلقةوالخطط و 

يتجاوز ، و مع البيئة العامةئة التنظيمية و بأنو عملية ذىنية معرفية يتفاعل الفرد مع البي حريم عرفوو     
خدمة أو قد يكوف ىدا الشيء سلعة أو لتوصل إلذ شيء جديد غتَ مألوؼ، و ما ىو مألوؼ ل

  . المجتمع بشكل عاـبيقها بالدنفعة للمنظمة و غتَىا يعود تطأسلوبا أو عملية جديدة و 

 سلوكيات وأأو قرارات  ةأفكار جديد استحداثىو عملية ذىنية تهدؼ إلذ  : الإجرائيالتعريف  -
 جامعة غرداية .برقيق أىداؼ غتَ شائعة من أجل حل الدشكلات و 

استخدمو استخداما فهو م ستخدـ  استخدـ )الرجل غتَه( –:استخدـ  لغة - الاستخدام : -ز
..الخ ( استخدـ ) الانساف الالة أو السيارة  : ابزذه خادما، طلب منو اف يخدمو، الاخر مستخدـو 

 3من استخدـ الأمراستعملها في خدمة نفسو،  و 

المجتمع، ذلك عرؼ الاستخداـ على أنو نشاط اجتماعي يتحوؿ الذ نشاط عادي في ي اصطلاحا: -
كوف الاستعماؿ يتحوؿ الذ   ،الاستعماؿكما يجب التفريق بتُ الاستخداـ و القدـ،  بفضل التكرار و 

                                                           
1
 JING ZHOU ,CHRISTINA E ,SHALLEY , Organizational  Creativity , New 

York, 8002, p4. 
 .181، ص 2009، عماف 1، دار الحامد، طالسلوك التنظيمي في منظمات الاعمال :شوقي ناجي جواد 2

 ،رسالةالجامعي الشباب قيم على انعكاساتها و الحديثة والإعلام الاتصال تكنولوجيا استخدام بضدي، الفاتح لزمد 3
 .17ص، 2009 الجزائر، باتنة، لخضر الحاج ،جامعة وإعلاـ دعوة بزصص ماجستتَ،



 الاطار المنهجي: الفصل الاول                                       الاجراءات المنهجية للدراسة 
 

 

37 

العادات الفعل، وقد يشتَ الاستخداـ الذ الدمارسات والذ السلوكيات و  استخداـ في حاؿ اذا تكرر
 1الابذاىات.و 

بجامعة غرداية لاستغلاؿ  الإداري:ىو نشاط يتميز بالتكرار يقوـ بو الدسؤوؿ  جرائيالإالتعريف  -
 والاتصاؿ بجامعة غرداية.   الإعلاـتكنولوجيا 

  : الجامعة -ح  

تعتبر الجامعة مؤسسة عالية الدستوى  merriamwebsterحسب تعريف قاموس اصطلاحا : -
غرضها التدريس  ومنح شهادات أكاديدية خاصة لدن يرتادونها، إحدى ىذه الشهادات بسنح 

، في وعادة ما تسمى بشهادة الليسانس  undergraduateللمتخرجتُ في طور دراسات التدرج 
 post-graduationحتُ بسنح الجامعة شهادات عليا للباحثتُ في طور دراسات ما بعد التدرج 

.2 
ت عرؼ جامعة غرداية بأنها  تلك الجامعة الجزائرية بولاية غرداية، أنشئت سنة  : الإجرائيالتعريف  -

مركز جامعي سنة  أصبحتثم  2004حيث كانت عبارة عن ملحقة لجامعة الجزائر سنة  2005
 12/248الذ مصاؼ الجامعات الوطنية بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم  2012لتًتقي سنة  2005

 3ـ .2012يونيو  04وافق لػ الد 1433رجب  14الدؤرخ في 

 
 
 
 

                                                           
 . 505صمرجع سابق ذكره، ، نظرية الاستخدامات والاشباعات  وتطبيقاتها على الإعلام الجديد: رايس علي ابتساـ 1
، جامعة للعولدة والسياسات الاقتصاديةالقرض والقيود، المجلة الجزائرية  -نمية الاقتصاديةعربي بومدين، دور الجامعة الجزائرية في الت 2

 .201ص .2016، 07الجزائر ،العدد 
https://www.univ-:  متاح على موقع جامعة غرداية تعريف جامعة غرداية، . 3
-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%8
-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9

%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9 على الساعة  .02/09/2019، تاريخ الاطلاع
 بتصرؼ.17:30

https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
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 الفصل الثاني : عموميات حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال

 تمهيد-

 .  المبحث الاول : ماهية تكنولوجيا الاعلام و الاتصال - 

 المطلب الاول :مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال -

  تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  المطلب الثاني :أهمية -

 الاعلام والاتصالخصائص تكنلوجيا المطلب الثالث  -

 المبحث الثاني: أبعاد  وتطبيقات تكنولوجيا الاعلام و الاتصال -

 المطلب الاول : أبعاد تكنولوجيا الاعلام والاتصال -

  : تكنولوجيا احااوو  المطلب الثاني -

 الثالث : تكنولوجيا الإنترنت والإنترانت والاكسترانت المطلب  -

 : تكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاولكية  لرابعالمطلب ا -

 خلاصة -
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 تمهيد:
عموميات حول تكنولوجيا الاعلام بيتضمن ىذا الفصل عنصرا اساسيا في دراستنا حيث يعُنون 

نا ، حيث قسمالاتصالحول تكنولوجيا الاعلام و ، إذ أننا نتطرق إلذ تقديم مفاىيم عامة الاتصالو 
 ،الاتصالالاعلام و  تكنولوجياماىية ، نستعرض في اتظبحث الاول: الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُىذا 

بأهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال ووصولا إلذ ، مرورا صالالاتمن مفهوم تكنولوجيا الاعلام و  انطلاقا
 الاتصال.تكنولوجيا الاعلام و  تؽيزاتأىم خصائص و 

، أىم أبعاد و تصنيفات تكنولوجيا الاعلام و الاتصالأما فيما يخص اتظبحث الثاني نتطرق إلذ      
الاتصال، ثم تكنولوجيا حيث نتناول في ىذا اتظبحث الابعاد الاساسية لتكنولوجيا الاعلام و 

ا بعد ذلك تكنولوجيو  ،الشبكات اتظرتبطة بهاو  الانتًنتإلذ تكنولوجيا  بالإضافة اتضاسوب،
 .الفصل خلاصة الأختَفي ، و اللاسلكيةالاتصالات السلكية و 
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 الاتصال : ماىية تكنولوجيا الاعلام و  الأولالمبحث 

 الاتصال : تكنولوجيا الإعلام و  مفهوم :  الأولالمطلب 

 تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال -

 الأمم الدوليتتُاتظنظمتتُ  في تؽثلة الرتشية للمقاربات بالنسبة والاتصال الإعلام تكنولوجيا مفهوم     
عبارة عن وسائل ، ىي (ONU ,OCDE)التنمية الاقتصادية المتحدة ومنظمة التعاون  و 

تتمثل الدعامة اتظادية تعذه التكنولوجيات بالنسبة إلكتًونية تنقل وتخزن وتعالج وتنشر اتظعلومات، و 
رباء، في الكه (LLORENTE ,BERNETE ,BECERRIL)للمؤلفتُ  

تصالات اتظعرفية في البرتغيات، أما تطبيقاتها فتشمل الاالإلكتًونيك، الفوتونيك، ودعامتها الفكرية و 
لعمليات الالية ) الروبوتيك (، تغال ا( و automatiqueنادرا "الاتدتية" )عن بعد، الاعلام الالر، و 

 1 (multimédia)معي البصري والوسائطات السمنذ التسعينيات في أوروبا صناعة المحتويو 
جاعلًا إياه يشمل  ( دون الاعلامTCوىناك من يخص مفهوم "التكنولوجيات" بالاتصال )    

"عبد ذلك على غرار ما أورده لية، الالكتًونية، أو الكهربائية، و معدات الاتصال الاتغموع وسائل و 
الذي  (PAVLIK ,JV") "ج ف بافليك على لسان الباسط محمد عبد الوىاب محمد

استًجاع اتظعلومات تخزين و دات أو الاجهزة التي تختص بجمع و حددىا في " تلك الادوات أو اتظع
يستفيد منها أم مكتوبة أو مسموعة أم مرسومة، ل ،ء كانت مرئية أم مصورة أم بيانيةالبيانات سواو 

تسهل عليها ذلك انات يحتاج إليها و تتضمنو من معلومات وبيتؽا  اختيارهذلك في الفرد أو المجتمع، و 
 2الاختيار ".

رية حيث يرى أنها الإدافيضيف إليها اتظعارف والوسائل التنظيمية و  عبد المجيد شكريأما      
تخدمة في الادارية اتظستغمل اتظعارف واتطبرات اتظتًاكمة واتظتاحة والادوات والوسائل اتظادية والتنظيمية و 

                                                           
 .16ص ، 2014، اتصزائر، 1، دار ىومة، طالاتصال الجديدةتكنولوجيا الاعلام و  :دليو ضيلف1
 .26، ص، مرجع سابق ذكرهالاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام و :فضيل دليو 2
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ونشرىا وتبادتعا، أي توصيلها إلذ الافراد  استًجاعهاوإنتاجها وتخزينها و  ومعاتصتها ترع اتظعلومات
 1المجتمعات .و 

"أ. (، فهو بالنسبة للمقاربة الاتصالية لــ TICsالاتصال معا )أما مفهوم تكنولوجيات الاعلام و  
"  ملائمإدراكية " أو " عنصر سديد و ( عبارة عن "مادة MUCCHIELLI , Aموتشيللي )

 2التبيتُ .أو "رسائل دالة " تستوجب الشرح و من الواقع يقدم معطيات و/

الاتصال تشتَ إلذ تريع أنوع التكنولوجيات اتصديدة للإعلام و  بأن معالي فهمي حيضر يرىو 
تشمل تكنولوجيا ، و تخزين اتظعلومات في شكل إلكتًونيلتكنولوجيا اتظستخدمة في تشغيل ونقل و ا
التي تستخدم غتَىا من اتظعدات ائل الاتصال وشبكات الربط  وأجهزة الفاكس و تضاسبات الالية ووسا

من الابتكارات في  يدكن القول  أنها تدثل تلك التكنولوجيات التي تستفيدبشدة في الاتصالات و 
قليلة ستصبح ىذه  ، تعذا فإن صفة" اتضداثة" تبقى صفة مؤقتة، فبعد سنواتميدان العلم والتقنية

العمل التعاوني عن بعد ت والتي تتعلق بشبكة الانتًنت واتعندسة اتظعلوماتية، و التكنولوجيا
GROUPE WARE  الالكتًونية للستَورات الإدارةوWORK FLOW ،وغتَىا ...

 3من الامور العادية .

كتًونية بأنها خليط من  أجهزة اتضواسيب الال الاتصالويمكن تعريف تكنولوجيا الاعلام و    
كذلك تقنيات اتظصغرات اتظختلفة، مثل : الالياف الضوئية والاقمار الاصطناعية، و  ووسائل الاتصال

واع الاكتشافات واتظستحدثات والاختًاعات واتظنتجات  التي نالبطاقية،...أي تؼتلف أو  الفيلمية
في  استًجاعهاع اتظعلومات، من حيث ترعها ونقلها وتنظيمها وتخزينها و تتعامل مع شتى أنوا تعاملت و 

 4اتظتاحة. لوقت اتظناسب، وبالطريقة اتظناسبة و ا

، حيث أن ىذه الشيءالاتصال متداخل بعض ع، إن مفهوم تكنولوجيا الاعلام و في الواق   
كان موجودا مند السنوات العشر   معظمهاالتكنولوجيات لا تعتبر جديدة في حد ذاتها، وذلك لأن 

                                                           
 27ص ، مرجع سابق ذكره،  الاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام و :فضيل دليو 1

 .27ص، السابقمن اتظرجع 2
صادية الاقت ، كلية العلوم، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنميةبن بريكة عبد الوىاب، بن التًكي زينب3

 245، ص 2009/2010بسكرة، تغلة الباحث،  ، جامعةعلوم التسيتَوالتجارية و 

 .246، صالسابقمن اتظرجع 4
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في تغال إدارة اتظؤسسات  استخداماتهاتوسع حديثا  ىو  اعتبارهاتظاضية  أو أكثر، وما  يدكن 
من   الاستعمالاتبدرجة كبتَة على العمل الشبكي، إذ تتضمن ىذه التكنولوجيات تريع  اعتمادىاو 

 اللاسلكية، حيث تتمثل عادة فيوأجهزة تداول اتظعلومات السلكية و  اتصالشبكات  ،حواسيب
امية إلذ بغرض أداء تؼتلف اتظهام الر  ىي تستخدم، و تإنتًنأجهزة الاتصال من ىاتف، فاكس، و 

الاتصال بالنسبة للمؤسسة  ىي : تلك التالر فإن تكنولوجيات الاعلام و بتحقيق أىداف اتظؤسسة، و 
اتظعلومات اتظدعمة   استخدامعلى  الإدارةالتي تساعد تي تستخدم لبناء نظم اتظعلومات و الادوات ال
لعمليات التشغيلية في اتظؤسسة، وذلك عن طريق ختلف اللقيام بمالقرارات و  اتخاذفي   لاحتياجاتها

.( في شكل معطيات رقمية معاتصة كل أنواع اتظعلومات ) نصوص، صور ، صوت ..تحويل وتخزين و 
الشبكة العاتظية الانتًنت، كما يدكنها ترترة  باستخدامبثها بسرعة الضوء في كل أتؿاء العالد موحدة، و 

ها الذ الشكل اتظرغوب فيو، فضلا عن تغيتَ طرق الاتصال  داخل تحويلعلومات اتظستقبلية، و اتظ
 1الادارات 

 تكنولوجيا الاعلام و الاتصال .المطلب الثاني : اىمية 

من بتُ التطورات التي تحدث لوجي في تحقيق رفاىية الافراد، و التكنو لقد ساىم التطور العلمي و    
خدمات ما تبلغو من اهمية من ناحية توفتَ و  الاتصال،علقة بتكنولوجيا الاعلام و باستمرار تلك اتظت

اتظنظمات، وفتَ اتظعلومات الازمة للأشخاص و التثقيف وتالاتصال بمختلف أنواعها، وخدمات التعليم و 
ت في اتظعلوماتبادل دىا الاتصال فيما بينهم بسهولة و حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرا

ىذه الاهمية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال  إلذ اتطصائص التي تدتاز  ، وتعودفي أي مكانأي وقت و 
د الأشخاص اتظشاركتُ أو سعة التحمل سواء بالنسبة لعدتَة، بما فيها الانتشار الواسع و بها ىذه الاخ

سم بسرعة الاداء وسهولة أنها تت بالإضافة إلذ، بالنسبة تضجم اتظعلومات اتظنقولة، أو اتظتصلتُ
 .تنوع اتطدماتو  الاستعمال

م الإنمائي بتُ البلدان الغنية والفقتَة الاتصال أداة قوية لتجاوز الانقساتوفر تكنولوجيا الاعلام و  
 .التدىور البيئيالامية  و  سراع ببذل اتصهود بغية دحر الفقر، اتصوع، اتظرض،الإو 

                                                           
  246ص مرجع سابق ذكره  ، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنميةبن بريكة عبد الوىاب، بن التًكي زينب1
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التدريب إلذ أكثر ابة والتعليم و توصيل منافع الإتظام بالقراءة والكت الاتصاليدكن لتكنولوجيا الاعلام و و 
شفيات اتظست، فمن خلال تكنولوجيا الاعلام والاتصال يدكن للمدارس واتصامعات و اتظناطق انعزالا

الاتصال نشر الرسائل ويدكن لتكنولوجيا الاعلام و  ،اتظعارف اتظتاحةالاتصال بأفضل اتظعلومات و 
 .غتَىامن اتظشاكل اتظتعلقة بالأشخاص واتظنظمات و  اتطاصة بحل العديد

 من أهمها :  ،الاتصال في ميادين أخرىأهمية تكنولوجيا الاعلام و  تتجلىكما 

دة تداما من ، حيث تؤدي الثورة الرقمية إلذ نشوء أشكال جدياتظساهمة في التنمية الاقتصادية -
 .قيام تغتمعات جديدة ي و الاقتصادالتفاعل الاجتماعي و 

اتظعارف ترفع من فرصة تحول العالد إلذ يادة قدرة الاشخاص على الاتصال وتقاسم اتظعلومات و ز  -
 رخاء تصميع سكانو مكان أكثر سلما و 

الاشخاص  ،ة إلذ وسائل الاعلام التقليدية واتضديثةافض، بالإالاتصالكن تكنولوجيات الاعلام و تد -
 : 1مكان سكنهمع العاتظي، بغض النظر عن نوعهم و المجتماتظعزولتُ من أن يدلو بدلوىم في اتظهمشتُ و 

 .الاتصالخصائص تكنولوجيا الاعلام و  المطلب الثالث:

بما أن ىذه التكنولوجيا اتضديثة اكتشافها وتطورىا يكون دائما في صالح الإنسان الذي يساير     
وىذا ما دفعنا تظعرفة  ،اليوميةويتابع كل ما تطرح عليو من جديد من أجل الاستفادة  منها في حياتو 

وىناك ترلة من  ،خصائص وتشات ىذه الوسائط اتضديثة وما يديزىا عن بقية الوسائل التقليدية
 اتطصائص تتميز بها تكنولوجيا الاتصال والاعلام اتضديثة منها:

 Intractivityالتفاعلية: -1

مستقبل في نفس الوقت، تؽا يؤدي صال تجعل مستعمل اتظعلومة مرسل و الاتتكنولوجيات الاعلام و 
، نتيجة تبادل تؼتلف الأدوار، الاتصالإلذ خلق نوع من التفاعل بتُ تؼتلف اتظشاركتُ في عملية 

 1. اتجاىتُوىكذا تصبح عملية الاتصال عملية خطية ذات 

                                                           
 أطروحة ،سسة ميزة تنافسيةؤ الاتصالات في إكساب المعلومات و مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا الم :ىناء عبداوي 1

 .78/79،ص، ص2015/2016رة، ، بسك، تخصص تسيتَ اتظنظمات، جامعة تػمد خيضردكتوراه 
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 Demessificationاللاجماىرية:  -2

اىرية إلذ اتظيل إلذ تحديد ىذه ما يؤخذ على وسائل الاتصال اتضديثة تحوتعا من توزيع رسائل تر
"مارشال وتشتَ الدلائل إلذ أن رؤية  ،الرسائل وتصنيفها لتلائم تراعات نوعية أكثر تخصصا

اتطاصة برؤية العالد واتضياة في قرية عاتظية التي حققتها نهضة وسائل الاتصال اتصماىتَي ماكلوىان" 
النظر في عقد التسعينات والقرن اتضادي خلال عقد الستينات قد أصبحت في حاجة إلذ إعادة 

حيث تتجو وسائل التكنولوجيا اتضديثة إلذ جعل خبرات القراءة والاستماع واتظشاىدة  ،والعشرون
وبذلك نشهد سقوط العقل "ماكلوىان" لكونها خبرات مشتًكة كما يرى  ،عبارة عن خبرات معزولة

بل إنها  ،دة التي توصف بأنها غتَ تراىتَيةحيث تنشر وسائل الاعلام والاتصالات اتصدي ،اتصماعي
 ذات اتجاىات فردية وتراعية.

 Asynchnanizationاللاتزامنية:  -3

وتعتٍ إمكانية إرسال الرسائل واستقباتعا في وقت مناسب للفرد اتظستخدم ولا تتطلب من كل مشارك 
لرسالة إلذ مستقبلها في فمثلا في نظم البريد الإلكتًوني ترسل ا ،أن يستخدم النظام في الوقت نفسو

أو من خلال تسختَ تقنيات الاتصال اتضديثة مثل  ،أي وقت دون حاجة إلذ وجود مستقبل للرسالة
 الفيديو لتسجيل البرامج وتخزينها ثم مشاىدتها في الأوقات اتظناسبة.

 Mobilityالقابلية الحركية:  -4

ثم ، ة منها في الاتصال من أي مكانتعتٍ أن ىناك وسائل اتصالية كثتَة يدكن تظستخدمها الاستفاد
حاسب آلي نقال والتليفون المدمج في ساعة اليد  والهاتف النقال نقلها إلذ آخر حركتو مثل 

 كما تعتٍ إمكانية نقل اتظعلومات من مكان إلذ آخر بكل يسر وسهولة.  ،مزود بطباعة

 Convertibilityقابلة التحويل:  -5

كالتقنيات التي يدكنها تحويل   ،اتظعلومات من وسيط إلذ آخروىي قدرة وسائل الاتصال على نقل 
 كما ىو اتضال في أنظمة التليتكست.  ،الرسالة اتظسموعة إلذ رسالة مطبوعة والعكس

                                                                                                                                                                                     
 تغلة الريادة، الخارجيةإشكالية مساىمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير التجارة ،  اخرونبكوش كريدة و  1

 .21، ص 2017.06.25، جامعة تسيس مليانة ،02، العدد  03الأعمال ،المجلد  تلاقتصاديا
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 Connectivityقابلية التوصيل والتركيب:  -6

تعمل بمعزل عن بعضها البعض فقد اندتغت أنظمة واتخذت  الاتصاللد تعد شركات صناعة أدوات 
ومن الأمثلة الدالة  ،الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات اتظختصة في صناعة أدوات الاتصال

لكنها تؤدي  ،التي يدكن تجميعها في موديلات تؼتلفة الصنع ،وحدات اتعوائي اتظقعر :على ذلك
 1التليفزيونية على أكمل وجو. وظيفتها في تغال استقبال الإشارات

 الاتصالالمبحث الثاني : أبعاد وتطبيقات  تكنولوجيا الاعلام و 

بيقاتها اتظستخدمة في تطو  بعاد تكنولوجيا الاعلام والاتصالث أىم أنستعرض في ىذا اتظبح    
 .ة إلذ أىم تطبيقاتها اتظستخدمةبالإضاف منظمات الاعمالاتظؤسسات و 

 الاعلام والاتصال في المؤسسة  : الاول : أبعاد تكنولوجيا لمطلبا

منها  الاتصال، لكن من خلال ىذا اتظطب سنقوم بحصر بعضأبعاد عدة لتكنولوجيا الاعلام و  توجد 
 موضوع دراستنا .فقط بناءا على ما يتناسب و 

وتشغيل تكنولوجيا الاعلام  وىم الافراد الذين يقومون بإدارةالمورد البشري) الافراد ( :    - 1
 مبرتغتُ . ،الاتصال من إداريتُ، متخصصتُ في تغال نظم اتظعلوماتو 

ات اتظستخدمة تشمل اتظعد: و  (hardware)المكونات المادية ،المعداتالأجهزة و  - 2
من  ، كما تتضبثها للمستخدمتُو  استقباتعاو  استًجاعهالإدخال اتظعلومات وخزنها ونقلها وتداوتعا و 

الاتصال  من حواسيب، تكنولوجيا الاعلام و  استغلالنات اتظادية التي تستخدم في و كافة اتظك
 .غتَىاو ىواتف ت ضوئية، كامتَات مراقبة، فاكس و طابعات، ماسحا

مل على إدارة اتظكونات تعتٍ برامج اتضاسوب التي تعو  (softwareالمكونات البرمجية ) - 3
ساسية لتشغيل ألأهميتها أصبحت تكنولوجيا بمختلف التطبيقات، و ا، كما تقوم تشغيلهاتظادية و 

                                                           
 .07، صمرجع سابق ذكره تػمد الفاتح تزدي واخرون ،تكنولوجيا الاتصال  والاعلام اتضديثة، الاستخدام والتأثتَ 1
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ها كمخرجات مفيدة لأداء العمل تقديدحيث تساىم في معاتصة اتظعلومات وتسجيلها و اتضاسوب، 
 . 1إدارة العملياتو 

 تنقسم برتغيات اتضاسوب بشكل عامّ إلذ :و 

ضرورية لتشغيل اتضاسوب برتغيات تعد : و  system soft waresبرمجيات النظام  –أ  
التي ىي عبارة عن وع من البرتغيات برامج التشغيل و يضم ىذا النوتنظيم علاقة وحداتو ببعضها، و 

تعد جزءا لا يتجزأ من تعدىا الشركة اتظصنعة للحاسوب وتخزن فيها داخليا، و  سلسلة البرامج التي
 .اتضاسوب نفسو

ج التي تعُتٌ ىي تغموعة البرامو  compilation softwareبرمجيات التأليف   -ب 
 .دى لغات البرتغة ذات اتظستوى العالر إلذ لغة الالةحالإيداءات اتظكتوبة بإبتًترة التعليمات و 

: وىي برامج معدة لتشغيل application softwareالبرمجيات التطبيقية   –ج 
ىذه البرامج على كافة  تشتملمع تغيتَات طفيفة و  عمليات معينة ذات طبيعة نمطية إذ يدكن تطبيقها

 .كيفية تنفيذىا ليات اتظعاتصة الازمة للبيانات و التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عم

ىي تغموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو ىي اتظعلومات اتظخزونة في أجهزة قواعد البيانات :  -4
 floppyالاقراص اتظرنة ) ( و hard driveووسائل خزن البيانات مثل : مشغل الاقراص الصلبة )

drive الاوقات لقة بسجلات اتظخزون في الشركة، و قواعد البيانات قد تكون متع( أو الاشرطة، و
الزبائن  احتياجاتالبيانات تتعلق بالتكاليف أو معلومات تخص سية لأنواع تؼتلفة من العمليات و القيا

 2. غتَىاو 

الاتصال، حيث يعتقد البعض أنها الاكثر الاعلام و كون الاختَ لتكنولوجيا وىي اتظ:الشبكات  -5
الاتصال بأي بأي موقع بصورة مباشرة، و  الاتصالأهمية، فهي التي مكنت مستخدمي اتضاسوب من 

 .3مستخدم اخر للحاسوب في أي موقع اخر

                                                           
 التطبيقاتالاستخدامات و  –منظمات الاعمال  تكنولوجيا المعلومات في: غسان قاسم داود اللامي، أمتَة شكرولر البياتي 1

 .20ـ 19، ص ،ص 2010ن، الاردن، ، الوراق، عما1، ط

 21ص  ،السابقمن اتظرجع  2
 .21ص، السابق نفسو من اتظرجع 3
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 الاتصاليوضح أبعاد تكنولوجيا الاعلام و(:  1الشكل ) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

الاستخدامات  –منظمات الاعمال  تكنولوجيا المعلومات فيغسان قاسم داود اللامي ، أمتَة شكرولر البياتي ، المصدر : 
 .20،ص ـمرجع سابق ذكره  التطبيقاتو 

 
 المطلب الثاني : تكنولوجيا الحاسوب 

 computer الحاسوب  ريفعت - أ
اتظنطقية على تغموعة من البيانات يقوم بإجراء العمليات اتضسابية و ىو عبارة عن جهاز إلكتًوني 

 1منها  للاستفادةفيعاتصها بغرض إخراج نتائج )معلومات( 
وتعتٍ  computeمشتقة من كلمتتُ الأولذ  computerتشي باتضاسوب لأن كلمة      

تعتٍ  computerوتعتٍ صاحب الشأن ,فكلمة  er-يحسب أو يعد أو يحصي والثانية اللاحقة 
 .2اتصهاز الذي يعد ويحصي ويحسب 

بأنو: "وسيلة لتجهيز البيانات بمعتٌ أنو يستلم بيانات كمدخلات ويجهزىا في   وبالحاسويعرف     
صورة معلومات كمخرجات، أي أنو مصمم على أساس احتواء قدر كبتَ من البيانات الداخلة 
وتخزينها، ثم إتؾاز العمليات اتضسابية عليها وإجراء اتظقارنات اتظنطقية اتظتعلقة بها، وأختَا الإمداد 

                                                           
 .119ص ،، مرجع سابق ذكرهالاتصال الجديدةتكنولوجيا الاعلام و  :فضيل دليو  1

 72، صمرجع سابق ذكره ، معجم مصطلحات اتظكتبات واتظعلومات،الفتاح قاري عبد الغفور عبد 2

لالاتصاأبعاد تكنولوجيا الاعلام و   

لشبكاتا  

 

واعد البيانات ق اتظعدات جهزة و لاا  البشري المورد  لبرتغيات ا   

 

لإداريتُ ا  
 اتظستخدمتُ

 اتظبرتغتُ 

 اتضاسوب 
 الطابعات 
 الفاكس 

 اتظاسحات الضوئية 

تظعلومات اتظخزونة في ا
خزن  أجهزة ووسائل

 البيانات 

برتغيات النظام –  
-برتغيات التأليف  -

 البرتغيات التطبيقية  

 الانتًنت 
 الانتًانت 

  الاكستًانت
 الشبكات المحلية 
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ويعرف أيضا على أنو: "الآلة التي تجمع بتُ عدة ، مات اتظطلوبة وذلك كلو بمعدل سرعة كبتَةباتظعلو 
 1مهام: تخزين، استًجاع وإرسال واستقبال في آن واحد بالصورة والصوت إذا أريد ذلك"

 التطور التاريخي للحاسوب : –ب 
ت اتظتحدة الامريكية عام لاياتم بناء أول كمبيوتر في تاريخ البشرية في جامعة "بنسلفانيا" بالو  

 (.eniac) أطلق عليو لفظ، و 1946
" johnvincentatanasofىو "جون فينسون أتانازوف" "إن اتظختًع اتضقيقي للكمبيوتر 

الفائدة بينما الشهرة و  أتانازوف"تم الاعتًاف بإختًاع "  1973في عام ، و 1995الذي توفي عام 
مند ىذا العام ، و 1446كومبيوتر "إنياك" عام   اختًعااللذين  " موشلي"و " إيكار "عادت إلذ 
ء مهام عديدة في وقت وجيز قدرتو على أداوب تطورات ىائلة زادت من تشعتو وطاقتو و عرف اتضاس

 ل أجهزة اتضاسوب تزن ثلاثتُ طنا توجو اتضاسوب تؿو تصغتَ حجمو بعدما كانت أوائجدا، و 
 مع تغيئ الكمبيوتراتضاسوب أداة لتسيتَ اتظؤسسات و  أصبح مند الستينيات من القرن العشرينو ، 

، حيث مند مطلع التسعينيات الاتصالم و ، ليفرض نفسو كأداة للإعلاأصبح الاعلام الالر أداة إدارية
 71يا، فقد بلغت سنو  %15مستمر بنسبة  ارتفاعأن  مبيعات الكمبيوتر على اتظستوى الدولر  في 

 2مليون كمبيوتر. 93 1998بلغت عام و  1997ون عام ملي 81، ثم 1996مليون عام 
يحتوي " و unité centraleيتكون اتضاسوب الالكتًوني من "وحدة تشغيل" "مكوناتو:  -جـ 

 l’unité" ثم الوحدة اتضسابية "unité intérieur stockageعلى وحدة التخزين الداخلية "
de calcule اتضاسوب يطلق عليها ""، ثم وحدات لرصد النتائج اتظستخرجة منl’unité 
d’out put باتظعلومات وىي " التغذية"، وحدةunité d’imput يضاف إلذ ذلك "وحدات "

في شكل " وىي إما أن تكون unité de stokage extérieurالتخزين الداخلية"" 
غالبا ت مغطاة الاسطوانة  ىي شريحة دائرية الشكل لتخزين البيانا، و أسطوانات أو أشرطة تؽغنطة

 disck dur"3"القرص اتظغناطيسي" " ـتعرف في ىذه اتضالة ببمادة مغناطيسية و 
 
 

                                                           
 .82صمرجع سابق ذكره،  استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية :عويداتلحورية ب 1
 .44ص  مرجع سابق ذكره، ،الإعلام الحديثةو  الاتصالتكنولوجيا ، اخرونالفاتح تزدي و  تػمد2

 .88ص  ،مرجع سابق ذكره، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: حورية بلعويدات 3
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 الإكسترانتالانترانت و ب الثالث : تكنولوجيا الانترنت و لمطلا
 أولا : الانترنت  

ىي شبكة مكونة من تغموعة من الشبكات اتضاسوبية اتظرتبطة على نطاق تعريف الانترنت :  -أ
التكنولوجيا اتعائلة في تغال نظم اتظعلومات و كان لظهور ىذه الشبكة نتيجة حتمية للتطورات ي و عاتظ

تظا لو من أهمية في نقل اتظعلومات إلذ اتظنظمات ،إذ تتبادل معلومات اتضواسيب اتظختلفة على الشبكة 
 1. الشفرات اتظعلوماتيةاتطاص بنقل اتظعلومات و tcp/ipعبر بروتوكولات خاصة كبروتوكول 

 خدمات الانترنت :   -ب 

 خدمة مجموعة النقاش : -

في كل رأي يدلر بو يوزع فورا  الإلكتًونيالبريد  استخداممبدأ العمل في ىذه اتطدمة ىو       
 أوتوماتيكيا لبقية اتظشاركتُ ، ولكل واحد منهم اتضق في الإدلاء برأييو أو عدم الرد .

، تطرح فيها نقاشا حول منتجاتها للتعرف على خاصة بهاة أن تطرح تغموعات نقاش يدكن للمؤسس
اتظشاكل التي قد تواجو زبائنها أو التعرف على وجهات نظرىم و ما يقتًحونو من تعديلات تؽا يزيد 

 2ميزة تؤدي بها الذ مواجهة اتظنافسة اتضادة  اكتسابللمؤسسة من تعزيز 

 البريد الالكتروني : - 

 عبر الرسائل واستقبال وإرسال لكتابة أسلوب ( ىوE-Mail) "الإيديل" أو الإلكتًوني البريد     
 اتطاصة الاتصالات شبكات) الانتًانت أو الإنتًنت شبكة سواء كانت الإلكتًونية الاتصالات نظم

 اتظتعاملتُ بعض على اتظفتوحة الانتًانت) الاكستًانت أو...( اتظنازل أو اتظؤسسات أو الشركات داخل
 الأحيان من كثتَ في تغتٍ الرسائل لتبادل سريعة خدمة ىي آخر وبتعبتَ (.الانتًنت بواسطة اتطارجيتُ

 بتُ الفوري التواصل غالبا تيسر إلكتًونية خدمة عن عبارة إذن، فهو 3التقليدي البريد استخدام عن
 أساسا يتكونو  خاص، بريد عنوان مستخدم لكل يكون أن ويجب ،إلكتًونية شبكات مستخدمي

 :أجزاء أربعة من
                                                           

 102ص مرجع سابق ذكره، ،، تكنولوجيا اتظعلومات في منظمات الاعمالولر البياني، أمتَة شكر غسان قاسم داود الامي1
 .102ص  ،السابق من اتظرجع2

 .270ص   مرجع سابق ذكرهتكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة،  فضيل دليو. 3
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 الغالب. فيا ومستعار  حقيقيا يكون ،وقدyafoulian: المستخدم اسم -

 .(: @aroba/الربع: عربي أصلها) آت: علامة -

 البريد حساب يقدم الذي اتظزود أو الشركة اسم أو(Domain Name) المجال اسم -
 .Gmail، Yahoo تًوني  .الإلك

 com. net .dz1النقطة،مثل...  بعد (TDL) المجال اسم نهاية-

مباشر بتُ  اتصالشبكة الانتًنت كوسيلة  استخدامخدمة الاتصال اتظباشر :  تدكن ىذه اتطدمة من 
الافراد أو اتظؤسسات بغية خفض تكلفة الاتصالات خصوصا منها اتطارجية عن اتظنطقة اتعاتفية 

فروعها الزبائن أو وكلائها أو مورديها و مستفيدة بذلك اتظؤسسات من عقد لقاءات عبر الشبكة مع 
 2اتظوزعتُ جغرافيا في مناطق  متعددة 

 ىي خدمة تستخدم في الدخول عن بعد لنظم اتضاسوب  telnetخدمة  -
لاسيما و  web pagesتعد طريقة سهلة لعملية النشر في صفحات اتظوقع  weblogsخدمة  -

اتطاصة باتظنظمات إذ توجد خدمات تغانية تتيح للمستخدم  الإحداثو  بالأخبارالصفحات اتظتعلقة 
 www.blogger.com .3.عملية النشر مثل 

 :Intranets شبكات الإنترانت -جـ 
 (PrivateCorporate Networkشبكة الإنتًانت ىي شبكة الشركة اتطاصة )

والتي تصمم لتلبية احتياجات العاملتُ من اتظعلومات الداخلية أو من التي تستخدم تقنيات الإنتًنت 
أجل تبادل البيانات واتظعلومات عن عمليات وأنشطة اتظنظمة. كما يتم تنفيذىا في مقر الشركة أو في 

ولا يستطيع الأشخاص غتَ العاملتُ في اتظنظمة الدخول إلذ  ،فروعها ووحدات أعماتعا الاستًاتيجية

                                                           
 .271 ص ،مرجع سابق ذكرهتكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة،  فضيل دليو. 1
ماستً، الاتصال في تحستُ الاتصال الداخلي للمؤسسة، مذكرة دور تكنولوجيا اتظعلومات و  :، فضيل حكيمةبوعلي فريدة 2

 .39ص  ،2013/2014البنوك،  جامعة أكلي تػند أوتضاج، البويرة، اتظالية و تخصص اقتصاديات 
 .107، ص، مرجع سابق ذكرهجيا المعلومات في منظمات الاعمالتكنولو : غسان قاسم داود اللامي، أمتَة شكرولر البياتي 3

http://www.blogger.com/
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وربما تسمح إدارة الشركة بإعطاء موافقة خاصة للأشخاص من غتَ العاملتُ، مثل  ،كةمواقع الشب
 1اتظوردين أو العملاء الكبار للاستفادة من موارد شبكة الإنتًانت.

 من أىم اتظزايا الأساسية التي  تتمتع بها شبكة الانتًانت ىي : 

 .ث اتظتعلق بهاي أو فور حدوث اتضداتضصول على اتظعلومات في الوقت اتضقيق -

 القرار  اتخاذو  الاتصالرفع كفاءة عملية  -

 .لذي يسهم في تسريع عملية التشغيلاتظساهمة في زيادة  تلقائية العمليات ، الامر ا -

في تنسيق يساىم ة سوف يؤدي إلذ تخفيض التكاليف و يدكن القول أن وجود ىذه الشبك باختصار
 2التنافسية .زيادة قدرتها إدارة عمليات اتظؤسسة و 

 Extranet :شبكة الإكسترانت -د 

ظهرت شبكة الإكستًانت نتيجة الانتقادات التي وجهت إلذ نظام الإنتًانت وفي مقدمتها 
"الاستقلالية"، والبعد عن الأطراف اتطارجية، حيث يرى البعض أن تؾاح أي مشروع، لن يأتي إلا 

حيث ة، ؤدي في النهاية إلذ علاقة متشابكوالذي يبعلاقة متواصلة واتصال دائم مع موزعيو وعملائو، 
تعرف: على عكس شبكة الإنتًانت التي تقوم بتجهيز العاملتُ داخل اتظؤسسة باحتياجاتهم من 
اتظعلومات، فإن شبكة الإكستًانت تصمم لتلبية احتياجات اتظستفيدين في خارج اتظؤسسة من المجهزين 

وشبكة الإكستًانت ىي: "شبكة اتظؤسسة  م،وتزلة الأسهوتغموعات اتظؤتدرين  والعملاء والزبائن
 اتطاصة التي تصمم لتلبية احتياجات الناس من اتظعلومات، ومتطلبات اتظؤسسات الأخرى اتظوجودة في

                                                           
1
تظنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة النقالة، اوالاتصالات وتطبيقاتها في تغال التجارة تكنولوجيا اتظعلومات  :بشتَ عباس العلاق 

 .20، ص 2007، مصر 
 مرجع سابق ذكره، ،للمؤسسةالداخلي  الاتصالالاتصال في تحستُ دور  تكنولوجيا اتظعلومات و  :بوعلي فريدة، فضيل حكيمة 2

 .41ص 
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من الإنتًانت، حيث يدكن للمتعاونتُ اتظستقلتُ  االإكستًانت جزء تعتبر"كما  1بيئة الأعمال"
 2."الوصول إليها

 ىي : نت إلذ ثلاثة أنواع و الاكستًاتصنف شبكة و 

 تربط ىذه الشبكات :  supplier extranete: شبكات الاكسترانت التوريد  -1

دف إدارة العمل بصورة تلقائية وفورية ذلك بهالرئيسة مع اتظستودعات الفرعية و مستودعات السلع 
فض الطلبيات تقليل احتمال ر بالتالر ابتة من اتظخزون في اتظستودعات و للمحافظة على مستويات ثو 

 . رقابة اتظخزوناتظتعلقة بإدارة و  الأخرىالعديد من اتطدمات  إلذ إضافة، بسبب عجز في اتظخزون
: تدنح ىذه الشبكات  distribution  extranetsشبكات اكسترانت التوزيع  – 2

تسوية الالكتًوني و قدم تعم خدمة الطلب صلاحيات للمتعاملتُ مستندة إلذ حجم تعاملاتهم و ت
 غتَىا .ت التقنية و اتظواصفالدائم بقوائم اتظنتجات اتصديدة و اتضسابات اليا مع التزويد ا

: تعزز ىذه الشبكات التنافس  peer extranetsشبكات الاكسترانت التنافسية :  - 3
ء عن طريق الشرات  فرصا متكافئة في تغال البيع و في القطاعات الاقتصادية إذ تدنح تؼتلف الشركا

من مستوى اتظواصفات التقنية بينها تؽا يرفع ربط الشركات الصغتَة والكبتَة لكي تنتقل الاسعار و 
 3يقضي على الاحتكار ة اتظنتجات و جود يعززاتطدمة في ذلك القطاع و 

 

 

 
                                                           

مرجع سابق  ،للمؤسسةالداخلي  الاتصالدور  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين  :بوعلي فريدة، فضيل حكيمة1
 .99 ص  ذكره،

2
 Gorana Celebic, Dario Ilija Rendulic , Basic Concepts of Information and 

Communication Technology, Zagreb Croatie, 2011, p15. 
 .24ص مرجع سابق ذكره،  بيقاتها في مجال التجارة النقالة،تطتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و  بشتَ عباس العلاق، 3

https://fr.wikipedia.org/wiki/Croatie
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 اللاسلكية.الاتصالات السلكية و : تكنولوجيا رابعالالمطلب 

 مفهوم الشبكة . -1 

ومن أهمها :  ،تغموعة من معدات أو أجهزة اتصال فيما بينها بطرق وأشكال تؼتلفةإنها عبارة عن   
عبر مبدلات (، وىي التي تربط LAN : Local Area Network)"الشبكات المحلية" 

بتُ حواسيب متواجدة في قاعة أو مؤسسة واحدة، رغم اختلاف استخداماتها  -.وموجات.
(: وىي التي تربط بتُ WAN:Wide Area Networkوتطبيقاتها وبراتغها و"الواسعة" )

جغرافيا : بلاد، قارة... وأوسعها الانتًنت )وىناك من يضيف إليو شبكة وسطية  دةحواسيب متباع
 ، تجمع بتُ شبكتتُ تػليتتُ أو أكثر في مدينة واحدة(.Metropolitan A.N"حضرية" 

كما   ،)اتظرسل( إلذ ىدفها )اتظستقبل(وكلها تعمل على نقل اتظعلومات الرقمية اتظرسلة من مصدرىا 
وبالطبع يدكن أن تكون ىذه اتظعلومات أرقاما أو  ،يدكنها بالإضافة إلذ ذلك نقل اتظعلومات تناظريا

، أو معطيات برامج أو معلومات قاعدة EBCDICأو  ASCIIأحرفا مرمزة ثنائيا بشكل نظام 
 بيانات.

 مكوناتها : - 2

 من :  تتكون شبكات الاتصال عن بعدو 

ج البيانات التي تستخدم لإرسال إخرا وىي الاجهزة التي تقوم بإدخال و  : الاجهزة الطرفية – 
 1ىي تشمل شبكات اتضاسبات، شبكات اتضاسبات الشخصية، اتعاتف.واستقبال اتظعلومات و 

استقبال الاجهزة التي تدعم عملية إرسال و ىي تلك أجهزة معالجة عملية الاتصال عن بعد :  – 
أجهزة اتضاسبات مثل : أجهزة اتظودم، وحدات الاتصال اتظتعددة، طرفية و البيانات بتُ الاجهزة ال

 أجهزة التبديل .

                                                           
مرجع  ،سسة ميزة تنافسيةؤ علومات والاتصالات في إكساب الم، مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المىناء عبداوي1

 .90ص  سابق ذكره
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البيانات  استقبالنوات التي يتم من خلاتعا إرسال و ىي تلك الق قنوات الاتصال عن بعد : -
 تستخدم قنوات الاتصال مزيج من الاوساط مثل موجات اتظيكرو، الاقمار الاصطناعية ... الخ . و 

أنواعها بشبكات  اختلافتتًابط أجهزة اتضاسبات الالية على  أجهزة الحاسبات الالية : -
 .معاتصة البيانات المحولة إليها استكمالالاتصال عن بعد بما يدكنها من 

يم أنشطة شبكات الاتصال عن بعد تدعوىي برامج تقوم بمراقبة و  الات :برامج مراقبة الاتص - 
ضيفة، برامج نظم تشغيل إدارة تريع وظائفها، مثال: برنامج مراقبة الاتصالات اتضاسبات اتظو 

 1اتطاصة باتضاسبات الصغتَة .الشبكات و 

 :  أنواع الشبكات - 3

 : LANالمحلية  الشبكة المحدودة –أ 

ذلك اجهزة اتضاسوب الشخصية ببعضها وبأجهزة معاتصة البيانات وبراتغها و  اتصالىي عبارة عن 
فرق العمل ببعضهم داخل الشبكات التي تربط اتظستخدمتُ و  تطذمة منظمة جغرافية تػددة مثل :

اتظكاتب أو الاقسام أو داخل وحدات اتظؤسسة، ويلاحظ أن مثل ىذه الشبكات تغطي مسافات 
 2تػددة عادة ما تكون داخل مبتٌ أو عدة مباني متجاورة 

ىي تلك الشبكات التي تغطي منطقة جغرافية واسعة و  :WANالشبكة الواسعة النطاق  – ب
تساعدىا  يها مع كبر حجم اتظنظمات كالشركات اتظتعددة اتصنسيات، حيثتزداد اتضاجة إلنطاق،  و ال

اتظنظمات و ، اتظوردين اتظوظفتُ، العملاءاتظعلومات بتُ البيانات و  استقبالىذه الشبكات في إرسال و 
 3الاخرى اتظنتشرة في أتؿاء العالد .

                                                           
مرجع  ،سسة ميزة تنافسيةؤ دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب الم، مساىمة في تحديد ىناء عبداوي1

 .90ص  سابق ذكره
 .91ص ، السابقمن اتظرجع  2

 .91، ص السابقمن اتظرجع 3
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 MANشبكات النطاق المتوسط  - جـ

، حيث تعمل شبكة النطاق من مساحة الشبكة المحلية حة أكبريدتد تغال ىذه الشبكة إلذ مسا
قل ، إلا أنها تكون مقيدة بمنطقة جغرافية أبادئ عمل الشبكات الواسعة النطاقاتظتوسط بنفس م

ة تظنطقة من الامثلة على ذلك التغطية التلفزيوني، أو إقليم معتُ  و مساحة، فهي تغطي عاصمة مدينة
التي تتواجد في الشبكات تغموعة مباني اتظؤسسة، و ا النوع من ، حيث يربط ىذتػددة بالربط السلكي

نطاق أو منطقة جغرافية تػددة تدتد إلذ حوالر  تذانتُ كيلومتً، حيث تكون ىذه الشبكة تػصورة  
عادة تربط بتُ تغموعة شبكات ، و WANالشبكة الواسعة النطاق و  LANبتُ الشبكة المحلية 

اتضاسب مع  ترتبط تػطات، و عض لتكوين ىذه الشبكةع بعضها البم LANذات نطاق  تػدود 
عادة تستخدم ىذه الشبكة نظم تحكم في ىذا النوع من الشبكات  و اتضاسبات الكبتَة التي ت

 1كابلات الألياف الضوئية لربط تػاور ىذا النوع من الشبكات .اتظيكرويف  و 

 أشكال شبكات الاتصال :  - 4

  2يدكن تصنيف شبكات الاتصال حسب شكل ىيكلتها إلذ أربع : 

يكون وسط نقلها عبارة عن خط واحد تتصل بو مباشرة تريع  شبكة ذات ىيكلة خطية : -أ
 للشبكة.الأجهزة اتظكونة 

يكون وسط النقل في ىذه اتعيكلة على شكل حلقة تتواصل فيها  شبكة ذات ىيكلة حلقية -ب 
 بالأول الأختَالاجهزة تتابعيا مع وصل اتصهاز 

: ترتبط عدة معدات حواسيب في ىذه الشبكة مع حاسوب  الشبكة ذات الهيكلة النجمية – جـ
 وسطي بصورة مركزية على شكل تؾمة، إذ يتم فيها خدمة عدة طرفيات 

                                                           
الداخلي  الاتصالدور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين  :بوعلي فريدة ،فضيل حكيمة 1

 .32ص  مرجع سابق ذكره،  للمؤسسة
 .114، ص مرجع سابق ذكره، والاتصال الجديدة الأعلامتكنولوجيا ، وفضيل دلي2
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كل عقدة فيها بالعقد الاخرى   ارتباطتتكون ىذه الشبكة من الشبكة ذات الهيكلة الترابطية : – د
في الشبكة، فإذا اتصلت العقدة بجميع العقد الاخرى أي )الاجهزة، اتظعدات المجاورة ( فإن اتعيكلة 

ليس قدة تتصل ببعض العقد )اتظعدات( و أما إذا كانت الع، FULL MESHتكون ترابطية كلية
 :كما في الشكل التالر   PARTRIAL MESHتريعها فإن اتعيكلة تكون ترابطية جزئية 

تتكون ىذه الشبكة من ربط ىيكليات تؾمية مستقلة الشبكة ذات ىيكلة النجمة الواسعة  :  -و
 .وماىي إلا توسع للهيكلة النجمية عن طريق اتظوزعات الشبكية أو غتَىا من أجهزة الربط الشبكي،

وىذه الشبكة تشبو في بنائها ىيكلة النجمة اتظوسعة ألا أن  الشبكة ذات الهيكلة الشجرية : – ز
، فهدا اتضاسوب يقوم بدور اتظوزع عملية سريان البيانات في اتعيكلةعقدىا ترتبط بجهاز حاسوب يدير 
 1الشبكي في حالة اتعيكلة النجمية .

 :لف من تتأات بناء على نوع وسيلة الاتصال و تصنيف الشبك

 تتكون من : : و   الشبكة السلكية – أ

 شبكة بأسلاك تػورية  -

 شبكة بأسلاك ثنائية  -

 شبكة بأسلاك بصرية  -

 تتكون من : و  الشبكة ألاسلكية – ب

 بأمواج الراديو  اتصالالشبكات ذات  -

 2بالأشعة تحت اتضمراء . اتصالشبكات ذات  -

                                                           
 .95ص  ، مرجع سابق ذكره،تكنولوجيا المعلومات في منظمات الاعمال ،البياتي ، أمتَة شكرولرغسان قاسم داود اللامي1
 .102ص  من اتظرجع نفسو،2
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 :خلاصة 

لوجي في تحقيق رفاىية الافراد، والمجتمعات خاصة تلك التطورات  التكنو ساىم التطور العلمي و 
دىا الاتصال ، حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرااتظتعلقة بتكنولوجيا الاعلام ولاتصال

، وتعود ىذه الاهمية لتكنولوجيا اتظعلومات في أي وقت وفي أي مكانتبادل فيما بينهم بسهولة و 
تَة، واتظتمثلة في التفاعلية، اللاالتزامية لذ اتطصائص التي تدتاز بها ىذه الاخالاعلام والاتصال  إ

، والقابلية للحركة والتحويل، حيث تتمثل الابعاد الاساسية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال يةتَ اللاتراى
ة إلذ الاجهزة في اتظوارد البشرية، وىوم الافراد الذين يقومون بتشغيل واداره ىذه التكنولوجيا، بالإضاف

واتظعدات  التكنولوجية، قواعد البيانات، البرتغيات، والشبكات. كما يعتبر  جهاز اتضاسوب أىم 
اتظعدات اتظادية  لتكنولوجيا الاعلام والاتصال، أما بالنسبة للشبكات اللاسلكية  فتعتد الانتًنت 

 لاكستًانت.     الشبكة المحورية التي ترتبط بها كل الشبكات الاخرى كالأنتًانت وا
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 تمهيد : 

النفس والاجتماع  الدنتشرة في ميادين علمالتنظيمي من الدوضوعات الدهمة و  يعتبر موضوع الإبداع
للجدل، إثارة الدواضيع  عتبر من أكثر، على الرغم من أنو ي  الإدارة بشكل خاصعلم بشكل عام و 

اىر الدعقدة بسبب تعدد الأشكال والدخرجات التي يظهر بها، وتنوع طرق وأساليب تحقيقو من الظو و 
 .عوامل التي يتأثر بهاكثرة الوإلصازه، و 

، حيث قسمنا الإبداع التنظيميوانطلاقا لشا سبق سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى عنصر     
، بدأً عموميات حول الإبداع التنظيمي الفصل إلى مبحثتُ أساسيتُ، نتناول في الدبحث الاول:

دوافعو   وفي عد ذلك أهميتو بالنسبة للمنظمة و بالتنظيمي، ثم عناصره الاساسية، و بمفهوم الابداع 
 الاختَ  أبرز الدعيقات التي يمكن أن تواجو الإبداع في الدنظمة .

حيث نتناول  ،تفعيل الابداع التنظيمي استراتيجياتأساليب و أما في الدبحث الثاني : نتطرق إلى 
بعد و  ظمة في تفعيل الابداع التنظيمي، في ىذا الدبحث أساليب تفعيل الابداع التنظيمي، ثم دور الدن
 ذلك أىم  الإستًاتيجيات الداعمة للإبداع في الدنظمة . 
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 التنظيمي الإبداع: ماىية  لاول المبحث ا

 التنظيمي الإبداعالمطلب الاول : تعريف 

التنظيمي  على أنو  الدمارسة أو العملية التي ينبثق  عنها إحداث فكرة أو  الإبداع (hage) عرف
، بحيث يتًتب عليها إحداث  وجيا  أو أي لشارسة إدارية جديدةسلوك أو منتج أو خدمة أو تكنول

 1نوع من التغيتَ في بيئة أو عمليات أو لسرجات  الدنظمة 

بأنو عملية التبتٍ التي تتم لفكرة أو سلوك جديد على واقع أو قطاع العمل أو  (DAFT)عرفوو    
 2سوق الدنظمة أو البيئة العامة لذا

فقد عرف الابداع التنظيمي بأنو العملية الناتجة عن لرموعة من العوامل التي توفر  (sulimanأما )
 الجديدة . الأفكارالتي تشمل على مدى وجود بيئة عمل ملائمة لتوليد الدناسبة و  التنظيميةالبيئة 

قد تكون أفكارا أو ، و ودةإيجاد أشياء جديدة لم تكن موجبأنو القدرة على خلق و أيوب كما عرفو 
 3.اساليب عمل يستفاد منها و طرق و خدمات أو منتجات أاو  حلولا

يتجاوز ، و مع البيئة العامةو  ئة التنظيميةبأنو عملية ذىنية معرفية يتفاعل الفرد مع البي حريمعرفو و    
خدمة أو أسلوبا قد يكون ىدا الشيءسلعة أو لتوصل إلى شيء جديد غتَ مألوف، و ما ىو مألوف ل

 4.المجتمع بشكل عاميعود تطبيقها بالدنفعة للمنظمة و غتَىا أو عملية جديدة و 

خلق قيمة أو إنتاج فكرة جديدة مفيدة : بأنو الابداع التنظيمييمكن تعريف  سبق ما لى ضوءوع    
العمليات، أو تتعلق عة أو خدمة، أو تتعلق بالوسائل والإجراءات و سواء كانت تتعلق بإنتاج السل

                                                           
 .33ص، 2010، عمان، الاردن،دار الحامد ،إدارة الإبداع و الابتكار في منظمات الأعمال :عاكف لطفي خصاونة1
 .34ص  ،السابق من الدرجع 2
 .34السابق، من الدرجع 3
 .34الدرجع السابق، صمن 4
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 اجتماعيذلك من قبل أفراد يعملون معا في نظام والسياسات والبرامج التنظيمية، و  بالاستًاتيجيات
 .معقد

 : عناصر الإبداع التنظيمي ني المطلب الثا

 عناصر الإبداع التنظيمي : -أ 

 )غيلفورد(أفضل تصنيف ىو ما قدمو تعددت تصنيفات الكتاب والعلماء لعناصر الإبداع، و 
قبول لتوسيع و او  الأصالةللإبداع الدتمثلة في  الطلاقة والدرونة و  معاونوه للعناصر الدختلفة الدكونةو 

بأنواع  من  التي يلزم توافرىا للأشخاص حتى يقوموا القدرات الإبداعيةوىي تعتبر أيضا ، الدخاطرة
فيما يلي شرح لذذه و التي تديز  الشخص الدبدع القادر على التفكتَ الإبداعي السلوك  الإبداعي، و 

 : )القدرات الابداعية ( العناصر 

كمية ما يعطي الشخص من نوع معتُ من إن الطلاقة تقاس وتحدد بعدد و  :عنصر الطلاقة - 1
قد وجد أنو في الاختبارات الكلامية وحدىا توجد ثلاثة عوامل الدعلومات في وحدة زمنية معينة و 

 :متميزة للطلاقة وىي

قلية وجل ىذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة الع (ideationalfluencyالطلاقة الفكرية ) 
الطلاقة الترابطية  لحدس، والتشبيو والاستنباط وسعة الادراك و للشخص كالقدرة على التخيل 

(associationalfluency) ٍعن النوع   ذلك تدييزا لذابعملية إكمال والعلاقات و  وتعت
 1ىكذا  لذا علاقة بسهولة بناء الجمل و التيو  لاقة التعبيريةطالالسابق من الطلاقة، و

                                                           
استً، تخصص تسيتَ مذكرة م ،ء العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةأثر الابداع التنظيمي على أدا :اسامة لزجوبي 1

 .05ص ، 2013/2014متوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، مؤسسات صغتَة و 
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فتعتٍ تغيتَا من نوع معتُ ورؤية الدشكلة من زوايا لستلفة  فكتَأما الدرونة في التعنصر المرونة : -2
 اتجاهأو فهم الدهمة أو إستًاتيجية العمل أو تغيتَا في  الاستعمالالتغيتَ في الدعتٌ أو التفستَ أو و 

 1التفكتَ الذي قد يعتٍ تفستَا جديدا للهدف .

تعتٍ القدرة على إنتاج التنظيمي، و  بالإبداع ارتباطاىي أكثر العناصر عنصر الأصالة : - 3
استجابات أصلية أي قليلة التكرار بالدعتٌ الاحصائي داخل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، أي أنو  

على الإتيان بالأفكار الجديدة  كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها، أي ىي القدرة
 2غتَ الدرتبطة بتكرار أفكار سابقة والنادرة و 

 تشمل الاصالة ثلاثة جوانب رئيسية وىي : و 

 غتَ الشائعة ) القدرة على إنتاج أفكار نادرة( الاستجابة -

 الاستجابة البعيدة ) القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غتَ مباشرة ( -

كم عليها بالدهارة (  استجاباتالداىرة ) القدرة على إنتاج  الاستجابة -  3يُ 

 :الحساسية للمشكلات  -4

يعتٍ ذلك ، و و عناصر ضعف في البيئة أو الدوقفيقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو 
، ولا شك أن في الدوقفالتحقق من وجودىا رع من غتَىم في ملاحظة الدشكلة و أن بعض الأفراد أس

أشياء قدرة ملاحظة يرتبط بهذه الولى في عملية البحث عن حل لذا، و الدشكلة يمثل خطوة أ اكتشاف
إثارة تساؤلات من حولذا، ولا شك لزيط الفرد، أو إعادة توظيفها و  الشاذة أو المحتَة فيغتَ العادية و 

                                                           
 ..05ص ، أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة :اسامة لزجوبي1
جامعة 11، العدد، لرلة أداء الدؤسسات الجزائريةدعم الابداع التنظيمي في المؤسسةدور تكنولوجيا المعرفة في  :بعلي حمزة2
 .90ص  ،2017، قالدة،1945ماي  8
، لرلة دراسات ، عنابةجامعة باجي لستار ،ي : رؤية معاصرة لإدارة المنظماتالإبداع التنظيم :سعيدي وحيدة، ولذي حنان3

 .411، ص 2015.06.15، 19، العدد 7وأبحاث، المجلد
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د فرصتهم لخوض أن الأشخاص الذين تزداد حساسيتهم لإدراك أوجو القصور في الدواقف الدختلفة تزدا
 1لاق سيزداد أمامهم لضو الإبداع الخ الاحتمالبالتالي فإن غمار البحث فيها و 

 :قبول المخاطرة  - 5

 الدفاع على أفكاره الخاصة كما تعتٍ أخذفي تعريض نفسو للفشل أو النقد و  ىي مدى شجاعة الفرد
في والوقت نفسو الذي و  ،البحث عن الحلول لذاب الجديدة و فكار و الأساليالأ زمام الدبادرة في تبتٍ

لدواجهة  الاستعدادلديو الأعمال التي يقوم بها، و تجة عن يكون فيو الفرد قابلا لتحمل الدخاطر النا
 2الدسؤوليات الدتًتبة عن ذلك

 دوافعو : و  الابداع التنظيمي أىمية :  لثالثالمطلب ا

 أىمية الإبداع التنظيمي : -أ 

 تتلخص أهمية الإبداع التنظيمي في النقاط التالية : 

 الاحتًام من قبل العاملتُ الإدارة الدزيد من الثقة و  اكتساب -

 الخارجي ل الدنظمة لدى الجمهور الداخلي و زيادة مستوى قبو  -

 الدعنوية من الأرباح الدادية و الدنظمة الدزيد  اكتساب -

 تحستُ الإنتاج  -

 الدؤسسي . الانتماءى الولاء وظيفي و يزيد من مستو  -

 الحد من الذجرات الوظيفي و  الاستقراريُقق عدة في التقليل من دوران العمل و الدسا -

                                                           
ص  ص  ،مرجع سابق ذكره، أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة:  اسامة لزجوبي 1
05 06. 

 .90ص  ،مرجع سابق ذكره ،دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الابداع التنظيمي في المؤسسةبعلي حمزة، 2
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 الديمومة الدنظمة الدزيد من قوة البقاء والكيان و  منح -

 1تساعد في تحقيق الديزة التنافسية للمنظمة الدبدعة .  -

 دوافع الابداع التنظيمي . –ب 

إدارتها دوافع ملحة فرضت على الدنظمات و  الباحثتُ في ىذا المجال  بأن ىناكيتفق معظم الدارستُ و 
 لعل ذلك يعود إلى الأسباب التالية : لدستويات لتبتٍ الإبداع أسلوبا ومنهجا، و على لستلف ا

مازالت تواجو و  تزايد الدستجدات البيئية التي واجهتو  التغيرات في عناصر البيئة التنافسية - 1
شطة أنلتبتٍ سياسات و  الاستجابةضرورة الأمر الذي بات يتطلب التحديث والتجديد و  الدنظمات،
داع لتتمكن من مواكبة التغتَات والتحديات البيئية ولإيجاد وتطوير حلول وأفكار وأراء داعمة للإب

 الديمومة جديدة تدكنها من النمو و 

ة قو الم على بعضو نتيجة العولدة و الع انفتاح، و الضغوط المنافسة الشديدةالتحديات و  ازدياد- 2
لخدمات والتنوع في السلع و  الاختيارفرص  ازديادالتحولات العالدية الجديدة، لشا أدى إلى الدعلومات و 

 أمام الدستهلك .

السلع والخدمات  خاصة في لرالمن ثورة تكنولوجيا و  الاستجابة إلى ما شهده السوق العالمي - 3
على الدنظمات  الدستهلكتُ لشا فرض ذلكتوزيع في سبيل كسب رضا الزبائن و الوطرق الإنتاج و 

ل أن تواكب لذذه الثورة من خلال إجراء بعض التغيتَات الإدارية بشكل إبداعي من أج الاستجابة
 .البقاء في السوقزبائنها و مواصلة المحافظة على رضا الثورة التكنولوجية ولتتمكن من الدنافسة و 

ىداف التنظيمية الأ اد طرق إبداعية ملائمة لتحقيقالأمر الذي يتطلب إيج :ندرة الموارد -4
 . 2الدنشودة في ظل الدوارد الدتاحة

                                                           
  43ص ، مرجع سابق ذكره،في منظمات الأعمال إدارة الإبداع و الابتكارعاكف لطفي خصاونة،  1
 .42ص ،السابقمن الدرجع 2



 الاطار النظري : الفصل الثالث                                    اساسيات حول الابداع التنظيمي
 

 

66 

التي أدت إلى إكساب الدستهلك بزيادة الدعرفة عن مدى  التوقعات للمستهلكينزيادة الوعي و  - 5
لى نوعية الطلب تنعكس ىذه الدعرفة عات الجودة الأفضل و ذالإضافية و الخدمات الدنتجات و توافر 

سعيها إلى تلبية رغبات والدنتجات وبالتالي تنعكس على الدنظمات و للمستهلك للسلع والخدمات 
ون معلومات تفصيلية عن الخدمات والدنتجات الدستهلك، إضافة لذلك فإن الدستهلكتُ يطلب

ناسبتُ، سعيا وراء كسب السرعة الده الدعلومات للمستهلكتُ بالوقت و الدنظمات بحاجة لتوفتَ ىذو 
ن أو الدستهلك نوعا من التغيتَ ىم الدوارد أو الوسائل التي تحقق للزبو يعتبر الإبداع أحد أرضاىم، و 
 1كسر حاجز الروتتُ .والإضافات، و 

والعلاقة الدتداخلة والدتبادلة ما بتُ  الاجتماعيةنظرا لدبدأ الكينونة و  :الاجتماعيةالمسؤولية   - 6
وعيا ومرونة، وتعمل على  نظمات تعي  في واقع أكثرالعاملتُ فيها، فقد أصبحت الدالدنظمات و 

قدرات العاملتُ فيها من خلال تبتٍ أنشطة داعمة للإبداع زيادة إسهامها في دعم وتحستُ ظروف و 
من كونهم جزءا مهما من الكينونةالاجتماعية التي  اانطلاقذلك و تنمية الإبداع لديهم تعمل على 

 2.الاجتماعيةتعيشها الدنظمة، وىذه التحسينات تعرف بالدسؤولية 

 المطلب الرابع : معيقات الابداع التنظيمي 

ىو إثراء ىدف أسمى ألا و يعد التفكتَ الإبداعي ىدفا في حد ذاتو، كما يعتبر وسيلة لتحقيق       
منح خلال الكشف عن الطاقات الكامنة و تحستُ الدناخ العام للمنظمة من و  الإنتاجزيادة العمل و 

ات التي تحول دون من الأحيان يواجو الدبدع لرموعة من الدعوقحرية الفكر للجميع، غتَ أنو في كثتَ 
لبحث عن الحلول السهلة ابالأمر الواقع و  رضيإبداعو وتحد من روحو الدعنوية وتعيده إلى التقوقع وال

 الدضمونة .البسيطة و 

 

                                                           
 .42، مرجع سابق ذكره، صفي منظمات الأعمال الابتكارإدارة الإبداع و عاكف لطفي خصاونة، 1
 .42السابق، ص من الدرجع 2
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 فيما يلي :  الإبداعأىم معوقات  القربوتييُدد 

 عليو. اعتادت، الذي ترى فيو تغيتَا لوضع في التغيير عدم رغبتهامقاومة الجهات الإدارية و  "– 1
: حيث ينسى كثتَ من القائمتُ على التعليمات في و الاجراءاتالحرفي بالقوانين و  الالتزام- 2
التعليمات ىي وسائل ولا تعتبر غاية بحد ذاتها لذلك لصد أن دارة بعض الدؤسسات أن القوانتُ و إ

لددى مساهمتها  الالتفاتتقتصر على مراقبة التنفيذ بالشكليات دون  الرقابة الادارية في بعض الأجهزة
 بتحقيق الذدف الدرجو منها.

لشا يجعلهم يُرصون على إبقاء الامور مركزية بأيديهم،  :عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم – 3
بحيث يُتكرون حق اتخاذ القرارات بأيديهم ولا يعطون الفرصة لأي نوع من الدشاركة من قبل 

أنظار  االعاملتُ، بل يعمد بعضهم إلى كتم أنفاس الاشخاص الدبدعتُ حتى لا يكشفوىم أو ي لفتو 
 ر الدوظف صاحب الآراء الجيدة .السلطات الأعلى لقدراتهم لشا قد يشه

العلاقات السائدة في الدنظمة، وبنمط الاشراف وأسس التًقية  لشثلا في :سوء المناخ التنظيمي - 4
 1."الحوافز ونظم التقييم و 

 عدم وجود قيادة إدارية في المستوى المطلوب :" – 5

فالقيادة الإدارية احد العوامل الدهمة في حياة أي تنظيم إذ أنها صاحبة الدور الرئيسي في تحفيز 
 2"مع بعضهم البعض لتحقيق الاىداف الدرجوة .العاملتُ وتعاونهم معها و 

 

 

                                                           
 أطروحةـ  التطوير التنظيمي للمؤسسات الجامعيةقيادية بمستوى الإبداع الاداري و علاقة الأنماط ال: رمضان عمومن  1

 122ص، 2014/2013، ورقلة مرباح ، جامعة قاصديدكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم
، مرجع سابق طوير التنظيمي للمؤسسات الجامعيةعلاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الاداري و الت: رمضان عمومن 2

 .123ذكره، 
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 بحث الثاني :  أساليب واستراتيجيات تفعيل الابداع التنظيمي الم

 في المنظمة :تفعيل الأبداع المطلب الاول : أساليب 

ناسبة لزيادة النشاط ذلك من خلال توفتَ الظروف الديجب على الدؤسسات دعم وتشجيع الإبداع، و 
 :  يجب على الدنظمة التًكيز عليهانبرز فيما يلي أىم الدمارسات التيالإبداعي، و 

تم بو لكن الإبداع حقيقة يدعم حينما يهتشجيع الدشرفتُ يبرز الإبداع، و  إن :دعم المنظمة - 1
أن  ة لتقدير المجهودات الإبداعية، واعتبارقادة الدنظمة الذين عليهم أن يضعوا نظاما أو قيما مؤكد

التعاون من اتخاذ القرارات و في و  المشاركة في المعلوماتالعمل الدبدع ىو قمة الأولويات، كما أن 
 القيم التي ترعى الإبداع.

يرفع من أداء الدنظمات ويخلق ظروف مناسبة تشجع  لتنظيميإن الدناخ ا التنظيم :التسيير و  – 2
 مل على ذلك : تحفز الدبدعتُ، و من أىم العوامل التي تعو 

 لى التكيف مع الدتغتَات البيئية .قدرتو عمرونة التنظيم و  -

الحيوية تثتَ عدم الإبداع، بينما الاعمال روتينية تقضي إلى السأم والدلل و ال فالأعمالطبيعة العمل :  -
 .تدفعو إلى التفكتَ الخلاقلتحدي لدى الفرد و ا

علومات ديناميكي يهتم بمصادر الديجب إقامة نظام معلومات مرن و  :نظام المعلومات -3
تعطي للمؤسسة الحضور الدائم على كل تجارية التي تدفع إلى الإبداع، و الالتكنولوجية التنافسية و 

 1البيئة التكنولوجية .والدنافستُ الاخرين و ت، خاصة مع مراكز البحث العلمي الدستويا

ت الدنظمات التي تدلك الوعي لذذا الجانب مؤخرا، حيث أصبح أزدادلقد  :التجريب البحث و  – 4
 تضع لذا مكانة في الذيكل التنظيميالوظيفة و قدرات جيدة تهتم بهذه إمكانيات و 

تحويل ىذه الافكار إلى إمكانات الدتوقعة، و الدشكلات القائمة أو فالدبادأة بالأفكار الجديدة لحل 

                                                           
 .31ص ، 2015، دار الدعتز، عمان، الاردن، 1، طالإداري في التنظيم والتنسيق الابتكارو الإبداع  : حسن مسلمعبد الله1
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من ىنا أساسيتُ لتعظيم قدرات الدؤسسة وزيادة كفاءتها وفعاليتها، و  إبداعية عملية، يمثلان عنصرين
جديدة تتغلب على ضغوط لبدائل  اكتشافوتحليل و  استقراءتبرز أهمية البحث وما تتضمنو من 

متابعة البدائل موضع التجربة الفعلية و  ن وضع ىذهما يتًتب على البحث مالامتثال والمحاكاة، و 
 نتائجها للوصول إلى الحل العلمي الامثل .

الذي يعتٍ التوجو ه التجريبي و لذا فإنو من الصفات التي يجب أن تتصف بها البيئة الإبداعية ىي الاتجا
مرىون بالدخاطر لأنو يخلق  الاتجاهإلى تجربة ما ىو جديد بهدف التأكد من ملائمتو للتطبيق، وىذا 

 1الكثتَ من الدشاكل نتيجة الدقاومة التي يواجهها ىذا الاتجاه بالرغم من كونو مطلبا ملحا. 

القرارات لشا يزيد من درجة  اتخاذأي إعطاء الحرية للأفراد داخل الدنظمة في عملية  الحرية : -5
 تميز الو  ظمة و تشجيعهم على العمل أكثر والابداع ولاءىم للمن

إن من أىم العناصر التي تساعد الدنظمة على القيام  حسن استغلالها :توفير الموارد البشرية و  – 6
 : تطلب التًكيز على النقاط التاليةذلك يلدوارد البشرية الازمة، و بعملية الابداع ىي توفتَ ا

  الابداعية الازمة القدراتالافراد الذين لديهم الكفاءات و  تطويرالتوظيف الدباشر أو تكوين و  -
 الدعنوية الضرورية لتشجيع ىؤلاء الافراد توفتَ نظم الحوافز الدادية و  -

 القرارات . اتخاذتسهيل مساهمة الافراد في  -

الدشاعر بحيث خص في التًكيز على دمج الادوار و إن الثقافة الانسانية تتل :الثقافة الانسانية -7
بالتالي فإن خلق ثقافة إنسانية تتفق جزء لا يتجزأ من الكل، و  مة بأنويشعر الفرد العامل داخل الدنظ
 2 .التحديات التي تواجهها الدنظمةمع الابداع تعتبر من أىم 

 
                                                           

ارة ماجيستتَ في إدمذكرة م ـ الوظيفي لمديري القطاع العا بالأداءالابداع الإداري و علاقتو  :توفيق عطية توفيق العجلة  1
 .55، ص 2009، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، الاعمال

 .30.32 ، مرجع سابق ذكره، ص صالإداري في التنظيم والتنسيق الابتكارالإبداع و ، عبد الله حسن مسلم2
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 تشجيع الابداع التنظيمي لثاني : دور المنظمات في تنمية و المطلب ا

ذلك لأن الابداع لدى العاملتُ و  القدرات الإبداعيةنظمة أن تلعب دورا كبتَا في تنمية تستطيع الد
نظرا لأهمية الابداع في الدنظمات ، و لتطوير أن يوجهو الوجهة الدناسبةاالتجديد شيء يمكن للتدريب و و 
أقلها تكلفة و لأهمية العاملتُ بها سواء على مستوى الدديرين أو وم بتحقيق أىدافها بأيسر الطرق و لتق

ى العاملتُ فيها عن طريق تطوير بداع لدالعاملتُ فإنو يجب على الدنظمة أن تعمل على تنمية الا
لتوظيف الفعال وتحديد التزامهم تجاه الدنظمة التي يعملون بها، وذلك عن طريق اهم و ئتعزيز انتماو 

 .قيمها فيهمالعاملتُ الجدد وغرس ثقافة الدنظمة وعاداتها و  تثقيفالاعمال وتدريب و 
 مشجعا  للإبداع منستطيع أن يكون نافعا و البشرية ي لذلك فالددير حريص على عملو الدتفهم للنفس

، الامر الذي يساعد في الكشف على القدرات الابداعية لدى خلال توفتَ الدناخ الدلائم لذلك
 العاملتُ معو

 :التي تساعد على تنمية وتشجيع الابداع في الدنظمات وىيالعديد من العوامل الدهمة ىناك 

 اتخاذ القرارات بتُ الادارة  والدوظفتُ في عملية تجديد الاىداف و تبتٍ الدؤسسة مبدأ الدشاركة والحوار  -
تها ءتأىيلها للرفع من كفاية الدوارد البشرية في الدؤسسة و التكوين الدتواصل لتنمالاىتمام بالتدريب و  -

 وفعاليتها الانتاجية.

لشا يُفزىم فراد داخل الدؤسسة تطلعات الالعال يستجيب فموضوعي تفعيل نظام حوافز عادل و  -
 1.ويدفعهم إلى الابداع والتفاني لتحقيق أىداف الدؤسسة

 لاخرالرأي اتحستُ الدناخ العام وجعلو أكثر انفتاحا وتبادلا للخبرات وتقبلا للرأي و  -

 دراستها بشكل جيد تشجيع الاداء الابداعي ودعم الدبدعتُ وتبتٍ أفكارىم و  - 

 الابداع .و التي تحول بتُ انطلاق الافكار  التخلص من الاجراءات الروتينية الدعقدة -
                                                           

التجارية، تخصص بوقرة، كلية العلوم الاقتصادية و ، جامعة ألزمد الابتكارمحاضرات في إدارة الابداع و الطيف عبد الكريم، 1
 .74، ص 2017/2018إدارة أعمال، بومرداس، 
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 راتو لكي تزكي قدليفو بأعمال تدثل تحديات لفكره و تكناسب في الدكان الدناسب و وضع الرجل الد -

 .دي المجهول دون مبالغة أو تفريطتحفيو روح الابداع والتطوير و 

، إيجابية غتَ رسمية علاقاتلائم و استخدام مثتَات اجتماعية تساعد على خلق مناخ اجتماعي م -
 ل وتسمح بالأبداع.تطوير علاقات العامتسهم بدعم و 

مناخها ع طالدا وفرت لو عوامل الإبداع و بأن كل إنسان قادر على الإبدا بث الثقة في النفس و  -
 الدناسب 

الافراد على ، ولكنو ىدف تسعى إليو الدنظمات و الابتكار ليس لررد وسيلةتجديد و رفع شعار أن ال -
 .السواءحد 

يو جهة مركزية عليا تقوم بتبتٍ العمل على إنشاء ما يسمى ببنك الافكار على أن تتولى الاشراف ف -
 .يع الدواىب الإبداعية في كل لرالتشجو 

تحستُ ابداع الافراد تنمية و لعلى الددراء  اقتًاحاقدما  كرتزو كينكيكما يوضح حمود أن العالدان 
 العاملتُ في الدنظمة من خلال عدة رسائل منها ما يلي : 

 .مون استًاتيجيات لستلفة لتطوير وتنمية قدراتهم الابداعيةالتأكد الدستمر من أن الافراد يستخد -
لى ايجاد الشعور بالنمو الشخصي والانتماء تساعدىم عبالعاملتُ و  للاىتمامتوفتَ أعمال مثتَة  -

 .لديهم
 1القرارات مع العاملتُ  اتخاذاركة في الدش  -

 ة للأفراد .تطوير القابلية الذاتيللتعليم والتدريب و  التعامل مع الأخطاء على أنها فرص -

 الافكار الدتباينة .التًحيب بالآراء و  -

                                                           
1
مرجع سابق  علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الاداري والتطوير التنظيمي للمؤسسات الجامعية :رمضان عمومن 

 .117ص ص  ذكره،
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 1.معنوياو  تحفيزه مادياالسعي لدكافأة السلوك الابداعي و  -

 الاستراتيجيات الداعمة للإبداع التنظيميالمطلب الثالث : 

 التخصص الوظيفي : إستراتيجية – 1

، فهي تصمم وحدات تنظيمية ذات وحدات للقيام بالنشاطات الدتخصصةوىو قيام الدنظمة بتصميم 
التطوير : إنشاء وحدات البحث و ل، مثال الدختلفة من العملية الإبداعيةبيئة تشغيلية ملائمة للمراح
 .أو جماعات التخطيط 

ويمكن أن تكون ىذه الاستًاتيجية ىي الأكثر قابلية للاستخدام من قبل الدنظمات التي تسعى إلى   
يعتبر التخصص ة صغتَة نسبيا ولا تكون جذرية، و إيجاد أعمال إبداعية تغطي مساحات تنظيمي

 2بداع.الوظيفي الاستًاتيجية الاكثر شيوعا من بتُ استًاتيجيات الا

تعرف فرق العمل بأنها عبارة عن لرموعة من العاملتُ الذين : و استراتيجية فرق العمل "– 2
 يعملون معا لتحقيق أىداف عامة في الدنظمة 

 م إلى تحقيق العديد من الأىداف وفيما يلي أبرزىا: ويهدف تكوين فرق العمل في التنظي

 اسب الدناخ التنظيمي الدنتوفتَ البيئة الصحيحة و  -

 الرقابة الذاتية غرس الدسؤولية الدشتًكة و  -

 تطبيق عملية التفويض للأخرين بطريقة أكثر فعالية  -

 الالتزام بتحقيق الاىداف التنظيمية -

                                                           
مرجع سابق  التطوير التنظيمي للمؤسسات الجامعيةقيادية بمستوى الإبداع الاداري و علاقة الأنماط ال :رمضان عمومن1

 .117/118ص  ص ذكره،
 
 . 121ص  السابق،الدرجع 2
 



 الاطار النظري : الفصل الثالث                                    اساسيات حول الابداع التنظيمي
 

 

73 

 .معالجتها قبل وقوعهالتخطيط الدشتًك لواجهة الدخاطر والدشاكل و ا -

 عقلانية واتخاذ القرارات الاكثر فعالية و  سة الدشاكل التي تواجو التنظيمالشمولية في دراتوخي الدقة و  -
 تُ تقوية نظام الاتصالات بتُ العامل -

 تطوير قدراتهم اد و تحستُ مهارات الافر  -

 :  أشكال فرق العمل -

 تتعدد أشكال فرق العمل على النحو التالي 

بنفسها دون سها ىي الفرق التي تدتلك كافة الصلاحيات لأن تدير نفو  فرق الادارة الذاتية : -
 تحديد الدوارد الازمة التدريب للعاملتُ و ، ويكون من حقها في الاختيار والتعيتُ و تدخل الاخرين بها

الوحدات التنظيمية بحيث يتم تكوينها من لستلف الدوائر و  وىي الفرق التي فرق متعددة الوظائف :
 يق كلا حسب تخصصو ذلك بهدف إثراء الفر ، و رد متخصص في لرال لستلف عن الاخريكون كل ف

تكون لزددة ل في دراسة واجبات وظيفة معينة و : وىي الفرق التي يتم تكوينها للعمرق الوظيفيةالف
 مسبقا 

رين( الذين وىي الفرق التي تتكون من لستلف الدستويات الادارية العليا )الددي فرق الادارة العليا : -
و يرتبط تشكيلو عدم وجود فتًة معينة لحلو أتشكيلية و يز ىذا الفريق بديمومة يتميعملون في التنظيم، و 
 .ك نظرا لخبرات أعضاءه في التنظيمذلبوجود مشكلة ما و 

ىي الفرق التي تتشكل بسبب وجود مشاكل معينة في التنظيم، حيث و  فريق حل المشكلات : -
 "1يتم تشكيل فريق لحل مثل تلك الدشاكل .

                                                           
1
 .98ص مرجع سابق دكره،  ،في منظمات الأعمال الابتكارإدارة الإبداع و عاكف لطفي خصاونة،  
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رف التمكتُ التنظيمي بأنو أحد الاساليب الدستخدمة في يع  استراتيجية التمكين التنظيمي :" -
، حيث تحقق ىذه الاستًاتيجية عدة فوائد ادة واقعية العاملتُ بشكل فعلي وجوىري التنظيم بهدف زي

 نلخصها فيما يلي : 

 تتمثل في :الفوائد الخاصة بالعاملين، و  – 1

 للمنظمة الانتماء للمهام التي يقوم بها و زيادة  -

 رفع مستوى أداء العاملتُ . -

 الدعرفة و الدهارة . اكتساب -

  الذجرةافظة على الدوظفتُ  من التسرب و المح -

 1تحقيق الرضا الوظيفي ـ شعور الدوظف بمعتٌ الوظيفة و 

 : تتمثل فيما يليفوائد خاصة بالمنظمة و  – 2

 الابتكار زيادة فرض الابداع و  -

 زيادة ولاء العاملتُ للمنظمة  -

 النوعية تحستُ مستوى الانتاجية الكمية و  -

 التجديد اعدة الدنظمة في برامج التطوير و مس -

 ق نتائج أفضل من حيث جودة الاداءتحقي -

 2تحستُ العلاقة مع العاملتُ  -

                                                           
1
 .99 صمرجع سابق دكره،  ،في منظمات الأعمال إدارة الإبداع و الابتكارعاكف لطفي خصاونة،   

 .99السابق، ص من الدرجع  2
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الاساليب ظيمي بأنو  عبارة عن لرموعة من يعرف التطوير التن  إستراتيجية التطوير التنظيمي : -
درة الدنظمة على تفعيل التغيتَ التي تعتمد لتزيد من قبشكل عام  من العلوم السلوكية و  مستوحاة

من الامثلة على ىذه الطرق جمع البيانات، تشخيص الدنظمة، تدريب الحساسية، وزيادة فاعليتها، و 
فراد ة كقيم الأىي بشكل عام موجهة لضو المحددات السلوكيوكلاء التغيتَ، و   استخدامتطوير الفريق، 

لكن أيضا ليس فقط إزالة معوقات التغيتَ و  ىنا تركيز كبتَومعايتَ الجماعة والعلاقات بتُ الافراد، و 
 .هيل عملية التغيتَ كعملية مستمرةتس

لتًويج الابداع التنظيمي  استًاتيجيةالتغيتَ يعتبر التنظيمي بتًكيزه على الافراد والعلاقات و  إن التطوير  
على ترويج ل الابداع كمعيار تنظيمي أساسي و فهو يساعد على تدريب أفراد الدنظمة  على تقب

الدستمر والقدرة  الالتزاميجب ترسيخ فكرة التطوير  لضمان ات تنظيمية تساعد على الابداع، و صف
 1شاملة.أىداف عامة و على تقبل الابداع ولزيادة الوعي بالاىتمامات والدصالح ولصياغة 
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 خلاصة.
الابداع التنظيمي من الدقومات الاساسية في عملية التسيتَ الابداعي للمنظمة، حيث تتمثل  ي عد

ل الدنظمة لدى الجمهور زيادة قبو إكساب الادارة الثقة والاحتًام من قبل العاملتُ، و أهميتو في 
تها بطرق مبدعة حل مشكلاالفعالة في تحقيق أىدافها و همتو إلى مسا بالإضافةالخارجي لذا، الداخلي و 

القدرات الابداعية  اكتسابومستحدثة، فالفرد الدبدع في الدنظمة لابد أن يتميز عن غتَه من خلال و 
قبول الدخاطرة، حيث تدثل ىذه و  ،، الحساسية للمشكلاتة في الطلاقة، الدرونة ،الاصالةالدتمثلو 

الى التغتَات في عناصر   بالإضافةضغوط الدنافسة فالتحديات و بداع ،القدرات العناصر الاساسية للإ
التي تلزمها ضرورة اتباع احدى لمحفزة على الابداع في الدنظمة و البيئة التنافسية تعد من اكبر الدوافع ا

تفعيل الابداع كفريق العمل أو التخصص الوظيفي أو غتَىا من الاستًاتيجيات الدهمة  استًاتيجيات
 الابداع في الدنظمة .   دعمن شأنها التي م

 

 
 



 

 

 الاطار التطبيقي 



 

 
 

 تمهيد

  المبحث الاول : تقديم جامعة غرداية
 المطلب الاول : تعريف جامعة غرداية

 المطلب الثاني : الهياكل القاعدية لجامعة غرداية 
  المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الاستبيان والمقابلة

 المطلب الاول : عرض وتحليل نتائج الاستبيان 
 المطلب الثاني : عرض وتحليل نتائج المقابلة 

 المبحث الثالث :عرض النتائج العامة ومناقشة فرضيات الدراسة.
 النتائج العامة للدراسةالمطلب الاول: 

 مناقشة الفرضيات على ضوء نتائج الدراسةالمطلب الثاني: 
 خاتمة
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 تمهيد : 
و إلى مفهوم الجانب النظري الذي تطرقنا فيالجانب الدنهجي لدوضوع دراستنا و بعد أن استعرضنا 

ة إلى مفهوم الابداع التنظيمي بعادىا  بالإضافتكنولوجيا الاعلام والاتصال وأىم خصائصها و 
اقع استخدام تكنولوجيا الاعلام ، نتطرق في ىذا الفصل إلى و استراتيجياتوومتطلبات تحقيقو و 

 ، حيث في التشجيع على الابداع التنظيميدور ىذه التكنولوجيا والاتصال في جامعة غرداية و 
ي لتنظيممدى تحقيق الابداع ابنٌ استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال  و سنحاول إبراز العلاقة 

  .بجامعة غرداية
 
 :لمبحث الاول: تقديم جامعة غردايةا

 تعريف جامعة غرداية: :المطلب الاول
فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع  ،شهد قطاع التعليم العالي بولاية غرداية تطورا متسارعا    

إلى مركز  2004/ 24/08الدوافق لـ  1425رجب  08صدور القرار الوزاري الدشترك الدؤرخ في 
ليتوج ذلك بارتقاء  2005أوت   16الدؤرخ في  05/302جامعي بموجب الدرسوم التنفيذي رقم 

 14الدؤرخ في  12/248فيذي رقم الدركز إلى مصاف الجامعات الوطنية وذلك بموجب الدرسوم التن
 ، ونلخص ذلك في الدراحل التالية:2012يونيو  04الدوافق لـ  1433رجب 

 : لحقة غردايةم - 1-1
 بجامعة الجزائر، ملحقة غرداية في الفروع التالية: 2005-2004افتتحت ابتداء من السنة الجامعية   
 لجذع الدشترك لعلم الاجتماع والديدوغرافيا. -
 يسانس تاريخ.ل -

  مركز الجامعي لغرداية:2-1-
رجب عام  11الدؤرخ في  302-05أنشأ الدركز الجامعي بغرداية بموجب الدرسوم التنفيذي رقم      

معهد و الاجتماعية والعلوم الإنسانية  ممعهد العلو  ، يتضمن2005أوت  16الدوافق لـ  1426
 . العلوم التجارية 

 :الفروع المفتوحة هيو 
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مع انضمام ملحقة ، التجارية العلوم علم النفس، الحقوق، الأدب العربي، علم الاجتماع، التاريخ    
 .بمتليلي إلى الدركز بيداغوجيا الدعهد الوطني للتجارة

 1431لزرم  26الدؤرخ في  18-10تم تعديل مرسوم إنشاء الدركز بموجب الدرسوم التنفيذي رقم      
 ، حيث أصبح الدركز يتكون من :بإضافة معهدين 2010-01-12افق لـ الدو 

 .معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 .ًمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسين 
 . معهد الآداب واللغات 
 معهد علوم الطبيعة والحياة. 

  جػامعة غرداية: - 13-
 14الدؤرخ في  248-12ارتقى الدركز الجامعي بغرداية إلى جامعة بموجب الدرسوم التنفيذي رقم     

غرداية، تضمن الكليات ، يتضمن إنشاء جامعة 2012يونيو سنة  4الدوافق لـ  1433رجب عام 
 :التالية

 كلية العلوم والتكنولوجيا .-

 كلية العلوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض.-

 كلية الآداب واللغات .-

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.-

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً.-

 العلوم السياسية كلية الحقوق و -

 .المطلب الثاني: الهياكل القاعدية بجامعة غرداية

بيداغوجي، مقعد  10000تتسع لـ حيث ىكتار  30تتربع جامعة غرداية على مساحة قدرىا 
 وي على ىياكل بيداغوجية متنوعة :وتحت

 مدرجات -

 قاعات الدرس  -
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 الأعمال الدوجهة -

 قاعات الأعمال التطبيقية -

  قاعات الأنترنت -

 قاعة التعليم الدتلفز -

 قاعة الدؤتدرات -

 الديدياتيك -

 دار الدقاولاتية -

 لسبر اللغات -

 مطبعة  -

 ديوان الدطبوعات الجامعية -

 عيادة طبية -

 مركز البريد - 

 المكتبة : -

  المكتبة المركزية:

، استفادت من رصيد 2004/2005نشأت الدكتبة الدركزية بجامعة غرداية في الدوسم الجامعي     
معتبر على سبيل الإىداء من مكتبة جامعة الجزائر، وكذا عن طريق الإقتناء السنوي من لستلف دور 

  حيث أصبحت:الوطنية منها والدولية. واستمرت في التطور مع مرور السنوات الجامعية  النشر

مصادر و  كتاب  124329برصيد ، مقعد( 1400مكتبات للكليات )قدرة الاستيعاب  06
 SNDL (http://sndl.cerist.dz.)الكترونية  متوفرة على البوابة 

 البشرية: الموارد -

http://sndl.cerist.dz/
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فرد في خدمة الطالب والبحث العلمي موزعنٌ على النحو  858تتوفر على طاقة بشرية تتمثل في: 
 التالي:

 موزعنٌ كما يلي: 430*أعضاء ىيئة التدريس: 

 30أستاذ: -

 77:أأستاذ لزاضر  -

 75أستاذ لزاضر ب: -

 174أستاذ مساعد أ: -

 74أستاذ مساعد ب: -

 156بما فيهم الدتعاقدون: 499الإداري: الطاقم -

 البحث العلمي:

 lmd هطالب دكتورا 251طالب منهم  375طلبة ما بعد التدرج: بلغ عدد الطلبة 

 لسابر موزعة كما يلي: 8لسابر البحث الدعتمدة: 

 03كلية الاقتصاد:

 02كلية التكنولوجيا :

 02كلية الأدب:

 01كلية العلوم الإنسانية:

 أستاذ 375 عدد الباحثنٌ:

 17عدد الطلبة الدنسبنٌ لدخابر البحث:
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 الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   
 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

 الأقسام الكلية
علوم الطبيعة والحياة وعلوم 

 الأرض
 البيولوجيا

 العلوم الفلاحية
 العلوم والتكنولوجيا  العلوم والتكنولوجيا

 الرياضيات والإعلام الآلي
العلوم الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسينً
 العلوم الإقتصادية

 العلوم التجارية
 علوم التسينً

 علوم الدالية والمحاسبة
 علوم الإعلام والاتصال وقسم تاريخ قسم العلوم الإنسانية: تضم:  العلوم الاجتماعية والإنسانية

 علم الاجتماع وقسم  علم النفسقسم  الاجتماعية: تضم:العلوم 

 سلاميةالاعلوم قسم ال العلوم الإسلامية: تضم                 
 اللغة والأدب العربي الآداب واللغات

 اللغة والأدب الالصليزي
 اللغة والأدب الفرنسي

 الحقوق الحقوق والعلوم السياسية
 العلوم السياسية

 مديرية الجامعة

لأمانة العامةا المجلس العلمي  المكتبة المركزية نواب المدير مجلس الإدارة الكليات 

نيابة مديرية الجامعة المكلفة 

بالعلاقات الخارجية  التعاون التنشيط 

 الإتصال، التظاهرات العلمية

نيابة مديرية الجامعة المكلفة بالتكوين 

العالي للطورين الأول والثاني، التكوين 

المتواصل والشهادات وكذا التكوينالعالي في 

 التدرج

نيابة مديرية الجامعة المكلفة 

 بالتنمية والإستشراف والتوجيه

نيابة مديرية الجامعة المكلفة 

بالتكوين العالي للطور الثالث، 

التأهيل الجامعي والتعليم العالي 

لتدرجلما بعد ا  
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 المبحث الثاني :عرض وتحليل نتائج الاستبيان والمقابلة: 

 .عرض وتحليل نتائج الاستبيانالمطلب الاول : 

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان – 1

 قياس ثبات الاستبيان :   -1-1

كما (cronbach ALPHA)قمنا بحساب ثبات الاستبيان عن طريق معادلة ألفا كرونباخ  
 الجدولىو موضح في 

 للاستبيان  cronbach alpha : يوضح معامل الثبات  (05الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد البنود محاور الدراسة
 0.56 10 المحور الاول
 0.61 10 المحور الثاني
 0.88 13 المحور الثالث

 0.77 33 المجموع
( أما في المحور الثاني فكانت 0.56يتبنٌ من خلال الجدول أن نسبة الثبات في المحور الاول بلغت)   
(، حيث كانت النسبة الاجمالية لثبات اداة 0.88 ((أما بالنسبة للمحور الثالث بلغت 0.61(

كانت اكثر   1، وىي قيمة مقبولة جدا باعتبار أن كلما اقتربت نسبة الثبات من 0.77الدراسة 
 صدقا.

 خصائص عينة الدراسة – 1-2

 توزيع أفراد العينة وفق متغنً الجنس .يوضح :)06الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %69.10 67 ذكر
 %30.90 30 أنثى

 %100 97 المجموع
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مفردة و بنسبة  67يتبنٌ من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة ىم من فئة الذكور بمجموع      
، لعل ذلك راجع إلى طبيعة % 30.90مفردة بنسبة  30، في حنٌ كانت فئة الاناث 69.10%

التي يدتاز بها الذكور تحمل الدسؤولية ر الكبنً من الدداومة في العمل و الدناصب الادارية التي تتطلب القد
 عن الاناث

 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغنً الجنس: (02)الشكل رقم 

 SPSS V22المصدر : من اعداد الطالبين حسب مخرجات برنامج    

 يوضح توزيع أفراد العينة وفق متغنً العمر(: 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية
 %00 00 سنة 25أقل من 
25- 30 14 14.40% 
31 – 36 30 30.90% 
 %54.60 53 فما فوؽ 37

 %100 97 المجموع
مفردة بنسبة  53قدرىا  سنة فما فوؽ 37من خلال الجدول أعلاه يتبنٌ لنا أن الفئة العمرية  -   

التي  و  سنة 36- 31أي أكثر من نصف عدد مفردات العينة، ثم تليها الفئة العمرية  54.60%
  سنة30- 25في حنٌ كان عدد مفردات الفئة العمرية  ،%30.90مفردة بنسبة  30كان عددىا 

فلم تدثل أي  سنة 25أقل من ، أما بالنسبة للفئة العمرية الصغرى %14.40مفردة أي بنسبة  14
تتطلب موظفنٌ نسبة من إجمالي عينة الدراسة، ويدكن تفسنً ذلك بأن طبيعة الدناصب الادارية العليا 
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ئات العمرية  التي تتوفر في الفت  تحتاج إلى سنوات من الدراسة والعمل و خبراذوي كفاءات عالية و 
 سنة. 25سنة ولا يدكن ان تتوفر في فئة الشباب أقل من  37سنة على الاقل الى اكبر من  31من 

 : يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغنً العمر (03الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 2spss v2من اعداد الطالبنٌ بناءا على لسرجات برنامج  المصدر :  

 توزيع مفردات العينة حسب متغنً الدؤىل العلمييوضح ( : 08الجدول رقم )

مفردة بنسبة  36ىو الدكتوراه أن عدد مفردات فئة  نلاحظ من خلال  الجدول أعلاه      
 الماستر ،  أما فئة%17.50مفردة بنسبة  17، وفئة الداجستنً كانت بتكرار قدره 37.10%

كانت   مهندس، في حنٌ أن عدد مفردات فئة %20.60مفردة بنسبة  20فكانت بتكرار قدره 
تقني ، أما بالنسبة لفئة %16.50مفردة بنسبة  16ليسانس فئة و   %02.10فقط بنسبة  02

 النسبة المئوية التكرارات يالمؤهل العلم
 %37.10 36 دكتوراه
 %17.50 17 ماجستير
 %20.60 20 ماستر
 %2.10 2 مهندس
 %16.50 16 ليسانس

 %6.20 6 تقني سامي
 %100 97 المجموع
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لعل ذلك دراسة، و من إجمالي  عدد مفردات عينة ال%06.20مفردات بنسبة  06فكانت  سامي
دة  دكتوراه أو شهادة ماجيستنً التي تكون من شهاتب العلمية للأساتذة الجامعينٌ و راجع إلى الر 

 صب الاداري الدناصب الادارية الاخرى  تختلف فيها الرتب العلمية حسب درجة الدنو 

 ىل العلمييوضح توزيع مفردات العينة حسب متغنً الدؤ   04: الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 SPSS V 22من اعداد الطالبنٌ بناءا على لسرجات برنامج : المصدر 

 :يوضح  توزيع مفردات العينة حسب متغنً الخبرة( 09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة
 %13.40 13 سنوات 5أقل من 

 %55.70 54 سنوات10الى  5من 
 %21.60 21 سنة 15الى  11من 

 %9.30 9 سنة 15اكثر من 
 %100 97 المجموع

  13كانت بتكرار قدره    سنوات 5أقل من من خلال الجدول أعلاه يتبنٌ لنا أن فئة الخبرة      
مفردة بنسبة  54كانت بتكرار قدره   سنوات 10 -5، وفئة %13.40مفردة بنسبة 

، ثم فئة الخبرة  %21.60مفردة بنسبة  21فعدد مفرداتها  سنة  15-11، أما فئة 55.70%
 . %09.30مفردات بنسبة  09بتكرار قدره  سنة 15أكثر من 

يدثلون الفئة التي توظفت في الجامعة  سنوات 5أقل من نستنتج من خلال ذلك أن فئة الخبرة       
 - 11تدثل الفئة التي توظفت مع تطور جامعة غرداية، أما فئة  سنوات 10-5فئة حديثا، و 
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تدثل فئة الاقدم في جامعة غرداية حيث يشتغلون الدناصب الادارية العليا، في حنٌ ان فئة  سنة15
  من قبل سنة يدثلون فئة الاستاذة الادارينٌ الذين لذم خبرة طويلة في لرال التعليم العالي 15اكثر من 

 ان انشاء جامعة غرداية. 

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:عرض -1-3

تحليل المحور الاول من أسئلة الاستبيان: استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال -1-3-1
 .في جامعة غرداية

 معة غرداية بتكنولوجيا الاعلاماىتمام جا: حول سؤالإجابات المبحوثين :(10)الجدول 
 الاتصالو 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 03 26 06 57 05 التكرار

 %100 %03.10 %26.80 %06.20 %58.80 %5.20 النسبة الدئوية

، وعدد الدوافقنٌ %5.20مفردات بنسبة  05عدد الدوافقنٌ بشدة  نلاحظ من خلال الجدول ان  
،  %06.20مفردات بنسبة  06، في حنٌ أن عدد المحايدين بلغ %58.80بنسبة  مفردة 57

، أما غنً الدوافقنٌ بشدة فعددىم  %26.80مفردة بنسبة  26وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ بلغ عددىم 
  . %03.10مفردات بنسبة  03

الاتصال، غنً م و ية لا تهتم بتكنولوجيا الاعلاىناك من يرى أن جامعة غردانستنتج من ذلك أن     
الاتصال بصفتها مورد رداية تهتم بتكنولوجيا الاعلام و أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن جامعة غ

فمن خلال تكنولوجيا الاعلام والاتصال يدكن للمدارس والجامعات  اساسي لتحقيق أىدافها "
 1الدعارف الدتاحة"شفيات الاتصال بأفضل الدعلومات و الدستو 

 

                                                           
مرجع الاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية،  تحديد دور تكنولوجيا المعلومات  مساهمة في :ىناء عبداوي1

 .78سابق ذكره، ص
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ات تسينً قواعد البيانات اجابات الدبحوثنٌ على بند : توفنً جامعة غرداية برلري( 11) الجدول
 سهلة الاستخدامحديثة و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 02 41 11 37 06 التكرار

 %100 %02.10 %42.3 %11.30 %38.10 %06.20 النسبة الدئوية

، وعدد الدوافقنٌ %06.20موافقنٌ بنسبة  06نلاحظ من خلال الجدول ان عدد الدوافقنٌ بشدة  
، أما الغنً موافقنٌ %11.30لزايدا بنسبة  11، في حنٌ أن عدد المحايدين %38مفردة بنسبة  37
بنسبة   02وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ بشدة فعددىم  ، %42.30مفردة بنسبة قدرت بـ  41بلغ 

غنً الدوافقنٌ بأن  نسب  الاجابات بنٌ الدوافقنٌ و يدكن تفسنً التساوي في، و %02.10قدرت بـ 
ىناك من الدسؤولنٌ يرى أن جامعة غرداية لا تتوفر على برلريات تسينً قواعد البيانات لعدم اعتماده 

مكتبو، اما الدوافقنٌ فهم من يعتمدون على ىذه البرلريات بشكل  عليها في عملو أو عدم توفرىا في
 اساسي في تسينً قواعد البيانات في عملهم واعتادوا على استخدامها .    

غرداية على تكنولوجيا الاعلام  اجابات الدبحوثنٌ على سؤال :اعتماد جامعة :(12الجدول )
 الأساتذةوالاتصال في تكوين الطلبة و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة الاستجابة بدائل
 97 05 36 20 28 08 التكرار

 %100 %05.20 %37.10 %20.6 %28.90 %08.2 النسبة الدئوية

، وعدد %08.20مفردات بنسبة  08يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة   
لزايدا بنسبة  20، كما بلغ عدد المحايدين %28.90قدرت بـ موافقا بنسبة  28الدوافقنٌ 
، أما غنً %37.10مفردة  اي بنسبة  36، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ بلغ عددىم  20.60%

 .%05.20مفردات بنسبة  05الدوافقنٌ بشدة بلغ عددىم 

على تكنولوجيا الاعلام تعتمد لا نستنج من ذلك أن غالبية افراد العينة يرون بأن جامعة غرداية       
تعتمد يرى اخرون أنها و  بل تستخدم الطرق التقليدية لتحقيق ىذا الذدف الاتصال في تكوين الطلبةو 

أجهزة الحاسوب استخدام من خلال  الأساتذةعلى تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تكوين الطلبة و 
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قامة دورات تكوينية لستلفة ، أما تكوين الاساتذة فيتمثل في اوشبكة الانترنت data Shawو
الاتصال، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فيمكن تفسنً ذلك بأنهم يرون تستخدم فيها تكنولوجيا الاعلام و 

 .والاتصال بشكل اساسي في التكوين بأن جامعة غرداية لا تعتمد على تكنولوجيا الاعلام

حول : اىتمام جامعة غرداية بتنظيم دورات تكوينية لى سؤالاجابات الدبحوثنٌ ع(  13الجدول )
 الاتصال لفائدة  الدوظفنٌ الادارينٌ استخدام تكنولوجيا الاعلام و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 05 17 15 53 07 التكرار

 %100 %5.20 %17.5 %15.50 %54.60 %7.20 النسبة الدئوية

 %07.20مفردات بنسبة  07الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة ىو  خلال  يتبنٌ من    
لزايدا بنسبة  15، في حنٌ كان عدد المحايدين %54.60موافق بنسبة  53نسبة الدوافقنٌ و 

الغنً موافقنٌ بشدة ، و  %17.50مفردة بنسبة  17، أما غنً الدوافقنٌ فبلغ عددىم  15.50%
أن غالبية افراد العينة يوافقون على أن جامعة غرداية  ، ويدل ذلك %05.20مفردات بنسبة  05

تهتم بتنظيم دورات تكوينية حول استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال لفائدة الدوظفنٌ الادارينٌ من 
في حنٌ  أجل ضمان السنً الحسن لدصالحها الدعتمدة على تكنلوجيا الاعلام والاتصال في الادارة،

نية لفائدة الدوظفنٌ يرى البعض الاخر من أفراد العينة أن جامعة غرداية لا تهتم بتنظيم دورات تكوي
 .لعل ذلك راجع إلى عدم تلقيهم لذذه الدورات الادارينٌ و 

:حرص جامعة غرداية على تحديث البرلريات البند  اجابات الدبحوثنٌ على: (يوضح 14الجدول )
 الدستخدمة دوريا 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 07 54 23 12 01 التكرار

 %100 %7.20 %55.70 %23.7 %12.40 %1.0 النسبة الدئوية

 %01أن عدد الدوافقنٌ بشدة ىو موافق واحد فقط بنسبة  أعلاه يتبنٌ لنا من خلال الجدول     
لزايدا بنسبة  23، أما المحايدين فبلغ عددىم  %12.40مفردة بنسبة  12عدد الدوافقنٌ و 
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، وعدد غنً الدوافقنٌ  %55.70مفردة بنسبة  54في حنٌ بلغ عدد الغنً موافقنٌ  23.70%
 . %07.20مفردات بنسبة  07بشدة 

لى نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن جُل الدبحوثنٌ لا يوافقون على أن جامعة غرداية تحرص ع   
ات لعل ما يفسر ذلك ىو أن جامعة غرداية تستحدث البرلريديث البرلريات الدستخدمة دوريا و تح

 ليس بشكل دوري. رىا حسب متطلبات العمل الاداري و تطو الدستخدمة حسب الحاجة إليها و 

على سؤال :توفر جامعة غرداية على كل وسائل تكنولوجيا  اجابات الدبحوثنٌ( 15الجدول )
  الاعلام الازمة لتحقيق اىدافها. 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 06 43 06 40 02 التكرار

 %100 %06.20 %44.30 %6.20 %41.20 %2.10 النسبة الدئوية

، وعدد  %02.10أي بنسبة  02خلال الجدول نلاحظ أن عدد الدوافقنٌ بشدة ىو  من   
، في حنٌ أن غنً  %06.21بنسبة  06أما المحايدين عددىم  ،% 41مفردة بنسبة  40 الدوافقنٌ

مبحوثنٌ  06الغنً موافقنٌ بشدة عددىم ، و %44.30مفردة بنسبة  43الدوافقنٌ بلغ عددىم 
 .%06.20بنسبة 

ان وسائل تكنولوجيا الاعلام  يوافقون على غالبية الدبحوثنٌ لامن خلال ىذه الارقام ان  نستنتج    
بدليل أن العديد من الدكاتب الادارية  ،الاتصال الدتوفرة في جامعة غرداية تكفي لتحقيق أىدافهاو 

 لواحقو.لتكنولوجية خاصة اجهزة الحاسوب و تعاني من نقص في الوسائل ا

لستلف وسائل اجابات الدبحوثنٌ على سؤال : درجة التحكم في التعامل مع (  16الجدول )
 الاتصال جيدة جدا .تكنولوجيا الاعلام و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 04 20 05 51 17 التكرار

 %100 %04.10 %20.60 %05.20 %52.60 %17.5 النسبة الدئوية

،  %17.50مفردة بنسبة  17نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة      
مفردات بنسبة  05، أما المحايدين عددىم  %52.60مفردة بنسبة  51والدوافقنٌ بلغ عددىم 
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، ثم غنً  %20.60مبحوثا بنسبة قدرت بـ  20، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم 05.20%
 .%04.10بنسبة  04بشدة عددىم الدوافقنٌ 

من الدبحوثنٌ يوافقون على أن درجة تحكمهم  %70نستنتج من ىذه الدعطيات أن أكثر من      
حول بتكنولوجيا الاعلام والاتصال الدختلفة جيدة جدا، ولعل ذلك راجع إلى تلقيهم دورات تكوينية 

التي تفرض عليهم ضرورة اكتساب  الاتصال بالإضافة إلى خبرتهم استخدام تكنولوجيا الاعلام و 
الاتصال، في حنٌ أن غنً الدوافقنٌ يرون أن درجة تحكمهم ت التحكم في تكنولوجيا الاعلام و مهارا

 ضعيفة نظرا لعدم تلقيهم دورات تكوينية أو استعمالذم لوسائل تكنولوجية  لزددة دون غنًىا .

دام البريد الإلكتروني من زيادة القدرة اجابات الدبحوثنٌ على سؤال :يدكنك استخ(  17الجدول ) 
 على تبادل الدعلومات مع الدوظفنٌ بجامعة غرداية 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 02 07 04 57 27 التكرار

 %100 %02.10 %07.20 %04.10 %58.80 %27.8 النسبة الدئوية

وعدد الدوافقنٌ  ، %27.80مفردة بنسبة  27إلى  أن عدد الدوافقنٌ بشدة ىو  يشنً  الجدول 
، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ %04.10بنسبة  04، أما المحايدين فعددىم %58.80مفردة بنسبة  57

نستنتج من ىذه ، و %02.10بنسبة  02، وغنً الدوافقنٌ بشدة %07.20بنسبة  07فعددىم 
العينة يستخدمون البريد الالكتروني في أداء مهامهم حيث يساعدىم على الدعطيات أن غالبية افراد 

 زيادة القدرة على تبادل الدعلومات مع غنًىم من الدوظفنٌ 

ة للاتصال  اجابات الدبحوثنٌ على بند: استخدام شبكة الانترنت كوسيلة اساسي (18الجدول )
 الادارينٌ .بالطلبة والاساتذة و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق بشدة موافق بدائل الاستجابة
 97 03 30 10 44 10 التكرار

 %100 %03.10 %30.90 %10.30 %45.40 %10.3 النسبة الدئوية

وعدد  ، %10.30بنسبة  10يتبنٌ من خلال الجدول أعلاه ان عدد الدوافقنٌ بشدة ىو     
، %10.30مفردات بنسبة  10المحايدين فعددىم  ، أما%45.40مفردة بنسبة  44الدوافقنٌ 
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              03.10بنسبة  03، وغنً الدوافقنٌ بشدة %30.90بنسبة  30وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم 
كوسيلة أساسية للاتصال نستنتج من خلال ما سبق أن غالبية الدبحوثنٌ يستخدمون الانترنت         

ترانت الداخلية أو شبكة شبكة الانلكتروني و ذلك عن طريق البريد الاو بالطلبة والاساتذة والادارينٌ 
، أما غنً الدوافقنٌ فهم لا يعتمدون على شبكة الانترنت بشكل اساسي بل يفضلون الانترنت

 .اتف النقال، أو الاتصال الدباشراستعمل الوسائل الاخرى الاكثر مرونة في الاتصال كالذ

في الاتصالات الرسمية على سؤال :استخدام الذاتف الثابت  اجابات الدبحوثنٌ (19الجدول )
 الداخلية الخارجية و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 09 52 02 27 07 التكرار

 %100 %09.30 %53.60 %02.10 %27.80 %07.2 النسبة الدئوية

  27عدد  الدوافقنٌ و  %07.20بنسبة  07الجدول أن عدد الدوافقنٌ بشدة ىو  يبنٌ   
بنسبة  52بالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم ، و %02.10بنسبة  02أما المحايدين  %27.80بنسبة 

نستنتج من خلال ما سبق أن غالبية ،  و  %09.30بنسبة  09غنً الدوافقنٌ بشدة و  % 53.60
الداخلية  بسبب عدم توفره في اتصالاتهم الرسمية الخارجية و ى الذاتف الثابت الدبحوثنٌ لا يعتمدون عل

 اعتمادىم على الذاتف النقال من جهة أخرى .في كل الدكاتب الادارية من جهة و 

واقع الابداع التنظيمي بجامعة المحور الثاني من أسئلة الاستبيان:  نتائج تحليل -1-3-2
 غرداية.

تتوفر جامعة غرداية على مناخ تنظيمي ملائم  :البندالمبحوثين على ( اجابات 20الجدول)
 للإبداع

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 16 55 18 08 00 التكرار

 %100 %16.50 %56.70 %18.60 %08.20 %00 النسبة الدئوية

 08نسبة الدوافقنٌ بشدة في حنٌ أن عدد الدوافقنٌ بلغ من خلال الجدول انعدام عدد  تضحي    
بالنسبة و  %18.60بنسبة  18، أما عدد المحايدين فبلغ عددىم  %08.20مفردات فقط بنسبة 
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 .%16.50مفردة بنسبة  16وغنً الدوافقنٌ بشدة  %56.70بنسبة  55لغنً الدوافقنٌ فعددىم 
نستنتج من اىذه الارقام ان غالبية الدبحوثنٌ لا يوافقون على وجود مناخ تنظيمي ملائم للإبداع  -   

بجامعة غرداية ذلك لوجود معيقات عديدة تحول دون التشجيع على الابداع في جامعة غرداية أهمها 
 .الى عدم التمتع بحرية اتخاذ القرارات الفردية بالإضافةمركزية الادارة 

ص اجابات الدبحوثنٌ على سؤال :حرص جامعة غرداية على استقطاب الاشخا(  21)الجدول 
  .مصالحهاالدبدعنٌ لجميع اقسامها وكلياتها و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 06 12 09 59 11 التكرار

 %100 %06.20 %12.40 %09.30 %60.80 %11.30 النسبة الدئوية

، والدوافقنٌ   %11.30مفردة بنسبة  11يتضح من خلال  الجدول ان عدد الدوافقنٌ بشدة بلغ    
، %09.30بنسبة  09، أما المحايدين فعددىم %60.80مفردة بنسبة قدرت بـ  59عددىم 

مفردات  06، وغنً الدوافقنٌ بشدة %12.40مفردة بنسبة  12وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم 
 .من إجمالي عدد عينة الدراسة  %06.20بنسبة 

نستنتج من خلال ما سبق ان  غالبية الدبحوثنٌ يتفقون على ان جامعة غرداية تسعى إلى    
ذلك بتنظيم مسابقات التوظيف لاشخاص الدبدعنٌ لجميع أقسامها وكلياتها ومصالحها و استقطاب ا

 .في العمل الاداري الخبرةانتقاء أصحاب  الكفاءة العالية و مع 

غرداية على تشجيع روح الابداع  : تعمل جامعةاجابات الدبحوثنٌ على سؤال(  22الجدول)
 الدبادرة و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 10 65 11 11 00 التكرار

 %100 %10.30 %67 %11.30 %11.30 %00 النسبة الدئوية

نلاحظ من خلال النتائج الدتحصل عليها في ىذا الجدول أن بديل الاستجابة موافق بشدة لم      
بنسبة  11يسجل أي استجابة، في حنٌ أن بديل الاستجابة موافق ولزايد  كان بتكرار قدره 
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لكل من الاستجابتنٌ، أما بالنسبة لبديل الاستجابة غنً موافق فكان متصدر العدد  11.30%
بنسبة قدرت بـ  10وغنً موافق بشدة كان بتكرار قدره   %67بنسبة  65والنسبة بتكرار قدره 

10.30% 
لى نستنتج من خلال ما سبق أن غالبية الدبحوثنٌ لا يوافقون على أن جامعة غردة تعمل ع -    

ويدكن  ،، حيث أنها لا تولي الاىتمام بالأبداع على الدستوى التنظيميتشجيع روح الابداع والدبادرة
ليست تنافسية، حيث أن مؤسسة ذات طابع عمومي خدماتي و تفسنً ذلك بأن جامعة غرداية 

 الابداع التنظيمي غالبا ما يرتبط بالدؤسسات التنافسية.

على سؤال :لا يدتلك الدسؤول الاداري في جامعة غرداية  اجابات الدبحوثنٌيوضح  ( 23الجدول )
 الحرية في اتخاذ القرارات لحل الدشكلة التي تواجهو في العمل

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 03 33 10 43 08 التكرار

 %100 %03.10 %34 %10.30 %44.40 %08.20 النسبة الدئوية

  08يتضح من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة ىو    
، أما  %44.40مفردة بنسبة قدرت بـ  43وعدد الدوافقنٌ ىو  ،%08.20مفردات بنسبة 

في  %34مفردة بنسبة  33، أما غنً الدوافقنٌ فعددىم %10.30بنسبة  10المحايدين فعددىم 
 .%03.10بنسبة  03حنٌ أن غنً الدوافقنٌ بشدة عددىم 

نستنتج من ىذه الدعطيات أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان الدسؤول الاداري لا يدتلك  -    
ىو ما يشكل عائقا يحول دون التي تواجهو في العمل الاداري و  الحرية في اتخاذ القرارات لحل  الدشاكل

داء مهامو، فيما يرى أخرون أن لذم كل الحرية في اتخاذ القرارات لحل الدشكلات حرية الدسؤول في أ
التي تواجههم في أداء مهامهم، ولعل ذلك راجع إلى اختلاف الدستويات والدناصب الادارية التي لا 

"فإعطاء الحرية للأفراد داخل الدنظمة  تتساوى في حرية اتخاذ القرار و صلاحيات التصرف الشخصي
الابداع تشجيعهم على العمل أكثر و ا يزيد من درجة ولاءىم للمنظمة و القرارات لش اتخاذملية في ع

 1التميز "و 

                                                           
 .32ص  ،مرجع سابق ذكرهالتنسيق الإداري في التنظيم و  الابتكارو ، الإبداع عبد الله حسن مسلم1
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داية الطاقات الفكرية لدسؤولنٌ اجابات الدبحوثنٌ على البند: تستثمر جامعة غر (  24الجدول )
 الاساتذة الادارينٌ في تحقيق أىدافها.و 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 09 21 16 46 05 التكرار

 %100 %09.30 %21.60 %16.5 %47.40 %05.2 النسبة الدئوية

بنسبة  05كان بتكرار    موافق بشدةإلى أن بديل الاستجابة في الجدول أعلاه تشنً النتائج  -    
، أما %47.40بنسبة قدرت بـ  46متصدر بتكرار قدره  موافق، وبديل الاستجابة 05.20%

و بالنسبة لبديل الاستجابة غنً موافق  %16.50بنسبة  16فكان بتكرار  محايد بديل الاستجابة
كان بتكرار   غير موافق بشدةفي حنٌ بديل الاستجابة  %21.60بنسبة  21فكان بتكرار قدره 

  %.09.3بنسبة  09قدره 

ثمر الطاقات نستنتج من ذلك ان غالبية افراد عينة الدراسة يوافقون على أن جامعة غرداية تست     
أصحاب ا وذلك بالاعتماد على الدؤىلنٌ و الاستاذة الادارينٌ في تحقيق أىدافهالفكرية للمسؤولنٌ و 

 الخبرة في تسينً الشؤون الادارية للجامعة 

على سؤال :تحتاج إلى متسع من الوقت لتقدم معلومات ضرورية  اجابات الدبحوثنٌ(  25الجدول )
 حول مشكلة ما في عملك 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 03 33 05 49 07 التكرار

 %100 %03.10 %34 %05.20 %50.50 %07.20 النسبة الدئوية

بنسبة  07يتبنٌ لنا أن عدد أفراد العينة الذين "وافقوا بشدة "ىو  من خلال الجدول اعلاه     
، أما المحايدين فبلغ عددىم % 50.50مبحوثا بنسبة  49، والذين أجابوا بـ"موافق " 07.20%

، في حنٌ أن غنً %34بنسبة  33، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم %05.20لزايدين بنسبة  05
نستنتج من ىذه الدعطيات أن اكثر من نصف افراد ، و %03.10بنسبة  03الدوافقنٌ بشدة عددىم

ادائو  العينة يحتاجون الى الوقت الكافي لتقديم اي معلومات متعلقة بمشكلة ما تواجو الدبجوث أثناء
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لعل ذلك راجع الى الضغط الكبنً الذي يكون ملازما لعملهم خاصة ما يتعلق بشؤون لعملو، و 
اج إلى متسع من الوقت لأجل الدوافقة فهي فئة تدتاز بسرعة توفنً الدعلومة ولا تحتالطلبة، أما الفئة غنً 

الطلاقة تقاس وتحدد بعدد  ، حيث أن "التفكنً الابداعيفي  الطلاقة بالتالي فهي تتصف بميزةذلك و 
 1"مية ما يعطي الشخص من نوع معنٌ من الدعلومات في وحدة زمنية معينةكو 

تي تواجهك في العمل من لالدبحوثنٌ على سؤال : تقوم بدراسة الدشكلة ااجابات  (26الجدول )
 زاوية منصبك فقط

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 03 51 06 28 09 التكرار

 %100 %03.10 %52.60 %06.20 %28.90 %09.30 النسبة الدئوية

 09الدتحصل عليها والدوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الدوافقنٌ بشدة من خلال النتائج    
، أما المحايدين فبلغ %28.90مفردة بنسبة  28وعدد الدوافقنٌ ،  %09.30مفردات بنسبة 

، أي  %52.60، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فبلغت نسبتهم %06.20لزايدين بنسبة  06عددىم 
 . %03.10مفردات بنسبة  03بشدة عددىم مفردة، ثم غنً الدوافقنٌ  51

أن أكثر من نصف أفراد العينة لا يوافقون على دراسة الدشكلات التي  نستنتج من ذلك     
الدشكلات من  بالتالي فهم يقومون بدراسة ىذهمن زاوية واحدة فقط، و  تواجههم أثناء تأدية مهامهم

متعلقة بها قبل اصدار أي قرار بشأن حل ىذه الاخذ بعنٌ الاعتبار عدة امور عدة زوايا لستلفة و 
منو  نستنتج أن ة الدشكلة من زاوية واحدة فقط، و الدشكلة، عكس غنًىم من يقومون بدراس

تفكنً تعني الدرونة في ال"و ،في التفكنً الابداعي بالمرونة الدسؤولنٌ الادارينٌ بجامعة غرداية يتمتعون
أو فهم  الاستعمالوايا لستلفة والتغينً في الدعنى أو التفسنً أو رؤية الدشكلة من ز تغينًا من نوع معنٌ و 

 2."التفكنً الذي قد يعني تفسنًا جديدا للهدف اتجاهالعمل أو تغينًا في  استراتيجيةالدهمة أو 

 

                                                           
 05ص مرجع سابق ذكره، اسامة، أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملنٌ في الدؤسسة الصغنًة و الدتوسطة ، لزجوبي1
 05ص من الدرجع السابق،  2
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القرارات الدعتاد عليها في لى سؤال :تكتفي بتطبيق الافكار و اجابات الدبحوثنٌ ع( 27الجدول )
 إلى طرح أفكار جديدةعملك دون اللجوء 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 04 59 09 16 09 التكرار

 %100 %04.10 %60.80 %09.30 %16.50 %9.30 النسبة الدئوية

نلاحظ من خلال النتائج الدتحصل عليها من خلال الجدول أعلاه أن عدد افراد العينة الذين    
 16والذين أجابوا بـ "موافق" بلغ عددىم  ،%9.30مبحوثنٌ بنسبة  09أجابوا ب"موافق بشدة " 

، وبالنسبة  %09.30لزايدا بنسبة  09، أما المحايدين فبلغ عددىم  %16.50مبحوثا أي بنسبة 
، واخنًا اللذين أجابوا %60.80مبحوثا بنسبة قدرت بـ  59اجابوا بـ " غنً موافق" فعددىم  للدين

 %04.10مبحوثنٌ بنسبة  04بـ"غنً موافق بشدة " بلغ عددىم 

كتفون بتطبيق الافكار من افراد العينة لا ي  %64نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن اكثر من     
ليها في حال مواجهة اي مشكلة بجامعة غرداية، بل يسعون إلى القرارات الدتعارف عالدعتادة و 

 التي تتميز بالأصالة والحداثة،غنً مرتبطة بتكرار أفكار سابقة و استحداث الافكار الجديدة وال
الاساتذة الادارينٌ بجامعة غرداية يتصفون بأىم صفة مرتبطة بالأبداع القول أن الدسؤولنٌ و  وعليو يدكن

على الإتيان بالأفكار الجديدة  القدرة حيث أنها "في التفكنً الابداعي  الاصالةالتنظيمي وىي 
 1"غنً الدرتبطة بتكرار أفكار سابقة والنادرة و 

 حدوثها .بالدشكلة بجامعة غرداية إلا بعد  : لا يدكنك التنبؤت الدبحوثنٌ على سؤالاجابا ( 28الجدول )

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 05 59 10 19 04 التكرار

 %100 %05.20 %60.80 %10.30 %19.60 %04.10 النسبة الدئوية

نلاحظ من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول الدبنٌ أعلاه ان نسبة الدوافقنٌ بشدة بلغت  -   
مبحوثا،  19أي  %19.60أفراد من العينة، ونسبة الدوافقنٌ بلغت  04أي ما يقابلو   04.10%

 59، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم %10.30افراد بنسبة  10أما بالنسبة للمحايدين فعددىم 

                                                           
 ..90مرجع سابق ذكره، صاسامة، أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملنٌ في الدؤسسة الصغنًة و الدتوسطة ، لزجوبي1



 انفضم انرابغ         استخذام تكنونوجيا الاػلام والاتصال ودوره في تفؼيم الابذاع انتنظيمي
 

 

99 

 . %05.20مبحوثنٌ بنسبة  05وغنً الدوافقنٌ بشدة عددىم  ، %60.80مبحوثا بنسبة 
لة قبل حدوثها في نستنتج من ىذه الدعطيات أن غالبية افراد عينة الدراسة يدكنهم التنبؤ بالدشك     

تازون عن غنًىم بقوة ذلك بفضل الوعي بوجود مؤشرات الدشكلة قبل حدوثها فهم يدجامعة غرداية و 
 راد العينة يدتازونالانتباه للأمور غنً العادية التي توحي بوجود مشكلة ما، وبالتالي فإن أفالدلاحظة و 

ولا شك أن الأشخاص  التي يجب أن تتوفر في الدسؤول الدبدع في الدنظمة،" ساسية للمشكلاتبالح
الذين تزداد حساسيتهم لإدراك أوجو القصور في الدواقف الدختلفة تزداد فرصتهم لخوض غمار البحث 

 1سيزداد أمامهم لضو الإبداع الخلاق  الاحتمالفيها وبالتالي فإن 

: لا تقبل الدخاطرة بتحمل مسؤولية اتخاذك لقرار اجابات الدبحوثنٌ على سؤال :(29الجدول ) 
 شخصي لحل مشكلة تواجهها جامعة غرداية

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 09 46 06 25 11 التكرار

 %100 %9.30 %47.60 %06.20 %25.80 %11.30 النسبة الدئوية

مبحوثا  25، وعدد الدوافقنٌ %11.30بنسبة  11يوضح الجدول بأن الدوافقنٌ بشدة عددىم     
، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ %06.20لزايدين بنسبة  06، أما عدد المحايدين فبلغ %25.80بنسبة 

مبحوثنٌ  09، والذين اجابوا بغنً "موافق بشدة" عددىم %47.60مبحوثا بنسبة  46فعددىم 
 . %09.30بنسبة 

نستنتج من خلال ما سبق ان غالبية أفراد عينة الدراسة  يقبلون الدخاطرة وعلى قدر كبنً من تحمل    
الدسؤولية في اتخاذ القرارات لحل الدشكلات، خاصة القرارات التي تتطلب السرعة في التنفيذ، وبالتالي 

كن القول أن الدسؤولون والاساتذة الاداريون في جامعة غرداية لديهم الشجاعة في تعريض أنفسهم يد
الاخذ بزمام الدبادرة في تبني الافكار لى الدفاع على أفكارىم الدبدعة و للنقد أو الفشل والقدرة ع

تجة عن الأعمال وفي والوقت نفسو الذي يكون الفرد قابلا لتحمل الدخاطر الناوالاساليب الجديدة، "

                                                           
 .06 صمرجع سابق ذكره، اسامة، أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملنٌ في الدؤسسة الصغنًة و الدتوسطة ، لزجوبي1
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ما يدل على أنهم يدتلكون هذا  1"لدواجهة الدسؤوليات الدترتبة عن ذلك الاستعدادلديو التي يقوم بها، و 
 قبول المخاطرة.عنصر 

تحليل نتائج المحور الثالث من أسئلة الاستبيان :دور استخدام تكنولوجيا الاعلام  -1-3-3
 والاتصال في تفعيل الابداع التنظيمي بجامعة غرداية:

اجابات الدبحوثنٌ على سؤال : يساعدك استخدام شبكة الانترنت على إنتاج  ( 30الجدول )
 أفكار جديدة تقدمها لحل الدشكلات في لرال العمل .

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 01 08 09 54 25 التكرار

 %100 %01 %08.20 %09.30 %55.70 %25.80 النسبة <الدئوية

 25إن من الدلاحظ من النتائج الدتحصل عليها في الجدول اعلاه ان عدد الدوافقنٌ بشدة ىو    
 09، في حنٌ أن عدد المحايدين %55.70بنسبة  54وعدد الدوافقنٌ  ،%25.80مبحوثا بنسبة 

 ، واللذين%08.20مبحوثنٌ بنسبة  08، أما عدد الغنً موافقنٌ  %09.30بنسبة قدرت ب 
 .%01أجابوا "بغنً موافق بشدة "مفردة واجدة فقط بنسبة 

نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن غالبية افراد عينة الدراسة يوافقون على أن استخدام شبكة  -   
ذلك بفضل الخدمات  الدتعدد جديدة لتقديدها في لرال العمل و  الانترنت يساعدىم على انتاج أفكار

الدتمثلة في إمكانية الاطلاع على التجارب السابقة والدشابهة للاستفادة و ت التي توفرىا شبكة الانترن
 منها، وبالتالي يدكن القول أن استخدام شبكة الانترنت يساىم في انتاج أفكار مستحدثة

اجابات الدبحوثنٌ على سؤال :يساعدك استخدام جهاز الحاسوب  على الدرونة في ( 31الجدول )
 .أداء مهامك 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة الاستجابة بدائل
 97 00 04 00 65 28 التكرار

 %100 %00 %04.10 %00 %67 %28.90 النسبة الدئوية

                                                           
 .90ص  ، مرجع سابق ذكره،م الابداع التنظيمي في المؤسسةتكنولوجيا المعرفة في دع دوربعلي حمزة، 1
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وعدد الدوافقنٌ  ،%28.90بنسبة  28يتبنٌ لنا من خلال الجدول اعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة    
،  %04.10مبحوثنٌ بنسبة  04، أما عدد اللذين أجابوا "بغنً موافق" %67مبحوثا بنسبة  65

نستنتج من ، و الذين أجابوا بـ"غنً موافق بشدة"نسبة والعدد بالنسبة للمحايدين و كما انعدمت ال
من الدبحوثنٌ يوافقون على ان جهاز الحاسوب يساعدىم  %88خلال ىذه الدعطيات أن اكثر من 

بالتالي يدكن القول أن ، و زات التي يتمتع بها جهاز الحاسوبام  من خلال الدميعلى الدرونة في أداء الده
 .اية جهاز الحاسوب يساىم في تفعيل  العملية الابداعية لدى الدسؤول الاداري بجامعة غرد

يشجعك استخدام شبكة الانترنت  على تحمل  ( اجابات المبحوثين على سؤال :32الجدول )
 مسؤولية قراراتك من خلال توفنًىا للمعلومات الازمة لحل الدشكلات في جامعة غرداية

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 00 10 07 59 21 التكرار

 %100 %00 %10.30 %07.20 %60.80 %21.60 النسبة الدئوية

 59، وعدد الدوافقنٌ  %21.60مفردة بنسبة  21يوضح الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة  
مفردات، وبالنسبة  07أي ما يقابلو  % 07.20، أما نسبة المحايدين فقدرت بـ %60.80بنسبة 

والعدد لبديل ، في حنٌ انعدمت النسبة %10.30مفردات بنسبة  10لغنً الدوافقنٌ فبلغ عددىم 
انطلاقا من ىذه الارقام فإن اغلب الدبحوثنٌ يرون بأن استخدام ، و الاستجابة  " غنً موافق بشدة "

وىذا يدل أيضا على أن  لى تحمل  مسؤولية اتخاذ القرارات،شبكة الانترنت في العمل يشجع ع
التشجيع على قبول لال تكنولوجيا الانترنت لو دور فعال في الابداع التنظيمي من خ استخدام

 تحمل الدسؤولية . الدخاطرة و 

الوقت في لك استخدام جهاز الفاكس الجهد و  يوُفر ( اجابات المبحوثين على سؤال:33الجدول )
 إرسال واستقبال الوثائق الضرورية لدراسة الدشكلات من الزوايا الدختلفة

 المجموع بشدةغنً موافق  غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 04 41 04 35 13 التكرار

 %100 %04.10 %42.30 %04.10 %36.10 %13.40 النسبة الدئوية
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، وعدد %13.40مبحوثا بنسبة  13يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة     
 %04.10لزايدين بنسبة  04المحايدين فبلغ عددىم  ، أما%36.10مبحوثا بنسبة  35الدوافقنٌ 

، وعدد الغنً  %42.30مبحوثا بنسبة  41وبالنسبة للذين أجابوا بـ"غنً موافق" بلغ عددىم 
 ..%04.10مبحوثنٌ بنسبة  04موافقنٌ بشدة 

أن جهاز الفاكس نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن حوالي نصف الدبحوثنٌ يوافقون على  -    
الوقت  في إرسال الوثائق الضرورية لدراسة مشكلة ما، إلا أن النصف الاخر لا لذم الجهد و يوفر 

يوافقون على ذلك باعتباره وسيلة تقليدية وأن ىناك وسائل تكنولوجية عديدة تؤدي ىذه الوظيفة 
 من كثنً في تغني الرسائل لتبادل سريعة خدمةبأكثر فعالية واسرع وقت أهمها الايديل حيث يقدم " 

 1التقليدي" البريد استخدام عن الأحيان

استخدام برامج تسينً قواعد البيانات   ساعدكيُ  ( اجابات المبحوثين على سؤال:34الجدول )
 على الوصول إلى الدعلومات في وقت قصنً جدا

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 01 07 02 72 15 التكرار

 %100 %01 %07.20 %02.10 %74.20 %15.50 النسبة الدئوية

، وعدد %15.50مبحوثا بنسبة  15يتبنٌ من خلال الجدول أن عدد الدوافقنٌ بشدة بلغ   
، %02.10بنسبة  02، أما المحايدين فعددىم %74.20مبحوثا بنسبة قدرت بـ  72الدوافقنٌ بلغ 

مفردات، ومفردة واجدة أجابت  07أي   %07.20نسبتهم بـ وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فقدرت 
 .%01بموافق بشدة بنسبة 

نستنتج من خلال ما سبق أن اغلب الدبحوثنٌ يوافقون على ان برلريات تسينً قواعد البيانات     
بالتالي فإن ىذه البرلريات تساىم في الدرونة في الى الدعلومات في وقت قصنً جدا و تساعد في الوصول 

لاداء الذي بدوره يشجع على الابداع من خلال تسهيل الوصول الى الدعلومات من قواعد البيانات ا
                                                           

1
 ..270فضيل دليو، الدرجع السابق ذكره  ص  
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بعلي حمزة، دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الإبداع =وىو ما يتوافق مع ما توصلت اليو دراسة 
الباحث  استنتج حيث  ،الجزائر للهاتف المحمول موبيليس اتصالاتدراسة حالة  التنظيمي في الدؤسسة،

الدعرفة في دعم الابداع التنظيمي في  استرجاعدور الإيجابي لتكنولوجيا تخزين و تأييد الدستجوبنٌ لددى ال
 الذاتف المحمول ) موبيليس(. للاتصالاتعينة من وكالات الدؤسسة الوطنية 

 Intranet كنك استخدام شبكة الانترانت يدُ  ( اجابات المبحوثين على سؤال:35الجدول )
 من التخطيط الدشترك واتخاذ القرارات الصائبة

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 01 13 09 61 13 التكرار

 %100 %01 %13.40 %09.30 %62.90 %13.40 النسبة الدئوية

مفردة بنسبة  13من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه يتبنٌ لنا أن عدد الدوافقنٌ بشدة      
، أما بالنسبة للمحايدين فبلغ  %62.90مبحوثا بنسبة قدرت بـ  61، وعدد الدوافقنٌ 13.40%
ة مبحوثا بنسب 13، في حنٌ أن عدد الغنً موافقنٌ %09.30مبحوثنٌ بنسبة قدرت بـ 09عددىم 
 . %01مبحوثا واحدا فقط أجاب بـ " موافق بشدة " بنسبة و   13.40%

انت تر نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن أغلب الدبحوثنٌ يوافقون على أن شبكة الان      
Intranet التعاون مع باقي الدستخدمنٌ من اجل حل الدشكلات التي شترك و يدكُن من التخطيط الد

 في الدرونة في بالتالي فإن استخدام تكنولوجيا الانترانت يساىم بقدر كبنًو  ،تواجهها جامعة غرداية
 حل مشكلاتها تحقيق اىداف الجامعة و  من اجليعهم على انتاج الافكار الجديدة تشجاداء العاملنٌ و 

على الدقة  قواعد البياناتيُساعدك استخدام  ( اجابات المبحوثين على البند:36الجدول )
 والشمولية في دراسة الدشكلات التي تواجهها جامعة غرداية

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 00 07 12 64 14 التكرار

 %100 %00 %07.20 %12.40 66% 14.40% النسبة الدئوية
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، %14.40مبحوثا بنسبة 14يتبنٌ لنا من خلال الجدول أعلاه ان عدد الدوافقنٌ بشدة بلغ      
مبحوثا بنسبة  12، أما المحايدين فعددىم  %66مبحوثا بنسبة قدرت بـ 64وعدد الدوافقنٌ 

، %07.20بنسبة  07، وبالنسبة للمبحوثنٌ الذين أجابوا بـ " غنً موافق " فعددىم  12.40%
 العدد لبديل الاستجابة " غنً موافق بشدة ".النسبة و  نعدمتافي حنٌ 

واعد البيانات تساعد نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن أغلب الدبحوثنٌ يوافقون على ان ق -    
ن خلال توفنًىا لدعلومات منظمة دراسة الدشكلات التي تواجههم مالشمولية في تحديد و على الدقة و 

سهلة الاسترجاع  وذلك بالاستعانة ببرلريات تسينً قواعد البيانات، وبالتالي فإن  قواعد  مأرشفةو 
ام إلى جانب تكنولوجيا الاعلام اداء الده مرونةا ىاما في التشجيع على الابداع و البيانات تلعب دور 

مع ما  الاستنتاجبرامج تسنً قواعد البيانات، كما يتوافق ىذا كجهاز الحاسوب و الاتصال الدرتبطة بها  و 
 دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في الدؤسسة، :استنتجو الباحث في الدراسة السابقة

 للباحث بعلي حمزة. الجزائر للهاتف المحمول موبيليس اتصالاتدراسة حالة 

على   LAN: يشجعك استخدام الشبكة المحلية  ( اجابات المبحوثين على سؤال37الجدول )
 الدشاركة أفكارك الجديدة مع كل الدستخدمنٌ

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 02 12 20 55 08 التكرار

 %100 %2.10 %12.40 %20.60 %56.70 %08.20 النسبة الدئوية

بنسبة  08بشدة لذذا البند ىو   نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الدبحوثنٌ الدوافقنٌ -     
 20أما المحايدين فعددىم   %56.70مبحوثا بنسبة قدرت ب  55عدد الدوافقنٌ و   08.20%

مبحوثا  12بالنسبة للذين اجابوا ب " غنً موافق " عددىم و   %20.60لزايدا بنسبة قدرت ب 
 %02.10بنسبة  02بغنً موافق بشدة  افي حنٌ أن عدد الدبحوثنٌ الذين أجابو  %12.40بنسبة 

شجع ي LANنستنتج من ىذه الارقام أن اغلب الدبجوثنٌ يرون بأن استخدام الشبكة المحلية    
تفعيل الآراء و من  خلال الدشاركة بالدعلومات و  على الدشاركة بالأفكار الجديدة بنٌ الدستخدمنٌ
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بالتالي فإن تكنولوجيا ة مع بعضها البعض، و اسيب الدرتبطالاتصال الداخلي للمؤسسة بنٌ اجهزة الحو 
في اساليب تحقيق الابداع و  بالأفكارتساىم بمزاياىا في التشجيع على الدشاركة  LANالشبكة المحلية 

دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم ىذا ما يتوافق مع نتائج الدراسة السابقة لبعلي حمزة، اىداف الدنظمة و 
، حيث توصل الجزائر للهاتف المحمول موبيليس اتصالاتدراسة حالة  الإبداع التنظيمي في الدؤسسة،

يوجد أثر إيجابي لتكنولوجيا توزيع الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي  في الدؤسسة الوطنية  إلى أنو 
 .الذاتف  المحمول ) موبيليس ( للاتصالات

الالكتروني إمكانية  يتُيح لك استخدام البريد :( اجابات المبحوثين على سؤال38الجدول )
 الدشاركة بالدعلومات مع الدسؤولنٌ بجامعة غرداية   

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 00 06 03 67 21 التكرار

 %100 %00 %06.20 %03.10 %69.10 %21.60 النسبة الدئوية

لاحظ من النتائ    
ُ
مبحوثا  21لدتحصل عليها في الجدول أعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة ا جإن الد

، أما المحايدين  %69.10مبحوثا بنسبة قدرت بـ  67، وعدد الدوافقنٌ  % 21.60بنسبة 
مبحوثنٌ بنسبة  06، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم  %03.10مبحوثنٌ بنسبة  03فعددىم 
 " غير موافق بشدة "لنسبة لبديل الاستجابة ، كما انعدمت النسبة والعدد با 06.20%

نستنتج من خلال ما تقدم من معطيات أن اغلب الدبحوثنٌ يوافقون على أن استخدام البريد    
بالتالي فإن و  مع الدستخدمنٌ في جامعة غرداية، الالكتروني يتيح إمكانية الدشاركة بالدعلومات 

استخدام البريد الالكتروني لا يقل أهمية عن غنًه من تكنولوجيا الاعلام والاتصال فهو يساىم بشكل  
كبنً في سرعة انتقال الدعلومة والدشاركة بالأفكار الدبدعة وىذا ما يتوافق مع نتائج الدراسة السابقة 

الجزائر  اتصالاتدراسة حالة  في الدؤسسة،دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي لبعي حمزة 
ييد الدستجوبنٌ للدور الإيجابي ومدى مساهمة استنتج الباحث تأحيث  للهاتف المحمول موبيليس

 نقل الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في عينة من وكالات مؤسسة موبيليس تكنولوجيا توزيع و 
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 على التنبؤ بالدشكلة استخدام الانترنت ساعدكي ( اجابات المبحوثين على سؤال :39الجدول )
 قبل حدوثها في جامعة غرداية 

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 00 13 10 57 17 التكرار

 %100 %00 %13.40 %10.30 %58.80 %17.50 النسبة الدئوية

مبحوثا  17نلاحظ من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول اعلاه أن عدد الدوافقنٌ بشدة     
 10، أما عدد المحايدين فهو % 58.80مبحوثا بنسبة  57وعدد الدوافقنٌ  ،%17.50بنسبة 

،  %13.40مبحوثا بنسبة  13، وبالنسبة لغنً الدوافقنٌ فعددىم %10.30مبحوثنٌ بنسبة 
  النسبة والعدد بالنسبة لبديل الاستجابة " غنً موافق بشدة ".وانعدمت 

من خلال ما سبق نستنتج ان اغلب الدبحوثنٌ يوافقون على أن استخدام شبكة الانترنت يساعد     
تعليقات الطلبة من خلال عدة مؤشرات كرصد اراء و  على التنبؤ بالدشكلة قبل حدوثها بجامعة غرداية

جتماعي على شبكة الانترنت، وبالتالي يدكن القول ان شبكة الأنترنت تساىم عبر مواقع التواصل الا
لى التنبؤ بالدشكلة قبل حدوثها في تنمية القدرات الابداعية لدى الدسؤول الاداري بفضل تشجيعها ع

 لزاولة ايجاد الحلول لتفادي ىذه الدشاكل .و 

توفر قواعد البيانات الدعلومات الازمة لتحديد  :( اجابات المبحوثين على سؤال40الجدول )
 .شكلة ووضع البدائل الدقترحة لذاالد

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد نوافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 00 09 08 64 16 التكرار
 %100 00% 09.3% %08.2 66% 16.5% النسبة

 16من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول اعلاه يتبنٌ لنا أن عدد الدوافقنٌ بشدة بلغ      
، أما %66مبحوثا بنسبة  64وعدد الدبحوثنٌ اللذين وافقوا على البند  ،%16.50مبحوثا بنسبة 

ددىم ، في حنٌ أن الذين اجابوا بـ "غنً موافق" فع %08.30بنسبة قدرت بـ  08المحايدين فعددىم 
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" غير ، وقد انعدمت النسبة والعدد لبديل الاستجابة  %09.30مبحوثنٌ بنسبة قدرت بـ  09
 موافق بشدة " 

من الدبحوثنٌ  يرون أن استخدام   %80انطلاقا من ىذه الارقام يدكن القول أن اكثر من        
لتي قابلية الاسترجاع ان و يد الدشكلة بفضل خاصية التخزيقواعد البيانات يوفر الدعلومات الازمة لتحد

بالتالي فإن استخدام قواعد البيانات لو دور كبنً في التشجيع على الابداع تتميز بها قواعد البيانات، و 
شنشونة لزمد، بريطل من خلال الخدمات الدتعددة التي تقدمها للمستخدم وىذا ما يتوافق مع دراسة 

دراسة حالة مؤسسة -إدارة الدعرفة على الابداع التنظيمي يمة الزىرة، أثر نظم الدعلومات و فط
يوجد تأثنً ذو دلالة  ، استنتج الباحثان أنومل، الدديرية الجهوية للإنتاج ـ ناحية حاسي الر سوناطراك

 الدعرفة  على الإبداع التنظيمي. معنوية  لنظم الدعلومات وإدارة

القضايا الاطلاع على تجارب السابقة و جعك يش :( اجابات المبحوثين على سؤال41الجدول )
 الدشابهة  عبر شبكة الانترنت على تقديم أفكار جديدة لتحقيق أىداف جامعة غرداية.

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 01 07 03 67 19 التكرار

 %100 %01 %07.20 %03.10 %69.10 %19.60 النسبة الدئوية

مبحوثا بنسبة  19من خلال الجدول اعلاه يتبنٌ لنا ان عدد الدبحوثنٌ الذين يوافقون بشدة      
بنسبة  03، أما عدد المحايدين فهو  %69.10مبحوثا بنسبة  67وعدد الدوافقنٌ  ،19.60%
بنسبة  مبحوثنٌ 07، في حنٌ ان عدد الدبحوثنٌ الذين اجابوا بـ " غنً موافق "  03.10%
من إجمالي عدد  %01، والذين اجابوا بـ"غنً موافق بشدة " مبحوث واحد فقط بنسبة 07.20%

نستنتج من ما تقدم أن اغلب أفراد العينة يرون بأن استخدام شبكة الانترنت و  ،افراد عينة الدراسة
الدشابهة يُشجع على تقديم الافكار الجديدة في العمل من خلال الاطلاع على التجارب السابقة 

لظروف جامعة غرداية والتي يدكن ان تكون قد تعرضت لدشاكل لشاثلة فيستفيد الدستخدم من ىذه 
التجارب لتقديم الافضل في لرال العمل، وذلك يعني أن استخدام تكنولوجيا الانترنت لو دور فعال 

 في تنمية عدة قدرات ابداعية عن طريق الخدمات الدتنوعة لذا .
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مظهر progressتعُتبر الأرضية الرقمية الجديدة  ( اجابات المبحوثين على سؤال:42الجدول )
 من مظاىر الابداع في تحقيق الاىداف باستخدام  شبكة الانترنت

 المجموع غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة بدائل الاستجابة
 97 01 07 07 56 26 التكرار

 %100 %01 %07.20 %07.20 %57.70 %26.80 النسبة الدئوية

مبحوثا  26من خلال النتائج الدتحصل عليها في الجدول أعلاه يتبنٌ لنا ان عدد الدوافقنٌ بشدة     
، اما المحايدين  %57.70مبحوثا بنسبة تصل إلى  56وعدد الدوافقنٌ بلغ ،  %26.70بنسبة 

للمبحوثنٌ الدين لم يوافقوا على ،كذلك الامر بالنسبة  %07.20مفردات بنسبة  07فعددىم 
، أما بالنسبة للمبحوثنٌ الذين اجابوا بـ "غنً %07.20مبحوثنٌ بنسبة  07البند حيث بلغ عددىم 

 . %01موافق بشدة" فلم يتجاوز عددىم مبحوثا واحدا فقط بنسبة قدرت بـ
ديدة نستنتج من خلال ما سبق أن اغلب الدبحوثنٌ يرون أن الارضية الرقمية الج      

PROGRESS  التي من شأنها ان تحل لابداع في تحقيق اىداف الجامعة و مظهر من مظاىر ا
 شاكل الادارة مع الطلبة مستقبلا. العديد من م

 الاتصال بجامعة غرداية كم في لستلف تكنولوجيا الاعلام و علاقة متغنً الخبرة بدرجة التح ( :43الجدول )

 الخبرة
 

 الاجابات

لاتصال بجامعة ل مع لستلف تكنولوجيا الاعلام و التعامدرجة تحكمك في 
 غرداية جيدة جدا

 
 المجموع

 5اقل من  
 سنوات

 10الى  5من 
 سنوات

 15الى  11من 
 سنة

  سنة 15أكثر من 

 17 03 02 09 03 التكرار موافق بشدة

 %17.50 %03.10 %02.10 %09.30 03.10% النسبة

 51 04 13 30 04 التكرار موافق

 %52.60 %04.10 %13.40 %30.90 %04.10 النسبة
 05 00 02 03 00 التكرار محايد

 %05.20 %00 %02.10 %03.10 %00 النسبة
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 20 02 03 11 04 التكرار غير موافق
 %20.60 %02.10 %03.10 %11.30 %04.10 النسبة

 04 00 01 01 02 التكرار غير موافق بشدة
 %04.10 %00 %01 %01 %02.10 النسبة

 97 09 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 9.30 21.7 55.60 13.40 النسبة

بلغت  سنوات 5أقل من نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان نسبة الدوافقة لفئة الخبرة  -    
مع انعدام نسبة المحايدين، وبالنسبة  %06.20نسبة غنً الدوافقنٌ من ىده الفئة بلغت و  07.20%

في  %12.30ونسبة غنً الدوافقنٌ  ،%40.20بلغت نسبة الدوافقة  سنوات 10إلى  5الخبرة  لفئة 
الى  11، كما بلغت نسبة الدوافقة لفئة الخبرة  %03.10حنٌ أن نسبة  المحايدين لذذه الفئة كانت 

مفردات، فنٌ حنٌ ان  04بتكرار قدره   %04.10، ونسبة غنً الدوافقنٌ %15.50 سنة 15
سنة فنجد أن  15، أما بالنسبة لفئة الخبرة أكثر من  %02.10ايدين لذده الفئة بلغت نسبة المح

 .%02.10ونسبة عدم الدوافقة  %07.20نسبة الدوافقنٌ فيها قد بلغت 

نستنتج من ما تقدم ان كل فئات الخبرة  موافقة على أن درجة تحكمها في التعامل مع لستلف    
من إجمالي نسبة   %70معة غرداية جيدة جدا وذلك بنسبة  تفوق تكنولوجيا الاعلام والاتصال بجا

مفردة، ولعل ىذا ما يدل على أن عامل الخبرة يؤثر بشكل إيجابي على  68الاجابات بتكرار قدره 
 الاتصال الدستخدمة في جامعة غردايةمل مع لستلف تكنولوجيا الاعلام و زيادة درجة التحكم في التعا

عبارة : يُدكنك استخدام البريد الالكتروني من زيادة القدرة العلاقة بنٌ متغنً الخبرة و  (44الجدول )  
 على تبادل الدعلومات مع الدوظفنٌ بجامعة غرداية

 الخبرة                        
 
 

 الاجابات

يُدكنك استخدام البريد الالكتروني من زيادة القدرة على تبادل الدعلومات مع 
 بجامعة غردايةالدوظفنٌ 

 
 المجموع

 5اقل من  
 سنوات

 10الى  5من 
 سنوات

 15الى  11من 
 سنة

  سنة 15أكثر من 
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 27 03 01 19 04 التكرار موافق بشدة

 %27.80 %03.10 %01 %19.60 04.10% النسبة 

 57 06 16 29 06 التكرار موافق

 %58.80 %06.20 %16.50 %29.90 06.20% النسبة
 04 00 02 01 01 التكرار محايد

 %04.10 %00 %02.10 %01 %01 النسبة

 07 00 01 05 01 التكرار غير موافق
 %07.20 %00 %01 %05.20 %01 النسبة

غير موافق 
 بشدة

 02 00 01 00 01 التكرار
 %02.10 %00 %01 %00 %01 النسبة

 97 9 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 %09.30 %21.60 %55.70 %13.40 النسبة

     

نلاحظ من خلال الدعطيات الواردة في الجدول أعلاه أن كل فئات الخبرة موافقة على أن  -       
 من زيادة القدرة على تبادل الدعلومات مع الدوظفنٌ بجامعة غردايةيدكن  البريد الالكتروني استخدام
   %49.5 سنوات 10الى  5، حيث كانت نسبة الدوافقة لفئة  %86.60  ةنسبوذلك ب بمجموع

بنسبة  سنة 15الى  11مفردة، ثم تليها فئة   54كأعلى نسبة باعتبارىا أكثر فئة تكرارا قدرت بـ 
،كما نلاحظ  %10.30سنوات نسبة موافقة قدرت بـ  5، وفئة اقل من %17.50موافقة بلغت 

من  %100ند بنسبة سنة  توافق على ىذا الب 15أن كل الدفردات العينة من فئة خبرة  أكثر من 
 الي عدد تكرارات ىذه الفئ.إجم

م تكنولوجيا استخداعلاقة وطيدة بنٌ  عامل الخبرة  و نستنتج من خلال ما سبق ان ىناك  -    
 يستغني عنها الدسؤول التي اصبحت شبو ضرورية في العمل الاداري حيث لاالبريد الالكتروني و 

 ذلك لدا توفره من خدامات تسهل عليو أداء مهامو . الاداري و 
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: تَستخدم شبكة الانترنت كوسيلة أساسية  يوضح : العلاقة بنٌ متغنً الخبرة والبند( 45الجدول )
 الادارينٌلاتصال الداخلي الرسمي بالطلبة والأساتذة و ل

 الخبرة                         
 

 الاجابات

خلي الرسمي بالطلبة كوسيلة أساسية للاتصال الداتَستخدم شبكة الانترنت  
 الادارينٌوالأساتذة و 

 
 المجموع

 5اقل من  
 سنوات

 10الى  5من 
 سنوات

 15الى  11من 
 سنة

  سنة 15أكثر من 

 10 00 00 08 02 التكرار موافق بشدة

 %10.30 %00 %00 %08.20 02.10% النسبة 

 44 05 12 24 03 التكرار موافق

 %45.40 %05.20 %12.40 %24.70 %03.10 النسبة
 10 01 01 07 01 التكرار محايد

 %10.30 %01.00 %01 %07.20 %01 النسبة

 30 03 08 13 06 التكرار غير موافق
 %30.90 %03.10 %08.20 %13.40 %06.20 النسبة

 03 00 00 02 01 التكرار غير موافق بشدة
 %03.10 % 00 %00 %02.10 %01 النسبة

 97 09 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 %09.30 %21.60 %55.70 %13.40 النسبة

يبنٌ الجدول العلاقة بنٌ متغنً الخبرة وبند " تَستخدم شبكة الانترنت كوسيلة أساسية  -     
، حيث نلاحظ أن لرموع نسب الدوافقة لكل ي بالطلبة ولأساتذة والادارينٌ "للاتصال الداخلي الرسم

في حنٌ أن لرموع نسب المحايدين لكل الفئات  ، %55.70الفئات على ىذا البند بلغت حوالي 
، من إجمالي عدد الاجابات، كما  %34عدم الدوافقة فبلغ   ، أما لرموع نسب%10.30بلغ 

  %32.90بلغت فيها اكثر نسبة الدوافقة  سنوات 10 - 5نلاحظ أيضا أن فئة الخبرة من 
بنسبة موافقة بلغت  سنة 15 - 11مفردة ثم  تليها فئة  54ة تكرارا قدر ب باعتبارىا اكثر فئ

قدرت سنة   15كثر من وأ سنوات 5أقل من ، وبنسبة موافقة  أقل لفئة الخبرة 12.40%
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نستنتج من خلال ىذه الدعطيات ان كل فئات الخبرة تستخدم  الانترنت و   لكل منها، %05.20بـ
 10 - 5الادارينٌ لكن بنسب لستلفة، حيث أن فئة الخبرة بالطلبة والأساتذة و الاتها الرسمية في اتص
أكثر الفئات حاجة إلى استخدام الانترنت في الاتصالات الداخلية في جامعة غرداية،  سنوات

وبالتالي فإن توفر تكنولوجيا الانترنت الى جانب الخبرة الدهنية يساىم في  تعزيز الاتصال الرسمي  
 امعة غرداية.الداخلي لج

 : تحرص جامعة غرداية  على استقطاب الاشخاص العلاقة بنٌ متغنً الخبرة وعبارة (46الجدول )
 الدبدعنٌ  لجميع اقسامها وكلياتها ومصالحها

 الخبرة                   
 

 الاجابات

 تحرص جامعة غرداية  على استقطاب الاشخاص
 ومصالحهاالدبدعنٌ  لجميع اقسامها وكلياتها 

 
 المجموع

  س 15أكثر من  15 - 11 10 - 5 س 5اقل من

 11 01 03 05 02 التكرار موافق بشدة
 %11.30 %01 %03.10 %05.20 02.10% النسبة 
 59 05 10 38 06 التكرار موافق

 %60.80 %05.20 %10.30 %39.20. %06.20 النسبة
 09 00 05 03 01 التكرار محايد

 %09.30 %00 %05.20 %03.10 %01 النسبة
 12 03 01 06 02 التكرار غير موافق

 %12.40 %03.10 %01 %0620 %02.10 النسبة
غير موافق 

 بشدة
 06 00 02 02 02 التكرار
 %06.20 %00 %02.10 %02.10 %02.10 النسبة

 97 09 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 %09.30 %21.60 %55.70 %1340 النسبة
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، %72.10يتضح من خلال الجدول أعلاه ان لرموع نسب الدوافقة لكل فئات الخبرة  بلغ  -      
 -11أما فئة  %44.40بنسبة  سنة 11 - 5وفئة   %08.30بنسبة حيث كانت فئة الخبرة 

بلغت نسبة الدوافقة  سنة 15اكثر من ، وفئة  %13.40سنة فقدرت نسبة الدوافقة فيها بـ  15
ونسبة غنً الدوافقنٌ  قدرت  % 09.30حنٌ ان نسبة المحايدين لكل الفئات   ، في %06.20فيها

نستنتج من خلال ما تقدم ان كل الفئات توافق  من إجمالي نسبة الاجابات، و   %16.60بحوالي 
العناصر الدبدعة لكل أقسامها وكلياتها  استقطاببالأغلبية  على  أن جامعة غرداية تحرص على 

بالتالي فإن فئات تكرارا واعلى نسبة موافقة و تدثل اكثر  سنة 11 - 5فئة الخبرة ومصالحها  حيث أن 
عى دليل على أن جامعة غرداية تس % 86الذي يدثل نسبة تفوق  سنوات فأكثر 5عامل الخبرة من 

 التجديد .اع و الخبرات الذين بدورىم يتميزون بالقدرة على الابدإلى استقطاب اصحاب الكفاءات و 
: لا يدتلك الدسؤول الاداري  في جامعة غرداية الحرية عبارةالعلاقة بنٌ متغنً الخبرة و  :(47الجدول )

 في اتخاذ القرارات لحل الدشكلة تواجهو في العمل

 الخبرة                          
 

 الاجابات

لا يدتلك الدسؤول الاداري  في جامعة غرداية الحرية في اتخاذ القرارات لحل 
 تواجهو في العملالدشكلة 

 
 المجموع

 5اقل من  
 سنوات

 10الى  5من 
 سنوات

 15الى  11من 
 سنة

  سنة 15أكثر من 

 08 01 00 00 02 التكرار موافق بشدة

 %08.20 %01 %00 %00 02.10% النسبة 

 43 07 12 12 07 التكرار موافق

 %44.30 %07.20 %12.40 %12.40 %07.20 النسبة
 10 00 05 05 02 التكرار محايد

 %10.30 %00 %05.20 %05.20 %02.10 النسبة

 33 01 04 27 01 التكرار غير موافق
 %34 %01 %04.10 %27.80 %01 النسبة

 03 00 00 02 01 التكرار غير موافق بشدة
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 %03.10 %00 %00 %02.10 %01 النسبة

 97 09 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 %09.30 %21.60 %55.70 %13.40 النسبة

نسبة  الدوافقة فيها بلغت  سنوات 5أقل من  نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان فئة الخبرة -   
 %12.40بلغت نسبة الدوافقة فيها  سنة  15 - 11و  10 - 5، وفئتي  لخبرة  09.30%

أما نسبة لعدم  ، %08.20بلغت   سنة 15أكثر من لكل منهما، في حنٌ أن نسبة الدوافقة لفئة 
- 11وفئة  %29.90 سنوات 10- 5وفئة   %02سنوات  5الدوافقة فكانت في فئة أقل من 

فقط، وبالنسبة الى نسبة  %01فكانت  سنة 15أكثر من ، أما فئة  %04.10بلغت   سنة 15
نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن  مفردات، و  10بتكرار  %10.30المحايدة فبلغت إجمالا حوالي 

لا تدلك الحرية في اتخاذ القرارات لحل الدشكلات التي تواجهها باستثناء   على أنها الفئات توافقكل 
 %53.70من مفردات العينة  تدلك الحرية بنسبة  %55.70سنوات التي تدثل  10الى  5فئة الخبر 

صلاحياتها،  اختلافالرتب الادارية  لأفراد العينة و يدكن تفسنً ىذا الاختلاف  في اختلاف و  
ي اتخاذ القرارات بشأن الدشكلات التي الادار بالتالي يدكن فإن عامل الخبرة يؤثر على حرية الدسؤول و 

 تواجهو في جامعة غرداية . 

العلاقة بنٌ متغنً الدؤىل العلمي وعبارة : تقوم بدراسة الدشكلة التي تواجهك  يوضح (48الجدول ) 
 في العمل من زاوية منصبك فقط

 الدؤىل العلمي     
 

 الاجابات

 تقوم بدراسة الدشكلة التي تواجهك في العمل من زاوية منصبك فقط
 

 المجموع

  مهندس دكتوراه ماحيستنً ماستر ليسانس تقني سامي
 9 00 01 01 03 02 2 التكرار موافق
 %09.30 %00 %01 %01 %03.10 %02.10 02.10% النسبة يشدة
 28 00 09 06 07 04 2 التكرار موافق

 %28.90 %00 %09.30 %06.20 %07.20 %04.10 %02.10 النسبة
 06 00 00 02 02 02 00 التكرار لزايد
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 %06.20 %00 %00 %02.10 %02.10 %02.10 %00 النسبة
غنً 
 موافق

 51 02 24 08 08 07 02 التكرار
 %52.60 %02.10 %24.70 %08.20 %08.20 %07.20 %2.10 النسبة

غنً 
 موافق
 بشدة

 03 00 02 00 00 01 00 التكرار
 %03.10 %00 %02.10 %00 %00 %01 %00 النسبة

 97 02 36 17 20 16 06 التكرار المجموع
 %100 %02.10 %37.10 %17.50 %20.60 %16.50 %06.20 النسبة

 

  %04.20نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن فئة الدؤىل العلمي تقني سامي توافق بنسبة  -    
بتكرار قدره     %06.20وفئة ليسانس توافق بنسبة مفردات بنٌ موافق وموافق بشدة،  4بتكرار قدره 

 10بتكرار قدره  %10.30، أما بالنسبة لفئة الداستر فنسبة الدوافقة فيها قدرت بـمفردات 06
 ، وفئةمفردات 07بتكرار قدره  %07.20، في حنٌ ان نسبة فئة الداجستنً قدرت بموافقنٌ

انعدمت و  موافقنٌ بنٌ موافق و موافق بشدة ،  10، بتكرار %10.30الدكتوراه نسبة موافقتها 
مفردة ،  54بتكرار قدره   % 55.70النسبة في فئة الدهندس، أما نسب عدم الدوافقة فكانت إجمالا 

 %08.20، وبتكرار مفردتنٌ   %02.10حيث قدرت نسبة عدم الدوافقة لفئة تقني سامي ب
أما فئة مؤىل الدكتوراه   ،مفردات لكل فئة 08بتكرار  فئة ليسانس وماستر  ولداجيستنً لكل من
من إجمالي  ، بتكرار قدره مفردتنٌ،%02.10، وفئة  مهندس  مفردة 26بتكرار قدره   26.80%

 06بتكرار قدره  %06.20اجابات الدبحوثنٌ،  وبالنسبة للمحايدين فكانت النسبة لإجمالا 
 مفردات 

نستنتج من خلال ىذه الدعطيات أن كل فئات الدؤىلات العملية لا تكتفي بدراسة الدشكلة -      
من زاوية واحدة بل تسعى إلى دراستها من كل الجوانب الدختلفة قبل اتخاذ اي قرار بشأن حلها، 
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علمي يؤثر خاصة فئة الدكاترة الذين يدثلون اعلى نسبة من عينة الدراسة،  وبالتالي فإن عامل الدؤىل ال
 في الدسؤول الدبدع. المرونةبشكل إيجابي على مدى توفر عنصر 

عبارة : تحتاج إلى مُتسع من الوقت لتقديم معلومات ضرورية العلاقة بنٌ متغنً العمر و ( 49الجدول )
 حول مشكلة ما في عملك

 العمر                      
 
 

 بدائل الاستجابة

إلى مُتسع من الوقت لتقديم معلومات ضرورية حول مشكلة ما في  تحتاج
 عملك.

 
 المجموع

  25أقل من  
 سنة

25 - 30  
 سنة

31 – 36 
 سنة

سنة فما  37من  
 فوق

 

 07 05 01 01 00 التكرار موافق بشدة

 %07.20 %05.2 %01 %01 %00 النسبة 

 49 30 12 07 00 التكرار موافق

 %50.50 %30.9 %12.40 %07.20 %00 النسبة
 05 02 01 02 00 التكرار محايد

 %05.20 %02.10 %01 %02.10 %00 النسبة

 33 15 14 04 00 التكرار غير موافق
 .%34 %15.5 %14.40 %04.10 %00 النسبة

غير موافق 
 بشدة

 03 01 02 00 00 التكرار
 %03.10 %01 %02.10 %00 %00 النسبة

 97 53 30 14 00 التكرار المجموع
 %100 %54.60 %30.90 %14.40 %00 النسبة

 والفئة %08.20سنة  30الى  25نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن نسبة الدوافقة للفئة العمرية   
سنة فما فوق كانت نسبة الدوافقة فيها  37في حنٌ أن الفئة العمرية  ،%13.40كانت   36 – 31

للفئة   %04.10منها  %37.10فكانت إجمالا حوالي ، أما نسب عدم الدوافقة  36.10%
سنة فما فوق، وبالنسبة لنسبة المحايدين فكانت  37وفئة   36-31لفئة  %16.50و 25-30
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سنة التي  25ن مفردات لكل الفئات العمرية باستثناء فئة أقل م 05بتكرار قدره  %05.20حوالي 
 انعدمت فيها كل التكرارات.لم تسجل اي نسبة و 

سنة تحتاج إلى متسع  37والفئة أكثر من  30 -25أن الفئة العمرية من خلال ذلك نستنتج        
من الوقت الكافي لتقديم اي معلومات من أجل دراسة مشكلة ما بجامعة غرداية، بينما الفئة العمرية 

من أجل  تتميز بالطلاقة في توفنً الدعلوماتنة  لا تحتاج الى الوقت الكبنً و س 36 – 31الدتوسطة 
ة اقل دراسة الدشكلات التي يدكن ان تواجهها جامعة غرداية، وبالتالي يدكن القول أن الفئات العمري

سنة فما فوق  37تحتاج الى الوقت في توفنً الدعلومات  وبالنسبة للفئة سنة تكون اقل خبرة و  30من 
كثرة الانشغالات بالضغط و  تتولى الدناصب العليا للأساتذة والتي تتميزغالبا ما تكون ىذه الفئة 

تكون في مناصب  36 – 31فتحتاج الى الوقت الازم لتوفنً الدعلومات، في حنٌ ان الفئة العمرية 
اقل مسؤولية وضغط مع خبرة كافية لتولي الدسؤولية، إذا يدكن القول ان عامل السن يؤثر سلبا على 

 ة غردايةفي التفكنً الابداعي للمسؤول الاداري بجامع الطلاقةعنصر 

القرارات الدعتاد عليها في عبارة : تكتفي بتطبيق الافكار و العلاقة بنٌ متغنً الخبرة و ( 50)الجدول 
 عملك دون اللجوء الى طرح افكار جديدة

 
 الخبرة                 
 الاجابات

القرارات الدعتاد عليها في عملك دون اللجوء الى طرح افكار تكتفي بتطبيق الافكار و 
 جديدة

 
 المجموع

 10الى  5من  سنوات 5اقل من  
 سنوات

 15الى  11من 
 سنة

  سنة 15أكثر من 

 09 01 01 04 03 التكرار موافق بشدة

 %09.3 %01 %01 %04.10 03.10% النسبة 

 16 03 03 09 01 التكرار موافق

 %16.5 %03.10 %03.10 %09.30 %01 النسبة
 09 00 03 05 01 التكرار محايد

 %09.3 %00 %03.10 %05.20 %01 النسبة

 59 05 13 33 08 التكرار غير موافق
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 %60.8 %05.20 %13.40 %34 %08.20 النسبة

غير موافق 
 بشدة

 04 00 01 03 00 التكرار
 %04.1 %00 %01 %03.10 %00 النسبة

 97 09 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 %09.30 %21.60 %55.70 %13.40 النسبة

، بنسب متساوية لكل الفئات %25.80نلاحظ أن نسبة الدوافقة إجمالا كانت حوالي  -      
سنوات التي بلغت نسبة الدوافقة فيها  10-5، باستثناء فئة الخبرة  %04.10التي قدرت بجوالي و 

من إجمالي اجابات مفردات عينة الدراسة، أما عن لرموع  نسب  عدم الدوافقة فكانت   13.40%
 10 -5لفئة الخبرة  % 37.10سنوات،  5لفئة أقل من  %08.20منها   %64.90حوالي 

 15لفئة أكثر من  %5.20سنة، ثم  15 – 11ونسبة عدم الدوافقة لفئة  % 14.40سنوات  و
   %09.30ات الدبحوثنٌ ،أما نسبة المحايدين فبلغت سنة من إجمالي لرموع نسب اجاب

ة لا تكتفي بطرح أفكار معتادة ومألوفة بل تسعى نستنتج من خلال ما تقدم أن كل فئات الخبر      
ثة من أجل تحقيق اىداف الحداالجديدة التي تتسم بالأصالة و  الابداع في طرح الافكارإلى التجديد و 

بالتالي يدكن القول ان عامل الخبرة مهما كانت مدتها مستحدثة، و الجامعة وحل الدشكلات بطرق 
 .في التفكنً الابداعيالاصالة إلى  تدفع ،طرح الافكار فهي تؤثر بالإيجاب على طريقة

العلاقة بنٌ متغنً الدؤىل العلمي وبند : لا يدكنك التنبؤ بالدشكلة بجامعة  يوضح(51الجدول )
 غرداية الا بعد حدوثها

 الدؤىل العلمي        
 

 الاجابات

  حدوثها بعد الا غرداية بجامعة بالدشكلة التنبؤ يدكنك لا
 المجموع

  مهندس دكتوراه يستنًجما ماستر ليسانس تقني سامي

 04 00 01 00 00 02 01 التكرار موافق
 %04.10 %00 %01 %00 %00 %02.10 %01 النسبة بشدة

 19 00 04 05 07 02 01 التكرار موافق
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 %19.60 %00 %04.10 %05.20 %07.20 %02.10 %01 النسبة
 10 00 01 02 03 02 02 التكرار محايد

 %10.30 %00 %01 %02.10 %03.10 %02.10 %02.10 النسبة

 59 02 28 10 10 07 02 التكرار غير موافق
 %60.80 %02.10 %28.90 %10.30 %10.30 %07.20 %02.10 النسبة

غير موافق 
 بشدة

 05 00 02 00 00 03 00 التكرار
 %05.20 %00 %02.10 %00 %00 %03.10 %00 النسبة

 97 02 36 17 20 16 06 التكرار المجموع
 %100 %02.10 %37 %17.50 %20.60 %16.50 %06.20 النسبة

مثلت منها فئة  %23.70نلاحظ أن لرموع نسب الدوافقنٌ على ىذا البند قدرت بحوالي  -    
 04بتكرار قدره  % 04.20وفئة ليسانس  ، بتكرار مفردتنٌ، %02تقني سامي نسبة  مؤىل

، أما بالنسبة لفئة مؤىل مفردات  07بتكرار قدره  بالنسبة لدؤىل ماستر 07.20و مفردات 
في حنٌ أن نسبة لفئة  مفردات،  05بتكرار قدره  %05.20الداجستنً فكانت نسبة الدوافقة فيو 

، وانعدمت النسبة و التكرار لفئة مؤىل %05.10انت نسبة موافقتها جوالي مؤىل الدكتوراه فك
مهندس، أما بالنسبة لمجموع نسب عدم الدوافقة على البند فكانت حسب ما ورد في الجدول أعلاه 

مفردة  منها مفردتنٌ  64من اجمالي اجابات افراد عينة الدراسة اي بتكرار قُدر بـ  %70حوالي 
مفردات لكل من الفئات   10لكل منهما  و %02.10ومهندس بنسبة لفئتي تقني سامي 

،  %40مفردة لفئة الدكتوراه بنسبة  30لكل فئة، و%10.30ليسانس، ماستر وماجستنً  بنسبة 
 مفردات. 10أي بتكرار قدره  %10.30أما عن نسبة المحايدين فبلغت إجمالا جوالي 

فئات الدؤىل العلمي لعينة الدراسة تدلك القدرة نستنتج من خلال ما تقدم من معطيات أن كل     
الدهندس خص مؤىل الدكتوراه والداجستنً و على التنبؤ بالدشكلة قبل حدوثها بجامعة غرداية  وبالأ

فكلما كان الدؤىل العلمي أعلى كلما ارتفع مدى قبول الدخاطرة، وبالتالي يدكن القول أن عامل 
 مدى قبول الدخاطرةشكل ايجابي على الدؤىل العلمي يؤثر ب
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 التعامل مع لستلف وسائل درجة تحكمك في: بنٌ متغنً الدؤىل العلمي والبند العلاقة (52الجدول ) 
 جدا جيدة بجامعة غرداية الاتصالتكنولوجيا الاعلام و 

 الدؤىل العلمي        
 

 الاجابات

 بجامعة غرداية الاتصاليا الاعلام و تكنولوج التعامل مع لستلف وسائل درجة تحكمك في
 جدا جيدة

 
 المجموع

  مهندس دكتوراه ماجيستنً ماستر ليسانس تقني سامي

 17 02 05 03 03 04 00 التكرار موافق
 %17.50 %02.10 %05.20 %03.10 %03.10 %04.10 %00 النسبة بشدة

 51 00 19 06 14 09 03 التكرار موافق

 %52.60 %02.10 %19.50 %06.20 %14.40 %09.30 %03.10 النسبة
 05 00 02 01 01 01 00 التكرار محايد

 %05.20 %00 %02.10 %01 %01 %01 %00 النسبة

 20 00 09 05 02 01 03 التكرار غير موافق
 %20.60 %00 %09.30 %05.20 %02.10 %01 %03.10 النسبة

غير موافق 
 بشدة

 04 00 01 02 00 01 00 التكرار
 %04.10 %00 %01 %02.10 %00 %01 %00 النسبة

 97 02 36 17 20 16 06 التكرار المجموع
 %100 %02.10 %37.10 %17.50 %20.60 %16.50 %06.20 النسبة

في الدقابل و   %70أن نسبة الدوافقة على ىذا البند تفوق  من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ -    
 .مفردات  5بتكرار  %05.20المحايدة فنسبتها  أما %24.70نسبة عدم الدوافقة كانت جوالي 

نستنتج من خلال ما ورد في الجدول أعلاه ان كل فئات الدؤىل العلمي لذا درجة تحكم جيدة       
بمختلف تكنولوجيا الاعلام والاتصال الدتوفرة في جامعة غرداية ىذا راجع إلى طبيعة العمل الاداري 

ل بصفتها حتمية تكنولوجية ضرورية، الاتصاجيا الاعلام و كنولو الذي يتطلب مهارة التحكم في ت
رد في تكنولوجيا بالتالي يدكن القول أن عامل الدؤىل العلمي يؤثر بشكل ايجابي على مدى تحكم الفو 

 لالاعلام والاتصا
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عبارة : لا تقبل الدخاطرة بتحمل مسؤولية اتخاذك علاقة بنٌ متغنً الدؤىل العلمي و ال (53الجدول ) 
 لقرار شخصي لحل مشكلة تواجهها جامعة غرداية

 الدؤىل العلمي
 

 الاجابات

لا تقبل الدخاطرة بتحمل مسؤولية اتخاذك لقرار شخصي لحل مشكلة تواجهها جامعة 
 غرداية

 
 المجموع

  مهندس دكتوراه ماجيستنً ماستر ليسانس تقني سامي
 11 00 03 01 01 04 02 التكرار موافق
 %11.30 %00 %03.10 %01 %01 %04.10 02.10% النسبة بشدة

 25 00 05 07 07 03 03 التكرار موافق
 %25.80 %00 %05.20 %07.20 %02 %03.10 %03.10 النسبة 
 06 00 01 01 02 02 00 التكرار محايد

 %06.20 %00 %02 %01 %02.10 %02.10 %00 النسبة

 46 01 21 07 10 06 01 التكرار غير موافق
 %47.40 %01 %21.60 %07.20 %10.30 %06.20 %01 النسبة

غير موافق 
 بشدة

 09 01 06 01 00 01 00 التكرار
 %09.30 %01 %06.20 %01 %00 %01 %00 النسبة

 97 02 36 17 20 16 06 التكرار المجموع
 %100 %02.10 %37.10 %17.50 %20.60 %16.50 %06.20 النسبة

الجدول الدركب أعلاه ان كل فئات الدؤىل العلمي لا يوافقون على البند بنسبة نلاحظ من خلال     
مفردة، حيث توزعت نسب  عدم  55أي بتكرار قدره   %56.70الاغلبية قدرت ب حوالي 

 %10.30لفئة ليسانس  و% 07.20لفئة تقني سامي و %01 ـالدوافقة بنٌ فئات الدؤىل العلمي ب
لفئة مؤىل الدكتوراه أما فئة  %27.80لفئة مؤىل ماجيستنً  و %08.20بالنسبة لفئة ماستر و 

من  %100من اجمالي اجابات الدبحوثنٌ اي ما يقابلو   %02مهندس فكانت نسبة موافقتها 
فق بشدة موابنٌ موافق و %  37.10اجابات ىذه الفئة، في حنٌ ان نسبة الدوافقة قدرت إجمالا ب

 مفردات فقط   06أي بتكرار   %06.20المحايدين لم تتجاوز ، أما نسبة باستثناء فئة مؤىل مهندس
نستنتج  من خلال ما تقدم من معطيات أن كل فئات الدؤىل العلمي لعينة الدراسة تقبل        
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الدخاطرة بتحمل مسؤولية اتخاذ اي قرار بشان حل مشكلة ما  وتقبل النقد  بنسب قبول لستلفة، 
لعل ذلك طرة من تقني سامي  الى الدكتوراه، و نسبة قبول الدخافكلما زادت الدرجة العلمية زادت 

أثره على حجم مسؤولية الدسؤول على و راجع الى اختلاف الدناصب الادارية  لفئات الدؤىل العلمي الا
  قبول المخاطرةالاداري  وبالتالي يدكن القول أن عامل الدؤىل العلمي يؤثر بشكل ايجابي على مدى 

عبارة : لا تقبل الدخاطرة بتحمل مسؤولية اتخاذك لقرار شخصي العلاقة بنٌ الجنس و ( 54الجدول )
 لحل مشكلة تواجهها جامعة غرداية

 الجنس                  
 

 الاجابات

لا تقبل الدخاطرة بتحمل مسؤولية اتخاذك لقرار شخصي لحل مشكلة 
 تواجهها جامعة غرداية

 
 المجموع

  انثى ذكر
 11 04 07 التكرار موافق بشدة

 %11.30 %04.10 %07.20 النسبة 

 25 07 18 التكرار موافق

 %25.80 %07.20 %18.60 النسبة
 06 01 05 التكرار محايد

 %06.20 %01 %05.20 النسبة

 46 16 30 التكرار غير موافق
 %47.40 %16.50 %30.90 النسبة

 09 02 07 التكرار غير موافق بشدة
 %09.30 %02.10 %07.20 النسبة

 97 30 67 التكرار المجموع
 %100 %30.90 %69.10 النسبة

موافق بشدة حيث مثلت نسبة بنٌ موافق و  %37.10نلاحظ ان نسبة الدوافقة إجمالا كانت     
أما نسبة عدم الدوافقة فكانت اجمالا حوالي   %11.30نسبة الاناث و  %25.80الذكور 
 %38.10، منها نسبة عدم موافقة الذكور وغنً موافق بشدةبنٌ غنً موافق   56.70%
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اي بتكرار  %06.20نسبة عدم موافقة الاناث أما نسبة المحايدين فقدرت بحوالي  %18.60و
 مفردات 06قدره 

ان كلا الجنسنٌ  يقبل الدخاطرة نستنتج من خلال الدعطيات الدتحصل عليها من الجدول اعلاه      
اي قرار لحل مشكلة ما او تحقيق ىدف في جامعة غرداية و انطلاقا من أن  يتحمل مسؤولية اتخاذو 

من لرموع مفردات العينة يدكن القول ان الذكور اكثر قبولا للمخاطرة   %69.10نسبة الذكور تدثل 
 وتحملا للمسؤولية مقارنة بالإناث لذلك يتولى الذكور الدناصب الادارية العالية  اكثر من الاناث.

ب السابقة عبارة : يشجعك الاطلاع على تجار بنٌ متغنً الخبرة و  يوضح العلاقة(55الجدول )
 القضايا الدشابهة  عبر شبكة الانترنت على تقديم أفكار جديدة لتحقيق أىداف جامعة غردايةو 

 لخبرة                      
 

 الاستجابات 

شبكة القضايا الدشابهة  عبر جعك الاطلاع على تجارب السابقة و يش
 الانترنت على تقديم أفكار جديدة لتحقيق أىداف جامعة غرداية

 
 المجموع

 5اقل من  
 سنوات

الى  5من 
 سنوات 10

الى  11من 
 سنة 15

  سنة 15أكثر من 

 19 03 02 08 06 التكرار موافق بشدة
 %19.6 %03.10 %02.10 %08.20 06.20% النسبة 
 67 05 19 38 05 التكرار موافق

 %69.1 %05.20 %19.60 %39.20 %05.20 النسبة
 03 00 00 03 00 التكرار محايد

 %03.1 %00 %00 %03.10 %00 النسبة
 07 01 00 04 02 التكرار غير موافق

 %07.2 %01 %00 %04.10 %02.10 النسبة
غير موافق 

 بشدة
 01 00 00 01 00 التكرار
 %01 %00 %00 %01 %00 النسبة

 97 09 21 54 13 التكرار المجموع
 %100 %09.30 %21.60 %55.70 %13.40 النسبة
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 لفئة أقل %11.40منها   %88.70نلاحظ أن نسبة الدوافقة لكل الفئات بلغت إجمالا حوالي  -
سنة  15-11لفئة   %21.70سنوات و 10-5لفئة الخبرة   %47.40سنوات و 5من 

سنة، أما بالنسبة لنسبة عدم الدوافقة فكانت اجمالا لجميع فئات  15لفئة اكثر من  %08.30و
فقط بنٌ كل فئات الخبرة باستثناء   %01و  %5.10، حيث تراوحت بنٌ %8.20الخبرة حوالي 

سنة التي انعدمت فيها نسبة عدم الدوافقة، في حنٌ أن  نسبة المحايدين كانت   15- 11فئة الخبرة 
 اجمالي عدد اجابات مفردات عينة الدراسة.  من 03.10%

نستنتج من خلال الدعطيات الدستخلصة من الجدول أعلاه أن كل فئات الخبرة  تستخدم شبكة    
الانترنت في الاطلاع على التجارب السابقة والدشابهة للمنظمات والجامعات التي لذا نفس اىداف 

تحقيق الاىداف بطرق بدعة لحل الدشكلات و ار جديدة و مجامعة غرداية من أجل استحداث افك
في التفكنً الابداعي  الاصالة  ، وبالتالي يدكن القول أن عامل الخبرة لو دور في التشجيع علىجديدة

 مقارنتها بالواقع .م الدعرفي حول التجارب السابقة و من خلال التراك

: تعُتبر الأرضية الرقمية الجديدة عبارةعلاقة بنٌ متغنً الدؤىل العلمي و ال (56الجدول )
prograssمظهر من مظاىر الابداع في تحقيق الاىداف باستخدام  شبكة الانترنت 

 الدؤىل العلمي           
 

 الاجابات

مظهر من مظاىر الابداع في تحقيق progressتعُتبر الأرضية الرقمية الجديدة 
 الاىداف باستخدام  شبكة الانترنت

 
 المجموع

  مهندس دكتوراه ماحيستنً ماستر ليسانس سامي تقني

 26 01 08 08 04 04 01 التكرار موافق
 %26.80 %01 %08.20 %08.20 %04.10 %04.10 %01 النسبة بشدة
 56 01 27 07 11 08 02 التكرار موافق

 %57.70 %01 %27.80 %07.20 %11.30 %08.20 %02.10 النسبة
 07 00 00 01 03 01 02 التكرار محايد

 %07.10 %00 %00 %01 %03.10 %01 %02.10 النسبة
 07 00 01 01 02 02 01 التكرارغير 
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 %07.10 %00 %01 %01 %02.10 %02.10 %01 النسبة موافق
موافق  غ

 بشدة
 01 00 00 00 00 01 00 التكرار
 %01 %00 %00 %00 %00 %01 %00 النسبة

 97 02 36 17 20 16 06 التكرار المجموع
 %100 %02.10 %37.10 %17.50 %20.60 %16.50 %06.20 النسبة

الرقمية الجديدة  تعُتبر الأرضيةوالبند  :  المؤهل العلمييوضح الجدول الدركب أعلاه  العلاقة بنٌ متغنً     
progress   ،مظهر من مظاهر الابداع في تحقيق الاهداؼ باستخدام  شبكة الانترنت

، حيث تدثل  %84.50الاجابات الدوافقة  لعينة الدراسة بلغت  حيث نلاحظ أن لرموع نسب
لفئة ماستر  %15.40و   %12.30، وليسانس  %03.10منها فئة مؤىل تقني سامي 

وفئة   %36لفئة الداجستنً  في حنٌ ان فئة مؤىل الدكتوراه كانت نسبة الدوافقة فيها  %15.40و
لفئات تقني سامي   %01جدا لم تتجاوز  ، اما نسب عدم الدوافقة فكانت ضئيلة02%مهندس 

بالنسبة للماستر، في حنٌ  %.02، و%03.10وماجيستنً والدكتوراه  أما فئة ليسانس فكانت 
مفردات  07انعدمت نسبة عدم الدوافقة لفئة مهندس، أما بالنسبة للمحايدين فقدر عددىم بـ

 .%07.10بنسبة
قون بنسبة الاغلبية على أن استخدام ارضية نستنتج من خلال ما سيق أن أفراد العينة يواف  

progress ذلك لان استخدام ىذه الارضية بداع التنظيمي بجامعة غرداية، و مظهر من مظاىر الا
الدعدلات ن الطلبة الدتعلقة بالنقاط و جاء لحل مشاكل تسجيل الطلبة وتعامل الاساتذة مع لستلف شؤو 

يدكن القول أن عامل الدؤىل العلمي يؤثر بشكل ايجابي  بالتاليبالإضافة الى عرض قوائم الناجحنٌ، و 
 .ام ارضية بروغراس على مدى استخد
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تحليل  بيانات المقابلة مع السيد نائب المدير هواري معراج المكلف عرض و الثاني : المطلب 
ائب المدير بالعلاقات الخارجية والتعاون والاتصال والتظاهرات العلمية، والسيد يحي بن يحي ن

 المكلف بالبحث العلمي.

، حيث نائبي الددير، قمنا بإجراء مقابلة مع علومات الدتعلقة بموضوع الدراسةمن أجل جمع الد    
 :  تلخصت الدقابلة فيما يلي

 الاتصال بجامعة غرداية؟اقع استخدام تكنولوجيا الاعلام و السؤال الاول : كيف هو و 

الاتصال، سوآءا على الدستوى الاداري أو على الاعلام و عة غرداية لستلف وسائل تستخدم جام" 
الدستوى الكلي للجامعة، إلا أن ىذا الاستخدام ليس بالدستوى الدطلوب الذي ينبغي أن تكون عليو  

الشبكة في ذلك اجهزة الحاسوب و  الاتصال بماك نقصا واضحا في وسائل الاعلام و حيث أن ىنا
مشكل ضعف الانترنت الذي أثر بشكل كبنً على العملية الاتصالية المحلية انترانت، كما تعاني من 

أما بالنسبة للبرامج الدستخدمة فنجد ارضية بروقراس التي حلت مشاكل كبنًة  داخل الجامعة.
ىداف للجامعة،  كما أن ىناك لسطط لتطوير البرامج الدستخدمة في 1وساعدت على تحقيق عدة أ

وزاري يلزم ادارة الدتخصصنٌ، حيث يكون ذلك بأمر  بقرار لرنٌ و الجامعة بالاستعانة بالدبر ادارة 
أما عن تكوين الدوظفنٌ  استغلال البرلرياتقارير دوريا حول مستوى الرقمنة و ارسال التالجامعة بذلك و 

 .2"خارجها لفائدة الدوظفنٌ  و فالجامعة تحرص على برلرة دورات تكوينية داخل الجامعة 

، إلا لستلف  وسائل الاعلام والاتصال سبق أن جامعة غرداية  تتوفر على نستنتج من خلال ما     
الوسائل التكنولوجية، كما أنها تهتم بتكوين الدوظفنٌ ل تعاني نقصا واضحا في الدعدات و أنها لا تزا

تسعى إلى تطوير البرلريات الدستخدمة في ادارة م تكنولوجيا الاعلام والاتصال و الادارينٌ  في استخدا
 تحقيق اىدافها .و الجامعة  من أجل تحسنٌ العملية الاتصالية 

                                                           
 

، 03/09/2019الاتصال والتظاىرات العلمية، دير الدكلف بالعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط و ىواري معراج: نائب الد2
 بتصرف.



 انفضم انرابغ         استخذام تكنونوجيا الاػلام والاتصال ودوره في تفؼيم الابذاع انتنظيمي
 

 

127 

عملية تحديد الاهداؼ السؤال الثاني : هل تتبنى جامعة غرداية مبدأ الحوار والمشاركة في 
شاركة في الدالحوار و تبنى جامعة غرداية مبدأ "نعم، ت ؟.اتخاذ القرارات بين الادارة  والموظفينو 

الذامة كالقرارات الدتعلقة عامة اتخاذ القرارات الدصنًية و  اتخاذ القرارات، فبصفةعملية تحديد الاىداف و 
غنً ذلك، يكون بالتشاور والاجتماع بنٌ كافة الاطراف الدعنية، كذلك الامر بالنسبة لقطاع و بتنمية ا

 مصنًية التي لا تتطلب التشاور والحوار  فالدسؤول الدشكلات الانية والغنً ، وبالنسبةلكل الدشكلات
 1مطالب بأن يعالجها بنفسو وبصفة فورية."

، إلا أن الدشاركة في اتخاذ القراراتار و نستنج من خلال ما تقدم أن جامعة غرداية تتبنى مبدأ الحو     
، اما بالذدف أو الدشكلةطراف الدعنية بنٌ كل الا اجتماعاتىذا الحوار يكون بصفة رسمية على شكل 

بالتالي يدكن القول أن جامعة غرداية ، و شاور فيلتزم الدسؤول بحلها بنفسوالدشكلات التي لا تتطلب الت
 استراتيجية فريق العمل في اتخاذ القرارات.تعتمد على 

 السؤال الثالث :هل تهتم جامعة غرداية بموقفها التنافسي بين الجامعات الجزائرية؟ 

جامعة غرداية كغنًىا من الجامعات الجزائرية  بموقفها التنافسي، ىذا ما تنص عليو النصوص تهتم " 
الدتمثلة بالطاقم العلمي معة و الامكانيات لكل جاوزارة، لكن تبقى مسألة القدرات و التنظيمية بال

الجامعات التنافسي بنٌ جامعة غرداية تسعى إلى تعزيز موقفها داري الذي يحقق ىذه الدنافسة، و الاو 
، فموقع جامعة غرداية مثلا يعتبر من الدواقع الاكثر زيارة مقارنة بعد جامعة جزائرية أخرى الجزائرية

الاساتذة الجامعينٌ، الا ان ترتيبها لايزال بعيدا على الدستوى ت للطلبة و ذلك لدا يوفره من خدما
 2"الدطلوب

فق ما تنص عليو قفها التنافسي وذلك و نستنتج من خلال ما سبق أن جامعة غرداية تهتم بمو      
، إلا أن ىذه الدنافسة لا تحفز الدسؤولنٌ على الابداع ذلك لأنها تختلف عن النصوص التنظيمية

 الاقتصادية أو في القطاع الخاص . الدنافسة
                                                           

 .03/09/2019الددير الدكلف بالبحث العلمي،يحي بن يحي: نائب 1
 .يحي بن يحي، الدصدر نفسو 2
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 ؟ في اداء مهامهم المبدعين تشجيع: هل تعتمد جامعة غرداية على نظام حوافز لالسؤال الرابع
الدنح، فنزام الحوافز موجود كالترقيات و تتبع جامعة غرداية النظام الدعمول بو في الجامعات الجزائرية، "

فز لا تعتبر ، الا ان ىذه الحواواننٌ في وزارة التعليم العالي والبحث العلميحسب ما تنص عليو الق
التنظيمي، حيث أن الادارة لا ترتبط بو، ذلك لأن الجامعة لا تهتم بالإبداع مشجعة على الابداع و 

تصادي الذي يهتم بالحوافز تخضع لقواننٌ صارمة من الوزارة فالأمر يختلف عن القطاع الخاص أو الاق
 .1"بالإبداع بسبب الدنافسة الاقتصاديةاكثر و 

، لكن وفق ما تص رداية تعتمد نظام حوافز للموظفنٌنستنتج من خلال ما سبق أن جامعة غ      
الدنح بدع يتساوى في الترقية و ، ولا يدكن أن تكون لزفزة على الابداع، ذلك لأن الفرد الدعليو القواننٌ

 دية.كانت معنوية او ما  سوآءاغنًىا مع غنً الدبدع، أما عن الحوافز من أج الابداع فلا توجد و 

 لابداع التنظيمي في جامعة غرداية؟ماهي معيقات ا السؤال الخامس :

تابعة لدنظومة وطنية للتعليم العالي لا يدكن أن تخرج عنها لذلك فإننا عندما جامعة غرداية "تعد 
نتحدث عن مسألة التنافسية أو حرية اتخاذ القرارات، أو الحوافز، فإن ذلك لا يدكن أن يكون الا 

ات كما ندعو إلى الدبادرة من الدسؤولنٌ في كل الجامع،  نية التي تسنً الجامعة الجزائريةبالنصوص القانو 
فيز الدنافسة أكثر، وذلك بدعم الدبدعنٌ وتوفنً تكنولوجيا الاعلام والاتصال تحمن أجل تفعيل  

 2."الدناخ الدناسب لذلك من أجل تفعيل الابداع التنظيمي بالجامعةو 

 تتلخص أىم معيقات الابداع التنظيمي بجامعة غرداية فيما يلي :  "و 

 في اتخاذ القرارات بدامعة غرداية عدم حرية الدسؤول الاداري -

 عدم تحفيز الافراد الددعنٌ ودعمهم  -

التي تتطلب وجود منافسة رض مع البيئة الدلائمة للإبداع و طبيعة الجامعة غنً التنافسية التي تتعا -
 اقتصادية 

                                                           
 ، الدصدر نفسو يحي بن يحي1
 .يحي بن يحي، الدصدر نفسو2
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ة ما خاص ،غردايةالاتصال الكافي لأداء مهام الدسؤولنٌ بجامعة عدم توفر تكنولوجيا الاعلام و  -
 1"الانترانت.يتعلق بشبكة الانترنت و 

تشترك في عدم توفر الدناخ التنظيمي الدلائم خلال ما سبق أن الدعيقات تتعدد و نستنتج من     
، رغم ان الدسؤولنٌ في جامعة غرداية يتمتعون بالقدرات الابداعية أ الا ان البيئة التنظيمية لا الإبداع

 تتوفر على متطلبات الابداع .

 المبحث الثالث: عرض النتائج العامة ومناقشة فرضيات الدراسة:

 المطلب الاول: النتائج العامة للدراسة:  

تم بتكنولوجيا الاعلام والاتصال وذلك بنسبة على أن جامعة غرداية تهالدبحوثنٌ  يتفق غالبية - 
63%. 

حول مدى توفر جامعة غرداية على برلريات تسينً قواعد البيانات  تباينت اجابات الدبحوثنٌ -
 لغنً الدوافقنٌ.  %44.40للموافقنٌ و  %44.30بنسب متقاربة كانت 

صال في تكوين الاتة تعتمد على تكنولوجيا الاعلام و يتفق اغلب الدبحوثنٌ على أن جامعة غرداي -
 الطلبة والاساتذة .

 كل تكنولوجيا الاعلام والاتصال الازمة لتحقيق أىدافها لا تتوفر جامعة غرداية على   -
بتمتع غالبية الدبحوثنٌ بالقدرة على التحكم بمختلف تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الدتوفرة بجامعة  -

 %70غرداية و ذلك بنسبة تفوق 

مع الدوظفنٌ يًدكن استخدام البريد الإلكتروني الدبحوثنٌ من زيادة القدرة على تبادل الدعلومات  -
 بجامعة غرداية.

يستخدم الدسؤولون والاساتذة الاداريون بجامعة غرداية شبكة الانترنت كوسيلة اساسية للاتصال  -
 بالطلبة والاساتذة والادارينٌ.

                                                           
 .بتصرف.03/09/2019ىواري معراج، الدصدر السابق ذكره،  1
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 _ لا يعتمد افراد العينة بجامعة غرداية على الذاتف الثابت في اتصالاتهم الرسمية الداخلية و الخارجية .
 لدناخ التنظيمي الدلائم للإبداع .جامعة غرداية على الا تتوفر  -

بدعنٌ لجميع اقسامها أجمع الدبحوثون على أن جامعة غرداية  تحرص على استقطاب الاشخاص الد-
 مصالحها.وكلياتها و 

غرداية على تشجيع روح الابداع  تعمل جامعةيتفق أغلبية الدبحوثنٌ على أن جامعة غرداية لا  -
 الدبادرة و 

لا يدتلك الحرية في اتخاذ القرارات  الدسؤول الاداري في جامعة غردايةأجمع غالبية الدبحوثنٌ على أن  -
 .لحل الدشكلة التي تواجهو في العمل

الاساتذة تثمر الطاقات الفكرية لدسؤولنٌ و تسبنسبة كبنًة على ان جامعة غرداية  أفراد العينةاتفق   -
 الادارينٌ في تحقيق أىدافها.

العمل، إلى متسع من الوقت لتقدم معلومات ضرورية حول مشكلة ما في  غالبية الدبحوثنٌ  تاجيح-
 .في التفكنً الابداعيبالطلاقة  من افراد العينة يتمتعون  %37بينما 

يقومون بدراسة الدشكلة اتي تواجهك في العمل من زاوية  اجمع اغلبية الدبحوثنٌ على انهم لا  -
 التفكنً الابداعي.يتمتعون بالدرونة في فهم  منصبك فقط،

القرارات الدتعارف عليها في عتادة و من افراد العينة لا يكتفون بتطبيق الافكار الد  %64اكثر من  -
 الابداعي يتميزون بالأصالة في التفكنً فهم حال مواجهة اي مشكلة بجامعة غرداية، 

ذلك بفضل لة قبل حدوثها في جامعة غرداية و غالبية افراد عينة الدراسة يدكنهم التنبؤ بالدشك -
الحساسية الدلاحظة و الوعي بوجود مؤشرات الدشكلة قبل حدوثها فهم يدتازون عن غنًىم بقوة 

 للمشكلات
يقبلون الدخاطرة وعلى قدر كبنً من تحمل الدسؤولية في  على أنهمغالبية أفراد عينة الدراسة  قفيت -

لديهم الشجاعة في تعريض أنفسهم للنقد أو الفشل والقدرة على و  اتخاذ القرارات لحل الدشكلات
 على  قبول الدخاطرة.حيث أن لذم القدرة الدفاع على أفكارىم الدبدعة 
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على انتاج أفكار جديدة لتقديدها في لرال  يساعد استخدام شبكة الانترنت الدسؤولنٌ الادارينٌ- 
 العمل

على ان جهاز الحاسوب يساىم في تفعيل  العملية الابداعية  يتفقونمن الدبحوثنٌ  %88اكثر من  -
في التفكنً  المرونةالتي تؤدي الى ونة في الاداء و لدى الدسؤول الاداري بجامعة غرداية من خلال الدر 

 الدبدع.
لال التشجيع على قبول استخدام تكنولوجيا الانترنت لو دور فعال في الابداع التنظيمي من خ -

 ل الدسؤولية .تحمالدخاطرة و 

في الدرونة في الاداء الذي بدوره يشجع على الابداع من قواعد البيانات  رلرياتيساىم استخدام ب- 
 .خلال تسهيل الوصول الى الدعلومات من قواعد البيانات

يدكُن من التخطيط الدشترك  Intranetانت تر شبكة الان استخدام أغلب الدبحوثنٌ على أن يتفق -
 .باقي الدستخدمنٌ من اجل حل الدشكلات التي تواجهها جامعة غردايةالتعاون مع و 
ساىم في تنمية القدرات الابداعية لدى يشبكة الأنترنت اجمع الدبحوثون على أن استخدام  -

 .الاداري بفضل تشجيعها على التنبؤ بالدشكلة قبل حدوثها  الاستاذو  الدسؤول

مظهر   PROGRESSية الرقمية الجديدة أن الارضمن الدبحوثنٌ على   %84.50اجمع  -
 الابداع في تحقيق اىداف جامعة غرداية. من مظاىر

مل مع لستلف تكنولوجيا الاعلام الخبرة بشكل إيجابي على زيادة درجة التحكم في التعايؤثر عامل  -
كمهم من الدبحوثنٌ درجة تح%70، حيث أن اكثر من الاتصال الدستخدمة في جامعة غردايةو 

 الاتصال بجامعة غرداية جيدة جدا.تكنولوجيا الاعلام و  بمختلف

 تتفق كل فئات الخبرة على انها لا تدلك الحرية في اتخاذ القرارات بجامعة غرداية.  -

كل فئات الدؤىلات العملية لا تكتفي بدراسة الدشكلة من زاوية واحدة بل تسعى إلى دراستها من   -
 قرار بشأن حلوكل الجوانب الدختلفة قبل اتخاذ اي 
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لا تحتاج  ، حيثبالطلاقة في التفكنً الابداعيسنة  36 – 31العمرية الدتوسطة    الفئة تتميز  -ا
 .توفنً الدعلومات من أجل دراسة الدشكلات التي يدكن ان تواجهها جامعة غردايةلالى الوقت الكبنً 

في التفكنً الاصالة تدفعو إلى طرح الافكار  للمسؤول الاداري و  بالإيجاب على طريقة الخبرة  تؤثر -
 الابداعي .

جيدة بمختلف تكنولوجيا الاعلام  هالذا درجة تحكمعلى أن  كل فئات الدؤىل العلميتتفق  -
 .والاتصال الدتوفرة في جامعة غرداية 

 .لأفراد عينة الدراسة بجامعة غرداية قبول المخاطرةيؤثر بشكل ايجابي على مدى  يؤثر الدؤىل العلم-
مظهر من مظاىر  PROGESSأجمعت كل فئات الدؤىل العملي على أن استخدام ارضية -

 الابداع التنظيمي بجامعة غرداية.

 الفرضيات على ضوء نتائج الدراسة. مناقشةالمطلب الثاني: 

 الاتصال في اداء مهامها غرداية على تكنولوجيا الاعلام و  الفرضية الاولى : تعتمد جامعة-
غرداية تهتم بتكنولوجيا من خلال النتائج الدتحصل عليها في المحور الاول  نلاحظ أن جامعة        

ا تعتمد ، كما انهل الاعلام والاتصال بشكل عامالاتصال، ولو أن ىناك نقصنا في وسائو  الاعلام 
الدوظفنٌ، حيث لاحظنا أن درجات اتذة و على تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تكوين الطلبة والاس

الاتصال الدتوفرة  جيدة جدا، كما أن  الدسؤولون لتعامل مع لستلف وسائل الاعلام و تحكمهم في ا
بريد الاداريون يستخدمون شبكة الانترنت كوسيلة اساسية للاتصال الداخلي بالجامعة عن طريق ال

  الفرضية محققةول أن بالتالي يدكن القالالكتروني وشبكة الانترانت، و 

 تهتم جامعة غرداية بالإبداع التنظيمي. الفرضية الثانية : – 2

الدناخ جامعة غرداية لا تتوفر على من خلال النتائج الدتحصل عليها في المحور الثاني نلاحظ أن 
إلى تدتع  بالإضافةالكفاءة و  ، فرغم أنهها تستقطب الاشخاص ذوي الخبرةالتنظيمي الدلائم للإبداع

الحساسية  ،الاصالة ،) الطلاقة، الدرونة اعيةالاساتذة الادارينٌ بكل القدرات الابدالدسؤولنٌ و 
 الدسؤول، حيث أن اع  التنظيميللمشكلات، قبول الدخاطرة (، إلا أنها لا تعمل على تشجيع الابد
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لى الابداع بجامعة غرداية، عو عالاداري لا يدتلك الحرية في اتخاذ القرارات ولا يتلقى أي تحفيز يشج
منو يدكن أن نقدم الفرضية البديلة وىي : لا تهتم ، و غير محققةبالتالي يدكن القول أن ىذه الفرضية و 

 جامعة غرداية بالإبداع التنظيمي.

 الإبداعالاتصال في التشجيع على و  الإعلاميساهم استخدام تكنولوجيا  :الفرضية الثالثة - 3
 التنظيمي بجامعة غرداية.

من خلال النتائج الدتحصل عليها من المحور الثالث نلاحظ أن استخدام لستلف تكنولوجيات      
التنظيمي من خلال دعم ىذه التكنولوجيا  الإبداعوالاتصال يساىم في التشجيع على  الإعلام

، فرغم أن جامعة وقبول الدخاطرةوالحساسية للمشكلات   والأصالةالعناصر الابداع الطلاقة والدرونة 
الاتصال  و  الإعلامغرداية لا تتوفر على الدناخ التنظيمي الدلائم للإبداع إلا أن استخدام تكنولوجيا 

لدى  الإبداعيةذلك إلى جانب توفر القدرات ي و التنظيم الإبداعيؤدي دورا كبنًا في التشجيع على 
 الفرضية محققة.بالتالي يدكن القول بأن ىذه ة و بجامعة غرداي الإدارينٌ الأساتذةالدسؤولنٌ و 
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 خاتمة:
استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال يساىم في اشباع حاجيات الافراد والمجتمعات  من خلال   ان  

الاشخاص على زيادة قدرة خصائصها التفاعلية واللالتزامية واللاجماىيرية وقابلية التحويل، وبالتالي 
الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف، فتكنولوجيا الاعلام والاتصال تدكن  الاشخاص المهمشين 
والمعزولين من أن يدلو بدلوىم في المجتمع العالمي، بغض النظر عن نوعهم ومكان سكنهم، فهي  تعد 

راع ببذل الجهود بغية دحر الفقر، أداة قوية لتجاوز الانقسام الإنمائي بين البلدان الغنية والفقيرة والإس
 الجوع، المرض، الامية  والتدىور البيئي

أما على مستوى المنظمات فقد أصبحت تكنولوجيا الاعلام والاتصال حتمية تكنولوجية وجزء      
حيث أن استخدام ىذه التكنولوجيات يساىم في التنمية  لا يتجزأ من نسيج الادارة الحديثة،

 أىداف المنظمة بأحدث الوسائل والاساليب وأقل التكاليف الاقتصادية وتحقيق

ان المنظمات الباحثة عن الكفاءة العالية في اداء مهامها وتحقيق أىدافها بأيسر الطرق والاساليب     
في المنظمة يعتبر من أىم  فالإبداععليها أن تنهج المنهج الابداعي في تسيير وادارة مصالحها، 

تحقيق الريادة والقدرة على المنافسة بفضل التجديد والابتكار، إلا انو يستدعي  الاساليب الناجحة في 
عدة متطلبات لتحقيقو والتي أهمها المناخ التنظيمي الملائم وتوفر القدرات الابداعية في الافراد العاملين 

 ل، بالإضافة إلى الوسائل الداعمة الابداع والمتمثلة أساسا في تكنولوجيا الاعلام والاتصا
لا يختلف واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في جامعة غرداية عن غيرىا من الجامعات       

الاتصال، خاصة اجهزة الحاسوب والشبكات أن ىناك نقصا في وسائل الاعلام و الجزائرية، حيث 
 المحلية، بالإضافة الى ضعف تدفق الانترنت. 

تعتبر جامعة غرداية كغيرىا من الجامعات الجزائرية  العمومية منظمات غير اقتصادية، فهي      
خاضعة لقوانين تنظيمية صارمة من وزارة التعليم العالي، وبالتالي فهي تعاني من عدة معيقات تحول 

وعدم توفر المحفزات  دون تحقيق الابداع التنظيمي، والمتمثلة في عدم حرية المسؤولين في اتخاذ القرارات
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المادية والمعنوية على الابداع بالإضافة إلى النقائص الكثيرة  في تكنولوجيا الاعلام والاتصال، رغم أنها 
تهتم بتوفير بتكنولوجيا الاعلام والاتصال وأن  المسؤولين الإداريين بجامعة غرداية يتميزون بالقدرات 

م والاتصال المتوفرة التي تدعم قدراتهم الابداعية، إلا ان الابداعية واستغلالهم لكل تكنولوجيا الاعلا
ذلك لا يرتقي الى المستوى المطلوب في استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التشجيع على 

 الابداع التنظيمي، وىذا ما أكدتو النتائج التالية: 

يا الاعلام والاتصال وذلك بنسبة يتفق غالبية المبحوثين على أن جامعة غرداية تهتم بتكنولوج -      
36%. 

يتفق اغلب المبحوثين على أن جامعة غرداية تعتمد على تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تكوين  -
 الطلبة والاساتذة.

 لا تتوفر جامعة غرداية على كل تكنولوجيا الاعلام والاتصال الازمة لتحقيق أىدافها  -
على التحكم بمختلف تكنولوجيا الاعلام و الاتصال المتوفرة بجامعة بتمتع غالبية المبحوثين بالقدرة  -

 %07غرداية و ذلك بنسبة تفوق 

 لا تتوفر جامعة غرداية على المناخ التنظيمي الملائم للإبداع -

تعمل جامعة غرداية على تشجيع روح الابداع يتفق أغلبية المبحوثين على أن جامعة غرداية لا  -
 والمبادرة 

المسؤول الاداري في جامعة غرداية لا يدتلك الحرية في اتخاذ القرارات البية المبحوثين على أن أجمع غ -
 لحل المشكلة التي تواجهو في العمل

يحتاج غالبية المبحوثين  إلى متسع من الوقت لتقدم معلومات ضرورية حول مشكلة ما في العمل، -
 من افراد العينة يتمتعون بالطلاقة في التفكير الابداعي.  %60بينما 

يقومون بدراسة المشكلة اتي تواجهك في العمل من زاوية  اجمع اغلبية المبحوثين على انهم لا  -
 منصبك فقط، فهم يتمتعون بالمرونة في التفكير الابداعي.

تادة والقرارات المتعارف عليها في من افراد العينة لا يكتفون بتطبيق الافكار المع  %36اكثر من  -
 حال مواجهة اي مشكلة بجامعة غرداية، فهم يتميزون بالأصالة في التفكير الابداعي
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غالبية افراد عينة الدراسة يدكنهم التنبؤ بالمشكلة قبل حدوثها في جامعة غرداية وذلك بفضل  -

م بقوة الملاحظة والحساسية الوعي بوجود مؤشرات المشكلة قبل حدوثها فهم يدتازون عن غيرى
 للمشكلات

 يتفق غالبية أفراد عينة الدراسة على أنهم يقبلون المخاطرة وعلى قدر كبير من تحمل المسؤولية  -
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 2010، ، الوراق، عمان، الاردن1، طالاستخدامات و التطبيقات –الاعمال 
، الدار الدصرية الاتصال ونظرياته المعاصرةحسين السيد ليلى:  ،حسن عماد مكاوي - 08

 .1998، القاهرة، 1ط اللبنانية
لدعتز، ، دار ا1، طالإداري في التنظيم والتنسيق الابتكارالإبداع و : عبد الله حسن مسلم  - 09

 .2015عمان، الاردن، 
دار دجلة، عمان،  ،1،طمقدمة في منهج البحث العلمي :العزاوي كرو ،رحيم يونس - 21

2007. 
  الرسائل العلمية والاطروحات: ثانيا : -

تكنولوجيا الدعلومات وأثرها على الابداع الاداري في القطاع  :عبد المحسنابراهيم الفاتح  -10
جامعة السودان ،الدصرفي السوداني. بحث تكميلي لنيل شهادة ماجيستير العلوم في ادارة الاعمال
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دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال ، فضيل حكيمة: بوعلي فريدة - 13
، مذكرة ماستر، تخصص اقتصاديات الدالية و البنوك،  جامعة أكلي لزند أولحاج، للمؤسسةالداخلي 
 2013/2014البويرة، 
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2009. 
مذكرة ماستر، تخصص  ، تكنولوجيا المعلومات في الإبداع الإداريدور  :شتيح فاتح – 15

 2012/2013تسيير موارد بشرية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
مذكرة مقدم  ،في عمل العلاقات العامة الاتصاليةأهمية الأنشطة  :عتوم حمد أمين لزمد  - 16

 2010جامعة الشرق الأوسط، عمان،  الإعلام و الاتصال،اجيستير في علوم م
، تكنولوجيا الاعلام والاتصال و تأثيراتها عل قيم المجتمع الجزائري :عايد كمال - 17

 .د، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان أطروحة دكتوراه ل م
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 -نظرية الاستخدامات والاشباعات  وتطبيقاتها على الإعلام الجديد  :ابتسامرايس علي  - 16
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 جامعة الإبداع التنظيمي : رؤية معاصرة لإدارة المنظمات، :سعيدي وحيدة، ولذي حنان - 17
 2015.06.15، 19، العدد 7ة دراسات وأبحاث، المجلدباجي لستار، عنابة، لرل
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  المحاضرات :رابعا: الندوات و  -

، جامعة ألزمد بوقرة، كلية محاضرات في إدارة الابداع و الابتكار :عبد الكريمالطيف  - 10
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 2017/2018العلوم الاقتصادية و التجارية، تخصص إدارة أعمال، بومرداس، 
 خامسا: المواقع الالكترونية -

 موقع جامعة غرداية، تعريف جامعة غرداية، متاح على الرابط:  -10

-https://www.univ
-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%8
-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9

7%d9%8a%d8%a9%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a ،تاريخ 
 .17:30، على الساعة 02/09/2019الاطلاع 

 المقابلات الشخصية:  -12
 03/09/2019يحي بن يحي: نائب الددير الدكلف بالبحث العلمي، جامعة غرداية،  -
 .03/09/2019رجية، جامعة غرداية، هواري معراج، نائب الددير الدكلف بالعلاقات الخا -

 المراجع باللغة الاجنبية:  -13
  

 - 10 JING ZHOU,CHRISTINA E,SHALLEY, Organizational  Creativity ,     

New York, 8002. 

 10 - Gorana Celebic, Dario Ilija Rendulic , Basic Concepts of Information and 

Communication Technology, Zagreb Croatie, 2011. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
https://www.univ-ghardaia.dz/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%258-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d8%ba%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9
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 ملاحق الدراسة 



 قائمة الملاحق 
 

 

 

 

 : أسئلة المقابلة مع نواب مدير جامعة غرداية . 10الملحق 
 السؤال الاول : كيف هو واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال بجامعة غرداية ؟

السؤال الثاني : هل تتبنى جامعة غرداية مبدأ الحوار و الدشاركة في اتخاذ القرارات بين الادارة و 
 الدوظفين ؟ 

 السؤال الثالث : هل تهتم جامعة غرداية بموقفها التنافسي بين الجامعات الجزائرية ؟
 داريين الدبدعين؟ السؤال الرابع : هل تعتمد جامعة غرداية على نظام حوافز لتشجيع الدسؤولين الا
 السؤال الخامس : في رأييكم، ماهي معيقات الابداع التنظيمي بجامعة غرداية ؟ 

 
 )المحور الاول والبيانات الشخصية  (:  spss v22برنامج  حساب الاستبيان  : مخرجاتالدلحق الثاني
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  ) المحور الثاني ( spss v22: مخرجات حساب الاستبيان ببرنامج  لثالملحق الثا
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  )المحور الثالث( v22 spssحساب الاستبيان ببرنامج  مخرجات: رابعالملحق ال
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 .(الجداول الدركبة):  spssحساب الاستبيان ببرنامج  مخرجات : خامسالملحق ال 
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 : مخرجات حساب معامل الثبات الفا كرونباخ . سادسالملحق ال

 

 

 

 

 المحور الثاني :  كرونباخ   مخرجات الفا -

 

 

 

 

 

  :لمحور الثالثمخرجات الفا كرونباخ ا -
0
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 الاستبيان الاجمالي  : كرونباخ   مخرجات الفا -

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

  



 قائمة الملاحق 

 

 
158 

   الملحق السابع : الاستبانة   
 مي ـــــــــحث العلــــالبو  اليـــــوزارة التعليم الع                               

  جامعة غرداية                                            
  
  
  

                                انيةـــالانسماعية و ــكلية العلوم  الاجت
  الاتصالالاعلام و قسم علوم 

 
 حول موضوع :  استبيان استمارة

 
 

 
البيانات راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا في جمع  الاستمارةبين أيديكم ىذه  يشرفنا أن نضع 

يككم للما بنن ىذه الدعلممات الي  تدلمن هاا ل  تتتددم إلا أغرراض نحذات  الصلة ببحثنا، و 
 .البحث العلمي مع المحافظة  للى سريتها 

  ملاحظة هامة :
 الدناسبة( في الخانة x) ةقراءة جميع العبارات و وضع للام يرجى

  إشراف الاستاذ                       إعداد الطالبين :                                
 دكاني لكفي  -                                                   خير شمليب  فيها -
 زوزي يمسف  -
 2019/2018الدمسم الدراسي                                   

بداع التنظيمي دوره في تفعيل الإو   والاتصال علام تكنولوجيا الإ استخدام  
 دراسة حالة جامعة غرداية



 قائمة الملاحق 
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 لبيانات الشخصية :
 
 أنثى        ذكر                     الجنس :ـ  1
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  العمر :ـ  2
 

  فما فمق  37                    36 – 31                      30 - 25                    25أقل م  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : مؤهل العلمي الـ  3
 

 دكتمراه                             ماجتتير                 تقني سامي            
 

 مهندس                            ماستر                         ليتانس           
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 استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال بجامعة غرداية . :المحور الاول 

ممافق  البند الرقم
 بشدة

رير  لزايد ممافق
 ممافق

ممافق رير 
 بشدة

      تهتم جامعة ررداية بتكنملمجيا الاللام و الاتصال  1
ملمجيا تكن كل وسائل   تتمفر جامعة ررداية للى 2

 الاللام و الاتصال الازمة لتحقيق أىدافها .
     

تُمفر جامعة ررداية برلريات تتيير قمالد البيانات  3
 حديثة و سهلة الاستددام  

     

     تعتمد جامعة ررداية للى تكنملمجيا الاللام و  4
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 ي  الكلبة و الاساتذة الاتصال في تكم 
تهتم جامعة ررداية بتنظيم دورات تدريبية حمل  5

تكنملمجيا الاللام و الاتصال لفائدة  استددام
 الدمظفين الاداريين

     

 البرلريات تحديث للى ررداية جامعة تحرص 6
 دوريا الدتتددمة

     

تكنملمجيا  التعامل مع لستلف وسائل درجة تحكمك في 7
 جدا جيدة بجامعة ررداية الاللام و الاتصال

     

يُُكنك استددام البريد الالكتروني م  زيادة القدرة  8
 مع الدمظفين بجامعة ررداية  للى تبادل الدعلممات

     

 للاتصالتَتتددم شبكة الانترنت كمسيلة أساسية  9
 و الاداريين اأغساتذةالداخلي الرسمي بالكلبة و 

     

تتتددم الذاتف الثابت في اتصالاتك الرسمية الخارجية  10
 و الداخلية  

     

 
 واقع الابداع التنظيمي بجامعة غرداية  :المحور الثاني

ممافق  البند الرقم
 بشدة

رير  لزايد ممافق
 ممافق

رير ممافق 
 بشدة

       .ررداية للى الدناخ التنظيمي الدلائم للإبداعتتمفر جامعة  1

 تحرص جامعة ررداية  للى استقكاب الاشداص  2
 الدبدلين  لجميع اقتامها و كلياتها و مصالحها

     

      تعمل جامعة ررداية للى تشجيع روح الإبداع و الدبادرة 3
     لا يُتلك الدتؤول الاداري  في جامعة ررداية الحرية في اتخاذ  4
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 القرارات لحل الدشكلة تماجهو في العمل
تتتثمر جامعة ررداية الكاقات الفكرية للمتؤولين الإداريين    5

 في تحقيق أىدافها 
     

تحتاج إلى مُتتع م  المقت لتقديم معلممات ضرورية حمل  6
 مشكلة ما في لملك

     

زاوية مم بدراسة الدشكلة الي  تماجهك في العمل م  قت 7
 منصبك فقط 

     

تكتفي بتكبيق الافكار و القرارات الدعتاد لليها في لملك  8
 دون اللجمء الى طرح افكار جديدة 

     

      لا يُكنك التنبؤ بالدشكلة بجامعة ررداية الا بعد حدوثها  9
لا تقبل الدداطرة بتحمل متؤولية اتخاذك لقرار شدصي لحل  10

 مشكلة تماجهها جامعة ررداية 
     

 
الابداع التنظيمي تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تفعيل  استخدام : دورور الثالثحالم

 بجامعة غرداية

ممافق  البند الرقم
 بشدة

رير  لزايد ممافق
 ممافق 

رير ممافق 
 بشدة 

فكار جديدة للى إنتاج أشبكة الانترنت  استددام تالدكي 1
 .في لرال العمللحل الدشكلات تقدمها 

     

      جهاز الحاسمب للى الدرونة في أداء مهامك استدداميتالدك  2
تحمل متؤولية  للى  شبكة الانترنت استدداميشجعك  3

ىا للمعلممات الازمة لحل الدشكلات ير م  خلال تمفقراراتك 
 في جامعة ررداية 
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المقت في  إرسال و مفر لك استددام جهاز الفاكس الجهد و يُ  4
 ورية لدراسة الدشكلات م  الزوايا الددتلفة  ر ق الضالمثائ استقبال

     

تتيير قمالد البيانات  للى المصمل  برامج  استددام تالدكيُ  5
 إلى الدعلممات في وقت قصير جدا .

     

م  التدكيط  Intranet   شبكة الانترانتم نك استدداكيُُ  6
 القرارات الصائبة  اتخاذو  الدشترك 

     

 لدقة و الشمملية في للى ا  قمالد البياناتددام تالدك استيُ  7
 الي  تماجهها جامعة ررداية  دراسة الدشكلات

     

الدشاركة  للى  LANالشبكة المحلية  استددام شجعكي 8
 . كل الدتتددمين  مع أفكارك الجديدة

     

 إمكانية الدشاركة بالدعلممات البريد الالكترونيم استددا لك يحتيُ  9
    الدتؤولين بجامعة ررداية مع 

     

في جامعة  التنبؤ بالدشكلةللى  الانترنت استددام تالدكي 10
 قبل حدوثها ررداية 

     

تمفر قمالد البيانات الدعلممات الازمة لتحديد الدشكلة ووضع  11
 البدائل الدقترحة لذا .

     

يشجعك الاطلاع للى تجارب التابقة و القضايا الدشاهاة  لبر  12
شبكة الانترنت للى تقديم أفكار جديدة لتحقيق أىداف 

 رردايةجامعة 

     

مظهر م  مظاىر  progressتعُتبر اأغرضية الرقمية الجديدة  13
 شبكة الانترنت  باستددامتحقيق الاىداف الابداع في 

     


