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Résumé :

Le monde connait un grand développement dans le domaine des
technologies de la communication, qui a affecté des secteurs et des
entreprises. Chaque entreprise a le but d’atteindre ses objectifs et de
créer une bonne image conformément aux technologies modernes.
Cette étude met en evidence le rble des technologies de
communication modernes dans la gestion de la réputation électronique
d’Algérie Poste Ghardaia. Ainsi identifier les développements de cette
institution,

La problématique de I’étude était de savoir comment gérer la
réputation ¢lectronique d’Algérie Poste Ghardaia en utilisant les
technologies de communication modernes. Les variables de cette
étude se caractérisent par une variable indépendante qui est la
technologie de communication moderne et la variable dépendante est
la réputation électronique .

L’objectif principal de cette étude est de focalisé sur les
technologies de communication modernes adoptées par Algérie Poste
Ghardaia et sur son r6le dans la gestion de la réputation électronique
de I’entreprise a travers des services et des moyens modernes comme :
la carte edahabia , le guichet automatique de billets (GAB) et le site
¢lectronique officiel. Basant sur 1’approche descriptive et de la
méthode d’étude de cas pour savoir les €léments du phénomene. On a
choisi les travailleurs d’Algérie Poste Ghardaia comme un échantillon
et on avait atteint des résultats, les plus importants sont comme suit :

- Algérie Poste cherche a numeériser ses services et moyens de
communication pour se tenir au courant de I'evolution de la
situation et pour mieux approcher et servir ses clients.

- Algérie Poste Ghardaia suit et maintient ses moyens modernes et
le développement de ses réseaux de communication pour
faciliter son travail, ce qui refléte sa réputation électronique.

- Les technologies de communication modernes jouent un role
important dans le succes ou 1’échec de la réputation en fonction
de la fagon dont il est géré.

Mots clés : Communication —technologie — réputation électronique —
Algériepost
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
852 19
4 o3 3>l
i
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent

“Walid SR 3B 745 745 T4 5

s 13 25,5 25,5 100,0

Total 51 100,0 100.,0

ot |
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent

Walid 30 21 o 23 451 451 451

40 M 31 o 22 431 431 aaz2

FrATI R O B 11,8 11,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Agageall @ gl
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent

Walid Cal g 5 opa B 13 255 255 258 5

daa 1l B e 16 31,4 31,4 56,49

daa | T LM12 e 13 255 25,5 g82.4

A 1 B e A g 17,6 17,6 1000

Total a1 100.,0 100,0
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Cumulativa
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid e @lae pe 16 31,4 N4 N4
il pe 22 431 431 745
Lal=a 10 19,6 19,6 941
3l g 1 2,0 20 961
1l 2l ga 2 34 34 100,0
Total 51 100,0 100,0
180«
Cumulative
Fregquency Percent Yalid Percent Percent
Valid  damabdl dalgall 3 5,5 54 549
=5 lai 16 31,4 31,4 ar.3
Al gal 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
19«
Cumulative
Fregquency Percent Walid Percent Percent
Valid  da sl 26 51,0 51,0 51,0
lamiuad A g yrn pie 25 490 440 100,0
Total 51 100,0 100,0
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6w
Cumulative
Freguency Percent Yalid Percent Fercent
Valid bl lan e 3] 11,8 11,8 11,8
flgn pe 10 19,6 19,6 31,4
Lil=a 12 23,5 235 548
Al g 16 314 31,4 86,3
8l (oAl g I 137 137 100,0
Total a1 100,0 100,0
Tom
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  les e ] 9.8 9.8 9.8
Lil=a 12 235 235 333
Al g 21 41,2 41,2 745
sl flga 13 255 2585 100,0
Total a1 100,0 100,0
8o
Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent FPercent
Valid o @lae oo a8 187 187 157
gt 13 25,5 285 412
Lil=a ) 13,7 137 548
ol za 17 33,3 333 88,2
81l (eflga ] 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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T
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  wleas g 17,6 17,6 17,6
(#lza 249 56,9 56,9 45
bl (ol g 13 255 255 100,0
Total 51 100,0 100,0
2
Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Percent
Valid  dats @las pe a8 187 1587 1587
laa o 12 235 234 342
bil=a 10 19,6 18,6 58,8
ofilza 15 284 28 4 aa2
al @l ga 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Jom
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Valid  bals @lgs pe 1 20 2,0 2,0
laa pi 6 11,8 11,8 13,7
— 13 255 254 342
i#lza 2 34z 342 78,4
sl (ol g 11 216 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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One-Sample Statistics
¥ Mean std. Deviation | Std. Error Mean
Hyp1 51 3,5931 AB358 06491
Hyp2 51 3,3464 GB8218 08553
Hyp3 51 3,3987 GE423 08301
Hyp4 51 31373 B1527 [BE16
One-Sample Test
Test Value = 4
95% Confidence Interval
Sig. 2- | Mean of the Difference
t df tailed) |Difterence| Lower Upper
Hypl| -6,268 50 ,000] -,40686 -,5372 -,2765
Hyp2| -6,842 50 ,000| -,65359 -,8455 -,4617
Hyp3| -6,465 50 ,000{ -,60131 -,7881 -,4145
Hyp4| -10,014 50 ,000] -,86275 -1,0358 -,6897
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