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   ملخص الدراسة          

 هاماصبحت وسائل الاعلام الجديد وخصوصا مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورا أ
الرأي العام ودفع الأفراد نحو الالتفاف حول عديد القضايا الراهنة وتبني موقف الجماعة  في توجيه

منها من خلال توفير مساحات الكترونية، أدت إلى جعل الافراد يتحدون حول موقف واحد 
 بحيث عجزت وسائل الإعلام التقليدية من قبل عن تحقيقه.

 شبكات التواصل الاجتماعي إظهار مدى تأثير إلىهذه الدراسة الوصفية  تهدف
وبالأخص موقع الفيسبوك في تشكيل الرأي العام اتجاه القضايا الخاصة بالاستهلاك، من خلال 
التطرق للحديث عن الحملات الإعلامية الأكثر شعبية بين الجزائريين في الفيسبوك، تمثلت في 

الخاصة بالسيارات في  قضية تهم جميع المستهلكين الجزائريين ألا وهي حملة "خليها تصدي"
 الجزائر.

من أجل الوصول لإجابات التساؤلات، قمنا باختيار عينة قصدية من صفحات الفيسبوك 
تمثلت في أربع صفحات والتي تبنت وروجت للحملة عبر تحليل منشوراتها وتوزيع استبيان 

احها ومعرفة مفردة لقياس مدى انتشار الحملة ونج 336الكتروني على المستهلكين لعينة بلغت 
 مدى فهمهم لها. 

حيث أسفرت النتائج على أن هناك تأثيرا للحملة على المستهلك الجزائري وعلى السوق الوطنية 
ككل وهذا بعد انتشار الحملة بشكل كبير في أوساط المجتمع الجزائري الذي تفاعل مع كل ماله 

ة كالإعجاب التعليق             علاقة بالحملة من منشورات وأخبار بمختلف التفاعلات الافتراضي
والمشاركة او التفاعل بالاستجابة للحملة على ارض الواقع، الأمر الذي أدى إلى سرعة انتشار 
الحملة والتفاعل معها كون موضوع السيارات أصبح له وزن كبير جدا وعامل مهم في معيشة 

أظهرت النتائج أيضا أن السبب الأكبر وراء ظهور هذه الحملة  ،المستهلك الجزائري ومتطلباته
هو ارتفاع أسعار السيارات قابله تدني المستوى المعيشي للمستهلك الجزائري بالإضافة الى ضعف 

 عامل الجودة.
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Abstract. 

      The new media, especially social networking sites, play an important 

role in guiding public opinion and pushing individuals to circumvent the 

many current issues and adopt the position of the group through the 

provision of electronic spaces, which led individuals to unite around one 

position that traditional media has failed to achieve before. 

      This descriptive study aims to show the impact of social networks, 

especially Facebook in shaping public opinion towards the issues of 

consumption, by addressing the most popular media campaigns among 

Algerians on Facebook, which is an issue of major concern to all Algerian 

consumers, a campaign Let it rust, “Khaliha Tsadi” for cars in Algeria. 

       In order to answers the questions, we selected a purposive sampling of 

Facebook pages, which consisted of four pages that adopted and promoted 

the campaign by analyzing its publications and distributing an electronic 

questionnaire among consumers to a sample of 336 individuals to measure 

the extent of the campaign and its success and know how they understand 

it. 

      The results revealed that the impact of the campaign on the Algerian 

consumer and the national market as a whole and this is after the campaign 

spread widely among Algerian society, which interacted with everything 

related to the campaign of publications and news of various virtual 

interactions such as admiration, comment and participation or interaction 

in response to the campaign on the ground. This has led to the rapid spread 

of the campaign and the interaction with it because the subject of cars has 

become of great importance in the lives of the Algerian consumer and his 

requirements. The results also showed that the biggest reason behind the 

campaign was the high prices of cars, which were offset by the low standard 

of living of the Algerian consumer and the poor-quality factor. 

Keywords: social media, Facebook, media campaigns, consumer behavior. 
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 مقدمة
ضلللللللللالإ لاملللللللللة لم ة طوي ة تهيان عل   لم هدعال لاني  طات ة  للللللللل   ة طو   لاة   لللللللللة            

في أغاب ةلمجتهيعةت، إ  أن هذه ة سللللللنفتلم طتجلإ  تةيرعة  الة في ة سللللللزدةت ة عللم   ة زة    
ظ در ةلجنللم ة الةل  ترنتنلإ، لاة ظ ظ ت طاهة  ة عسلللللللللللللليت ي طوي ةلج ع ، ة ذ  غل    

لا عةلم ة عيلم ة   للة  لاة طو  ،  ة ليام      ة ، ج د إطوي  تهع ا ة دمللة   لا   عةرهل
يخضلللل  ا  ضللللةا     ضللللدةا  ة ز للللت أ  أنم غل  ين ، ج د  يلم في هنة م  تهي    ةطا  

 عتهنح  ترجتةا هتعيم  اةال ةاجكةر لاةلآرةء لاة ينم الان حةير  ألا مح لااعل.
 ةت لاةلخ للة ك  سللتطل ة نته للةر لاة ته ةطلم لاتال ة تهكا ل لاغلهة يمك  ة يدل بأن هذه ة ين    

يرعالإ ة طوي ةلج ع  ه جة لامحلم نظت ة وعين    ةاجتةا في ة ده  ة عتبي، ة ذع  لاير لاة جنم 
جتصل  اللم  ا ةء ة تأ ، عةصل في ةلمجةل ة يرتهيةط  لاة ايةفي لاة سنةم  اغنل  فدعت ة  ةر ل 

 ةضن  لم  ك   تهفتح في ظلم ة طوي ة تهيان  ،.ة عة ل  زةت ل تضة  لا د 
لا   عول ذ للت  اأ أةنللل لاجللةطانللل ة طوي ةلجلل علل  في  يتعللب لاير للةت ة زظت لا سللللللللللللللت     

طانم  تهيعةت  حةلحةير  اين ة عةي لاةلخةص لاة زخال لاة عدةي لااين ة  لا ل ضللللللللللللللي   ة ع للللللللللللللفا
عاةار بهة ة  ةطادن، ه  ش  ةجتةضنل     تض طان ة أ  ضغدط، لا   اين أاتأ ةان فل ة ظ 

حموت إ كتلاننل اغنل لينق غة ت لاأه ةف ةيرتهيةطنل، ملللللللللنةملللللللللنل ألا اعزنل ألا  يةجنل، لاهذة 
   عول ة تهأ ل طات ة تأ  ة عةي، لا ته للللللللللللللكلم هذه ةلحيوت إ ة   كتلم في ة عةلم ة  كتلال 

ة يرتهيةط  لاة ايةفي لاعتهم ن لللللللتهة لا  ةلاوة إ كتلاننة ألا  كدن هذه ةلحيوت ةنعكةملللللللة  ا تة  
 لاة سنةم .

 سللتهغلم لا دظا ةلحيوت ة طو نل ة  كتلاننل  ةجل ة  للاكةت ة   للة نل ةلح عال،  اتلاع      
اجكةرهة لا فة ا ة، لا   اين أهم هذه ة دةت   دت  ة  نسللللللللللللللاد ، حنير  ي  رلاةيرة  الة اين 

 ة ت جي  جتضللللللإ ن سللللل ة ألاملللللةط ة سلللللتهخ  ين  ترنتنلإ،     ةجل ة  ةةت ة عيتعل عةصلللللل يلج
 يز لللللل ةيرتهيةطنل عاتهي  جن ة  لم أهتةف ةلمجتهي   ختهاا  دير ةلام ة  كتعل لاةنتهيةءةلام ةلح انل 
ةلا ة سلللللللنةملللللللنل  لا ذة ة تهسلللللللدعق لاة تلاع   ترجكةر لاةلآرةء    ة دةت  ة عةي  ترجتةا محانة  ألا الا نة   

ة ب ةاحنةن في شلللللللللللللكلم     فدرةت لاأح ةث في مختهاا ةلمجة ت لاةاصلللللللللللللع لم ،  كدن في غ
حموت يمك  أن  تهازللةهللة   مللللللللللللللسللللللللللللللللل حكد نللل ر نللل ألا غل ر نللل ألا  عنللل ألا غلهللة    
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ة تهزظنيةت،  سعت إلى  اني  دتا  ة تجةه تضنل  ة ، لاهذة   ةر ل ة سته ات  ا يال لاة تلاع  
زةصلللتع  وة    عول صللل  تهم ة  لللخ لللنل طات ة  نسلللاد  ، زد     ة تهأعن     الم ة تهةاعين لاة 

  ا يال لاممةرمل ند     ة ضغ  طات ةلج ل ة ي دالم لاة سته  جل.
طانلللم ةلحلللةل جيللل   ازللللإ في ةلج ة ت صلللللللللللللل  لللةت طللل عللل لم ةلحيالللل ة طو نلللل  دلا اللللم  لللة ه     

ة  كتلاننل "عان ة   لل  " اي لل  ة تهأ ل طات صللزة  ة يتةر    أيرلم ع   تنيل ة سللنةرلم ة ظ 
ت ةلج ة ت  طات ةتتهزةء ملللللنةرلم وة  ينةن أ ةن لارجةهنل الا نل جةتلإ ة تهدتعةت  سلللللةط لم ة سلللللته ا

 اكلم عست لابأتلم  كا ل.
ذ ته، ملللللللللللللززةتا لارالم في هذه ة  رةملللللللللللللل ةلحيوت ة طو نل طا  قلاازةء طات  ة ملللللللللللللا    

 ة  نساد     عول خمسل ج دل   يلم ةلجةنب ة زظت  لاة تهفاني   دأطل  ية عا :
 ج ، ا للللنةغل ة شللللكة نل لاذ ت لا دضللللنح ة  لاةج     ةعتهنةر  زفاق ة  رةمللللل يلجةنب ة ز    

هذه ة  رةملللللللللل،  اأع  اع  ذ ت ة ز   ة سلللللللللتهخ ي لاأالاة م  تلارة إلى   علم ة ملللللللللتهخ ة ةت 
لاة شللللللللاةطةت  ييةرال نظتعل، أ ة في ة   لللللللللم ة اةل لافي ةلجةنب ة زظت   زم  فتتزة إلى    دي 

لاننلللل لاطوتته لللة لاةر الللةه لللة     دةت  ة تهدةصلللللللللللللللللم ة طوي ةلجللل عللل  لاةلحيوت ة طو نلللل ة  كت 
 ة يرتهيةط  لاياعك  دت  ة  نساد .

في ة   لم ة اة ير، ةمتهعتضزة مختهاا ة تهعتع ةت لاة  ةهنم لاة زظت ت ة تهعايل اساد      
ة سته ات أ ة بخ دص ة   لم ة تةا ، جنتهعاق ةا ت ي تهفتق  ا  عير ط   ةهنل حمال "عان ة 

  ة لا نا ظ تت لا  كالإ لاةاماةب ة ظ أات إلى اتلاأهة لاةنته ةرهة.    " لا دضنح عا نته
أ ة ة   لم ةلخة س جل ا  لاعتهعاق يلجةنب ة تهفاني  ة ذ   فتتزة جنم إلى لانلم ة ز درةت     

ة تهعايل بحيال عان ة      طا طنزل    اع  ص  ةت ة  نساد  لا ة لدعم    رمة لم 
 لا غل  اةشت طا ةمتهيةرلم لانلم ة ضيدن.لاأه ةف لا فة ب ضيزنل ا كلم  اةشت أ

ي ضةجل إلى   سل لالانلم إيرةيت ة ا د ين حدل محةلار ة متهانةن ة  كتلال ة ظ  ضيزلإ 
  عتجل رأع م حدل ة سنةرةت محانل ة  ز  ةضةجل إلى  دت  م    ةلحيال ة طو نل 

   ةطا م     ز درةت ةلحيال طا ة  نساد . ى"عان ة      "لا  
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 الدراسة شكاليةإ -01
مع التطور الهائل الذي عرفته تكنولوجيا الإعلام والاتصااااال والر تفرن  عو  شور  اااا ك      

الانترنت كشااا ك  عا،ي ط تطور  تيااااليي التروتس والتعاااوت  مع تطور التينيا  اانت  ط وكا  
الذي ترتكز على خاصي  وميزة التفاعلي  عبر مواقع التواصل  2.0مو تبرنها ما تعرف بالوتي 

 تماعي.الاج
ومو تبرن هذه ا،واقع التفاعلي  موقع الفيعاااااااااااااا ور الذي تكو ا فرال مو ت الل ا،علوما      

 بشكل آني وفوري وبكميا  غير محنولة ولا تخضع للرقاب  غال ا.
إضاااااف  از ميزة رجع الصاااانتط كل هاته ا،زاه  ما عنشا ما اصااااطلق عليه بالنتوقرا ي      

التواصااااااال الاجتماعي كانت ك نات  لتررر ا فرال مو الإعلام التيليني  الرقمي ط ف ظشور مواقع
 ا،وجه لآرائشم وا،عيطرة على عيولهم.

لين تصاا ق اليوم تنظر إز ويااائل الاتصااال اانت   على تةا ياالط  خامعاا   ي   شر      
يع فرعي لهذه ا،واقع لطرح ا،واض  فعاليتشا في تك ر مو مجالط فشنار معتمنمين لا تنخلو 

بل لل ر  عمو تعااااااااااااننهم وتشااااااااااااركشم نفي التفكير والرتي  ول قضاااااااااااي  معين  لكعاااااااااااي 
ا ترامشم و رح وبنت ا،ناقشاااااااا  معشم للوصااااااااول لنيط  وفكرة معين  قصاااااااان تعميمشاط وإضاااااااااف  
لاعمين للفكرة تو اليضااااااااي ط عبر نشاااااااار هذا ااوار تو النياس بينشم ومحاول  كعااااااااي ا،زتن مو 

 رو  فيما بعن موالو  للفكرة او اليضااااي  بعن ت  تيتنعوا فاط ف عن ت  ا،تنخلين الذتو ياااايصاااا
كانت هذه ااره  ميينة مو ق ل ومحنولة على ترض الواقع انتيلت بظشور ا نترنت ومواقع 
التواصاااااال الاجتماعي ولىولت إز تنشااااااط  وقضاااااااه إلكتروني ط الر تخذ  عنة ت ااااااكال منشا 

 إز التوعي  والتأثير على الرتي العام ااملا  الإلكتروني  الر تهنف 
م ل ا،نتنه  والصاااااافرا  وكذا ا موعا    عو  رت  ايااااااتشناف التامعا  الإلكتروني    

عبر الفيع ورط وإنشاء صفرا  بايم اامل  للتروتس لها وكعي ا،ؤتنتو والناعمين ،طالي 
بنت  وتشاااااااكلت على ترض  تلك اامل ط الر قن تكو  انطلاقتشا افتراضاااااااي  او ا  تكو  قن

 الواقع وانتيلت بذلك از مواقع التواصل الاجتماعي. 
فشي تهنف إز  الاجتماعيطا نة مو تك ر ا لوا   ااع ي  في قضاااه الت يير و  ملا فاا    

ز التأثيرا  مو خلال ايااااااااااااااتشناف عنل ك ير مو إ والوصااااااااااااااوللىيي  تهناف ونتائس محنلة 
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و خلال ياااااالعاااااال  مو ا نشااااااط  عبر قنوا  الاتصااااااال ا  ااااااماإ ضاااااامو إ ار نم  معين م
 والإعلام.

تم تصااميم ااملا  لزهلة ا،عرف  العام  وت يير العاالور وا،واقه ااه اليضاااه م ل تعا ي     
. هنار عنتن النرايا  وكذا توعي  ا،عتشلك والييالة في  ال  يكر وحمات  ال يئ  ا،منرا ط

الر تؤكن على ت  عنلًا متزاتنا مو الناس  ول العالم تيضااااااااااااااو  ياااااااااااااااعا  ت ول في كل توم 
 ي  اصاااااااااااا رت هذه الويااااااااااااائ  على الإنترنت محفزا مشيمنا ومؤثرا في  للأنترنتطتصاااااااااااافرا 

تشاااكيل وجشا  نظر اومشور بشاااأ  اليضااااه الصاااري  والاجتماعي  والاقتصاااالت  والعاااياياااي  
 خاص  مع نهلة ايتمنام موقع الفيع ور في اوزائر.  اوغيره
 ي  وجن اوزائرتو  في هذا الفضاااااء ا،كا  وا نعااااي لطرح مشاااااكلشم وانشاااا الاتهم مو     

الواقع ا،عاااس الااذي لا  اانو  بااه معاااااااااااااااا ااا  وفضااااااااااااااااءا  كااافياا  تطر و  فيشااا كاال آرائشم 
إز ا،واضاااااايع الر تطرح في ا تمع ومطال شم و رح انشاااااا الاتهم مو موقع الفيعاااااا ورط وبالنظر 

الافتراضاااااي اوزائري نرت ا  ا،عاااااتمنمين اوزائرتين تتفاعلو  بشاااااكل ك ير مع اليضااااااه العام  
 والخاص  الر تهم ا تمع وتخنم مصااشم وتنور الراي العام.

ي  ومو اهم اليضاااااه الر لاقت رواجا مو ق ل ا،عااااتشلكين اوزائرتين على الفيعاااا ور هي قضاااا
ترت   بتعاااشيل  ياة ال شااار الا وهي امتلار يااايارة تعااااهم في تعاااشيل النيل وقضااااء  اجيا  
ا،عااااتشلك ط فالعاااايارة انتيلت مرور الزمو مو الكماليا  إز الضااااروره  ط وتصاااا رت  اااا ل 
العنتن مو تصااااااااراد لوي النخل ا،توياااااااا  وهو الامر الذي نيه عليه في لرايااااااااتنا ونعا  

قع الفيعاااا ور  صااااوإ اقتناء ياااايارا  على معااااتوت اوزائر ط وهو ما  اهرة انتشاااار  عبر مو 
تلت ومرور يااااانوا  از غل  باد الاياااااتيرال في وجه كل ا،عاااااتشلكين اوزائرتين وتعوتا هذا 
اليرار بإنشااااء مصاااانع للتركيي اسلي للعااايارا  ط وهذا فنف تخفيا معاااتوت ال طال  ولعم 

  مصااااااانع تثر  بعن على تنوم العلاما  الر ترغي الاقتصااااااال الو   طوهذا الت بظشور ثل
 فيشا ا،عتشلك اوزائري .

 ي  تنه مو ا،فروض ت  تكو  ا يااااعار ا،عروضاااا  في متناول ا،عااااتشلك اوزائري إلا ت      
الواقع كا  م اترا بعرض تيااااااااعار خيالي ط بالإضاااااااااف  إز هخر في التعااااااااليمط وهو ما تفرن حمل  

 ط كأول حمل  خليها تصدددددد مواقع التواصاااااال الاجتماعي ت ل  عليشا  إعلامي  انتشاااااار  عبر 
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كبرت خاصااااااا  بالعااااااايارا  في اوزائر والر تهم و ي كل ت راف ا تمعط و اااااااكلت رته عاما 
 ولاقت صنت ك يرط الامر الذي تيولنا إز  رح الا كالي  التالي :

المسدددددددددد هل   اتجاهات الفيسدددددددددد و  عل عبر موقع  "خليها تصددددددددددد "حملة  تأثيرما مدى  -
 الجزائر ؟

 وللإجاب  عو الا كالي  نطرح ا يئل  الفرعي  الاتي :
 الدراسة أسئلة - 02

 كيه كا  ااود ا،عتشلكين اوزائرتين مع حمل   خليشا تصني  عبر موقع الفيع ور؟  -
 إز تي منت تثر  حمل   خليشا تصني  عبر موقع الفيع ور على يلور ا،عتشلك  -

 اوزائري؟
 ماهي ا ياليي الإقناعي  ا،عتمن عليشا في حمل   خليشا تصني ؟ -

 
 اهداف الدراسة - 03

الوقوف على واقع تفاعل وتي ل ا،عااااااااااتشلك اوزائري للرملا  الاعلامي  خاصاااااااااا  عبر موقع  -
 الفيع ور

 صااالتينتقالاشلك اوزائري وعلى ا،تعاملين بران نتائس ومظاهر حمل  خليشا تصااني على ا،عااتإ -
 وكذا النول 

ال يافي  الر ياااااشت بشااااكل ياااا اد الاجتماعي  والاقتصااااالت  والعاااايايااااي  و معرف  العوامل وا  -
 خر في برون اامل  وتفاعل ا تمع اوزائري معشاو بآتم ا ر 

 معرف  منت وعي وثياف  ا،عتشلك اوزائري اااه هكذا حملا  -
 الهنف منشاال ر  عو مصنر ومنطل  اامل  ومو تيه وراءها وما  -
 تى تعاااااتفين  ثراء ال ر  العلمي وبحوث مينا  الاعلام والاتصاااااال بالنتائس ا،ترصااااال عليشاإ -

 منه اوشا  ا،متص 
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 اهمية الدراسة - 04
وضاااااااااااااوم ااملا  كوةا تتعرض ،تشي  ا،وضاااااااااااااوم في  ن لاته  شي  النرايااااااااااااا  مو تتكمو  -

ر لكتروني  والر ت لور  وتكيفت مع التطو تصااطلق عليه بااملا  الإ و ماتالاعلامي  اانت   
 لكتروني    التكنولوجي مو  شور للمواقع الإ

اوزائر لم تعطى له تلك تضااااااااااااااا في كو  ا،وضااااااااااااااوم جني و نت  في تي  شوتظشر هذه ا  -
باتت تفرض نفعاااااااااااشا عبر الفيعااااااااااا ور والر  الإعلامي شي  ال ال   وهو ااملا  ا و تا،كان  

 ي العام للماتمع اوزائري ككل وا،عتشلكين بصف  خاص تر وتشكل وتوجه ال
ن نعاااا يا على ا تمع شي  هذه النراياااا  في كو  مفشوم ا،يا ع  هو مصااااطلق جنتتتتضااااق  -

ا،عااااااااااتشلك اوزائري وت نيه امل  مر الذي تنعونا ،عرف  منت وعي وفشم ياااااااااالور اوزائري ا 
 علامي  معين  ولفاعه عنشاإ
يتمراج بعا النتائس وا،يتر ا  الر رما قن تفين في الييام بنراي  ولىليل لالرغ   تضا اتو  -

اوشا  ا،متصااااااااااا  في فشم يااااااااااالور ا،عاااااااااااتشلك اوزائري وااوبه مع ااملا  الاعلامي  عبر 
 الذي تضرى ا،وقع ا ك ر ايتعمالا وانتشارا باوزائر الفيع ور

 
 الموضوع:س اب اخ يار أ - 05
الذي رتت اةا لرايااااا   نت    1ياااااتال ا،شااااارفموضاااااوم النرايااااا  باقتراح مو ا يار تم اخت    

ايااااااااااااااتطلاعي  ك ر اانت  عنشا ولاقت رواجا ك يرا تويااااااااااااااا  ا تمع اوزائري عبر الفضاااااااااااااااء 
الفيعاااااااا وكي كوةا تتضااااااااا حمل  تتعل  موضااااااااوم مشم تخذ مكانته الك يرة في  ياة اوزائرتين تلا 

ر تك ر مو ياااااااان  على انطلاا وبرون اامل  إضاااااااااف  إلا تةا مو وهو العاااااااايارةط بالرغم مو مرو 
تكبر ااملا  الر  اااااااااااشنتها ال لال ورغم للك فلنه لم تتم الترنث عنشا ولراياااااااااااتشا ولىليلشا 

 بشكل ك ير وإعطاء مبررا  عنشا مو ق ل ال ا  ين والخبراء 
 وضوعيةالمس اب الأ -
ايااااااااتاابته وتلييه للرملا  الاعلامي  عبر التعرف على خصااااااااائك ا،عااااااااتشلك اوزائري ومنت  -

 مواقع التواصل الاجتماعي
                                                           

 .2018/2019ط والإنعاني ط جامع  غرلات قعم علوم الاعلام والاتصالط كلي  العلوم الاجتماعي  ، صيتيابو بكر  1
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مواقع التواصااااال الاجتماعي وخاصااااا  الفيعااااا ور في ا تمع  ياااااتمناملانتشاااااار الك ير والواياااااع الا -
 اوزائري

 الت  والشااااائعا  وا، الطا   ول اامل  وغياد التصااااررا  واليرارا  مو ا،صااااالر ك رة ا  -
 نتشارها.اضي  رغم مرور فترة مو الزمو على الرسمي  اناء الي

 عبر الفيع ور باوزائر والإعلامي قل  النرايا  ا،تعلي  بااملا  الالكتروني   -
 الدراسة:حدود  -06
 طار الزماني والمكاني للدراسةالإ -

 22إز غات   2018نوفمبر 10النظري ابتناء مو تارتخ  تم اميع ا،الة العلمي  للااني    
 2019فرتلت

كما اقتضاات النراياا  اميع ال يانا  مو ايع ا،نشااورا  الخاصاا  بحمل   خليشا تصااني       
ضااامو صااافرا  ومجموعا  الفيعااا ور الخاصااا  باامل   ي  تم اميع ا،الة لترليلشا وقرتتها 

 2019 فيفري 26از غات  وهي ين  انطلاا و شور اامل   2017لتعمبر12مو ابتناء 
 

 لدراسة:منهج ا - 07
 ا،نشسهو  النراي  ا،نشس ا،ت ع في  وبالتالي الوصفي تنخل هذه النراي  ضمو النرايا     

الوصفي  الر تعتشنف وصه   ن ا،ناهس ا،عتمنم  في ال روثالترليلي بوصفه ت ا،عري
الافرال مم ل   تمع ما ما تعاااااااااااامق بتعميم  و ياااااااااااالوكيا  عينا  موسما  وآراء او اااها  ت

عتمااال على تلوا  معيناا  الر تم لاا تمع الااذي ياااااااااااااار اات منااه العيناا  با نتيااا  ال راا  على
لوا  ال ر ي  الر  كو ال ا   مو تينيم رؤت  واضر  ،فشوم اتصالي ت  نالاعتمال عليشا كأ

عنال تيايي  تكو الانطلاا منشا في إوصياغ  رؤت  معتي لي  تكو مو خلالها صياغ  قاعنة 
 1  في مجال ااملا  الاعلامي  على الفيع وربحوث علمي

                                                           
ط 2ط لار صفاء للنشر والتونتعط عما ط  منهجية ال حث العلمي مدخل ل ناء المهارات ال حثية : عين محمول جوال او وري 1

 .179ط إ2014
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ةا تعتشنف الاجاب  على لا لىتاج از صياغ  فروض علمي   بحوث ا،عوح الوصفي  الر  -
 1و،الاط كيه  وا يئل ط موط مالاط ت

 :جمع ال ياناتادوات  - 08

 الملاحظة: -أ 

وام ال روث نوتشيتشا في مختله تا،لا ظ  مو بين الوياااااااااااااااائل ا،عروف  وال ابت فاعليتشا     
  .العملي   ةا إ نت عملياته ا يايي ط  ي  توفر ت ن العناصر اووهرت  للعلم وهي اايائ 

كما وتعرف ا،لا ظ : بأةا ع ارة عو عملي  مراق   تو مشاااااااااااااااهنة لعاااااااااااااالور الظواهر 
واااهاتها وعلاقاتهاط وا،شااااااااااااااكلا  وا  ناث ومكوناتها ا،الت ط وال يئي ط ومتابع  ياااااااااااااايرها 

بأياااااااالود علمي منظم ومخط  وهالف بيصاااااااان التفعااااااااير ولىين العلاق  بين ا،ت يرا ط والتن ؤ 
 2.تغراض الإنعا  وتل ي  ا تياجاته بعلور الظاهرة وتوجيششا لخنم 

عي معين بيصااااان متابع  اا توي فرل يااااالور نحو وا،وجه ا،يصاااااول الانت اه ا،لا ظ  تع و     
ولىليله تو وصااااافه  اته ليتمكو ال ا   بذلك مو وصاااااه العااااالور في  تو وصااااافهورصااااان ت ير 

 .وتيوته
وا،راق   النقيي  لعااااااالور تو  اهرة معين  وتعاااااااال  ا،شااااااااهنةتتضااااااااً  ا،لا ظ  وتع    

ا،لا ظا  تول بأولط كذلك الايااااتعان  بأياااااليي النراياااا  ا،ناياااا   لط يع  للك العاااالور تو 
 تفضل النتائس وااصول على تلا ا،علوما .تلك الظاهرة ب ي  لىيي  

ا،لا ظ  ع ارة عو تفاعل وت الل ا،علوما  بين  اااااااااااااامصااااااااااااااين تو تك ر ت نشا ال ا    -
 3والآخر ا،عتايي تو ا، روثط ومع معلوما  محنلة  ول موضوم معين

بألاة ا،لا ظ  با،شاااااااارك  وللك قصااااااان معرف  اياااااااتااب  ا،عاااااااتشلك اوزائري  ياااااااتعنااكما      
للرملا  الإعلامي  عبر صااافرا  الفيعااا ور ومو خلال ا اااكال تفاعلشم مع محتوه  تلك 

 الصفرا  
 

                                                           

ط اوزائرط والتونتعوالنشر   لار هوم  للط اع ،وتط يقاتأسس  ،المح وى في العلوم الإنسانية تحليل :نفويي،ياء مرتاض  1
 .130 إ ط2016

 .168إ ا رل طعما   طلار ا،عيرة للنشر والتونتع والط اع  طالإعلاميمناهج ال حث  :منال ا،زاهرة 2

 .164إط لكره مرجع ي   : عين محمول جوال او وري  3
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 الاس  يان:اداة  -ب 

ما إ  الايت يا  هو وييل  راول فا ال ا   للوصول از نتائس بح ه وليي غات  بذاته فكل    
كا  اختيار هذه الوياااااااااااااايل  ملائما لط يع  ال ر  ومشااااااااااااااكلته وتهنافه كانت نتائس ال ر  

 متعم  با،وضوعي  والنق  إلا ت عو ايتمنامه بشكل علمي ومنطيي.
 وهنار تعرتفا  عنتنة للايت يا  نذكر منشا ما يأتي:

عنشا بطرتي  هي تلاة تتضاااااااااااااامو مجموع  مو ا ياااااااااااااائل  تو اومل الخبرت  تتطلي الإجاب      
رنلها ال ا   بحعااااي تغراض ال ر . هي تلاة ومع ال يانا  ا،تعلي  موضااااوم بح  محنل 

 عو  رت  ايتمارة  ري تع ئتشا مو ا،عتايي.
تعرف الايااااااات يا  بأنه تلاة ومع ال يانا  ا،تعلي  موضاااااااوم بح  محنل عو  رت  اياااااااتمارة  -

وباول ها  William J; Goodeجول  وعرفه وليام ط ري تع ئتشا مو ق ل ا،عااااااااتايي
Paul ,K. Hait   ت  الايت يا  وييل  تعتمنم للرصول على تجوب  معين  في  كل ورق

يااااااااااتمارة تلؤها ا يي نا، روثي بنفعااااااااااهط تي تنه ع ارة عو ورق  لىتوي على مجموع  مو الا
 ا يئل  تونم عو  رت  البرتنط تو تلؤها ا، روث لىت إ راف ال ا  .

وتتطلي الاياااااااااااااات يا  اختيار عين  مم ل    يلا لقيي  مو مجتمع ال ر ط  ي  توجه هذه     
 العين  التل  مكتوب  على ايتمارا  نتورااي تعمى ايتمارا  الايت يا 

وهذه ا ياااااااائل  مرت   تيما لخط  محنلة في لهو ال ا   تنور  ول موضااااااااوم معين تو قضااااااااي  
س  واهر ا مور بنرج  تفضااااااااااااال مو قياس الاااها  مطرو  ط و ري الايااااااااااااات يا  عالة لييا

 ال ا ني  والكامن  لنت اومشور 
وتصاااالق الاياااات يا  ومع بيانا  ال روث الوصاااافي  والايااااتكشااااافي ط ولا تصاااالق ال روث     

 ا،عاااااتشلكالعلاقا  العااااا ي ط وكشاااااه النوافع و را الإيااااايا  الر تتطل ا   شاااااه يااااالور 
 1.ت  ا،يابل  وجشا لوجهرفه عو  ر وانفعالاتهط ولوافع تص

 :التالي را ل ا،وتنيعم إعنال الايت يا  إز     
 . اختيار ا،شكل  الر تشملشا الايت يا .1 
 . اختيار مجتمع ال ر .2 

                                                           
 .147إ  طي   لكره: مرجع  عين محمول جوال او وري 1
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 . لىنتن العين .3 
 . وضع ا يئل . 4 
 . عمل اخت ار ارتبي ق ل ا، ا رة بالايت يا .5
 1الاتصال ا، ا ر تو إجراء ا،يابل  تو إريال الايتمارة. تونتع الايت يا  إما مو خلال 6

تتم  توت ال يانا  اميعفي  الاجتماعي  والنراياااااااااااااااا تعتمن في اغلي ال روث  الاياااااااااااااات يا 
 ا، روثينايتنطاا 

معتمنتو في للك على ميياس ياااااااااااؤالا  20شمل الايااااااااااات يا  الالكتروني الذي اعنلناه على  ❖
 :التالي ساور مونعين على اليكر  الخمايي 

عااااااتوت الاياااااائل  عو اوني, العااااااو ,ا، وكانتا تمع  بأفرالتعل   :ال يانات الشدددد صددددية -
 .واتضا يؤال  ول امتلار العيارة مو عنمشا ,معتوت النخل الششري, يالتعليم

تعليت اياااااااائل  هذا  :اتجاهات المسدددددد هل  الجزائر  نو اق ناء السددددددياراتالأول: المحور  -
 االر تركز عليش منت اشي  العاااااااايارة عنن ا،عااااااااتشلك اوزائري وماهي اهم العوامل اسور معرف 

 .وكذا معرف  تفضيله للعيارة ا،صنع  وا،رك   محليا باوزائر ام بالخارج اقتناء العيارة عنن
تتعل  هذا اسور معرف   :الحملة الاعلامية "خليها تصدددددد " عبر الفيسددددد و المحور الثاني:  -

اوزائري مع منشااورا  حمل  خليشا تصااني عبر الفيعاا ور  ا،عااتشلكعل ا،عااتشلك و منت تفا
 عبر الفيع ور ام لا و ييت نجا ا وهل ترت با  اامل  لاقت رواجا وانتشارا

ايااااااااااائل  هذا  ف تهنتصددددددددد  مدى تجاوب أفراد العينة مع حملة "خليها المحور الثالث:  -
اسور از معرف  منت فشم ا،عاااااتشلك اوزائري  يااااا اد  شور حمل  خليشا تصاااااني وا،طالي 
الناعي  لها وهل ترت ا،عااااتشلك اوزائري ا  اامل  ناجر  فعلا على ارض الواقعط اضاااااف  از 

 .معرف  قوة ايتاابتشم مع اامل  وهتينهم لها
 طنا بعرضاااااشا على مجموع  مو ا يااااااتذة اسكميناخت ار صااااانا الايااااات ان  قمتجل ومو      

وتعنتلشا  عاااااااي ا،لا ظا  ا،ينم  لتصااااااا ق ا لاة في تصاااااااميمشا النشائي منايااااااا   لتريي  
 :تهناف النراي 

 
                                                           

 .206إ  طي   لكره: مرجع منال ا،زاهرة 1
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 ( يوضح قائمة المحكمين01الجدول رقم: )

 
 اداة تحليل المضمون -ج 

 مفهوم تحليل المضمون
تطور اياااااااتمنام لىليل ا،ضااااااامو  وتط ييه في النراياااااااا  الإعلامي  ا،متلف ط انلال  معه مع   

ال روث وال نا  الر ت ر  في اوواني النظرت  وا،نشاي ط ياااااااواء مو خلال التينيم ا،عاااااااتيل لهاط تو 
مو خلال ا  ر ا،نشاي  للنرايااااااااااااا  الإعلامي  ومنشا لىليل ا،ضاااااااااااامو ط وقنمت هذه النرايااااااااااااا  

فا  عنتنة منذ بنات  ا ربعينا  و تى ال مانينا ط وتكو ت  نميز بين اااهين رئيعيين للتعرتهط تعرت
 ولكو ق ل للك ينعرض مفشوم الترليل وا،ضمو  كلا على  نة:

مو  والظاهرا  بوضاااااوح: عملي  ملانم  للفكر الإنعاااااانيط تعاااااتشنف إلرار ا  اااااياء ال حليل
خلال عزل عناصاااارها بعضااااشا عو بعاط ومعرف  خصااااائك تو سما  هذه العناصاااار و  يع  العلاقا  
الر تيوم بينشا.. وهذه هي الفكرة العام  لعملي  الترليل مشما اختلفت ا ياااااااااااليي والويااااااااااائل والر 

 1تطور  بتطور ا،عارف والعلوم.
 

                                                           

 .10إ ط   ك  الالوك ط ل ط ل س  طتحليل المضمون مفهومه محدداته اس  داماته :عون  نعرتو  1

 الجامعة الدرجة العلمية الأس اذ

 بإتطالياايتال بجامع  غرلات  وجامع  لوتي  تيتال معاعن نتي  رتطي فوني مرال

 جامع  غرلات  تيتال التعليم العالي  وال ي  محمن

 جامع  غرلات  تيتالة معاعن نتي  فر ا  نعي  

 جامع  غرلات  لكتور  بو  اع  ولين

 3 جامع  اوزائر لكتورة ا لام نغبي
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تو تكت ه ليري  مو خلاله تهنافا اتصالي  مع الآخرتو..  ا،عتشلكهو كل ما تيوله المح وى:       
وسماته  -مصنر - ا،عتشلكوهو ع ارة عو رمون ل وت  تتم تنظيمشا بطرتي  معين  ترب  بشمصي  

عو غيره مو ا فرالط وتعتشنف اشور محنلا  العلور تيزهالاجتماعي .. فيص ق مظشر مو مظاهر 
رر ما في استوت مو معاني وتفكار فيتري  اللياء وا،شارك  بين بعماته وا تياجاته واهتماماته لين

 1ا،صنر واومشور.
تع   ا،ضمو  والترميزالت الل في ايتمنام مصطلري الترليل م(: 1959تعريف كارترايت )

 2وصفا العلور الاتصالي الرمزي وصفا موضوعياط منشاياط كميا.
مي: لىليل ا،ضمو  هو ا يلود ا،نشاي لترليل محتوت الريال  الإعلامي  9671نتعريف باد عام 

 ولىليله.في ملا ظ  العلور الاتصالي العل   تلاة تعتمنمومعاوتشاط وهو  تناولها وتيلود
مي: لىليل ا،ضاااامو  هو ت ن ا ياااااليي ال ر ي  الر تعااااتمنم في  1980ن كنئدد  تعريف كلوز    

مي  فنف التوصاال إز ايااتنلالا  وايااتنتاجا  صاارير  ومطابي  في  ال  إعالة لىليل ا،وال الإعلا
 3ال ر  تو الترليل. 

وفي تعرته  اااااااامل واضاااااااق لترليل ا،ضااااااامو   مع بين كل مو الاااهين الوصااااااافي والاياااااااتنلالي -
لىليل استوت  فل ومتطل ا  الترليل ومعتوت النتائس الر تعتشنف اليائم بالترليل لىيييشاط لذلك 

مجموع  الخطوا  ا،نشاي  الر تعااااااااااااااعى إز اكتشاااااااااااااااف ا،عاني الكامن  في استوتط والعلاقا   هو:
الارت ا ي  فذه ا،عانيط مو خلال ال ر  الكميط ا،وضااااااااااااااوعي وا،نظم للعااااااااااااااما  الظاهرة في هذا 

 4استوت.
 تحليل المضمون بين المنهج والطريقة والاداة  -
منشاي  ايااااااياااااي  بالنعااااا   لترليل ا،ضااااامو  وهي نيط  خلاف بين ايع مو تناولوا هنار نيط      

لىليل ا،ضااااااااامو  وتتم ل هذا الخلاف ا،نشاي في ا  ال عا تعتبر لىليل ا،ضااااااااامو  منشاا م له م ل 
ا،نشس الوصفي او التارتبي او التاريخي وهؤلاء تضمو  از تلك ا،ناهس لراي  ااال  وا،عق في  ين 

 ال عا الاخر لىليل ا،ضمو   رتي  تعتمنم مع منشس معين تعتي
                                                           

 .10إ طمرجع ي   لكرهط تحليل المضمون مفهومه محدداته اس  داماته :عون  نعرتو 1
 .20إ نفعهمرجع  2
 .30إ نفعهمرجع  3
 .40إ نفعهمرجع  4
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مو مناهس ال ر  وتنظر اليه على انه الاة او ايااالود م له م ل الايااات يا  وا،لا ظ  وا،يابل  
 1وغيرها.
ومو اهم اي اد هذا الخل  الترا  مو ال رد الذي تعتمنم تارة مفشوم ا،نشس وتارة      

اخرت مفشوم الايلود في تناوله لترليل ا،ضمو  كما ا  بعا علماء ال رد نظروا از لىليل 
هؤلاء لىليل ا،ضاااامو  على العن الا صااااائي م ل  في  وقصاااارا،ضاااامو  نظرة كمي  ا صااااائي  

 رل برلعو  اللذا  ركزا على لىليل استوت الظاهري للمالة الاعلامي ابراهام كابلا  وبرنا
الاعت ار وهنار ال عا الاخر الذي لهي از ابعن مو العن الا صاااااااااااااائي  ي  اخذ في      
العان مو معاا  وعلاقاا  ليكو  هناار تكاامال بين الكم والكيه ومو هؤلاء العلمااء  ءورا ماا

  التع ير الكمي عو ا،وال الوثائيي  في  رتي  لىليل واباتر  تواللذ هولسددددددتيو ايثيل سددددددولا بول
 ا،ضمو  تكو ا  تؤلي از نتائس وبيانا  مشم  عو جواني 

عنتنة مو التارب  والعاااااااالور الانعاااااااااني لاته ومع للك فين  ي لل ا   ا  تياوم الاغراء      
ولكو لا معنى لها او  نحو عن الا ااياء فنف العن لاته فين تؤلي نشااا ه هذا از نتائس لقيي 

ياااااا ابه وتن ع تلك الاختلافا  مو تنوم تو  مبرراته مجرل نتائس لا  قيم  تافش  ولكل مو هؤلاء
ا،نارس الر تعتمنم لىليل ا،ضمو  رغم ارت ا ه ونشاته بالنرايا  الاعلامي  الر نيلشا عنه 

لي مان علماء النفي والاجتمام والعااااياياااا  واليانو  والتربي  وغيرهم مو العلماء وتعتبر لراياااا  
رليل مضاااااامو  عين  مو ا،الة الاخ ارت  وقاما فيشا بت 1920الر نشااااااراها عام  وتشددددارلزميزر

 1920 تى عام  1917ا،نشااااورة بجرتنة نيوتورر تاتز عو ال ورة ال لشاااافي  في الفترة مو عام 
علمي لىليلي ثم توالت  بأياالودا،ضاامو    تعتبر تلك النراياا  اول لراياا  ايااتمنمت لىليل 

 خرت الر ايتعانت بترليل ا،ضمو النرايا  الا
تعرتفا  ا،متلف  لترليل ا،ضااااااامو  نجن ا  معظمشا تنظر از لىليل ا،ضااااااامو  وباياااااااتعراض ال

 2على انه ايلود منشاي علمي لىليلي تعتمنم مع مناهس  را بح ي  مختلف 
ونحو نتف  مع وجش  النظر الر ترت ا  لىليل ا،ضاااااااااااااامو  هو الاة ومع ال يانا  ونؤكن انه اهم     

غنى عنشا في معظم تلك النراياااااااا  بشااااااار  اياااااااتمنامشا بالطرتي  الاة في النراياااااااا  الاعلامي  ولا 
                                                           

 .171إط 1 ط 0032ط النار العا،ي  للنشر والتونتع ،الاتصال ونظريات ال أثيرم ادئ علم  :محمول  عو إسماعيل 1
 .117 إ طمرجع نفعه 2
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ترقى از مرت   ا،نشس وا  لها منشاا علميا في  و شيتشا ومنشايتشاالصااااااااااااارير  ومع تعاااااااااااااليمنا باةا 
 لا نعتبر لىليل ا،ضمو  منشاا قائما بذاته فلنناتصميمشا 

وفي للك تيول سمير  عااين ا  لىليل ا،ضاامو  ليي منشاا قائما بذاته وانما هو مجرل اياالود او     
منشس متكامل منشم منشس معاااااق  إ ارالاة تعاااااتمنمشا ال ا   ضااااامو ايااااااليي والوا  اخرت في 

الراي العام او معااااااااق اليراء او ا،عااااااااتمعين او ا،شاااااااااهنتو او معااااااااق الويااااااااائل الاعلامي  او معااااااااق 
 1ا،ضمو 

 وحدات ال حليل
هي ع ارة عو ويااااااااايل  التعاااااااااايل تو العنط وهي تصااااااااا ر و نة تظشر مو خلالها تكرار الظاهرةط     

وضمو الو نا  الرئيعي  نجن و نة ا،وضوم تو الفكرة كأكبر وتهم و نا  الترليل وتك رها إفالةط 
الاااها  والييم  ي  تعتبر إ نت النعاما  ا يااااااااااااااايااااااااااااااي  في لىليل ا،وال الإعلامي  والنعائي  و 

في هذه النراياااا  على الفكرة كو نة للتعااااايل في إ ار يااااياا الفيرةط نا مو هنا اعتمن وا،عتينا ط
 . ي  نعال مو خلاله عنل  شور الفئ لليياس  كأيلودالعن  التكرار و و 

 :تحديد فئات ال حليل
 :باعتمال الفئا  التالي قمنا وايتنالا ،تطل ا  النراي  مو ا كالي  واهناف مرجوة مو ال ر   

 فئ  ا،وضوم وتشمل :اذا قيلفئة المضمون م
 فئة الاهداف -
 فئة الجمهور المس هدفوايضا  -

ننك/صاااااورة/فينتو/نك  وتتضااااامو العناصااااار ا،رافي  للموضاااااوم فئ  الشاااااكل تتضااااامو :قيل ففئة كي
 وصورة/نك وفينتوي

 فئة المرجع او المصدر -
 فئة اشكال تفاعل الجمهور مع المضامين -
 اتجاهات ال عليقات اتجاه حملة خليها تصد   -

 

                                                           
 .172 إ طي   لكرهإسماعيل: مرجع محمول  عو  1
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 :مج مع ال حث - 09
مجموع  مو ا،فرلا  الر تشااااترر معا في صااااف  ايااااايااااي  او في بعا الخصااااائك ا،شااااترك  بحي      

تمعا تكننا اليول ا  ايع ا،فرلا  الر تشاااااترر في هذه الخصاااااائك   ل مجتمعا وا تمع قن تكو  مج
في عمر معين ت لو  مجتمعا لا تراكشم في خصائك فعيولوجي  ونفعي  فا  فال بشره او غير للك 

 1ق ل ا،نري  ومجتمع ا فال ا،ر ل  الاعنالت  وهكذا واجتماعي  م ل مجتمع ا فال ما
الر تطرقت ونشاار  مضااامين حمل   تتم ل في الصاافرا  وا موعا  في هذه النراياا  مجتمع ال ر 

ل مواضاااااايعشا تترنث عو اامل  او ا  ك اياااااام اامل  الر لىملو  ور على الفيعاااااا  خليشا تصااااااني 
 ومطال شا

 :عينة الدراسة -10
رمل خصاااااائك وصااااافا  هذا ا تمع و  له  ال ر تعرف العين  باةا  ااااارر  نجزءي مو مجتمع     

تتم اختيارها بطرتي   ال ر مجموع  جزئي  مو مجتمع    يلا لقييا فيما يخك الظاهرة موضوم النراي 
 ال ر منايااااااااا   واجراء النرايااااااااا  عليشا ومو ثم اياااااااااتمنام تلك النتائس وتعميمشا على كامل مجتمع 

مو  ي  الخصائك والصفا  وتتم اللاوء اليشا عننما  ال ر الاصلي فالعين    ل جزءا مو مجتمع 
 2.  ا تمعت   ال ا   عو لراي  كاف  و نا

ا موعا  والصاافرا  الخاصاا     لت فياليصاانت  عين  وا،ناياا   للنارياا  هي النوم العين  ا،متارة -
بحمل  خليشا تصااني عبر موقع الفيعاا ور اي ايع ا،نشااورا  وا،ضااامين ا،تعلي  باامل  منذ بناهتها 

خليشا صااااااااااافر   -ا،نظم  اوزائرت  امات  ا،عاااااااااااتشلكصااااااااااافر  مو هذه الصااااااااااافرا  نذكر ن الاوز
 يToufik.Dzصفر   -موا و صالح وموهودصفر   -تصني

 اختياربالرغم مو تشااابه ا،ضااامين وا،نشااورا  الخاصاا  باامل  في كل صاافرا  الفيعاا ور الا انه تم  -
واتضا لعنل ا،نشورا  ا،تعلي  وكذا الاقنمي  في الانشاء  على  عي عنل ا،عا ين هذه الصفرا 

 الر ت نت حمل   خليشا تصني .مواضيع اامل  اضاف  از اةا اوز الصفرا  
 
 

                                                           
 .139 ط إي   لكره: مرجع محمول  عين إسماعيل  1
 .112-111 إإ.ط ي   لكره: مرجع منال ا،زاهرة 2
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 الدراسات السابقة - 11
 الأولى:الدراسة  •

حملات ال وعية الالكترونية من خلال شدددددد كات  وياااااااالمى معاااااااااعنيط نفيعاااااااا  ناتليلراياااااااا  ل    
لراياااا  نشاااار  في ا ل  ط انموذجا ال وعية المرورية عبر الفيسددد و ، ال واصدددل الاج ماعي في الجزائر

  2018طام ال واقيط جامع  العربي بو مشينيط 4 العنلط والنرايا اوزائرت  للأبحاث 
 :اشكالية الدراسة -

كيف سدددداهم موقع الفيس كأحد شدددد كات ال واصددددل الاج ماعي في نشددددر الوعي المرور           
 بالجزائر؟

 الدراسة منهج -
ا  ناث وا،واقه  وتوضاااااايقم بشاااااارح تته تننرج هذه النراياااااا  ضاااااامو النرايااااااا  الوصاااااافي  الر    

ا،متلف  وا،عبرة عو  اهرة تو مجموع   واهرط ومحاول  لىليل الواقع الذي تنور عليه تلك ا  ناث 
ايااااتنتاجا ط تعااااشم في  ل ا،شااااكلا  تو إنال  ا،عوقا  تو ال موض  والوقائع بيصاااان الوصااااول إز
 منشس ا،عق الترليلي  كا  ا،نشس ا نعي لهذه النراي  هولذلك  الذي تكتنه بعا الظواهر و 

عو الظاهرة تو  وتوصاااااااف ومعلوما تعرف بأنه   جشن علمي منظم للرصااااااول على بيانا   والذي
نمني   ال ر ط ولفترة عم ت مجموع  الظواهر موضاااااااااوم ال ر  مو العنل ااني مو ا،فرلا  ا،كون 

 للنراي   كافي
 ادوات الدراسة -
كألاة ومع ا،علوما ط والذي تعرف  عي بال بانه اعتمن  النراي  على الاة لىليل ا،ضمو       

 اياالود منشاي لترليل محتوت الريااال  الإعلامي ط واياالود تناولها ومعاوتشا وهو الاة تعااتمنم في 
 ملا ظ  العلور الاتصالي العل  ولىليله

 ي توصلت النراي  از النتائس التالن ائج الدراسة  -
  ل صاافرا  الفيعاا ور كأ ن  اا كا  التواصاال الاجتماعي منصاا  تكو الاعتمال عليشا وتو يفشا  -

 في نشر التوعي  ا،رورت  لنت افرال اوماهير وخاص  فئر الش اد والا فال
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تتميز صااااافرا  الفيعااااا ور  اصاااااي  لمس الوياااااائ  ا،تعنلةط ال ت ل النمس بين الصاااااور والكتاب  في  -
ا،رورت  في تلك الصاااااااااااااافرا  اهم ا ااااااااااااااكال الكتاب  على الفيعاااااااااااااا ور مما تعزن هثر حملا  التوعي  

 ا،عتمنمين مضامين الريائل التوعوت 
تركز اليائمو  على حملا  التوعي  ا،رورت  عبر صاااااااااافرا  الفيعاااااااااا ور على فئ  معااااااااااتمنمي الطرا  -

 وبالترنتن العائيين وا،شاة.
عبر صاااااااااافرا  الفيعاااااااااا ور على ا،زج بين الايااااااااااتمالا  تركز اليائمو  على حملا  التوعي  ا،رورت   -

العيلي  والعا في  لضما  هثر ا،عتمنمين واقتناعشم مضامين الريائل التوعوت  الر تهنف في اغل شا 
 از ت يير العلوكيا  ا،رورت  الخا ئ  واكتعاد العلوكيا  ا،رورت  الر تضمو العلام .

 
 ال عقيب عل  الدراسة:

كذا و  الالكتروني طتناولت مت ير ااملا  هذه النرايااا  مع لراياااتنا كوةا  تتشاااابهال شددابه: اوجه 
 ايتمنام ا،نشس ا،عري الترليلي.

الهنف كوةاط تهنف از ابران اشي  موقع  لرايااتنا فيتختله هذه النراياا  عو  الاخ لاف:أوجه 
  كا  التواصل الاجتماعي في نشر الوعي ا،روري باوزائرط تما لرايتنا فتشنف از  فاتع ور كأ ن

 ابران منت ايتااب  ا،عتشلك اوزائري للرمل  الالكتروني  خليشا تصني عبر موقع فاتع ور.
ااملا  التوعوت  الالكتروني   :موضااااومافالتنا هذه النراياااا  بصاااافتشا تناولت  الاسددد فادة:اوجه 

فل   وبالتالي لراياااتناطما تتواف  مع موضاااوم  وهو اوزائرطمو خلال  ااا كا  التواصااال الاجتماعي في 
هذه النرايااااااااا  ياااااااااتينم لنا س  عو منت اياااااااااتااب  ا،وا و اوزائري للرملا  الالكتروني  عبر موقع 

 فاتع ور.ال
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 الدراسة الثانية. •
اع ماد الشددددد اب الجزائر  عل  شددددد كات ال واصدددددل الاج ماعي في ط عيعاااااااوي لراياااااا   كرم    

ط مذكرة ماياااااااتر قعااااااام الاعلام والاتصاااااااالط جامع  العربي الت عااااااايط ت عااااااا ط الحصدددددول عل  الاخ ار
2016. 
 اشكالية الدراسة -
واقع اع ماد الشدددد اب عل  شدددد كات ال واصددددل الاج ماعي في الحصددددول عل  الاخ ار  وما ه    

 .؟بجامعة ت سة
 الدراسة نهجم -
تنتمي النرايااا  از النراياااا  الوصااافي  الشاااائع  في علوم الاعلام والاتصاااال واياااتمنمت ا،نشس     

 بنق  ووضوح الوصفي الترليلي الذي تعرض ملامق الظاهرة
 ادوات الدراسة -

 والر تعتبر مو الويائل ا،نشاي  الر تعتمن عليشا في اع ال يانا  ا،الة العلمي  ،الملاحظة
 والذي تعرف بانه مجموع  مو الاياائل  ا،رت    ول موضااوم معين تتم وضااعشا في ايااتمارة ،الاس  يان

 تريل   ماإ معينين.
 ن ائج الدراسة -

   ك يرة جنا بالإضاف  از ا  ايتمناماتهم ا ار ايع ا، روثين از ايتمنامشم لش ك  الانترنت بنع -
 تتمرور ايايا  ول التعلي  والترفيه وكذا الترميل

افال اغلي افرال العين  از اةم تعااااتمنمو   اااا ك  التواصاااال الاجتماعي بصااااف  منتظم  بل ت نعاااا    -
 با،ئ  95

ياااعا   6 تكن اغلي ا، روثين ا  ايااتمنامشم لشاا كا  التواصاال الاجتماعي تنوم مو ياااع  از -
 توميا وهي نعي تعكي منت ايت راا فئ  الش اد في التواصل

مو خلال هذه النراي  وجن ا    كا  التواصل الاجتماعي تعتبر مصنرا مشما مو مصالر ايتياء  -
 الاخ ار للش اد اوزائري

كشااافت اتضاااا النرايااا  ا  الاخ ار الوارلة عبر  ااا كا  التواصااال الاجتماعي تعااااعن الشااا اد على  -
 معرف  ما  ري في محيطشم ا، ا ر او ال ير م ا ر
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 ال عقيب عل  الدراسة: -
: تتشابه هذه النراي  مع لرايتنا كوةا تطرقت إز   كا  التواصل الاجتماعي على اوجه ال شابه

 اعت ار ا  موقع الفيع ور جزء مو   كا  التواصل الاجتماعي.

 .ا،نشس ا،عتمن وتلوا  النراي  -

 تختله هذه النراي  مع لرايتنا مو  ي  الهنف  ي :ف: أوجه الاخ لا

 ي  تهنف هذه النراي  از ابران العلاق  بين ايتمنام الش اد اوزائري  الهدف: -1
لش كا  التواصل الاجتماعي ومعرف  الاخ ار تما لرايتنا فتشنف از ابران منت 
 ايتااب  ا،عتشلك اوزائري للرملا  الاعلامي  عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ي  هو الش اد اوزائري اما لرايتنا  ي  كا  مجتمع ال ر  لهذه النرا مج مع ال حث: -2
الر تطرقت ونشر  مضامين حمل   وا موعا فتم ل مجتمع ال ر  في الصفرا  

 .على الفيع ور  خليشا تصني 

 أوجه الاس فادة: 
تفالتنا هذه النراي  في التعرف على منت ايتمنام الش اد اوزائري ،واقع التواصل 

س  عو واقع ايتمنام ا،عتشلك اوزائري ،واقع التواصل  الاجتماعيط وبالتالي فشي تينم لنا
 الاجتماعي

 ، دراسة اجن ية:الثالثةالدراسة  •
المقاومة من وجهة نظر المسدددددد هل  تصددددددنيف  ،ياااااااااتنار وتوماستي ولت  ومارتنيتاننري لوروكي 

 ااااااارم 20اليونا ط جامع  بواتييهط سددددلوكيات المقاومة عند يارسددددي الحسددددابات وال ير الممارسددددين،
 تروبالوري. وتليام العابعط

 اشكالية الدراسة -
 ماهي ا،ماريا  الر تتركم في مياوم  ورل فعل ا،عتشلك اناء تعاملاتهم مع العلع 



  الإجراءات المنهجية للدراسة                                   الإطار المنهجي: الفصل الأول
 

 
21 

 منهج الدراسة -
 اعتمن  النراي  على ا،نشس الايتطلاعي 

 ادوات الدراسة -
 اعتمن  النراي  على الاةط ا،لا ظ  والايت يا  

 الدراسةن ائج  -
وهو  متناقاط غير مياومط مياومط تؤكن نتائس هذه النراياااا  ا  هنار ثلاث تصاااانيفا  للعاااالوكيا ط

 الاخت ار على عين    يلي . تثر  ما لىي
 تصنيه العلوكيا  با،ماري  بل تتأثر جنا مو النا ي  العملي . تتأثرلا -
تشير از  لاط وهذاقاموا بتاربتشا ام معظم ال ا  ين قنموا تصنيه العلوكيا  بنفي الطرتي  يواء -

تصاااانه  فلةاللك  ا،مارياااا  ومعا  تصاااانيه ا،ياوم  كعاااالور لا ترجع از التر ااااين لتبرتر الانشااااط  
 برونا مو ق ل ا،ماريين  تك رعلى مياوم  

 .اعتبر بعا ا، روثين ا  بعا ا،ماريا  تعتبر مياوم  غير ا  ال عا الاخر لا تعتبرها كذلك -
 

 :الدراسةال عقيب عل  

: تتشابه هذه النراي  مع لرايتنا كوةا ركز  على جاني مياوم  ا،عتشلك والذي اوجه ال شابه
 تتعبر مت يراً تابعاً لنرايتنا.

تختله هذه النراي  عو لرايتنا كوةا تطرقت إز مياوم  ا،عتشلك مو جاني أوجه الاخ لاف: 
 ا،ماريينط تما لرايتنا فتنرس مياوم  ا،عتشلك معتمنم وال ير ا،ياوم  عنن مماريي ااعابا 

 موقع الفيع ور.

 أوجه الاس فادة: 
تفالتنا هذه النراي  في التعرف على التعرف على مفشوم ويلوكيا  مياوم  ا،عتشلك وميارن  

 نتائاشا بنتائس لرايتنا
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 دراسة اجن ية ثانية •
مختبر الاقتصااال والالارةط جامع  لي  طالمفاهيمجون كلود دانداو، مقاومة المسدد هل  نو توضدديح "

 ل و ط فرنعا. 21000 ارم غابرتيلط  2 بورغوط
 اشكالية الدراسة -

 ماهي  مياوم  ا،عتشلك وماهي ا كال ومظاهر هذه ا،ياوم 
 منهج الدراسة -

 ا،نشس الوصفي
 ادوات الدراسة -

 الاة ا،لا ظ ط ا،يابل 
 ن ائج الدراسة -
ا،ياوم  هي قوة تكيفي  ناا  عو صاااارام لاخلي لائم تو  رفي بإعالة تنشااااي  تو ايااااتفزان بوايااااط   -

 يلوكي  موقفيه تولتولين ايتااب  او معارض   على ا رجق متنافرةطمعلوما  غير متطابي  تو 
مو خلال  العملطتتم إنشاااااااء تو إعالة تنشااااااي  تضااااااارد تو عنم التطاب  مو خلال ا،ماريااااااا   -
تو  بعاي طلإنشااء تو إعالة تنشاي  هذا الصارام للنرايا  هثيرط تكو ت  تكو  إما تفاعل  لتارتيطا

 والتارب   ي ت  تكو  قالرة على إبران هذتو ا،عتوتين مو التكيه  يييي طمياوم  
مو خلال  وتتضاااااااااط ا،ماريااااااااا طتتالى ا،ياوم  في مواقه وياااااااالوكيا  ياااااااال ي  ااه ا، الر فذه  -

و تى نحو نظام  ا،عاااواةطفشي تعتبر معااؤول  على قنم  ااه اوشا  الفاعل  ا خرت الإياانالط واهر 
  .ككلط بجاني العيوب  ال عيط  للمروج مو العوا نعنم الشراءي  الايتشلار

 
 ال عقيب عل  الدراسة:

 ا،عتشلكي: تتشابه هذه النراي  مع لرايتنا في ا،ت ير التابع لنرايتنا نمياوم  اوجه ال شابه

 تختله هذه النراي  عو لرايتنا كوةا تطرقت إز مياوم  ا،عتشلك بشكل عامطأوجه الاخ لاف:  
 تما لرايتنا فتنرس مياوم  ا،عتشلك معتمنم موقع الفيع ور بشكل خاإ.
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 أوجه الاس فادة: 
مع موضوعنا تفالتنا هذه النراي  في التعرف على مظاهر وت كال مياوم  ا،عتشلك وهو ما تتواف  

 في لراي  ا،ت ير التابع نمياوم  ا،عتشلكي.

 صعوبات الدراسة: - 12
 :يما تليف ينتكمو تبرن الصعوبا  الر واجشت ال ا      
 رالهاا وتناوعشم واخاتلافشم نظرا لك ارة تف الافتراضي صعوب  لراي  ا تمعا  -
اااف  للموضاااومط  نيك– ااابي  ا،شا ااار النراياااا  على االنراياااا  العا الانترنت  اااول  التط ييي عت ا

 ال ر ي  ول اياااااااتمنام ا لوا  نشاااااااأة ولم تعاااااااتكمل بعن صاااااااورة مو نة وما تزال في  ور ال نت   
 .في م ل هذه ا بحاث العالت  و الرقمي 

 وخاص  باوزائر الإعلامي نيك النرايا  وا،راجع  ول ااملا   -
 الكافي نوعااا مااا  تااى لىصاال الاياتااب    وتلرتاااج إلااى وقاات  الرقمي مارة تلاة الاياات تط ي إ  -

مو ا،واقع  العنتنا اااااااشار في  عملي ط لىتااااااااج الاياااااااتمارة إلاااااااى  الصفرا  وا موعا نظااااااارا لك ااااااارة 
 ا،عتاي ينولوقت كاف للرصول على عنل مي ول مو 

 .مو الوقت ا،زتناي  لىتاج إز انيطام الانترنت وضعه الاتصال جعل النر -
ك رة ا،ضااااااااااامين وا،نشااااااااااورا  والر تكو  معروضاااااااااا  ومكتوب  بالل   النارج  ا يانا تك ر مو الل     -

الفصرىط الامر الذي تعتعصي وتصعي لىليله وتفعيره ا يانا وما تتضمنه مو ريائل م ا رة وغير 
 م ا رة    

ا،نشاااورة م ل اياااعار العااايارا  ونعااا   ال يع للشااارك   الا صاااائيا و مو ا،علوما   التأكنصاااعوب   -
 ل ياد الشفافي 

  خذمعاااااؤولي مصاااااانع تركيي العااااايارا  الكبرت باوزائر  ت نعنم التمكو مو اجراء ميابل  مع  -
لا  ول نعاااا   ال يع العاااانوي ومنت الاق ال على الشااااراء والتراس بانه  الا صااااائيا و بعا الارقام 

 وتك ايتي النا ولا وتك
رغم ا لاعشم على اوش  الر تنوي الييام  التصرتق فكذا معلوما  والاكتفاء بالرل علينا هاتفيا في 

 بالنراي  بإعطائشم كاف  التفاصيل وا،علوما  عنا. 
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 الدراسة مصطلحاتو مفاهيم  - 13
 ال واصل الاج ماعي مواقع -أ  

ت شر   اااا كا  التواصاااال الاجتماعي  فرة نوعي  هائل  في عالم اجتماعي افترضااااي تكال     
في التااأثيرا  الاجتماااعياا  والنفعااااااااااااااياا  الر يخليشااا مع العااالم ااييييط الااذي تعيشااااااااااااااااه  تتوانت

هذه الشاا كا ط فين فتق هذا ا تمع آفاقا وابعالا جنتنة تعااشم في تكوتو الهوت   معااتمنمو
في  والعلمي  والعاااايايااااي  والاقتصااااالت  والخنمي  ا،عااااتمنم  على نحو تتمطى الاجتماعي  وال يا

 ٠ نول الزما  وا،كا  
إ  مواقع التواصااااااال الاجتماعيط تعن ويااااااايل  مو وياااااااائل الاتصاااااااال والتواصااااااالط الر توفر     

إمكاني  الوصااااااااااااااول إز تفرال ا تمع بكاف   اااااااااااااارائرشمط وتعن تفرال ا تمع مجموع  مو الناس 
و  بعضاااااااشم ب عا مو خلال الصااااااالا  والعلاقا  الاجتماعي  متل الصاااااااناق  ا،شاااااااارك  تربط

وت الل ا،علوما ط وتعرفشا بعا ال ا  ين بأةا مواقع على  اا ك  الانترنت والر تعاامق للفرل 
ب ناء ملفه الشاااااامصاااااايط وانشاااااااء قائم  مو ا،عااااااتمنمين الآخرتو ا،تصاااااالين وا،شااااااتركين معهط 

اضيع وا،ناقشا  الر تلز فا غيره لاخل ا،وقع  تى تشمل ا،عتوه  وعرض التعلييا  وا،و 
 كاف 
وتطل  على الشااااااااااااا كا  الاجتماعي  تعاااااااااااااميا  عنة منشاط الوتيط الشااااااااااااا كا  الرقمي      

الاجتماااعياا ط الشاااااااااااااا كااا  الاجتماااعياا ط وياااااااااااااااائاال الإعلام الاجتماااعياا ط مواقع الشاااااااااااااا كااا  
اجتماعي  لتناميكي  مشااااكل  مو قمم وت رافط الاجتماعي ط فالشاااا كا  الاجتماعي  هي بني  

فاليمم تشاااااير إز ت اااااماإ تو منظما ط وهي مرت ط  ب عضاااااشا ال عا بتفاعلا  اجتماعي ط 
و كو الشاا كا  الاجتماعي  معااتمنميشا مو الاتصااالط عو  رت  لوائر متعااع  مو الويااائل 

 1بشكل غير مع وا
 

                                                           
مجل  آلاد  ،الاج ماعي في ادارة سمعة الشركات العلاقات العامة لوسائل ال واصلتوظيف  :نتو النتو محمن جيال 1

 .301إ ط2017ط 2لالفراهينيط العن
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ط والريائل الالكترونيالبرتن وهو ما تعمل على النمس ما بين تنشط  عنتنة منفصل  مو بينشا  
لىميل ال وما  الصااور تو ملفا  ا،ويااييى تو الفينتو او  طاليوميا وبناء مواقع الوتي وكتاب  

 .1نشر مواضيع تخك الشركا 
 وك عريف اجرائي

  تو مجموع  مو قنوا  الاتصااال ا، ا اار ويااائل التواصاال الاجتماعي هي منصااا  إعلامي    
الريائل والصور وا،يا ع الصوتي  وا،صورة م ل فاعل ومشارك  استوت تشر والنا،تمصص  في ال

والتعاو  على معاتوت ا تمع وا فرال  وهي مصاطلق تشامل منصاا  وياائ  الإعلام اونتن 
 الاجتماعي  وقنوا  التواصل عام تو ا،واقع التفاعلي  على   ك  الإنترنت لا  ا،كونا  

 :الفيس بو  -ب 
وتتيق  مجاناطتعن ت ن مواقع التواصاااااااااااااال الاجتماعي على الانترنتط وتكو النخول إليه         

للمعاااتمنمين مو الييام بإنشااااء قاعنة ،لامحشم الشااامصاااي  والانضااامام إز  ااا كا  اتصاااال 
مشاااااااترك  وعين علاقا  صاااااااناق  والاتصاااااااال مع معاااااااتمنمين آخرتو والتفاعل معشمط ونشااااااار 

كمعا ينط واضاااااااف  تصاااااانقاء إز قائم  تصاااااانقائشم وريااااااال   لوالتعااااااايا  ناث والتعلييا  
ا،وقع إز لليل الصاااااور والخنما  والتعرته بالشاااااركا  كويااااايل   الرياااااائل إليشمط وتشاااااير ايااااام

واافاظ على سمعتشا ضااااااااامو فعاليا  وياااااااااائل التواصااااااااال  بنشاااااااااا  الشااااااااارك  متطورة للتعرته
 2.الاجتماعي ،وقع الشرك 

  :لفيس و تعريف إجرائي ل-
الافرال مو هو ت ن ت ااااشر مواقع التواصاااال الاجتماعي الر تشتم برب  العلاقا  وتيرتي       

واتضاااا تكو ط مبعضاااشم ال عا عو  رت  انشااااء  عااااد با،وقع وارياااال صاااناقا  فيما بينش
 علوما ا،مو نشر 

 
 

                                                           
ط إ مرجع ي   لكره الاج ماعي في ادارة سمعة الشركات توظيف العلاقات العامة لوسائل ال واصل :نتو النتو محمن جيال 1

301. 
 .302ط إ نفعهرجع مو ا،  2
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 الحملات الإعلامية: -ج 
هي ياااااالعاااااال  مو الإعلانا  ا،متلف  تو إعلا  وا ن في وا نة تو تك ر مو ويااااااائل 
الإعلام  معا هنف وا ن وتعااااااااااااااتشنف اشورا محنلا وتيوم عل الامتنال لفترة قن تطول تو 
تيصاار  عااي هنف ا،علو مو هذه اامل ط وغال ا تعااتمنم التكرار ا،ك ه لتريي  الهنف 

علامي  باةا نشااااار ا،علوما  الخاصااااا  بفكرة تو خنم  تو يااااالع ط ا،رجواط وكما تع  اامل  الإ
وللك بصااورة مخطط  معااتمرة ولفترة متواصاال  فنف ااصااول على رلة فعل تتلاءم مع هنف 

 1ا،علو
  يين العلور وا،عتشلك وتتضمو سلو  المس هل د _ 
الافعال الر هنار مو عرفه بانه يااااااالعااااااال  متعاق   مو الافعال ورلول  :تعريف السدددددلو  - 1

ط تصاااااااانر عو الانعااااااااا  في محاولاته ا،عااااااااتمرة لتريي  اهنافه وا اااااااا ام رغ اته ا،تطورة وا،ت يرة
كذلك هي الافعال والاياااااتاابا  الر تعبر فا الانعاااااا  عو ق وله او رفضاااااه ساولا  التأثير 

 2.ا،وجش  اليه مو عناصر ال يئ  اسيط  به يواء كانت عناصر بشرت  او مالت 
والذي تعااااتير  م ناو مينم الخ هو الهنف الذي تعااااعى اليه منتس العاااالع  :المسددد هل  - 2

 3عننه العلع  او تتليى الخنم ط فشو مح  انظار ايع مو تعمل في مجال التعوت .
مجموع  التصاااااااارفا  الر تصاااااااانر عو الافرال وا،رت ط  بشااااااااراء  هو سددددددلو  المسدددددد هل : - 3

ما في للك عملي  اتخال اليرارا  الر تعااا   ولىنل  واياااتعمال العااالع الاقتصاااالت  او الخنما 
 4.هذه التصرفا 

 
 

                                                           

ايتر في علوم الاعلام ا،ط مذكرة دور الحملات الإعلامية ال لفزيونية في ال وعية الصحية :  رود ليم   1
 .42إ2015جامع  العربي بو مشينيط تم ال واقيط  طوالاتصال

ط لراي  دراسة تفضيل المس هل  الجزائر  للعلامة الأجن ية عل  العلامة المحلية :محي النتو ع ن اليالر م راوي2
ط مذكرة ماجعتير كلي  العلوم الاقتصالت  علوم التعييرط جامع  ابي بكر  ايتطلاعي   ول العلاما  الكشرو منزلي

 .9ط إ2011بلياتنط تلمعا ط اوزائرط 
 .10ط إنفعهمرجع  طمحي النتو ع ن اليالر م راوي 3
    .11ط إنفعهرجع مو ا،  3
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 المقاربة النظرية - 14
 نظرية الفضاء العمومي لهابرماس: -أ 

الر نشر  ين   تهت رو في  اسهابرم يورغنالعمومي إلا مع  ضاءمفشوم الف لم تعتعمل     
ع اتموي للمبنيعات  باعت ارها مكو  نا الجيولو يكضاااااااااااااااء العمومي ار الف لىت عنوا   1960

الذي  18خلال الير   لترابرجواني بإنجالعمومي ال ءاضااااالفا ميلال إز ي  تطرا   نياجو البر 
 وتخ ارم اييم ا،ر اتن ل جللعلط  العيايي  مو ا تلاةت ل  الر  كافالصر تتضا ميلال شن 

 نواليي صاااااالونا نمياهيط ا  عام  ءاضاااااف تتضااااااشر   ا،نتاا  و  ارياااااعوتكم ا ا مو واس
 والالد.و  في قضاه الفو وا،عرح تناقشلو  فيشا الراي وتت الت ا  البرجوانتو  
تصاااطلق التواصااالي ضااامو ما  عيلي في الفعلج الا س وااااينال علىالعمومي  ءافضاااال تكزر تو 

ج اا على اا ماسر ابن هنوتن   التفاهم في النظرت  التواصاااااااااالي  ع ا،عيشطبالعالم  عليه هابرماس
 ت تعو  تنأم ي ت  تكو   والذي عيلير يلط  العلى غييم عتالذي لا تكو ت  تعيليط ال

 كياعنة نظرت الكوني ايوا الإنعا    ت  ترتكز على التراثه نكذي تتتنتولوجي ط وال ا هثير 
 1.الضرد مو ااااج مشترك ط هذا

 رتشالذلك تفيه  اااارو  النتيرا ي ط  تتري ومي فضاااااء عم تكو الر تتري  إلا لاخل لا    
تما  النتيرا ي طا،شاااااار إليشا لا تكو ت  تتم إلا في ا تمعا   التوافيا و اشا  ف  التبرماياااااا

تاااا  و نمالاااا زاعااااا محياااان تمااااامشااااا مو الوقوم في عاااانل مو الن فلايرا ياااا  ا تمعااااا  غير الاااانت
انطلاقا مو هذه  اطعاتهوا  الضاااااااااارورت  لفا نزانعلى الي تتوفروالصااااااااااراعا  ا هلي ط  ةا لا 

المج مع من  ي مكنالتي من خلالها  الاداة ومي هومضااااااااااااااااء العفت  ال برماسهاترت العوامل 
 ءاضاااااااافلل  ا،فاهيمي  بيار وهذه ا، المشدددددداركة العموميةزاعاته من خلال نفض و  نفسددددددهحكم 

اء العمومي هو ضااااااااف   البرماس ر ا ك ر م الي  في نظرت  الفيلعااااااااوف هانصااااااااومي في العمالع
  ا يالنتير ت ن ركائز 

                                                           
ط مجل  العلوم الانعاني  والاجتماعي ط العنل مواقع ال واصل الاج ماعي واشكالية الفضاء العمومي :هواري حمزة  1

 .227ط إ20ط2015
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ت  الفضااااااء العمومي هو ع ارة عو لائرة وياااااطي  تكونت تاريخيا في عصااااار  وترت هابرماس    
 ي   تمع اومشور  ا،عااااااااااااااتشلكينا نوار بين ا تمع ا،نني والنول  وهو مجال متاح وميع 

  على:وت ار هابرماس إز ت  نجاح ا ال العام تعتمن  عامطللتع ير عو رتي 
 .والان شارمدى الوصول  -1
ون يجب أن يكونوا أحرارا، ي  لصدددددون من السددددديطرة المسددددد هلكالحكم الذاتي )درجة  -2

 والهيمنة والإج ار(.
 رفض الإستراتيجية )كل فرد يشار  عل  قدم ومساواة(.-3
 الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي  -4
 1ملائم. اج ماعيوجود سياق -5

وجيا اونتنة لوياااااااائل الإعلام الإلكتروني  الكبرت والتكنول الاتصاااااااالي وقن يااااااااشت ال ورة     
 جنتن يخضع ، الي   هابرماس . اجتماعيوعلى رتيشا الإنترنت في  شور فضاء عام 

ارت    شور ا،ينه اونتنة بعولة اانت  عو الفضااااااااااااء العمومي  :العموميإحياء الفضدددددددداء 
متنوم الإبعال  وياااااااا  النمي ا كالتي  الر ترت في ا،ينه اونتنة لينرتها على خل  فضاااااااااء

لاتيااا  واعيااا ي وتنماااا  مو الكتاااابااا  اوااانتااانة  رتضااااااااااااااو انماااا اااا متعااانلة مو التفااااعااال نماااا بين
نمالج تيلينت  رغم وجولها في الفضااااااااااااء الافتراضاااااااااااي نالتنوتو..ي وتنما  مو الاتصاااااااااااال لا  

 كالإعلا  والتعوت  وفي هذا ا،ضمار تنش  عنة فاعلين مؤيعا  اقتصالت  وت زاد.
إذا كان الفضددددددددداء العمومي كما تحدب عنه "هابرماس" يعل ذل  المجال الذ  ي م فيه     

 المسددددد هلكينو مسدددددائل ال حاور و المناقشدددددة و ت ادل ا راء، حول قضدددددايا الشدددددأن العام، 
السدياسدية و الاج ماعية، و الفضداء الذ  ي يح للمواطن و السدياسدي إمكانية ال واصدل و 

فإن فضاءات الانترنت الاتصالية تعد تجسيدا ط ال فاعل، لمناقشة قضايا مج معهم الم  لفة
 فعليا لما تحدب عنه "هابرماس"، و بالخصوص فضاء ال دوين ، الذ  ين عش بالحوارات و
النقاشات العديدة، بين عدة أطياف و شرائح من المج مع، بدءا من المس هل  العاد ، و 
الصدددددحفي و وصدددددولا إلى السدددددياسدددددي، و هو ما يجعله وفقا ل عض ال احثين يع بر الفضددددداء 

 الأمثل الذ  يجسد الفضاء العمومي.
                                                           

 .227إ طي   لكره مرجعط حمزهواري 1
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بينرة ا،ينه اونتنة  العمومي في ا تمعا  ال ربي  وا الا،ينه اونتنة  إ ااااكالي تتصاااال     
 إزمو خلال تيعااااير نفال ا،شاااااركين  هالنمولج ا صاااالي للماال العمومي وانتن إ ياءعلى 

للنياس وااون نياس العام وتعزتز  ابع التنوم الفكري عبر ايااااااااااااااترناث فضاااااااااااااااءا  جنتنة 
 1الفكري.التنمي  

جنتنة بعضاااااااشا معلوم   ااااااا ك  الفاتعااااااا ور تفرن   اهرة جنتنة وهي قالة الرتي اونل و   
هذه النم   الر صاااااااااااانع منشا  معااااااااااااتعارةطالهوت  وبعضااااااااااااشا مجشول  تخت ر في ال الي وراء تسماء 

الفاتع ور قالة جنل بفعل قنرتهم على التواصل هم ع ارة عو تفرال   مشمشو    في الاعلام 
 2لم  نوا مكانا في الفضاءا  الواقعي  فكا  الفاتع ور فضائشم ال نتل التيليني

بإنشاء صفرا  تتعا ى مع ا خ ار بطرتي   ع وت  وتنتس خطابا   ع وت  ايتطاعت      
فتراضااااي وتنتر مو خلالها اكتعاااااد  ااااع ي  ك يرة على الفاتعاااا ور تعاااايطر على الرتي العام الا

 خلاله.النياس مو 
مجموعتين  إزيعااااااااااااا ور اوزائري مجتمع الفتتالى في انيعاااااااااااااام  اوزائرت طلرال  بالنعااااااااااااا   ل    

 إزع وي ما بين الشاا تتراوحمجموع  معارضاا  للوضااع اليائم تيوم بإنتاج خطابا   متصااارعتينط
بشكل تيايي مو مجتمع منني افتراضي تتم ل  هذه ا موع  تتكو ط النم وي تنالي بالت يير

ومجموع  ط يعاااا ورتنالي بالت يير تنشاااا  على الف نيه اااا ا  و يوقي  تيااااايااااا في منظما  نيابي
ال الي مو صاافرا   ثاني    موالي  للنظام   تعااانن الوضااع اليائم وترفا الت يير وتتشااكل في

الفيسدد و  أصدد ح " منبر حرا " للكثير من المهمشددين في المج مع الذين لا  الهوت ط إ مجشول  
لا يقصددي أفكارهم وبعيد عن سدديطرة الأجهزة الأيديولوجية  الديمقراطيوجود فيه للفضدداء 

 .للدولة

                                                           
 .228إ  ي   لكرهطهواري حمزةط مرجع 1
 .229رجع نفعهط إ مو ا،2
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 تمهيد:

 بدأ انتشار الأنترنت في تسعينيات من القرن الماضي إلى أغلب أنحاء العالم والعالم العربي     
الشيء الذي أدى إلى كسر الحواجز الجغرافية، جراء هذه الشبكة العنكبوتية العملاقة التي أدت  

من سرعة انتشار الأنترنت في باقي أنحاء  دإلى التنوع في الثقافات لمختلف البلدان، هذا ما زا
في العصر الأول لميلاد الانترنت حيث كانت خدماته مقيدة  1.0العالم، وقد ظهر الويب 

الذي فتح المجال على مصرعيه والذب أفرز عنه  2.0ومحدودة الفعالية، إلى غاية ظهور الويب 
مواقع التواصل الاجتماعي خاصة منها موقع الفيسبوك، الذي اكتسح هذا الأخير عالم ظهور 

الشبكة العنكبوتية وأصبح مستعمليه يزدادون بكثرة يوم بعد يوم خاصة مع اكتسابه ميزة  
 التفاعلية وسهولة الاستعمال والتواصل .

تي أفرزت عنها ما سمي وقد استعمل موقع الفيسبوك في مجلات عديدة خاصة السياسية وال    
اليوم بثورات الربيع العربي والتي كانت نقطة البداية لهذه الأحداث، كما كان أيضاً الفضاء 

منها والاجتماعية وكذا الاقتصادية،  الأزرق منصة لطرح عدة أفكار مختلفة وعديدة، الثقافية
لخدمات والأفكار، حيث أصبح محطة للحملات الإلكترونية قصد الترويج للمنتجات والسلع وا

وعلى أثر ذلك سنتطرق في هذا الفصل إلى الإعلام الجديد وموقع التواصل الاجتماعي وقد 
 قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى:

 
 ماهية الحملات الإعلامية. المبحث الأول:

 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي. المبحث الثاني:
 الحملات الإعلامية.  المبحث الثالث:
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 ماهية الإعلام الجديد: المبحث الأول: 
 تعريف الانترنت:المطلب الأول: 

الإنترنت هي شبكة حواسيب ضخمة متصلة مع بعضها البعض وهي شبكة التبادل المعلومات     
العالمية السريعة في شتى المجالات الحياتية، العلمية، الطبية، الثقافية، الاجتماعية، الاقتصادية، والإعلامية 

ستطيع من خلالها التعرف ضه البعض مما يجعله قرية صغيرة " نببعوتعتبر شبكة الإنترنت أداة لربط العالم 
وهذه الشبكة المنتشرة في أنحاء  وهذه الشبكة المنتشرة في أنحاء العالم على حضارات وعادات وعلوم العالم

للمناورة عبر ملايين الصفحات المتناثرة على الإنترنت  توفر وسيلة سهلة "WEB " يشار إليها بالعالم 
 1كن تشغيلها وطبعها.وتحتوي تلك الصفحات على نصوص ورسوم وصور يم

هي شبكة عالمية من الروابط بين الحواسيب تسمح للناس بالاتصال والتواصل بعضهم مع البعض     
واكتساب المعلومات من الشبكة الممتدة إلى جميع أرجاء الأرض بوسائل بصرية وصوتية ونصية مكتوبة، 

سيطرة الرقابة وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان والكلفة وقيود المسافات وتتحدى في الوقت نفسه 
 2الحكومية.

 نترنت ونشاتها:لأتطور ا -المطلب الثاني
الهجوم  م، عندما خشيت وزارة الدفاع الأمريكية أن يؤدي1969يعود إنشاء الإنترنت إلى عام     

بالأسلحة النووية على الولايات المتحدة الأمريكية في حال نشوب حرب، إلى قطع قنوات الاتصال بين 
الحربية للمعلومات الخاصة بوزارة الدفاع الأمريكية، فتم توصيل أجهزة الكمبيوتر دون أن يتم المراكز 

الاعتماد على قناة معينة، بحيث إذا خرجت أجزاء من الشبكة، تبقى أجزاء أخرى تبقي على ارتباط 
" وتم ربطه أيضا  ARPANETأجهزة الكمبيوتر ببعضها. وأطلق على هذا النظام "أربانت ""

عض الأجهزة العلمية التابعة المراكز الأبحاث والجامعات، رغم أنه لم يحدث الهجوم النووي المتوقع إلا بب
أثبت نجاعته وفاعليته مما جعلهم يحافظون عليه. ومع مرور زاد عدد الجمعيات  أن نظام "أر بانت"

 لى جنب.الأكاديمية والبحثية المشتركة في نظام" أربانت مع المؤسسة العسكرية جنبا إ
 

                                                           
 .36-35.ص ص 2017، 1، طقسنطينة، آلفا للنشر، الإعلام المعاصر وتحديات العولمة :مصطفى يوسف كافي1
 الأردن،-عمان ، دار المنهجية للنشر والتوزيع،لشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليليةا :وآخرون جبريل بن حسن العريشي2

 .142ص  م،2015، 1ط
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، بإنشاء 1985" عام NSFولنجاح هذه الشبكة قامت مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية "
شبكة مماثلة تماما ل " أر بانت" سميت "نسفنت" حيث ارتبط بهذه الشبكة الجديدة عدد 

 الأمريكية.كبير من الجامعات 
ومع بداية التسعينات سمح للقطاعات التجارية الدخول والمشاركة في الشبكة مما جعلها     

كبير من تنمو وتنتشر وتتعدد استخداماتها في مختلف المجالات، وانضم بعد ذلك عدد  
 1. ةالشركات والأفراد خارج الولايات المتحدة، الأمر الذي جعل الشبكة تصبح شبكة عالمي

 مفهوم الإعلام الجديد:المطلب الثالث: 
بما أن الإعلام الجديد هو شكل من أشكال الإعلام بشكل عام أو هو أحد أنواعه،     

 فحري بنا أن نقدم تعريفاً حول مصطلح الإعلام الجديد.
: من الفعل أعلم وعلم بالشيء أي شعر به، ويقال استعلم لي خبر فلان وأعلمنيه لغةالإعلام 

 2وعلم الأمر وتعلمه أي أتقنه ويقال علمت الشيء بمعنى عرفته وخبرته. 
لم يتفق الباحثون على تعريف محدد للإعلام، وتلك من سمات المفاهيم  :اصطلاحا

شهر التعريفات العربية للإعلام: )تزويد ذات العلاقة بالعلوم الإنسانية بشكل عام، ومن أ
الجماهير بأكبر قدر ممكن من المعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة، التي يمكن التثبت 

 3.نسب إليه(تمن صحتها، أو دقتها، بالنسبة للمصدر الذي تنبع منه، أو 

 

 :الجديد( الإعلام)ل التعريف اللغوي 
يقال:  مقطوع،أي  جديد:ستخدم الكلمة في اللغة العربية لتدل على الحداثة وأصل "ت    

4."طعق  أي  حديثا،َّ دج   جديد:ثوب 

                                                           
 .37-36، ص.ص سبق دكره مرجع :مصطفى يوسف كافي1
ماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة  ، مذكرةالإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي :كيحل فتيحة2
 .7، ص2011/2012،
 .17، ص 2015، 1القاهرة، مصر، ط ، دار الفجر للنشر والتوزيع،الإعلام الجديد :رضا أمين 3
 .19، صنفسهرجع من الم 4
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حيث  الإسراء،في سورة  مرتين: الأولىبالتنوين المفتوح في القرآن الكريم  )جديدا(وقد وردت كلمة 
عُوثوُنَ خَلْقًا جَدِيدًا الُوا أَ وَقَ ﴿ تعالى:قال   .[49الإسراء ] ﴾إِذَا كُنَّا عِظاَمًا وَرفُاَتًً أإَِنََّّ لَمَب ْ

" شبكات المعلومات ومواقع التواصل  مثلالصور الحديثة  كليعرف الإعلام الجديد على أنه      
  الاجتماعي والمدونات، والمنتديات، وغرف المحادثات، فهو إعلام شخصي فردي؛ إذ لم يعد حكرا 

مساهما في صناعة الرسالة  المستهلكضحى بل أ في الإعلام التقليديأن الش كانكما  على طبقة معينة  
 1.لاجتماعي "الإعلامية، فاعلا في المدونات ومواقع التواصل ا

ويمكن تعريفه بأنه: مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا من إنتاج ونشر     
المحتوى الإعلامي وتلقيه، بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية )الوسائط( المتصلة أو الغير 

 2المتصلة بالإنترنت، في عملية تفاعلية بين المرسل والمستقبل. 
 ح الإعلام الجديد إلى: يشير مصطل

علاقة جديدة بين المستخدم والتكنولوجيا: تغير في الاستخدام واستقبال الصورة ووسائط الاتصال 
 3والحياة اليومية وكذلك المعاني التي يتم استثمارها في تكنولوجيات وسائل الاعلام.

مل عبر الوسائط الالكترونية من خلال ما سبق نعرف الإعلام الجديد على أنه البيئة الرقمية التي تع 
الحديثة والمختلفة والتي تحقق التفاعل بين المرسل والمستقبل عبر الانترنيت قصد نشر العلوم والمعارف 

 بطريقة جذابة وحديثة ومتابعة الاحداث الآنية.
 الجديد:الإعلام  نشأة وتطورالمطلب الرابع: 

نشا الاعلام الجديد بعد التطور المذهل لشبكة الانترنيت التي نشأت فكرتها في الستينات من القرن    
 الماضي عندما افترضت وزارة الدفاع الأمريكي وقوع هجوم أو كارثة نووية تؤدي إلى تعطيل

فيما يمكن عمله في حال حدوث هذه الحالة  الاتصالات فتم تكليف مجموعة من الباحثين للنظر
الافتراضية.

                                                           
 ، العدد2ليمن دباغين سطيف محمد، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الاعلام الجديد وتشكيل ثقافة الشبابإبراهيم يحياوي،  1

 .91، ص 2017، ديسمبر 25
 .45ص  ،سبق دكرهمرجع مصطفى يوسف كافي، 2
 .96، ص 2015، 1الأردن، عمان، ط ، دار أسامة للنشر والتوزيع،التدوين الإلكتروني والإعلام الجديد :فوزي مراد شريطي3
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وهي  Internetبعد ذلك مر المشروع بعدة تطورات وصولا إلى ما يعرف اليوم بشبكة الانترنيت 
وهي الشبكة العالمية وتقوم على وصل الملايين من  International Networkمشتقة من: 

اجهزة الحاسوب بعضها ببعض في عشرات الدول في العالم وتملك هذه الاجهزة المؤسسات ودوائر 
 حكومية وشركات وجامعات وأفراد ممن يمتلكون أجهزة شخصية موصولة بشبكة الانترنيت.

 Information Technologyة المعلومات وتعتبر شبكة الانترنيت اليوم أكبر جزء من تقني    
في العالم كأداة اتصال وتواصل بين كافة الأفراد في جميع انحاء العالم يتم عن طريقها اجراء المعاملات 
المختلفة تجارية كالأبحاث عن الأسواق وأوضاع المنافسين ومراسلة الزبائن الحاليين والمحتملين بتكلفة قليلة 

 ات والأخبار السياسية والاقتصادية والاجتماعية.وتبادل المعلومات والخبر 
وقد ترك انتشار الحاسوب والتوسع الهائل في استخدام شبكة الانترنيت في مختلف نواحي الحياة،     
 كبيرة على جميع مجالات الحياة وخاصة بعد انتشار التقنيات الحديثة للاتصال وتزايد تطبيقاتها في  ااثار 

مما ساهم في ظهور ما يسمى بالإعلام الالكتروني بأشكاله المختلفة المقروءة  مجال الاعلام والاتصال
 والمسموعة والمكتوبة.

وقد أصبح الاعلام الجديد بميزاته وخصائصه وبما يقدمه من خدمات محور الحياة في الوقت الحالي     
 توطور من أدائها، فالقنوافهو ثورة في عالم الاعلام والاتصال حيث انه شمل وسائل الاعلام التقليدية 

التلفزيونية أمكنها بث برامجها المختلفة عبر الحاسوب والموبايل وكذلك المحطات الإذاعية أصبح بالإمكان 
 1التقاطها عبر عدة وسائل كالحاسوب والهاتف الخلوي.

 تبقى وهذا التطور فرض على كافة وسائل الاعلام التقليدية ضرورة مواكبته والاستفادة منه حتى    
الكثير من الصحف الإنشاء مواقع الكترونية لها على شبكة الانترنيت وتزايدت  تعلى قيد الحياة، فسارع

هذه الصحف الالكترونية اضافة الى صدور كثير من المجلات التي استفادة من هذه التقنية وكذلك 
 2.انتشار المواقع الالكترونية المختلفة

 

                                                           
 ةمدكر  ،الجديداتجاهات الشباب الجزائري نحو مصادر الأخبار بين الإعلام التقليدي والإعلام  :صاحبي صبيحة1

 .102ص، 2017/2018البواقي،  مهيدي، أمماستر اتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بن 
 .103 ص ،نفسهرجع من الم 2
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 الفرق بين الاعلام التقليدي والجديد:المطلب الخامس: 
 ويمكن إيجاز أهم الاختلافات بين الإعلام الإلكتروني الجديد والإعلام التقليدي فيما يلي:    

يمكن للموقع إعلامي أن يصل عن طريق الأنترنت إلى مختلف أنحاء  المساحة الجغرافية: -1
العالم، على عكس عدد كبير جداً من وسائل الاعلام التقليدية، التي تكون مقيدة بحدود 

 جغرافية محددة.
 يتميز الاعلام الجديد بقلة تكاليفه كثيراً، مقارنة بالإعلام التقليدي القديم  عامل الكلفة: -2
 1.التفاعليةعنصر  -3

 المطلب السادس: خصائص الاعلام الجديد وعوامل انتشاره:
 يتميز الإعلام الجديد بمجموعة من الخصائص وهي: خصائص الإعلام الجديد: أ(
حيث يتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، وتكون ممارسة الاتصال ثنائية  التفاعلية: •

 الاتجاه وتبادلية، وليست في اتجاه أحادي، بل يكون هناك حوار بين الطرفين.
وهي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفرد، سواءا  اللاتزامنية: •

 كان مستقبلاً أو مرسلاً.
يتيح الاعلام الجديد لكل شخص يمتلك أدوات بسيطة ان يكون  شاركة والانتشار:الم •

 ناشراً يرسل رسالته الى الآخرين.
حيث يمكن نقل الوسائل الجديدة بحيث تصاحب المتلقي والمرسل/ مثل  الحركة والمرونة: •

من  الحاسب المتنقل، وحاسب الأنترنت، والهاتف الجوال، والأجهزة الكفية، بالاستفادة
 الشبكات اللاسلكية.

 2حيث أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية، تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة. :العالمية •
في الاعلام الجديد يتم كل وسائل الاتصال، مثل النصوص والصوت،  الوسائط: تعدد •

 ... الخ.والصورة الثابتة، والصورة المتحركة، والرسوم البيانية، ثنائية وثلاثية الأبعاد 

                                                           
 .54 ص ،م2016 ،1ط ،، دار ومكتبة حامد، عمانالإعلام التفاعليمصطفى يوسف كافي، 1
تاريخ ، http://hrdoegypt.orgمتاح على الرابط الرقابة القانونية على الإعلام الرقمي، مركز هارود لدعم التغير الرقمي،  2

  .8ص ،2:03 على الساعة ،2019-05-19الاطلاع 

http://hrdoegypt.org/
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نظراً لان وسائل الاعلام الجديد يقوم بعمل فاعل في اختيار المحتوى،  الانتباه والتركيز: •
والتفاعل معه، فإنه يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتركيز، بخلاف التعرض لوسائل الاعلام 

 1التقليدي الذي يكون عادة سلبيا وسطحياً.
تخزين وحفظ الرسائل الاتصالية واسترجاعها،  حيث يسهل على المتلقي التخزين والحفظ: •

 2كجزء من قدرات وخصائص الوسيلة بذاتها.
تجري صناعة الرأي العام وفق مقاسات الهدف الأساسي المحدد من  صناعة الرأي العام: •

قبل الطبقة السياسية والاقتصادية والاجتماعية المهنية كما تتم وفق مقاسات الجمهور الذي 
 ة كبيرة متماسكة.لم يعد يشكل كتل

تحول الوسائل العارضة للصور من المنافس للوسائل المطبوعة الى وضع انتصار الصورة:  •
المنتصر، فأصبحت تحجز الجزء الأكبر من أوقات الناس منشدين باستلاب المشاهدة، هذا 
الوضع اعد صياغة اقتصاديات الزمن اليومي الذي يمنح مؤشرا على سيادة الصورة على ما 

مكتوب، فيه تشبع الخيال بأقل جهد فكري ممكن بذله على حساب الفهم والتحليل هو 
 والنقد.

تنامي القيمة النقدية للمنتجات والسلع المتداولة وتبضيع كل منتج انطلاقا من  الاستهلاك: •
قاعدة ضرورة تراكم رأس المال، اديا الى تحول ضروري في الرأسمالية فكرا وممارسة من طور 

 3تجاري الى طور ترسيخ السلوم الاستهلاكي. التبادل ال
 
 

 عوامل انتشار الإعلام الجديدة:ب( 
هناك عدة عوامل ساعدت على تحول الكثير من الأفراد إلى وسائل الإعلام الجديدة أو     

الإعلام البديل يمكن ذكر بعضها كالتالي: 

                                                           
 .9صالرقابة القانونية على الإعلام الرقمي: المرجع سابق، 1
 .184ص  ،2010، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، التربية الإعلامية فهد بن عبد الرحمان الشميمري، 2
 .109، صسبق دكرهمرجع صبيحة صاحبي، 3
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 تشكك بعض الجماهير في مدى مصداقية بعض وسائل الإعلام التقليدية: ✓
تخدم يسود اعتقاد لدى بعض الجماهير بأن عددا من وسائل الإعلام التقليدية لم تعد      

مصالحه وتلبي حاجاته، بعد أن لاحظ على صفحات الأخبار وشاشات التلفزيون وبشكل 
متكرر أن رواية بعض الأخبار قد تشوه وتحرف إما لتحاشي إفساد العلاقات مع المعلنين أو 
لحماية مصالح هذه الوسائل التقليدية، بعد أن غدت جزءا من السلاسل التجارية والصناعية 

 1ا.تهلتجارية التي تتجاوز أهداف الوسائل ذاذات المصالح ا
 

 تطوير الجيل الثاني لشبكة الويب: ✓
أهداف الجيل الأول كانت تستهدف التوسع في قاعدة البيانات والمعلومات المتاحة      

 2.0للمستخدم على المواقع المتخصصة والعامة في هذا الجيل ، بينما الجيل الثاني أو الويب 
الشبكات الاجتماعية والروابط بينها وبين محتواها وربطها بمصادر التصميم  يهدف إلى دعم بناء

المستخدمين امتلاك البيانات والسيطرة  2.0للمستخدم، وقد أتاح الويب  المتاحة والمفتوحة 
عليها وممارسة الرقابة والتحرر من سيطرة المركزية والرقابة على البيانات ، كما أن هذه المواقع 

لتشبيك الاجتماعي وهذه كلها تدخل في إطار مفهوم الويب كمنبر للمشاركة يضم تدعم فكرة ا
العديد من الخصائص ، حيث يطلق عليها " ويب المشاركة " التي تتيح التفاعل والمشاركة وتبادل 

 الآراء والملاحظة وتعميق الديمقراطية.

 تحول جمهور وسائل الإعلام من التبعية إلى المشاركة: -ج  ✓
، فإن مخرجات المستهلكبعد ما كانت مخرجات الإعلام التقليدية مرفوضة كلية أو جزئية من     

في تكوين تلك الإعلام الجديد أصبحت مقبولة كلية أو جزئية بشكل أو بأخر، حيث ساهم 
لقول والكتابة والنشر والكتابة والإذاعة ونقد الوسائل التقليدية المخرجات وامتلك الأفراد ناصية ا

وسياستها وأدائها، مع تطور شبكة الويب وتيسير خدمات إنشاء المواقع ودعم التفاعل وحرية 
2وغيرها. كالتجول وبناء الشبكات الاجتماعية ومجتمعات أو عوالم المدونات والفايسبو 

                                                           
، مجلة الإعلام التقليدي، وطبيعة العلاقة بينهما" " الإعلام الجديد المفهوم، الخصائص والعوامل، التي تميزه عنمحمد علاوة، 1

 .171، ص2017الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد الأول، العدد الأول والثاني، جوان 
 .172ص  سبق دكره،محمد علاوة، مرجع 2
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 التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني ماهية مواقع 
 المطلب الأول: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:

إن مفهـوم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي بـالمعنى العـام هـو مصـطلح يطلـق علـى مجموعـة مـن المواقع     
على شبكة الإنترنت، تتيح التواصل بـين الأفـراد فـي بيئـة مجتمـع افتراضـي يجمعهـم حسـب مجموعات 

هتمام أو مواقع انتماء البلد، الجامعة، المدرسة، الشركة... وغيرهـا كـل هـذا يـتم عـن طريــق خــدمات ا
التواصــل المباشــر، مثــل: إرســال الرســائل، أو الاطــلاع علــى الملفــات الشخصــية للآخرين، ومعرفة 

 1.أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.. الخ من الخدمات
عكس هذا المفهوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأ طلق على كل ما يمكن     

، ويعرف زاهر راضي مواقع راد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العمالقةفاستخدامه من قبل الأ
التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص  الإلكترونيةمنظومة من الشبكات »جتماعي: لاالتواصل ا

والهوايات  الاهتماماتبه، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 
 2«.نفسها

عبارة عن موقع ويب، تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين، مثل المحادثة الفورية، والرسائل   
 3الخاصة، والبريد الالكتروني، والفيديو، والتدوين، ومشاركة الملفات، وغيرها من الخدمات. 

 نلاحظ من خلال التعريفات السابقة لمواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت أن كل الباحثين
ينظرون إليها على انه شبكة كبيرة للتواصل الفوري فيما بين المستخدمين الذين لديهم اهتمامات 

 وميول مشتركة قصد معرفة وتبادل الاخبار ونشره كل المعارف. 
على أنها مواقع لتشبيك الأفراد من خلال من سابق ذكره نعرف مواقع التواصل الاجتماعي     

والجماعات مع بعضها البعض قصد نشر وتبادل المعلومات والأخبار والثقافات وغيرها، ولهم نفس

                                                           
مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، جامعة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعي،  :أحمد كاظم حنتوش1

 .202 ، ص4، العدد7، المجلد2017القاسم الخضراء 
، مجلة الباحث الإعلامي، جامعة بغداد، كلية مدخل نظري -دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير :بشرى جميل الراوي2

 .94، ص 18، العدد 2012الاعلام، 
 .64، ص2017، 1طقسنطينة، الجزائر،  ، Alpha Doc،الإعلام المعاصر وتحديات العولمة :مصطفى يوسف كافي 3
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 الاهتمامات ونفس الهوايات، كما تتميز بالتفاعلية بين كل من ينتسبون لهذه الشبكات الاجتماعية، 
وتتيح لمستخدميها خدمة تبادل مقاطع الفيديو والصور والملفات الصوتية وغيرها ما ينتج عنه ترابط في 

 شتى العلاقات رغم بعد المسافات.
 مراحل نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية:المطلب الثاني: 

شارة إلى مرحلتين عند الحديث من مراحل تطور الشبكات الاجتماعية في الفضاء المعلوماتي، تجدر الإ    
 أساسيتين:

ويمكن وصفها بالمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، وهي المرحلة التي ظهرت  المرحلة الأولى:    
 ومن أبرز الشبكات التي تكونت في هذه المرحلة شبكة موقع 1.0webمع الجيل الأول للويب 

sixtegrees.com الموقع الذي منح للأفراد المتفاعلين في إطاره فرصة طرح لمحات من  وهو
 ،2000وقد أخفق هذا الموقع عام  ،1998حياتهم وإدراج أصدقائهم وبدأت فكرة قوائم الأصدقاء عام 

الذي ظهر في منتصف  classmates.comومن المواقع التأسيسية للشبكات الاجتماعية أيضا موقع 
 1الغرض منه الربط بين زملاء الدراسة.التسعينيات، وكان 

 ،live journalشهدت هذه المرحلة أيضا إنشاء مواقع شهيرة أخرى، مثل موقع     
كان يهدف إلى تكوين   الذي Ryzeالذي أنشئ في كوريا، وموقع  1999Cyworldوموقع  

 شبكات اجتماعية لرجال الأعمال لتسهيل التعاملات التجارية 
(2006  ,C.Meswete.O)،  وكان أبرز ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في

بدايتها خدمة الرسائل القصيرة والخاصة بالأصدقاء، وعلى الرغم من أنها وفرت بعض خدمات 
الشبكات الاجتماعية الحالية، إلا أنها لم تستطع أن تدر ربحا على مؤسسيها، ولم يكتب لكثير منها 

 2البقاء.
والمقصود  ،web 2.0يمكن وصف المرحلة الثانية بأنها الموجة الثانية للويب  المرحلة الثانية:    

ويمكن  الاجتماعية.هنا أنها ارتبطت بتطور خدمات الشبكة، وتعتبر مرحلة اكتمال الشبكات 
وهو الموقع الأمريكي المشهور، ثم موقع ،Myspaceأن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 

                                                           
 .24 دكره، صمرجع سبق  :جبريل بن حسن العريشي وآخرون 1

 .24ص ، مرجع سبق دكره :جبريل بن حسن العريشي وآخرون 2
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وتشهد المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية على الإقبال المتزايد من قبل  الفيسبوك 
 الإقبال المتزايد مع تزايد مستخدمي المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية، ويتناسب ذلك

الإنترنت على مستوى العالم يتضح من خلال الطرح السابق أن الموجة الثانية للشبكات 
الاجتماعية ساهمت في جذب العديد من المتفاعلين على مستوي العالم، وتعد مواقع الشبكات 

 1الاجتماعية وسيلة للتواصل والتقاطع بين العالمية والمحلية.
 حالياً:ومن أشهر الشبكات الاجتماعية الموجودة 

 اليوتيوب –التويتر  –الفيسبوك  -
 :الاجتماعيخصائص ومميزات مواقع التواصل المطلب الثالث: 

، الإلكترونيةن غيرها من الشبكات عبعدة اصائص ومميزات تميزها  الاجتماعيتمتاز مواقع التواصل 
 .ليها التي تسع إل الوصول إليهاعهداف التي بنيت لأحسب ا
 :الاجتماعيخصائص مواقع التواصل  ✓
 :بخصائص منها الاجتماعيمواقع التواصل  تتميز
 :"Participation" المشاركة  -1

نهـا ا حيـث ،المهتمينتشـجع المسـاهمات وردود الفعـل مـن الأشـخاص  الاجتماعيةوسائل المواقع 
 .تطمـس الخـط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور

 ":"Opennesالانفتاح  -2
تقــدم خــدمات مفتوحــة لــردود الفعــل  الاجتماعيمعظــم وســائل الإعــلام عبــر مواقــع التواصــل 

 وتبـادل والتعليقات التصويتعلى الصفحات، حيث أنها تشجع  والتعديلوالمشــاركة، أو الإنشاء 

 .من المحتوى والاستفادةحواجز أمام الوصول  توجـد أيةالمعلومـات، بـل نـادرا مـا      
 : conversationالمحادثة  -3

خلال إتاحتها التقليدية من  عن الاعلام الاجتماعيةووسائل  الاجتماعيحيث تتميز مواقع التواصل 
.المعلومة المعروضةبر أو ل مع الحدث أو الخعللمحادثة في اتجاهين أي المشاركة والتفا

                                                           
  .25، ص مرجع سبق دكره :جبريل بن حسن العريشي وآخرون 1
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 :Communityالمجتمع  -4
والتواصل  الخاصة بسرعةتسمح للمجتمعات الجهوية بتشكيل مواقعها  الاعلام الاجتماعيةوسائل 

بشكل فعال، وثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب 
التصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية أو للتعليم، ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحتوي مجتمعا 

 1.إلكترونيا متقاربا
 الترابط: -5

رة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها لن بعض، تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبا
وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل 
الاجتماعي أيضا، مثل خبر ما على مدونة يعجبك فترسله إل معارفك على الفايسبوك وهكذا، 

 2مما يسهل ويسرع من لملية انتقال المعلومات.
 :التلقائية -6

بأنـه تلقـائي وغيـر رسـمي أو متوقـع، فلـيس  الاجتماعييتسـم التواصـل عبـر شـبكات التواصـل 
تحكـم ذلـك  تنظيمية وقيودأو تنسيق للتواصل بين الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح  تخطيطهنـاك 

 الاتصال.بين طرفي  بالتلقائيةالتواصـل فهـو يتسـم 
 

 المرونة: -7
ب للولـوج  بحاسو الهواتف النقالة، فلا يشترط وجود جهاز  طريقفتح تلك المواقع عن  إمكانية

 التشغيلبـل إن الشــركات المنتجــة للأجهــزة المحمولــة أصــبحت تضــمن أنظمــة  ،لتلـك الشـبكات
3.الاجتماعيةالتواصل بــرامج خاصــة تســمى  تطبيقات

                                                           

، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الديني لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين :ساسي وصبرينةأمينة طويجيني  1
 .34 ، ص2016ام البواقي،  مهيدي،جامعة العربي بن  ،بصريتخصص سمعي  واتصالماستر إعلام ة مذكر 

 .34 ص ،نفسهمرجع  :ساسي وصبرينةأمينة طويجيني  2
ماستر  ذكرةم ،مواقع التواصل الاجتماعي في التحسيس بخطورة ظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائردور  :فاطمة محمودي  3

 .56 ص، 2017عامة، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،  وعلاقات اتصالتخصص  والاتصالفي علوم الإعلام 
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 :الاجتماعيمميزات مواقع التواصل  ✓
 :تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة مميزات تذكر منها ما يلي

إذ تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية، حيث يستطيع  :العالمية  -
وسهولة، وعليه فإن المستهلك في الغرب بكل بساطة  المستهلكالموجود في الشرق التواصل مع  المستهلك

التواصل والتعارف مع أي شاص سوا كان في الغرب أو الشرق، في أي مكان من العالم له القدرة على 
فهي  اعيالاجتمدون أي قيود وحواجز تمنعه من التواصل معه، وبالتالي هذه هي ميزات مواقع التواصل 

 1.ل الكل مع بعضهم البعض دون قيود تحدهم من التواصلعتجعل العالم قرية صغيرة يتفا
ن شكل علة لالية "أنها مفهوم أبتكر في البداية لدعن التفاعيقول نصر الدين لعياضي  :التفاعلية -

 إلى قة بين السمعي البصري والمشاهد، ويهدف إل تحول المشاهد الساكن والسلبيلااص من العخ
دام التدريجي والمتعدد لهذا المفهوم أصبح يدل خستلانصر فعال ونشيط بشكل يؤثر في البرمجة، لكن اع
 .أنواع مشاركة المتلقي في الرسالة، سوا أحدثت رجع صدى أو لم تحدث كل  ىلع

 .وعليه فإن التفاعلية هي الطريقة التي يتفاعل فيها الأفراد مع بعضهم البعض
حيث تعد مواقع التواصل الاجتماعي أكثر المواقع شيوعا في العالم  ستعلامات:التنوع وتعدد الا -

لما تتميز به من أنها اقتصادية في الوقت والجهد والمال لهذا تعدد وتنوعت استعلاماتها، فيستخدمها 
 الطالب للتعلم والعالم لبث علمه والكاتب للتواصل مع القراء ... وهكذا، وعليه فإن مواقع التواصل

الاجتماعي متاحة لكل فرد ويستخدمها حسب رغبته وميوله وتخصصه أو حسب الغرض الذي يلبيه 
 .له، ولذلك فهي متعددة ومتنوعة

 
 

بنوع من التفصيل كونه وبما أن الفيسبوك متغير ومحور مهم في دراستنا سنتطرق إليه في هذه الدراسة 
الأكثر شهرة واستعمالاً في الجزائر حسب بعض التقارير والدراسات.

                                                           
 .35-34ص ص.، سبق دكرهمرجع  :أمينة طويجيني وصبرينة ساسي 1
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 مفهوم الفيسبوك:
يشير إلى دفتر ورقي يحمل صوراً ومعلومات لأفراد في  أوروباهو معروف في  ' كمامصطلح ''فيسبوك'

عن مواقع على شبكة الأنترنت ,  هو عبارةو 1.الموقعمجموعة، ومن هنا جاءت تسمية  معينة أوجامعة 
يتواصل من خلالها الملايين من البشر، تجمعهم اهتمامات مشتركة، حيث تتيح هذه الشبكات 
لمستخدميها مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو، وإنشاء مدونات، وإرسال الرسائل وإجراء 

 2المحادثات الفورية فيما بينهم.
للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح عبره للأشخاص العاديين والاعتباريين الكتروني و موقع ه

)كالشركات( أن يبرز نفسه وان يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن 
 3نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرين.

 
ياً على أنه موقع يتيح التواصل بين جميع أفراد المجتمع وطبقاته كما أنه ونعرف الفيس بوك إجرائ

يتميز بخاصية التفاعلية بين المستخدمين وكذا قابلية ارسال مقاطع الصور والفيديوهات، وهو بمثابة 
 الأرضية التي أتاحت الفضاء الحر لطرح كل لأفكار وعلى جميع المستويات دون أي قيد وشرط.

 لتواصل الاجتماعي الفيسبوك:هوم شبكة امف
على أنها مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة ( 2012)ويعرفها الصاعدي 

، تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، (World Wide Web)الأنترنت العالمية 
 لمعلومات.يجمعهم الاهتمام أو الانتماء أو مدرسة أو فئة معينة، في نظام عالمي لنقل ا

 النشأة والتطور: -
الذي أصبح فيما  -وهو أحد طلبة هارفارد  2004أسس هذا الموقع "مارك زوكربيرغ" عام      

وذلك بغرض التواصل بين الطلبة في هذه الجامعة، ومن ثم انتشر –في العالم  ملياردير أصغربعد يعد 
                                                           

، أنساق التواصل اللغوي في الفيسبوك، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر في اللغة والادب العربي :خالدي منيرة  1
 .30 ص 2017جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، 

ة، ث، تكنولوجيا الاتصال الحديأكاديميمضامين صفحات الجامعات على الفيس بوك، مدكرة ماستر  :رحو حياة، عمومن هناء  2
 .25 ص، 2015مرباح، ورقلة، جامعة قاصدي 

 .73 ، ص2017، الأردن، 1، دار معتز، طالتكامل بين الاعلام التقليدي والجديد :علي حجازي إبراهيم  3
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استخدامه بين طلبة الجامعات الأخرى في أمريكا وبريطانيا وكندا، وليتطور الموقع وخصائصه من مجرد  
موقع لإبراز الذات والصور الشخصية إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فيسبوك التي أصبحت 

مليون مشترك في هذا الموقع ذلك العام ليتحدى أي  21نتيجة لاستدراك  2007م تقدر بالمليارات عا
 2011موقع للتواصل الاجتماعي ويصبح الأول على صعيد العالم، وبلغ عددهم حسب إحصائيات 

مليون مشترك، وقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء  800
تواصل بين المجتمعات الالكترونية ومنبر لعرض الأفكار السياسية وتكوين تجمعات والعائلة إلى قناة 

سياسية إلكترونية عجزت عنها أعتى الأحزاب الفعلية على الأرض، وكذلك لتصبح قناة تواصل تسويقية 
من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل مع جمهورها وكذلك الصحف التي ف أساسية تعتمدها الآلا

على المجتمعات الالكترونية لنقل أخبارها والترويج لكتابها وغيرها من وسائل الاعلام، ليتعدى  اعتمدت
 1موقع فيسبوك وظيفته الاجتماعية إلى موقع تواصل متعدد الأغراض.

 
  ،ضافة الكثير من الخدمات من إضافة صور , اتصال سمعيعلى مر سنوات إطلاق الفيسبوك تم إ     

مرئي إتاحة الفرصة لعمل صفحات للمحال التجارية بمختلف أنواعها , وبالإضافة إلى صفحات 
للجامعات بتعددها من اجل التواصل مع جميع الطلاب والمدارس أيضا كان لها حصة ولم تسلم 

, بالإضافة إلى قنوات  الحضانات والروضات للأطفال من إنشاء صفحات باسمها كنوع من الترويج 
رب إلى مستخدمي ـات خاص بها على الفيسبوك لتكون أقـبار التي تسارعت إلى إنشاء صفحالإخ

ار ـالم من أخبار , مشتريات , أفكـ, فقد أتاح الفيسبوك مجال واسع لكل ما في الع وغيرها   الفيسبوك
  ، , التحريضيوري , الثقافيـادي , الثـ, أزياء , فأصبح الفيسبوك أداة للطرح الفكري , السياسي , الاقتص

ذي يصنع الحدث ـلام وعلاقته بالجمهور الـذري لمفهوم الإعـأحداث تغير ج  ىـذلك أدى إل  يـالاجتماع
2ةـل سهولـه والتعليق عليه بكـلال نقلـمن خ

                                                           
 .74-73ص ص. سبق كره،مرجع  ،علي حجازي إبراهيم   1
متاح على الرابط  "أثر الفيسبوك على المجتمع"، :هبة عبد الرحمن2
-D8%A3%D8%AB%D8%B1https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/% م
D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83%-ال

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/  : 1:05م ، 24/05/2019تاريخ الاطلاع . 

https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-م%20ال%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
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وحرية فتحول الفيسبوك إلى لاعب أساسي ومؤثر في مختلف الشرائح الاجتماعية وخاصة شريحة الشباب 
 1.والطلبة

يمثـل منتـدى اجتماعيـا  واحـدا مـن أهـم مواقـع التشـبيك الاجتماعي، وهـو لا «الفيـسبـوك»يعتبـر موقـع     
 ، ويتكــونفقـط، وإنمـا أصبـح قاعـدة تكنولوجيـة سـهلة بإمـكان أي شـخص أن يفعـل بواسـطتها مـا يشـاء

اليم الأق، وتصنــف المجموعــات علــى أســاس الموقــع مــن مجموعــة مــن الشــبكات تتألــف مــن أعضــاء
ومــكان العمــل والجامعــة والمدرســة، وبإمــكان المشــترك الجديــد أن يختــار أحــد تلــك التصنيفــات، ثــم 

 2.شتراك فيهــايبــدأ بالتصفــح واختيــار مجموعــة للا
 

 الاجتماعي:مواقع التواصل  المطلب الرابع: ايجابيات
 بالعديد من الإيجابيات منها: الاجتماعيتتسم مواقع التواصل 

 طلاق إبداعاتهمإوالآراء فيما بينهم و  والاهتماماتأتاحت هذه الشبكات لمستخدميها تبادل الخبرات  ▪
 ومواهبهم الكامنة، حيث أصبحت هذه الشبكات تمثل النوافذ التي يطل الشباب من خلالها على العالم

 .الخارجي
 وسيلة أخبار مهمة لأحداث بعينها وخاصة الأحداث السياسية الاجتماعيةأصبحت الشبكات  ▪

 ومجرياتها.
مثل:  آراء فئات مجتمعية معينة استطلاعاليوم أصبحت وسيلة يمكن من خلالها  الاجتماعيةالشبكات  ▪

 3.آراء الشباب عبر الفايسبوك والتويتر وغيرها استطلاع
 

 عبر هذه الاجتماعيةحيث تم تكوين العديد من الملتقيات  افتراضيةمثلت هذه الشبكات منتديات  ▪
 ملتقى العرب من المحيط إلى الخليج، ملتقى طلبة شبكة جامعة المثال:الشبكات، منها على سبيل 

والتكنولوجيا، ......... إلخ.عجمان للعلوم 

                                                           
 نفسه.رجع من الم، نعبد الرحمهبة 1
، مجلة تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية" "دور شبكات التواصل الاجتماعي في ::أسامة غازي المدني2

 .400، ص 05/06/2015الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 
 .69ص  سبق دكرهرجع الم ، منفاطمة محمودي 3
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 والتأثير.  الانتشارإلغاء حاجز الزمان والمكان ومن ثم سرعة  ▪
 التشجيع على إبداء الرأي دون خوف عقاب أو تسلط، وهذا من أكبر المحفزات على الإبداع ▪
 .والتجديد والاجتهاد ▪
 تحقق قدرا لا بأس به من التسلية والترفيه.  ▪
 بأنماط وطرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفين ومن بيئاتتحفز على التفكير الإبداعي و ▪

 مختلفة.
 والمشاركة فيها فهي لا تحتاج إلى خبرات تقنية أو تكاليف مادية. استخدامهاسهولة  ▪
  1تقوم بدور فعال في جهود الإغاثة الدولية من خلال نشر رسائل الاستغاثة. ▪

 
 الاجتماعيسلبيات مواقع التواصل المطلب الخامس: 

 ايجابياتهاوبمـا أن لكـل شـيء إيجابيـات وسـلبيات فـإن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كـذلك لهـا 
العالمية،  وســـلبياتها، حيـــث تضـــاربت الآراء مـــع قبـــول ورفـــض لانتشـــار المواقـــع الاجتماعيـــة علـــى الشـــبكة

سـات وبحـوث أقامهـا العديـد مـن البـاحثين الاجتمـاعيين والأطبـاء فـي ذلـك علـى دراالأنترنت، معتمداً 
مجـال علـم الـنفس والطـب أيضـا، حيـث اسـتنتجوا مـن خلالهـا أن هنـاك العديـد مـن التـأثيرات السـلبية 

ة واحــدة أمــام التـي تنـتج مـن الإدمـان عليهـا لاسـيما تلـك العـوارض النفسـية وهـي الانعـزال فـي غرفــ
وبسهولة كبيرة يصل إلى  شاشــة، وان كانــت صــغيرة ولكنهــا تضــع العــالم بأكملــه بــين يــدي المســتعملين

 .حيث يشاء
أنه قد يشوبها ، إلا مساندة للتعلماســتعمال المواقــع الاجتماعيــة كوســيلة تعليميــة غم من وبــالر 

  رسة التعليمية لدى الطلاب ونذكر منها ما يلي:تأثيرات سلبية تكون للمما
 
 فيهية الجذابة قد تؤدي الى ضياعالتر فمواقع التواصل الاجتماعي مع خدماتها  :إضاعة الوقت ✓

بهـا، فعدد الساعات الكثيرة التي يقضيها الطالب وقت الطلاب وتنسيهم الواجبـات المكلفـين 

                                                           
 .69 صدكره  سبقمرجع ، فاطمة محمودي  1
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مـا أثبتتـه  وهـو ،جهاز الحاسوب قد تؤدي إلى بعـض المشـاكل النفسـية أو الاجتماعيـةأمام  ✓
 .العديـد مـن الدراسات

إن استعمال المواقع لوقت طويل يؤدي إلى الإدمان  الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي: ✓
، والقانونالأفكار الهدامة، والمخالفة للأخلاق  واستهلاكعليها من ناحية الاستعمال السلبي، 

ساعة يوميا في  9-6هو الدافع الأساسي للطالب لقضاء ما يقارب  المفتوح،فحرية التعبير 
 ... الخوأفلامما يجعل الطالب يستبدل القراءة والتعلم بمواقع ترفيهية  وهواستعمال الفيسبوك 

استعمال التواصل الاجتماعي  التعليم:لة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض ق ✓
لأغراض التسلية والترفيه والتواصل مع الأهل والأصدقاء أدى إلى نسيان أو قلة معرفة الفوائد 

 والتجارةعن عمل  والبحثى كافة الميادين على رأسها التعليم الجمة لمواقع التواصل عل
 .1الإلكترونية

 
حيث يوجد ملف شخصي لكل طالب يحتوي على معلومات عنه وعن  نتهاك للخصوصية:ا ✓

مكان وجوده ونشاطاته وميوله، وقد يساء استعمال هذه المعلومات في حالة كشفها لأشخاص 
غير موثوق بهم. ربما يكون هناك مجال للغش إذا تم استعمال الملف الشخصي لأحد الطلاب 

 .من قبل طالب آخر
 والدينية والقيمالأخلاق  ونبذالمواقع أو التي تدعو إلى الرذيلة  كهنالالإباحية: عرض المواد  ✓

 2.والأخلاق العامة للمجتمع والمبادئفي متاهات تتنافى  وتدخلهالتي تستهوي المستخدم 
 الحملات الإعلامية ماهية المبحث الثالث:  ✓

  : الإعلامية الحملة/الحملات مفهومالمطلب الأول: 
منذ فجر التاريخ عرف الإنسان أهمية الترويج للرسالة عبر الوسائط الاتصالية المتاحة للوصول إلى 
الجماهير وإقناعهم، فكانت الخطبة والمناظرة العلنية أو الكتابية وسائل ترويجية قديمة، استخدمت في 

السياسي والديني وفيما بعد، ورغم ذلك، لم يكتب للاتصال اللغوي المحض أن يأخذسياق الترويج 

                                                           
 .207-206، ص.ص مرجع سبق دكره أحمد كاظم حنتوش 1

 .207 ، صنفسهرجع الم من   2
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فاعليته التي نعرفه عليها قبل أن تتطوّر تقنيات الاتصال بالشكل الذي نعرفه، كما لم تكن الإمكانات  
 كما هو الحال الآن، فقد اضطر  1المحدودة للقائمين بالاتصال قادرة على إحداث التأثير المرغوب
على أبواب البيوت لإقناع الأمهات  المرشدون الصحيّون في القرن التاسع عشر _مثلا_ إلى الطرق

بضرورة غلي الماء قبل الشرب والاستخدام، ورغم كل تلك الجهود لم تلقَ تلك الحملة الصحية المبكرة 
ل لأبجديات الاتصال تأثيرا يذكر بل قوبلت بالتقليل من شأنها وتجاهلها بسبب افتقار القائمين بالاتصا

 .الناجح
وبمجيء العصر الصناعي وبدء تطوّر تقنيات الاتصال، حدثت تطوّرات دراماتيكية في مفهوم 
الاتصال الجماهيري واتسعت وظائفه، خصوصا في البيئات الديمقراطية والرأسمالية ، وبالتالي أصبحت 

فذ بناء على معايير، وفي وقت مبكر من الحملة الإعلامية ممارسة احترافية يخطط لها وتصمم ومن ثم تن
عمر علم الاتصال وتقنياته أدرك القائمون بالاتصال في مواقع صناعة القرار انتقال العملية السياسية من 
قاعات العمل المغلقة إلى حلبة الإعلام، حيث صارت وسائل الإعلام وتقنيات الاتصال )كالراديو في 

ارة الدولة، كما قال جورج الخامس لابنه في فيلم _خطبة الملك وقته( هو مسرح التشارك السياسي وإد
_ أن الملكية البريطانية لم تعد تدار من البلاط كما كان عليه الحال سابقا، بل عبر العلبة المعدنية 2010

 2.التي يتحدّث عبرها الملك إلى شعبه
 المطلب الثاني: أهمية الحملات الإعلامية 

أو  اتجاهاتأفكار أو  ولتهدفة بقبسمموعة إلى إقناع مج نظمام باعتبارها جهدا الإعلاميةتهدف الحيوة 
ن طريق عيحدث و ، تمع أو جهة معينةة من المجعبها جما تقومنها، ععاد أو تعديلها أو الابتوكيات لس

وتعد الحملات الإعلامية شكلا من أشكال الاتصال الاجتماعي يتأسس على ي، مراكت تأثيرمراحل 
الاستخدام المخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل الاتصالية والأساليب الابتكارية لحث المجتمع عامة او 

بعض فئاته بشكل خاص لقبول فكرة أو أفكار تتبناها او تدعمها وذلك باستخدام استراتيجية أو 

                                                           
 ، ورقة بحثية لاستكمال متطلبّات مادة الحملات الإعلامية،كيف تعزز التفاعلية نجاح الحملات الإلكترونية :حنان سليم  1

 .12 ص ،2015، جامعة الملك سعود

 .12 ، صسبق ذكرهحنان سليم، مرجع   2
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صالية الاتد و هذه الجهاستراتيجية عن طريق جهود متواصلة في إطار زمني ممتد ومحدد، و  لأكثر من
  1محدد في مكانر محدد و وكية لدى جمهلس واتجاهية ا وإدراكية الها تهدف إلى إحداث تغيرات  المخطط

 فيهداف محددة لتحقيق أ مخططو م ظي منعلمهد جيضا بأنها اعرف تا مكمحددة،   مدة وخلال
كافة و  احةتعلامية الملاسائل الو ن من اككبر كم ممأ مخداتفترة زمنية محددة باسموضوع خلال  يأ
 2الإعلامية ب والالقو  شكاللاا

وتتحد أهمية الحملات الإعلامية بالنظر إلى الأهداف المرجوة منها وهذه بعضها خاصة ما تعلق منها 
 بالحملات الاجتماعية:

حجم  إلى تكوين صورة قوية للمؤسسة، وإلى زيادة في يمكن للحملة الإعلامية أن تؤدي -1
 المبيعات وتحسين الأرباح.

 للإقبال عليها. المستهلكينأن تقوم الحملة لغرض تحسين صورة مهنة معينة لدفع  يمكن  -2
 بعدم المستهلكتغيير السلوك الذي لا يتناسب مع المحيط الاجتماعي، عن طريق إقناع   -3

صحة ما يقوم به، أو بيان مخاطر الناجمة عن ذلك السلوك، وتعداد الخصائص السيئة له، وذلك بحمل 
 على تغيير سلوكه إزاءه.  المستهلك

المستهدفة توعية  بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع، كالحملات المستهلكينتوضيح الحقائق وتوعية  -4
 المرور.بقوانين  المستهلكين

ملة للتحسيس بح تحسيس الرأي العام بقضية معينة في المجتمع لئلا تتعرض للنسيان، كالقيام  -5
بفئة المعوقين وذوي الاحتياجات الخاصة، أو ضحايا الكوارث وفئة المحرومين اجتماعيا..، حيث 

الزيادة من درجة التضامن والتكافل والتعاون.تنبه هذه الحملات المجتمع بمد في 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الاعلام ، في الحملات الإعلامية إستراتيجية الاتصال :عيسى بوكرموش  1

 63ص.، 2013، 3والاتصال، فرع اتصال استراتيجي، جامعة الجزائر 
 63ص. ،سبق ذكرهمرجع  عيسى بوكرموش،  2
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 الحملات الإعلامية فالمطلب الثالث: تعري
 مفهوم الحملة الإعلامية لغة

اً لما سبق ولدا الرجوع لبعض معاجم اللغة نجد المصدر المكون من الحروف ح م ل الأصل استناد
المجرد للكلمة، فقد جاء في لسان اللغوي الذي اشتقت منه كلمة حملة كما نستشف المعنى اللغوي 

العرب: حمله على الامر حملا فانحل: أغراه به، وتحامل في الامر وبه تكلف على مشقة وإعياء وتحامل 
 1عليه أي: كلفه مالا يطيق.

 مفهوم الحملة الإعلامية اصطلاحا
ؤسسي يعرف دينس ماكويل الحملة الإعلامية بأنها )جهود اتصالية وقتية تستند الى سلوك م

أو جمعي يكون متوافقاً مع المعايير والقيم السائدة بهدف توجيه وتدعيم وتحفيز اتجاهات الجمهور نحو 
 أهداف مقبولة اجتماعياً، مثل التصويت وشراء السلع والتبرعات وتحقيق أمن أكبر وصحة أفضل(.

المستمر، وبكافة الأساليب ويعرفها أكرم شلبي بأنها )الجهود المكثفة والمستمرة لفترة من الوقت للنشر 
والوسائل لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معين، أو الجهود المستمرة لتحقيق هدف ما، ويمكن أن 

 2تكون الحملة مع شيء أو ضد شيء معين(.
 
 أكثرالحملات الإعلامية هي سلسلة مـن الإعلانـات المختلفـة أو إعـلان واحــد في واحـدة أو   

ترة قد تطول فمعها هدف واحـد وتسـتهدف جمهـورا محـددا وتقـوم علـى الامتـداد لمن وسائل الإعلام، يج
  3المرجولتحقيق الهدف  المكثف التكرارتقصر حسب هدف المعلن مــن هذه الحملةـ، وغالبـا تسـتخدم أو 
 

والحملات الإعلامية عبارة عن برنامج إعلامي، وجه إلى فئات معينــة من الجمهـور وتسـعى إلـى 
تحقيق أهداف اتصالية معينة خلال مجموعة من الجهـود المخططـة والمدروسـة وعـادة مـا غطـي الحملة فترة 

4(.الة واحدةأو فـي بعـض الأحيـان رسـ)علــى عدد مـن الوسائـل  لتركيزازمنية يتم خلال 

                                                           
 10، جامعة محمد خيضر، بسكرة ص.مدخل مفاهيمي للحملات الإعلامية :زكرياء بن الصغير  1
 03-02ص ص. هسبق دكر زكرياء بن الصغير، مرجع   2
 42ص.مرجع سبق ذكره،  ،دور الحملات الإعلامية التلفزيونية في التوعية الصحيةحليمة حبحوب،   3
 42، ص.مرجع نفسهحليمة حبحوب،   4
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 تعريف إجرائي للحملة الإعلامية:
وهي عبارة عن رسائل اتصالية مختلفة موجهة إلى جمهور محدد عبر وسائل إعلامية متنوعة 
 لفترة محددة بعرض التأثير على اتجاهاته كما تستخدم التكرار قصد تحقيق الهدف المخطط له.  

 : أنواع الحملات الاعلاميةالرابعالمطلب 
علماء الاجتماع على أن التغيير الاجتماعي هو أهم ما ميز المجتمعات البشرية، ذلك أنه قد يتفق 

يحدث بشكل آلي وطبيعي نتيجة حاجة المجتمع للتغيير، أو قد يحدث بشكل قسري بقوة القوانين والحروب، 
جتماعي، لما لها من وفي المجتمعات المعاصرة تقوم حملات التسويق الاجتماعي بذور هام في عملة التغيير الا

قدرة على الاقناع والتأثير على تطور المجتمع، وتقسم الحملات الاعلامية حسب الهدف المرجو منها إلى ثلاث 
 أنواع هي:

 :المعتقدات في التغيير -1
تعتبر المعتقدات أقوى ما يؤمن به الإنسان، لما تمثله من إطار مرجعي وروحي، ويمكن أن يكون 

إيديولوجيا، أو اجتماعيا كالتقاليد، والعادات الراسخة في الذاكرة الجماعية، وتعتبر الأسرة أساسها دينيا، أو 
المصدر الأول في عملية ترسيخ المعتقدات، وتعد عملية تغيير المعتقدات الخاطئة من أصعب عمليات التغيير 

ه المعتقدات في العديد الاجتماعي، لأنها نتاج عشرات بل مئات السنين من التلقين والترسيخ، فتحكم هذ
من سلوكيات الأفراد، ولعل ما يضفي على رسوخها في الأذهان هو اعتمادها على سند ديني أو عرفي، مما 
يتطلب معالجة هذه القضايا أولا على مستوى القادة الروحانيين أو الاجتماعيين، باعتبارهم ممثلين للجمهور 

أي يعملون على تحويل الأثر السلبي في تلك المعتقدات إلى قيم الذي ينتمون إليه، ومن ثم اعتبارهم قادة للر 
 إيجابية.

 :التغيير في الأفكار  -2
تعتبر الافكار بعد المعتقدات المستوى الثاني الذي يؤمن به الإنسان، فالفكرة هي المعنى أو الفهم 

عن الظاهرة، ويتحول هذا الفهم من خلال عملية الادراك إلى صورة ذهنية،  المستهلكالذي يتصوره 
الحملات تهدف  وهذه معين،تترجم لسلوك  لمستهلكفالأفكار هي نتاج مجموعة من المؤثرات المحيطة با

1 إلى تزويد الأفراد بمعلومات وزيادة وعيهم بقضية ما كالتحسيس بأهمية التغذية الصحية أو إعطاء

                                                           
 .65 عيسى بوكرموش، مرجع سبق ذكره، ص 1
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معلومات حول الوقاية من مرض معين، وهذا النوع من الحملات يعتبر من أبسط حملات التغيير 
يمكن أن تكون تمهيدا الاجتماعي، لأنها في هدفها لا تحث على تغيير عميق في السلوك، على أنها 

 1للقيام بحملات سلوكية بعد ذلك.
 :التغيير في السلوك -3

حياة معين، ولكن في أحوال كثيرة  كنمط،  المستهلكيترجم السلوك عمليا معتقدات وأفكار 
وخاصة بالنسبة لقضايا التنمية لا يؤدي هذا الوعي إلى أو الاقناع إلى تغير السلوك، ويجب أن تعمل 
الرسالة التي تهدف إلى تعديل وتغيير السلوك النسبي إلى سلوك إيجابي على إقناع الأفراد أولا بضرورة 

ة في حياتهم وحياة أسرهم، وهذا النوع من الحملات يعتبر صعبا التغيير وربط هذا التغيير برخاء المعيش
في التنفيذ كونه يستهدف تغيير بعض أنماط السلوك و العادات التي دأب الأفراد على القيام بها لفترة 

طويلة، مما يستلزم استمرارا وطول نفس في تثبيت العادات الجديدة، بتوفير أكبر دعم وحشد لمثل هذه 
 ت التوعية المرورية ومكافحة المخدرات والادمان.الحملات كحملا

ويصب تحديد الهدف من القيام بأي حملة إلى التأكيد على أن كل نوع من الانواع الثلاثة 
يكون مستقلا بذاته في موضوع الحملة، وان تراعي الخطة تحديد هدف محدد تعمل وسائل الاعلام 

 الهدف الموالي وهكذا...جميعها بشكل متكامل على تحقيقه ثم تنتقل إلى 
   2إلا أن الدكتورة "مى سعيد الحديدي" تضيف نوعاً رابعاً وهو: حملات تغيير القيم.

 القيم:حملات تغيير  -4
دف إلى تغيير القيم والمعتقدات وعادة ما ينخفض معدل النجاح فيها إلى حد كبير، ته 

 ألجتد ، وقمنذ فترة زمنية طويلةا الأفراد به حيث يصعب تحريك القيم والمعتقدات التي يحتفظ
الجهات التي ترغب في التغيير في هذا النوع من الحملات إلى استخدام القوانين والتشريعات التي 

م والتي لا يمكن أن يغيروها من تلقاء أنفسهم وبشكل طوعي، تهتلزم الأفراد بتغيير قيمهم ومعتقدا

                                                           
 .66 ، صسبق ذكرهمرجع  ،عيسى بوكرموش  1
 .66 ، صهر كذ  سبقمرجع  ،عيسى بوكرموش  2
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إلى إحداث التغييرات المطلوبة في الاتجاهات فترة فإن الالتزام بالقوانين يمكن أن يؤدي  وبعد
  1.والمعتقدات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم  ،الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر :تباني عبير 1

 .95 ص ،2012بسكرة ، -الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، جامعة محمد خيضر 
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 خلاصة الفصل:
 

اتمة هذا الفصل تبرز خاصية التفاعلية والتي تعتبر من نتاج الاعلام الجديد والذي في خ     
الإيجابية برزت عنه شبكة التواصل الاجتماعي ومن أهمها الفيسبوك، كما تطرقنا إلى الجوانب 

والسلبية لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، وكذا خصائصه ومميزاته والذي أصبح اليوم بمثابة 
المنصة الأكثر استخداماً للترويج لمختلف الحملات الإعلامية وعلى مختلف أنواعها، كانت 

 سياسية أو ثقافية أو اجتماعية وحتى اقتصادية.



 

 

الفصل الثالث

تهلكفهم وتفسيير سلوك المس
 

 المبحث الأول: ماهية سلوك المستهلك

 المطلب الاول: سلوك المستهلك مفاهيم عامة   

 المطلب الثاني: سلوك المستهلك مقاربة اجتماعية

اذ القرار الشرائي  المطلب الثالث: مراحل اتّخ

 مفهوم ونشأة التسويق الفيروسيالمبحث الثاني: 

 المطلب الأول: نشأة التسويق الفيروسي 

 المطلب الثاني: مفهوم التسويق الفيروسي 

 المطلب الثالث: أدوات البحث الفيروسي

 المطلب الرابع: أهمية التسويق الفيروسي 

 اتجاهات سلوك المستهلك : الثالثالمبحث 

 مفهوم الاتجاهات المطلب الأول:

 المطلب الثاني: تعريف الاتجاهات

 المطلب الثالث: المكونات الأساسية للاتجاهات

 خلاصة الفصل
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 هيد:تم

يعتبر سلوك المستهلك من الدراسات ذات الأهمية الكبرى بالنسبة للمسوقين ، فلقد اقترن 
نجاحهم بمدى معرفة وفهم سلوك المستهلكين ومحاولة الوصول إلى ما يجول في أدهانهم أو بالأحرى 

الداخلية )الحاجات، الدوافع، الإدراك ، التعلم، ...الخ( او الخارجية )الثقافة، الأسرة، الجماعة القرارات 
المرجعية، الطبقة الاجتماعية( التي تتحكم بنفسياتهم و التي ينتج عنها انعكاسا سواء إيجابيا أو سلبياً ، 

ر بعدة متغيرات غير ثابتة، وبالتالي خاصة تلك التي تتعلق منها بالمنتوج، وللعلم فإن سلوك المستهلك يتأث
فهدف المسوقين هو البحث عن طريقة لتعمق في دهنيات المستهلكين ومعرفة سلوكياتهم قصد إشباع 

 رغباتهم وبغية كسب رضاهم و ودهم.
 

ولمعرفة المزيد من المفاهيم المختلفة، سنحاول من خلال هذا الفصل تسليط الضوء حول سلوك      
، وقد قمنا بتقسيم هذا والتسويق الفيروسي واتجاهات سلوك المستهلك أهمية دراستهومدى  المستهلك

 الفصل إلى المباحث التالية:
 

 ماهية سلوك المستهلكالمبحث الأول: 
 مفهوم ونشأة التسويق الفيروسالمبحث الثاني: 

 اتجاهات سلوك المستهلكالمبحث الثالث: 
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 المستهلكسلوك  المبحث الأول: ماهية
 المطلب الأول: سلوك المستهلك مفاهيم عامة 

 مفهوم المستهلك وسلوك المستهلك: 1-1
 مفهوم المستهلك:ا(  

يطلق مفهوم المستهلك على الشخص الذي يشتري، أو الذي لديه القدرة على شراء السلع      
الشخصية أو  والخدمات المعروضة للبيع، والذي يهدف من ذلك إلى إشباع الحاجات والرغبات

،ويعتبر سلوك المستهلك الحلقة الأساسية في العملية التسويقية، فعنده تبدأ هذه الحلقة 1العائلية.
التسويقية )دراسة السوق( وعنده تنتهي )الرضا من عدمه(، لذل يزداد الاهتمام بهذا العنصر الذي 

 2 .يعتبر المحرك الأساسي لعملية الإنتاج وغايتها الأساسية
 مفهوم سلوك المستهلك: ب(

في بداية هذا المطلب الثاني وقبل الخوض في مفهوم سلوك المستهلك وجب علينا تعريف      
 السلوك الإنساني بشكل عام وأيضاً تعريف المستهلك.

السلوك على أنه "  يتركب سلوك المستهلك من عنصرين هما: "السلوك" و"المستهلك"، ويعرف    
أما كلمة المستهلك  ،"ذلك التصرف الذي يبرزه شخص ما نتيجة تعرضه إما إلى منبه داخلي أو خارجي

فتعني " كل شخص طبيعي أو معنوي يستعمل سلعة أو خدمة، ومن وجهة النظر التسويقية المستهلك 
 3هو المحرر الأساسي لكل ما يتم إنتاجه أو توزيعه.

سلوك المستهلك بأنه مجموعة من التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء يمكن تعريف     
واستعمال السلع الاقتصادية والخدمات، وبما في ذلك عملية اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه 

 4.التصرفات

                                                           
عمان، الأردن،  2، دار صفاء للنشر والتوزيع، طسلوك المستهلك :مبارك بن فهيد القحطاني، إياد عبد الفتاح النسور1

 .  19.، ص2014

 52ص.ب.س.ن، : ديوان المطبوعات الجامعية، سلوك المستهلك المعاصرمنير، نوري، 2
، جامعة محمد صديق بن يحي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم محاضرات في سلوك المستهلك :شتوان صونيه 3

 .08، ص 2017التسيير،

ديوان المطبوعات الجامعية،  الجزائر، ةجامع ،2، ج2، طسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية :عنابي بن عيسى 4
2010. 
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 أجلمن  للأفرادلمباشرة والتصرفات ا الافعال أنهعلى سلوك المستهلك  Engel"ويعرف "    
 1اء.لشرار اقرإجراءات اتخاذ ويتضمن المنتج أو الخدمة على الحصول 

 التعريف الإجرائي:
ومما سبق نعرف سلوك المستهلك على أنه عبارة عن تصرف يهدف إلى إشباع حاجات     

 ورغباته المختلفة من سلع وخدمات أو أفكار بغرض شرائها أو التخلي عنها. المستهلك
 دراسة سلوك المستهلك: نشأة وتطور 1-2

دراسة سلوك المستهلك علما جديدا نسبيا للبحث، ولم يكن له نور أو أصول تاريخية، بما  تعتبر    
أنه نشأ في الولايات المتحدة خلال السنوات التي تعت الحرب العالمية الثانية، لذا فقد أصبح على 

تصرفات والأفعال التي تصدر عن الباحثين الاعتماد على إطار نظري كمرجع يساعدهم في فهم ال
المستهلك في كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار الشرائي أو الاستهلاكي، وكذلك في التعرف على كل 

 2العوامل الشخصية أو النفسية والبيئية المؤثرة في ملوك المستهلك وتدفعه إلى اتخاذ تصرف معين.
الاستهلاكي، كونه أحد العناصر الأساسية  يعود الاهتمام بدراسة المستهلك وتحديد السلوك     

لفهم السوق،  إلا أن هذا الاهتمام لم يكن متعلقا أساسا بسلوك المستهلك ودوافعه ، بقدر ما كان 
إنما على إلا أن هذا المفهوم قد  المستهلكمتعلقا بالفعل الاستهلاكي في حد ذاته وليس على مستوى 

كلي ،)دراسة العرض والطلب وتوازن السوق( المستهلك في حد تغير وتحول الاهتمام إلى " المستوى ال
ذاته وسلوكه ، وعرفت دراسة المستهلك تطورا كبيرا وقفزة نوعية في السنوات الأخيرة ، ولم تبقى دراسة 

المستهلك حكرا على الاقتصاد إنما تناولتها العديد من العلوم الاجتماعية الأخرى ، علما أنها نالت 
لتسويق، لتصبح دراسة المستهلك من أهم المواضيع التي يتناولها بالبحث مسئولو حصة الأسد في ا

 3التسويق.
 
 

                                                           
تأثير الاشهار التلفزيوني على سلوك المستهلك دراسة مسحية لعينة من النساء  :مباركي صباح، قلمين منى1

جامعة المسيلة،  والاتصالشهادة الماستر في علوم الاعلام  لنيلمذكرة مكملة ، الماكثات بالبيت )ولاية المسيلة(
 35، ص.2013

 13.صمرجع سبق دكره، ، سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية :عنابي بن عيسى2
 37، ص.سبق ذكرهمرجع  ،قلمين منى ،صباح مباركي3
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 .أهمية وفوائد دراسة سلوك المستهلك: 1-3
لقد نشأت ونمت أهمية دراسة سلوك المستهلك في ظل التحولات الاقتصادية التي تشهدها حركة     

الاقتصادية، والمنظمات التجارية، وظهور مفهوم عولمة المستهلك والتي  تالاقتصاد العالمي، والتكتلا
إلى زيادة أهمية دراسة المستهلك، وذلك  قأثرت على سلوكيات المستهلكين وقد أدى جميع ما سب

كمحاولة للتقليل من حالة عدم التأكد في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمات ومحاولة تضمين 
 1 بشكل أكبر داخل هذه الاستراتيجيات.سلوكيات المستهلكين

تتبع أهمية وفوائد دراسة سلوك المستهلك وتفيد كافة أطراف العملية التبادلية بدءا من المستهلك     
الأسرة كوحدة الاستهلاك الى المؤسسات و المشروعات الصناعية و التجارية حتى الحكومات نفسها  إلى

المستهلك الأفراد و الأسر في التعرف على او التعرض الى كافة  المثال تفيد دراسات سلوك ، على سبيل
التي تساعده في الاختيار الأمثل للسلع والخدمات المعروضة، وفق إمكانياته 2المعلومات او البيانات

في تحديد حاجاته حسب الأولويات ضمن قيد الموارد  المستهلكالشرائية وميوله الاستهلاكية، كما تفيد 
 3هة، وظروف البيئة المحيطة التي تشتمل الأسرة والعادات والتقاليد من جهة أخرى.المالية من ج

 التعريف الاجرائي لسلوك المستهلك:
تعد دراسة سلوك المستهلك من بين أهم الدراسات عند خبراء التسويق، خاصة وأنه الحلقة  

للمنظمات، لذا وجب على الخبراء  ةالأهم في عملية التسويق قصد تحقيق الأهداف الاستراتيجي
والمهتمين بهذا المجال من محاولة التعرف على مختلف العوامل التي تؤثر على سلوكه الشرائي والاستهلاكي، 

عن باقي الافراد المستهلكين الآخرين، وكذا الاسرة وحتى الحكومات،  هابتداء من المستهلك وما يميز 
الفعلية وراء سلوكيات المستهلك وذلك لاختلاف نفسيات كل  رغم أنه ولحد الساعة لم تحدد الأسباب

 فرد عن غيره، ويبقى  هذا الأخير له الدور الفعال في الاقتصاد الوطني وحتى العالمي .
 
 
 

                                                           
 48، ص.مرجع سبق ذكره المستهلك،سلوك مبارك بن فهيد القحطاني،  ،إياد عبد الفتاح النسور 1

 36ص. ،سبق ذكرهمرجع  ،منىقلمين  صباح مباركي، 2
 49، ص.سبق ذكرهمرجع  ،عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهيد القحطانيإياد  3
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 المطلب الثاني: سلوك المستهلك مقاربة اجتماعية
 : التفسير الاجتماعي لسلوك المستهلك.2-1

القائم على التحليل النفسي إلى حد كبير على سلوك المستهلك التي ينتمي  المستهلكإن سلوك     
إليها وهناك علم النفس الاجتماعي وهو العلم المشترك بين علم النفس وعلم الاجتماع الذي يدرس 

 1بسلوك الجماعة أو بالموقف الاجتماعي. المستهلكظاهرة تأثر سلوك 
 بها وتشمل: المستهلكوهناك ثلاث مجموعات يتأثر سلوك 

 الجماعة الأولية. -
 والجماعة الثانوية. -
 والجماعات المرجعية. -
)المستهلك( انتماء قوياً ودائماً ومثالها  المستهلكوالجماعات الأولية هي تلك التي ينتمي إليها     

و سياسياً أ المستهلكالأسرة وجماعة الأصدقاء وزملاء العمل والجماعات الثانوية هي التي ينتمي إليها 
يرتبط بها ويتفاعل معها في حدود معينة والجماعات المرجعية هي التي  المستهلكمهنياً أو عقائدياً و 

ويرى فيها النموذج الذي يتحدى وبالتالي فإنها ترتبط بتحليل الحاجات لماسلو  المستهلكيقتدي بها 
 2أمامه. ستهلكالموخاصة بالمستوى الخامس الأعلى وهو تأكيد الذات حيث الصورة التي يراها 

 : علاقة علم سلوك المستهلك بالعلوم الأخرى.2-2
والنظريات  تعد دراسة سلوك المستهلك علم واسع مرتبط بالإنسان مباشرة ويعتمد على المعلومات    

وعلم الاجتماع وعلم  المتطورة في مجالات العلوم الأخرى التي ترتبط بالسلوك الإنساني مثل علم النفس
 3لا يدرس في مجال معزول عن باقي العلوم الأخرىالاقتصاد فهو 

هناك علاقة وثيقة بين علم سلوك المستهلك والعلوم الأخرى، وخاصة تلك التي تهتم بالجوانب     
لإغناء هذا  اهيم مصدرا هاماالإنسانية، حيث تعتبر هذه العلوم بما تحتويه من مبادئ ونظريات ومف

                                                           
 199ص.مرجع سبق ذكره، تخطيط الحملات الإعلامية والاعلانية،  :مصطفى يوسف كافي1
 .199ص ،نفسهرجع من الم2

الماستر في علوم الإعلام مذكرة مكملة لنيل شهادة ، دور العلامة التجارية في التأثير على اتخاذ قرار الشراء :خلود مزعاشي3
 67.ص ،2014/2015، جامعة محمد خيضر، بسكرة،والاتصال
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قل المعرفي الجديد وما زال يفتقر إلى الأبحاث المختصة إذ بين الحقل من المعرفة، سيما وأن هذا الح
 1العلاقة بين علم سلوك المستهلك وباقي العلوم الإنسانية والاجتماعية.

  :سلوك المستهلك ومميزاته ص: خصائ2-3
هناك عدة خصائص ومميزات للسلوك الإنساني تتفق بصفة عامة مع دوافع سلوك المستهلكين، 

 :ومن أهمها
لا بد لكل سلوك وتصرف إنساني أن يكون ورائه سبب أو دافع ولا يمكن أن يكون  -1

بأي خطوة يجب  المستهلكهناك سلوك أو تصرف بشري من غير ذلك بحيث أن قيام 
أن يكون لها هدف معين، وهذا الهدف ينبع من نفسية الإنسان أي المؤثرات الداخلية 

نسان إلى الحصول على الأكل، فإن الدافع والخارجية المحيطة به، مثلا عندما يسعى الإ
لذلك هو الجوع، وبالتالي على رجل التسويق تحديد وتقدير الدوافع والحاجات بدقة 

 2بغرض التنبؤ بتصرفات الأفراد الاستهلاكي.
السلوك الإنساني غالبا هو نتيجة محصلة لعدة دوافع وأسباب تتداخل مع بعضها البعض،  -2

ض الآخر، وتكون تصرفات المستهلك معقدة بشكل أو بآخر، أو تتنافر بعضها مع البع
حيث أن هناك تصرفات تكون بديهية متوقعة في بعض الأحيان، وهناك تصرفات تكون 

الذي يتجه لشراء سيارة  المستهلكغير مفهومة في أحيان أخرى، وكمثال على ذلك 
ومتوقع،  ع واضحفاخرة بسعر مرتفع، بغرض استخدامها في تنقلاته اليومية، وهذا داف

 3ولكن هناك دوافع داخلية لا يمكن معرفتها بسهولة.
سلوك الأفراد ليس سلوكا منعزلا وقائما بذاته، بل يرتبط بأحداث وأعمال تكون قد  -3

 .4سبقته، وأخرى قد تتبعه، مشكلة بذلك سلسلة مترابطة يكمل بعضها الآخر
 

                                                           
، موجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس تخصص تسويق، جامعةمحاضرات في مقياس سلوك المستهلك  :مروان صحراوي1

 21خلدون تيارت، ص. بن
رسالة مقدمة ، الترويجية للمؤسسة الاقتصاديةأهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الإستراتيجية  :والي عمار2

 39ص.، 2012لنيل شهادة الماجيستر في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
  39، ص.نفسهرجع من الم3
 39.40-صص.، ذكره مرجع سبق ،قلمين منى ،صباح مباركي4
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 النماذج المفسرة لسلوك المستهلك: 2-4
في تطور دراسة سلوك المستهلك، وقد ساهم كل علم من هذه العلوم في  ساهمت عدة علوم

وفق  وسلوكهحيث فسر كل دارس لهذا العلم المستهلك  ،تفسير سلوك المستهلك من منظوره الخاص
نموذج قد اعتمدنا فتوافق دراستنا من النماذج التي العديد ، وبما أن هناك نمـوذج خاص

"LANCASTER علماً أنه يدخلان ضمن  الأنسب مارأينا أنهوالذي "النموذج الاجتماعي
 النماذج الجزئية المفسرة لسلوك المستهلك.

 
 :LANCASTERنموذج  2-4-1

يقوم المستهلك وفق هذا النموذج بتقسيم المنتجات حسب المنافع التي سيحصل عليها من هذه 
الذي سوف  والرضاالمنتجات ومن ثم يقوم بتقدير مستوى هذه المنافع والخدمات بمستوى الإشباع 

اع ففي حالة استخدام المسافر للطائرة في تنقلاته وأسفاره فانه يتوقع الحصول على أنو  ،يحصل عليه
من الخدمات، ثم يقوم بتقييم هذه الخدمات  وغيرهاوالأمان  والراحةأخرى من الخدمات كالسرعة 

سيعتمده  والذيالذي يتوقعه  والإشباعمستوى الرضا  ويفاضل بينها وبين وسائل النقل الأخرى لمعرفة
 1ه المستقبلية.لبناء قرارات

 النموذج الاجتماعي: 2-4-2
وقد  ،أثر الجماعات على سلوك المستهلك وخاصة الطبقات الاجتماعيةيركز علم الاجتماع على 

انطلق هذا التيار في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية سنوات السبعينات من القرن الماضي؛ حيث 
طريقة العيش هذه  ،بتشجيع من محيطه وكذاطريقة عيش معينة تحت تأثير الشخصية  المستهلكينتهج 

 ما بعد اختياراته الاستهلاكية بالإضافة إلى العلاقات التي يطلبها.هي التي توجه في
كما أن هنالك توجهات أخرى في هذا التيار لم تكن شرعية، لكن تطبيقاتها استمرت طويلا مثل 

إلا أن هذا النموذج كغيره ركز  ،المرجعية(تأثير المجموعات على الاستهلاك )مجموعات الإنماء الجماعات 
الاقتصاد، بالإضافة إلى ،على جزء واحد هو الجانب الاجتماعي أو المجموعات في التأثير على السلوك 

النفس ،علم الاجتماع ،هناك علوم أخرى حاولت تفسير سلوك المستهلك و إيجاد الأسباب و  علم
،اللسانيات حيث أشارت هذه العلوم  لأنثروبولوجيااالدوافع التي تجعله يتوجه منتج دون الأخر من بينها 

                                                           
 .53، صذكره مرجع سبق ،شتوان صونية  1
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إلى أهمية الثقافة في تحديد السلوك الاستهلاكي، بالإضافة إلى اللغة و مدى تأثيرها في الوصول إلى 
 المستهلك بسرعة.

 
اذ القرار الشرائي  المطلب الثالث: مراحل اتخخ

المراحل الأخرى من حيث يتخذ القرار الشرائي للأفراد عدة مراحل، كل مرحلة تختلف عن 
السلوك المنتهج، وتتأثر عملية القرار الشرائي للمستهلكين بمجموعة من العوامل كالحاجات 

والرغبات، الدوافع، الاتجاهات، الجماعات المرجعية، المهنة، والدخل، وكذا الطبقة الاجتماعية التي 
 :التالي)01ل الشكل رقم )ينتمي إليها، ويمكن توضيح مراحل اتخاذ القرار الشرائي من خلا

 (: مراحل اتخاذ القرار الشرائي02الشكل )
 

التعرف على 
البحث عن   الحاجة

تقييم   المعلومات
قرار   البدائل

  الشراء
سلوك ما 

بعد 
 الشراء

 
 ، أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الإستراتيجية الترويجية للمؤسسة الاقتصادية :المصدر: والي عمار

 10، ص.2012، 3 جامعة الجزائر
 
 

( أن عملية اتخاذ القرار الشرائي تمر بخمسة مراحل، فيبدأ 01نستنتج من خلال هذا الشكل )
المستهلك بمحاولة إشباع رغبته وذلك من خلال التعرف أو التقرب من حاجته ثم يسعى للبحث عن 

المختلفة أخرى التي  دائل وعلاماتمعلومات الفعالة للسلع والخدمات ثم مرحلة طرح البدائل أو الب
تلبي رغبته وحاجته ثم يقوم المستهلك بعملية الشراء الفعلية ثم تقييم هذا الشراء من حيث الرضا أو 

 1عدمه. 

 

                                                           
مرجع سبق ، أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الإستراتيجية الترويجية للمؤسسة الاقتصاديةوالي عمار: 1

 .10ص، ذكره
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 حاجة  دالمرحلة الأولى: وجو  ❖
تتمثل الحاجة في إحساس المستهلك بالحرمان، هذا الحرمان يولد عدم التوازن والاستقرار، والحاجة     

غير المشبعة تدفع المستهلك إلى القيام بسلوك وتصرفات من أجل إشباعها، وتوجد حاجات فطرية 
إشباعها ضروري للبقاء والاستمرار في الحياة، ) كالحاجة للطعام، الشرب، الملبس...الخ) أو بيولوجية

لثقافي والاقتصادي وا الاجتماعيوحاجات مكتسبة، يكتسبها المستهلك نتيجة اختلاطه مع محيطه 
 1)كالحاجة إلى الاحترام والتقدير(.

ويعتبر التّعرف على حاجات المستهلكين ومحاولة إشباعها من قبل المؤسسات ضروري في ظل     
المفهوم الحديث للتسويق، لذا على رجال التسويق القيام بمختلف الدراسات لمعرفة الحاجات غير 

كما تقوم المؤسسة بوضع خطط وصياغة استراتيجيات المشبعة وإنتاج السلع والخدمات التي تشبعها،  
ترويجية تظهر للمستهلك بأن منتجاتها بإمكانها إشباع حاجاته وتحقق طموحاته، كما يمكن للمؤسسة 

من خلال رسائلها الترويجية إظهار للمستهلك بأنه توجد حاجات غير منتبه لها وغير مشبعة لديه، 
 2.بإمكان منتجات المؤسسة إشباعها

 المعلومات: رحلة الثانية: البحث عنالم ❖
بعدما يدرك المستهلك حاجته غير المشبعة أو المشكلة التي يواجهها ينتقل إلى المرحلة التي بعدها     

وهي جمع المعلومات، حيث يسعى المستهلك للحصول على المعلومات من أجل إيجاد حل للمشكلة 
حالة التوتر لديه، فإن مصادر المعلومات التي يلجأ الاستهلاكية التي تواجهه ولمحاولة التخفيف من 

 :إليها المستهلك تنقسم إلى قسمين
تتمثل في ذاكرة المستهلك وما تحويه من معلومات مخزنة سابقا قد تكون  مصادر داخلية:

 3 .معلومات ناتجة عن خبرة المستهلك السابقة في الشراء

                                                           
 .11-10.ص ، صسبق ذكرهوالي عمر، مرجع 1
 .11، صنفسهرجع من الم2
متطلبات نيل  مذكرة مقدمة ضمن، أثر سعر الخدمة على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك النهائي  :لسبط سعد3

، 2012 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر،  ،شهادة الماجستير في العلوم التجارية
 34.ص
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وتمثل كل المصادر التجارية )رجل البيع، الإعلانات......الخ( والمعلومات  :ةمصادر خارجي
 1 .التي تصدرها هيئات مستقلة كجمعيات حماية المستهلك

 وتتمثل أهم المصادر التي يستعين بها المستهلك في جمع المعلومات فيما يلي:
 الأسرة، الجيران، الأصدقاء، المعارف؛  المصادر الشخصية:

 الإعلان، رجال البيع، الموزعين، أغلفة المنتجات، المعارض؛  تجارية:المصادر ال
 2وسائل الإعلام واسعة الانتشار، منظمات حماية المستهلك؛  المصادر العامة:

ويتوقف مدى  .تناول بعض الأطعمة، اختيار وفحص المنتج، الاستخدام المصادر التجريبية:
طبيعة وخصائص المستهلك وكذا طبيعة السلع  اعتماد المستهلك على أيمن هذه المصادر على

 3.والخدمات المراد شرائها
 المرحلة الثالثة: تقييم البدائل ❖

بعدما يقوم المستهلك بجمع المعلومات حول البدائل المتاحة للمنتوج الذي يشبع حاجته، تأتي 
ا المستهلك مرحلة التقييم لهذه البدائل وذلك بالاعتماد على مجموعة من المعايير التي يحدده

وهذه المعايير في غاية الأهمية لرجل التسويق إذ ، مثل: السعر، الجودة، توفر قطع الغيار...الخ
تعتبر عوامل مساعدة في تفسير لماذا يشتري المستهلك هذه العلامة ويتجنب شراء علامة 

 4أخرى
 ( معايير تقييم البدائل01الجدول )

 المعاييرأنواع  معيار أنواع المعايير المعايير
 
 
 
 

 المعايير الفنية
 الصلاحية -
 النمط -
 الراحة -

 
 
 

03 

 المعايير الاجتماعية
 المظهر والشّكل -
 الاحتياج الاجتماعي -
 الطراز -

                                                           
 .34، صسبق ذكرهمرجع  النهائي،أثر سعر الخدمة على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك  :لسبط سعد1
 .11مرجع سبق ذكره، ص ،والي عمر2
 .11، صنفسهالمرجع من 3
 .16، صذكره مرجع سبق ،لسبط سعد 4
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01 
 

 التسليم -
 المكانة -
 الأداء -
 الذوق -

 
02 

 المعايير الاقتصادية
 السعر -
 القيمة مقارنة بالنقود -
 التكاليف المصاحبة -
 تكاليف نمط الحياة -

 
04 

 المعايير الشخصية
 السمعة الشخصية -
 تخفيض المخاطر -
 العواطف -
 الروح المعنوية -

جامعة  ،أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الإستراتيجية الترويجية للمؤسسة الاقتصادية المصدر: والي عمار،
 .12، ص2012، 3الجزائر

 

والخدمات المراد شراؤها، فمثلا المعايير وتختلف المعايير المستخدمة باختلاف طبيعة السلع 
المستخدمة لشراء سلعة أو خدمة معمرة ليست هي نفس المعايير المستخدمة لاقتناء سلعة أو خدمة 

 1.روتينية
 

 ر الشراءاقر المرحلة الرابعة:  ❖
قد تقوم عملية تقييم البدائل إلى تكوين مجموعة من التفصيلات للشراء لكن هناك عوامل 

والأصدقاء، وغيرها من العوامل التي تفسد قرار الفعلي للشراء، مثل أراء أفراد العائلة  اتخاذقبل  تتدخل
 2نية الشراء وتؤدي إلى عدم اتخاذ القرار الشرائي.

 
 
 

                                                           
 .12، صذكره مرجع سبق ،والي عمر1
 يميدكاأ ماستر دةشها ةمذكر ،لنهائيالمستهلك ى الداء لشرار اعلى قرن لإعلااتأثير  :يونس مداور ،محمد أمين زروقي 2
 .13ص ،2017كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة،   العلوم التجارية، في
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 سلوك ما بعد الشراء المرحلة الخامسة:  ❖
لا  كفالمستهلالشراء ئي ولكن تمتد لتشمل شعور ما بعد رار الشراء لا تنتهي بالقراإن عملية الش

هذا يتجسد  وخاصة إذا كانت من السلع المعمرة، وقد اشتراهايتوقف عادة عن التفكير في السلعة التي 
 1الشراء.التفكير في سلوك الرضا أو سلوك عدم الرضا اللذان يحددان عملية 

 مفهوم ونشأة التسويق الفيروسالمبحث الثاني: 
 نشأة التسويق الفيروسيالمطلب الأول: 

 Douglas" الإعلاميكتاب للناقد   خلالمن  الإنترنتطرح مفهوم التسويق الفيروسي عبر 
الذي  الإعلانإذ ركز الكاتب هنا على "، Viral Media" م والذي حمل عنوان1994في العام "

 الإعلانالمستخدمين في نقل محتوى  هؤلاء، كما أشار لدور الإنترنت خلاليصل إلى المستخدمين من 
، مقابل الحصول على مردود إما مادي الاجتماعيقناعهم بإعادة تمريره مرة أخرى في محيطهم وا ،لآخرين

أشبه بانتشار الفيروس المرضي من شخص  الإعلانيةأو معنوي، وبالتالي يكون انتشار محتوى الرسالة 
 في" Draper" رح مصطلح "التسويق الفيروسي" مرة أخرى من قبل كاتب آخر يدعىط ثم  خر،لآ

الشهير، " Hotmail"  التي يستخدمها موقع للاستراتيجية عندما قدم وصفا مفصالا م،1996العام 
رفق أسفلها الرسالة التسويقية المرسلة عبر البريد الالكتروني لكل شخص ي  والتي قامت على أساس أن 

ول من طبق يمكنك الحصول على بريد الكتروني مجاني خاص بك" وبالتالي كان أ الآنعبارة تقول: "
الشهيرة، بعد اتباعها لسياسة تذييل الرسائل المرسلة " Hotmail" مفهوم التسويق الفيروسي هو شركة

ن كأول تجربة لالإعلفي تعرض المستخدمين  الأثربهذه العبارة، والتي كان لها عظيم  الإلكترونيعبر البريد 
 .فيروسية في تلك الفترة إعلانية

 
نجاحا للتسويق  الأكثر الاستخداماتكمثال على أحد " Hotmail" وينظر إلى تجربة

مليون مستخدم، وصرحت الشركة أنه  (66)بعد أن بلغ عدد مستخدميها  الإنترنتالفيروسي في عالم 
 إلكتروني جديد كل يوم، وذلك بحسب دراسات دبري (270,000)يتم إنشاء 

تلك الفترة مما يشير لنجاح فكرة التسويق الفيروسي الذي استخدمته الشركة في تلك  خلالأجريت  

 .الفترة
                                                           

  13، ص.مرجع سبق ذكره ،لنهائيالمستهلك ى الداء لشرار اعلى قرن لإعلااتأثير  :يونس مداور ،محمد أمين زروقي  1
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خيرة وزيادة تبنيه من قبل الشركات، لأن أحد أسباب بروز التسويق الفيروسي في العشر سنوات اإ
 طوال الوقت في التعبير عن آرائهم وأفكارهم حول المنتجات، وتقديم الإنترنتهو رغبة متصفحي 

تجاربهم على شكل نصوص أو صور أو فيديو أو أي شكل آخر، وتبين أن الزبائن يلجئون إلى توصيات 
من هذه الحوا ارت  الاستفادةفي   أصدقائهم ومعارفهم قبل الشراء، وهنا تكمن قوة التسويق الفيروسي

لتي تم تنفيذها بدون كنوع من الترويج المجاني، واستنادا إلى ما تقدم ظهرت تسمية التسويق الفيروسي ا
 ،الأخرىوبكلفة متدنية جدا بل وتكاد تكون معدومة قياسا بأساليب التسويق  بذل الكثير من الجهود،

انتشاره في ظل التقدم  معدلاتعن رفع  الذي زاد من فعالية وكفاءة التسويق الفيروسي فضالا الأمر
 1.التكنولوجي المتسارع

 
 

 الفيروسيالمطلب الثاني: مفهوم التسويق 
هو أحد المصطلحات المستخدمة في عالم التسويق  Marketing Viral التسويق الفيروسي

 منه في التسويق للمنتجات أو الخدمات؟  الاستفادة، فما المقصود بهذا المصطلح؟ وكيف يمكن الإلكتروني
الصحف،  إعلاناتالتقليدية للتسويق مثل التلفزيون أو  الأشكالمع تزايد مقاومة الزبائن الى 

  2.أدى ذلك إلى تحول المسوقين الى استراتيجيات بديلة، تقع في مقدمتها إستراتيجية التسويق الفيروسي
 الاجتماعيةقائمة على أساس تبني وتشجيع فكرة الشبكات  الإستراتيجيةإن هذه 

Networks Social ئهم. لتقاسم المعلومات حول المنتجات أو الخدمات بين الزبائن وأصدقا 
 

في  والابتكارتؤثر على اعتماد التميز  الاجتماعيةن الشبكات أفلقد أظهرت الدراسات 
ا قد أصيب بمرض فيروسي معد، م، تخيل أن شخصا الإستراتيجيةولتوضيح هذه ، المنتجات والخدمات

 انتشار هذا المرض بين مخالطيه؟  فما هي نسبة
من هنا تمت استعارة الشكل  ،رعة كبيرةشك سينتقل هذا المرض من شخص إلى آخر وبس بلا

، وكما موضح الإلكترونيليصبح أحد التقنيات المعتمدة في مجال التسويق  الانتشارالذي يأخذه هذا 
                                                           

قـرار الشـراء لدى المستهلكين من مستخدمي مواقع التواصل التســويق الفيروسـي وأثره على اتخـاذ  :هدى محمد ثابت  1
، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في ةالاجتماعي لشريحة الطلبة في الجامعة الإسلامية بقطاع غز 

 .13-12صص.، 2017إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة،
، التسويق الفيروسي كأداة تكوين الصورة الذهنية، مجلة الدراسات التسويقية وإدارة الاعمال :ياسين عبد الله، مزاري فؤاد  2

 .155، ص2017العدد الأول، المركز الجامعي تندوف، 
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 نيمك ،أنك تملك خبرة ما في مجال معين وأردت أن تشرح فيه هذه الخبرة افترضنافي المثال التالي: فلو 
ونشرها أيضا يمكن لقراء تحميلها للاطلاع عليها  كهدية مجانيةوضع هذا الكتاب على موقعك  أن تبدأ ب

 1.أن ينتشر بسرعة كبيرة ومن شخص إلى آخر بهذه الطريقة يمكن لهذا الكتابعلى موقعهم، 
 

 ( مفهوم التسويق الفيروسي03الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
س.ن، ب.، في إدراك الزبون للقيمةاستراتيجية التسويق الفيروسي ودورها  :يوسف حجيم الطائي، وآخرونالمصدر: 

 04ص.
 

 المطلب الثالث: أدوات البحث الفيروسي
 :أن أهم أدوات التسويق الفيروسي تتمثل فيما يأتي

 محركات البحث البريد الإلكتروني. -1
 غرف المحادثة. -2
 العروض المجانية  -3

                                                           
مرجع سبق ذكره، ، استراتيجية التسويق الفيروسي ودورها في إدراك الزبون للقيمة :وآخرون ،يوسف حجيم الطائي 1

 4ص.
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 البرامج المعدة لهذا الغرض -4
 توصيات الزبون. -5
 .رسائل اخبارية  -6
  .اختبارات المنتج -7
 قائمة المشترين المحتملين.  -8
 .رهانات سباق الخيل -9

 .الإستراتيجيات المرتبطة -10
 المجتمعات. -11

 .( أدناه4ويمكن توضيح الأدوات أعلاه كما في الشكل ) -12
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أدوات التسويق الفيروسي4الشكل )
 05ص. ب.س.ن،، استراتيجية التسويق الفيروسي ودورها في إدراك الزبون للقيمة :يوسف حجيم الطائي، وآخرونالمصدر: 

 
 

 توصيات الزبون
محركات البحث البريد                                                    إخباريةرسالة 

 الإلكتروني
 

 البرامج الثابتة                                                               الإستراتيجيات المرتبطة
 

 اختبار المنتج                                                                             المجتمعات
 

 قوائم مرجعية                                                                        العروض المجانية
 

 غرف المحادثة                                                                 رهانات سباق الخيل
 قائمة المشترين المحتملين

 أدوات التسويق 

 الفيروسي

Viral  

Marketing 

instrument 
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 المطلب الرابع: أهمية التسويق الفيروسي

 تتمثل أهمية التسويق الفيروسي في:
 .الكثير من الإعلانات الدعائية -
 هو ذا مصداقية عالية. -
 يعتمد على مبدأ التوليد الذاتي والتراكمي. -
 فعال من حيث التكلفة. -
 يمكن أن يتطور بسرعة وأن يصل إلى جميع الفئات المستهدفة. -
 1الأنترنت.يناسب عصر  -

 ( أهمية التسويق الفيروسي5الشكل ) -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مرجع سبق ذكره، ، استراتيجية التسويق الفيروسي ودورها في إدراك الزبون للقيمة :يوسف حجيم الطائي، وآخرونالمصدر: 
 .05ص

 

                                                           
 .50، صذكره سبق مرجع :يوسف حجيم الطائي، وآخرون 1

 ذو مصداقية عالية

سهولة الوصول إلى 

 الفئات المستهدفة

 انخفاض التكاليف

يتناسب مع عصر 

  الأنترنت

 التوليد الذاتي

كثرة الإعلانات 

 الدعائية

أهمية التسويق 

 الفيروسي
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إن أهمية التسويق الفيروسي تتجسد في الإعلانات الدعائية والتي تتسم بالمصداقية، ذلك لأن 
أن هدف المنظمات يتمثل بالدرجة الأساس في إيصال رسالة إعلانية إلى زبائنها المستهدفين والابد من 

تكون هذه الرسالة ذات مصداقية عالية وقابلة للتولد ذاتيا، فضلا عن ذلك فإن التكاليف التي تتحملها 
المنظمة ستكون قليلة نوعا ما، مع انخفاض مستوى القلق النفسي للزبائن، إذ ستتوفر لهم معلومات 

اتيجية التسويق الفيروس كاملة عن المنتجات او الخدمات، ووفقا لما تقدم فإن المنظمة التي تتبع استر 
والذي يعد أكثر الوسائل انتشارا في  تستتمكن من الوصول إلى شرائح مختلفة مستفيدة من الأنترن

 1الوقت الحالي.
 
      اتجاهات سلوك المستهلك الثالث:المبحث 

 الاتجاهات  المطلب الأول: مفهوم
 تناولتها عدد كبير من الدراساتإن موضوع الاتجاهات يعتبر من بين المواضيع الهامة التي 

 والتنبؤ به اتجاه تلك المستهلكوالأبحاث لأن دراستها تشكل نقطة فعالة للوقوف على معرفة سلوك 
 .الظواهر والمواضيع التي يتلقاها في حياته اليومية

والاتجاهات هي عبارة عن معطيات داخلية تعمل على التعبير لمختلف المشاعر والأحاسيس 
 .جملة الميولات سواء أكانت إيجابية أو سلبية أو محايدة نحو مواضيع وظواهر محددة وتعكس

 تعريف الاتجاهات المطلب الثاني:
 :يتعددت التعاريف لمصطلح الاتجاهات، نذكر منها ما يل

 :G.W. Allport تعريف جوردن ألبورت .1
من خلال  المستهلكالاتجاهات هي:" حالة استعداد عقلية ونفسية وعصبية تتكون لدى 

 الخبرة
وتؤثر هذه الحالة تأثيرا ملحوظا على استجاباته أو سلوكه إزاء جميع الأشياء  المستهلك بهاوالتجربة يمر 

 .الحالة بهذه والمواقف التي تتعلق
 

                                                           
 .06، صمرجع سبق ذكره :يوسف حجيم الطائي، وآخرون 1
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 :Bogardusتعريف بوقرديس  .2
فيضفي عليها الاتجاه هو " ميل يتجه بالسلوك قريبا من بعض العوامل البيئية، أو بعيدا عنها 

 1."معاني موجبة أو سالبة تبعا للانجذاب نحوها أو النفور

 :Engliche and Englicheتعريف انجلش وانجلش  .3
الاتجاه هو:" استعداد دائم للتصرف بشكل ثابت ومتعلم اتجاه فئة معينة من 

 2."لأشياءا

 التعريف الاجرائي للاتجاهات:
معينة تنتج عنه ردود أفعال إجابيه أو سلبية عبارة عن سلوك يتأثر بعوامل الاتجاهات هي 

 اتجاه ظواهر ما في الحياة اليومية.
 المكونات الأساسية للاتجاهات: الثالثالمطلب 

 :والإدراكيالمكون العقلي  (1
 والإدراكية يعتبر أول عنصر من عناصر تكون الاتجاهات وهو إشارة إلى مختلف العمليات العقلية

مبنية أساسا  حول موضوع الاتجاه وتكون هذه العمليات المستهلكالتي لها علاقة بنمو التفكير لدى 
  على ما يعتقد فيه من نظام للقيم والمعتقدات وما يؤمن به من آراء ووجهات نظر

 .المكتسبة من خبراته السابقة
 :الوجدانيالمكون العاطفي أو  (2

هو عبارة عن ردود الأفعال العاطفية وقوة الانفعالات التي لها علاقة بوجدان 
 المستهلكأو الشيء موضوع الاتجاه وهو يتضمن مشاعر وأحاسيس  المستهلكوعاطفة 

وقد يتضمن أيضا مشاعر وأحاسيس أكثر سلبية  الخ،التعاطف... المودة، كالاحترام،
                                                           

أطروحة ، سلوك المستهلك الجزائريهات العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغير اتجا :لونيس علي   1
 .21ص ،2007جامعة منتوري، قسنطينة، ،دكتوراه دولة في علم النفس العمل والتنظيم

، مذكرة الماستر أكاديمي تخصص تسويق، تأثير اتجاهات المستهلكين نحو تبني المنتجات الجديدة: إيمان معزوز  2
 .10ص ،2015جامعة المسيلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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الطاقة الانفعالية التي تصاحب التغيير  ما يشكل كالاحتقار والكراهية...الخ وهذا
غيره فيكون اتجاها إيجابيا أو اتجاها  النمطي للفرد حول موضوع الاتجاه بما يميزه عن

 1.سلبيا

 :السلوكيالمكون   (3
حول أشياء  يظهر هذا العنصر في شكل ميل أو نية للتصرف بطريقة معينة 

السلوك الفعلي ويقيس نية المستهلك موجودة في البيئة المحيطة، إذ يمثل هذا المكون 
وأشكال  للشراء أو التصرف، بحيث يكون السلوك في شكل تعزيز ودفع أو عرقلة

 2أخرى.
ومن خلال ما تم التطرق إليه من مختلف المكونات الأساسية للاتجاهات يظهر 

ة جلياً أن لهده المكونات الأثر البارز في صنع ردة فعل المستهلك اتجاه أي موضوع خاص
المكون  ةابتداء من المكون الوجداني ليتحقق الفعل النهائي على مستوى أو مرحل

السلوكي الذي يعتبر الحلقة النهائية في اتخاذ القرار مهما كان نوعه تجاه موضوع أو 
 ظاهرة ما.
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 خلاصة الفصل:
والتسويق الفيروس ، وكذا اتجاهات  انطلاقا مما تم التطرق إليه في هذا الفصل حول سلوك المستهلك    

، اتضح جلي أن دراسة سلوك المستهلك ليس بالأمر الهين والسهل، وذلك راجع سلوك المستهلك
بب التباين في الحاجات والرغبات و التفكير والمعتقدات، للمستهلك بسالقرارات الشرائية  فيلاختلاف 

ضبط وحصر هذا المفهوم، مما يصعب على والخصائص الشخصية والبيئية  ،ما أصبح من المستحيل 
الباحث ورجال التسويق العمل على كسب ثقة ومودة المستهلكين بالدرجة التي يتطلعون إليها، ورغم 

 المستهلك ليتخذ ذلك يسعى رجال التسويق والباحثين إلى الحصول على المعلومات التي تؤثر في سلوك
من معلومات بخصوص سلوك المستهلك ليعمل على إقناعه قرار الشراء وبالتالي يتسنى له جمع ما أمكن 

، كما تم الاشارة إلى  التسويق الفيروسي ومدى فعاليته في التسويق الالكتروني عبر مواقع التواصل بالشراء
الاجتماعي والانتشار السريع لهذه الاستراتيجية  في الحصول على نتائج مدهشة في الخدمات 

طرقنا إلى اتجاهات سلوك المستهلك وماله من جانب المشاعر الداخلية في والمنتجات، من زاوية أخرى ت
، ما أو سلبياً  اتنعكس على سلوكيات وقرارات المستهلك إيجابيوالتي التأثير على قرار سلوك المستهلك 

عناصر بارزة ومهمة في مجال التسويق وفي نظر رجال التسويق  من اجل نجاح العملية اليجعل من هذه 
 المستهلك  . اولاء ورضوكسب 
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 :تمهيد
تسننننننننننن  ا اة اق الاابعض      ض      شننننننننننن     ظهرت في السنننننننننننحملاات ا       ت 

وي تبر أسنننننننننننننن لالأ ا     ض    ا سننننننننننننننن ل   ، والصننننننننننننننحم ب ض في     الاو  ا حمتج ت الغذائ ض
المجتعع لاست ع    لإفراد لااقع التلااصل الاجتع بي فرصض  أبطتالاحتج ج ض الحض  يض، وقا 

هذا ا سنننننننن لالأ الاحتج جي  غ ض تحم    ا سننننننننته ض  لغ ق أسنننننننن        ا لااد و ذا ال  دات 
الغ  ا بر   ، والت ب  با   ي  وا لااصنننننننث ت ا لالملاقض وا ت   ، ب  ه ، و  ه     ا سننننننن ل   

 يا    ا  باح وللا ب ى حسنن لأ صننلمض ا سننته ت وقا ت  التي تسننت ع ه  الكننر  ت ا كنن ض  
الذي يؤدي إلى    لأ التحم فسنن ض، وام عحمض والاحتض   ، واسننتغ   ال ا ال    ض  ، ا  رالكننرائ ض
 اللا حم ض. 

 تر لحبا  سوا سنن وال حمف التخري  يت   ض  ع     الحضنن  ي، ا     ض أسنن لالأإن 
 مجتع حم ،في  تأصنننن   ج  وأ  ق   و  ثل د سنننن  اجتع ب  فهي تم  ،حم لاذو  ه     ا سنننن ل   ا 

 ا كننننغ لات  ا ح  ن    ا  ب    ا ا  في ت التي لاإب  حم  ا  روق وا سننننعلا   وب ى صننننلمف
الت ب  بال  لا   ظ هر و كف  اللابي  س ض فع . التي يتعثل دو ه  با  ص في ا سته ض 
فهي ف ط     ا ه م ا لاهريض التي     الكنننننننننر  ت اللا حم ض وا جحم  ض،      ر، التي تحمتهج

يس هملان  وصلم فض ا سته ت،إب م و ذا التلاج  إلى  حثظ  را ض ا سته ت،تؤدي إلى  حم  إلى 
 .لحم ا ال حم ق وتصلم ح الا ت لات  باف 

أ    ض تطرقحم  في هذا الثصل إلى   لمث  تحالمحم  ف هع  بالتثص ل ب   اايض ظهلا  و ك
"   ه  تصننننننناي" في     ال  اان،  تطرق    ا ذلت إلى  ظ هر سنننننننلاا السننننننن   ات با  ائر 
وذ ر أسنننننننن  لأ ظهلا  وا ت    الحع ض إلى ا  ائر وا تكنننننننن  ه  و اا ا  ض سنننننننن    ب ى السننننننننلاا 

ب  ا ه ت التي ت  د  بهذه الحع ت وأسننن  لأ تث بل إلى ج    مح ولض ال لمث الاسنننته   ض 
  ه  في اللاقت ال صنننننننننننننن  الذي ي ي إ  قه ، و اا في حه  وفي بته  في  ب بض  الرأي ال  م
 .ا س   
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 ظهور حملة خليها تصدي الأول: بداياتالمبحث 
 بالسعودية وظهور حملة خليها تصدي المطلب الأول: نشأة

خليها تصددددددددددددي   ض   حملاان " 2008 أوا ر لسنننننننننننننن لادي  باد    ا سننننننننننننننته ض حم أ  ق    
 ت لأ   أبعا  إلى ل ووص ت  ،" وا تكرت في  لااقع الا تر ت و س ئل ا لابايليعديوموديلها 

 الس   ات في ا ع ضض. ا س   الصلمف الس لاديض احتج ج  ب ى ا تث   
 ،السنننن   ات أسنننن   تخث ضنننن ت في ق عض  أي السنننن لاديض إجراقو ف  و  لات السنننن   ات في     

    لاقع الضتروني ل ترويج لحع تهم  الحع ض بإ كن قلاا وق م  ت حم، في دولض مج و   ل ع    حصنتم شن   
 سننننننتعر  وت ا  حمكنننننن لاه بان تضلان هذه الحع ض  http://www.moq3e.com   حملاان
 ، أسننر 2009ح    ض ل سنن   ات و  ه  ب ى ا ض اللااقع وق  ل ح لا  ب م  أسنن   يروا  حتى

ب   لادي ت السنن   ات ا ايا . و ل  حمهم يتثحم   الإب نو  ق السنن   ات في السنن لاديض  لا 
"اشنننننتري  أ ث ضشنننننراق السننننن   ات ا ايا    روض و صنننننلا  ت  غريض     الرا    فيفي جذلأ 

     ام الصنن   ض المج   ض  ،سننحملاات  حمثس سنن ر الحم اي و اون فلاائا 3سنن     بالت سنن ط ب ى 
 صنننننم     ب ى الكنننننراق   اا" و  ه . لض  ت ت ال روض   تض  مجايض  ،    ل سننننن      ا   

 ت ت الحع ض. أ  م
  ض    ه  تصاي التي ج قت      ض الس لادي     شراق الس   ات الحايثض     لاديل     

    ،اضطرالأ     في السلاا إلى ، أدتب     أس   ه   م انخث ض  أس   ه لا تث    2009
 إصاا  إلى جحمض اللا حم ض للا  ق الس   ات بمج لس الغر، التج  يض الصحم ب ض الس لاديض ادا بال

 ب ى السلاا الس لادي. وألمره ا  ل ض  ا سلااا أوض     ن  سمي حلا  
 ت جض إ  ا     شنننننننننر  ت السننننننننن   ات ال    ض      صننننننننن   ه  وإي  ،      طلا      

ب  ه     تغ   لا يخرج  اا  وان  ل    يطر إ ت جه ،  ؤ ا  اسننننننت را  أسنننننن    السنننننن   ات ا اي
 1ب  إ    التخث ض ت ا لاسم ض وتحاث في نه يض  ل ب م لتصث ض ا لادي ت ال ايمض و   ش   .

                                                           
 ]ب ى الخط[  ت ح ب ى، لاقع د اير  راس 1

https://www.dzairpresse.com/14204 ،   س  21:30 ، 10/10/2018،تا يخ الا. 

http://www.moq3e.com/
https://www.dzairpresse.com/14204
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  ا إصنننننننناا  هذا ال   ن    ال جحمض اللا حم ض للا  ق السنننننننن   ات سنننننننن    أصننننننننلم لأ ا    ض     
واللا  ق  تصننلاير  سننخ ضننلائ ض  حم  وت    ه  ب ى أ لاالأ     ضننهم  ذلأ ال ايا    ال ع ق. 

 و  يأت ال   ن بالحمت جض ا تلاق ض  حم .
   اضننننننننننننطر  ئ س شننننننننننننر ض ب ا ال ط ف و ل اااود بإ سنننننننننننن    ط لأ إلى و ير التج         

السننن لادي يحمت ا ف ه    ض "   ه  تصننناي" ق   ف   "أن الاقتصننن د السننن لادي يت رض و صنننثض 
  صننننض عقط   السنننن   اتر مجعض شننننرسننننض        شنننن ضض الا تر ت ي لاده  ضنننن ث ق الحمثلاس 

ق السننن   ات وفق   ض أ   لاا ب  ه     ه  تصننناي وسننن لاا إلى وح قاي  ير  لان في مح   ض و  
 كره         ال ايا    ا حمتا ت في الا تر ت" و  ل  في  ط       اللا ير باتخ ذ ال  م 

 و ذ  ا ها    اجل إي  ، الحع ض ومح س ض    يت حم ه .
السننننننننن   ات في ا ع ضض    تحمتهي اا ولات بحما هذا الحا،  ل وصنننننننننل ا  ر إلى  لاق و  ق    

 خ   ض الصننننننننلمف اا  ض  حمع  كننننننننر أي ت   ير أو أ     تت  ق اع ض      ض السنننننننن   ات، أو 
أ   ق الانخث ض ا تلاقع في ا سنن      لاحض  اياا  لاقف الإب ن في الصننلمف التي ت تعا ب ى 

  كر هذه الت   ير ا ضر   لاضع السلاا.
لااجهض الحع ض إلا اسننننتخاام  ري ض أ را ل اب يض والترويج   يجا اللا  ق السنننن لاديلان         

لس   ا م، ح ث ا تضرت إحاا و  ت الس   ات ال    ض  ري ض جايا  لتسلايق س   ا     ا 
التراجع الض   في ا     ت في الثتر  ا    ، إذ أ رقت هلااتف ا سنننننننننته ض  الخ لايض  رسننننننننن ئل 

فرصننننننننض اقتحم ق سنننننننن     جايا . واي  اللا  ق السنننننننن لاديلان إلى الضترو  ض تابلاهم ف ه  إلى ا تحم م 
وضننننننع حلااف  ت حمع ا سننننننته ت بالكننننننراق،  ثل تحعل أقسنننننن   أو الاسننننننتغحم ق ب  الاف ض ا ولى، 
والتحم    ب   ضع ألا،    الر لات، وألحت إحاا اللا  لات في  س ئ ه  ل عسته ض  ب ى 

ت ب ى أن تتلمعل اللا  لض دفع ال سننننننننننط ا و  اقتحم ق سنننننننننن     ب   ريق الايج   ا حمتهي بالتع  
 وا ص  يف الإدا يض.

و  م  ل مح ولات اللا  ق ا تكننننرت الحع ض في  لااقع الا تر ت و ادت  صننننااق ته . و اأت     
 1الكر  ت ال    ض بالث ل في مم  سض الضغلا  ب ى و  ئه  في أ  ق ال    

 

                                                           
 .هذ ر   رجع س ق،  لاقع د اير  راس1
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مم  سنننننض الضنننننغلا  ب ى و  ئه  في أ  ق ال      صننننض و اأت الكنننننر  ت ال    ض بالث ل في     
   ا  ض سنننننن ت ا   ض الاقتصنننننن ديض ال    ض و حمه  دو  الخ  ج  اب ى و  ق الاو  ا قل تضننننننر  

   لس لاديض.
وذلت  سننننننننننننننن  ا   ودبعه  في  طط و را ج الإ   ذ التي  اأت في تحمث ذه   لااجهض 

إلى  أداالتي ت  كنننننننه    ظم دو  ال   .     مخ  ر الإف س  سننننننن   ح لض الر لاد الاقتصننننننن دي
إضننننننن فض إلى أن هحم    ،السننننننن   ات إ ت جب   OPEL . و"Bmwالتلاقف ا ؤقت لكنننننننر تي 

ولذلت بعا اللا  ق في الس لاديض إلى  ،تلاجه  لا ج شر تي جحمرا   لاتر  و رايس ر الا ريض ت 
لاا    تصنننننريف الحصنننننص الإب ن بحمه    ا ا ته ق  لاسنننننم الحج ل تعضحم إبااد بروض  غريض تم

التي الت  لاا به   ع الكنننر  ت ال    ض   صنننض وأن ا   ض ال    ض ظهرت  ع  اايض  رح  لادي ت 
وتلاقع  حماو لا ا     ت بأن تتحم فس  ،م مم  سننننننننننننن  يا    صننننننننننننن لا ض ا ه م ا لا  ض ل لا  ق2009

الخ  ج ض  ظرا  شننر  ت السنن   ات ال    ض ب ى تصننريف  ع  ت          حمتج    في ا سننلااا
 .حتى اةن    ا  ض س ت ا   ض الاقتص ديض ال    ض ا نه  ا قل تضر  

 المطلب الثاني: انتقال الحملة إلى مصر
 ع ت ايا  لاجض ا تث   ا سننن    التي ضنننر ت و ع السننن ع والخا  ت في  صنننر  ؤ را، يتهم     

 ضنننن بثض ا  باح، وهلا    دفع      ا صننننري      ت التج   و ج   ا بع   باسننننتغ   ا   ض
 كننننط ق ب ى  لااقع التلااصننننل الاجتع بي إلى تاشنننن    ض      ض شننننراق السنننن   ات ا ايا ، 

 1تحت ش    "   ه  تصاي"، أي "اتر ه  لتصاأ".

                                                           
ا  ير   ت..]ب ى الخط[  ت ح   لاقع 1

https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9ب ى
-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%84%D8%A9
-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1
-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA

%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D9%81%D9%8A.    س . 17:15، 09/1/2019، تا يخ الا 
 

https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
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وشننننهات  لااقع التلااصننننل الاجتع بي دبلاات      ض شننننراق السنننن   ات ا ايا ، لح  
 170باد ا ت     ل صننننثلمض الرئ سنننن ض ل لمع ض أ ثر     اللاصننننلا  إلى ا سنننن    ال  دلض، و   

 ألف  ت  ع.
ويتااو  الحمكنننننننط ق صنننننننلا ا للاقئق و سنننننننتحماات ي لاللان إنه  فلاات  شنننننننراق السننننننن   ات    
الخ  ج،   ا إضنننننن فض  سننننننلام ا ع    والضننننننرائ  إل ه ،  كنننننن ي  إلى أن  ضسنننننن  ا سننننننتلا دي  

لسنننننننن     اللااحا ، ح ث يصننننننننل ه    وا لا ب  يتخطى بكننننننننرات اةلا،    ا حم ه ت في ا
 1الر ح إلى أ ثر      ض ألف جحم  

إلى أ تلا ر    م ا تكنننننننننننننن   الحع ض  ؤ را وتث بل وسنننننننننننننن ئل الإب م   ه ، ف ن  اايته  ت لاد    
  ا قرا  ت لايم ا حم  ،  2016 س   ا تث   أس    الس   ات، وت ايات وت    نه يض  2015

ا صننريض، مم  ألمر ب ى ا تث   السنن ع ا سننتلا د   كننضل لافت، وهلا الذي أدا إلى ه لا  ال ع ض 
ال را  الذي ي لا   ج   ا بع   إ   السننننن   الرئ سننننني و اق ا تث   ا سننننن   ، ول س الاحتض   

واشنننننت  ت الحع ض   ا قرا  الحضلا ض ا صنننننريض تخث   ا ع    ب ى السننننن   ات ، أو الاسنننننتغ  
انخث ض أسننننننن    هذه السننننننن   ات، إلا أن  كنننننننط ق الحع ض ذات ا حمكنننننننأ ا و وم، وهلا    ي   

 يتهعلان ا ستلا دي  بالتلم يل ب ى ال را  ل حتث ظ به      ح    .
ال  ئع   التث بل الض    ع الحع ض دفع     ا سننننننننننننننؤول  إلى تلاج   أصنننننننننننننن  ع الا  م إلى    

ق و لا بي السننننننن   ات ب  ه ، بأنهم يرياون ت ط ل بج ض التحمع ض، ح ث ق    ئ س شننننننن  ض و  
"خليها تصدي.. زيرو  باتح د الغر، التج  يض  لا  الاي  د وي  إن هحم      ي ف و اق   ض

وهلا     ث ه ، بها، ضرلأ الاقتص د اللا  ، الذي ت ا الس   ات ف   بحمصرا أس س   جمارك"
صننننننننن د ،  ؤ اا أن الحع ض لا  ا، إلى ت ط ل الاقتالمهندس أحمد عبد المعز مؤسددددددة الحملة

ال لا ي، ولضحمه  تس ى  لااجهض ا تث   أس    الس   ات واستغ   وجكع التج  ،  لاضلم  أن 
قرا  إلغ ق ا ع    ب ى السننننننن   ات  % في أسننننننن    السننننننن   ات   م20هحم     د  تصنننننننل إلى 

 ا و و  ض.

                                                           
 ،  رجع س ق ذ ره. لاقع ا  ير   ت 1



 ة حملة خليها تصدي النظري: الفصل الرابع                                        ماهي الإطار
 

 
83 

  لاد، وانخثضننت ا     ت  الحع ض التي د  ت شننهره  الث ني أصنن  ت سننلاا السنن   ات ا لض    
أ ريل/  سننن ن ا   ل، حسننن ع   باسنننتعرا  هذه الح لض حتى نه يض %، وسنننط تلاق  ت60لى  لا إ

 وا    . ال  هر     أ اه أصلم لأ أ   ض     ض س   ات في أ     مخت ثض
و لم  ض لضسنننننننر ت ت الح لض،  أت     شنننننننر  ت السننننننن   ات في  صنننننننر إلى ت ايم برض     

، شمل وقلادا مج      ا  ب م لضل  كننننننتر جايا اا 2019  ص ب ى إحاا سنننننن   ا   ل  م 
 1 ألف   م، وف    س    اللاقلاد الح ل ض. 25أقصى 

 لمقاطعة شراء السيارات الجزائرية الحملة بنسختهاالمبحث الثاني: 
 السيارات بالجزائر المطلب الأول: ظروف تركيب وتصنيع

ت ري   قر ت الحضلا ض   ق سلاا اللاا دات    الس   ات ا قل     2017سحمض  ضبحما نه ي    
لم ث سننننننننننحملاات وت   ص وا دات السنننننننننن   ات ا ايا . وذلت لتكننننننننننج ع قرا  تصننننننننننحم ع وتر    
الس   ات با  ائر وإبط ق الاقتص د اللا   دف ض قلايض وجايا     اا ب  سلاا ااروق ت ودفع 

   حجم  روج ا   ل  إلى الخ  ج  غ ض اقتحم ق السننننننن   ات وقطع   ج ض التحمع ض ل   د والت   ص 
الغ    الخ صنننض به  وأيضننن  ب  ل  هم وهلا الخث      سننن ض ال ط لض و ذا   د   سننن ض الإد  ج،  

ا حمط ض “ سددددددددو اك“وهي شنننننننننننر  ت  5ح ث تمثل ال را  الحضلا ي في ق لا  وا صننننننننننن دقض ب ى 
 ،   حمط ض الصننننننحم ب ض  برو   ولايض ت   تباالصننننننحم ب ض سنننننن اي  ط لأ     ان، مجعع عه لا ااير 

   ا حمط ض الصنننننننننحم ب ض الضر ض وهران،“ بيجو” ، ا حمط ض الصنننننننننحم ب ض واد ت   ت وهران،“رونو” 
 .ا حمط ض الصحم ب ض     ان“ نيسان” 
قتص ديلان    المجتعع ا  ائري بعلا   في بادئ الا ر   ن ا راق لان وا  ص ئ لان الا    

وا سته ض   صلاص   تلمعس  و تث ئ   ل  را   لا   س سعح  تسه ل استغ   الس   ات 

                                                           
محعا س ف الاي ،  لاقع ا  ير   ت..]ب ى الخط[  ت ح 1

ess/2019/2/13/%D8%A7%D9%84https://www.aljazeera.net/news/ebusinب ى
-%D8%AC%D9%8A%D8%B4
-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%
AA  .    س . 22:10، 09/1/2019تا يخ الا 

https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/96298762-c9b1-4970-99f1-ab3143686206
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA


 ة حملة خليها تصدي النظري: الفصل الرابع                                        ماهي الإطار
 

 
84 

ا صحم ض مح    التي أص لمت ه جس ا و  ل عسته ت ا  ائري وضرو      ضرو  ت الح    
ر   مح    بالضرو   و حمط    التي    ا ثروض أنه  ستضلان في  تحم و  ا ع ع.   دام أنه  تصحمع وت

ا ستلا د  بالخ  ج أنه  ستضلان أس   ه   حمخثضض ب ى ا قل      ض  حمظ    ا جحم  ض ا صحم ض أو 
وأيض  إلى ج    قرلأ الكر  ت    ا سته ض  و  حم ه ا   لا يتلاج  ب  هم دفع  ص  يف الحم ل 

أو لكهلا   لان الكر  ت و حم ض مح  ض،  وا عر ض وأيض  ل س ب  هم الا تظ   لاست م س    م   م
ولض  ا  ر ا ث جئ والغ  ا حمط ي هلا برض الثع  ا رتثع جاا لضل الس   ات مح  ض التر    

 صاو   و    ت     وواب  با س    ا  روضض  صلاص   ا  ائري  كضل ج ل ا سته ض  
وأنه  لا تم شى  ع  ستلاا ا   كض ا تلاسطض ل ثرد ا  ائري ناه ت ب  ا تا  ض و ذا إلى ج    
 ل اللابلاد التي ت  لاه      ر،     الكر  ت وأيض      ر، الحضلا ض التي سملمت مم  ذلت 

ع وستضلان هحم   تسه  ت     ، يا  بالإش    إلى أن بان ا س    ستضلان في  تحم و  ا ع 
ل ت   ل    التض ثض  2016الحضلا ض ا  ائريض أص لمت ت عل  حمظ م   ص الاست اد  اايض    سحمض 

 ال  هظض ل ست اد   صض   ا ا   ض ا  ل ض التي بصثت باقتص د ا  ائر
 المطلب الثاني: أسباب ظهور حملة خليها تصدي بالجزائر

وبم  أن  ثهلام ا     ض جايا ب ى المجتعع ا  ائري و    حمتكر  لا     ي ها    ق ل   ت     
 برا تلاب ض استه   ض إلا ا   و ع الظرو، وا وض   الحتع ض الراهحمض وجا ا سته ت  ثس  ي لمث 

 ده ب  مج   و س حض لإ ااق  أي  وسخط  ب  اللاضع وإيج د  حمثذ و ري ض تلاصل به   س لت  و 
 2016بالحع ض الكه   التي أ   ه  ا صريلان سحمض  و فض  وت عحم ل جه ت ا سؤولض ي بر ب   أي  

ب ى ش ض ت  لااقع التلااصل «    ه  تصاي»     ض الس   ات؛ أ  ق  كط ق ج ائريلان   ض 
 الاجتع بي  اف ته    ت   اا  ض، احتج ج  ب ى ا تث   أس    الس   ات  كضل جحملاني  ؤ را.
وأ  م هذا اللاضع ل  ت الحع ض ي وبا    ا في الك    ا  ائري، إذ تراجع ال ايا    ا سته ض  

 1الس   ات.ب  شراق 
الاقتص د بج   ض ا  ائر "فرح ت آيت" ب ي: إن  ق   أست ذ وفي ت      ب    ض "   ه  تصاي"

 ثل هذه الحع ت ب ى الر م    أنه  لا تتسم بالرسم ض، إلا أن ذلت لا ي غي أهم ته ،  ن ال  لان 
                                                           

   ت ح ب ى]ب ى الخط[ ، جريا  س سض  لاست ،ب ا ال  د      س لاد 1
algeria/-of-province-https://www.sasapost.com/car،     13/12/2018تا يخ الا. 

 20:00الس بض
 

https://alaw9at.com/article/195141/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%80-%D9%87%D9%83%D8%B0%D8%A7-%D8%B1%D8%AF-%D8%B7%D8%AD%D9%83%D9%88%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88/
https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/،
https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/،
https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/،
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في  ل   اان ال    هلا الذي يتلمضم في السلاا، و   دام يتعتع  لابي استه  ي يمحم      الرضلاخ 
ل عت      الاقتص دي ، ف   ض    التلمضم     لان ال رض والط  ، وبالت لي التلمضم  طري ض    

 1.   شر    لا صض ا س   
ت   ض »بم  سم ه « ف  س  سنننننننننننناو »الا تلا  بج   ض سنننننننننننن ا دح   بال   ا   أشنننننننننننن د  او ه    

كضل  ؤ اا أن ا     ض س لا  حض  ي يس هم  « ا سته ت ا  ائري      ض شراق الس   ات
 .  علاس في دفع بج ض اللاضع الاقتص دي  لا ا فضل

إن السنننن   ات ا ر  ض »وب  حجم ا   لغض الض    في   د  أسنننن    السنننن   ات أ ا فرح ت:     
  أص لمت أ  ى حتى    أس   ه  في   ا ال   ض ا ص ي، وبالت لي أص ح ا  ر يك   إلى  مح 

 ، وتتلمضم  ع  تك ق به    الر ح دون أي  ق  ض حا     ش ض ت تت جر بالس   ات وتحتضره
حضلا  ض، وهلا    يا ل في    ض الحمصنننننننن  والاحت   ، و  جلاق ا سننننننننته ت ل ع    ض سنننننننن ؤلمر 

 .ب ى السلاا وس جبر الكر  ت ب ى  ث  ا س   
  تبري    ض ا     ض هي «    ه  تصنننننننناي»وا ضننننننننم      لاالأ البر  ن ا  ائري لحع ض     

 2.ي ل ا  ائري  يح   لان فلاضى ال ط   وا ض   ض    الطرا التي
في  طلا   ث ج ض،  كننرت و ا     لاا ا   ع   ض      ض شننراق السنن   ات التي ت رفه  ا  ائر    

 ض بحما  روجه     ا صننننحمع،  الصننننحم بض وا حم جم    وصننننثته  با سنننن    الح    ض ل سنننن   ات ا ر 
ف ن ال  دات في ا سننن     الصنننحم بض وا حم جم ا  ائريوحسننن  ق ئعض ا سننن    التي  كنننره  و ير 

   س ر الس     الح   ي بحما  روجه     ا صحمع، والس ر الحمه ئي ا  روض ب ى ا سته ت، 
ألف ديحمننن    300دولا اًر إلى أ ثر     881ألف ديحمننن   ج ائري ع 100تراوحنننت  ننن     

 .دولا اًر حس   لاب ض الس     2640ع
  ض الصننننننننن د       صننننننننن ب و ا   الصنننننننننحم بض أ   ض شنننننننننر  ق   تعاي  في تر    اللالم توباد    

، وا ت   ل « و لاسننننننن ع لا »السننننننن   ات با  ائر هم: الكنننننننر ض الثر سننننننن ض  و لا ا سنننننننلاقض ل    ض 
، «فلالسنننننننننننث   »ا ر  ض ل    ض « سنننننننننننلاف  »، والكنننننننننننر ض ا     ض «ه لا ااي»ا  ائري ل   ض 

وحسنننن  ا  ق م التي  كننننثت بحمه  و ا   «.    »  ض ا حمتجض ل  « GLOVIZ»والكننننر ض 
                                                           

  رجع س ق ذ ره ،ب ا ال  د      س لاد1
 
    ا رجع  ثس . 2

https://www.echoroukonline.com/algerie-les-marches-des-vehicules-doccasion-desertes/
https://www.echoroukonline.com/algerie-les-marches-des-vehicules-doccasion-desertes/
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صنننننحم   لاا صنننننرح به      ر، ا   ا  الصنننننحم بض ا  ائريض، ف ن أسننننن    السننننن   ات المجع ض مح 
ألف  500الحضلا ض ا  ائريض، ت ا أقل    ا سننننننننن    ا  روضنننننننننض في ق ب ت ال رض بأ ثر    

 أ ثر       لان ديحمنن   حلاالي آلا، دولا ر، وتصننننننننننننننننل في     ا ح نن ن إلى 5ديحمنن   ع لا 
 1دولا  8810

 
 سيارات شركة رونو لحظة خروجها من المصنع أسعاريوضح  3شكل

 

 2.الأسعار الحقيقية لسيارات هيونداي بالجزائر التي نشرتها وزارة الصناعةيوضح  .4شكل
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 .التي نشرتها وزارة الصناعة لسيارات هيونداي بالجزائر الأسعار الحقيقية

 
                                                           

 س . 20:00، 13/12/2018الا    تا يخ رجع س ق ذ ره،  ،ب ا ال  د      س لاد 1
 س . 21:05، 26/11/2018الا     .تا يخ/http://www.mdipi.gov.dzو ا   الصحم بض وا حم جم2

https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/.%20%20بتاريخ
http://www.mdipi.gov.dz/.تاريخ
http://www.mdipi.gov.dz/.تاريخ
http://www.mdipi.gov.dz/.تاريخ
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 1التي نشرتها وزارة الصناعةيوضح الأسعار الحقيقية لسيارات كيا بالجزائر  .5شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2التي نشرتها وزارة الصناعة يوضح الأسعار الحقيقية لسيارات سو اك بالجزائر.6شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ت   ت بمحمط ض وادي «  و لا»ا ر  ض في ا صننننحمع الثر سنننني ل سنننن   ات « سنننن   لا » سنننن      فعث

،    لان 140حلاالي دولا  800ألثً  و 11بملم فظض وهران والتي ي رضنننه  ا صنننحمع ل   ع    عض 
                                                           

 ذ ره.  رجع س ق، و ا   الصحم بض1
  ثس .رجع    ا  2



 ة حملة خليها تصدي النظري: الفصل الرابع                                        ماهي الإطار
 

 
88 

. ف ع  لا    لان119اي آلا، دولا  10لا يتج و  سننننن ره  الح   ي بحما الخروج    ا صنننننحمع 
 19بملم فظض     ان ا  روضض بم      فلالضسث  ا ر   في  صحمع « إي   ا»يتج و  س ر س     

وتأتي هذه .   لان188اي دولا  800  وثأل 15الن    لان إلى229حلاالي  دولا  300و  ثأل
 الصحم بض،    ابحمه  و   تالخطلا     و ا   الصحم بض ا  ائريض ضع  الإجراقات ا ايا  التي  كث

أن ا سنننننن    التي ا   ب ى اللا  ت ا ل لما    ا تث   أسنننننن    السنننننن   ات ا ر  ض في ا  ائر، إذ أ
 1الس   ات اا  ض جا    ل  ف ه تسلاا به  

الضلا يض « السننننن ضلام    »ا اير ال  م لمجعع  ق   وفي ت   ق ب ى فضننننن لمض الت ب  با سننننن   ،
، وأض ، : «إن ا  ق م لا تحتلاي ب ى ضري ض اقتحم ق س     جايا  و ص  يف الحم ل»ا حملا  ض: 

لسننننضر ل تم ضنننن ط أسنننن   ه   ت ت الطري ض، في ظل تحضم ال رض السنننن   ات ل سننننت ال يت وا»
 .« س  سض اقتص د السلاا  حمذ سحملاات والط   في الس ر وت 

  بخصننلاص أسنن     ب  فتلمه  تح  «  و لا»إب ن شننر ض  وسنن ئل الإب م ا  ائريض وتحم ق ت    
ا  ائر، والسنننن ي إلى تخث ضننننه   سننننت   ،  صننننلاصنننن    ا التراجع الره           في فربه  في 

 ت الكننننر ض ذا   التلم  ق في الصننننلا  ا تااولض ببر  لااقع التلااصننننل  حا ر الثتر  ا    .  ع  ق
 . ص   ه ، والذي  كف ب لابا  لاجلاد  في س   ات  و لاس   لا 

، قا قر ت تخث   « و لا»ف ن الإدا   الرئ سننننننن ض لكنننننننر ض  قع ج ائريض لاا واسننننننن        ت     
أسننننن    سننننن   ا   ا حمتجض بمصنننننحمع وادي ت   ت بملم فظض وهران،   ا التراجع الض           في 
ا  ائر، والذي ج ق  ت جضً لحع ض ا     ض التي يكننننننننحمه  ا  ائريلان في الثتر  ا     ضننننننننا   ق 

  ائر،      ضً بأسنننننننن   ه  في الاو  المج و  ، إذ وصننننننننل  ثً  سنننننننن ر سنننننننن     السنننننننن   ات ا ر  ض با
 .ا حمتجض با  ائر إلى    ي   لأ ض ف س ره  في ا غرلأ« س   لا - و لا»

قا أوفات ممث   بحمه  إلى ا  ائر    أجل «  و لا»وحسنننننننن  ا صنننننننن د  ذا   ف ن شننننننننر ض     
 170  ا   ي و  سنننننن ر السنننننن     اللااحا  اللاقلا، ب ى الخسنننننن ئر التي تض اه  فربه   لاهران، 

 ر.ألف دولا  15   لان سحمت م عحلاالي 
وفر  ال ع ا  ا  ائر،« ه لا ااي»و   ا حمتظر أن تمتا س  سض  راج ض ا س    إلى شر تي     

ال    ت لا تخت ف  ،  صننننلاصنننن  وأن أسنننن    ت ت«فلالضسننننث   »ا   ني لصننننحم بض السنننن   ات 

                                                           
 س . 20:00، 13/12/2018تا يخ الا    ،  رجع س ق ذ ره، ب ا ال  د      س لاد1

https://www.alaraby.co.uk/economy/2018/3/23/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%AF%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1
http://dzayerinfo.com/ar/38394
http://www.elhadath-dz.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D8%A8%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1/
http://www.elhadath-dz.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D8%A8%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1/
http://www.elhadath-dz.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D8%A8%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1/
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، وت تبر جا  رتث ض      ض بأسننننن     ث     ا سنننننتلا د  في  ل « لا و »ب  أسننننن    شنننننر ض  ا ث  
 .   تلا س وا غرلأ

      ع    الث ايلاه ت تلاضح ت ب  ت اب ا تك   وشهات  لااقع التلااصل الاجتع بي    
في تسننلايق السنن   ات     ر، الكننر  ت ا  تعا ،   ن آ ره  ف ايلا  كننر لكننر ض  و لا يظهر 

 ر لا ض في أحا ا سننننتلادب ت؛ في  كننننها يظهر ت ب  « سنننن ع لا »   ت السنننن   ات     لا  
 1.الكر ض في وقت تس  م الس   ات  صلم به 

  صننننننض   ا  كننننننر الاسنننننن        ر، و ا   الصننننننحم بض فيا ان  و ظهلا  هذه الحع ض وا تكنننننن  ه 
 ضننلا هم     لان جراق 100 إلىو حمهم  40و 50 إلى أسنن   ه     ال    ت     ثضننت 

الذي يظهر ه    الر ح الض   والث ئا  الذي يأ ذونه     السنننننننننن     اللااحا   ل لمع ض، ا  ر
 ف ط.
ببر  و  ق السنننننن   ات  ت اد ال    ت ئ س و  ض     شوفي حلاا   ع السنننننن ا يلاسننننننف -    

  اللا ا  ، الذي وضنننننننن ته 1ا كننننننننض ض والض  لمض حصنننننننن ت في دفتر الكننننننننرو   قحم   ال  د ذ ر أن
    لا   و و      والتكنن ت وا      ل    ال    ت  تأتيالسنن   ات  ف     ه   ل وقطع     

  symbole الس ع لا و وس   التي  ستلا د  حمه  ه ضل س     
شننننننيق ل   ا بالر م    التخث ضنننننن ت والا ت   ات و ذا  أي  ي ا لاا  أنهم أيضنننننن يضنننننن ف و     

فع  ق ل    ت الس   ات ا ستلا د  ، شيق أيلا ياف لان  أنهم أيالضري  ض الض  ض  الإبث قات
   لان  100بحما   تا ل ل ج ائر تافع ف ط الرسننننننلام ا عر  ض ولا يت اا ق عته  في السننننننلاا 

ا عر ي و ذا  الإبث قفي اللاقت الح لي فعع  أ  في ا تلاسننننننننننط وب ى حسنننننننننن   لاب ض السنننننننننن     
حصننننننن ن وا  ا   70   أ ثر   ال  عض ب ى السننننننن     ا ايا  التي لا تتج و  قا     الإبث ق

ضننننري ض  %15 وأيضنننن    ضننننري ض ال  عض ا ضنننن فض  %19    الإبث ق   لان دج و ذا  11لأ 
 صننننننننننننننف مجه   أوب    الاسننننننننننننننتثع   والذي يضلان مجه ا  أوج    ت ايم  ض ن  إليالايلاان 

 فتر  الرئ س الراحل هلاا ي  لا اي  أوفغ ل  ته     ت ب     ب  شر  ت و ص  ع ت لاد لح  ض 

                                                           
 .س  20:00 الس بض ،13/12/2018 تا يخ الا    ،ذ ره  رجع س ق، ب ا ال  د      س لاد1

 

https://fibladi.com/dz/ar/item/848059?fb_comment_id=1738413746222389_1738748676188896#f2ab4c2f30f1788
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ت    مم بالايحم   الر  ي و ع ذلت و ل ه ت   أوب ى ب ا ق عت   حمخثضننننننننننننض جاا  تث افتم الا
السنن   ات ا  روضننض    ل ض جاا وتثلاا حتى  ظ    في الخ  ج التي  وأسنن   الا ت   ات الخراف ض 

 تثلاقه     ح ث الحملاب ض وا لاد  
 لانه    تت اا ت ولاالسنننننننننن   اف     السنننننننننن   ات هحم  با  ائر و ت في و شنننننننننن ت لتر        

 5000 ا قللم ث  صنننننننحمع لان ا صنننننننحمع يلاظف ب ى  أوحتى  صنننننننف  إلى ذلت ولا تصنننننننل 
فضل و ش ت تر    ، ب  ل  ع  هلا الح   في ا صحمع ا غرم والذي يصا  حلاالي    لان س    

فضل شيق  ستلا د  وأ  صه الس   ات لا تصحمع قطع الغ    الخ صض به  ولا حتى ا سط قط ض 
 1حتى  ط ق املااق ل  ج ت 

 أنه ب  ل ولض  في ا    ل  ر صنننض ب ى  300    أ ثرفهذه اللا شننن ت لا تلاظف بعلا    -
شننننننننر ض و صننننننننحمع     مختص بالسنننننننن   ات وهذا     ل تغط ض ب ى  و أنه    ذلت  أ ثرتلاظف 

 .الثرا في الحمث  ت و  ح الث ئ 
   اللاا  أنهم إلا   رفهم ت   ض لر   ت الكنن   وا سننته ت ر م  ل التخث ضنن ت ا  ا ض  ف    

فسننننن     السننننن ع لا   ث  في  وسننننن   لا تت اا ،    اي   ل ال  ا ب  السننننن ر الح   ي ل سننننن    
   لان ج ائري  90ل ج ائر حلاالي  ال حمض ضبال  عض      ي  دالا، او و وهلا  6ق عته  الض  ض 
   لان دج ب ى  200 ا قلو  ق السنننننن   ات  سننننننتث اي  في  ل سنننننن     ب ى  أنهحم    حظ 

 حس  الحملاب ض وهذا في  اايض التر    وق ل الحع ض 
يضنننننن ف بان سنننننن  سننننننض الاولض اي ه الحع ض وا سننننننته ض   أيضنننننن وحسنننننن  السنننننن ا    ش  -    

ا   الغ  ا ابع  وا كج   م  يضع  في س  سض  ست ال ص     ا حمتصف فع      قرا  
 تمضيفي فتح تح  ق في ال ض ض جراق الغ ق الث ح  و ذا ل   لاد ا ري ض التي  وا تأ ر واضلمض 
 وال روض ال حمض ض ا  لاا لسلم  

                                                           
]ب ى الخط[  ت ح ،ال  د قحم  ،يلاسف    ش 1

 ،41/12/2018تا يخ الا    https://www.youtube.com/watch?v=3KC2kWOANhEب ى
 س . 0012:الس بض

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=3KC2kWOANhE
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تتضلان     ثتكنننننننننننننن     و ا   ا  ل ض و    أنف ج  تحمث ذ وتضلاي   حمض تح  ق يج   -    
ممث   ب  المجتعع ا اني  وأيضنننننننننننننن حم بض ا ع    و   و ا   التج    و ذا  براق    و ا   الصنننننننننننننن

 ا تعث ض في و  ض   يض ا سته ت 
سنننننن        السنننننن ع لا      ر، الحم جر  ألث  بر بام ق لا   ن ف وحسنننننن  السنننننن ا    ش    

 ا و و  ضصننننننننننننننلم ح و ؤ ا لان قلاا   ا ط  ض في الحم جر هي  ثسننننننننننننننه  ا  علا  به  في الاو  
  ط   ض     ئعض و    أنه    لاا ب  ه  ا   ي  والتج  لأ  السنننننن     بحما   أنوبالت لي وجاوا 

حسننننن     ي   ائرل ع  ي  ال    ض فعسنننننتلاا سننننن     السننننن ع لا  وا    السننننن   ات ا ر  ض با   
وهذا ب ى حسننننننن  با     ي س  حمه  الغ  ات ا حم  ثض    السننننننن      3اوروا ط   ض ال    ض هي

   ذلت    ا   ي س في ح   إلى وا   السنننننننننننننن  ض  ج     اا تلافره  ب ى يه  ات إلى
فجل السننن   ات هحم  با  ائر     ط   ض  ،6اورو  إليوصننن ت  ت ض ا   ي س ال    ض ل سننن   ات 

 1ا ستلا د  ا و و  ضل ع  ي      ل الحملااحي ب ى   ، الس   ات 
 ا اق و    و شنننننننننننننن ت تر    السنننننننننننننن   ات يتلمججلان ويبر ون الغ ق بالحملاب ض  أنفحمجا     

ال حم ي  ا سننننننننننننننته ننت وا تننااو  هحمنن   أنا نن  وت ا تلااجننا با  ائر بالر م     أو ل  حم ي  الردي ننض
    والذي   3و 6الثرا    ا سنننتلاي   أنهحم  يتضنننح    ذلت ، و    اسننن      أيضننن  سنننتلا د 

راق تر     حمتلاج ب ى ا      الحملاب ض الرف  ض وا ط   ض ل ع  ي  ال    ض يرجع بالث ئا  ب  هم ج
الغ   ض ف ولا يتط    ث  ت           ض  ع ا سننننننتلاا  3في ح  ا   لا يت اا ا سننننننتلاا 

ل تطرا ول لمايث ب  حجم ال ع ض الص  ض و     ته  اجم الس   ات  يأ ذناوهذا  ال   ي 6
 رب ض  أ ق مائر فلمسنننننننننن    ث ت وت   ير ال حمت ا ر  ي ا  ائري  يتم تحلايل ا ر  ض والمجه   با   

  و شننننننننننن ت      ض اجم الحمث  ت وحجم السننننننننننن   ات ا   بض ل عجع  ت و ا  لاا و   ل ض    
       دولا   4 س ض الاست اد وص ت قرا ض  أنيلاضح  آ رج    ت رير  إلىالتر    

ب ى اقتحم ق السننن   ات ال ايمض واسنننت ع م  جراق هذا الغ ق  ا سنننته ت ا  ائري مجبر فأصننن ح    
قطع  إلىبالضننننرو   تحت ج  أيضنننن الث ح  ل سنننن   ات ا ايا  وا سننننتلا د  ولض  هذه السنننن   ات 

   لان  200      و 1حلاالي وتسننننننتلا د بال ع ض الصنننننن  ض ح ث   غت ق عته   تأتيالغ    والتي 
 دولا 

                                                           
  س . 0012:الس بض ،41/12/2018تا يخ الا    ذ ره،  رجع س ق، قحم   ال  د،يلاسف    ش1
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   لم ث سحملاات  ا قل  بام ق لا  د لا  س   ات وحس  الس ا يلاسف    ش ف ن س     
. ف لحضلا ض تبر  أ ثر ط   ض ل ع  ي  والكنننننننننرو  ال    ض وبالت لي تض ف ا سنننننننننتلا دي    نه هلا 

 1تحعي الاقتص د اللا    أنه ذلت   بعه  
 على الانتشار والمواصلة الأسباب التي دعمت حملة خليها تصديالمطلب الثالث: 

 أنه التي  را  حم   ال أهم إلىا  بحم  وت ع حم  في الا اسننننض   صننننحم     حظتحم  و           
 في ا تك     ض    ه  تصاي  ذ ر  حمه   ا س      ت الس   ال لاي ب ى   ، ا تث   

 خاصية وميزة الهاشتاغ-1
 ر ب ى أيHashtagاللاسننم أو ب  ض ا ر ع عو تحمطق ه شننت   أو ه شننت  ر عبالإفي   يض:     

تسنتخام في شن ض ت اةي آ  سني  ،  عض ت اأ بالإشن      و هي شنضل    أشنض   اللاسنم
لتصنننننحم ف المجعلاب ت و ا لاضنننننلاب ت، إضننننن فض إلى اسنننننتخاا   في الرسننننن ئل ال صننننن   و التاوي  

 التلايترالث س لا  و  ا صغر و  ا  ت الك ض ت الاجتع ب ض  ثل
 2ت ط     ضهم.وجلاجل+ ح ث يمض  وسم   عض أو أ ثر      عض  ر      

    ستخا ي  لااقع التلااصل  اللاسم عام شت  ر     ع ر يستخام    أجل   د  التث بل-
   .ت ت ال   ض ق ل   عض    حمض لتص ح  لاضع    ش  ثتلاح    الحم س وتلاضع الاجتع بي،

أن  نناأ   حمننذ ا ت ننل اللاسننننننننننننننم        إلى أي لا ننض في بنن    حمصنننننننننننننننن ت التلااصننننننننننننننننل الاجتعنن بي
 طري ض بثلايض في تغريا  لخ   الت حم ض  ريس  سنننننننن حم  يلام  تلايتر  و   ر  ب ى  لاقع اسننننننننتخاا  

يلا ه  ب   أي الحم س في استخاام ام شت   ل تلااصل ، ح ث سأ  2007أ سطس/آلأ  23
وأصنننننننننننننن ح هذا الر     ا ذلت ب  ض ب   ض ل ت    ب  ا لااقف أو إيصنننننننننننننن   ،    المجعلاب ت

وت نى ،  سنننننننننن ئل أو حتى الحم ا والتهضم أح  نا، في مخت ف ا حمصنننننننننن ت الاجتع ب ض ببر الإ تر ت

                                                           
 س . 0012:الس بض ،41/12/2018تا يخ الا    ذ ره،  رجع س ق، قحم   ال  د،يلاسف    ش1
]ب ى الخط[  ت ح  لاسلابض و   ا ،2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8ب ى
%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9 ، تا يخ

 س . 0019:الس بض ،71/12/2018الا   
 

 

https://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/277aabc1-cdfd-43ab-968f-a0d2852cd1bd
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9
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ال لمث ب  ا لااضنن ع والتلااصننل  صننلا   وأصنن ح بإ ض ن ا سننتخا    2009تلايتر الثضر  ب م 
اللاسننننننم، ف ا   حمصنننننن ت التلااصننننننل ا  را ب ى اسننننننتخاام   صنننننن ض أسننننننهل، وشننننننجع في حه 

  ستخا   . ف س لا  أض فه 
و  يخطر      أوائل ا سننننننننتخا   ل لاسننننننننم أ   سنننننننن صنننننننن ح يلا      لاب    ئ سنننننننن   في تحمظ م     

حضرت  حلا  ال   ، وحتى بحمصر ضغط ب ى أهم الرؤس ق، وب ى س  ل ا ث   ف ا ا ظ هرات
    بكننر سننحملاات    ، هذه الخ صنن ض   لا  في  ظ هرات الر  ع ال رم و   ت  ه     أحااث

ب ى وسننن ئل التلااصنننل، وضنننع وجلاد اللاسنننم ب   ت ف  قض في ا تكننن   الحع ت وإيصننن   بعره 
 ع  شضل س ح  لا يسته ن      ا الحضلا  ت ضا   ضه ،  صاا أصلاات ف  ت  هعكض،

 1وضا ش لابه  أيض ، فأ كأت   نا وج لاش  ل تلمضم في تلاجه .
تحلا  إلى "تر ا  قم واحا" " الذي #خليها_تصددددديوا ت    واد هذه ا لاقع ه شننننننت   "-    

في أقل    أسنننننن لا  با  ائر، و  ا  لااقع التلااصننننننل الاجتع بي  كننننننضل     سنننننن لاا، وابتبره  
. ح ث وجانا ي تلمم المجتعع ا  ائري جاياا س ع    ت   لان "لم  فض ش   واحتج ج  حض   

 الابم أن ام شت   يست عل في  حمكلا ات لا ب قض م  بالحع ض دلالض ب ى التأي ا و 
 توظيف الجانب الديني -2

وتثس ه  فيا أن         ا  بحم  ب ى ا حمكلا ات الخ صض اع ض    ه  تصاي وتح   ه     
      الحجج التي يتم تلاظ ثه  والتر    ب  ه  هي تلاظ ف الحايث ل صنننننننننلم م بعر الث  وا 

  ضي الله بحم  الذي ج ق ف  
 فسنننننننن ره لحم ، ال لمم قا    أنوق للاا :  - ضنننننننني الله بحم  -ج ق الحم س إلى بعر    الخط لأ »

ف  للاا :    كنننننتضي   ق السننننن ر وال لمم بحما ا  ا ي  و   أصنننننلم لأ ، ف   : أ  صنننننلاه أ تم
 أيايحم ل   ف  ر صنننن  وهلا ل س في ر صنننن ل  الح جض فت لا  :أ  صننننلاه أ تم ل وهل   ض  حتى 

  »  قال :اتركوه لهم((
فتلاظ ف هنننذا الحننناينننث ابطى دبعننن  قلا  ل لمع نننض و تننن    هننن  ب ى انهم يسنننننننننننننن ون في الطريق 

 الصلم ح وذلت ادا إلى ترس خ  ثهلام ا     ض.

                                                           
 .س 20 : 00الس بض ،20/12/2018 تا يخ الا   ،  رجع س ق ذ ره، ا  ير   ت1

 

https://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/f6982cb6-23ca-43d9-9661-93dfe46ba94c
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دبم الحع ض     ر، ا سنننننته ض  وال      الت      صننننن  ع تر    السننننن   ات بإ سننننن    -3
جاا    السنننننننن   ات ا تلااجا   صننننننننلا  وا        دا ل ا صنننننننن  ع و    ع ف ايلا لمجعلابض     

 بالحض   في ا تظ   ال  ع والتس  م
تاي ا ودبم الحع ض وت حم ه      ر، الحمخ ض واصننننننننننننننلم لأ ال را  والتألم  في المجتعع ا  ائري -4

   لضت لأ والصلمث   والثحم    إلى ج    ابلاان الكر ض والا   
 ائر  ثل س     الس ع لا  التي تحم سم   د  حلاادث ا رو  بالس   ات ا ايا  ا صحم ض با  -5

إلى  صنننث  اضننن فض إلى  كنننر ب لالأ التصنننحم ع في ا    ا     ت     ر، ا سنننته ت ا  ائري 
 و ك   ت  في الث س لا   ع المجتعع الافتراضي

 .1.     ض ا س    اا  ض با س    الح    ض ل س   ات ا   في دو  مج و   او بالخ  ج6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 س .20  00:الس بض ،20/12/2018 تا يخ الا   ،  رجع س ق ذ ره، ا  ير   ت 1
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 لاصة الفصلخ
وتكننض ت ببر   كننأت       تطرقحم  لحع ض    ه  تصنناي بالتثصنن ل واظه     ف 

 . رو ا بمصر ووصلالا الا ا  ائر ال  اان ال ر  ض    الس لاديض
ان   ض    ه  تصننننننناي ل  ت  واج     ا   صنننننننض   ا  كنننننننر و ا   الصنننننننحم بض وا حم جم 

الس   ات لحظض  روجه     ا صحمع ا  ر الذي أق  استحمث   المجتعع ا  ائري وصخ     س   
مم   اد     ،   ا جراق الغ ق الث ح  الذي ظهرت    الاسنننننننننننننن         ض بم   كننننننننننننننرت  اللا ا  

 ببر ا ك ق الصثلم ت ال ايا  التي تحعل اسم أ ثرتكج ع الحع ض ب ى البرو  والا تك   
 .الصثلمض وتابعه 

بمرو  اللاقت  ضننننخت     الكننننر  ت وا ر     ط ل  الكنننن   والحع ض  لاف    ثتهم 
الا ان هذه التخث ضنننن ت   تغري ا سننننته ض  و ادوا    حا  ا     ض و   ت  ، سنننن ئر     

 . ستعر  إلى أجل       لام
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 تمهيد
بعد عرض الجانب النظري لموضوووووووووووووووة ابر ال اسعاك و عض الل  وووووووووووووو و   عرض ا  ب الملا        

 كذا اظهار كدى تأثير ا ع ى المجت عال  سووووورعو انت وووووار ا عض كوا ا التوايووووو  اس ت اع   المرت طو به
 أيحم و    أيف وو   أ  انب الم ووته ا الذي ل   الرك  ا اسسوواسوو و  النهطو المه و    ا    أيضووا

 طاة  اي مجال  كن خال سووو وكه  ا اس اسوووتهاكه عض عرضووونا لمات ت الدراسوووال عن  لا    ذا 
ل التي ته  الم ووووته ا الذي ايوووو ا له ا را  اكا   تو  ه الراي العايح  ايوووو ا ودا المواضوووو ا  النها ووووا

نتطرق ، المجت ا ع ى عكس اسكور كن     فهد كان الم ووووووووووته ا كو ها  لك ا ف ه  ل س له اي ا ر
اسن الى الجانب التط  ه  ل تعرف ع ى المضووواكلم المن وووورا عض يووولبال الل  ووو و  اول حم و خ  ها 

سائ  الظا را  الخل و تصدي  ل   ها ل  ا كنطه ا يل ر  ذه المن ورال  يوضا الهدف كنها  كن الر 
كنها  كن الج هور الم ووتهدف  المهصوووا كن  ذه المن ووورال  كا اس ووكال  الطرق المعر ضووو  ا  ع ى 

  اظهار  تدع   المنا وووووووووووير المو هو ل  ت هلم   ل ويوووووووووووول الى ا ابو لهذه الت وووووووووووا سل   نا  دكا تعت 
    كا ا  الأسوووو  و،الضوووو م ل  ااا عض بإعداا اسووووت ارا ل    المضوووو ون التي تل د   ل    ال ووووك     

     ، لما ا ك ت
 لتدع   نتائج الدراسووووووو  كعرفو كدى التوافل  الصوووووو و بلم المضوووووواكلم  الم ووووووته كلم الج ائريلم   نا      

خ  ها " بإعداا اسووت  ان الكني م كو ه ل   ووته كلم الج ائريلم لمعرفو كدى تلاع ه   اسووت ابته  بر  و
  كو ا الل  ووووو و   كذا التعرف ع ى  عض المن وووووورال المعر ضوووووو كن خال ابر  الصووووولبال "تصووووودي

كو له  كن ال وووق الج ائريو ل  وو ارال كن  ا و اسسووعار  ال ووراع   ال  ا  ايضووا لمعرفو نظرته    رائه  
 ر   ور ا ل اول ال وووو ارال المرك و  المصوووونعو يلج ائر ا ا   وووو نا اسسووووت  ان اسلكني م الى اربا  ا

تجا ال الم وووووووته ا الج ائري او ا تناع المحور ال ام خاص ي ،خاص يل  ا ل ال ووووووواصووووووو و ل   بو 
اكا المحور الرابا  ،بر  و اسعاك و "خ  ها تصووووووووودي" عض الل  ووووووووو و المحور ال الا يتع ل ي ،ال ووووووووو ارال
  كدى تجا ب أفراا الع نو كا حم و "خ  ها تصدي" الأخير 
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  تحليل المضمونالمبحث الأول: استمارة 
 فئات ووحدات تحليل استمارة تحليل المضمون الأول:المطلب 

ضووووووووو ن الوادال الرئ  ووووووووو و  د  ادا الموضووووووووووة أ  اللكرا كركض  أ    ادال التب     أك ر ا     
 استجا ال  اله   إفااا، ا ا تعتض إادى الدعاكال الأسووووواسووووو و   ل    المواا ادعاك و  الدعائ و 

   ذه الدراسووووووووو ع ى اللكرا كوادا ل ت وووووووو      إ ار سوووووووو اق اللهرا،    المعتهدال كن  نا اعت د
 .ل ه اس ا ا ن    كن خاله عدا ظهور الل و كرس وبالعد  التكرار     

  نا  اسووووووووووتنااا لمتط  ال الدراسووووووووووو كن ا ووووووووووكال و  ا داف كر وا كن ال با : تحديد فئات التحليل
  اا الل ال التال و:يعت

  ت    ف و الموضوة فئة المضمون ماذا قيل
 فئة الاهداف -
 فئة الجمهور المستهدفوايضا  -

 تتضمن كيف قيل
وتتضكككمن الصرااكككف المفافقة للموصكككوة )ندياكككورةيفيديويند واكككورةيند  فئة الشككك ل -

 وفيديو(
 فئة المفجع او المصدر -
 فئة اش ال تفاعل الجمهور مع المضامين -
 اتجاهات التصليقات اتجاه حملة خليها تصدي  -
 

   ثبات تحليل استمارة تحليل المضمونالمطلب الثاني: 
تعم ال  ال الويووووووووووووووول الى اتلاق كاك    النتائج بلم ال اا لم الذين ي ووووووووووووووتادكون نلس اسسووووووووووووووس 

  اسسال ب
كن الناا و الع   و ع ى المااا اسعاك و نل ووووها  ان كان اا ا  يصووووعب له ل استلاق ب ووووك  كاك  

 فو ب ته    ن  و الت اين  در اسككان
كن المن وووووورال بن ووووو و  120 اخني  ان نهويح بتب    المضووووو ون لع نو الج ئ و كن الع نو اسيووووو  و ب    

 الع نو اسي  و كن 15%
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اعت د  كعاالو  ول ووووووووووتي الذي يه س كدى ال  ال   ل    ال  ا ل   ضوووووووووووع ن ووووووووووب استلاق بلم 
 المرك ين     كالتالي

ال  ال =
𝑀2

N1 + N2
 

 = عدا  رارال النيك   المتلل ع  هاMا ا
N1+N2المج وة الك   لهرارال النيك   كن     المرك  اس ل  ال ام ع ى التوالي = 

 
 :نتائج اختبار الثبات لدراسة تحليل المضمون

 يلبال   الل   و  أرباكن ور كو عو ع ى  801ب    مج وة المن ورال المراا ل   ها 
 91نسبة توافق فئة المضمون 

 95 فئة الاهدافنسبة توافق 
 82نسبة توافق فئة الش ل 

 98نسبة توافق فئة الجمهور المستهدف 
 75او المصدر  فئة المفجعنسبة توافق 
 95فئة اش ال تفاعل الجمهور مع المضامين نسبة توافق 
 65خليها تصدي اتجاهات التصليقات اتجاه حملة نسبة توافق 

 

85.86 =
91 ± 95 + 82 + 98 + 75 + 95 + 65

7
 

 مفتفصة في البحوث الاعلامية وهي نسبة 85.86اي ان نسبة الاتفاق بلغت 
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 المطلب الثالث: عفض وتحليل نتائج تحليل المضمون
 اولا البيانات الخااة بالوثيقة 

  يبين الصفحات التي تم تحليل مضاميرها :2 الجدول
 

 مدة المتابصة عدد المصجبين الصفحة طبيصة اسم الصفحة
 وإرشاد المرظمة الجزائفية لحماية
 المستهلك

L'Organisation 
APOCE 

 10/11/2018من  771000 مرظمة غير ربحية
 22/04/2019الى  

 10/11/2018من  99583 قضايا مجتمع افحة خليها تصدي
 22/04/2019الى  

 10/11/2018من  127000 افحة شخصية مواطن االح وموهوب
 22/04/2019الى  

 
Dz Toufik 

 10/11/2018من  24390 افحة شخصية
 22/04/2019الى  
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 قيل المضمون ماذافئة أولا: 
 فئة الاهداف

 يظهف الهدف الفئيسي لمرشورات حملة خليها تصدي :3جدول
 الرسبة% الت فار الهدف من الموصوة

 %33 263 مرع من الشفاء -
 %26 211 الاسصارتخفيض  -
 3اسكككككككككككتيراد السكككككككككككيككارات الاقككل من  -

 سروات
179 22% 

 %11 85 الففع من جودة تصريع السيارات -

الهجوم والضكككككككككككغم علة علامة مصيرة  -
 دون غيرها

63 8% 

 100 801 المجموة

 
تظهر نتائج الجد ل لل و المضووووو ون كا ا     ، ان الهدف كن الموضووووووة  و كنا كن ال وووووراع الذي اخذ 

 اسكر الذي يظهر التو ه او تط  ل المها عو بك  %33تكرار بن وووووووووووووو و  263اكض اصوووووووووووووووو     
كهاي  وووووووووووها  اسسوووووووووووت رار ع ى تنل ذ  ا   كطالب ابر  و ا ا ظهر  لا    ا كن خال التكرار   

 الها تاغالذي يدعوا اساسا الى تط  ل المها عو  المنا كن ال راع  ايضا توظ ت  ابر  و غتوظ ت  ا تا 
كنوة كن التري د الى الم   الم وووووووووته كلمايضوووووووووا   كواضووووووووو ا ل س لها عا و يبر  و  كطال ها ،كن     

رضوووولا كا  كصوووانا ترك ب ال ووو ارال يلج ائر  ايووو ائه  لصوووول ال وووعب،  الرفا كن  واا التصووون ا 
 %26 ايضا الى تخل ض اسسعار الخ ال و المط ب الذي  اع   المرت و ال ان و بن  و

 
 
 
 
 
 
 



 تحليل البيانات الميدانية ونتائج الدراسة   الخامس )الجانب التطبيقي(الفصل 
 

 

102   

 فئة كيف قيل: ثانيا
 فئة الش ل

 تقسيم المرشورات الحملة علة حسب نوة المضمون : يظهف4جدول
 الرسبة% الت فار نوة المضمون

 %19 150 ند
 %12 96 فيديو
 %10 78 اورة

 %32 256 ند واورة
 %27 221  ند وفيديو
 100 801 المجموة

 

بعض تلريغ ال  ا ل   الجد ل يظهر ان  انب ال ووووووووك   ل  ن ووووووووورال اسك ر اسووووووووتع اس كن  رف 
  الم %32 بن وو و  256بعدا تكرار ب غ كر     ااع   ابر  و يت       ووك  النو  الصووورا 

اسكر الذي يض  الد ر المه   اللعال لعنصوور الصووورا  كا  %19 بن وو و  150ب غ تكرار النو لواده 
كن اسسل   وا  ذب  تأثير ع ى المت ه   تدع  اللكرا التي  اع  ا النو  تعط ه ا و  اع ا  لها

 ال   كصور ع ى  اع به المن ور  كرنها ويا  تص ا الصورا 
ف ن خال كااظتنا لمن وووورال ابر  و  د ان  ال  و الصوووور الموظلو    لمج وعو ك يرا كن ال ووو ارال 

بعض الم وووووووووتواعال التابعو ساد المرك لم ل  ووووووووو ارال ،  كذا يوووووووووور ل عض  المركونو  ن ا الى  نب  
 بإرفاقاس ارال  الموظللم ال ووووووووووواكلم يلد لو  كذا المحاكون  ار افراا ال ووووووووووور و     يدع ون ابر  و 

ابر  و، اضوووووافو الى ن ووووور   ا وووووتاغل ب  و  اع ه  لها كا ارفاق  تأي د  كتابو كا الصوووووورا تظهر ف ه 
 تظهر ل ع ان   كا ت لميوور اسعطاب التي   دل   ال و ارال المرك و يلج ائر ك   سو ارا ال و   ول ، 

يلم ووووووووووووته ا الى   اكا يدف المتابا ع ى ان ابر  و  يوووووووووووو   الى ك ت ا ا  اهه  بعضووووووووووووا كن ا دافها 
 صابره  ل   اهو ه اس تناة اك ر  اع  ابر  و الى ابعد ابرد ا كونها تخديح ك
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 فئة المفجع او المصدر
  المصادر التي توظفها مرشورات حملة خليها تصدي أكثفيظهف  :جدول

 %الرسبة الت فار المصدر
 %10 72 احفيون 

 %1  9 دراسات اكاديمية
 %70     565 مواقع ال ترونية
 %2    19 وكالات انباء

 %17 136 اخفى
 100 801 المجموة

خال ته وووووو   المن ووووووورال  تو يعها عض الجد ل لكن ان     ان اكض المصوووووواار  اك ر ا اسووووووتع اس كن 
كن وووووور بن ووووو و  565 توظ لا   كن وووووورال حم و خ  ها تصووووودي    الموا ا اسلكني ن و ا ا ب    

، ف ال  و المن ووووووووورال ابر  و تتبد  عن اسسووووووووعار  تهت   تتابعها عض  ت ت اسسووووووووواق %70ب    
المح  و  اس     و  كذا العالم و   ذا ل ه ايح بمهارنو كا اسسووووووعار المح  و المعر ضووووووو  نا   الج ائر   ذا عن 
 ريل  يارا كوا ا اسسوووووووواق اسلكني ن و  كذا كوا ا ال وووووووركال المصووووووونعو  المر  و ل ووووووو اراتها عض كو عها 

 رض اخت ار ال  ارال التي رك    ينع  اسلكني م  لديد الماركال ا  العاكال المو واا يلج ائر ب
 نا يلو ن كن ا   ل    اسسووووووعار الد ل و  العالم و  كهارنتها كا نظيرتها الج ائريو   ذا لعدا اسوووووو اب 
كنها اظهار ل  ت هلم  الم ووووته كلم ع ى ان اسسووووعار المعر ضووووو   ل  وووو ارال المح  و ك الغ ف ها ب ووووك  

الى توضوووووووووو ا  تدع   اللكرا ل   ووووووووووته كلم الجدا عن  يدضووووووووووافو ،ك ير ب ض النظر عن فارق الجواا
ايوووو ب  لديه سوووو طو  الم ووووته ا اع ه   ايضووووا تعط  اافعا كعنويا كون ان  تأي د  ابر  و لك ووووب 

 التي ت ن ه عن المع وكال المهدكو له كن  هال كع نو  الموا نيرتك  ع  ها  ير كه دا     يبافو 
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 الجمهور مع المضامينفئة اش ال تفاعل 
 المستخدمة من طفف المستهلك الجزائفي مع مرشورات الحملة تالتفاعلا أكثفيظهف  :6جدول

 الرسبة% الت فار كيفية التفاعل

 78 6630 اعجبني -لايك
 1 65 (اغضبني) لم يصجبني
 6 520 تصليق

 15 1233 مشاركة
 100 8448 المجموة

 
التلاع  كا المضووووووووواكلم كن  رف الم وووووووووته كلم يظهر ين ن ووووووووو و  بأ وووووووووكالكن خال الجد ل الخاص 

ت  ها  ك  التلاع   % 78اسع اب يلمن ور اخذل ا  ا ك يرا كن ي   التلاعال بن  و  درل بوووو
   ذا يعم ان  نا  ته   ك ير  تلاع  كا كضوووووواكلم ابر  و  15%يلم وووووواركو   المرت و ال ان و بن وووووو و 

ته كلم  ان المن وووووورال س   اسوووووتب وووووانه   تأي د   لمطالب ابر  و التي عض الل  ووووو و  كن     الم ووووو
تدعو ال ها عض  ت ت الصووووووووووولبال فهانن الم  تلم كن ا وووووووووووكال التلاع     اسك ر تأثيرا ع ى سوووووووووووير 
ابر  و  لديد ك ار  ااها كن عدكه عن  ريل ن ر كضاك نها بلم اسيد اع    المج وعال المتنوعو 

لم يختاف تو هاته    رائه   فاايووو و اسع اب   الم وووته كينطوي لتها العديد كن المجاسل التي 
الم ووووووووووووووواركووو  بنهرا  ااوودا تعم ضوووووووووووووو ن ووا  فع  ووا انووا اع وو  افكووار  كطووالووب ابر  ووو ليرا ووا  كائووا 
 ايوووود ائا ل ط عوا ع  ها ، فك  ا  اال اسع ايل ع ى الصوووولبو   اال الم وووواركو ع ى كن وووووراتها 

هورا ا سووا يلظهور له    خانو الصوولبال المهنياو  الجديدا   ذه كن الم   ال التي ك  ا ك وو   م
بصووووووووولو عاكو ي هون    الم وووووووووته كونت ووووووووواعد ابر ال  اسفكار ع وكا ع ى اسنت وووووووووار  التوسوووووووووا  ف

الصوووووووووووووولبال التي  ا عدا إع ايل ك يرا  خايووووووووووووووو الصوووووووووووووولبال التي تهت  يلهضووووووووووووووايا اس ت اع و 
 ت ا الج ائري اسستهاك و ل   
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 اتجاهات التصليقات اتجاه حملة خليها تصدي 
 

 اتجاهات التصليقات حول مرشورات حملة خليها تصدي : يبرز7جدول
 %الن  و التكرار اتجاه التع  ل

 %90 722 تع  ل كؤيد ل ب  و
 %2 12 تع  ل كعارض ل ب  و

 %1 9 تع  ل  ايد
 %7 58  ير  لا
 100 801 المج وة

 
 

 تعليق على الجدول

ف ن %90يظهر الجد ل ان ن وووووووووووووو و التع  ل المؤيد ل ب  و  اع   المرك  اس ل بن وووووووووووووو و ك يرا ب    
خال ل   نا لمضووووووواكلم  كن وووووووورال ابر  و عض يووووووولبال الع نو  د ان  ال  و التع  هال تدع  فكرا 
ابر  و  كطال ها اسسوواسوو و التي تعت د ب ووك  ك ير ع ى التكرار  التنويا   ا ووكال المضوواكلم ، فهنا  

كن تصوو  الى ابرا  تع  هال تدع   ت وو ا ع ى كوايوو و المها عو  اسسووت رار    لا   نا  تع  هال 
افكار  ديدا  ا وووووووووكاس اخرى لمها عو ال ووووووووو ارال كنوة كن الدع  ا  اعطاع نلس  ديد ل ب  و اكا 

ابر  و   التع  ل  كذا  ضووووا التع يرال  الركو    ا ووووتاغي   التع  هال الداع و فت اصوووو     ضووووا 
 الل   وك و التي ت لم كواي و ت   عه   ت ن ه  ل ب  و 
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 الجمهور المستهدففئة 
 يبين نوة الجمهور المستهدف من مرشورات حملة خليها تصدي :8جدول

 
 الجمهور المستهدف

 
 الت فار

 
 الرسبة%

 من يمل ون سيارة
 

57 7% 

 %11 87 من لا يمل ون سيارة االا

 %64 512 المستهل ين المقبلين علة الشفاء

 كل المستهل ين
 

145 18% 

 100 801 المجموة
 

 التصليق علة الجدول 
ف و ك ووووووووتهدفو    ف و الم ووووووووته كلم المه  لم  أك ريظهر الجد ل الخاص بنوة الج هور الم ووووووووتهدف ان 

 %18  الم ب    الل و ال ان و     ف و ك  الم ته كلم ن  و %64ع ى ال راع بن  و ب    
ابر  و عض الل  ووووو و  كن خال توظ ت اااا المااظو يلم ووووواركو   اراسوووووتنا  تصووووولبنا ل  ن وووووورال 

ع ى ال وووووراع بصووووولو  المه  لمساظنا ان ا    و المن وووووورال الخايوووووو يبر  و فعا كو هو ل   وووووته كلم 
   ا   اسووووو  ابر  و خ  ها تصووووودي فه  تعض عن اسووووو      ل ب  و  كذا عن  ركا يظهخايوووووو   ذا 

ا   كطال ها   و  الدعوا الى اسكتناة عن ال راع يلن  و ل   ته كلم المه  لم ع ى  لا  الذين كانوا 
 ال وووو اراينظر ن الى ك وووور ة ترك ب ال وووو ارال الج ائر ع ى انه المارة كن ا كو ال وووو ارال  ا تنائها  ان 

ا ا تدعوا  ذه المن ووورال الى التب   يلصووض ، كعهولو     كتنا ل الج  ا  بأسووعاركتوفرا  نسووتكو 
  ر  الوعوا بن ا  ابر  و  ان  نا  تخل ضوووووووال كضى  ااكو ع ى العاكال المهصوووووووواا س الو ، الى 

كوال ،  تجنووب  ابرووا ع ى ا لويووو المحووافظووو ع ى  اسنلس   اس و ووانووب التووذكير بعوواكوو  الجواا الراي وو
 يرفها ع ى خراا ك ا اسمو ا 
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 الإل تروني نالثاني: الاستبياالمبحث 
 الال تروني مرهجية تحليل بيرات الاستبيانالمطلب الأول: 

ان    عو كوضوووووووة الدراسووووووو تلرض ع ى ال ااا اخت ار كنهج كناسووووووب لدراسووووووو  ل    الظا را المراا 
 لا فهد اسوووووتعنا   اراسوووووتنا الموسووووووكو  إثر ع ى  ع نو،تل وووووير ا ا  كعالجتها  يضوووووا ايضوووووا الى نوة 

فهد اخني   ذا  الويووووول ،يلمنهج  يسوووووت ابو الم وووووته ا الج ائري ل ب ال اسعاك و عض الل  ووووو و 
لتل ووووووووير  ل    ال  ا ل اسووووووووتعنا بض كج الر يح اساصووووووووائ و ل ع ويح  الدراسووووووووو،المنهج نظرا لما تهتضوووووووو ه 

 :ي   ال  ا ل  كعالجتها ك ا غلتلري (spss23اس ت اع و )
 :ي   ك اتم ترك    ااخال ال  ا ل الى الض كج،   لا ا ب كه اس ل كرل الخ اس   

(  لتبديد  ول خايا كه اس 1،  ير كوافل ب وووووودا2 ير كوافل  ،3،  ايد4كوافل، 5)كوافل ب وووووودا
( ، تم ته وو  ه ع ى عدا خايا 4=1-5المدى )ا وواب   الدن ا( تمل كرل الخ اسوو  )ابرد ا الع  ا 

( ، بعد  لا يت  اضووووافو  ذه اله  و 80 0=4/5المه اس ل بصووووول ع ى  ول الخ  و الصووووب ا أي )
ه اس ،  لا لتبديد  ابرد الأع ى لهذه الخ  و ،   ذا أيوووو ا  ول الخايا ك ا  و الى أ      و   الم

 كوضا   الجد ل التالي
 اسست ابو اسست ابوبدائ    ول خايا اله اس

 كدى ضع ت  دا  كوافل ب دا 8 0-1 1
 كدى ضع ت كوافل 6 8-2 1
 كدى كتوسط  ايد 4 6-3 2
 كدى كرتلا  ير كوافل 2 4 -4 3
 كدى كرتلا  دا  ير كوافل ب دا 0 2-5 4

 يبين طول خلايا المقياس مقارنة بدرجة الاستجابة :9جدول 
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 عيرة الدراسة:
كن مجت ا الدراسووووو و   خصووووائو  يوووولال  ذا المجت ا ف  ا يو الظا را كوضوووووة   ع    الع نو 
مج وعو   ئ و كن مجت ا الدراسو يت  اخت ار ا بطريهو كناس و  ا راع الدراسو ع  ها  كن      الدراسو

ثم اسوووووووتادايح ت ا النتائج  تع   ها ع ى كاك  مجت ا الدراسوووووووو اسيووووووو   فالع نو       عا كن مجت ا 
ني م فهد اعت د  ع ى الع نو الهصديو بتو يا اسست  ان اسلك  الصلال،الدراسو كن ا ا الخصائو 

 خ  ها تصدي   طاة ال  ارال عض الل   و    تعنى بح  والتي   المج وعالع ى الصلبال 
 كلراا بح  و  336تكون اسست  ان اسلكني م كن 

 ثبات اداة الدراسة
 ك ا و كوضا: تم ا اب ث ال اسست  ان عن  ريل كعاالو  للا كر ن الا -

 يوصح مصامل آلفا كفونباخ للاستبيان 10:جدول
 تباثمصامل الصدق وال

 ن كن العناير كعاك  اللا كر ن الا

76 20 

 
 فاف المصياري وكذا المتوسم الحسابي لمحاور الاستبياننحيبين الا :11جدول

 
 
 
 

 فها لنتائج اسخت ار لمعاك   للا كر ن الا له اس ار و الصووودق  الت ا  لاسوووت  ان المت   و   اله  و  -
 ل دراسال الويل و "        و كه ولو الى اد كا 760,"
 

 

 المج وة 
الموووووتووووووسوووووووووووووووووووط 

 ابر ابي
 اساراف المع اري

 28, 2,98 336 المحور ال ام
 330, 2,53 336 المحور ال الا
 280, 3,62 336 المحور الرابا
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 الاستبيان الإل تروني جالمطلب الثاني: عفض وتحليل نتائ
 صائد عيرة الدراسة:خ - 01
 الجرس خصائد الصيرة حسب متغير. يوصح 12جدول_
 
 
 
 
 
 
 

 دائفة نسبية توصح خصائد اففاد الصيرة حسب متغير الجرس: 7ش ل
 
 
 
 
 
 

 
 

كلراا بن وووووووووووووو ووو  258خال الجوود ل نااأ أن  ووال  ووو أفراا الع نووو    كن ف ووو الووذكور بم  وة  كن
يدل ع ى ا ت ايح الك ير ل ذكور  ا،   ذ%23كلراا بن وووووووووووووو و  78  الم تظهر ف و اد   77%

كونه  ايضووووووا  ري لم كن الم دان  عا    ال نال،بموضوووووووة حم و خ  ها تصوووووودي ل  وووووو ارال ع ى ا وووووواب 
 ال  ارال كوضوة كتدا ل بك را ب نه 

 
 

 الجنس
 الن  و التكرار 

 وةنال
 77 258  كر
 23 78 ان ى

 100 336 المج وة

ذكور
77%

اناث
23%

spssمن اعداد الباحثين حسب مخرجات 
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 يوصح خصائد اففاد الصيرة حسب متغير السن: 13جدول
 الن  و التكرار الل و الع ريو

18-27 219 %65 
28-37 81 %24 

38-47 36 %10 

 100 336 المج وة

 
 بن وووووووووووووو ووو 219سوووووووووووووونووو كووانوو  بتكرار  وودره  27-18كن خال الجوود ل نااأ ان الل ووو الع ريووو -

  ذا يظهر ان  ، %24,1 ن ووووو و  در ا  81سووووونو كان  بتكرار  37-28 الل و الع ريو  65,2%
ف و ال وووووووووو اب    المهت و اك ر بم ال ال وووووووووو ارال اسكر الذي يل وووووووووور ا ت اكه  يبر  و  ايضووووووووووا انه  

عن ت  ير  نكا ي ب و كتوا د ن بك را ع ى كو ا الل  وووووووووووووو و  أك ر كن ف و ع ريو اخرى ، فه   ال ا 
الى  انب تكوين الصدا ال   تجديد الوا ا المعاش  اس اة ع ى المع وكال  اسخ ار الو ن و  الد ل و

  التعارف
 اففاد الصيرة حسب متغير السن يوصح خصائد .8ش ل

  

65%

24%

11%

من اعداد الباحثين حسب مخرجات: المصدر
spss

18-27

28-37

38-47
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 . يوصح خصائد اففاد الصيرة حسب متغير المستوى التصليمي14جدول
 الرسبة المئوية الت فار المستوى التصليمي

 7% 25 متوسم
 %11 36 ثانوي
 %82 275  اكع 
 100 336 المجموة

  الم  275بتكرار  %82 د ان ف و الم وووووتوى الجاكع  ب    اع ى ن ووووو و    كن خال الجد ل 
كرانى   7%الم ووووووتوى المتوسووووووط ف  غ ن وووووو و  اكا %11 كلراا بن وووووو و 36ب غ ك ووووووتوى ال انوي تكرار 

 كتع    س  وا لم توى اسبتدائ   ك توى ال ير  ك   ،ك توى 
خ  ها تصووووودي  كضووووواك نا  والمتابعلم لمن وووووورال حم فرع ى ف و     الم وووووتوى الجاكع  ت لم بأن الأفراا 

عض الل  وووووو و  انه  أ س ك هلون  كتع  ون   اع لم   دا بما يت هونه كن كع وكال  أخ ار عض  ت ت 
فه  ع ى ا اة بخ ل ال الهض و يل با  التبري عن خ ل ال  اسلكني ن و،الصلبال  المج وعال 

 ي وووووووووووووو ا له  تلكير    لوووذلوووا،ه  لتكوين  ووواكع  يؤ  ه  اسخ وووار  الهووودف كن  رائهوووا  راع ت ه 
  تكوينه  بت     اسخ ار الصب بو كن  ير ا 

 المستوى التصليمييوصح خصائد اففاد الصيرة حسب متغير  .9ش ل
 

  

7%
11%

82%

من اعداد الباحثين حسب مخرجات: المصدر
spss

متوسط

ثانوي

جامعي



 تحليل البيانات الميدانية ونتائج الدراسة   الخامس )الجانب التطبيقي(الفصل 
 

 

112   

 . يوصح خصائد اففاد الصيرة حسب متغير المستوى الدخل15جدول
 

أن ن  و الدخ  الضع ت  خصائو افراا الع نو ا ب كت ير الم توى الدخ يظهر كن خال  د ل 
 %22 ن ووو و  73  الم ب غ ك وووتوى الدخ  المتوسوووط تكرار%68بن ووو و  229ب    أع ى تكرار

الأكر الذي يض  أن ك ووتوى المع  ووو لأفراا الع نو ضووع ت   و كايل وور اع ه   كتابعته  بر  و خ  ها 
تصووووووووووودي عض الل  ووووووووووو و  كن أ    اربو  اع اللااو لأسوووووووووووعار ال ووووووووووو ارال ار تكون   كتنا ل 

ه  الج ائري ال  وووووووووو ط  ينع  ب وووووووووو ارا ت يا عنه ال ن  تكل ه كن عناع التنه  بواسووووووووووطو الن الم ووووووووووته ا
الع وك  ل  اا الذي ي وووووووووهد خدكال كنيايو  نهو فاا    الموايوووووووووال   ا  ب النياب الو م ، 

 الج ائري  الم ته االأكر الذي أثار است اع 
المستوى الدخليوصح خصائد اففاد الصيرة حسب متغير  .10ش ل

 
 

 
 

ضعيف
68%

متوسط
22%

فوق 
المتوسط

10%

من اعداد الباحثين حسب مخرجات : المصدر
spss

 الرسبة التكرار ك توى الدخ 

 %68 229 ضع ت

 %22 73 كتوسط

 34 فوق كتوسط
 

10% 

 100 336 المج وة
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 يوصح خصائد اففاد الصيرة حسب امتلاك السيارة :16جدول
 

 الن  و التكرار     ت ا س ارا
 %13 44 نع 

 %87 292 س

 100 336 المج وة

 
اكتا  ال وو ارا أن ن وو و كن لت كون سوو ارا ب غ  خصووائو افراا الع نو ا ووبيظهر كن خال  د ل 

كلراا بن ووووووووو و  292سووووووووو ارا ف  غ عدا التكرارال  نس ل كو اكا كن  %13كلراا بن ووووووووو و  44تكرار 
أن أفراا الع نو يدع ون ابر  و ب  و له ل تخل ض الأسوووووووووعار ال ووووووووو ارال  افنياض، لكننا %87ب    

   ا تنائهاكن أ   

 
 

 امتلاك السيارة يوصح خصائد اففاد الصيرة حسب :11ش ل

 
 

 
 
 
 

13%

87%

spssمن اعداد الباحثين حسب مخرجات : المصدر

نعم لا
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المسككتهلك الجزائفي نحو اقتراء  اتجاهات ،اسلكني م اسسوووت  انكن أسووو  و  تحليل المحور الأول - 02
 السيارات:

 يلخارة؟تلض  ال  ارا المصنعو    اً أيح المصنعو     :1السؤال رقم 
 بالأجربيةللسيارة المحلية مقارنة  تفضيل المستهلك :71الجدول  -

 
كلراا  327يظهر  الجد ل أن أفراا الع نو الذين يلضوووووووو ون ال وووووووو ارال المصوووووووونعو يلخارة ب غ تكرار   

اللرق  كا ي لمكن أفراا الع نو الذين يلضوووو ون ال وووو ارال    و الصوووونا   و  %3كهاب   %97بن وووو و 
ف ن خال  لا لكن الهول أن  ال  و الم ووته كلم الج ائريلم  ير راضوو لم ر ال وواسووا ب نه    اسخت ا

ك ير لمجال ال ووووو ارال  كذا    ا ت ايحعن ال ووووو ارال المح  و   ذا لعدا أسووووو اب كن ب نها أن  نا  كتابعو 
ر اساتكا   ذا المجال  اس اة ع  ه الأكر الذي يل ووووور كعرفو افراا الع نو ل  ووووو ارال المتوا دا يلج ائ

لك  فرا كن الع نو لجوانب  اسخت ارأسوو اب  اختاف كدى  واتها ا  سووعر ا ا   ريهو عرضووها ع ى 
 الج دا  المه و   ال  ارا

 
 
 
 

 هل تفضل السيارة المصرصة محليا ام المصرصة بالخارج1س

 الرسبة الت فار 
المووووووتوووووووسووووووووووووووووووووط 

 ابر ابي
اساووووووووووووووووووووووووووراف 

 المع اري

م ان 
 التصريع

مصرصة 
 محليا

9 %3 

 
 
 
 

1,97 
 

 
 
 
0,16 

   97% 327 صة بالخارجرمص
   100 336  المج وة
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 بين تفضيل م ان ارع السيارة وسبب الذي يففق في شفائها : الصلاقة18الجدول رقم

 
الجد ل أعاه يظهر أن الم ته كلم الذين يلض ون ال  ارال المصنعو يلخارة ب  ب عاك  الجواا ب غ 

يلض ون أكا   المرت و ال ان و فهنا  الم ته كلم الذين  %62فرا بن  و 336كن أي   205عدا   
 ك ته ا  69ال  ارال المصنعو يلخارة ب  ب سمعو ال ركو ف  غ عدا   

ال ووووو ارا عند الم وووووته ا الج ائري  و عاك  الجواا  سخت ارلج يح بأن أ   عاك   سووووو ب كن  نا يكننا ا
  ذا لما ت ع ه  ذه الأخيرا   رفا  و ال وووووووو ارا  كذا أكانها  ابرلام ع ى سوووووووواكو ال ووووووووائل الأكر الذي 

  نؤكد ع ى أن الم وووووووووووته ا الج ائري ع ى إ اة ك ير  فه  لعا المح  و،  كنهتلتهده بعض ال ووووووووووو ارال 
  سوق ال  ارال   ذا را ا لت اربه  تعاك ه كا ال  ارا 

 
 
 
 
 
 
 
 

  الصلاقة بين تفضيل م ان ارع السيارة وسبب الذي يففق في شفائها
 المج وة ل  ارا المناس واالعاك  الذي ي عب ا را  اكا   اخت ار 

طكككككككفيكككككككقكككككككة  جودة السيارة السيارة سصف
عكككككككككككككككككككككفض 

 السيارة

امككك كككككانكككيكككككة 
الشككككككككككككككككككفاء 
 بالتقسيم

سمكككككككككككككصكككككككككككككة 
 الشفكة

 م ان
 عيرالتص

المصرصة 
 محليا

2 1 2 3 1 9 

المصرصة 
 بالخارج

16 205 23 14 69 327 

 336 70 17 25 206 18 المج وة
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 السيارة من الضفوريات في حياة المستهلك الجزائفي ت: اابح2س
 السيارة في حياة المستهلك الجزائفي مدى صفورةيبين  ،19جدول

 الرسبة الت فار الاحتمالات
 %16 55 موافق

 %83 279 موافق بشدة
 %1 2 غير موافق

غككير مككوافككق 
 بشدة

0 0 

 0 0 محايد
 100 336 المجموة

 
كن خال الجد ل لكن اس اة بصوولو ك ا وورا   اضووبو ع ى كدى أس و ال وو ارا   ا اا الم ووته ا 

الأكر الذي يؤكد ع  ه الج ائريون ع ى أن ال  ارا  %83بن  و  279 الج ائري ا ا ب غ عدا   بووووووووووووووو
أيووو ب  ضووور را كن ضووور ريال ابر اا  عاكا س لكن اسسوووت ناع عنه خايوووو   عصووور  ابرالي فن د 
اا ا  ك ته كلم كن يهنيضون أكواس فهط كن ا    راع ال  ارا نظرا برا ته الماسو لها لت  ير  ؤ نه 

 و  دلو ت ن ه عن اسنتظار برلم ن  ل اسسعار ا  فتا يب اسستيرااس ارا ك تع   ي تناعأ  يكتل  
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لشكككفاء سكككيارة والانتظار لأشكككهف  هلدفع أموال المسكككتهلك الجزائفي مدى اسكككتصداديبين  :20جدول
 لاستلامها

 
لأ ووووووهر   اسنتظارالجد ل يظهر ان أفراا الع نو ال ير كوافهلم ب وووووودا ع ى افا أكواله  ل ووووووراع سوووووو ارته  

  ذا يؤكد مجداا أنه  يلر   كن  أس و  ضر را  %58بن  و ب    194 ابرصول ع  ها بووووووووووو س تنائها
لأ ووووووهر ل بصووووووول ع ى سوووووو ارته الأكر  اسنتظارال وووووو ارا   ا اا الم ووووووته ا الج ائري إس أنه لتنا عن 

الووذي يظهر أن الم ووووووووووووووته ووا الج ائري ع ى ارايووو نكووو يل وووووووووووووو ووارا التي تركووب يلج ائر  كوودى  واتهووا 
  ا  يتها ل  ووير عض الطر ال فهو س ي ل بتان يلمصووانا الجديدا لنيك ب ال وو ارال   واا سوو اراتها ، 

  أرض الو ن   رب  الم وووافو ب نها  بلم ال بون ف  ا أن  وووركال  كصوووانا ترك ب ال ووو ارال كتوا دا 
يلر   كن   أ  عرا  ف ن الملر ض  كن المنطه  أن يت  الت ووووو    فور  وووووراع ال بون ل ووووو ارته بد ن   وا 

الك  ال الك يرا ل  وووووو ارال المتوا دا ع ى ك ووووووتوى اضوووووويرا ك  كصوووووونا  ك   كاع ال وووووو ارال   ذا 
  عالجنا ا  بدل   الصور التي

لشكككككفاء سكككككيارة والانتظار لأشكككككهف  هلدفع أموال المسكككككتهلك الجزائفي مدى اسكككككتصداد: 5س
 لاستلامها

 الرسبة الت فار 
المكككككككتكككككككوسكككككككككككككككككم 

 الحسابي
الانحككككككككككككككككككككككككفاف 

 المصياري
 
 الاحتمالات

   7% 23 موافق

مككككوافككككق 
 بشدة

7 %2   

غكككككككككككككككككير 
 موافق

81 %24 1,7 1,03 

غكككككككككككككككككير 
مككككوافككككق 
 بشدة

194 %58   

   9% 31 محايد
 100 336 المج وة
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تظهر الك ووووواا  الركوا الك ير   ا   الم  عال اس انه عند ال وووووراع يط ب كن ال بون أن  التي 
 ينظر لأ هر لع   بعض اد راعال  لضير أ راق ال  ارا   ك هد  ير ك  وق

 الحملة الاعلامية خليها تصدي عبر الفيسبوك: نيالثاالمحور تحليل  - 03
تتفاعل بالدعم مع المرشككككككككككورات المقدمة لك عبر الفيسككككككككككبوك عن حملة خليها  ت: أن6س

 تصدي؟
 يبين مدى تفاعل المستهلك الجزائفي مع مرشورات حملة خليها تصدي 21جدول

 الن  و التكرار اسات اسل
 %86 289 نع 
 14% 47 س

 100 336 المج وة

 أظهرل النتائج  تصووووودي،الجد ل ي لم كدى تلاع  الم وووووته كلم الج ائريلم كا كن وووووورال حم و خ  ها 
  ووذا يؤكوود ع ى أن أفراا الع نووو كتووابعلم   وودين  %86كلراا بن وووووووووووووو ووو  286أن كن يتلوواع ون    

أيضا ان ن  و  ركا يظه ف ها،لأخ ار ابر  و ع ى الصلبال  المج وعال التي ينت ون إل ها  الم اركلم 
  يول كن ورال ابر  و الى المتابعلم    عال و  

 يبين مدى نجاح حملة خليها تصدي علة ارض الواقع نضيرها علة الفيسبوك: 22الجدول 

 
 
 
 

لم ترجح حملة خليها تصككككككككدي علة ارض الواقع بل كانت ناجحة فقم : 8سككككككككؤال
 علة الفيسبوك

 الن  و التكرار اسات اسل
 9 30  ير كوافل ب دا

 72 243  ير كوافل

 5 17  ايد

 12 41 كوافل

 1 5 كوافل ب دا

 100 336 المج وة
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كن افراا الع نو ان ابر  و   تكن   بو فهط ع ى الل  وووو و  ب  ايضووووا كان    بو ع ى  243يرى
 ا يؤكد ع ى ان افراا الع نو فعا كتابعلم   دين لنتائج ابر  و  %72 ارض الوا ا   ذا بن ووو و ب   

خال الك  الك ير كن ال وو ارال التي  المجت ا كن كا  يوو   ال ه  كااههته كن ا داف  اضووبو لك  
 تنا  ته يوووولبال الخايووووو يبر  و  ايضووووا الى  انب   ايح ا  ب  الم ووووته كلمعرضووووها  يووووور ا بعض 

بتال ضووووووووال ك يرا  ك ريو ك وووووووو  بعض انواة اسك ر    ا ب  و اسووووووووتهطاب كركبي ال وووووووو ارال يلج ائر 
 ال يئن لكن ابر  و ر    لا   تنيا ا    تضعت  دتها

 مدى تجاوب اففاد الصيرة مع جملة "خليها تصدي الثالث:المحور  - 04
 يبين الصلاقة بين تأييد الحملة من طفف اففاد الصيرة وقوة استجابتهم لها 22:جدول

 تصدي؟كيف كانت قوة استجابتك تجاه حملة خليها  
 المج وة

  وي  دا  وي  ايد ضع ت ضع ت  دا

أأنكككككككككككككت 
مكككككككؤيكككككككد 
لحكككمكككلككككككة 
خككلككيككهككككككا 
 تصدي؟

 ير 
كوافل 
 ب دا

1 0 0 0 0 1 

 ير 
 كوافل

0 2 4 1 6 13 

 22 8 6 6 1 1  ايد
 64 32 19 7 4 2 كوافل
كوافل 
 ب دا

1 3 8 61 163 236 

 336 209 87 25 10 5 المج وة
 

 209لكن الت     الى أن المؤيدين بر  و خ  ها تصوووووووووووووودي ب غ عدا    يس اة ع ى نتائج الجد ل
يو اوالي ؤ  كلراا بن  و ك236كان  ويا  دا ب غ   الع نو ل ب  و است ابو أفراا وا %63بن  و ب    

 اسووووت ابوا ل ب  و  تصوووودي ب ع ى أن أفراا الع نو يؤيد ن  ب ووووك  ك ير حم و خ  ها  دكا يؤك% 70
عن ال ووراع  اسكتناةب ووك  ك ير  دا كن خال عدا  رق  أسووال ب فاسسووت ابو تكون إكا عن  ريل 

عن  ريل تدع   ابر  و بإعااا ن وووووووووووور كن وووووووووووووراتها  اسسووووووووووووت ابو تط  ل المها عو اللع  و  أيضووووووووووووا تون 
  ك اركتها 
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بت م ابر  و  الم ووووواسو   ن ووووور  سوووووت ابواسكا الأيووووود اع  المجت ا كك   أيضوووووا كرسووووو وب أع ى   و 
الأخ ار عن سوق ال  ارال يلج ائر  خار ها عن  ريل إن اع يلبال يس  ابر  و أيح تدع  فكرتها 

  أ دافها 
 ناجحة؟وجهة نظفك هل تفى أن حملة خليها تصدي كانت  بحس: 12السؤال 
 يبين راي اففاد الصيرة حول نجاح الحملة من عدمها ل: جدو 23جدول

 الرسبة الت فار الاحتمالات
 %57 189 موافق

 %29 96 موافق بشدة
 %7 25 غير موافق

 %1 2 غير موافق بشدة
 %6 24 محايد

 336 336 المجموة
 

تهري ووا ع ى  ووا  حم ووو خ  هووا   يدموواة يلأ    ووويلنظر الى نتووائج الجوود ل نرى ان افراا الع نووو ير ن 
  الم ب    ن ووووووو و الرافضووووووولم   ير المؤيدين %57 بن ووووووو و تهدر 189تصووووووودي ا ا ب غ عدا   

يدل ع ى اللرق ب نه  ع ى ان الداع لم ل ب  و  ا  ذ ،%7كلراا بن وووووووووووووو و  25لن ا  ابر  و كانوا 
 ان بتك د المصووووووووووووووانا كن ا ل ا الذين ير ن عكس  لا فنتائج ابر  و  اضووووووووووووووبو ل ع أكض لن ااها 

 لخ ائر ك يرا  راع اسنت ار الك ير  الصدى الواسا الذي له ته ابر  و كن  رف الم ته كلم الج ائريلم
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 :18والسؤال  13السؤال الصلاقة بين 
 بين الأسباب التي كانت وراء ظهور الحملة هو ارتفاة أسصار السيارات نم: 13السؤال 

 خليها تصدي القدرة الشفائية هي التي ساعدت علة انتشار حملة تدني: 18السؤال  
 

 يبن الصلاقة بين ارتفاة أسصار السيارات وتدني القدرة الشفائية :24جدول
 الصلاقة بين ارتفاة أسصار السيارات وتدني القدرة الشفائية

 
 خليها تصدي تدني القدرة الشفائية هي التي ساعدت علة انتشار حملة

 ير كوافل  المج وة
 ب دا

 كوافل ب دا كوافل  ايد  ير كوافل

 13س 

 ير كوافل 
 1 1 0 0 0 0 ب دا

 22 13 9 0 0 0  ير كوافل
 10 4 5 1 0 0  ايد
 83 27 45 2 9 0 كوافل

كووووووووووووافوووووووووول 
 2 ب دا

2
2 

1
3 

12
2 61 220 

 2 المج وة
3
1 

1
6 

18
1 

10
6 336 

 
الجد ل اعاه يض  انه كن اسس اب الرئ   و الذي ساعدل ع ى ظهور حم و خ  ها تصدي  و ارتلاة 

  336 أي كلراا كن  220اسعار ال  ارال ا ا تم اس ابو ع ى كوافل ب دا 
ك ا يظهر الجد ل ان تدم الهدرا ال وورائ و    التي سوواعدل ب ووك  كعلم ع ى انت ووار ابر  و ا ا 

 اا كن الم ته كلم الذين   عنا ع  ه  اسست  انكلر  181 لا  أكد
 
 
 
 
 



 تحليل البيانات الميدانية ونتائج الدراسة   الخامس )الجانب التطبيقي(الفصل 
 

 

122   

 16و14الصلاقة بين السؤال 
كن بلم ا   كطالب حم و خ  ها تصدي  و الموافهو ع ى  انون استيراا ال  ارال اس   : 14السؤال 

 سنوال 3كن 
 تصدي؟كا رأيا   كدى فه  الم ته ا الج ائري لمطالب حم و خ  ها : 16ال ؤال 
 يبين مدى فهم المستهلك الجزائفي لمطالب حملة خليها تصدي :25جدول

 
 مدى فهم المستهلك الجزائفي لمطالب حملة خليها تصدي

صصيف  المجموة
 قوي جدا قوي محايد صصيف جدا

اهكككككككككككككككككككككككم 
مكككطكككلككككككب 
هكككككككككككككككككككككككككو 
المككوافككقككككككة 
عككككككككككلككككككككككة 
قككككككككانككككككككون 
اسككككككككككتيراد 
 السيارات 

غككككككككككير 
موافق 
 بشدة

0 1 0 0 0 1 

غككككككككككير 
 موافق

0 7 2 17 4 30 

 21 4 11 2 2 2 محايد
 212 54 118 4 30 6 موافق
موافق 
 بشدة

1 13 0 47 11 72 

 336 73 193 8 53 9 المجموة
 

كن خال  راعا الجد ل اعاه يظهر ان عدا كن يله   يع  كطالب حم و خ  ها تصووووودي بدر و  وي 
كلراا   الم ان عوودا كن  افهوا ع ى ان كن ا   كطووالووب ابر  ووو  و الموافهووو ع ى اسووووووووووووووتيراا  193

 كلراا  212سنوال     3ال  ارال اس   كن 
لنا ان الع نو الماتارا ع ى ارايو نكو  فه  بمطالب حم و خ  ها تصووووووووووووووودي الى اد ك ير  دكا يؤك  ذا 

كن  رف ابركوكو التي  كتاذاكونه  كتت علم   دين لك  كاله عا و يبر  و كن  وانلم  ا راعال 
 لع   ا را ك يرا ف ها 
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 20و 17الصلاقة بين السؤال 
 المرك و يلج ائرابر  و ت تهدف فهط ال  ارال 17السؤال 
 ا ن  ير ا كاركال( كع نوحم و خ  ها تصدي ت تهدف عاكال) 20السؤال 
 يبين مدى فهم المستهلك الجزائفي للمستهدف من حملة خليها تصدي: 26جدول

 استهداف حملة خليها تصدي لصلامات محددة بالجزائف                             

 
 المج وة  ير ا ابر  و ت تهدف عاكال  داا ا ن

  كوافل ب دا كوافل  ايد  ير كوافل  ير كوافل ب دا

17س  

 وووووووير كووووووووافووووووول 
 73 0 4 5 46 18 ب دا

 134 0 16 14 65 39  ير كوافل
 25 0 3 2 16 4  ايد

 71 0 14 5 34 18 كوافل
 33 2 7 1 15 8 كوافل ب دا

 336 2 44 27 176 87 المج وة
الجد ل يظهر ان افراا الع نو  د ا ابوا ب ير كوافل ع ى ان ابر  و ت ووووووووووووووتهدف كن خال  راعا نتائج 

 134ا ابوا بذلا   كهاب   لا ا اب  176ا يلج ائر ا ا   د  اكاركال ا  عاكال  د
ان ابر  و     كا يعم   و يلج ائركلراا ب ير كوافل ع ى ان ابر  و ت ووووتهدف فهط ال وووو ارال المرك و 

 ووواك و  كو هو لك  العاكال التي رفع  كن سوووهت اسسوووعار ل ووو اراتها الجديدا  كذا ت وووتهدف ك  
العاكال التي ت بي ال وووووور س الا كو ل وووووواكو الم ووووووته ا الج ائري خصووووووويووووووا بعض ظهور العديد كن 

 ع وب   التصن ا تنا  تها يلبال الل   و 
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
: كن خال توظ لنا لأااا المااظو  أااا ل    تحليل المضمون استمارةتحليل نتائج  المطلب الأول:

 النهاس:المض ون   ل    كن ورال حم و خ  ها تصدي خ صنا إلى م و كن 

 أ    دف ترك  ع  ه المن ورال  و الترك د ع ى المنا كن ال راع كن     الم ته كلم ل   ارال  -

كن ورال ابر  و ع ى توظ ت عنصر الصورا المرفهو يلنو بك را   ذا لما ل  ه الصورا كن ترك   -
 اسسل  ويو  كؤثرا ع ى  رارال المت ه   ااراكه  فه ه ب  و تأك د ع ى فكرا النو 

كن بلم أك ر المصاار التي تعت د ع  ها كن ورال ابر  و    الموا ا ادلكني ن و  كوا ا اخرى عديدا  -
   كوا ا الأسواق العالم و ل  ا ال  ارال  ايضا الموا ا التي تهت  بنه  أخ ار أسعار ال  ارال المح  و ك

  العالم و 

كن أك ر انواة التلاعال التي يهويح  ا الم ته كلم الج ائريلم كا كن ورال ابر  و   الل   و     -
اركو   و كا ي لم كدى تأثير كضاكلم ابر  و تلاع  ادع اب ع ى المن ور بن  و ك يرا ي  ه تلاع  الم 

   يولها الى المت ه   

اتجا ال تع  هال الم ته كلم ع ى كن ورال ابر  و ك ها تصب   خانو التري د  الدع  ع ى كواي و  -
ت   ا  كنايرا أ داف ابر  و  كطال ها كن خال إكا  ضا عاكو الها تاغ ل ب  و ا  التع  ل يلم اندا 

 أيضا التع  ل يد ارا  الم تهدفو، ى اسست رار  عديح التو ت  تخل ت الض ط ع ى الجهال  ابرا ع
 إلى الأيد اع كن أ   أن يط عوا ع ى المن ور ب  و  يااا الداع لم ل ب  و

أ  ب كن ورال ابر  و كو هو بك را ل   ته كلم المه  لم ع ى  راع ال  ارال  ا ه  ع ى عديح -
ع ترك ب ال  ارال المح  و  الترثر يلتال ضال  الت ه ال الم نواو لأنها ال عر الرضولا لمصانا   كا

 الترك د   ير،المعر ض  ير اه ه   أن ك  الخدكال  اسكت ا ال مجرا أ  ايح  ت ويل كضاا ل ب  و س 
 ع ى الصض لأن الأسعار ستنالض ب ك  ك ير نظرا لض وس الوا عو ع ى عاتهه   
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 الإل تروني الاستبيان استمارة جالثاني: نتائالمطلب 

كن خال استطاة أراع الع نو فإن أ  ب الأفراا يلض ون ال  ارال الأ ن  و ع ى ال  ارال المح  و بلارق ك ير  -
ع ى أن الم ته ا الج ائري  د عاين  اختض ال  ارال كن النوعلم أ  سما  ساأ  لا  دكا يؤك %97 دا ب غ 

 عرف اللرق بلم ك  ه ا خايو كن  ا و الجواا التي اعتض ا الم ته ا الج ائري العاك  المه     ذا التلض     و 
 كا يل ر التري د الكاك  لمطالب بر  و خ  ها تصدي 

أن  أن ال  ارا ضر ريو   ا اته ال وك و ب ك  ك ير  دا  كدى اات ا ه لها   و كا ي لم أظهر الم ته ا الج ائري -
 ال  ارا أي ب  كن الضر ريال بعدكا كان  كن الك ال ال 

ال  ارا التي  سستايحلرأي أفراا الع نو ت لم لنا أن الم ته ا الج ائري س يه   أن ينتظر أ هرا  استطاعناكن خال  -
يلتالي فهو يطالب بأن يت  الت     ب ك  فوري ا ن اي انتظار ك ا  ، المصنعلمر ب    رائها كن  رف الوكاع 

  و كر ة له عض اد هارال التي تدع ها ال ركال بأن يت  الت     ال ريا ل   ارا
ا كن ورال حم و خ  ها تصدي عض اظهرل نتائج اسستطاة أن الم ته ا الج ائري يتلاع  ب ك  ك ير ك  -

 الل   و    و كا ي لم  يل ر س ب  ا   است رار ابر  و لن ا ها  الترثير الك ير   المجت ا
أظهرل النتائج أيضا أن حم و خ  ها تصدي   بو أيضا ع ى أرض الوا ا  لها نلس الترثير الذي أادثته ع ى   -

 ل ر ار و  يول تأثير ابر  و الى المجت ا الج ائري كك الل   و  ا ب  راع أفراا الع نو   و كا ي
ت لم النتائج أن الم ته كلم الج ائريلم كؤيدين  بدر و ك يرا بر  و خ  ها تصدي   ذا يعوا يلدر و الك يرا  -

 الهويو ل ب  و التي أظهر ا أفراا الع نو  لاست ابو
  ادلكني م أن ابر  و كان    بو   نظر افراا الع نو اسست  انأ ضا  -
كا   الذي ت اكنع ى ظهور حم و خ  ها تصدي   الواضبوأسعار ال  ارال كان كن بلم الأس اب الك يرا  ارتلاة -

 ي يااا كتط  ال الم ته ا الج ائر  الدينار،  اب ه   و   انخلاض الج ائريلم،تدم الهدرا ال رائ و ل   ته كلم 
 ت لم أن كن أ   المطالب   ويو،أظهر الم ته ا الج ائري أنه ع ى ارايو  فه  بمطالب حم و خ  ها تصدي بدر و  -

الداع لم لها  و الموافهو ع ى   ول فتا استيراا ال  ارال الأ   كن ثا  سنوال ع ى الأ    ذا المط ب الذي إثار 
     ا  بهرار تصن ا  ترك ب ال  ارال يلج ائرض و ك يرا خصويا  أنه كان كع وس به       هه ل

حم و خ  ها تصدي س ت تهدف عاكال  داا ا ن  ير ا ب     كو هو لك  العاكال  ال ركال الج عو  -
 ت ويل س ارال س تطابل المعايير العالم و   ذا ع ى ا اب الم ته كلم  ال ريا، يلني يجالتي تهدف إلى الربا 

  الدخ  الج ائريلم  د اي
 
 
 
 



 ونتائج الدراسةتحليل البيانات الميدانية   الإطار التطبيقي: الفصل الخامس
 

 
126 

 الدراسة:الاجابة علة تساؤلات المطلب الثالث: 

التساؤل الاول: كيف كان تجاوب المستهل ين الجزائفيين مع حملة" خليها تصدي " عبر 
  الفيسبوك؟موقع 

المض ون   الك ل  لنتائج ل   لمتبص  ع  ها كن خال التب    الك   النتائج ا أظهرل    
خليها حم و "الم ته ا الج ائري يتلاع  ب ك  ك ير كا كن ورال أن  اسست  ان اسلكني م 

يل ر كا بدر و ك يرا   ذا  أن الم ته كلم الج ائريلم كؤيدين لها  ، الل   و عض كو ا  "تصدي
التي  الل   و ل   ته كلم الج ائريلم كا حم و خ  ها تصدي عض كو ا الهويو  اسست ابو

 الع نو أظهر ا أفراا 
علة سلوك  الفيسبوكأي مدى أثفت حملة خليها تصدي عبر موقع  إلى الثاني:التساؤل  

 المستهلك الجزائفي؟ 
 نا  تلاعا ك يرا كن  رف كن خال النتائج المتبص  ع  ها سابها، توي نا الى ان      

الم ته كلم الج ائريلم كا كن ورال حم و خ  ها تصدي،   التي كان  بن  و ك يرا   تلاع  
أن حم و خ  ها تصدي   بو  كذلا أظهرل النتائج   اسع اب   الم اركو ع ى التوالي، 

أفراا الع نو، ل   و  ا ب  راع نلس الترثير الذي أادثته ع ى ال   وأيضا ع ى أرض الوا ا 
، ا ا افعته الى كا يل ر ار و  يول تأثير ابر  و الى المجت ا الج ائري كك   لا 

اسست ابو لأ   كطالب ابر  و  كها عو  راع ال  ارال المرك و    ا،   يلتالي لكن الهول أن 
أثرل ب ك  ايجابي  ك ير ع ى س و  الم ته ا  الل   و حم و خ  ها تصدي عض كو ا 

 ائري  المت      كها عو  راع المرك ال المرك و    ا، بعد ان اي ا  اع ا بأس و  ذا ال  و  الج
 الذي يصب   كص بته يلدر و اس لى  

  تصدي؟ماهي الاساليب الاقراعية المصتمد عليها في حملة خليها  الثالث:التساؤل 
المو هو   اسست  ان اسلكني م لملراال ع نو الدراسو  اسس  ونتائج   تل يرل     كن خال  

أبر  ا كان     التيت لم لنا أن  نا  عدا اسال ب ا ناع و اعت دل ع  ها حم و خ  ها تصدي 
  ي  :ك ا 
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توظ ت عنصر الصورا المرفهو يلنو بك را   ذا لما ل  ه الصورا كن اسسل  ويو  كؤثرا  - 
 كه  فه ه ب  و تأك د ع ى فكرا النو ع ى  رارال المت ه   اارا 

المت   و   الموا ا ادلكني ن و ل  ركال المصنعو   التوع و عن  ريل اسستعانو يلمصاار الموثو و  -
الأسواق العالم و ل  ا ال  ارال  ايضا الموا ا التي تهت  بنه  أخ ار أسعار ال  ارال   كوا ا

  الجواا   سسعار كن ا   كهارنو ا   لا المح  و  العالم و
التي تهدف إلى الربا  المت   و   العاكال المرك و    ا   عاكال  داا ا ن  ير ا الترك د ع ى   -

ال ريا، يلني يج  ت ويل س ارال س تطابل المعايير العالم و   ذا ع ى ا اب الم ته كلم الج ائريلم 
 .الدخ  د اي 

 

 مقترحات الدراسة

ا ر  ابرا  التي  د ت ا    لل هتراا ا للتوي اا كنعدا  لىإالتوي   كن  ذا كا أككننا 
  ي  : ف  ا  ا يجاإ لكن  ،ئرابالج كوا ا التواي  اس ت اع   خصويا الل   و  

أس و س و  الم ته ا الج ائري  كذا ال بو  التي تخديح المجال ب  و  ع ى لنيك  ا  راضر -
 فه ه  ل   ه أك ر  فه  تلاعاته كا الظر ف التي يوا هها 

 ، خصويا الل   و   اعطائها ا  ا ك يرا  ت اع دا ي التوا ل  كاالنيك   ع ى   راضر -
 اتعد ،لتلاع  وا ،لج ا يريوا ر،سنت اا سرعو ،لتك لوا  و  كن توفره  ا ااسستلاا ب  و

 لوسائطا

ال  اب  لل ول   ت ا الج ائري  خايو  لمو هواابر ال اسلكني ن و  كضاكلم ع ى ك  ترلا -
نها أن ت ا    بدر و ك يرا إكا ب ك  ايجابي أ   ر كن لتي اس و ، لل ا ليلبا لخا كن

 س بي 

 



 

 خاتمة



 خاتمــة
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  خاتمة

لقد اصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جانب قوي يعمل على توجيه الراي العام ويدفع 
بالأفراد الى التكاثف والتفاهم حول مختلف القضايا المعاصرة وتبني موقف الجماعة منها عن 

الكترونية تسمح بتتبع ومراجعة المسائل المعروضة والشائعة وتعد حملة طريق توفير فضاءات 
خليها تصدي من أفضل النماذج وهذا لدور شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي 
وتشكيل موقف موحد حيث لم تستطع وسائل الاعلام التقليدية من قبل على تحقيقه فهذه 

م البديل تعبر عن انشغالات المستهلكين الشبكات والمواقع أصبحت منصة وقاعدة اعلا
 وتظهر مواقفهم.

 ىلدنشر الوعي وتوجيه سلوك المستهلك  فيفعالية مواقع التواصل الاجتماعي  سةإن درا
ر المواقع استخداما وتأثيرا في العالم العربي الا وهو كثأ حدأ لخلا من ي،ئرالجزاالمجتمع  ادفرأ

لى مميزاته وسلبياته وكذا اانطلقنا من كيفية ظهوره ونشأته  وكذا التطرق  حيث،سبوكلفيا موقع
الى جانب التعرض الى مفاهيم المتعلقة بالحملات الاعلامية التي  ،لموقعا اهذخصائص 

اصبحت تلعب دورها هما في توجيه وتشكيل الرأي العام اكثر احيانا من الحملات على ارض 
تأثير و ت،لحملاا لتلكلفيسبوك ا قعامول لمستخدمينا جابةستبالدراسة إلى إ صولاوالواقع، 

 عينةوتحديد  سةدرالل منخلايكون الا  لنولقياس وتحديد هذه الاستجابة ،المضامين عليهم
تعرض لبعض الدراسات الخاصة لا لخلا منأو  ،الفيسبوك  على تلصفحاا تلك من

، بالإضافة الى تدعيم هذه الدراسات بالأدوات الميدانية حيث تلصفحاا تلكبجمهور 
وضفنا اداة الاستبيان الالكتروني لمعرفة مدى استجابة المستهلك الجزائري لهكذا حملات ومما 

 منبغية التطرق للمزيد ى،خرأ علمية قفاآ لىفتحإسبق ذكره فان الدراسة كانت تسعى 
 .لتعمقواالدراسات 
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I. المصادر: 

 .49القرآن الكريم، سورة الإسراء، الآية رقم  -.01

II العربية . المراجع بالغة: 

 :الكتبأولا: 

العالمية للنشر  الدار ،مبادئ علم الاتصال ونظريات التاثير ،اسماعيل محمود حسن - 01
 2003،والتوزيع

 ،دار الفا للنشر ،الحملات الاعلانية بين الادارة والتخطيط ،ال عيسى محمد رشك كاظم - 02
 2017،قسنطينة، الجزائر

 2015 ،، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصرالإعلام الجديدأمين رضا،  - 03

ديوان المطبوعات الجامعية،  ،2، طسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسيةبن عيسى عنابي،  - 04
2010الجزائر،   

، دار منهجية البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثية جواد،الجبوري حسين محمود - 05
 م2014، 2صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط

  د س ن. د ط، ، شبكة الالوكة،تحليل المضمون مفهومه محدداته استخداماته ،سونة نسرينح - 06

 2009فيفري  25المؤرخ في  03-09دراسة قانون رقم  ،يوسف زاهية حوريةسي  - 07
 2017،رالجزائ ،والتوزيع والنشردار هومة للطباعة  ،المتعلق بحماية المستهلك الجزائري

دار صفاء  الإنساني،مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك  ،الشاعر عبد الرحمن بن براهيم - 08
 2015،نعما ،والتوزيعللنشر 

 2010،ضالريا ،، مكتبة الملك فهد الوطنيةالتربية الاعلامية ،الشميمري فهد بن عبد الرحمن - 09
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والتوزيع، دار اسامة للنشر  ،التدوين الالكتروني والاعلام الجديد ،شريطي فوزي مراد - 10
  2015،عمان ،الأردن

 ،الثقافة الجامعة مؤسسة ،التسويق المصرفي وسلوك المستهلك ،يقور احمد ،صفيح صادق - 11
 2010الإسكندرية،

لشبكات الاجتماعية العريشي جبريل بن حسن والدوسري سلمى بنت عبد الرحمن محمد، ا - 12
2015الأردن، -نوالتوزيع، عما، دار المنهجية للنشر والقيم رؤية تحليلية  

ديوان  ،2طجامعة الجزائر 2، جسلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية، عنابي بن عيسى - 13
2010 ،المطبوعات الجامعية  

 .2017 ،مصر ،الجيزة ،دار النخبة للنشر والتوزيع ،الفيسبوك تحت المجهر ،قمحية حسان أحمد -14

، قسنطينة، الفا للنشردار  ،الاعلام المعاصر وتحديات العولمة، كافي مصطفى يوسف - 15
 2017،الجزائر

 ،والتوزيع دار الحامد للنشر ،الاعلامية والاعلانيةتخطيط الحملات  ،كافي مصطفى يوسف  - 16
  2015،عمان

ان، عم ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،الاعلاميمناهج البحث  ،منال المزاهرة - 17
 2014الأردن،

، دار صفاء للنشر سلوك المستهلكالنسور إياد عبد الفتاح والقحطاني مبارك بن فهيد،  - 18
2014عمان، الأردن،  2والتوزيع، ط  

012، ديوان المطبوعات الجامعية،سلوك المستهلك المعاصرنوري منير،  -19  
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 المذكرات:ثانيا: 

لمستهلك ى الداء لشرار اعلى قرن لإعلااتأثير زروقي محمد أمين، مداور يونس،  - 01
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   ،لدفلى اعين ري لتجاالمركز اسة حالة درا ،لنهائيا

2017جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة،   

موجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس محاضرات في مقياس سلوك المستهلك صحراوي مروان،  - 02
  تخصص تسويق، جامعة بن خلدون تيارت

، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في علوم البيئيالإعلام الجديد ونشر الوعي كيحل فتيحة،  - 03
 2012الإعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة ،

سلوك المستهلك هات العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغير اتجالونيس علي،  - 04
رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علم النفس العمل  ،بسطيفالجزائري دراسة ميدانية 

2007جامعة منتوري، قسنطينة،كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية ،والتنظيم  

أثر سعر الخدمة على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك النهائي دراسة حالة لسبط سعد،  - 05
 3 ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، الخطوط الجوية الجزائرية

2012 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر،  

،مغراوي محي الدين عبد القادر - 06 دراسة تفضيل المستهلك الجزائري للعلامة الاجنبية على  
،دراسة استطلاعية حول العلامات الكهرومنزلية ،العلامة المحلية العلوم  كلية،مذكرة ماجستير 

   2011،الجزائر،تلمسان،جامعة ابي بكر بلقايد الاقتصادية علوم التسيير

تأثير الاشهار التلفزيوني على سلوك المستهلك دراسة مسحية لعينة صباح، قلمين منى،  مباركي - 07
في علوم الاعلام و  شهادة الماسترمذكرة مكملة لنيل ، من النساء الماكثات بالبيت )ولاية المسيلة(

2013الاتصال،جامعة المسيلة،   
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مذكرة مكملة لنيل ، دور العلامة التجارية في التأثير على اتخاذ قرار الشراءمزعاشي خلود،  - 08
2015، جامعة محمد خيضر، بسكرة،شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال  

 الاقتصاديةدراسة سلوك المستهلك في صياغة الاستراتيجية الترويجية للمؤسسة  أهميةعمار، والي  -09
 2012، 3 الجزائر ماجستير جامعة مذكرة

 :المجلات -ثالثا

مجلة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعي،  كاظم،حنتوش أحمد   - 01
4 ، العدد7 ، المجلد2017الخضراء مركز بابل للدراسات الإنسانية، جامعة القاسم   

في ادارة سمعة  التواصل الاجتماعيتوظيف العلاقات العامة لوسائل  ،محمد جياد زين الدين - 02
  2017 ،2 العدد ،الفراهيدي آدابمجلة  ،الشركات

الجديد المفهوم، الخصائص والعوامل، التي تميزه عن الإعلام التقليدي،  الإعلاممحمد، علاوة  - 03
، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد الأول، العدد الأول والثاني، جوان وطبيعة العلاقة بينهما

2017 

مجلة العلوم  السياسية ببالحملات الالكترونية كلية حديثة للتسويق السياسي للأحزا قرة عائشة، - 04
 ، المركز العربي، المانيا، برلين.3، المجلد 15السياسية والقانون، العدد 

"دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة  غازي،أسامة  المدني - 05
السعودية، ، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، المملكة العربية الجامعات السعودية"

2015 

مجلة العلوم الانسانية  مواقع التواصل الاجتماعي واشكالية الفضاء العموميهواري حمزة،  -06
 2015، 20 دوالاجتماعية، العد
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، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة محمد الاعلام الجديد وتشكيل ثقافة الشبابيحياوي إبراهيم،  - 07
 2017 ، ديسمبر25، العدد 2لمين دباغين سطيف

 
 محاضرات :رابعا

، جامعة محمد صديق بن يحي كلية العلوم الاقتصادية محاضرات في سلوك المستهلكشتوان صونيه،  -1
  2017والتجارية وعلوم التسيير،

 الإلكترونية المواقعخامسا: 

 الخط ]على الخط[ متاح علىالجزيرة نت، موقع .محمد سيف الدين - 01

ess/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4https://www.aljazeera.net/news/ebusin

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-

-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA 

 سا. 22:10، 09/1/2019تاريخ الاطلاع . 
 

   .https://www.dzairpresse.com/14204.]على الخط[ متاح علىبراس، موقع دزاير  - 02

 10/10/2018تاريخ الاطلاع 

 موقع الجزيرة نت،]على الخط[ متاح على - 03

-s/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9https://www.aljazeera.net/new

-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA

%D9%85%D8%B5%D8%B1،  سا. 17:15، 09/1/2019، تاريخ الاطلاع 

 

  ]على الخط[ متاح على، ساسة بوستجريدة ، عبد القادر بن مسعود - 04
algeria/-of-province-https://www.sasapost.com/car. 13/12/2018تاريخ الاطلاع، 

 20:00 الساعة

https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/2/13/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.dzairpresse.com/14204%20تاريخ%20الاطلاع.%2010/10/2018
https://www.dzairpresse.com/14204%20تاريخ%20الاطلاع.%2010/10/2018
https://www.dzairpresse.com/14204%20تاريخ%20الاطلاع.%2010/10/2018
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2019/1/20/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/
https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/
https://www.sasapost.com/car-province-of-algeria/
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الاطلاع  .تاريخ/http://www.mdipi.gov.dzوزارة الصناعة والمناجم  - 05
 23:20، الساعة 26/11/2018

 ]على الخط[ متاح على، قناة البلاد ،يوسف نباش - 06
https://www.youtube.com/watch?v=3KC2kWOANhE ريخ الاطلاع تا

 21:00 الساعة ،14/12/8201

  الجزيرة نت.]على الخط[ متاح على - 07
cyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/2/%D9%85%D8%A7https://www.aljazeera.net/en

-%D8%B9%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B0%D8%A7
-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%85 

%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%BA  تاريخ الاطلاع ،
09/1/2019 ،17:15 

الرقابة القانونية على الإعلام الرقمي، مركز هرود لدعم التغير الرقمي، متاح على الرابط  - 08
http://hrdoegypt.org 2:030 ، على الساعة2019-05-19، تاريخ الاطلاع  

، الجزيرة نت، موقع قناة الجزيرة نت ، " فيسبوك ... الفضاء الأزرق" - 09
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/11/-

%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82 

هبة عبد الرحمن، "أثر الفيسبوك على المجتمع"،  -10
-https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1

-D9%84%D9%89%D8%B9%-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/  1:05 م،24/05/2019 الاطلاع:تاريخ 

،عادل عبد الصادق، المركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني -11  

http://www.accronline.com/print_article.aspx?id=10555 

http://www.mdipi.gov.dz/.تاريخ
http://www.mdipi.gov.dz/.تاريخ
http://www.mdipi.gov.dz/.تاريخ
https://www.youtube.com/watch?v=3KC2kWOANhE
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/2/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%BA
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/2/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%BA
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/2/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%BA
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/2/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%BA
http://hrdoegypt.org/
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/11/-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/11/-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/11/-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/11/-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
https://hebaalrahmanhreash.wordpress.com/2016/10/05/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/
http://www.accronline.com/print_article.aspx?id=10555


 

 قائمة الملاحق



 قائمة الملاحق

 
137 

    

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم الاتصال والعلاقات العامة

 اسم ولقب الباحثين

 بقرة بلخير -
 شنيني عبد السلام -

 انجاز دراسة في علوم الاعلام والاتصال تحت عنوان إطارهذه استمارة تحليل نقدمها في 

 استجابة المستهلك الجزائري للحملات الاعلامية عبر الفيسبوك حملة خليها تصدي انموذجا

ل عينة متكونة من مضامين ومنشورات عبر بعض صفحات يمعتمدين بذلك على اداة تحليل المحتوى لتحل
 الفيسبوك والتي تبنت حملة خليها تصدي والتي تظهر مدى تفاعل الجمهور والمجتمع الجزائري معها.

 التحليل ووحدات القياس وحدات ،والشكلقمنا بتحديد بعض فئات المضمون 

الى ترميز الاستمارة  بالإضافة ،من هنا. يمكننا تقديم دليل التعريفات الاجرائية للفئات المستخدمة وعناصرها
 ودليلها.

 :لذا نطلب منكم

مع التمعن في دليل  قراءة الوثيقة التي بين ايديكم جيدا والالمام بما تشمل عليه من عناصر ونقاط تفصيلية. -
 التعريفات الاجرائية.

 قراءة مدى توافق فئات التحليل مع العينة الممثلة للدراسة. -
 .للتعريفات التي ترونها غير مناسبة )–(ترونها مناسبة. مع وضع علامة امام التعريفات التي ) +(وضع علامة  -
ة لا يطابق اي فئة من الفئات المعتمدة يصر دليل التعريفات الاجرائان اي تعريف لاي عنصر من عنا رأيتم إذا -

 امام هذا التعريف (X)فالرجاء منكم وضع علامة  او عناصرها.
 .وجدتم ان هناك اضافات ضرورية لهذه التعريفات فالرجاء منكم تسجيلها في المكان المناسب إذا -

 تقبلوا منا جزيل الشكر والتقدير
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 دليل التعريفات الاجرائية -ا

حيث تم ضبط ، قمنا ببناء استمارة التحليل الخاصة بمضمون عينة الدراسة ،بعد تحديدنا لفئات التحليل
 وفقا للفئات وعناصرها. التعريفات الاجرائية

 فئة الهدف :والتي تمثلت في كل الفئات التالية فئات المضمونقمنا باختيار بعض  -

فئة المرجع او المصدر  .الجمهور مع المضامين كيفية التفاعل  :وتمثلت في فئات شكلكما تم تحديد   -
 الجمهور المستهدف فئةو 

هي عبارة عن وسيلة التسجيل أو العد، وهي أصغر  والتي المعتمدة وحدات التحليلثم حددنا  -
وحدة يظهر من خلالها تكرار الظاهرة، وضمن الوحدات الرئيسية نجد وحدة الموضوع أو الفكرة كأكبر 
وأهم وحدات التحليل وأكثرها إفادة، حيث تعتبر إحدى الدعامات الأساسية في تحليل المواد الإعلامية 

في هذه الدراسة على الفكرة كوحدة  نامن هنا اعتمد المعتقدات،و والدعائية والاتجاهات والقيم 
للقياس وردود التكرارات حيث نسجل من خلاله  كأسلوبوالعد   ،للتسجيل في إطار سياق الفقرة

 .عدد ظهور الفئة

 ثبات التحليل

 معامل الصدق والثبات

مستخدمين اداة التحليل التي فقمنا بتحليل عينة صغيرة من المادة  ،اعتمدنا طريقة اعادة الاختبار
وكررنا تحليل نفس العينة بنفس الاجراءات الاولية مستخدمين  أعدناوبعد مدة زمنية معينة ، اعددناها

 كذلك نفس الاداة وهذا دون الرجوع للتحليل الاول.

زين اعتمدنا معادلة هولستي الذي يقيس مدى الثبات في تحليل البيانات في ضوء نسب الاتفاق بين المرم
 وهي كالتالي:
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الثبات =
𝑀2

N1 + N2
 

 = عدد قرارات الترميز المتفق عليهاMحيث       

      N1+N2المجموع الكلي لقرارات الترميز من قبل المرمز الاول والثاني = 

 1بالوثيقة اولا البيانات الخاصة         

 مدة المتابعة عدد المعجبين طبيعة الصفحة اسم الصفحة

    

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

 ماذا قيل  فئة المضمون أولا:     

 فئة الاهداف     

 %النسبة التكرار الهدف من الموضوع

   منع من الشراء -

   تخفيض الاسعار -

   سنوات 3استيراد السيارات الاقل من  -

   الرفع من جودة تصنيع السيارات -

الهجوم والضغط على علامة معينة  -
 دون غيرها

  

   المجموع
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 فئة كيف قيل: ثانيا

 فئة الشكل

 %النسبة التكرار نوع المضمون

   نص

   فيديو

   صورة

   نص وصورة

    نص وفيديو

   المجموع

 

 

 فئة المرجع او المصدر

 النسبة التكرار المصدر

   صحفيون 

   دراسات اكاديمية

   مواقع الكترونية

   وكالات انباء

   اخرى

   المجموع
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 فئة اشكال تفاعل الجمهور مع المضامين

 %النسبة التكرار كيفية التفاعل

   اعجبني -لايك

   لم يعجبني

   تعليق

   مشاركة

   المجموع

 

 فئة الجمهور المستهدف

 
 الجمهور المستهدف

 
 التكرار

 
 %النسبة

 من يملكون سيارة
 

  

   من لا يملكون سيارة اصلا

   على الشراء المستهلكين المقبلين

 كل المستهلكين
 

  

   المجموع

 

 فئة اتجاه التعليقات نحو منشورات حملة خليها تصدي

 %النسبة التكرار إتجاه التعليق

   تعليق مؤيد للحملة

   تعليق معارض للحملة

   تعليق محايد

   غير ذلك

   المجموع
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 استمارة تحليل المضمون  

 

 بالوثيقة محل الدراسةالبيانات الخاصة  -اولا

 البيانات الخاصة بالمضمون

 
  1اسم الصفحة          -

                                     

 ثانيا فئات المضمون

 

    -6 -5             - 4               -3             -2    فئة الاهداف -

 فئة الجمهور المستهدف

7- 8-              9-             10- 

  كيف قيلفئة  -ثالثا

  فئة الشكل

 العناصر المرافقة للموضوع  -

2-              3-               4-               5-             6-              7-               

 فئة المصدر -

8-              9-              10-               11-              12-               
 

 فئة اشكال تفاعل الجمهور مع المضامين

13-             14-              15-             16-  

 

 فئة اتجاه التعليقات نحو منشورات حملة خليها تصدي

17-             18-              19-             20-  
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 جـامـعـة غـرداية
Université de Ghardaïa 

 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة
 

 استبيان الكتروني حول موضوع استجابة المستهلك الجزائري للحملات الاعلامية عبر الفيسبوك 

 حملة " خليها تصدي " انموذجا

 

نحن طلبة جامعة غرداية كلية الاعلام والاتصال. وسعيا منا في دراسة مدى استجابة المستهلك 

في نجاح هذه  وآرائك البالغةانطباعك  لأهميةونظرا  الفيسبوك،الجزائري للحملات الاعلامية عبر 

 ة المناسبة.الدراسة، نأمل أن تتكرم بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بصراحة تامة في خانة الإجاب

وتأكد بأن المعلومات التي ستدلي بها لا تحتاج لذكر اسمك وأنها ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 

 وستلقى اهتماما كبيرا وسيعول عليها كثيرا في إنجاز دراستنا.

 ارجوا ان تجيب على كل الاسئلة ولا تترك سؤالا فارغا كي لا تلغى الاستمارة

 في الخانة الموافقة لإجابتك( x)_ الرجاء وضع علامة 

 

 

 

 

 لبة:من اعداد الط

 بقرة بلخير •
 شنيني عبد السلام •

 

 

 ب

 تحت إشراف الأستاذ:

 صيتي أبو بكر

 بكر بكريتي ابو ص ➢
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 2019/ 2018السنــــة الجــــامعية :

 محور البيانات الشخصية: 

  الجنس :                   ذكر:                                أنثى :  

 السن: من18 الى27         من28-37  38-47  أكثر من 47 

 المستوى العلمي:     ابتدائي                       متوسط   

  جامعي                        ثانوي                         

 الحالة الاجتماعية:        موظف                       عاطل 

متقاعد                        عامل حر                         

 مستوى الدخل الشهري:

 ضعيف

 متوسط

 فوق المتوسط   

 عالي

 

 هل تمتلك سيارة:       نعم            لا

 المحور الأول: اتجاهات المستهلك الجزائري نحو اقتناء السيارات 

بالخارج؟هل تفضل السيارة المصنعة محلياً أم المصنعة _  1  

                                        المصنعة بالخارج                               المصنعة محليا 
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اصبحت السيارة من الضروريات في حياة المستهلك الجزائري_  2  

موافق بشدة       محايد موافق       غير موافق بشدة         غير        موافق  

؟المناسبة لسيارةفي اختيارك ل أكبر لعب دورا هامايمل التي تعتقد برأيك انه االع وما ه_  3  

الترويج والاشهار(   )السيارة طريقة عرض        جودة السيارة         سعر السيارة   
 امكانية الشراء بالتقسيط          سمعة الشركة

الجزائري له القدرة على شراء سيارة منتجة محلياً إلا أنه يمتنع عن  المستهلكحسب وجهة نظرك _4

 الشراء

غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

  ؟لاستلامهاما مدى استعدادك لدفع أموالك لشراء السيارة والانتظار لأشهر  _ 5

قوي جدا       ضعيف          ضعيف جدا        محايد          قوي   

 المحور الثاني: الحملة الاعلامية خليها تصدي عبر الفيسبوك 

  تصدي؟أنت تتفاعل بالدعم مع المنشورات المقدمة لك عبر الفيسبوك عن حملة خليها _ 6 
  نعم                 لا 

عبر صفحات موقع الفيسبوك كان لحملة خليها تصدي صدى كبير  7_  
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

لم تنجح حملة خليها تصدي على ارض الواقع بل كانت ناجحة فقط على الفيسبوك_8  
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

اغلب المنشورات الخاصة بحملة خليها تصدي عبر الفيسبوك كانت لتشويه صورة مصانع السيارات _ 9
 المصنعة محليا  

غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  
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  المحور الثالث: مدى تجاوب افراد العينة مع جملة "خليها تصدي"

 ؟أأنت مؤيد لحملة خليها تصدي_ 10

غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

 تصدي؟كيف كانت قوة استجابتك تجاه حملة خليها _11

قوي جدا       ضعيف          ضعيف جدا        محايد          قوي   

حسب وجهة نظرك هل ترى أن حملة خليها تصدي كانت ناجحة_12  
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

من بين الأسباب التي كانت وراء ظهور الحملة هو ارتفاع أسعار السيارات_13  
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

 3من بين اهم مطالب حملة خليها تصدي هو الموافقة على قانون استيراد السيارات الاقل من _14
 سنوات
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

السياراتادت حملة خليها تصدي فعلا الى انخفاض اسعار _15  
 موافق       غير موافق بشدة        محايد موافق بشدة         غير        موافق

تصدي؟ما رأيك في مدى فهم المستهلك الجزائري لمطالب حملة خليها _16  
قوي جدا       ضعيف          ضعيف جدا        محايد          قوي   

المركبة بالجزائرالحملة تستهدف فقط السيارات _17  
 موافق       غير موافق بشدة        محايد موافق بشدة         غير        موافق

تدني القدرة الشرائية هي التي ساعدت على انتشار الحملة_18  
 موافق       غير موافق بشدة        محايد موافق بشدة         غير        موافق
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على شراء السيارات المصنعة محليا  من المعارض دليل على أن الحملة لم إقبال الجزائريين _19
 تنجح
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

دون غيرها ماركات( معينةحملة خليها تصدي تستهدف علامات)_ 20  
غير موافق بشدة        محايد       غير موافقموافق بشدة                 موافق  

 
 

............................................................................................. 
 نشكرك على تعاونك معنا
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 تمركز الجزائر عبر العالم حسب نسبة الوصول الى الانترنتاحصائيات . 12شكل             

 www.hootsuite.com المصدر:

 . يوضح احصائيات نسبة استخدام الانترنت عبر مختلف الاجهزة مقارنة بعدد السكان13شكل 

 

 

 

 

 

 

 www.hootsuite.com المصدر:
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 احصائيات عدد مستخدمي الفيسبوك في الجزائريوضح  14شكل  

 www.hootsuite.com المصدر:

 بحثا عنها في الجزائر ترتيب المواقع الاكثريوضح  15شكل 

www.hootsuite.comا لمصدر:ا  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alphaa 
N of Items 

,764 20 

 الجنس

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 76,8 76,8 76,8 258 ذكر

 100,0 23,2 23,2 78 انثى

Total 336 100,0 100,0  

      
 السن

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18-27 219 65,2 65,2 65,2 

28-37 81 24,1 24,1 89,3 

38-47 36 10,7 10,7 100,0 

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 المستوى.التعليمي

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7,4 7,4 7,4 25 متوسط 

 18,2 10,7 10,7 36 ثانوي

 100,0 81,8 81,8 275 جامعي

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 الدخل.الشهري

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 68,2 68,2 68,2 229 ضعيف 

 89,9 21,7 21,7 73 متوسط

 100,0 10,1 10,1 34 فوق متوسط

Total 336 100,0 100,0 
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 امتلاك.سيارة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13,1 13,1 13,1 44 نعم 

 100,0 86,9 86,9 292 لا

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 1س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,7 2,7 2,7 9 مصنعة محليا

مصنعة 
 بالخارج

327 97,3 97,3 100,0 

Total 336 100,0 100,0  

      

 2س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6, 6, 6, 2 غير موافق 

 17,0 16,4 16,4 55 موافق

 100,0 83,0 83,0 279 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 3س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15,2 15,2 15,2 51 سعر السيارة 

 94,9 79,8 79,8 268 جودة السيارة

امكانية الشراء 
 بالتقسيط

10 3,0 3,0 97,9 

 100,0 2,1 2,1 7 الشركةسمعة 

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 4س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

9 2,7 2,7 2,7 

 10,4 7,7 7,7 26 غير موافق

 12,2 1,8 1,8 6 محايد

 84,5 72,3 72,3 243 موافق

 100,0 15,5 15,5 52 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
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 5س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

194 57,7 57,7 57,7 

 81,8 24,1 24,1 81 غير موافق

 91,1 9,2 9,2 31 محايد

 97,9 6,8 6,8 23 موافق

 100,0 2,1 2,1 7 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 6س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 86,0 86,0 86,0 289 نعم 

 100,0 14,0 14,0 47 لا

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 7س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  3, 3, 3, 1 موافقغير 

 4,2 3,9 3,9 13 محايد

 22,6 18,5 18,5 62 موافق

 100,0 77,4 77,4 260 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 8س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

30 8,9 8,9 8,9 

 81,3 72,3 72,3 243 غير موافق

 86,3 5,1 5,1 17 محايد

 98,5 12,2 12,2 41 موافق

 100,0 1,5 1,5 5 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
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 9س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

61 18,2 18,2 18,2 

 87,5 69,3 69,3 233 غير موافق

 92,3 4,8 4,8 16 محايد

 99,1 6,8 6,8 23 موافق

 100,0 9, 9, 3 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 10س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

1 ,3 ,3 ,3 

 4,2 3,9 3,9 13 غير موافق

 10,7 6,5 6,5 22 محايد

 29,8 19,0 19,0 64 موافق

 100,0 70,2 70,2 236 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 11س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,5 1,5 1,5 5 ضعيف جدا 

 4,5 3,0 3,0 10 ضعيف

 11,9 7,4 7,4 25 محايد

 37,8 25,9 25,9 87 قوي

 100,0 62,2 62,2 209 قوي جدا

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 12س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

2 ,6 ,6 ,6 

 8,0 7,4 7,4 25 غير موافق

 15,2 7,1 7,1 24 محايد

 71,4 56,3 56,3 189 موافق

 100,0 28,6 28,6 96 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
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 13س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

1 ,3 ,3 ,3 

 6,8 6,5 6,5 22 غير موافق

 9,8 3,0 3,0 10 محايد

 34,5 24,7 24,7 83 موافق

 100,0 65,5 65,5 220 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 14س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

1 ,3 ,3 ,3 

 9,2 8,9 8,9 30 غير موافق

 15,5 6,3 6,3 21 محايد

 78,6 63,1 63,1 212 موافق

 100,0 21,4 21,4 72 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 15س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

4 1,2 1,2 1,2 

 16,7 15,5 15,5 52 غير موافق

 21,4 4,8 4,8 16 محايد

 79,8 58,3 58,3 196 موافق

 100,0 20,2 20,2 68 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 16س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 9 ضعيف جدا 

 18,5 15,8 15,8 53 ضعيف

 20,8 2,4 2,4 8 محايد

 78,3 57,4 57,4 193 قوي

 100,0 21,7 21,7 73 قوي جدا

Total 336 100,0 100,0 
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 17س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

73 21,7 21,7 21,7 

 61,6 39,9 39,9 134 غير موافق

 69,0 7,4 7,4 25 محايد

 90,2 21,1 21,1 71 موافق

 100,0 9,8 9,8 33 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 18س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

2 ,6 ,6 ,6 

 9,8 9,2 9,2 31 غير موافق

 14,6 4,8 4,8 16 محايد

 68,5 53,9 53,9 181 موافق

 100,0 31,5 31,5 106 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

      

 20س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

87 25,9 25,9 25,9 

 78,3 52,4 52,4 176 غير موافق

 86,3 8,0 8,0 27 محايد

 99,4 13,1 13,1 44 موافق

 100,0 6, 6, 2 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
 

 19س

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق
 بشدة

94 28,0 28,0 28,0 

 82,4 54,5 54,5 183 غير موافق

 90,8 8,3 8,3 28 محايد

 98,5 7,7 7,7 26 موافق

 100,0 1,5 1,5 5 موافق بشدة

Total 336 100,0 100,0 
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 Crosstabulation* الدخل.الشهري  3امتلاك.سيارة * س

Count 

 الدخل.الشهري

 3س

Total 
 جودة السيارة سعر السيارة

امكانية الشراء 
 بالتقسيط

 سمعة الشركة

 ضعيف
 امتلاك.سيارة

 6 0 1 3 2 نعم

 223 4 5 178 36 لا

Total 38 181 6 4 229 

 متوسط
 امتلاك.سيارة

 18 1 0 17 0 نعم

 55 1 3 42 9 لا

Total 9 59 3 2 73 

 فوق متوسط
 امتلاك.سيارة

 20 0 0 18 2 نعم

 14 1 1 10 2 لا

Total 4 28 1 1 34 

Total 
 امتلاك.سيارة

 44 1 1 38 4 نعم

 292 6 9 230 47 لا

Total 51 268 10 7 336 

        

 

 Crosstabulation 8* س 7* س 6س

Count 

 8س
 7س

Total 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

غير موافق 
 بشدة

 6س
 28 22 4 2  نعم

 2 2 0 0  لا

Total  2 4 24 30 

 غير موافق
 6س

 215 180 29 6  نعم

 28 18 9 1  لا

Total  7 38 198 243 

 محايد
 6س

 11 8 2 1  نعم

 6 4 1 1  لا

Total  2 3 12 17 

 موافق
 6س

 32 22 9 1 0 نعم

 9 3 4 1 1 لا

Total 1 2 13 25 41 

 بشدةموافق 
 6س

 3 1 2   نعم

 2 0 2   لا

Total   4 1 5 

Total 
 6س

 289 233 46 10 0 نعم

 47 27 16 3 1 لا

Total 1 13 62 260 336 
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 Crosstabulation 11* س 10س

Count 

 11س 
Total 

 قوي جدا قوي محايد ضعيف ضعيف جدا

 10س

غير موافق 
 بشدة

1 0 0 0 0 1 

 13 6 1 4 2 0 موافقغير 

 22 8 6 6 1 1 محايد

 64 32 19 7 4 2 موافق

 236 163 61 8 3 1 موافق بشدة

Total 5 10 25 87 209 336 

 

 

 Crosstabulation 19* س 15* س 12س

Count 

 19س

 15س

Total  غير موافق
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

غير موافق 
 بشدة

 12س

 2 0 2 0 0  محايد

 61 10 44 0 7  موافق

 31 11 15 1 4  موافق بشدة

Total  11 1 61 21 94 

 غير موافق
 12س

 1 0 0 0 1 0 غير موافق

 13 2 6 1 4 0 محايد

 114 24 62 6 20 2 موافق

 55 14 34 1 6 0 موافق بشدة

Total 2 31 8 102 40 183 

 محايد
 12س

 1 0 1 0 0  غير موافق

 4 0 2 2 0  محايد

 14 4 8 0 2  موافق

 9 1 5 1 2  موافق بشدة

Total  4 3 16 5 28 

 موافق
 12س

 20 2 13 2 3 0 غير موافق

 5 0 1 2 1 1 محايد

 1 0 1 0 0 0 موافق بشدة

Total 1 4 4 15 2 26 

 موافق بشدة
 12س

غير موافق 
 بشدة

1 1  0  2 

 3  2  1 0 غير موافق

Total 1 2  2  5 

Total 
 12س

غير موافق 
 بشدة

1 1 0 0 0 2 

 25 2 16 2 5 0 غير موافق

 24 2 11 5 5 1 محايد

 189 38 114 6 29 2 موافق

 96 26 55 3 12 0 موافق بشدة

Total 4 52 16 196 68 336 
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 Crosstabulation 18* س 13س

Count 

 
 18س

Total  غير موافق
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد موافق غير

 13س

غير موافق 
 بشدة

0 0 0 0 1 1 

 22 13 9 0 0 0 غير موافق

 10 4 5 1 0 0 محايد

 83 27 45 2 9 0 موافق

 220 61 122 13 22 2 موافق بشدة

Total 2 31 16 181 106 336 

        

 

 Crosstabulation 16* س 14س

Count 

 16س 
Total 

 قوي جدا قوي محايد ضعيف جداضعيف 

 14س

غير موافق 
 بشدة

0 1 0 0 0 1 

 30 4 17 2 7 0 غير موافق

 21 4 11 2 2 2 محايد

 212 54 118 4 30 6 موافق

 72 11 47 0 13 1 موافق بشدة

Total 9 53 8 193 73 336 

        

 

 Crosstabulation 20* س 17س

Count 

 
 20س

Total  غير موافق
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 17س

غير موافق 
 بشدة

18 46 5 4 0 73 

 134 0 16 14 65 39 غير موافق

 25 0 3 2 16 4 محايد

 71 0 14 5 34 18 موافق

 33 2 7 1 15 8 موافق بشدة

Total 87 176 27 44 2 336 
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Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation 
Valid Missing 

 16170, 1,9732 0 336 1س

 42994, 4,8185 0 336 2س

 67736, 1,9702 0 336 3س

 84599, 3,9018 0 336 4س

 1,02589 1,7143 0 336 5س

 34738, 1,1399 0 336 6س

 54184, 4,7292 0 336 7س

 83755, 2,2500 0 336 8س

 76432, 2,0298 0 336 9س

 80510, 4,5506 0 336 10س

 86891, 4,4435 0 336 11س

 84153, 4,0476 0 336 12س

 86028, 4,4851 0 336 13س

 81327, 3,9643 0 336 14س

 97094, 3,8095 0 336 15س

 1,03698 3,7976 0 336 16س

 1,30228 2,5744 0 336 17س

 88530, 4,0655 0 336 18س

 89941, 2,0030 0 336 19س

 95348, 2,1012 0 336 20س

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 27622, 2,8756 336 1محور

 33249, 2,5372 336 2محور

 28082, 3,6220 336 3محور

Valid N (listwise) 336   

 
 

 


