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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

تشارا واسعا، إذ تعُدّ مواقع التواصل الاجتماعي من أهم وسائل الاتصال الحديثة التي عرفت ان
استخدمها في عدة مجالات منها الإدارة العمومية، والتي أصبحت تعتمد عليها في إعلام جمهورها  ع  تنوّ 

تسليط الضوء على إحدى هذه الإدارات العمومية وهي بلدية  وتسعى دراستنا إلىوالتواصل معه، 
علام والعلاقات العامة، مع إبرا  ها من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال الإبونورة وواقعُ 

شككالية الإجابة على الإ إلىوتهدف دراستنا بشكل عام الدور التي تلعبه في تحسين الأداء الاتصالي، 
واقع استخدام صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة على تمحورت حول  والتي الدراسة

، الأداء الاتصالي لدى بلدية بونورة ولاية غرداية موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في تحسين
واعتمدنا على المنهج الوصفي لمعالجة الدراسة، باعتبارها تندرج ضمن البحوث الوصفية، وهذا راجع 

مفردة، و بعد إجراء  29عينة الدراسة ب رت دّ قُ قد و إلى وجود دراسات مشابهة لموضوع دراستنا، 
أن صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة ا توصلنا إلى الدراسة الميدانية وتحليل نتائجه

بنشر  من خلالإعلامي كبير  داء الاتصالي، كما أن للصفحة دورساهمت بشكل فعّال في تحسين الأ
 نتج ما بلدية بونورة فضلا عن نشر المعلومات التي تخص المواطن وهذامختلف الأنشطة التي تقوم بها 

 دارة من المواطن وتعزيز الثقة بينهما.عنه تقريب الإ

 الكلمات الدالة:

بلدية ، الجزائرية الأداء الاتصالي، الإدارة العمومية تحسين استخدام، مواقع التواصل الاجتماعي،
 لبلدية بونورة. العلاقات العامة ، خلية الإعلامبونورة
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Abstract: 

       Social media is one of the most important modern means of communication 

that has been widely spread, as it is used in several fields, including public 

administration, which depends on social media to inform and communicate with 

audience, and our study  sheds light on one of these public administrations, that 

is Bounoura county and its use of social media in the field of information  and 

public relations, besides to the role which plays in the communication act 

perfection, and our study in general aims to answer a problematic centered on 

the fact that the communication and public relations committee of Bounoura 

uses its page on Facebook to improve the communication act in Bounoura 

county, city of Ghardaia. In our research, we based on the descriptive approach 

because it belongs to descriptive researches, and this is due to the existence of 

similar studies to our topic, the study sample was done on 92 singles. After field 

studies and analysis of the results, we find that the communication and public 

relations committee of Bounoura webpage  contributes effectively on the 

communication act perfection. The page also has a great media role by 

publishing various activities performed by Bounoura county as well as 

publishing information that concerns the citizen, and this makes the citizen trust 

and be close to the administration.  

Key words: 

Use, Social media, The communication act perfection, The Algerian public 

administration, Bounoura county, The communication and public relations 

committee of Bounoura. 
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 مقدمة: 

فحياته  كائن اجتماعي بطبعه؛  حيث الإنسان أهم عناصر حياة الإنسان، من يعُدّ الاتصال
عتبر الاتصال واصل مع محيطه الاجتماعي إذ تربطه علاقة تأثير وتأثر، وبالتالي يُ مرتبطة بالاتصال والت

المتعدّدة  فأساليب الاتصال ووسائله .من أجل قضاء حاجاته ومتطلّباته اليومية عليه ضرورة مُلِحّة
عامة وبوجه الخصوص ة البحث العلمي في مجال التكنولوجيا بصفبنسان تطورت بفعل اهتمام الإ

مواقع التواصل ومن بين وسائل الاتصال الحديثة نجد تكنولوجيا الإعلام والاتصال،  وسائل
هم الوسائل الاتصالية الحديثة لما تقُدّمه من خدمات تجعل الإنسان في من أ تعُتبرحيث الاجتماعي 

اء بإتاحة الفرصة للفرد للتواصل وبنلم إلى قرية صغيرة وذلك مر، إذ حوّلت العاصال وتواصل مستاتّ 
خبار ي الأتلف أجنا  العالم مع تخطّي الحاجز الزمي  والجغرافي، كما مككن تلقّ صداقات مع مخ

، وتتميّز هذه المواقع بسهولة نيةلكترو الإهزة مناطق العالم بواسطة الأج والمعلومات والمعارف من شكتّ 
 .وقلّة التكلفة والجهدالاستخدام 

شكتّ مجالات حياته الشخصية، في ل الاجتماعي د لمواقع التواصافر ومع تزايد استخدام الأ
واكب هذه التكنولوجيات الجزائرية تُ  ؤسساتالمجعل الجزائري؛  المواطنومنهم  الاجتماعية، المهنية،...

لمؤسسات من نشاط دى ال النشاط لوّ هذا إلى تح  أدّى لا سيما الاتصالية، إذ  إدارتها وخدماتها في
الوسائل هذا إلى جانب ، ئل التقليدية إلى نشاط افتراضي تفاعلياتصالي تقليدي يعتمد على الوسا

 ولعلّ من أهمّ بين المؤسسة والأفراد،  االاتصال وضمان تفاعلهمماّ سهّل عملية  الاتصالية التقليدية
ة ف  رِ ش  والم للقطاع العمومي التابعة المؤسسات العمومية ؛التي واكبت هذه التكنولوجياتالمؤسسات  هذه
راستنا هذه ستركّز على فدِ منها مؤسسة البلدية، ، ما يتعلّق بحالتهم المدنية شكؤون المواطنين و تسيير على

والتي بادرت باستخدام مواقع بلدية بونورة الواقعة بولاية غرداية؛ وهي  أحد هذه المؤسسات العمومية
ن خلال صفحتها مالتواصل الاجتماعي في نشاطها الإعلامي والاتصالي بينها وبين المواطن؛ وذلك 

.رف عليها خلية الإعلام والعلاقات العامةش  الفيسبوك والتي تُ التواصل الاجتماعي الرسمية على موقع 
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فالفصل الأول يندرج تحت  وقد عالجنا دراستنا وفق الخطة والتي انحصرت في أربعة فصول؛ 
إضافة إلى صياغة  لمنهجي والذي يتمثّل في تقديم حوصلة عامّة حول موضوع الدراسة،االإطار 

الإشككالية والتساؤلات المتفرّعة منها والفرضيات المقترحة لها، مع إبرا  الأسباب التي جعلتنا نختار 
دراسة هذا الموضوع، وتقديم الأهداف التي تصبو إليها دراستنا، كما حاولنا التطرّق إلى حدود الدراسة 

، وقد ركّزنا على دراسات سابقة متعلّقة بموضوع المتّبع والأدوات التي تناسب هذه الدراسة مع المنهج
كر الخلفية النظرية للدراسة وإبرا  أهمّ الصعوبات التي دراستنا والتي ستزيدنا تعمّقا في الموضوع، وذِ 

الإطار النظري؛ فالفصل الثاني في أمّا الفصل الثاني والثالث يدخلان  ،معالجة الموضوعواجهتنا في 
التواصل الاجتماعي؛ ويتفرعّ منه ثلاثة مباحث؛ فأوّلها يتناول مفهوم مواقع تطرقّنا فيه إلى مواقع 

التواصل الاجتماعي، وثانيها يعرض خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ومجالات استخدامها، أمّا 
ثالثها فركّز على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، أمّا بالنسبة للفصل الثالث فكان حول الإدارة 

، وقد قُسّم إلى ثلاثة مباحث، فالمبحث الأوّل تطرقّنا فيه مفهوم الإدارة العمومية، أمّا الجزائرية يةالعموم
المبحث الثاني وضّحنا فيه أهمية الإدارة العمومية ووظائفها ومعايير نجاحها، أما بالنسبة للمبحث 

فقد   ا بالنسبة للفصل الرابعالثالث فقد سلّطنا الضوء الإدارة العمومية الجزائرية بوجه الخصوص، وأمّ 
ان تعريف تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث؛ فالأول كوالذي  كان حول الجانب التطبيقي للدراسة

لمؤسسة محل الدراسة إلى جانب تعريف الخلية المكلفة بالإعلام والعلاقات العامة لدى المؤسسة، وأما 
ص في مجموعة انية، وأما المبحث الثالث فتلخّ الدراسة الميد ل في تحليل معطياتالمبحث الثاني فقد تمثّ 

  .نا فيها ما توصلت إليها الدراسةاستنتاجات عامة حول الدراسة، وفي الأخير عرضنا خاتمة لخصّ من 
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 إشكالية الدراسة:   -10

ت عامة أو خاصة، ومهما انسواء ك ؛أي مؤسسة الاتصال الإداري الركيزة الأساسية في سموّ  عدّ يُ      
ة فيما بينها لتحقيق فهي تتكون من أجزاء مترابط ،خدماتيا ماجتماعيا أ ماقتصاديا أ :نشاطها كان

ة مؤسساتية جيدة من أجل وجب على المؤسسة رسم خطة اتصالي ؛، ولتحقيق كل هذاأهداف معينة
ح أي مؤسسة من خلال ربطها داء الاتصالي؛ فالاتصال المؤسساتي له دور كبير في نجا تحسين الأ

 الاتصال التقليدية والحديثة.بمحيطها الداخلي والخارجي بمختلف وسائل 

وبالخصوص مواقع التواصل الاجتماعي  حث في دور وسائل الاتصال الحديثةفموضوع دراستنا يب
ام  مثل هذه استخد ومنها الفيسبوك؛ في تحسين الأداء الاتصالي في المؤسسة العمومية الجزائرية، ولعلّ 

الاتصال المؤسساتي  ومية منها يساهم في تفعيل وتحسينالمواقع في المؤسسات والإدارات وخاصة العم
 أي داخل المؤسسة وخارجها.

الولوج في  علىالمؤسسات العمومية الجزائرية  ترغمذه المواقع أُ لهالمواطن الجزائري استخدام  كثافةومع  
ومن  ،بها المواطن ةساهم بالطبع في إبرا  صورتها وتعزيز ثقسيُ والذي  ؛ه الفضاءات الإلكترونيةهذ

ن حاول م؛ والتي سنُ واكب هذه التكنولوجيات بلدية بونورة ولاية غردايةهذه المؤسسات التي تُ ضمن 
من خلال  صاليفي تحسين الأداء الاتّ  واقع التواصل الاجتماعيلم هااستخدام إبرا  واقع اخلاله

 .اة بخلية الإعلام والعلاقات العامةسبوك المسمّ صفحتها على موقع الفي

 يه فإن دراستنا تقوم على سؤال محوري مفاده:لوع

بلدية بونورة ولاية ب في تحسين الأداء الاتصالييساهم  فيسبوكالموقع التواصل الاجتماعي  هل
 غرداية؟

 تساؤلات الدراسة:  -19
 ؟ما مدى علاقة مواطي  بلدية بونورة بالبلدية محل الدراسة -
 داء الاتصالي في بلدية الخلية محل الدراسة في تحسين الأ كيف وظفّت بلدية بونورة صفحة -

 بونورة؟
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إلى أي مدى ساهمت صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة في تحسين الاتصال الإداري  -
 لبلدية بونورة؟

 ؟ل الدراسةمح ليةالخصفحة الإعلامية في ضامين المبلدية بونورة مع  ما درجة تفاعل مواطي  -
 فرضيات الدراسة:  -10

 .هناك علاقة وطيدة بين بلدية بونورة ومواطنيها 
  التواصل الاجتماعي الفيسبوك توظيف بلدية بونورة لخلية الإعلام والعلاقات العامة في موقع

 بشكل كبير في تحسين الأداء الاتصالي مع المواطنين.ساهم 
  بناء  فيساهم  وى صفحة الفيسبوكى مستعلاتصالية وتوظيفها  استراتيجيةالاعتماد على

  .بلدية بونورة وطيدة مع مواطي اتصالية علاقة 
  للبلدية لها دور كبير في كل مواطي  بلدية بونورة يرون أن خلية الإعلام والعلاقات العامة

 تحسين العملية الاتصالية في البلدية.
 أهداف الدراسة: -14
 لدى الإدارات  يةالاتصالالعملية عي في معرفة واقع استخدام مواقع التواصل الاجتما

 العمومية الجزائرية.
  التعرف على مدى مواكبة بلدية بونورة لوسائل الاتصال الحديثة خاصة مواقع التواصل

 الاجتماعي في العملية الاتصالية.
 الأداء الاتصالي مع  دور خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة في تحسين دراسة

 الخارجي.مهور لجا
 في إيصال الرسالة الإعلامية  إبرا  دور مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك؛

 الخارجي لبلدية بونورة. للجمهوروالاتصالية بشكل أمثل 
  موقع التواصل الاجتماعي  في استغلال بونورة بلديةواجه التحديات التي تُ  الوقوف على أبر

 .يةالاتصالالعملية  في الفيسبوك
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 همية الدراسة:أ -10

؛ مع العمومية ى أهمية دراستنا في توضيح العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والإدارةتتجلّ 
فيسبوك، ومع الانتشار المه هذه المواقع ولا سيما موقع التواصل الاجتماعي قدّ إبرا  الدور الذي تُ 

ى ذلك أدّ  ؛مجالات الحياة وخاصة المجتمع الجزائري في شكت الواسع لاستخدامها من طرف الأشكخاص
، فمن  عتمادها ضمن وسائلها الاتصاليةإلى اهتمام الإدارة العمومية الجزائرية بمثل هذه المواقع، وا

تصالي في تحسين الأداء الا دور هذه المواقع  ومساهمتها رتأينا أن نبيّن خلال دراستنا لهذا الموضوع؛ اِ 
بتسليط الضوء على خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية  الإداري للإدارة العمومية الجزائرية؛ وذلك

 بونورة ولاية غرداية.

كما جاءت أهمية الدراسة في الوقوف على الدور الذي تلعبه خلية الإعلام العلاقات العامة في تحسين 
نولوجيا عصر تك أننّا نعيش فيفي مع المواطنين بالبلدية. وتتجلى أهمية الموضوع أكثر الأداء الاتصالي 

 الإعلام والاتصال.

 أسباب اختيار الموضوع:  -10
 أسباب موضوعية: - أ
واضيع التي لاقت اهتماما  الم أهمّ عتبر المواضيع المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي أحد تُ  -

 ل الباحثين والممارسين في مجال الإعلام والاتصال.من قب  كبيرا 
اعي في العملية الاتصالية في الإدارات وجود اهتمام متزايد بتوظيف مواقع التواصل الاجتم -

 العمومية والخاصة.
 منا، وبالتالي هذا البحث يساهم في إثراء المكتبة ل  بالموضوع؛ حسب عِ قة البحوث المتعلّ ة قلّ   -

 الوطنية.
 أسباب ذاتية: - ب
باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال ولا سيما  المواضيع المتعلقةبدراسة  الباحثين اهتمام -

 ائط المتعددة.الوس
 ي في الإدارة العمومية الجزائرية.معرفة واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعرغبتنا في  -
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وبوجه الخصوص في مجال العلاقات العامة  ،ميولاتنا الشخصية في البحث في مجال الإدارة -
 .، حيث يتناسب مع تخصصنا الجامعي على مستوى الإدارة العمومية

 لتعمق فيها.إلى ا ، وهو ما دفعنامواقع التواصل الاجتماعي حداثة الموضوع وتطور -
 :الدراسة ومصطلحات مفاهيم - 10

 :عالواقِ  – 1
ع أي وفي الواق حصل منهما، أو الحال، أي ما -الأمرقال: واقعُ الواقع هو الحاصل، يُ  لغة: - أ

 .1 [7:الطور] { ع  اقِ و  ل   ك  ب  ر   اب  ذ  ع   إنَّ }  قال تعالى: ،الحقيقة
من حال ومجال وعصر، وما يملانه من قيم يط بالإنسان والجماعة ما يُ  هو :1 اصطلاحا - ب

وسمات ضمن مجلات يعيشها كل منهما سياسية واقتصادية واجتماعية  باعوأفكار وطِ 
 . 2ت بها المجتمعات بسماتها المختلفةوثقافية، وفق المرحلة التاريخية العامة التي مرّ 

  بأنه ما تجري به حياة النا  في مجالاتها المختلفة من أنماط في  ف الواقععرّ يُ "  :9اصطلاحا  -ج
 .3"دّ فيها من نوا ل وأحداثج  ست  وما يُ  ؛عليه من عادات وتقاليد وأعراف المعيشة وما تستقرّ 

نقصد بالواقع في موضوع دراستنا ما هو كائن في بلدية بونورة من استخدامها  التعريف الإجرائي: -د 
الدور الذي تلعبه في تحسين أداءها الاتصالي مع و يسبوك في إدارتها؛ الف الاجتماعي لمواقع التواصل

 جمهورها الخارجي.

 
                                                           

 ،7ط المؤسسة الوطنية للكتاب، ،القاموس الجديد للطلاب ، معجم عربي مدرسي ألفبائيآخرون،  و  ،علي بن هادية  -1
 . 1313، ص 1221 ،الجزائر

 ، موقع شكبكة الألوكة الأدبية واللغوية، الرابط:، الواقعية نظرة عن قربالجوفان جميلة بنت محمد  -2

https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz2un0Nod00 ، :تاريخ التصفح
96/13/9191 ،12:11. 

، الرابط: ، موقع إسلام ويبفقه الواقع أصول وضوابط بوعود،أحمد   -3
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=3&Chapt

erId=3&BookId=275&CatId=201&startno=0  :11:45، 17/15/9191، تاريخ التصفح. 
 

https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz2un0Nod00
https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ixzz2un0Nod00
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=3&ChapterId=3&BookId=275&CatId=201&startno=0
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=3&ChapterId=3&BookId=275&CatId=201&startno=0
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 لغة: -أ :استخدام -9

استخدم آلة جديدة:  استخدم، يستخدم، استخداما فهو مستخدم، والمفعول مستخدم،: 1لغة
  . 1ااستخدام كل الإمكانات: استغلالهُ  استعملها.

 .2ذه خادما، طلب منه أن يخدمه"استخدم، استخداما: اتخّ  -يستخدم" :9 لغة

صص لها والتي و الغايات التي تخُ تضعها وسائط الاتصال نفسه أالأهداف التي  اصطلاحا:  -ب
هذه الأهداف، أو طريقتها في بلوغ  هو في آن واحد، مثل ما نفسها على مر الزمانفضي إلى فرض ت

 .3متابعة هذه الغايات"

لاع والنشر والتواصل المتبادل بين يقصد بالاستخدام في موضوع دراستنا الاطّ  :الإجرائيالتعريف  -ج
وذلك الأنشطة والإعلانات التي تقوم بها البلدية بمختلف  هِ عِ لا  ط  بلدية بونورة وجمهورها الخارجي، وإِ 

 يسبوك.على الفة خلية الإعلام والعلاقات العامة عبر صفح

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .  11:11، 12/15/9191، تاريخ التصفح: www.almaany.comموقع المعاني الجامع، الرابط:  -1
 .41ص ،مرجع سبق ذكره وآخرون، ،علي بن هادية -2
وفعالية التنظيمات للمؤسسة الاقتصادية: دراسة للمؤسسات  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، سعاد شكحاط -3

إشكراف سليمان رحال، قالمة، الجزائر،  ،ستير غير منشورة(، تخصص علم اجتماع الاتصال، )مذكرة ماجالمتوسط والصغيرة
 . 35ص  ،9111

http://www.almaany.com/
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 جتماعي:مواقع التواصل الا -3

مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة مستخدمة للتواصل في المنظمات بشكل "  اصطلاحا: - أ
فهي تعُد من أهم المواقع المساهِمة في تطوير الأنشطة الاتصالية بأحسن وجه لما تمتا   "مستمر

في أداء العملية الاتصالية، وهذا ما يساعد المنظمات على نجاحها به من ديناميكية وسرعة 
  .1قيق أهدافها والاستمرار نحو الأفضلوتح

ببلدية  ونعي  بذلك في دراستنا صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة التعريف الاجرائي: - ب
 .الفيسبوكعلى موقع  بونورة

 الأداء: -4

 ن  م   ابِ ت  الكِ  لِ ه  أ   ن  مِ }و  قال تعالى:د : تأدية الشيء إلى فلان، أوصله، أدّى، يؤدّي، أ   :لغة - أ
 .2ام بها لوقتهاققضاه، الصلاة:  –ن ي  ، الدّ  [75آل عمران: ] {ك  ي  ل  إِ  هِ د  يُ ؤ   ار  ط  ن  قِ بِ  هُ ن  م  أ  ت   ن  إِ 

إذ يتل مكانة خاصة داخلها، يرتبط مفهوم الأداء بسلوك الفرد أو المنظمة  اصطلاحا:  - ب
الأداء هو أن " توما  جلبرت لمصلة جميع الأنشطة، بينما يُ ؤ كّد باعتباره الناتج النهائي 

 .3"ر على الفردثّ ؤ  م التي ت ُ من السلوك والإنجا  والقي  التفاعل 
هو ذلك العمل الذي مكارسه الموظف في خلية الإعلام والعلاقات العامة ببلدية  إجرائيا: - ج

خبار والأنشطة الخدمات المتعلقة لاع الجمهور الخارجي على الأفي إط  بونورة؛ والذي يتمثل 
 الفيسبوك. في موقع الصفحة الرسمية لها به من طرف البلدية عبر

 
                                                           

1
 - Paul  M Leonard, and others, Enterprise social media: definition, history, 

and prospects for the study of social technologies in organizations, 

OXFORD ACADIMIC, Existed in:   

 https://scholar.google.com 

/scholar?q=definition+of+social+media&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=schola

rt#d=gs_qabs&u=%23p%3D-Zw_Bt71LD4J visited on: 18/04/2020, 10:00. 
 . 94ذكره، ص وآخرون، مرجع سبق  ،علي بن هادية -2
، القاهرة، مصر، ، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات: الأسس النظرية ودلالاتها في البيئة العربيةعبد البارئ ابراهيم -3

 .95، ص 9113

https://scholar.google.com/
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 صال:الاتّ  -5

  تينيةإلى الكلمة الاّ  communicationيرجع أصل كلمة اتصال المترجمة عن الانجليزية " لغة: - أ
communis  تعي  المشترك وصلها ، ومعناها التيcommunicate   ُشيع؛ وبالتالي ذيع أو يُ ي

 أو فكرة أو سلوك أو فعل ما، حول شكيءالتفاهم فإن الاتصال كعملية يتضمن المشاركة أو 
بلوغ في القواميس العربية كلمة مشتقة من مصدر وصل؛ الذي يعي  أساسا والاتصال لغويا 

 .1"الغاية
أو المشاعر تبادل مشترك للحقائق "فه الجمعية القومية لدراسة الاتصال بأنه: عرّ تُ  اصطلاحا: - ب

ي إلى تحقيق الأهداف بين أطراف قبل، مما يؤدّ والأحاسيس والذي يتم بين المرسل والمست
 .2"عملية الاتصال

 الأداء الاتصالي: إجرائيا: -6

لأداء الاتصالي في موضوع دراستنا الأنشطة الاتصالية والإعلامية التي تقوم بها بلدية انقصد ب
ع عبر صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة للبلدية في موق بونورة مع جمهورها الخارجي

  .الفيسبوك

 لغة:  -أ الإدارة: -7

 .3: "تعي  كلمة إدارة لغة تقديم خدمة للغير، أو خدمة الآخرين"1لغة   
 

 
 

                                                           
مذكرة )، المنزلي تافنة بمغنيةالخزف الاتصال داخل المؤسسة بين النظرية والتطبيق: دراسة حالة مؤسسة محمد قادري،  -1

 جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان،إشكراف بندي عبد الله عبد السلام، ، تخصص إدارة الأعمال، غير منشورة( تيرماجس
 .31، ص 9111الجزائر،

 .31، ص محمد قادري، المرجع نفسه - 2
 .36 ص، 9111سكندرية، مصر، الإ ،1ط مكتبة الوفاء القانونية، ،مبادئ الإدارة العامة، أحمد عبد العال صبري جلبي -3
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 من جزئين: ويتكون (Administration)كلمة الإدارة إلى الأصل الاتّيي    : ترجع9لغة  
، والثاني:  (to)ومعناها اللفظي  (ad)ول: الأ  خدمة، وبهذا تعي  ((ministrationوتعي  لِك ي 

يصبح المعنى اللفظي لكلمة الإدارة القيام على خدمة الآخرين، أوبمعنى آخر أنه يتم أداء 
 . 1خدمة ما عن طريق جها  معيّن 

 اصطلاحا:  - ب
إن الإدارة تقوم أساسا على عملية اتخاذ ": Griffth Daniel دانيال جريفتتعريف  -

في عملها هو التوجيه والرقابة على عملية وأن الوظيفة المركزية القرارات لتحقيق الأهداف 
 .2"اتخاذ القرار

دف معين، مة أو خاصة لتحقيق ه" توجيه الجهود البشرية في منظمة عاكذلك   قصد بهايُ و  -
 .3أنها تعي  تنفيذ الأعمال عن طريق الآخرين من أجل تحقيق هدف معين"أو 

ة التي تكون داخل المنظمة الأعمال والأنشطة الاتصاليالإدارة هي مجموعة من  إجرائيا: - ج
ها ومع التوجيه والتواصل بين مختلف مصالحوخارجها؛ والتي من خلالها يتم التنسيق و 

 رة.الخارجي قصد تحقيق أهدافها المسطّ محيطها 

 الإدارة العمومية:  -10

 اصطلاحا:  - أ
 هاتعُيّ نُ مة تقوم بأداءها قوى بشرية هي مجموعة نشاطات وأعمال المنظَّ "فو ي حبيش:  -

السلطات الرسمية العامة وتوفر لها الإمكانيات المالية الّا مة بهدف تنفيذ الخطط الموضوعة لها، 
 .4"وبالتالي الأهداف العامة الموضوعة لها بأقل كفاية إنتاجية وأقل تكلفة

                                                           
، )مذكرة ماجستير غير واقع الوقت لدى العاملين في القنوات الفضائية العاملة في قطاع غزةحنان شككري شكاكر شكبير،   -1

 .18، ص 9111إشكراف راشكدي عبد اللطيف وادي، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  إدارة أعمال، تخصصمنشورة(، 
ص ، 9111بر التطبيقات النفسية والتربوية جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، مخ ،المفهوم والوظائف -الإدارة هير بغول،  -2

14. 
 .36ص  ،مرجع سبق ذكره، أحمد عبد العال صبري جلبي  -3
، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنفتيحة فرطا ،  - 4

 .317ص  ،9116/ 19، الجزائر، 15العدد  جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، ،مجلة الاقتصاد الجديد
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تقع في باعتبارها إدارة عمومية في دراستنا بلدية بونورة بالإدارة العمومية يقُصد  إجرائيا: - ب
 البلدية.ية تراب ولا

 حدود الدراسة: -10

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  واقع الحدود الموضوعية: يتمحور موضوع دراستنا حول -
في تحسين  فيسبوكل الإدارة العمومية الجزائرية، حيث تسعى درستنا إلى إبرا  دور الب  الفيسبوك من قِ 

ن خلال صفحة خلية الإعلام والعلاقات مالأداء الاتصالي والتفاعل بين بلدية بونورة ومواطنوها 
 .العامة على الفيسبوك

جوان إلى منتصف شكهر  9112نية: تمتد الحدود الزمنية لدراستنا من شكهر نوفمبر سنة دود الزمالح -
 .9112/9191من الموسم الجامعي  9191سنة 

ية غرداية، وكان ذلك في إجراء دراستنا في الحدود الجغرافية لبلدية بونورة ولا الحدود المكانية: تمّ  -
 .والمنطقة العلمية اعبا ، حي سيدي بي  يزقنللبلدية وهي قصر بونورة، قصر  الأحياء الأربعة

بلدية بونورة القاطنين بكل من  اطي مو في عينة من الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية لدرستنا  -
 118 ر عددهم بو المقدَّ  قة العلميةوالمنط اعبا ، حي سيدي بي  يزقنأحياء قصر بونورة، قصر 

 مفردة.

 المنهج وأدوات الدراسة:  -12
 منهج الدراسة:   - أ

يخضع اختيار منهج الدراسة إلى عدة اعتبارات وذلك حسب طبيعة الموضوع المدرو ،   
ومجتمع الدراسة، وكذا الأدوات التي يتم من خلالها جمع المعلومات للظاهرة المدروسة، وفي دراستنا 

 للقيام بدراستنا الميدانية. امناسب نراه اختيارنا المنهج الوصفي ، والذيهذه تم 
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ما هو كائن في البحوث التي ترتكز على  تعريف المنهج الوصفي: "هو ذلك المنهج الذي يشمل   ــــ
 في حياة الإنسان والمجتمع، والمنهج الوصفي هو استقصاء ينصب ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة

د تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها، أو بينها وبين ظواهر قصالحاضر 
 .1أخرى"

واستخدمنا هذا المنهج لغرض وصف الظاهرة التي تتمثل في واقع استخدام مواقع التواصل  
الاجتماعي فيسبوك في الإدارة العمومية الجزائرية و بوجه الخصوص بلدية بونورة، مع إبرا  الدور الذي 

 فيسبوك في تحسين الأداء الاتصالي، وذلك من خلال الصفحة الرسمية للبلدية.اللعبه موقع ي

 مة من مفردات عينة اللاّ  من أجل جمع المعلومات والبيانات استخدام هذا المنهج في دراستنا وتمّ      
 المناسبة.ة  يق الوسائل والأدوات العلميالدراسة، وذلك عن طر 

 أدوات الدراسة: - ب
 :لةالمقاب -1

                      رفة تحدث بين شكخصين الباحث أو المقابل ف المقابلة أنها "عملية اجتماعية محضة صِ عرّ تُ         
  ه على الأسئلة تابجبحوث الذي يعطي المعلومات بعد إالذي يستلم المعلومات ويجمعها ويصنفها، والم

 .2هة إليه من قبل الباحث"الموجّ 

فين والفاعلين في خلية الإعلام والعلاقات ل المكلّ لجمع المعلومات من قب  العلمية قابلة استخدمنا الم      
رئيس المجلس الشعبي السيد عبد الله بن الناصر  معمُقنّنة مقابلة مة لبلدية بونورة، قمنا بإجراء العا

علام والعلاقات ف بخلية الإالمدير المكلّ  مساعدأبي اسماعيل قاسم السيد البلدي لبلدية بونورة ، و 
( 7)توي هذه المقابلة على تحو  بمكتب رئيس البلدية،  98/15/9191؛ بتاريخ ببلدية بونورة العامة
 (.1) انُظر الملحق رقم .شكاملة لموضوع دراستنا أسئلة

                                                           

 . 27، ص 9118، الأردن، 1، دار دجلة ،ط مقدمة في مناهج البحث العلميرحيم يونس كرو الغزاوي،  1-
يروت، لبنان، ، ب3، دار الطليعة للطباعة والنشر، ط الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيمحمد الحسن إحسان،  -2

 . 23، ص 1224



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                                                                        الإطار المنهجي: الفصل الأول
 

15 

 

 الاستبيان:  -9

ل للباحث جمع سهّ تيح وتُ بر أداة الاستبيان من الأدوات المهمة في البحث العلمي، إذ تُ عت  تُ 
انات والمعلومات الكافية من عينة الدراسة التي تكون في الغالب كبيرة، لذلك يلجأ الباحث إلى البي

المجتمع الأصلي للدراسة، قصد ربح الوقت والحصول على معلومات  لثّ أداة الاستبيان لأخذ عينة تمُ 
 من كل فئات المجتمع الأصلي للدراسة دون إقصاء.

لجمع البيانات والمعلومات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة أداة  ف الاستبيان على أنه "عرّ ويُ 
 .1فيد في الإجابة على المشكلة من المشكلات"المكتوبة للحصول على البيانات التي تُ 

في دراستنا لجمع المعلومات والبيانات حول الظاهرة المدروسة، من خلال اعتمدنا على الاستبانة و      
لة الموجهة إلى عينة البحث والتي نراها تخدم موضوع دراستنا وذلك بعد تقديم مجموعة من الأسئ

  وهم كالتالي: في تخصص علوم الإعلام والاتصال ذةكيمها من طرف مجموعة من الأساتتح

 :مين للاستبيان(: قائمة الأساتذة المحكّ أالجدول )

 الجامعة الأساتذ)ة(

 جامعة غرداية د. طوالبية محمد

 جامعة غرداية د. قلاعة كرمكة

 جامعة غرداية صيتي أبوبكر . أ

 - ورقلة -قاصدي مرباح  جامعة بوكرموش عيسى . أ

، ث قمنا بإعادة صياغة بعض الأسئلةوقد تّم الأخذ بعين الاعتبار ملاحظاتهم واقتراحاتهم، حي
  .سؤلا 14كونة من متفكانت الاستمارة في شككلها النهائي  ،وإلغاء بعضها وإعادة النظر في ترتيبها

                                                           

 .131رحيم يونس كرو الغزاوي، مرجع سبق ذكره، ص  1-
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بين أسئلة مغلقة وأخرى شكبه مفتوحة، إضافة إلى أسئلة  اوعمتن سؤالا 14 علىيتوي الاستبيان و 
 محاور وهي كتالي: ثلاثةفي  والتي تم تو يعها (؛9نظر الملحق رقم ) اُ  ختيار،دة الامتعدّ 

 أسئلة. 4ويتوي على  علاقة المواطن ببلدية بونورة المور الأول:

  .يتوي على سؤالينوالعلاقات العامة لبلدية بونورة و  ة المواطن بخلية الإعلامعلاق المور الثاني:

       8نظرة المبحوثين لدور صفحة الخلية في تحسين الأداء الاتصالي ومضمونه يتوي على  المور الثالث:
 أسئلة.  

سئلة مرتبّة بيانات؛ وكانت الأ 5خاصة بالبيانات الشخصية للمبحوثين، تضم إضافة إلى وثيقة 
مناسب، تم تو يعها على مجموعة من الأشكخاص لتعبئتها، وتم اختيار عينة المبحوثين بأسلوب منطقي 
 بطريقة عشوائية.

على الاستمارة الإلكترونية في دراستنا بدلا من الاستمارة الورقية نظرا للظروف  اعتمدناقد و 
الاستمارة الورقية وعدم القدرة على تو يع  دراسةانب التطبيقي للالمتزامنة مع الجلجائحة كورونا الصحية 

استمارة،  118حيث استقبلنا ، ع وذلك إلتزاما للإجراءات الوقائية والقانونيةفي الواقِ  للمبحوثين
أجاب عليها بطريقة بعضها متكررة من نفس المبحوث والبعض  كون  استمارة 16منها وألغينا 
تحليل نتائج الاستمارة على  في، واعتمدنا 29منها  ليتبقّى ؛فيدنا في دراستناتلن  ؛ إذ إنهاعشوائية
 .((spss 23ة للعلوم الاجتماعية الإحصائي الحزمبرنامج 

 مجتمع الدراسة والعينة:  - 01
 مجتمع الدراسة:  - أ

باعتبار أن دراستنا على واقع استخدام خلية الإعلام والعلاقات العامة لصفحة الفيسبوك        
عددهم  يقدّر، والذي بلدية بونورة ية بونورة، فإن مجتمع دراستنا يتمثل في مواطي الخاصة بها ببلد

عين على ف بخلية الإعلام والعلاقات العامة، والمو َّ نائب المدير المكلّ حسب  ألف نسمة 45ب
 .والمنطقة العلمية اعبا ، حي سيدي بي  يزقنللبلدية وهي: قصر بونورة، قصر  ربعةالأحياء الأ
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 دراسة:عينة ال - ب

نا لا نستطيع دراستها ككل، باعتبار أن مجتمع دراستنا يتوي على مجموعة كبيرة من المفردات فإنّ      
المعلومات لإجراء الدراسة عليها وللحصول على مفردة  118رة ب لذلك لجأنا إلى أخذ عينة مقدّ 

 والبيانات الخاصة بها.

يزقن هو الأول في  حي، وباعتبار أن قصر بي  العينة حسب الكثافة السكانية لكل اختيار وقد تمّ 
الكثافة السكانية على مستوى بلدية بونورة فقد أخذ الحصة الأكبر من حيث تو يع الاستمارات 

 اعبا ، ويأتي في المرتبة الثالثة حي سيدي %31، يليه قصر بونورة بنسبة %47للمبحوثين بنسبة 
ا التقسيم يتم اعتماده في بلدية بونورة عند تقسيم وهذ ،%19وأخيرا المنطقة العلمية  ،%91بنسبة 

التي تصل إلى البلدية مثل قفة رمضان، حصص التنموية وعند تقسيم حصص الإعانات  المشاريع
 السكن الريفي... الخ.

نة العشوائية البسيطة التي نراها مناسبة لمثل هذه الدراسات للحصول على واعتمدنا على أسلوب العيّ 
في العينة متغيرات الدراسة من الجنس والسن والمستوى  قد أدرجناو  علومات من المبحوثين،البيانات والم

 .ومكان الإقامة والوضعية المهنية الدراسي

 الدراسات السابقة: – 00

شكهد اهتماما كبيرا من طرف الباحثين بمختلف  واياه؛ إن موضوع مواقع التواصل الاجتماعي 
 والإداري  الاجتماعيركّزت على الجانب  هاة لموضوعنا فإن أغلبالمشابه اتوحسب اطّلاعنا للدراس

ز بشكل كبير في الجانب ، غير أن موضوعنا ركّ ها العمومية والخاصةفي بعض المؤسسات بنوعي  
تصالي الإداري وهذا من خلال دراسة دور موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في تحسين الأداء الا

 .مومية وجمهورها الخارجيالاتصالي بين المؤسسات الع

 وهي كالتالي:؛ اعدي؛ من القدمكة إلى الجديدةوقد تم ترتيب الدراسات السابقة بشكل تص
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 أولا:  الدراسات الجزائرية:

  1دراسة نومار مريم نارمكان .0

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية 
 في الجزائر. فيسبوكنة من مستخدمي موقع المن خلال دراسة عي

ما أثر استخدام مواقع الشبكات مفاده:  رئيسي تساؤل في دراستها الباحثة مشكلة تلور ب
 ها: وتمحورت عن الإشككالية تساؤلات أهمّ  الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية؟

 ى الجزائريين؟" لدفيسبوكما هي عادات وأنماط استخدام موقع التواصل الاجتماعي " -

 "؟فيسبوكما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع "ال -

 " على العلاقات الاجتماعية لدى الجزائريين؟فيسبوككيف يؤثر استخدام "ال -

وذلك لوصف العلاقة بين الشبكات الاجتماعية  ،فت الدراسة منهج المسح الوصفيظّ قد و و 
واستخدمت أداتي الملاحظة عينة الدراسة ، مفردة ك 981بالباحثة  كتفتا و عية، والعلاقات الاجتما

 .لجمع البيانات من المبحوثين والاستبيان

 منها: النتائج إلى مجموعة من الدراسة هذه لتتوصّ 

أغلب أفراد العينة يستخدمونه منذ سنة إلى   أنّ فقد تبيّن  فيسبوكبالنسبة لعادات وأنماط استخدام ال -
منهم أكثر من ثلاث ساعات في  %97.16ويقضي  ،%59.17سنوات بنسبة  ثلاث

أن أغلب المبحوثين يتصفحون الموقع من مرتين إلى ثلاث إلى وتشير النتائج  ،استخدامهم للموقع
 الفترة الليلية. ب استخدامه منهم  %61.51 ويتحاشكى، %49.64ات في اليوم بنسبة مرّ 

                                                           
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية: دراسة عينة من مستخدمي نومار مريم نارمكان،   -1

معة الحاج لخضر، باتنة، سنة م والاتصال، جاشكعبة علوم الإعلا)مذكرة ماجستير غير منشورة(، موقع الفايسبوك في الجزائر، 
9119. 
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 من إجابات أفراد العينة أن فلقد تبيّن  فيسبوكوراء استخدام ال تقف وافع والحاجات التيبالنسبة للدّ  -
أغلبهم يستخدمونهم بدوافع التواصل مع الأهل والأصدقاء إلى جانب تثقيف للنفس ب 

 .%19.71، يليه الترفيه والتسلية %13.84، ثم  يادة المعلومات والمعارف بنسبة 14.75%

عد تأثير بُ علاقات الاجتماعية وبالخصوص النتائج المتعلقة بِ وال فيسبوكبالنسبة للمحور الخاص بال -
 يوافقون أن أغلب أفراد العينة لا في الاتصال الشخصي وجها لوجه، فقد تبيّن  فيسبوكالاتصال عبر ال

 هم أقل من الوقت الذي يقضونه في الفيسبوك.رِ ص لُأس  على أن الوقت المخصّ 

على التفاعل الاجتماعي لأفراد العينة مع  فيسبوكم الالنتائج المتعلقة بتأثير استخدابخصوص  -
لا يوافقون على أن تفاعلهم مع أسرهم   %33.58لت الدراسة إلى أن توصّ  فقد عائلاتهم ومعارفهم

 على ذلك. %97.16، في حين يوافق فيسبوكقلّ منذ أن بدؤوا في استخدام ال

ت ات الاجتماعية وتوسيعها فقد توصللاقوالحفاظ على الع فيسبوكالنتائج المتعلقة باستخدام ال -
يساعدهم في توسيع علاقاتهم الاجتماعية،  فيسبوكيوافقون على أن ال %38.11إلى أن  الدراسة

أنهم أصبحوا أقرب إلى أقاربهم الذين  35.74ويعتقد  ،%92.81ة في ذلك دهم بشدّ يؤيّ و 
 .فيسبوكيتواصلون معهم عن طريق ال

 التعقيب على الدراسة: -

دراستنا في  معمن جوانب بحثنا، فهي  تتماثل  افدنا كثيرا من هذه الدراسة، حيث تتناول كثير است
ودوره في تحسين الاتصال،  فيسبوكأنها سلطت الضوء على واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ال

في  بوكستخدام الفيسالدّراسة ركّزت على أثر اومن جهة أخرى فهي تختلف عن دراستنا في كون أن 
وتأتي دراستنا لتضيف جانبا مهمّا لاستخدام مواقع التّواصل الاجتماعي توطيد العلاقات الاجتماعية، 

صالي في العمل إبرا  دور هذه المواقع في تحسين الأداء الاتّ ب ذلكالجزائرية؛ و في دائرة الإدارة العمومية 
 الإعلامي الإداري.
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 :1ـ دراسة حاكمي حمزة9

دراسة إلى تشخيص واقع إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر من خلال دراسة حالة تسعى هذه ال     
 بلدية سعيدة.

 وتتمحور إشككالية هذه الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  

مدى نجاعة الجهاز الإداري في تقديم خدمات عمومية للمواطنين في ظل الإصلاحات  ما
 المختلفة التي قامت بها الجزائر؟

 عت منها تساؤلات جزئية أهمها:فرّ وقد ت

 فيم تتمثل خصائصها؟ مفهوم الخدمة العمومية؟ و ما -

 هو تعريف الإصلاح الإداري؟ وماهي أهدافه وأهميته؟ ما -

 ماهي الإصلاحات لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر؟ -

ة حالة وذلك من أجل وكذا منهج دراس ،استخدم الباحث في معالجة إشككالية دراسته المنهج التحليلي
معالجة البيانات والمعلومات والتعمق في دراسة واقع الخدمات المقدمة من طرف بلدية سعيدة في 

 دراسته الميدانية مع الاعتماد على أداة المقابلة في دراسته.

 ومن أهمها: ،ل الباحث في معالجة مشكلة موضوعه إلى مجموعة من النتائجتوصّ 

 ال يتعامل مع مسارات التغيير والبناء وإعادة البناء بطريقة التحديث  مية ماأن قطاع الخدمة العمو  -
مما يزيد من  ،في معالجة الإخفاقات والأخطاء المرتكبة بفعل الممارسات الترميمية المتدرجّ التقليدي

 ضياع الموارد والجهود والطاقات والوقت، بالإضافة إلى غياب نظرة مستقبلية في التسيير تسمح لها
 بمواكبة تلك البيئة المتغيرة.

                                                           
، تخصص إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر: دارسة حالة بلدية سعيدة، )مذكرة ماستر غير منشورة(حاكمي حمزة،   -1

 . 9116 ة مولاي الطاهر، سعيدة، سنةالعلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامع
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تحسين الخدمات وتخفيف الإجراءات الإدارية، وتقريب الإدارة من المواطن ضمن الورشكات الكبرى  -
التي باشكرت فيها الدولة مع اتخاذ مجموعة من التدابير التي من شكأنها أن تسمح بتسهيل الأمور 

 لضغط الموجود بين الإدارة والمواطن.للمواطن ورفع كل العوائق البيروقراطية من أجل تقليص ا

من أجل عصرنة الخدمات المقدمة من طرف الإدارة  الحكومةوجود بوابة إلكترونية قامت بفتحها  -
المدنية ببلدية سعيدة؛ والتي ترتكز أساسا على  ةبمصلحة الحالالباحث جده و وهذا ما  ،العمومية

 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

 على الدراسة: التعقيب

فهي  ،ة جوانب لمعالجة موضوع دراستنالاعنا على هذه الدراسة استفدنا منها في عدّ بعد اطّ 
 قت إلى موضوع تحسين الخدمة العمومية والإصلاح الإداري، غير أنّ تتشابه مع دراستنا في كونها تطرّ 

ة من خلال الخدمات راسة تختلف مع دراستنا في أنها ركزت على تحسين الخدمة العموميهذه الدّ 
ز دراستنا على جانب لم تتطرق إليه هذه ركّ تالمقدمة باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بينما 

صال المؤسساتي بين الإدارة العمومية والجمهور الخارجي بواسطة الوسائل الدراسة وهو تحسين الاتّ 
  .الفيسبوك قع التواصل الاجتماعيالحديثة ومنها مو  الاتصالية

 :1دراسة خولة صديقة ومغراوي نعيمة –0

ن في معالجة موضوع دراستهما إلى إبرا  واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة اسعت الباحثت
وذلك  ،للإعلام والاتصال في المؤسسات الاستشفائية العمومية ومدى مساهمتها في تحسين خدماتها

 يفارا مستغانم.غمن خلال دراسة ميدانية بمستشفى شكي

 وتمحور التساؤل الرئيسي للدراسة فيما يلي:  

                                                           
مومية: دراسة ميدانية كنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاستشفائية العت خولة صديقة، مغراوي نعيمة،  -1

 ، )مذكرة ماستر غير منشورة( تخصص علوم الإعلام والاتصال، جامعة عبد الحميد بن باديسيفارا بمستغانمغبمستشفى شي
 .9117سنة  الجزائر، مستغانم،
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 ما واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسات الاستشفائية؟ وما
سئلة على التساؤل الرئيسي السابق ن بطرح مجموعة من الأاوقد قامت الباحثتهو الدور الذي تلعبه؟ 

 تمثلت فيما يلي:

 علام والاتصال في تحسين الخدمة الاستشفائية؟ كيف تساهم تكنولوجيا الإ  -

 ماهي أهم التكنولوجيات التي تستخدمها المؤسسات الاستشفائية ومجال تطبيقها؟ -

 رت تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أداء المؤسسات العمومية؟كيف أثّ   -

اهرة وتحليل النتائج وذلك لوصف الظ ،ن في دراستهما على المنهج الوصفي التحليلياالباحثت اعتمدت
الأطباء والإداريين كعينة للدراسة باعتبارهم على في دراستهما الباحثتان  ركزتو ل عليها، المتحصَّ 

 أما بالنسبة للأداة فقد استخدمتا الاستبيان والمقابلة والملاحظة.جمهورا داخليا للمؤسسة، 

 ئج؛ نذكر منها:وبعد الدارسة الميدانية توصلت الباحثتان إلى مجموعة من النتا

 كثر استخداما في الاتصال بهيئات الإدارة.بت الوسيلة الاتصالية الأعتبر الهاتف الثايُ  -

 في سير عمل المؤسسة. اعد استخدام تكنولوجيا الاتصال ضرورييُ  -

 ساعدت تكنولوجيا الإعلام والاتصال المؤسسة في التعامل مع المؤسسات الخارجية. -

 الاتصال كمصدر لاستنباط المعلومات.علام و تعتبر تكنولوجيا الإ -

 ساعدت تكنولوجيا الإعلام والاتصال المؤسسة في معالجة عدد كبير من الملفات في وقت قصير. -

 التعقيب على الدراسة:

قت هذه الدراسة إلى العديد من الجوانب المتعلقة بدراستنا؛ ويتمثل التشابه بينهما في أن  تطرّ 
بالدور الذي  تلعبه تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي في  تاكلا الدراستين اهتمّ 

خدام تكنولوجيا زت على استهذه الدراسة ركّ  المؤسسات العمومية، بينما يكمن التباين بينهما في أنّ 
دراستنا  أمّاالاتصال ودورها في تحسين الخدمة داخل المؤسسة الاستشفائية العمومية، الإعلام و 
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التي تتمثل في مواقع التواصل و  ،من جوانب استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال اأضافت جانبف
 الاجتماعي وواقع توظيفها في العملية الاتصالية لدى الإدارة العمومية الجزائرية.

 :1_ دراسة منوار بسمة ومرزوق وهيبة4

وتمثلت  ،ونية في الإدارات العموميةن في دراستهما إلى واقع تطبيق الإدارة الإلكتر اقت الباحثتتطرّ 
 .في بلدية امجدالة ولاية البويرة راسة الميدانيةالدّ 

 يلي: وعلى ضوء هذا فقد كانت الإشككالية وفق ما

وتمحورت التساؤلات الفرعية للدراسة مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية؟  ما
 : على النحو التالي

 الإلكترونية؟  ما مفهوم الإدارة -

 ما أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية؟ -

 ؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في سير الإدارة العمومية؟كيف يُ   -

ن في دراستهما على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي في معالجة الظاهرة المدروسة، ااعتمدت الباحثت
  .الملاحظة والاستبيان والمقابلة بحث العلمي والمتمثلة فيوذلك باستخدام أدوات ال

 ن إلى مجموعة من النتائج أهمها:الت الباحثتراسة الميدانية توصّ وبعد الدّ 

إجابات  علىوذلك استنادا  ضرورة مُلحّةالتقليدية إلى الإدارة الإلكترونية  من الإدارةأصبح التحول  -
 عينة الدراسة.

طبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية امجدالة ساعد على تقديم أحسن الخدمات ر متطلبات تف  و  ت    -
 وهذا استنتاجا من إجابات عينة الدراسة. ،المتعلقة بها

                                                           
، )مذكرة ماستر دالةجكترونية في الإدارة العمومية: دراسة حالة بلدية امتطبيقات الإدارة الإلمنوار بسمة، مر وق وهيبة،   -1

 .9118محند أولحاج، البويرة، سنة  غير منشورة(، تخصص علوم التسيير، جامعة أكلي
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ات ومشاكل ط  بّ ث  ا لا تخلو من مُ رغم تبي  المؤسسات العمومية الجزائرية للإدارة الإلكترونية  إلا أنهّ   -
 مثل لخدماتها.داء الأتجعل الإدارة العمومية تتراجع عن الأ

 التعقيب على الدراسة:

حيث تطرقت ، وبعد الاطلاع على هذه الدراسة، فقد أفادتنا الكثير، بكونها تتشابه مع دراستنا
إلى واقع الإدارات العمومية ومدى مواكبتها للتكنولوجيا بصفة عامة، وبوجه الخصوص تكنولوجيا 

حيث  ،اتها للمواطن، إلا أنها تختلف مع دراستنا الحاليةالإعلام والاتصال في مجال عصرنة تقديم خدم
ا بينمركّزت على الخدمات الإدارية الإلكترونية المقدّمة باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال، 

أضافت دراستنا استخدام مثل هذه التكنولوجيات والمتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي وذلك 
  للتواصل مع الجمهور الخارجي.

 الدراسات العربية: ثانيا: الدراسات الأجنبية:

  :1عيدان عثمان إحساندراسة  -

تهدف هذه الدراسة إلى إبرا  أثر مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في أداء إدارة علاقات 
ة، تمثل في قيا  وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية الخاصّ  اميداني االزبائن، وتتضمن هذه الدراسة محور 

 إشككالية هذه الدراسة في: نحصروت

هل هناك أثر لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء إدارة الزبائن في الجامعات 
 وقد صاغ الباحث الفرضيات محل التساؤلات ومن أهمها: الأردنية الخاصة؟ 

قات الزبائن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه بالزبائن والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة علا لا -
والنظام الإداري والمرتكز على الزبون في تحقيق أداء علاقات الزبائن من حيث رضا ولاء الزبون في 

 الجامعات الأردنية الخاصة.
                                                           

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء إدارة علاقات الزبائن: دراسة ميدانية من عيدان عثمان إحسان،  -1
الإلكترونية، جامعة الشرق ، )مذكرة ماجستير غير منشورة(، تخصص الأعمال طلبة الجامعات الأردنية الخاصة وجهة نظر

 . 9115الأردن، ماي سنة  ،الأوسط
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه بالزبائن والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة علاقات الزبائن  -
من حيث  ؛ائن في تعزيز قدرات إدارة علاقات الزبائن الاجتماعيةوالنظام الإداري المرتكز على الزب

 نشر والاستجابة  في الجامعات الأردنية الخاصة.الإدارة تفاعل الزبون و 

بما أن دراسة الباحث دراسة وصفية تحليلية فقد اعتمد على المنهج الوصفي لوصف وتحليل النتائج 
 يان لجمع المعلومات والبيانات من المبحوثين.المترتبة عن دراسته؛ واعتمد على أداة الاستب

 ها:نتائج عديدة أهمّ  عنأسفرت دراسة الباحث 

محور التوجه بالزبائن في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة من وجهة نظر أنّ بيّنت النتائج  -
 عينة الدراسة كان مرتفعا.

لوجيا المستخدمة في إدارة علاقات أشكارت نتائج التحليل الوصفي إلى أن مستوى محور التكنو  -
)الفيسبوك، اليوتيوب....( في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة من وجهة نظر عينة  الزبائن

 الدراسة كان مرتفعا.

داء علاقات الزبائن الاجتماعية أحصائي على أن مستوى محور قدرات ضحت نتائج التحليل الإو أ -
 محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا.في الجامعات الأردنية الخاصة 

أشكارت النتائج على أن مستوى ولاء الزبائن في الجامعات الأردنية الخاصة محل الدراسة من وجهة  -
 نظر عينة الدراسة كان مرتفعا.

 التعقيب على الدراسة:

ال في إدارة عّ بما أن الدراسة أبر ت أثر استخدام شكبكات التواصل الاجتماعي ودورها الف
، وتعرفّنا من خلالها على دور مواقع التواصل الاجتماعي في علاقات الزبائن فإنها تتشابه مع دراستنا

حيث إنها  ،أنها تختلف مع دراستنا في الجانب الميداني ، إلاّ الرفع من ثقة الزبّون وولائه للمؤسسة
لبة تجاه أداء إدارة علاقات الزبائن، بينما ت في الجامعات الأردنية الخاصة لقيا  وجهة نظر الطأُجريِ  
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زت دراستنا على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الأداء الاتصالي والعلاقات الإنسانية ركّ 
 وجمهورها الخارجي. العمومية بين المؤسسة

 المقاربة النظرية للدراسة:  -09

أن نظرية الحتمية التكنولوجية نراها  نظريات التي تقارب موضوع دراستنا، إلاالتوجد العديد من 
 طبيعة الموضوع الذي يهتم بدراسة مواقع التواصل الاجتماعي. مع مراعاة ،الأنسب لموضوع دراستنا

  نظرية الحتمية التكنولوجية:

بتطور وسائل الإعلام و التأثير  النظرية الحتمية التكنولوجية من النظريات الحديثة التي تهتمّ  د  ع  ت ُ      
 أن وسائل الإعلام التي تستخدمها أو تضطرّ ماكلوهان  لذي يدثه على المجتمعات، حيث يرىا

لاستخدامها ستحدد طبيعته وكيف يعالج مشاكله، وأن ظهور أي وسيلة جديدة هي امتداد 
 .1للإنسان، ولها تأثير على الطريقة التي يعملون ويفكرون بها

حل تطور التواصل الإنساني على وسائل الاتصال اعتمد مارشكال ماكلوهان لتقسيمه لمرا     
م الجماهيرية، باعتباره أن هذه الوسائل ساعدت على تشكيل المجتمعات أكثر من مضمونها، وقسّ 

 ماكلوهان هذا التطور إلى أربعة مراحل وهي:

 لية.المرحلة الشفوية: وتعتمد على الاتصال الشفوي، وتسمى بمرحلة ما قبل التعلم أو المرحلة القب  -1

 المرحلة كتابة النسخ: التي ظهرت في اليونان واستمرت ألفي عام. - 9

 م تقريبا. 1211م إلى سنة  1511ة عصر الطباعة: من سن - 3

  .2وقتنا الحاليتقريبا إلى  1211ترونية: من سنة عصر وسائل الإعلام الإلك -3

                                                           

، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ماكلوهان مارشال قراءة في نظرياته بين الأمس واليومنور الدين تواتي،  1-
 .184 -183، ص ص، 9113/ 13، 11 ، العدد3الجزائر

، مجلة التغير الاجتماعي والحتمية التكنولوجية لوسائل الإعلام: قراءة في نظرية مارشال ماكلوهانرندا بوسعيد،   -2
 .47، ص 16/9117، 1سوسيولوحيا، العدد 
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علامية أهم وأشكد وأكثر ويرى ماكلوهان أن الوسيلة هي الرسالة باعتباره أن التكنولوجية الإ
م  ماكلوهان الوسائل الإعلامية م في محتوى الرسالة الإعلامية، وقسّ فاعلية من مضمون الفكري المقدّ 

فعل  طلبهتيإلى وسائل ساخنة وباردة، وهذا حسب نمط تفاعل الأفراد معها وحسب الجهد الذي 
ر الوسائل الاتصالية و عالم بفعل تطوّ المتلقي والمتابعة، كما أعطى ماكلوهان صفة القرية الكونية لل

 .1لكترونية منهالإاة خاصّ 

ة يرجع إلى تطور وسائل الاتصال الحديثة وخاصة مواقع تكنولوجيالظيفنا للنظرية الحتمية وتو 
رف الأفراد بصفة عامة وبصفة خاصة والتي عرفت تزايد للاستخدام من ط التواصل الاجتماعي منها
إلى بلدية بونورة التي تسعى الجزائرية ومنها العمومية مماّ جعل المؤسسات أفراد المجتمع الجزائري، 

تواصل مع جمهورها وتزويدهم بالمعلومات والأخبار الخاصة بالمؤسسة لاستخدام هذه المواقع كحتمية ل
 اته المتسارعة في مجال الإعلام والاتصال.عبر صفحاتها الرسمية، وذلك تماشكيا مع العصر وتغيرّ 

 بات الدراسة:  صعو  -00

بشكل  تواصل العملتحول دون  وعقبات كاد يخلو أي عمل بحثي من صعوبات وتحدياتلاي
 بعض الصعوبات منها:نا تم المجهودات المبذولة في إنجا  المذكرة إلا أننّا اعترض، ورغومستمرمنظّم 

لى سيرورة إنجا  لمتعلّقة بموضوع دراستنا، وهذا ما أثرّ عصعوبة الحصول على المراجع الكافية ا -
ة الربيعية من طرف و ارة التعليم ويلة وذلك منذ تقديم الإجا  توقف الدراسة لمدة ط المذكرة، بسبب

، وهذا للحد من (كورونا  (covid-19العالي والبحث العلمي وذلك بسبب انتشار الوباء العالمي 
 في الحرم الجامعي. لا سيماو  يه خاصة في ولاية غردايةش  تزايد تف  

الظروف الصحية الصعبة جراء وباء  ب وثين بسبصعوبة تو يع استمارات الاستبيان على المبح -
ا جعل صعوبة التنقل إليهم وكذا الإجراءات الأمنية التي ممّ انتقاله بين الأفراد،  وخطر كورونا

معلومات هذا سلبا  للحصول على ، وقد أثرّ حي الجزئيصفرضتها الدولة للشعب وفرض الحجر ال
 حوثين للاعتماد عليها في الجانب التطبيقي للدراسة.المبمن 

 
                                                           

  .48مرجع سبق ذكره، ص رندا بوسعيد،  1- 
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 : مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الثاني

 تمهيد   

 المبحث الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الأول:              

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي لب الثاني:المط              

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثالث:              

 في المنظمة المبحث الثاني: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ومجالات استخدامها 

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الأول               

 ت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المنظمة: مجالاالمطلب الثاني  

 مواقع التواصل الاجتماعي استخدام سلبيات: مزايا و المطلب الثالث

 (Facebook)الفيسبوكالتواصل الاجتماعي المبحث الثالث: موقع    

 لمفهوم: النشأة واالفيسبوكموقع التواصل الاجتماعي  :المطلب الأول 

 الفيسبوكموقع التواصل الاجتماعي خصائص   ني:المطلب الثا               

 في الجزائر الفيسبوكواقع استخدام موقع التواصل الاجتماعي  المطلب الثالث:          

الفصل خلاصة   
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 تمهيد:

لات في مجال الإعلام وذلك من خلال تطور تقنيات ووسائل الاتصال، إذ شكهد العالم عدة تحوّ 
اعي ضمن هذه الوسائل والتي عرفت انتشار واسعا في عصرنا الحالي، إذ عتبر مواقع التواصل الاجتمتُ 

يستغلّها الأفراد والجماعات في الاتصال والتواصل فيما بينهم مماّ جعل المؤسسات بمختلف مجالاتها 
ونشاطاتها بالاهتمام بها ومواكبة واستغلالها؛ من أجل الاتصال مع جمهورها الداخلي والخارجي، 

 ها الاتصالية، مماّ يجعل المؤسسة رائدة ومتطورة وفعّالة في محيطها.وتحقيق أهداف

ل الاجتماعي؛ من خلال وبناء على هذا فإننّا سنحاول في الفصل تقديم مفهوم مواقع التواص
لكونه  الفيسبوكنشأتها وتعريفها مع إبرا  الخصائص التي تتميّز بها، والتركيز على موقع  التطرق إلى

 في دراستنا. العنصر الأساسي 
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 المبحث الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

 المطلب الأول: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:

شكبكات التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل الاتصالية الحديثة في وقتنا الراهن، ولا يكاد  عدّ تُ 
لاجتماعي كغيرها من الوسائل الإنسان أن يستغي  عنها في حياته اليومية، فشبكات التواصل ا

الاتصالية الأخرى قد شكهدت عدة تطورات، ومن خلال هذا العنصر سنحاول التطرق إلى أهم 
 المراحل التي مرت بها شكبكات التواصل الاجتماعي وهي كما يلي: 

ة ، ومككن أن نصف هذه المرحلة بالمرحل web1.0تتمثل في مرحلة الجيل الأول للويب   المرحلة الأولى:
التأسيسية للشبكات الاجتماعية حيث ظهرت عدة شكبكات تسمح للأفراد بتقديم لمة عن حياتهم 

، لكنه توقف  sixdegreesالشخصية وإدراج أصدقاءهم، ومن بين هذه المواقع موقع سيكس دقريز 
، ومن بين المواقع كذلك موقع كلا  مايت، الذي ظهر في منتصف التسعينات وكان 9111سنة 

، "لايف جورنال"ق التواصل بين  ملاء الدراسة، كما ظهرت عدة مواقع أخرى منها: موقع هدفه خل
، وكانت تقتصر على خدمة الرسائل القصيرة 1222والذي أنُشئ في كوريا سنة  "كايوورلد"وموقع 
ا لم قدمه هذه الشبكات الاجتماعية من خدمات إلا أنهّ تُ  لأصدقاء، وعلى الرغم من كل مال وخاصة

   .1لذلك لم تدم طويلا ؛لمؤسسيهاتكن 

ماي  عتبر الموقع الأمريكي ، إذ يُ web 2بداية ظهور  الجيل معبدأ ظهور هذا  المرحلة الثانية:
 ASmallأول الشبكات الاجتماعية في هذا الجيل ثم توالت بعده عدة مواقع للتواصل مثل:  سبايس

Worl, Diaspora, Linkedlin, Tagged  ،ة والقوية في س  شبكات الاجتماعية المنافِ إلا أن ظهور ال
 2،بشكل جيد web 2حيث استغلت خصائص  الفيسبوكالمجال أبر ها اليوتيوب والتويتر و 

                                                           
ت الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية: دراسة عينة من مستخدمي استخدام مواقع الشبكامريم نارمكان نومار،  -1

،) مذكرة ماجستير غير منشورة(، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، إشكراف جمال بن  روق، الفايسبوك في الجزائر
 . 48، ص9119جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 

، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، جامعة واصل الاجتماعي في الحملات الانتخابيةاستخدام مواقع التحنان مجاهد،   -2
 .57، ص9116/ 19/13، الجزائر، 11عبد الحميد بن باديس مستغانم ،  العدد 



 مواقع التواصل الاجتماعي                                        الإطار النظري: الفصل الثاني   
 

12 

 

بغة جديدة لمثل هذه المواقع وذلك بإدراج عناصر جديدة مثل خاصية الفيديو والصور وأعطت صِ  
ا الجيل من الشبكات الاجتماعية والدردشكات الفورية والمشاركة الآنية للمواضيع، وقد حقّق هذ

مجموعة من الإنجا ات والتي تمثلت في التعارف الشخصي وتكوين الصداقات وتبادل البيانات 
 .1والتسويق التجاري

مع انتشار الجيل الثالث والرابع من الأنترنت وتزايد استخدامها لم تعد الشبكات  المرحلة الثالثة:
ل أصبح بإمكان كل مستخدم الولوج إلى الأنترنت عبر الهواتف الاجتماعية مرتبطة بأنظمة الويب؛ ب

، حيث تميز هذا الجيل بالاعتماد على التطبيقات واعتمدت جل (Tablet) الذكية والجها  اللوحي
المواقع الإلكترونية على إنشاء تطبيقات خاصة بها من أجل التسهيل والسرعة في نقل المعلومات إلى 

 .2مشتركيها

 ي: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثان

هي منصّات إعلامية أو مجموعة من قنوات الاتصال المباشكر المتخصصة في نشر وتفاعل  :1تعريف
ومشاركة المتوى؛ كالرسائل والصور والمقاطع الصوتية والمصوّرة والتعاون على مستوى المجتمع والفرد، 

ذات أو المواقع التفاعلية على شكبكة الأنترنت  ات وسائل الإعلام الجديدوهو مصطلح يشمل منصّ 
 .3 غيرها من الشبكات الاجتماعيةالمكوّنات الاجتماعية وقنوات التواصل عامة؛ كالفيسبوك و 

ن من وَّ ك  هي خدمات إلكترونية تسمح للمستخدم ببناء نظام عام، أو شكبه عام مُ  " :9تعريف
 .4ة"مشترك تربطه بهم روابط وعلاقاتالمستخدمين الذين 

 

                                                           
 .58 صمرجع سبق ذكره،  حنان مجاهد،   -1
 . 58المرجع نفسه، ص  -2
 . 93، ص 9117، الجيزة، مصر، 1لنخبة للنشر والتو يع، ط، دار االفيسبوك تحت المجهرحسّان أحمد ق محية،   -3
، توظيف ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي: القطاع التجاري الأردني أنموذجامنال هلال المزاهرة،  -4

 .384، ص 9118، الأردن، 13المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، العدد
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هي مواقع إلكترونية يتم الولوج إليها من خلال الأنترنت حيث تتُيح للأفراد بناء وربط  :3تعريف
 واختيارالعلاقات الاجتماعية وذلك من خلال التعريف بذاتهم وإبرا  اهتماماتهم وتوجهاتهم 

فرد إمكانية غلقة أو سرية، كما تتُيح للأصدقاءهم من خلال إنشاء مجموعات قد تكون مفتوحة أو مُ 
تبادل المعلومات ونشرها من مواد مكتوبة وصور وفيديو مع مجموعة من الأدوات التي تُس هّل عملية 

 .1التواصل والاتصال

التي تتكون بخيال قريب من الجمهور  المواقع علام الاجتماعي، وهي تلكطلق عليها بالإيُ  : 4تعريف
توي على خدمات عديدة منها التخزين وتبادل بواسطة الجيل الثاني للويب، و تحالكبير والواسع 

هذه المواقع من واحدة لُأخرى حسب علومات والأفكار ومشاركتها بين مستخدميها، وتختلف الم
 . 2بيعة استخدامها طاختلاف مجالاتها و 

: من خلال التعاريف السابقة؛ مككن أن نعرّف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها تلك التعريف إجرائي
لم اات الاجتماعية التي تسمح للفرد الاطّلاع على مختلف الأخبار والأحداث السارية في العالشبك

الواقعي؛ مع إمكانية التفاعل معها والتعليق عليها، كما تتُيح لمستخدميها بناء علاقات اجتماعية 
ونية للتواصل مع الأفراد والجماعات، وهذا من خلال شكبكة الأنترنت بمختلف التطبيقات الإلكتر 

 المتاحة.

 

 

 

 

                                                           
برنامج تدريبي مقترح لتنمية الوعي بأساليب استخدام شبكات التواصل  ، فعاليةسعيد عمرسحر منصور  -1

 .113، ص14/9118، مصر، 178، مجلة كلية التربية، جامعة الأ هر، العددالاجتماعي:دراسة اجتماعية
2

-  Olivier Baldomero, et les autres, Les réseaux sociaux- une question  

d'éducation?, Rapport Medias, les Francas ,Numéro 2011, Paris, France, 

01/2012, p 08. 
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 المطلب الثالث: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

توجد هناك العديد من مواقع التواصل الاجتماعي تختلف من واحدة إلى أخرى وذلك حسب ميول 
 استخدام الفرد لها وحسب مميزاتها والخدمات التي تقدمها، ونذكر من بينها:

قدم للأصدقاء المشتركين التواصل تماعية عالمية تُ هو شكبكة اج (: (Facebookموقع الفيسبوك  – 1
عبر صفحاتها على شكبكة الأنترنت وذلك بالسماح لهم بتبادل المعلومات وآخر الأخبار العالمية والملية 

وهي التفاعلية؛ والذي يعمل  الفيسبوكوالمناسبات، بالإضافة إلى مجموعة من الميزات التي يقدمها 
 .1يره وتحديثه، كتبادل الصور ومقاطع الفيديو وغيرها من المميزاتلتطو  الفيسبوكدائما فريق 

، والذي يتُيح خدمات 9115: تأسس موقع اليوتيوب عام  (You Tube)موقع اليوتيوب – 9
، حيث 2تبادل ملفات الفيديو من خلال الأنترنت بمختلف أنواعها: إعلامية، تعليمية، ترفيهية، ثقافية

، كما 3كة الفيديو بشكل مجاني عبر الأنترنت وفقا لخصوصيات الموقعيسمح للمستخدمين برفع ومشار 
يتُيح مشاركة ما تم نشره من قِب ل الآخرين إلى الأصدقاء والمشتركين. وتشمل مضامين موقع اليوتيوب 
عروض التجارة والأعمال عبر الأنترنت من خلال الإشكهار للخدمات والأفكار والمنتجات، وكان أول 

أنا  ، بعنوان:9115أفريل  93سي الموقع، ؤسّ أحد مُ  لوجاود كريمعلى موقع اليوتيوب فيلم تم عرضه 
 . 4 ثانية 12في حديقة سامباولو لمدة 

 

 

                                                           
، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي وإحداث التغيير في دول الحراك العربيإبتسام بدري،  -1

 .  36، ص 9117/ 16، الجزئر، 47مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد
دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر دوح مبارك الرعود، عبد الله ممم -2

، ص 9119، )مذكرة ماجستير غير منشورة(، إشكراف حلمي ساري، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، الصحفيين الأردنيين
44. 

 .123، ص  9114وعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبتكنولوجيا المعلومات في المكتباتوهيبة غرارمي،  -3
 .44الرعود، مرجع سبق ذكره، ص عبد الله ممدوح مبارك  -4
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ر ت هُ شكركة 9116: هو موقع تّم إنشاؤه سنة Twitter)) موقع التويتر -3 ، وابتدأ كمشروع بحثي أ ج 
، وفي أفريل من نفس السنة قامت 9117أمريكية في فرانسيسكو، وبدأ الموقع كخدمة جديدة سنة 

الشركة المطو رة بإنشاء شكركة خاصة تحمل اسمه لإدارة الموقع، فموقع تويتر هو شكبكة اجتماعية تتُيح 
للأفراد التواصل فيما بينهم بعدّة وسائل، حيث إن الموقع يقدم خدمة تدوينية مصغّرة، حيث إن هذه 

ادرة عن التويتر اذا تفعل، كما تُشير التقارير الصن السؤال محرفا، وتُجيب ع 141الأخيرة لا تزيد عن 
أن مستخدمي الموقع بلغ نصف مليار بين مُد و ن ناشكط ومُد و ن جامد على  9119في بدايات عام 

 . 1مستوى العالم

: "هي شكبكة تفاعلية بين الأصدقاء مسجلين في الخدمة حيث Myspace)) موقع ماي سبيس -4
ومقاطع الفيديو على المجموعات البريدية  والموسيقىى كالمدونات ونشر الصور قدم خدمات أخر يُ 

 .2لين، ويقع مقر الشركة في سانتا مونيكا بكاليفورنيا"جَّ وملفات الملصقات الشخصية للأعضاء المس  

مشاركة الصور تطبيق متاح على الهواتف الذكية، وهو يعرض خدمة هو  (Instagram) : لأنستغراما
 هانشر قبل حيث يسمح هذا الموقع بتعديل الصور والفيديوهات وتجميلها ، وهات القصيرةوالفيدي

 انصوص ويرافق نشر الصور ومقاطع الفيديولتكون أكثر جذابة واهتمام من قبل الأصدقاء والمتابعين، 
 ،تظل متمحورة حول الصورة المرئية لكنها أي تربط الصور والفيديوهات بالنصوص القصيرة، قصيرة،

دمات الخ . إضافة إلىستخدم بكثرة عند المشاهير والاعبين، وبين الشباب عمومايُ هذا التطبيق و 
 .3الاتصالية والتجاريةالتطبيق مثل الخدمات  تا  بهامك الأخرى التي

 

 

                                                           
 . 118، ص9115 ، القاهرة، مصر،1، دار الفجر للنشر والتو يع، طالإعلام الجديدرضا أمين،  -1
ينة من مستخدمي موقع شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية: دراسة وصفية تحليلية لعخيرة محمدي،  -2

 .165، الجزائر، د.ت.ن، ص 11، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، العددالفيسبوك
  3 - Sylvain Steer,  Jeunes et réseaux sociaux des espaces de liberté sous 

multiples surveillance, Ligue des Droits de l'Homme, MINISTRE DE VILLE, 

DE LA JEUNESSE ET DES SPORTS, Paris, France, 03/2017, p 06. 
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 في المنظمة المبحث الثاني: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ومجالات استخدامها

 تواصل الاجتماعي:المطلب الأول: خصائص مواقع ال

 تعدّدت خصائص مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف أنواعها؛ نذكر منها:

ومككن من خلال الملفات الشخصية أن نتعرف  الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية: - أ
على الحساب الشخصي للمشترك من خلال التعرف على اسمه والمعلومات الأساسية له؛  

 هتمامات والصور الشخصية.كالجنس وتاريخ الميلاد والا
وهي خاصية تتُيح للمشترك أو المستخدم بمشاركة كل المواضيع التي يهتم بها عبر  المشاركة: - ب

 حسابه الشخصي، وبذلك مككن لأصدقاءه ومتابعيه مشاهدتها.
وهم بمثابة الأشكخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معيّن، حيث  أصدقاء العلاقات:- ج

ل الاجتماعي فيما بينها في تسمية قائمة الأصدقاء؛ فهناك مواقع تختلف مواقع التواص
 تسميها بأصدقاء جدد وأخرى محترفة تسميها باتصال أو علاقة جديدة.

تسمح هذه الخاصية للشخص المشترك في الموقع إمكانية إرسال رسالة لأي  إرسال الرسائل: - د
 شكخص سواء أكان صديقا أو غيره.

باقي المواقع الأخرى؛  ز بها مواقع التواصل الاجتماعي عنتميهي خاصية ت ألبومات الصور: - ه
نهائي من الألبومات ورفع مئات الصور عليها مع  حيث تتوفر على إمكانية إنشاء عدد لا

 إتاحتها للأصدقاء لمشاهدتها والتعليق عليها والإشكارة إليها.
صغّرة أو كبيرة، وذلك تقُدّم واقع التواصل الاجتماعية خدمة إنشاء مجموعة م  المجموعات: - و

، كقبول أو رفض Adminبالإشكراف عليها والتحكم فيها من قِبل مسؤول المجموعة 
حذفها، كما تتُيح بإنشاء  المنشورات الصادرة من المشتركين لنشرها في هذه المجموعات أو

 .1منتدى حواري وإرسال الصور والتنسيق بين أعضاءها؛ كالدعوة إلى حدث معيّن 

                                                           
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التوافق الشخصي والاجتماعي عند الشباب: دراسة على فاديا الجهي ،  -1

 . 15-14  .ص،، ص9117، سورية، 66، مجلة جامعة البعث، العددعينة من طلاب جامعة البعث
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، حيث تُستعمل هذه الصفحات الفيسبوكل من أضاف هذه الخاصية موقع أو  الصفحات: - ي
في المجال التجاري ويعمل الموقع على تحديثها وتطويرها بإنشاء حملات إعلامية مُوجّهة 
لأصحاب المنتجات التجارية بتوجيه صفحاتهم للمستخدمين ويشترط هنا الدفع في كل 

 .    1عملية إشكهار أو ترويج لأي خدمة أو مُنت ج
 المطلب الثاني: مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المنظّمة

تعدّدت وتنوعت مجلات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال الاتصال في المنظّمة، 
والتي تقُدّم المنظّمة من خلالها مجموعة من الخدمات لتلبية احتياجات الجمهور؛ ونذكر من أهمّ هذه 

 المجالات:

تقديم المعلومات: حيث تقوم المنظّمة على صفحتها الخاصة على مستوى المواقع بنشر بياناتها  -
 الخاصة لتعريف الجمهور بها.

نشر الأخبار: ويتم نشر الأخبار المتعلقة بالمنظّمة من أحداث وفعاليات ومناسبات على مستوى  -
 صفحة المنظّمة.

واصل الاجتماعي الخاصة بالمنظّمة في توجيه وإرشكاد الإرشكاد والتوجيه والتوعية: تُساهم مواقع الت -
الجمهور في مختلف المجالات ولا سيما الحملات التوعوية والتحسيسية للحفاظ على صحّته 

 ومصلحته.
التعرّف على آراء الجمهور: وذلك بالتعرف على انطباعات واتجاهات الجمهور تُجاه سياسة  -

 المنظّمة وقراراتها ومنتجاتها وخدماتها.
إمكانية وضع رابط الموقع الإلكتروني في صفحتها الرسمية على الشبكات الاجتماعية، ويتضمن   -

 .2الموقع الإلكتروني الخاص بالمنظّمة
 

                                                           
 . 15، مرجع سبق ذكره، ص فاديا الجهي  -1
، الاستراتيجيات  الاتصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة ميريهان محسن محمد السيد طنطاوي -2

 .112، ص 9115/ 13، مصر،6، مجلة بحوث العلاقات العامة، العددسمعتها: دراسة تطبيقية على شرطة دبي
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الترويج لمنتجات وخدمات المنظّمة: وذلك بنشر إعلانات وروابطها وتقديم معلومات ترويجية  -
 صور والفيديوهات حول نشاط المنظّمة.للسلع والخدمات القائمة في المنظّمة، فضلا عن عرض ال

تقديم خدمات إلى الجمهور: وذلك من خلال إتاحة خدمة العملاء للجمهور والتواصل مع  -
 الخاصة بالمنظّمة لطرح انشغالاتهم واستفساراتهم.  شكبكات التواصل الاجتماعيمسؤوليها عبر

مجتمع افتراضي واحد  إمكانية إنشاء مجموعات افتراضية من خلال دمج جمهور المنظّمة في -
 . 1للتفاعل بينهم؛ وذلك لزيادة الشعور بالانتماء إلى المنظمّة لديهم

 مواقع التواصل الاجتماعي:استخدام المطلب الثالث: مزايا وسلبيات 

على باقي المواقع الأخرى فإن لمواقع التواصل الاجتماعي مزايا وسلبيات تكمن وراء استخدامها، 
 ونذكر من بينها:

 ا مواقع التواصل الاجتماعي:مزاي - أ
هي نافذة مُطِلّة على العالم: حيث تتُيح للفرد إمكانية التواصل مع الشعوب الأجنبية والعربية   -

بتخطي المجال الجغرافي والزمي ؛ فهي نافذة مفتوحة للتواصل والاطّلاع على الثقافات المختلفة 
 عبر العالم.

ذاته وشكخصيته بواسطة مواقع التواصل فرصة لتعزيز الذات: فيمكن للشخص أن يبر   -
الاجتماعي وذلك بالتعبير عن ما في ذاته بكل حرية دون قيود اجتماعية تمنعه من ذلك؛ فضلا 

 شخصية تجاه قضايا الأمة.لعن آراءه وتوجهاته ا
تُساهم مواقع التواصل الاجتماعي في إبرا  الحقيقة وتوثيق الأحداث في ظل وجود الزيف  -

 .2اق السياسي على الصعيد العالميالإعلامي والنف
 
 
 

                                                           
 .112، ص سبق ذكرهرجع م ،ميريهان محسن محمد السيد طنطاوي -1
 ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، آليات وأشكال التفاعل الاجتماعيابتسام دراحي،   -2

 .968، ص 9118/ 16، الجزائر، 47العدد 
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تزيد من تقارب العائلة الواحدة: فتطور التكنولوجيا وبالخصوص مواقع التواصل الاجتماعي  -
ساهمت بشكل فعّال في توطيد العلاقات الأسرية وذلك بتفقد أحوالهم وأخبارهم بشكل 

عكس الوسائل الاتصالية مستمر؛ باعتبار أن هذه المواقع لا تتطلب تكاليف تعُيق عن التواصل 
 الأخرى.

تعُزّ  روابط الصداقة القدمكة: فهي مواقع تسمح للأفراد تذكير بعضهم البعض بمواقف ومعارف  -
ماضية؛ كأصدقاء الدراسة والعمل الذين اختفت أخبارهم بسبب مشاغل الحياة وتباعد 

 . 1المسافات
  سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: - ب

فاعل الشخصي؛ فيصبح الفرد لا يستطيع التفاعل مع أفراد المجتمع في يُ ق لّل من مهارات الت -
 الواقع الحقيقي، لأن التواصل الشخصي أي المباشكر يختلف عن التواصل الافتراضي.

إضاعة الوقت: وذلك بما تقدّمه مواقع التواصل الاجتماعي من ألعاب ترفيهية قد تُؤثرّ على  -
 يّع وقته مما يؤُدّي إلى الإدمان عليها.الحياة الشخصية واليومية للفرد، وتُض

انتحال الشخصية: حيث يستغلّ بعض الأشكخاص هذه الحيلة في الابتزا  ونشر المعلومات  -
 .2المضلّلة وتشويه السمعة بما يعرف الآن بمصطلح الجرمكة الإلكترونية

 انعدام الخصوصية مماّ يؤُدّي إلى أضرار مادية ومعنوية. -
ل بين الشباب وخاصة العربي منهم، وهذا ما يؤثرّ سلبا على الثقافة ظهور لغة جديدة للتواص -

 .3العربية والإسلامية؛ بما فيها اللغة والهوية العربية
 
 
 
 
 

                                                           
 .962ابتسام دراحي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .962ابتسام دراحي، المرجع نفسه، ص  -2
 .62ن ابراهيم الشاعر، مرجع سبق ذكره، ص عبد الرحمن ب  -3
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 Facebook ))  فيسبوكالمبحث الثالث: موقع التواصل الاجتماعي ال

 (:مفهوم) النشأة واللفيسبوكالأول: موقع التواصل الاجتماعي االمطلب 

 :لفيسبوكا : نشأةأولا

ذات الثالث والعشرين عاما في  مارك جوكربيرجمن طرف  لفيسبوكبدأت فكرة إنشاء موقع ا
حجرة إقامته بجامعة هارفارد الأمريكية، وذلك بتفكيره في تصميم موقع هدفه الجمع بين  ملاء الجامعة 

ُؤ سّس مُول عا بالأنترنت، وهذ
ا الأخير لم يسع  أبدا إلى وتبادل أخبارهم وصورهم وآراءهم، فكان هذا الم

الجامعة، وأطلق إنشاء موقع تجاري وهدفه لم يكن ربحيا؛ بل لتسهيل عملية التواصل بين طلبة 
ق نجاحا كبيرا في وقت قصير واكتسب شكعبية كبيرة ، وحقّ 9114في عام  لفيسبوكجوكربيرج موقعه ا

ة استخدام هذا الموقع ليشمل بين طلبة جامعة هارفارد، وهذا الأمر شكجّعه كثيرا في توسيع رقع
، بعد ذلك 9116الجامعات الأخرى وطلبة الثانويات واقتصر استخدامه في هذه الفئات حت عام 

قرّر جوكربيرج أن يتُيح استخدام الموقع لكل من يرغب في ذلك، وكانت النتيجة جيّدة بارتفاع 
مليون  41 أكثر منديسمبر من نفس السنة إلى مليون مستخدم في شكهر  19مستخدميه من 

قدّموا خدمات جديدة ؛ وفتح مارك جوكربيرج موقعه أمام المب  ر مِجين ليُ 9117مستخدم في بداية سنة 
لزُوّارهِ، كما استغلّ القاعدة الشعبية للموقع في إبرام تعاقدات مع المعلنين؛ ليتحول الموقع إلى مصدر 

وقاعدته الشعبية المتزايدة تل قّى مارك  كالفيسبو تتالية لموقع إعلاني وربحي. ومع النجاحات الم
جوكربيرجعدّة عروض من شكركات كبرى أمثال "نيو  كوربوريشن" لشراء الموقع؛ إلا أنه قابل ذلك 

 .1بالرفض، وكان في مخيّل تِه أن الموقع يستحق أكثر من المبالغ المعروضة
 
 
 
 

                                                           
، عمّان، الأردن، 1، دار وائل للنشر والتو يع، طالإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعبد الر اق محمد الدليمي،   -1

 . 185 -184.ص، ، ص 9111
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 :فيسبوكتعريف موقع ال ثانيا:

حد مواقع التواصل الاجتماعي والتي مككن الولوج إليها عبر الرابط بأنه أ فيسبوك: يعرّف ال1تعريف
مجموعة من الأدوات والتقنيات الحديثة  لفيسبوك، إذ يتُيح موقع ا((Facebook.comالخاص بالموقع 

 .1في التفاعل وذلك بالسماح لمستخدميه بالتعارف والتواصل ومشاركة المعلومات والمعارف
تيح للمستخدمين تبادل المعلومات والصور والفيديوهات والتعليق : "هي شكبكة رقمية تُ 9تعريف

عليها، فهو يعُدّ فضاء لوسائل الإعلام الاجتماعي للتعبير عن آراءهم تجاه الموضوعات والقضايا 
المختلفة، حيث يشارك المستخدمون في الاطّلاع على الأخبار والمعلومات المتعلقة بقضايا ذات 

لال آليات الاتصال المتاحة على صفحة البرنامج؛ فضلا عن توفير آليات الاهتمام المشترك من خ
البحث عن مضامين ملفات الفيديو المتاحة على الصفحة وتحديد طريقة انسياب وعرض المعلومات 

  .2بما يناسب رغبة المستخدم"
إنشاء بشكبكة تواصل اجتماعي متاحة مّجانا على شكبكة الأنترنت تسمح لمستخدميها هو ": 3تعريف

صفحات شكخصية وتحميل الصور والفيديوهات، كما تتُيح التواصل بين أفراد العائلة والزملاء بواسطة 
 . 3"إرسال الرسائل بهد التواصل

هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي والذي مككن من خلاله :  فيسبوكوقع اللم وشكامل وكتعريف عام 
ل الأفكار والأخبار والمعلومات والآراء مما يخلق نوعا التواصل مع مختلف المشتركين فيما بينهم وتباد

من الاتصال التفاعلي، وتمتين علاقات افتراضية جديدة، وهذا من أجل تحقيق أهداف ومصالح 
مشتركة بين المستخدمين، فضلا عن تشجيع الموقع على الاشكتراك فيه واستخدامه وذلك بوضع مجال 

                                                           
الاجتماعي في تعزيز واقع استخدام المنظمات الآلية في قطاع غزة لشبكات التواصل محمد منتصر، شكعبان حلاسة،  -1

، )مذكرة ماجستير غير منشورة(، تخصص إدارة أعمال، إشكراف ماجد محمد الفرا، الجامعة الإسلامية غزة، علاقتها بالجمهور
 .91، ص 9113فلسطين، 

مستويات تفاععل طلبة الجامعة مع اعتداءات مسجدي نيوزيلاندا عبر مواقع شكيماء الهواري، محمود محمد أحمد،  -2
، مجلة الألمانية "عربي"  Dwعربي" وقناة   BBCصل الاجتماعي: دراسة ميدانية من مستخدمي صفحتَيْ التوا

 .33، ص 9112/ 18، ألمانيا، 18الدراسات الإعلامية، المركز الدمكقراطي العربي برلين ، العدد 
 . 94حسّان أحمد قمحية، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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والمنتجات بواسطة الحساب الشخصي للمشتِرك أو إنشاء للتجارة والتسويق كبيع مختلف الأغراض 
 صفحة مخصّصة لذلك. 

 :فيسبوكلب الثاني: خصائص موقع التواصل الاجتماعي الالمط
بعدّة خصائص تميّزه عن باقي المواقع الاجتماعية الأخرى، إذ إنه يُدث  فيسبوكيتميّز موقع ال

تجعله هذه الأخيرة يستقطب العديد من المشتركين  خدماته، لذامن طوّر تغييرات وتحديثات مستمرّة تُ 
 في وقت قصير، ونذكر من بين أهم خصائصه:

خاصية تتُيح للمشتركين إرسال تنبيه افتراضي لإثارة الانتباه للمستخدم ، وهي Poksخاصية النكز  -
 أن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.

علومات وذلك من خلال نشرها في يوميات خاصية النشر: وتتضمن المواضيع الأخبار والأفكار والم -
  (.(Story المستخدم على الحساب الشخصي أو في قصّته

ة متعلقة بالتدوين تسمح للمستخدم بالتعليق على المنشورات والمواضيع وإضافة لتعليقات: وهي سما -
  علامات والصور التي مككن تضمينها.ال

 شراء بين المشتركين.مساحات خاصة بإعلانات البيع وال لفيسبوكيتُيح ا -
 وعرض فيها ما يشاء. لفيسبوكإنشاء صفحة شكخصية للمشترك على ا إمكانية -
 .1استلام الرسائل وإرسالها، وكذا وجود المادثة المباشِكرة مع الأصدقاء -

 في الجزائر  لفيسبوكستخدام موقع التواصل الاجتماعي اا حول المطلب الثالث: إحصائيات
والذي يقُدّر  الفيسبوكعالميا من حيث مُستخدمي موقع  49 المرتبة تُصنَّف الجزائر حاليا في

مستخدم، حيث عرف عدد المستخدمين تطوّرا كبيرا في  841ألف و 858ملايين و 3عددهم ب 
لكتروني المتخصص في متابعة نجاح عدد المستخدمين خلال ستة أشكهر الأخيرة، نشر الموقع الإ

 لفيسبوكحصاءات والمعطيات حول استخدام اآخر الإ قدّم  " Socialbakers"التسويق الاجتماعي 
 ، 2من الرجال 68%مقابل ،  39%في الجزائر؛ إذ بلغت نسبة النساء المستخدمات لهذه الشبكة 

                                                           
 .116 -115.ص، ، مرجع سبق ذكره، ص ميريهان محسن محمد السيد طنطاوي  -1
 .57مريم نرمكان نومار، مرجع سبق ذكره، ص   -2
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مة للموقع في الجزائر، ونذكر من بينها: فئة كما قدّم الموقع تفاصيل حول الفئات المستخدِ 
 تتراوح، تليهم فئة 49%سنة يُ ق دّر عددهم ب  94و18الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 

في حين نجد نسبة قليلة من الفئة التي تتراوح أعمارهم ، 96%سنة بنسبة  34و 95أعمارهم بين 
 15و  13في حين تتو عّ النسب الأخرى في الأعمار التي بين ، %1سنة بنسبة  64و 55بين  

 3%، كما نجد أن نسبة 7%ر في نسبة سنة تنحص 45إلى  33أن فئة  بينما ،8%سنة بنسبة 
 .541إلى  45تُمثلّها الفئة العُمُرية من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 "، موقع النهار أولاين، الرابط: يين مستخدم ل " الفايس بوك ملا 0عالميا بأكثر من  49لجزائر ، اعاصم بن محمد -1

omhttps://www.ennaharonline.c ،  :18:31، 9191/ 11/14 تاريخ التصفح. 

 

https://www.ennaharonline.com/
https://www.ennaharonline.com/
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 : الفصل خلاصة

 استخدامها بفضل انتشارا واسعا في أوساط المجتمعات  مواقع التواصل الاجتماعي عرفت
إضافة إلى م، مختلف حاجياته تلبية وكذاوالإعلامية العملية الاتصالية  أداء في والتسهيلات المتاحة

إلى التكلفة البسيطة في المال والجهد، إلّا أن هذه المواقع تختلف من   يادةالسرعة في الانتشار والأداء 
استخدامها من طرف الأفراد واحدة إلى أخرى من حيث أهميتها وخصائصها فضلا عن اختلاف 

 فيسبوكاعي، ويعُدّ موقع الأنشطتهم، وذلك بحسب نوعية الخدمة التي يقدّمها الموقع الاجتم بمختلف
ساته بمختلف طبيعة من أهم هذه المواقع التي عرفت انتشارا واسعا لدى الفرد الجزائري وكذا مؤسّ 

  في تحسين الاتصال بين أفراد المجتمع ومنظّماته.يرنشاطها؛ إذ إنه ساهم بشكل كب

وسلبيات  إيجابياتمن  اومككن أن نشير إلى أن هذه المواقع الاجتماعية سلاح ذو حدّين لما له
على الفرد المستخدِم أن يكون حكيما في استغلالها فلا ينجرّ وراء الأهداف ا، لذا في استخدامه

 الخفيّة لمواقع التواصل الاجتماعي.

 



 

 

 الجزائرية ة: الإدارة العموميلثالفصل الثا

 تمهيد           

 المبحث الأول: مفهوم الإدارة العمومية           

 الإدارة العموميةنشأة  المطلب الأول:                       

 تعريف الإدارة العمومية المطلب الثاني:                       

 مبادئ الإدارة العمومية المطلب الثالث:                       

 ، ومعايير نجاحها.أهميتها وظائفها،الإدارة العمومية: المبحث الثاني:            

 .هاالإدارة العمومية وخصائص وظائف مطلب الأول:ال

 .هاير نجاحمعايالإدارة العمومية و ة أهمي المطلب الثاني:

 مشكلات الإدارة العمومية المطلب الثالث:                       

 المبحث الثالث: الإدارة العمومية الجزائرية           

 الإدارة العمومية الجزائرية ونمط تسييرها نشأة المطلب الأول:                       

 الإدارة العمومية الجزائرية محددات تطور المطلب الثاني: 

 دور العلاقات العامة في الإدارة العمومية الجزائرية المطلب الثالث:            

الفصل خلاصة          
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 تمهيد:

ا السلطات التنفيذية بتفويض قوم من خلالهإذ ت ؛عتبر الإدارة العمومية الركيزة الأولى للدولتُ      
مجموعة من الأشكخاص ذات الكفاءة لتسيير المؤسسات ذات الطابع العمومي، فالإدارة العمومية لا 
تقتصر على الخدمات الإدارية فحسب؛ بل تشمل جميع مناحي الحياة السياسية، الاقتصادية، 

 آخر، فالإدارة العمومية تؤُدّي دورا مُهِمّا لصالح الاجتماعية....إلا أنها تختلف في أداءها من مجال إلى
الإدارة العمومية ارتبط بالأبحاث التي قام بها  رُ وّ ط  المواطنين من ذلك تسيير الشؤون العامة لهم، فت  

العديد من العلماء في مجال التسيير والمانجمنت العمومي مماّ أدّى إلى تطور فلسفتها ونظام تسييرها في 
فهي تسعى إلى مواكبة هذه التغيّرات التي تحدث  اعتبار الجزائر من الدول الناميةالمتطور، فبدول العالم 

 الإدارة العمومية. في مجال تسييرمن حين لآخر 

ومن خلال ما تقدّم سوف نتطرّق في هذا الفصل إلى مفهوم الإدارة العمومية وذلك بإبرا  
يادة إلى المشكلات التي تواجهها في ميدان تسييرها،  نشأتها وخصاصها وأهم الوظائف التي تُؤدّيها،   

كما سنركُّز في آخر الفصل على الإدارة العمومية الجزائرية وذلك بعرض مراحل نشأتها ونمط تسييرها 
 مع إبرا  دور العلاقات العامة فيها. 
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 المبحث الأول: مفهوم الإدارة العمومية

 المطلب الأول: نشأة الإدارة العمومية 

ارتبطت نشأة الإدارة العمومية بقيام الدولة وهياكلها القاعدية ووظائفها التي تُمارسها الدولة في  
العمومية في العصر الحديث من أكثر الميادين في مجالات العلوم  الإدارةخدمة المجتمع، إذ أصبحت 

علم ونظام دراسي  الاجتماعية، ومرّت الإدارة العمومية بعدّة مراحل منذ نشأتها حيث تحوّلت إلى
على يد "ودرو ويلسون"، إذ وضع معالم لهذا العلم بتحديد مفاهيمه والوصول إلى نظريات حديثة، 
ويعُدّ " ويلسون" من أوائل مؤسّسي الإدارة العمومية  إذ لقُّب بأبو الإدارة العمومية، وأوّل مقال كتبه 

الفصلية الأمريكية للعلوم السياسية، تحت  م في المجلة1887حول الإدارة العمومية كان في يونيو عام 
عنوان: دراسة الإدارة، وبعد ذلك ظهرت عدّة دراسات حول الإدارة العمومية؛ من بينها: دراسة 

وأدّى ذلك إلى  م وقدّمها في كتاب بعنوان: دراسة الإدارة العمومية،1296"ليونارد هوايت" عام 
 وقد مرت الإدارة العمومية بعدّة مراحل تتمثّل في: ،1إحداث تطوّر كبير في فكر الإدارة العمومية

وهي المرحلة التي استقلّت فيها الإدارة العمومية عن علم السياسة؛ إذ أصبحت تُدرّ    :1لمرحلة ا
كمادّة مماّ  اد اهتمام العلماء والباحثين باعتبار هذا العلم ميدانا جديدا للدراسة وضمّه إلى مجال 

ينحصر فقط بالجوانب القانونية أو السياسية ؛ بل يشمل  الجانب الإدارية  النشاط الحكومي، إذ لا
تّاب في نهاية هذه المرحلة يلُِحّون على ضرورة البحث عن والتنظيمية، وظهرت نداءات من عدّة كُ 

 .  2مبادئ الإدارة العمومية

دار  وكليات خاصة وهي المرحلة التي تطوّر فيها علم الإدارة العمومية وأصبحت لها م :9المرحلة 
 .3دريس هذا العلم، وذلك بمنح شكهادات دراسية متخصصة فيهاتب

                                                           

 .   16-15، ص ص،9119، عمّان،الأردن، 1دار البداية للنشر والتو يع،ط الإدارة العامة،محمد محمود مصطفى، 1-
 .15، ص 9115، عمّان، الأردن، 1،  مزم ناشكرون وموّ عون، طالإدارة العامةمحمد حكمت،  -2
 . 16ذكره، ص محمد محمود مصطفى، مرجع سبق  -3
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تعُتبر من أهم المراحل والتي عرفت فيها الإدارة العمومية إنشاء معاهد متخصّصة للإدارة  :3المرحلة 
العمومية من أجل إجراء بحوث ودراسات معمّقة هدفها الرفع من مستوى الإدارة الحكومية؛ وكذا 

يم الاستشارات والعمل على حل المشاكل الإدارية والتنظيمية التي تقف أمام الأجهزة الإدارية، تقد
والعمل على تدريب العاملين بالخدمة المدنية، إلى أن أصبحت الإدارة العمومية ميدان يضم العديد 

رة الحكم من التخصّصات ومنها؛ التخطيط الإداري، الدراسات السلوكية، العلاقات العمومية، إدا
 .......الخ1الملي

 المطلب الثاني: تعريف الإدارة العمومية:

مع تطوّر علم الإدارة العمومية وما شكهدته من تغّيرات منذ نشأتها موا اة مع هذا التطور 
 تعدّدت تعاريفها؛ لذلك سنحاول تقديم بعض التعاريف حول الإدارة العمومية:

رة العمومية بأنها مجموعة نشاطات وأعمال منظّمة، تقوم " الإداWilson" يعُرّف ويلسون": 1تعريف
بأدائها قوى بشرية تعينّها السلطات الرسمية العمومية وتوفر لها الإمكانية المالية؛  بهدف تنفيذ الخطط 

 .2الموضوعة لها؛ وبالتالي تحقيق الأهداف العمومية المرسومة لها بأكبر كفاية إنتاجية وأقل تكلفة"

" بأنها "العملية التي تستهدف تنفيذ السياسة Leonard White"ا ليونارد وايت: عرفّه9تعريف
العمومية للدولة"، كما عرفّها "ياغي" بأنها "تحقيق الأهداف العمومية عن طريق استخدام القوى 

 .3البشرية والموارد المادية المتاحة بأساليب علمية لرفع الكفاءة الإنتاجية"

 

 

 

                                                           
 .15مد حكمت، مرجع سبق ذكره، ص مح -1
 .317فتيحة فرطا ، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 . 99، ص 9113، عمّان، الأردن، 3، دار وائل للنشر والتو يع، طالإدارة العامة الحديثةأمكن عودة المعاني،  -3
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إلى إنجا  وتخطيط مجموعة من الأهداف وذلك بتسخير مجموعة من  : هي عملية تهدف3تعريف
الموارد البشرية بطريقة قيادية وتخطيطية مُن سَّق ة مع الرقابة، وكل هذا يقع تحت سلطة الحكومة لأداء 
هذه الوظائف والمهام بشكل جيد في جميع المستويات، تتمثّل هذه الأخيرة في حكومة تنفيذية تنُفّذ 

اللوائح والتعليمات، بالإضافة إلى خدمة المجتمع وتلبية حاجياته، وتسعى الحكومة من خلال القوانين و 
 .1الإدارة العمومية إلى أداء خدماتها على أحسن وجه

: تعي  الإدارة العمومية " تنفيذ السياسة العامة للدولة وإخراجها إلى حيّز الواقع، وهي تمثّل 4تعريف
الموجّه نحو أداء الخدمات العامة والإنتاج الحكومي وتنفيذ مختلف  مجموع النشاط والعمل الحكومي

 .2القوانين" 

 : لإدارة العموميةل شكاملاتعريفا  قدّممن خلال التعاريف السابقة مككن أن نُ 

تلك الأنشطة الحكومية المتمثلة في الخدمات القوانين و التي تسعى من خلالها الجهات الحكومية أنها 
وذلك بوضع خطط وسن تعليمات ولوائح وذلك من خلال تجنيد كل الموارد البشرية  إلى تنظيم عملها

والمادية لتحقيق الهدف الأسمى للإدارة العمومية وهو تلبية حاجات ورغبات المواطن وتنظيم الحياة 
 العمومية.  

 المطلب الثالث: مبادئ الإدارة العمومية:

 قها وتسييرها؛ نذكر أهمها:تقوم الإدارة العمومية على مبادئ وأسس لتطبي

الشرعية القانونية: إذ تقوم الإدارة العمومية بمهامها وفقا لقوانين ولوائح تنظيمية وضعتها الجهات  -
 الوصية.

المؤسسية: وتعي  السيادة في العمل التنظيمي القانوني البعيد عن التسيير الشخصي، إذ تتميّز  -
 .3مما يضمن لها درجة مقبولة من الثبات والاستمراريةالإدارة العمومية عن باقي الإدارات الأخرى 

                                                           
 . 19، ص 9114امعة، الإسكندرية، مصر، ، مؤسسة شكباب الج، الإدارة العامة وإدارة الأعمالعبد الله حسين جوهر -1
 .62، 1225مكتبة الأنجلو المصرية، مصر، ، أصول الإدارة العامةعبد الكريم درويش، ليلى تكلا،  -2
 .94أمكن عودة المعاني، مرجع سبق ذكره، ص    -3
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المسؤولية العمومية: وهي الالتزام بالأهداف المسندة إلى الإدارة العمومية التي سنتها الحكومات وفقا  -
  للقوانين والأعراف والتقاليد.

وضيح لة: وذلك بالوقوف على الأخطاء التي قد يقوم بها الأفراد والمؤسسات من خلال تالمساء   -
 المسؤوليات واتخاذ الإجراءات المناسبة لأجلها.

وجب على الفرد  ارة العمومية عمل حكومي خدماتي؛ لذاالخدمة العمومية: حيث تعُتبر الإد -
 لأغراض شكخصية. استغلالهالعامل أن يُ ؤ دّيها بكاملها ولا يستغلّ منصبه لممارسة القوة والنفوذ و 

 هتمام على البيئة الملية الخارجية وإشكراكها في تشخيص النظرة النظامية المفتوحة: وذلك بالا -
 وحل المشاكل على كافة المستويات.

النظرة المستقبلية الفاحصة: وذلك بالاستشراف بوضع خطط واستراتيجيات تتناسب مع  -
 .1المستقبل القريب بناء على قاعدة معلوماتية شكاملة

        عدّة مبادئ جديدة جعلت الحكومات  ومع التطور الرهيب في مجال التسيير الإداري ظهرت
 أو القطاع العام يتّجه نحو عصرنة الإدارة وفق مبادئ جديدة، نذكر أهّمها:

إلى تطوير وتأهيل الخدمة العمومية  القطاع العام من خلال هذا المبدأ مبدأ التنافسية: إذ يسعى -
 وتحقيق الرضا لدى العاملين فيها.

 داع: بدلا من الاهتمام بالرقابة القبلية.التركيز على الإنتاج والإب -
 بقة لمواجهة المشاكل وحلها.ضرورة الاستعداد ووضع خطط مُس   -
 الاعتماد على مبدأ المشاركة والتخلي عن المركزية في اتّخاذ القرار. -
البحث عن موارد اقتصادية لتغطية النفقات بدلا من الاعتماد الكلّي على النفقات الواردة  -

 فقط.
د على التحفيز والمساهمة في جميع القطاعات بدلا من الاكتفاء بعرض الخدمات العمومية الاعتما -

 .  2فقط

                                                           
 . 95أمكن عودة المعاني، مرجع سبق ذكره، ص  -1
: دراسة -الزبون -ة العمومية الجديدة كاستراتيجية لكسب رضا المواطنينالإدار مليكة شكيخي، عامر بر وق سعيدي،  -2

 . 119 -111، ص ص، 9117، الجزائر، 17، المجلة الجزائرية للمالية العامة جامعة تلمسان ، العددحالة بلدية سعيدة
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 ، ومعايير نجاحهاأهميتهاوظائفها، الإدارة العمومية:  المبحث الثاني:

 هاوخصائصالإدارة العمومية  وظائف المطلب الأول:

 : وظائف الإدارة العمومية:أولا

مومية خدماتها على وجه حسن؛ لابدّ من وظائف تنُظّم أعمالها كي تصل كي تُؤدّي الإدارة الع      
في الأخير إلى تحقيق البرامج والأهداف المسطرّة وفقا للقوانين للإمكانيات المتاحة؛ ومن بين هذه 

 الوظائف:

تم بها، التخطيط: تعُدّ وظيفة التخطيط من أهم الوظائف التي يجب على الإدارة العمومية أن ته - أ
بالمستقبل والاستعداد لمواجهته وذلك بوضع خطةّ متكاملة من خلال توفير  خطيط يتُيح التنبّؤفالت

هداف المسطرّة في الخطةّ، فوظيفة التخطيط تمرّ بعدّة نيات البشرية والمادية لتحقيق الأالإمكا
ين مراحل: تحديد الأهداف، تحديد الوسائل والإمكانيات، تو يع الخطةّ على الأعوان العمومي

 .1والإدارات الفرعية، متابعة الخطةّ وتقومكهُا
كيزة الأولى في الإدارة العمومية بكونه يسعى إلى الترتيب والتنسيق التنظيم: يعُتبر التنظيم الرّ  - ب

وتحديد الوظائف والمهام وتحديد السلطة المركزية واللامّركزية والمستويات التنظيمية للإدارة؛ الدنيا 
فة إلى ذلك كيفية الاتصال والتعاون وإرسال التقارير وغيرها من الأعمال والوسطى والعليا، إضا

ف بالفعّالية والكفاءة والاستمرارية والقابلية للتطوير وتمرير الإدارية، فوظيفة التنظيم تتّصِ 
 .2المعلومات

 
 
 

                                                           
 . 318فتيحة فرطا ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 . 59عبد الله حسين جوهر، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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ول إلى القيادة الإدارية: إن القائد الإداري يلعب دورا هامّا في إنجاح الأجهزة الإدارية والوص - ج
أهدافها المسطرّة، فالقائد الإداري مكلك قوة في التوجيه والتسيير؛ لذلك وجب على المؤسسات 
الحكومية توظيف قادةً إداريين مُت مكنين وتكوينهم في الدورات التدريبية من أجل تنمية خبراتهم 

 .1وقُدُراتهم في المجال الإداري

ات أهمية بالغة في الإدارة، ويظهر ذلك في أن التنسيق والاتصال: يعُدّ التنسيق والاتصال ذ - د
التنسيق يقوم بتوحيد الجهود الإدارية من أجل تنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف المرجُوّة، وترجع الحاجة 

الإداري بسبب تنوع الوظائف والمهام داخل المؤسسة الإدارية الواحدة، مماّ يتاج العمّال  التنسيقإلى 
تنسيق فيما بينهم لتحقيق التكامل في القيام بالعمل الإداري على وجه أكمل، الإداريين إلى نوع من ال

وأمّا الاتصال فتتمثّل أهميته في أنه همزة وصل بين المدير ومراكز الأداء والمرؤوسين؛ مماّ يقّق توحيدا 
ين بوتنسيقا في الجهود؛ إضافة إلى ترقية الكفاءة الإدارية وخلق نوع من العلاقات الاجتماعية 

 .الموظفّين
 : خصائص الإدارة العموميةثانيا

 في النقاط التالية: اتتميّز الإدارة العمومية بمجموعة من الخصائص مككن أن نحصره
 ه لخدمة الصالح العام وللأهداف العمومية. نشاط اجتماعي مُتعاون مُوجَّ  -
 ريعية التنفيذية والقضائية.السلطات الرئيسية للدولة؛ السلطة التش على الإدارة العموميةخدمة قوم ت -

 .2ملية سير أنشطتها بكل أنواعهاالعمومية القوانين واللوائح في ع تتحكم في الإدارة -
 كل المعلومات الموجودة في المنظّمات التابعة للإدارة العمومية هي مِلكا للجمهور. -

 .3تقُدّم الإدارة العمومية خدماتها وأنشطتها خارج إطار المنافسة -
 
 

                                                           
 .91-91محمد محمود مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص ص،  - 1
 .43،ص 9113الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  المدخل الحديث في الإدارة العامة،إدريس عبد الرحمن ثابت،  -2
 .47ص 1223، دار غريب للطباعة والنشر والتو يع، القاهرة، مصر، علم الاجتماع التنظيمابراهيم لطفي طلعت،  -3
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 لإدارة العمومية نوعا من السلطة؛ وذلك بفرض سياستها بموجب القانون.تُمار  ا -
تعُتبر الإدارة العمومية كيان يسود كافة الدول على خلاف أنظمتها السياسية بكونها تُؤدّي وظائف  -

 عامة ذات خدمة عمومية.

 اصة.تمتلك نشاطات الإدارة العمومية أولوية وقيمة من الجهات الحكومية عكس المنظّمات الخ -
تُمثّل الإدارة العمومية أكبر منظّمة متعددة الأغراض والخدمات؛ إذ تقُدّم مجموعة واسعة من السلع  -

 .1والخدمات، بفضل تمويل السلطات العليا لها

 معايير نجاحهاالإدارة العمومية و أهمية المطلب الثاني: 
 : أهمية الإدارة العمومية:أولا

في الدول المتقدمة في أنها تلُبّي حاجيات الأفراد والمجتمع وتنظمّ  تكمن أهمية الإدارة العمومية     
شكؤونهم العامة، وهذا يرجع إلى عدم قدرة الفرد والمجتمع على تحقيق مثل هذه الأهداف والمتعلّقة 

 بمجالات الحياة، وقد  اد الاهتمام بالإدارة العمومية لهذه الدول في النصف الثاني من القرن العشرين.

أمّا عن الدول النامية فإن الإدارة العمومية تحظى باهتمام كبير ويُسند إليها عدّة مهام كالتنمية      
العمومية عاملا مُهمّا في التنمية الإدارة خلّفات الحرب العالمية جعلت الاقتصادية والاجتماعية، فمُ 

س الدول المتقدمة هو جعل هذه الدول تتأخر عن التنمية على عك الاجتماعية والاقتصادية، لكن ما
وقد تزايد  ،سوء التسيير والمستوى المتدنّي في الإدارة وأجهزتها رغم وجود الإمكانيات والموارد المادية

ظهور مدار  وجمعيات تهتم بالإدارة في مومباي فضل الاهتمام بالإدارة العمومية بين الدول النامية ب
 . 2والمكسيك وغرب إفريقيا

 

 

                                                           
 .94 -93أمكن عودة المعاني، مرجع سبق ذكره، ص ص،  -1
  . 49 -41محمدحكمت، مرجع سبق ذكره، ص ص، -2
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 دارة العمومية في النقاط التالية:كما تظهر أهمية الإ
تسعى الإدارة العمومية إلى استغلال الإمكانيات المتوفرة؛ البشرية والمادية منها بأعلى درجة من  -

 الكفاءة والفعالية.

نشطة الاقتصادية والزراعية والصناعية عمومية نجاح المشاريع في جميع الأتضمن الإدارة ال -
 هدافها.والخدماتية؛ والحرص على تحقيق أ

ا يُقق تساهم الإدارة العمومية في رسم خطط ناجحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ ممّ  -
 .1نوعا من الرخاء الاقتصادي للدول

 : : معايير نجاح الإدارة العمومية:ثانيا

يتطلّع العديد من المواطنين تُجاه الإدارات العمومية إلى تحسين الخدمات المقدّمة من طرف هذه 
لأخيرة لذلك تسعى الحكومة إلى تحسين الخدمات الإدارية باستمرار؛ وكذا تحيين القوانين الخاصة بها ا

حسب العوامل والظروف المتغيّرة من حين لآخر، ولتقديم خدمة عمومية إدارية جيّدة؛ وجب على 
العمومي الإداري نحو  ة الجها القائمين عليها احترام جملة من المعايير والتي تُؤدّي في الأخير إلى رياد

 فضل؛ ونذكر من بين أهم هذه المعايير:الأ

الاستجابة: وتعي  مدى قدرة القائم على الخدمة في توفير الجو الملائم وكذا استعداده لتقديم  -1
 خدمة بشكل دائم مع مراعاة الوقت.

الخدمة لفهم  درجة تفهّم مُقدّم الخدمة لحاجة الزبون: ويُشير هذا المعيار إلى مدى قدرة مُقدّم -9
 .2حاجات الزبون وتلبيتها
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الثقة والمصداقية: وتعي  بذلك درجة الثقة التي يضعها المواطن أو الزبون لدى مُقدّم الخدمة الذي  -3
سن المعاملة مع المواطنين؛ والتي ينتج منها ترسيخ فكرة الثقة من يجب عليه الالتزام بالوعود وحُ 

 المواطن تجاه المؤسسة الحكومية .

لجوانب الملموسة: ويُشير هذا المعيار إلى مدى قدرة المؤسسة المقد مة للخدمة في توفير ا -4
التسهيلات المادية المتاحة للخدمة؛ كالمعِدّات  ومظهر الموظفّين وكذا أدوات ووسائل الاتصال، 
فكثيرا من الأحيان نحكم على جودة الِخدمة العمومية من خلال الخصائص الشكلية للمؤسسة  

لزبون؛ لذلك لظهر الداخلي المتمثّل في التصميم والديكور والذي من خلاله يخلق جوا مُريا كالم
وجب على المؤسسات الحكومية التركيز على مثل هذه المعايير لتعزيز الثقة لدى المواطن وترسيخ 

 .1الصورة الحسنة للمؤسسة لديه

 :المطلب الثالث: مشكلات الإدارة العمومية
مومية للريادة من خدماتها نحو انيات والموارد التي تخصصها الحكومات الإدارات العرغم الإمك     

ن قوانين مدروسة لتطبيقها؛ إلّا أنها تواجه العديد من المشاكل والتحديات فضل؛ بالإضافة إلى س  الأ
 والتي تقف عائقا أمام السير الحسن للعملية الإدارية، ونذكر أهم هذه المشكلات:

ر للعمّال وغياب داخلية تُؤثرّ سلبا على جودة العمل الإداري كالإضراب المتكرّ وجود مشاكل  -
 الحلول الناجعة لمعالجتها. 

هجرة الأدمغة والباحثين من المؤسسات العمومية إلى المؤسسات الخاصة بسبب غياب  -
 الإمكانيات والحوافز خاصة المادية منها.

السلطات العليا للبلاد في بعض القضايا  تعرّض المؤسسات العمومية إلى تحقيقات من طرف -
 . 2المتعلّقة بهذه المؤسسات قد يؤُثرّ سلبا على استمرارية عمل المؤسسة

 

                                                           
 .  444ص  ،، مرجع سبق ذكرههاني حامد الضمور -1
، 4المكتب الجامعي الحديث، ط العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماع،عبد الحميد أحمد رشكوان حسين،   -2

 .165 ، ص 9114الاسكندرية، مصر، 
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لانتقادات من طرف السياسيين وقادة الرأي أو شكن حملات صحفية ض المؤسسات العمومية تعر   -
 بسبب بيروقراطيتها وتوجّهات العاملين لخدمة مصالحهم الخاصة.

ج المؤسسة العمومية أو خدماتها موضع نقد أو شككوى من جانب الجماهير والهيئات يصبح إنتا  -
 بسبب رداءة الخدمة العمومية.

مواجهة صعوبات مالية مع جهات إدارية أخرى كمصلحة الضرائب أو الشاغلين مع أملاك  -
 .1الدولة كمشكل تسوية الأراضي و الأملاك

 واضحة المعالم، ويرجع ذلك إلى تطبيق ما جاء في إنجا  المهام في إطار منافسة معدومة أو غير -
 القوانين واللوائح الخاصة بها فقط، مما كرّ  ذهنية الاحتكار في تقديم الخدمات العمومية.

الخضوع التام للسياسة من طرف للإدارة العمومية؛ وذلك نتيجة حتمية دولة القانون إذ تخضع   -
ياسية مماّ يؤُثرّ على الأفراد أو الموظفين ويجعلهم كافة أنشطة الإدارة العمومية للقرارات الس

م في حل المشاكل المستعجلة والآنية والتي لا اتهيطُبّقون القرارات دون إبداء آراءهم أو إبداع
 . 2تنتظر القرار من  السلطة المركزية
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 المبحث الثالث: الإدارة العمومية الجزائرية

 مية الجزائرية ونمط تسييرهاالمطلب الأول: نشأة الإدارة العمو 

 :الجزائرية أولا: نشأة الإدارة العمومية

اعتمدت الجزائر منذ الاستقلال على نمط التسيير الإداري الفرنسي من قِبل الحكومة المؤقتّة 
الذي تقرّر بموجبه استمرارية التشريع الفرنسي مع  1269ديسمبر  31، وهذا ما جاء في قانون 19

واردة في هذا القانون التي تتنافى مع مبادئ الثورة، ولقي هذا القانون جدلا كبيرا استثناء النصوص ال
من حيث المؤيدّين والمعارضين، ومن خلال مقال "لهادي شكلبي" الذي در  فيه القانون الجزائري أشكار 

كنها إعادة بأن أغلب الباحثين اتفّقوا على استمرارية التشريع الفرنسي بحكم أن الجزائر دولة فتيّة لا مك
تنظيم وإصلاح كل الأجهزة الإدارية في مثل تلك الظروف الصعبة، كما أن مشكل غياب الإطارات 

ذ في تسيير الإدارة؛ إذ اعتمدت الحكومة المؤقتّة تّخ  ر بشكل كبير في النهج السياسي المالإدارية أثّ 
 .1بعد الاستقلال ير مرحلة ماالجزائرية على موظفّين سابقين في الأجهزة الإدارية الفرنسية في تسي

واهتمت الدولة الجزائرية في أولى نشاطاتها بعد الاستقلال على إنشاء اقتصاد وطي  يقوم على تطوير 
تابعة للقطاع العام وتمويلها يكون  1285و 1269الصناعات الثقيلة ذات شمولية في الفترة ما بين 

ل الصناعات التقليدية، ومع تسارع استرجاع من عائدات النفط، بينما ينشط القطاع الخاص في مجا
، ما جعل 1271والمروقات سنة  1266وتأميم ثروات البلاد من الثروات المنجمية والبنوك سنة 

 1286التنموي، كما أدّت الأ مة الاقتصادية  تقوم بتأمين مصادر التمويل لمسارهاالدولة الجزائرية 
ة وعدم تطورها، اضطرت الجزائر آنذاك إلى انتهاج سياسة دورا سلبيا في تأخّر نمو الدولة الجزائري

التقشف وتسريح العمّال،كانت هذه السياسة سببا في تدهور القدرة الشرائية للمواطن وانتشار البطالة 
وارتفاع التضخم  و تطورات سياسية خطيرة؛ جعل الشعب الجزائري يفقد الثقة مع دولته مماّ أدّى إلى 

 2يدخل  وحر ق الكثير من المؤسسات الإدارية وهذا ما جعل الاقتصاد الجزائريتدهور الوضع الأمي  
                                                           

، )مذكرة ماجيستير غير منشورة(، تخصص الإدارة والمالية، إشكراف التسيير الحديث والإدارة العمومية الجزائريةسليمة مراح،  -1
 .   97-96، ص ص، 9111ائر، الجزائر، إدريس بوكرا، جامعة الجز 
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قتصادية ت الحكومة الجزائرية في إصلاحات ادخل 1224في أ مة اقتصادية حادّة. ومع بدايات 
عميقة وإعادة هيكلة مؤسسات الدولة، إلا أن أ مة مخلَّفات التسعينات أثرّت بشكل سلبي على تطور 

 . 1زائريةالمؤسسات الج

 ثانيا: مظاهر تسيير الإدارة العمومية الجزائرية:

يعُدّ تسيير الإدارة العمومية في الجزائر من بين القطاعات التي تشرف عليها الدولة الجزائرية فهو لا      
يختلف عن باقي تسيير المؤسسات العمومية في دول العالم، فتفعيل أداء الإدارة العمومية مرهون 

الشروط يجب توفرها في مثل هذه الإدارات مع محاربة بعض السلوكيات والأنماط  بمجموعة من
 التسييرية السلبية التي تعاني منها الإدارة العمومية الجزائرية، ومن هذه المظاهر السلبية :

الإدارية وينتج عن عدم وضع الرجل المناسب في المكان  ارالأخطالروتين الإداري: إذ يعُدّ من  -1
فين كما أن البيروقراطية الإدارية ساهمت في تكريس هذا الروتين من خلال خوف الموظَّ المناسب،  

 .الحرفي والشكلي للنصوص القانونية كهموتمس  
الإهمال وسوء معاملة الجمهور: وذلك بسبب اكتفاء الموظفّين بعملهم الإداري الأدنى فقط،  -9

والاتّكالية والتسيّب وهذا ما  خلق وعدم وجود نوع من الإتقان مع انتشار نوع من الإهمال  
 الفجوة بين المواطنين والإدارة العمومية.

 الوسطية والمسوبية: أي على حساب الكفاءة والجدارة في كثير من الأحيان. -3
إدارة غير فعّالة: وذلك باستغلال الوظيفة الإدارية الممنوحة للموظفين واستغلالها في الأغراض  -4

والأهداف المسطرّة لكل مؤسسة عمومية؛ وهذا ما يسمّى بالفساد  الشخصية بعيدا عن القانون
 الإداري.

 .2ضعف الموارد البشرية وعدم كفاءتها -5
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 :المطلب الثاني: عوامل تطور الإدارة العمومية الجزائرية

ترتبط عوامل تطور الإدارة العمومية الجزائرية بالتركيز أساسا على تطوير الوظيفة الإدارية 
من أجل ذلك وجب على المؤسسات العمومية الجزائرية التركيز على جوانب عديدة العمومية، و 

 بينها: لتحقيق ذلك؛ ومن

عتبر السلوك الإنساني القويم عاملا مهمّا في عصرنة الإدارة العمومية تنمية السلوك الإنساني: إذ يُ  -
ة من خلال تفويضه وبصفة خاصة الوظيفة العمومية؛ وذلك لأن الموظّف العمومي هو واجهة الدول

للقيام بالخدمة العمومية بأحسن وجه. لذلك وجب على المؤسسات العمومية أن تُحسّن أداء المورد 
البشري من حيث مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين، وذلك بهدف توطيد العلاقة بين المواطن 

التالية: تحسين مستوى  والإدارة العمومية، ولتحقيق ذلك لابدّ من أخذ بعين الاعتبار العناصر
المرضية  ةر بما فيها الأج ز المادية والمعنويةفالحوا كلالتعليم والتركيز على التكوين الإداري، توفير  

 .1الاستغلال الفعّال للكفاءات البشريةو ، للموظّفالمناسبة و 

لموظفّيها التركيز على تحسين أداء الموظفّين العموميين: وذلك من خلال تشجيع الإدارة العمومية  -
على أداء أحسن أثناء القيام بالخدمة العمومية وهذا يعود بالإيجاب على أداء وسمعة الإدارة 

الموظَّف في الإدارة الجماعية، إقامة  اتالعمومية، ويتم هذا التحسين من خلال: الاعتراف بمجهود
بشرية، تحسين فعالية جو من الاطمئنان والثقة إ اء الإدارة العمومية، عقلنة استخدام الموارد ال

 الإدارة العمومية ومردوديتها.
إشكراك الموظفّين العموميين في برامج إصلاح الوظيفة العمومية: وذلك بإعطاء هامش من  -

المشاركة في إبداء الرأي واقتراح الحلول وكذا المشاركة في اتخاذ القرارات، إذ إن فشل هذه الأخيرة 
ت مركزية، لذلك يجب على الإدارة العمومية الجزائرية أن في أغلب الأحيان مرتبط فشلها بقرارا

 عتبار هذه النقطة والتي تعُتبر من أساسيات التسيير العمومي الجديد.تأخذ بعين الا

                                                           
انجمنت العمومي، الجديد بالنظر إلى التجارب ، آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظلّ تطبيق المسلوى تيشات  -1

،)أطروحة دكتوراه غير منشورة(، تخصص تسيير المنظّمات، إشكراف الأجنبية:)نيوززلندا، فرنسا، الولايات المتحدة الأمريكية(
 .961،952،958، ص، 9115علي  يان محند واعمر، جامعة أحمد بوقرة بومردا ، الجزائر، 
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الأخذ في الاعتبار الجانب التنظيمي للوظيفة العمومية: إذ هو أسا  نجاح أي إدارة وهذا التنظيم  -
ين المتعلّقة بهذا القطاع، لذلك وجب على الدول تطوير يختلف من دولة لأخرى وهذا حسب القوان

 .1هذا النظام نظرا لحساسيته ونظامه المعقّد
 المطلب الثالث: دور العلاقات العامة في الإدارة العمومية الجزائرية

تسعى المؤسسات في وقتنا الحالي إلى الاستثمار في العلاقات العامة في كونها وظيفة أساسية في  
سسة، وعلى غرار باقي مؤسسات دول العالم فإن المؤسسات العمومية الجزائرية تهتمّ بنشاط نجاح المؤ 

العلاقات العامة والتي تمثّل دورا كبيرا في المؤسسة باعتبارها هي الوظيفة الوحيدة التي تهتم بالاتصال 
عد المؤسسة على والتواصل مع البيئة الداخلية والخارجية، كما أنها تقوم على عدّة وظائف أخرى تسا

وهي بحوث تهتم بدراسة البيئة  ؛تحقيق أهدافها ومن أهم هذه الوظائف: وظيفة إجراء البحوث
الخارجية والتي تتمثّل في استطلاع رأي الجمهور الخارجي للمؤسسة، ومن بينها: بحوث الصورة 

ثّل في رسم سياسة والاتجاهات، بحوث الفعّالية، ووظيفة التخطيط التي تتم الدوافعالذهنية، بحوث 
العلاقات العامة من الأهداف وتصميم البرامج التي من خلالها تتجّسد الأهداف، أمّا بالنسبة لوظيفة 
التنسيق فتتمثّل في المشاركة الفعّالة لمصلحة العلاقات العامة مع مختلف أقسام ومصالح المؤسسة وذلك 

عملية أخيرة تقوم بها العلاقات العامة في باستخدام كل الوسائل والأساليب الاتصالية المتاحة، وك
 تقويم الأنشطة الأعمال وقيا  أنشطة وبرامج العلاقات العامة ومعرفة النتائج التي تنجر   ؛المؤسسة

 .2منها، مع تدارك الجوانب السلبية وتقومكها

 

 

                                                           
 .969،961،963 ص ،ق ذكرهمرجع سب، سلوى تيشات  -1
وظيفة العلاقات العامة وانعكاسها على أداء المؤسسة العمومية الجزائرية: دراسة ميدانية بمؤسسة هشام بوخناف،  -2

، )مذكرة ماجستير غير منشورة(، تخصص علاقات عامة، إشكراف علي سموك، جامعة باجي مختار عنابة، اتصالات الجزائر عنابة
 .151،145،143،149،، ص ص9111الجزائر، 
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المؤسسة   دور العلاقات العامة فييّن أخرى تبُ ا، مككن أن نعدّد نقاطإضافة إلى ما ذكُر سابقا
 وهي:  ؛العمومية

را مهمّا في  يادة التسويق والترويج لمختلف السلع والخدمات التي تقدّمها مة تلعب دو عاالعلاقات ال -
 المؤسسة لجمهورها.

جميع  علىنها سلوكا يجب تسعى إلى تحقيق أهداف المؤسسة فإ بما أن العلاقات العامة وظيفة -
 م بها من أجل تقديم الخدمات بجودة عالية.الموظفّين في الإدارة العمومية الالتزا

لا مككن الاستغناء عن العلاقات العامة في أي مؤسسة مهما كان نشاطها فهي تشمل المجال  -
 .1الاقتصادي والاجتماعي إضافة إلى المجال السياسي مجال الأمن العمومي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مصر، ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، الأسس والمهارات -وظيفة العلاقات العامةشكعبان حمدي،  -1

 .91، ص 9118
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 :الفصل خلاصة
ظهور نظريات متخصّصة في الإداري وهذا بفضل تطوّر الإدارة العمومية بتطوّر الفكر ارتبط 

ومراحل وكان يستفيد منها  ن تطوّر الإدارة العمومية لم يكن وليد اللحظة بل ظهر بتدرجّذلك؛ إذ إ
لتطوير الفكر الإداري، فالإدارة العمومية هي الركيزة الأساسية للدولة لتسيير  العلماء فيما بينهم

برامجها مع التنسيق والتوجيه والرقابة بالإضافة إلى ترسيخ الفكر  قطاعاتها، حيث إن تنظيمها وتخطيط
الحديث للإدارة المبي  وفق حيثيات علمية دقيقة مع ضمان الإمكانيات والموارد المالية والبشرية ينُتِج لنا 
مُخرجات مثالية من حيث تقديم أمثل للخدمة وتقليص المشكلات التي تعُاني منها الإدارات العمومية 

 بذلك نضمن نجاح الإدارة العمومية وريادتها.و 
فالجزائر بدورها سعت في هذا النهج وتبنّت الفكر الإداري الحديث في تسيير شكؤونها العامة 
بوضع مجموعة من القوانين التي من شكأنها تطوير ومساعدة الإدارة العمومية وتقديم خدمة عمومية 

المرتكز على مصالح العلاقات العامة والمتعلّقة  بأحسن أداء، فضلا عن مجال الاتصال المؤسساتي
بالاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة وذلك لتحسين الأداء الاتصالي وتحسين صورة المؤسسة وهذا 

 باستغلال مختلف وسائل الاتصال التقليدية والحديثة.
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
         الإطار التطبيقي

 للدراسة
 

 

 

 

 

 



 

 

العامة لبلدية بونورة            دام صفحة خلية الإعلام والعلاقات : واقع استخالفصل الرابع
 "  في تحسين الأداء الاتصاليالفيسبوكعلى موقع "

 تمهيد              

 المبحث الأول: نبذة تعريفية عن بلدية بونورة وخلية الإعلام والعلاقات العامة         
 ية بونورةبلدبتعريف الول: لمطلب الأا                 

 التعريف بخلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورةالمطلب الثاني:             
 المبحث الثاني: تحليل معطيات الدراسة الميدانية

 المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية للمبحوثين        
 بونورة لديةبول: علاقة المواطن بالمحور الأ بيانات يلتحلالمطلب الثاني:        
المواطن بخلية الإعلام علاقة المحور الثاني:بيانات لب الثالث: تحليل المط        

 ببلدية بونورة العامة والعلاقات
لدور صفحة المحور الثالث: نظرة المبحوثين بيانات المطلب الرابع: تحليل        

 خلية الإعلام والعلاقات العامة في تحسين الأداء الاتصالي
 المبحث الثالث: الاستنتاجات العامة             
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 تمهيد:
ق إلى تحليل معطيات الدراسة الميدانية وذلك بعد تصميم استمارة طرّ تفي هذا الفصل سن

نة للحصول على معلومات من المبحوثين والاعتماد عليها في تحليل الدراسة، وقد قدّرت عياستبيان 
وقد مفردة،  16وهذا بعد إلغاء الدراسة، تمع كافية لتمثيل مجمفردة والتي نراها   29الدراسة ب 

لتو يع  للأحياء والمعتمد من طرف البلديةالكثافة السكانية الخاص بداري اعتمدنا على التقسيم الإ
سؤالا  14وتحتوي استمارة الاستبيان على  عينة الدراسة كي نضمن تمثيلا متساويا بين أحياء البلدية،

 ة محاور؛ وهي:ثموّ عة على ثلا
 أسئلة. 4ويتوي على  المور الأول: علاقة المواطن ببلدية بونورة

 علاقة المواطن بخلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة ويتوي على سؤالين.المور الثاني: 
لاتصالي خلية الإعلام والعلاقات العامة في تحسين الأداء االمور الثالث: نظرة المبحوثين لدور صفحة 

 أسئلة. 8ويتوي على 
ات والبيانات من المبحوثين وهذا نظرا مو لستمارة الإلكترونية لجمع المعوقد تّم الاعتماد على الا

لتو يع الاستمارة عليهم،  للظروف الصحية الراهنة التي لا تسمح بالتواصل المباشكر مع المبحوثين
 .(spss 23زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )في تحليل نتائج الاستمارة على برنامج الح واعتمدنا
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 لمبحث الأول: نبذة تعريفية عن بلدية بونورة وخلية الإعلام والعلاقات العامةا
 :المطلب الأول: التعريف ببلدية بونورة

شكهدت ولاية غرداية على غرار الولايات الأخرى  يادة في عدد السكان وتوسعا في مجالها 
إعادة التقسيم الجغرافي للولاية وإنشاء بلديات أخرى تفكر في  الجغرافي، مما جعل الجهات المعنية

ولى المؤرخ في جمادى الأ 84/12تتكفل بتسيير مصالح المواطنين وتلبية حاجياتهم، وبمقتضى قانون 
م؛ والمتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلد تأسست بلدية بونورة 1284فبراير  14ه الموافق ل 1414

عة على أربعة نسمة؛ مو ّ  43111م؛ إذ يبلغ العدد الإجمالي لسكان بلدية بونورة 14/19/1284
 أقطاب عمرانية: 

سمة، ن 7159نسمة، حي سيدي اعبا  11143نسمة، قصر بونورة  17677قصر بي  يزقن 
 نسمة. 7198والمنطقة العلمية 

كلم   611وعلى بعد  11: تقع بلدية بونورة على الطريق الوطي   رقم _ الموقع الجغرافي للبلدية
جنوب الجزائر العاصمة يدّها شمالا كل من بلدية ضاية بن ضحوة وبلدية غرداية وبلدية بريان، 

 وجنوبا بلدية متليلي، وأما شكرقا بلدية العطف.

، معظمها هضاب صخرية تتخللها أربعة أودية جافة؛ 9كلم  811مساحة التراب البلدي حوالي  وتبلغ
 .1وهي: وادي ميزاب، وادي أ ويل، وادي انتيسة، وادي نيمل

 

 

 

 
                                                           

 . 1، ص 97/15/9191 لدية بونورة، يومتعريف بلدية بونورة، وثيقة مقدمة من طرف الأمانة العامة لب -1
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  (:0الشكل رقم )

 
 .الإدارية الهيكل التنظيمي لبلدية بونورة ومختلف مصالحهاالشكل  يبُيّبن (: 0شكل رقم )ال
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 عدية الموجودة بتراب بلدية بونورة: الهياكل القا _

مية استشفائية و ثلاث عيادات متعددة الخدمات وتجري و يوجد بالبلدية مؤسسة عم مجال الصحة:
 م.أشكغال إنجا  قاعة للعلاج ومسشفى للأمراض العقلية ومركز مكافحة التسمّ 

 ستلام مكتبة البلدية.تتوفر البلدية على أربعة مراكز ثقافية، كما تجري أشكغال ا مجال الثقافة:

منظمة تتميز البلدية بطابع هندسي معماري فريد من نوعه محمي من طرف  مجال السكن:
اليونيسكو، حيث يوجد بالبلدية قصري بي  يزقن وبونورة، كما عرفت البلدية إنشاء قصر جديد 

 كلم.  13قصر بي  يزقن بحوالي  سمى بقصر تافيلات؛ والذي يبعد عنوالم

تأخذ البلدية موقعا محوريا بين بلديتي العطف وغرداية؛ حيث تشهد حركة مرور يومية من  مجال النقل:
 سيارات الأجرة وحافلات الخواص.

مستوى الولاية، تتوفر البلدية على جامعة وهي الوحيدة على  مجال التعليم العالي والبحث العلمي:
 والتي تضم عدة كليات.، 9115ها سنة ويرجع تاريخ إنشائوالمسمّاة بجامعة غرداية، 

يوجد بالبلدية مركز التكوين المهي  بسيدي اعبا ، ومعهد التكوين المتخصص في  مجال التكوين المهي :
 المنطقة العلمية. 

تحتوي البلدية على أربعة مكاتب للبريد كما تتمركز مديرية البريد والمواصلات  مجال البريد والمواصلات:
 على تراب البلدية.

رغم الطبيعة الصحراوية والجافة إلا أن معظم سكان البلدية يزاولون النشاط الفلاحي  حة:مجال الفلا
 .1 وتربية الماشكية، الأبقار، النحل والخيول والجمال، ويعتبر التمر المصول الرئيسي في المنطقة

                                                           
 .3رة، مرجع سبق ذكره، ص تعريف بلدية بونو   -1
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صر بونورة، يزقن وق يوجد ببلدية بونورة عدة مواقع سياحية وأثرية؛ من بينها قصر بي  مجال السياحة:
وفر على فنادق ذات طابع وقصر تافيلالت؛ حيث إنه من القصور حديثة النشأة؛ كما أن البلدية تت

 موجودة في الواحات التابعة للبلدية وهي ملك للقطاع الخاص.تقليدي 

توجد بالبلدية منطقة صناعية تحتوي على العديد من الشركات الوطنية والخاصة، إذ مجال الصناعة: 
 قطبا استراتيجيا هاما للبلدية والولاية.تعُدّ 

ظة، حيث تضم ثمانية مساجد وعدة مصليات تعُتبر بلدية بونورة من بين المناطق المافِ  المجال الديي :
 .1في كل حي من أحياء البلدية 

 :المطلب الثاني: تعريف خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة

عي ة لبلدية بونورة فضاء إلكتروني على موقع التواصل الاجتماخلية الإعلام والعلاقات العام
، تحت 9118أكتوبر  11علامية لنشاط بلدية بونورة، تأسست في " تهتم بالمتابعة الإالفيسبوك"

 شكعار:" فخورون بإعلامكم ".

  (:9الشكل رقم )

 

 

 
 
 
 .2قات العامة لبلدية بونورةل التنظيمي لخلية الإعلام والعلاكيبين الشكل الهي (:9شكل رقم )ال

                                                           
 . 3تعريف بلدية بونورة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .1، ص 97/15/9191ف خلية الإعلام والعلاقات العامة، وثيقة مقدّمة من طرف الأمانة العامة لبلدية بونورة، يوم تعري  -2

 الرئيس الشرفي للخلية

 مدير الخلية مساعد

 مدير الخلية
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 .الرئيس الشرفي للخلية: السيد: بن الناصر عبد الله رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية بونورة 

  مدير الخلية: الدكتور: قشار بكير، نائب رئيس المجلس الشعبي البلدي، دكتوراه في علوم الإعلام
 والاتصال.

 سم، موظّف بالبلدية، ماجستير في علوم الإعلام مساعد مدير الخلية: الأستاذ أبي اسماعيل قا
 والاتصال.

 أهداف خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة:

 ضمان حق المواطن في الإعلام. -
 خلق علاقة بين المجلس التنفيذي للبلدية والمواطن. -
 تقريب المواطن من بلدية بونورة. -
 طنين.تحسين الصورة الذهنية لبلدية بونورة لدى الموا -
 تكوين رأي عام إيجابي حول استراتيجية البلدية. -

 المهام المكلفة بها خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة:

متابعة وتغطية نشاطات رئيس المجلس الشعبي البلدي ونوابه: ) لقاءات، اجتماعات  يارات،  -
 الخرجات الميدانية، والتصريات...(.

 يع التنموية على مستوى بلدية بونورة بالصوت والصورة.تغطية إعلامية لكل المشار  -
 نشر الإعلانات بمختلف أشككالها. -
تغطية إعلامية لنشاطات النوادي الرياضية والشبانية والجمعيات الثقافية والاجتماعية والأحياء، في  -

 حالة تنظيم نشاطها مع البلدية أو تحت الرعاية السامية للبلدية.
 . 1الات المواطنين والرد عليهااستقبال تساؤلات وانشغ -
 
 

                                                           
 . 9تعريف خلية الإعلام والعلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 إحصائيات حول صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة:

،  %84بنسبة  6311الذكور:  معجب، مو عين على فئتين: 7591عدد المعجبين بالصفحة: _ 
 .%16بنسبة  1911الإناث: 

، من %91سنة   94إلى 18 ، من% 9سنة  17إلى  13عة للصفحة: من _ الفئات العمرية المتابِ 
 بنسبة  سنة 54إلى  45، من %95 بنسبة سنة 44إلى  35، من %45 بنسبة سنة 34إلى  95

1%1 بنسبة سنة 65، أكثر من %9 بنسبة سنة 64إلى  55، من 5%
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة،  ل متابعي صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامةإحصائيات حو   -1

، 18/15/9191تاريخ التصفح:  ،/https://www.facebook.com/CommuneBounoura.dz الرابط:
11:11.  

https://www.facebook.com/CommuneBounoura.dz/
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 المبحث الثاني: تحليل معطيات الدراسة الميدانية

 :ينالمطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية للمبحوث

 حسب متغير الجنس:الدراسة عينة  : توزيع(1)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
  %21.91 83 الذكور
  %2.81 2 الإناث

 %111 29 المجموع
، في %21.91ة مفردة بنسب 83من خلال معطيات هذا الجدول أن عدد الذكور هو يظهر 

ذكور على ق عدد التفوّ  نفسّر، ومككن أن % 2.81بة مفردات بنس 2حين أن عدد الإناث هو 
 .وخدماتها وطبيعة المجتمع الغرداوي المافظ  محل الدراسة مؤسسةطبيعة راجع إلى  أنه  عدد الإناث

 :السنحسب متغير الدراسة عينة (: توزيع 9الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار سنال
 %48.21 45 سنة 31إلى  91من 
 %32.11 36 سنة 41إلى  31من 
 %2.81 2 سنة 51إلى  41من 

 %9.91 9 سنة 51أكثر من 
 %111 29 المجموع

 45سنة يقدر عددها ب 31و  91أن الفئة العمرية المنحصرة بين نلاحظ في هذا الجدول 
 36بسنة يقدر عددها  41إلى  31، أما الفئة العمرية المنحصرة بين %48.21مفردة بنسبة 
قدّر يُ سنة  51و  41لفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم بين لبالنسبة و ، %32.11مفردة بنسبة 
مفردة  9عددها في  انحصرسنة  51، ونجد أن فئة أكثر من %2.81مفردات بنسبة  2عددهم ب 

ة بالتواصل مع البلدية عن طريق ابّ باهتمام الفئة العمرية الشّ ، ومككن تفسير ذلك %9.91بنسبة 
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ميولهم من طرف الشباب و  الفيسبوكدى الاستخدام المستمر لموقع ومالتكنولوجيات الحديثة 
 .واهتمامهم به

 :حسب متغير المستوى التعليميعينة الدراسة (: توزيع  0الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي
 %1.11 1 ابتدائي
 %4.33 4 متوسط
 %99.81 91 ثانوي
 %71.77 66 جامعي

 %111 29 المجموع
مفردة  1ر فئتها بقدَّ نلاحظ في هذا الجدول أن فئة المستوى التعليمي الابتدائي تُ 

أما ، %4.33مفردات بنسبة  4ر عددها ب قدّ المستوى التعليمي المتوسط مُ ، وفئة  %1.11بنسبة
، أما بالنسبة لفئة المستوى %99.81مفردة وبنسبة  91ر عددها بقدّ فئة مستوى الثانوي فيُ 

، ومككن %71.77 مفردة بنسبة 66فتمثل أعلى فئة في عينة الدراسة والمقدّر عددها ب الجامعي 
ون دراستهم بعد يواصل المبحوثين ا جعل جلّ ممّ اني ر التعليم المجّ إلى توفّ  تفاوت هذه النسب نفسّرأن 

م قدّ تُ أن  ذه المعطيات ، ومككن لهعة متواجدة على مستوى تراب البلديةماأن الجون الأطوار الثلاثة،ك
مع البلدية إذ تعُتبر هذه الفئة من  تواصلاالأكثر  الجامعي فئة المستوى التعليمييا حول لِ لنا تفسيرا أوّ 

 للتواصل مع البلدية عبر صفحة الخلية. الفيسبوك موقع النخبة المثقّفة وهي الأدرى باستخدام
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 ة:يمهنالالوضعية  حسب متغير الدراسة عينة (: توزيع 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المهنة
 %93.21 99 طالب
 %93.21 99 عامل

 %44.61 41 موظف
 %9.91 9 متقاعد

 %5.41 5 بدون عمل
 %111 29 المجموع

، وعدد فئة %93.21مفردة بنسبة  99نجد في هذا الجدول أن فئة الطلبة  يقُدّر عددهم ب
في حين ، %44.6 بنسبة 41فئة الموظفين هو وعدد، % 93.21 مفردة بنسبة 99ال هو العمّ 

الأفراد بدون أن ، وكفئة أخيرة لمتغير المهنة نجد %9.91مفردة بنسبة  9نجد عدد فئة المتقاعدين 
المستوى التعليمي إلى  ذلك نفسّر، ومككن أن %5.41مفردات بنسبة  5عمل ينحصر عددهم في 

فين تمثل الأغلبية نجد نسبة الطلبة والموظّ ين، وبالتالي الذي مكتا  به أغلب عينة الدراسة هي فئة الجامعي
 في هذا الجدول.
 : قامةحسب متغير مكان الإالدراسة عينة (: توزيع 0الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار مكان السكن
 %98.31 96 يزقن قصر بي 

 %51.11 46 قصر بونورة
 %18.51 17 حي سيدي اعبا 
 %3.31 3 المنطقة العلمية

 %111 29 المجموع
، وعدد %98.31بنسبة  مفردة 96 همفرداتقصر بي  يزقن عدد أن نجد في هذا الجدول 

 17أما حي سيدي اعبا  فبلغ عدد مفرداته ، %51.11مفردة بنسبة 46ات قصر بونورة هو مفرد
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 فسّرن، ومككن أن %3.31بنسبة مفردات  3 هاعددالمنطقة العلمية ف أما، %18.51مفردة بنسبة 
لبلدية المعتمد من طرف ا باعتمادنا على التقسيم الإداريالأربعة بين الأحياء سب لتفاوت في النّ هذا ا

كي وهذا  الدراسة، ب عينة س  الأخذ بعين الاعتبار تو يع نِ  تمّ قد و الكثافة السكانية؛ تو يع من حيث 
  .الخاص بها عينة لحي السكننضمن تمثيل كل 
 المحور الأول: علاقة المواطن ببلدية بونورة:بيانات  : تحليل المطلب الثاني
 نظرة المبحوثين للمهام التي تقوم بها البلدية: يبُيّن (:0الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار مهام البلدية
 %18.11 62 تطوير المدينة

 %15.75 61 تنظيف الشوارع
 %16.11 61 إنارة الطرق
 %14.71 56 تهيئة الإقليم

 %18.21 79 اء المصالح الإدارية للمواطنينقض
 %16.53 63 تو يع الأراضي والسكنات

 %111 381 المجموع
ح لنا هذا الجدول أبر  المهام التي تقوم بها البلدية في نظرة المبحوثين، حيث نجد أن تطوير يوضّ 

شوارع فنجد سبة لتنظيف الأما بالن، %18.11تكرار بنسبة  62كانت الإجابة عليها بالمدينة  
 61، أما بالنسبة لإنارة الطرق فعدد تكراراتها هو% 15.75 تكرار بنسبة 61عدد تكراراتها هو 

تكرار بنسبة  56هو وبالنسبة لتهيئة الإقليم فنجد عدد تكراراته ، %16.11تكرار بنسبة 
بنسبة  79بلغ عدد تكراراتها فقد  قضاء المصالح الإدارية للمواطنيين فيما يخص أما ، 14.71%
بنسبة  63عدد تكراراتها  إذ بلغوكآخر المهام نجد تو يع الأراضي والسكنات  ،18.21%
في تطوير المدينة لبلدية تكمن الرئيسية لهام الممن خلال الجدول أن  نفسّرأن ومككن  ،16.53%

 .وقضاء المصالح الإدارية للمواطنين وتو يع الأراضي والسكنات
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 مع مصالح بلدية بونورة: بحوثينتواصل الم  مدى يبُيّن(:0لجدول رقم )ا

 المجموع أبدا أحيانا دائما الإجابة
 29 1 72 13 التكرار

 %111 %1.11 %85.21 %14.11 النسبة المئوية 

بنسبة  مفردة من عينة الدراسة 13إذ نجد  ،مع البلدية بحوثينح لنا هذا الجدول تواصل الميوضّ 
ة، أما باقي مفردات عينة الدراسة والبالغ لح بلدية بونور بصفة دائمة مع مصاتتواصل  14.11%
مع  بحوثينيرجع تواصل المو تتواصل أحيانا مع مصالح البلدية،  %85.2مفردة بنسبة  72عددها 

سب بين تفاوت النّ  نفسّرا في حياة المواطن، ومككن أن ة جدّ البلدية كون أن هذه الأخيرة مهمّ 
، وربما يرجع هذا إلى دائما هي أقل من نسبة المتواصلين معها أحيانا بصفةالمتواصلين مع بلدية بونورة 

 . المبحوثين  من طرف وخدماتها الدائم للبلدية حتياجالاعدم 

مع بلدية بونورة بالنسبة  بحوثينالم لالوسيلة المستخدمة لتواص يبُيّن(: 0الجدول رقم )
 :(0في الجدول رقم ) بدائما وأحيانا يبُينللمج

 النسبة المئوية التكرار المستخدمةالوسيلة 
 %38.51 61 الحضور الشخصي

 %7.71 19 الهاتف
 %1.91 9 الإمكيل

 %45.51 71 الفيسبوكموقع 
 %7.11 11 المراسلات المكتوبة

 %111 156 المجموع
بنسبة تكرار  61لغ عدد تكراراته نلاحظ في هذا الجدول أن الحضور الشخصي إلى البلدية ب

الإمكيل ، أما وسيلة %7.71تكرار بنسبة  19ا وسيلة الهاتف فبلغ عدد تكراراتها ، أم38.51%
هو أكثر استخداما  الفيسبوك، بينما نجد موقع %1.91مفردة بنسبة  9فانحصر عدد تكراراتها في 

وفيما يخص وسيلة المراسلات المكتوبة فيقدر عدد تكراراتها ب ، %45.51تكرار وبنسبة  71بعدد 
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 ستخدام جلّ باالأعلى نسبة  الفيسبوكاكتساح موقع  نفسّرومككن أن ، %7.11نسبة تكرار ب 11
كما أن المبحوثين له في حياتهم اليومية لذا تلقائيا يختارون التواصل مع البلدية عبر صفحة الخلية،  

بعض  في التواصل مع البلدية إذ إن بحوثينلدى الم الفيسبوكلايقل أهمية عن موقع  الشخصي الحضور
 . رسميةوثيقة البلدية كاستكمال ملف أو استخراج  الأمور تتطلب توجّه المعي  شكخصيا إلى والخدمات 

للتعريف بونورة بأنشطة إعلامية بلدية حول قيام رأي المبحوثين  يبُيّن(: 2الجدول رقم )
 بخدماتها:

 المجموع لا نعم الإجابة
 29 17 75 التكرار

 %111 %18.51 %81.51 النسبة المئوية
للتعريف بخدماتها لأنشطة الإعلامية البلدية ل حول قيام لنا هذا الجدول رأي المبحوثين يبُيّن  

؛ إذ يرون أن %81.51بنسبة  فردةم 75بلغ عددهم  "نعم"ب بينيأن عدد المبحوثين المجحيث نجد 
 17نحصر عددهم في ب "لا" ا بيني، بينما نجد المجالبلدية تقوم بالأنشطة الإعلامية للتعريف بخدماتها

؛ إذ يرون أن البلدية لا تقوم بأنشطة إعلامية للتعريف بخدماتها، ومككن أن %18.51مفردة بنسبة 
وكذا التواصل الدائم نشاطات البلدية الإعلامية للمبحوثين حول  المستمرّ  طّلاعالاإلى ذلك نرجع 

 .ختلف أنشطتها، وهذا ما يدل على أن البلدية بالنشاط الإعلامي للتعريف بممعها

بونورة للتعريف بلدية ا ي تقوم بهة التالإعلامي اتنوع النشاط يبُيّن (:01الجدول رقم )
 :(2قم )في الجدول ر  بنعم نبييمجمبحوثين البخدماتها بالنسبة لل

 النسبة المئوية التكرار نوع الأنشطة
 31.94% 93 دوريات ومطبوعات

 43.06% 31 معارض وأبواب مفتوحة
 25.00% 18 ات إذاعيةبلاطوه

 100% 79 المجموع
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ح لنا هذا الجدول رأي المبحوثين حول نوع الأنشطة الإعلامية التي تقوم بها البلدية، حيث يوضّ 
أما بالنسبة للمعارض والأبواب المفتوحة ، 31.94%تكرار بنسبة  93ب نجد الدوريات والمطبوعات 

وهات الإذاعية فنجد عدد طأما بالنسبة للبلا، و 43.06%تكرار بنسبة  31فنجد عدد تكراراتها 
 كما نجد أن نسبة من المبحوثين أجابوا بأنشطة أخرى غير المذكورة،  25%تكرار بنسبة  18تكراراتها 

؛ إضافة إلى وسائل مع المدنيتوالندوات المشتركة مع المجكاللقاءات والاجتماعات العامة  ؛أعلاه
ذا بأن البلدية تقوم بأنشطة إعلامية للتعريف بخدماتها ، ومككن أن نفسّر هالتواصل الاجتماعي

 .وهذه من المهام المنوطة بها الخلية الاتصالية؛للمواطنين بصفة مستمرة بمختلف الوسائل 
مجال للاتصال والتواصل الحول إتاحة بلدية بونورة المبحوثين  رأي يبُيّن(: 00الجدول رقم )

 مع المواطنين: 

 عالمجمو  لا نعم الإجابة
 29 1 29 التكرار

 %111 %1.11 %111  النسبة المئوية
مفردات عينة الدراسة أجابت ب "نعم" حول فتح بلدية بونورة  ح لنا هذا الجدول أن جلّ يوضّ 

ذلك  نفسّر، ومككن أن %111.11مفردة بنسبة  29المجال للاتصال والتواصل والمقدّر عددهم ب 
العلاقة بين  وطيدوتلمجال للتواصل مع البلدية عبر صفحتها الخلية وُفّقت في إتاحة الفرصة وابأن 

 .وتحسين العملية الاتصالية البلدية والمواطن 
 
 
 
 
 

 
 



ل الرابع  واقع استخدام صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية الإطار التطبيقي: الفص
 بونورة على موقع "الفيسبوك" في تحسين الأداء الاتصالي 

 

   79 

 

 السن: متغير حسبنظرة المبحوثين للمهام التي تقوم بها البلدية  يبيّن(: ُ 09الجدول رقم ) 
 

سنة  31و  91ب التي تم تسجيلها في الفئة العمرية ما بين س  نلاحظ في هذا الجدول أن النّ 
إلا ،  %48.21من عينة الدراسة والمقدّرة نسبتهم ب ي الأكبر وهذا راجع إلى عددهم الإجمالي ه
ارية إذ نجد قضاء المصالح الإد ل المهام التي تقوم بها البلدية؛ه يوجد توافق بين الفئات العمرية حو أن

تطوير المدينة  وبعدها تأتي مهمة ،79بعدد تكرارات  %18.21بنسبة  للمواطنين هي النسبة الأكبر
 %16.53تليها تو يع الأراضي والسكنات بنسبة  تكرار، 62جموع تكرارات بم %18.11بنسبة 

بشكل دوري لذلك  بهابالمهام الرئيسية المنوطة تقوم أن البلدية إلى يرجع  وهذا ،63بعدد تكرارات و 
  انعكست إجابات المبحوثين على ذلك. 

 

 السن
 الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من   41إلى  00من 01إلى  91من 
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 16.67% 1 % 14.92 5 % 15.43 95  %91.35 38 تطوير المدينة
تنظيف 
 الشوارع

96 %14.61 96 %16.05 7 %20.00 1 %16.67 

 %16.67 1 %17.14 6 %17.98 98 %14.61 96 إنارة الطرق

 0.00% 1 % 14.92 5 % 15.43 95 14.61% 96 تهية الإقليم
قضاء المصالح 

الإدارية 
 للمواطنين

39 17.27% 
 

31 12.14% 7 %20.00 9 33.33% 

تو يع الأراضي 
 ناتوالسك

31 16.85% 97 16.67% 5 14.92% 1 16.67% 

 100% 6 %111 35 %111 169 %111 178 المجموع 
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حسب الوضعية بونورة بلدية تقوم بها نظرة المبحوثين للمهام التي  يبُيّن (:00الجدول رقم)
 ة:يالمهن

 المهنة
 

 الإجابة

 بدون عمل قاعدمت موظف عامل طالب

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك سبةالن ك

تطوير 
 المدينة

18 
95.71

% 
12 

18.10 
% 

98 
15.55 

% 
1 

16.67
% 

3 
15.11

% 
تنظيف 
 11 الشوارع

14.92
% 17 

16.19
% 92 

.1116
% 1 

16.67
% 3 

15.11
% 

 2 تهية الإقليم
12.86

% 14 
13.33 

% 31 
16.67 

% 1 
0.00

% 3 
15.11

% 

 ة الطرقإنار 
2 

 
12.86

% 
18 17.14

% 
30 67.16

% 
1 16.67

% 
3 15.11

% 

قضاء 
المصالح 
الإدارية 
 للمواطنين

13 57.18 
% 

91 12.15 34 .8918
% 

1 16.67
% 

4 91.11
% 

تو يع 
الأراضي 
 والسكنات

11 15.71
% 

17 16.19
% 

29 16.11 
% 

2 33.33
% 

4 91.11
% 

 %111 91 100% 6 %111 180 %111 115 %111 61 لمجموعا
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إذ نجد أن ، ةيالمهن الوضعية بمتغيرحسب نظرة المبحوثين مهام البلدية هذا الجدول علاقة  يبُيّن 
م التي تقوم بها البلدية، المبوحوثين رغم اختلاف وضعيتهم المهنية إلا أنهم توافقوا على بعض المها

كما أن مهمة قضاء المصالح الإدارية للمواطنين ،  %18.11نسبتها مقدّرة ب  فمهمة تطوير المدينة 
؛ %16.53 نسبتهاأما بالنسبة لمهمة تو يع الأراضي والسكنات ف، % 18.21مقدّرة ب فنسبتها 
 تقديم خدمات إدارية للمواطنين والمتمثلة في الرئيسية مدى قيام البلدية بمهامهاإلى  هذاويرجع 

، وبالتالي فمتغير الوضعية المهنية ليس له دلالة تو يع الأراضي والسكناتوالاهتمام بتطوير المدينة وكذا 
  .إحصائية

 مدى تواصل المبحوثين مع مصالح البلدية حسب متغير الجنس: يبُيّن(: 04الجدول رقم )

لدية؛ حيث يتواصلون أحيانا مع مصالح البالذكور والإناث  أغلب لنا هذا الجدول أن يبُيّن 
، وهذا بنسبة إجمالية مقدّرة %88.82بلغت نسبة الإناث ، بينما %85.54بلغت نسبة الذكور 

مصالح البلدية   للتواصل معر هذا بعدم الاحتياج الدائم للمبحوث كن أن نفسّ ، ومك%85.87ب 
، اطنينللمو  البلدية ذلك أيضا إلى طبيعة نشاط المؤسسة والخدمات التي تقدّمهاكما مككن إرجاع 

 .والتي تتطلّب تواصل فئة الذكور أكثر من الإناث

 

 الجنس
 

  الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر

 النسبة ك النسبة ك
مجموع 
 التكرار

 النسبة المئوية

 %14.13 13 %11.11 1 %14.46 19 دائما
 %85.87 72 %88.82 8 %85.54 71 أحيانا
 %1.11 11 %1.11 1 %1.11 11 أبدا

 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع
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 مدى تواصل المبحوثين مع مصالح البلدية حسب متغير السن: يبُيّن (:00الجدول رقم )

نلاحظ في هذا الجدول أن معظم الفئات العمرية تتواصل أحيانا مع البلدية، إذ نجد أن فئة من 
سنة أن نسبتهم مقدّرة ب  41إلى  31، ونجد الفئة من %25.56سنة أن نسبتهم  31إلى  91

، بينما أن فئة أكثر من %66.67فإن نسبتهم بلغت  51إلى  41، أما عن فئة من 83.33%
أجابوا بالتواصل مع  ث إن كل المبحوثينيسنة هم أقل فئة بالنسبة للفئات العمرية الأخرى ح 51

لقضاء مختلف  بمختلف أعمارهم المواطنين ضرورية لكل ومككن تفسير هذا بأن البلديةمصالح البلدية، 
 حين لآخر، وبالتالي فإن متغير السن ليس له دلالة إحصائية.مصالحهم من 

 

 

 

 

 

 

 السن
 

 الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من  41إلى  00من  01إلى  91من 

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 100% 9 %33.33 3 %16.67 6 %4.44 9 دائما
 0.00% 1 %66.67 6 %83.33 31 %25.56 43 أحيانا
 0.00% 1 0.00% 1 0.00% 11 0.00% 1 أبدا

 %111 9 %111 2 %111 36 %111 45 المجموع
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المستوى  مدى تواصل المبحوثين مع مصالح البلدية حسب متغير يبُيّن(: 00الجدول رقم )
 مي:التعلي

أنهم يتواصلون أحيانا مع  ياتهم التعليميةباختلاف مستو  يظهر في هذا الجدول أن كل المبحوثين
حيث إن هذا المبحوث يتواصل مع مصالح  1وعددهم  قلالأ ل البلدية، فنجد فئة الابتدائي تمثّ مصالح

، %81.25، وفئة الثانوي تقدّر نسبتهم ب %51.11تقدّر ب البلدية أحيانا، أما فئة المتوسط 
جمالية لكل الفئات التي تتواصل أحيانا مع مصالح ، والنسبة الإ89.39%فنسبتها هي  يوأما الجامع

 البلدية.بر عائقا للتواصل مع عت  ذا مككن القول بأن المستوى التعليمي لا يُ ، وبه%85.86هي البلدية 

 

 

 

 

 

 

لمستوى ا
 التعليمي

  الإجابة

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %11.61 7 %12.15 4 %51.11 9 %1.11 1 دائما
 89.39% 52 %81.25 17 %51.11 9 %111 1 أحيانا
 0.00% 1 0.00% 1 0.00% 1 0.00% 1 أبدا

 %111 66 %111 91 %111 4 %111 1 المجموع
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فتح بلدية بونورة المجال للاتصال والتواصل  حول تقاطع رأي المبحوثين(: 00الجدول رقم )
برفع انشغالات الإعلام والعلاقات العامة خلية اح إدارة سمحول  رأيهم للمواطنين مع

 ت المواطنيين للمسؤولين في البلدية:واقتراحا

للاتصال والتواصل كانت  هذا الجدول أن المبحوثين الذين يرون أن البلدية تفتح المجال يبُيّن 
برفع الانشغالات والاقتراحات إلى المسؤولين في البلدية كانت  الخلية إدارة إجابتهم حول سماح 

بأن البلدية تفتح المجال رين رغم نظرتهم نما نجد الآخي، ب%83.71ب نسبتهم عالية وقُدّرت 
الخلية تسمح رفع انشغالات واقتراحات  إدارة بأنين قِ للمواطنين؛ إلا أنهم غير مُتَّفِ لاتصال والتواصل ل

من خلال هذا الجدول أن  فسّر، ون%16.31إذ بلغت نسبتهم  ؛المواطنين إلى المسؤولين في البلدية
، وهذا تأكيدا للهدف ع البلدية تسمح لهم البلدية برفع انشغالاتهمم ونأغلب المبحوثين الذين يتواصل

استقبال انشغالات واقتراحات المواطنين ورفعها ، وهو " ست من أجله صفحة الخليةأُسّ الرئيسي الذي 
 .1" إلى المسؤولين في البلدية

 

 

 

                                                           
 . 11:11، 98/19/9191يوم ، رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية بونورة عبد الله بن الناصر،ع السيد مقابلة م -1

 4سؤال رقم           
 

 2سؤال رقم 

 الإجابة
 

 لا نعم
 مجموع النسب التكرار مجموع النسبة ك النسبة ك

 %83.71 77 %1.11 1 %83.71 77 نعم
 %16.31 15 %1.11 1 %16.31 15 لا

 %111 29 %1.11 1 %111 29 المجموع
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 جزئية:ال الاستنتاجات

 نتائج أهّمها:لى تحليل معطيات جداول المور الأول؛ توصّلنا إمن خلال 

الدراسة أن أغلب المبحوثين يرون أن مهام البلدية هي تطوير المدينة، قضاء المصالح الإدارية  بيّنت -
 .%53.54للمواطنين، تو يع الأراضي والسكنات بنسبة 

 .%85.21أغلب المبحوثين يتواصلون أحيانا مع البلدية بنسبة  -
واصلون مع مصالح بلدية بونورة يستخدمون وسيلة أن غالبية المبحوثين الذين يت توضّح الدراسة -

  .%84.11والحضور الشخصي؛ بنسبة إجمالية مقدّرة ب  الفيسبوكموقع 
بأن البلدية تقوم بأنشطة إعلامية للتعريف بخدماتها وذلك بنسبة  ينتّضح من خلال رأي المبحوثا -

 .ينمن مجموع المبحوث 81.51%
البلدية تقوم ببعض الأنشطة الإعلامية للتعريف  ارتكزت أغلب إجابات المبحوثين على أن -

  .%75.11والمطبوعات والمعارض والأبواب المفتوحة وذلك بنسبة بخدماتها كالدوريات 
 .مع المواطنين ل للاتصال والتواصلاتفتح البلدية المجكل المبحوثين يرون أن البلدية  -
رغم اختلافهما بين المبحوثين عية المهنية أن متغير الفئة العمرية ومتغير الوض الدراسة نتائج تظهر أ -

 التي تقوم بها البلدية.الرئيسية تماثلت على بعض المهام إلا أن إجاباتهم 
المبحوثين بمختلف أعمارهم ومستواهم التعليمي ووضعيتهم المهنية يتواصلون أن بيّنت الدراسة   -

  .%85.87أحيانا مع مصالح البلدية وذلك بنسبة إجمالية مقدّرة ب 
أغلب المبحوثين الذين يتواصلون مع مصالح البلدية تسمح لهم إدارة الخلية برفع انشغالاتهم  -

  .%83.71في البلدية بنسبة  إلى المسؤولين اقتراحاتهمو 
 

 

 



ل الرابع  واقع استخدام صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية الإطار التطبيقي: الفص
 بونورة على موقع "الفيسبوك" في تحسين الأداء الاتصالي 

 

   86 

 

 محور الثاني: علاقة المواطن بخلية الإعلام والعلاقات العامة بيانات الالمطلب الثالث: تحليل 

لمناشير صفحة خلية الإعلام والعلاقات  بحوثينمتابعة الم دىم يبُيّن (:00الجدول رقم )
 :الفيسبوكالعامة لبلدية بونورة على 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 %52.81 55 دائما
 %38.11 35 أحيانا
 %9.91 9 نادرا

 %111 29 المجموع
ت العامة على اقلاوثين لصفحة خلية الإعلام والعمتابعة المبحهذا الجدول مدى  يبُيّن 
، أما %52.81بنسبة  55عددهم  بصفة دائمةيتابعون صفحة الخلية ؛ حيث إن الذين الفيسبوك

بنسبة  35صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة للبلدية فعددهم عن الذين يتابعون أحيانا 
ا ما ، وهذ%9.91تقُدّر بنسبة  9فيما يخص الذين يتابعون الصفحة نادرا فعددهم و  ،38.11%

مككن أن نقول بأن الخلية لها متابعة دائمة من متابعة صفحة الخلية، كما عن إيجابية يعطي لنا نظرة 
كل ما يتعلق ب تزويد وإلمام المواطنين  لتحقيقه وهو قبل المبحوثين وهذا ما تسعى إليه صفحة الخلية 

 .بالبلدية من أخبار ومعلومات جديدة 

خلية صفحة مع المحتوى الإعلامي ل همتفاعل لمبحوثين حول رأي ا يبُيّن (:02الجدول رقم )
 :الفيسبوكالإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة على 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 %41.31 38 نعم
 %9.91 9 لا

 %56.51 59 أحيانا
 %111 29 المجموع
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صفحة الخلية هم بنسبة أكثر في  يظهر في هذا الجدول أن المتفاعلين مع المتوى الإعلامي مع
بنعم والذين يتفاعلون بصفة  بيني، بينما المج%56.51الإجابة على أحيانا، حيث تبلغ نسبتهم 

أما عن الذين لا يتفاعلون  %41.31بلغت نسبتهم مستمرة مع المتوى الإعلامي لمتوى الصفحة 
المبحوثين أن ب مككن القولنا ، ومن ه%9.91مع المتوى الإعلامي هم أقل نسبة والمقدّرة ب 

قد يكون دائما أو  التفاعل إلا أن هذالامي للصفحة؛ المتابعين للصفحة يتفاعلون مع المتوى الإع
 واهتماماته. بالمبحوث بمصالحهمدى علاقة المنشور وهذا راجع إلى  أحيانا

خلية حة صفلالمبحوثين مع المحتوى الإعلامي  كيفية  تفاعل يبُيّن(: 91)ول رقم الجد
في  بنعم وأحيانا  بينيبالنسبة للمج الفيسبوكالإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة على 

 :(02)الجدول رقم 

 النسبة المئوية المجموع  الإجابة كيفية التفاعل
 النسبة التكرار

21 111% 

 %38.82 35 بالإعجاب
 %6.67 6 بالتعليق

 %45.55 41 بالإعجاب والتعليق
 %8.82 8 بمشاركة المنشور

 %111 21 المجموع
توى الإعلامي الملمتفاعلين مع فاح لنا الجدول كيفية التفاعل المبحوثين المتابعين للصفحة، يوضّ 

، وبالإعجاب %6.67فنسبتهم ، أما بالتعليق %38.82هم نسبت تبالإعجاب بلغ للصفحة
المتفاعلين مع الصفحة أن ر لنا مككن أن يفسّ وهذا ، %8.82، وبمشاركة المنشور%45.55والتعليق 

وفي نظرنا أن الذين حبّذوا للمحتوى الإعلامي،  بالإعجاب والتعليق وأ بالإعجابيبّذون التفاعل 
انشغالاته واقتراحاته التفاعل بالإعجاب والتعليق راجع إلى ما تتُيحه هذه الصيغة من التفاعل لإبرا  

من إتاحة  الخليةصفحة ت فيه ق  ما وف    ، وهذامنشورات الصفحة عبرها، وهذا ما لاحظناه في بعض
 .في كونها همزة وصل بين البلدية والمواطن من طرف المتفاعلين واستقبالها مساحات للتعاليق والردود
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مدى متابعة الميحوثين لمناشير صفحة خلية الإعلام والعلاقات  يبُيّن(:  90)الجدول رقم 
 متغير الجنس: حسب الفيسبوكى العامة لبلدية بونورة عل

الخلية بصفة   صفحةور الذين يتابعون مناشكيرفئة الذكالمبحوثين من  ح هذا الجدول أن يوضّ 
، أما المبحوثين الذين يتابعون %55.56وفئة الإناث بنسبة ، %61.94ب دائمة تقُدّر نسبتها
تقدر نسبتها ، وبالنسبة لفئة الإناث %38.55 لية أحيانا من فئة الذكور نسبتهامناشكير صفحة الخ

وهذا راجع إلى  الإناثتهتم أكثر من صفة الذكور  فئة يه مككن أن نقول بأنلوع، %33.33ب 
ذكور أكثر التجعل عدّة عوامل منها والمرتبطة بطبيعة المجتمع المافظ، كما أن طبيعة نشاط المؤسسة 

 .احتياجا  واهتماما لها والتواصل معها

 

 

 

 

 

 الجنس
 

 الإجابة

 النسبة المئوية المجموع  أنثى ذكر

 النسبة ك النسبة ك

29 111% 
 %55.56 5 %61.94 51 دائما
 %33.33 3 38.55% 39 أحيانا
 %11.11 1 %1.91 1 نادرا

 100% 2 100% 83 المجموع
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حوثين لمناشير صفحة خلية الإعلام والعلاقات متابعة المبمدى  يبُيّن (:99)الجدول رقم 
 السن: متغير حسب الفيسبوكلبلدية بونورة على  عامةال

هي الأكبر نسبة من عدد المبحوثين سنة  31إلى  91يظهر من خلال الجدول أن فئة من 
م يتابعون المناشكير بصفة دائمة،            منه %51.11المتابعين لمناشكير صفحة الخلية؛ حيث إن 

سنة فأغلبهم يتابعون مناشكير صفحة  41إلى  31نا، أما فئة من منهم يتابعونها أحيا %46.67و 
أما بالنسبة منهم يتابعونها أحيانا،  %97.78و ، %62.44الخلية بصفة دائمة وتقُدّر نسبتهم ب 

أحيانا؛ بين النسب بين متابعين بصفة دائمة ومتابعين  كافؤسنة فيوجد ت 51إلى  41لفئة من 
فهي  51، وفيما يخص فئة أكثر من 44.44%، وأحيانا %55.56 فالمتابعين دائما بلغت نسبتهم

، وقد أجابوا بالمتابعة الدائمة للمناشكير 9إن عددهم تمثل النسبة الأقل بين الفئات الأخرى؛ حيث 
الفئات العمرية إلا أنهم يتابعون مناشكير صفحة الخلية بصفة ومككن أن نفسر هذا بأنه رغم اختلاف 

 الجانب الإعلامي للبلدية.ببحوثين هذا إلى اهتمام الم دائمة أو أحيانا ويرجع

 

 

 

 السن
 

 الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من  41إلى  00من  01إلى  91من 

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 100% 9 55.56% 5 %62.44 95 %51.11  93 دائما
 0.00% 1 44.44% 4 %97.78 11 46.67% 91 أحيانا
 0.00% 1 0.00% 1 %9.78 1 %29.9 1 نادرا

 %111 9 %111 2 %111 36 %111 45 المجموع
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لصفحة خلية الإعلام مع المحتوى الإعلامي حوثين المب تفاعلمدى  يبُيّن(: 90الجدول رقم )
 الجنس: متغير حسب الفيسبوكلبلدية بونورة على  والعلاقات العامة

هذا الجدول أن فئة الذكور تتواصل أحيانا و دائما مع المتوى الإعلامي لصفحة الخلية نجد في 
فاعل ت، بينما نجد فئة الإناث نسبتها أعلى في ال%52.14برى هي المتفاعلون أحيانا ب والنسبة الك

مع ر أنه رغم اختلاف الجنس فإن التفاعل وبهذا نفسّ الدائم مع المتوى الإعلامي لصفحة الخلية، 
ون على ح به المشرف، وهذا ما صرّ المتوى الإعلامي متواجد من كلا الفئتين سواء بصفة دائما أو أحيانا

وهذا من من طرف المتابعين أنه يوجد تفاعل كبير على مستوى الصفحة إذ أكّدوا "صفحة الخلية؛ 
 .1"خلال التعليق على كل منشور ينشر على الصفحة

 

 

 

 

                                                           
  .12:31، 98/15/9191، يوم ، مساعد مدير خلية الإعلام والعلاقات العامة قاسم أبي اسماعيلمقابلة مع السيد  -1

 الجنس
 

 الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر

 النسبة المئوية ع التكرارمجمو  النسبة ك النسبة ك

 %41.31 38 %55.56 5 %32.76 33 نعم
 %9.17 9 %11.11 1 %1.91 1 لا

 %56.59 59 %33.33 3 %52.14 42 أحيانا
 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع
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لصفحة خلية الإعلام مع المحتوى الإعلامي حوثين تفاعل المبمدى  يبُيّن(: 94الجدول رقم )
 السن: متغير حسب الفيسبوكعلى لبلدية بونورة  والعلاقات العامة

سنة هم أكبر نسبة  31إلى  91نلاحظ في الجدول أن المبحوثين المتفاعلين أحيانا في فئة من 
سنة نجد فيها تعادل في النسب بين  41إلى  31، في حين أن الفئة من %64.45وتقدّر ب 

سنة فنجد  51إلى  41ا عن فئة من أم، %51.11المتفاعلين دائما وبين المتفاعلين أحيانا بنسبة 
وكفئة أخيرة نجد أن ، %55.56المتفاعلين أحيانا هم الأكثر بالنسبة اللمتفاعلين بصفة دائما بنسبة 

سنة بالرغم من أقليتهم في عينة المبحوثين إلا أنهم يتفاعلون مع المتوى الإعلامي  51فئة أكثر من 
لك بأن كل الفئات العمرية المذكورة تتفاعل مع ر ذ، ومككن أن نفسّ %111للصفحة وذلك بنسبة 

لخلية؛ إلا أنها تختلف بينها من تفاعل دائم وتفاعل أحيانا مع المتوى المتوى الإعلامي لصفحة ا
وكذا عامل  كل مبحوثبمصالح واهتمامات   وعلاقته المنشور توىنوع محإلى مي، ويرجع هذا الإعلا
  .هلدي الوقت

 

 

 

 السن
 الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من  41إلى  00من  01إلى  91من 
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 100% 9 44.44% 4 50.00% 18 %31.11  14 نعم
 0.00% 1 0.00% 1 00%.00 1 4.44% 9 لا

 0.00% 1 55.56% 5 %51.11 18 64.45% 92 أحيانا
 %111 9 %111 2 %111 36 %111 45 لمجموعا
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 الإعلام والعلاقات  مناشير صفحة خليةل المبحوثين متابعة تقاطع مدى(: 90الجدول رقم )

 ها على مستوى صفحة الخلية: ونمع نوع المنشورات التي يتابع العامة

بر الذين يتضح لنا في هذا الجدول أن المتابعين  لمناشكير صفحة الخلية بصفة دائمة هم الأك
، أما بالنسبة 142أجابوا بمختلف أنواع المنشورات المعروضة على مستوى الصفحة بمجموع تكرارات 

للذين يتابعون مناشكير الصفحة أحيانا هم أيضا أدرى بنوع المنشورات المعروضة على مستوى الصفحة 
يتابعون الصفحة  تكرار، في حين نجد الذين 61لكن بدرجة أقل؛ حيث بلغ عدد تكرارات إجاباتهم 

نادرا اقتصرت معرفتهم فقط على الأخبار المختلفة حول البلدية والمشاريع التنموية المختلفة، وبالتالي 
التباين في النسب إلى صفة المتابعة؛ فكلما كان المواطن يتابع المناشكير بصفة دائمة  هذا مككن أن نرُجع

 أو أحيانا يجعله يتحصّل على مختلف مناشكير الصفحة.

 

  

 0سؤال رقم 
 

 0م سؤال رق

 نادرا  أحيانا دائما

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %51.11 1 %38.33 93 31.54% 47 أخبار مختلفة حول البلدية

 0.00% 1 21.67% 13 26.17% 39 إعلانات نشاطات توعوية وتطوعية

 %1.11 1 5.00% 3 16.12% 24 تهاني وتعا ي

  %51.11 1 %35.11 91 26.17% 39 مشاريع تنموية مختلفة

 %111 9 %111 61 %111 142 المجموع
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خلية الإعلام والعلاقات صفحة مناشير المبحوثين لمتابعة  تقاطع مدى(: 90الجدول رقم)
 :مع صفحة الخلية همتفاعل مدى مع الفيسبوكالعامة على 

في هذا الجدول نجد أن الذين يتابعون مناشكير صفحة الخلية بصفة دائمة يتفاعلون دائما أو 
فحة بصفة ، في حين نجد المتابعين لمناشكير الص%52.81أحيانا مع مناشكيرها وتقُدّر نسبتهم ب 

، أما عن الذين يتُابعون مناشكير %68.57مع منشوراتها أحيانا بنسبة  يتفاعلون أحيانا أغلبهم
ومككن ، %9.91قدّر نسبتهم ب الصفحة بصفة نادرة هم كذلك يتفاعلون مع مناشكيرها أحيانا وتُ 

فكلما كان  ،المبحوث انشغالاتباهتمامات و  مرتبطات الصفحة تفسير هذا بأن التفاعل مع منشور 
 .قة بانشغالات ومصالح المبحوث كلما تفاعل معهالمنشور له علا

 

 

 

 

 0سؤال رقم 
 

 0سؤال رقم 

 المجموع  أحيانا لا نعم

 النسبة المئوية مجموع التكرار التكرار التكرار التكرار

 %52.81 55 96 1 92 دائما
 %38.11 35 94 9 2 أحيانا
 %9.91 9 9 1 1 نادرا

 %111 29  المجموع العام
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  :جزئيةالستنتاجات الا

بعد تحليل نتائج بيانات جداول المور الثاني توصّلنا إلى مجموعة من النتائج مككن أن نعدّدها في 
 :ةالنقاط التالي

من مجموع متابعي مناشكير صفحة الإعلام والعلاقات العامة  %52.81 بيّنت الدراسة بأن -
 لبلدية بونورة يتُابعونها بصفة دائمة.

والعلاقات العامة  أحيانا مع المتوى الإعلامي لصفحة خلية الإعلامالمبحوثين يتفاعلون  أغلب -
 .%56.51بنسبة 

لتعليق مع المتوى الإعلامي المبحوثين يتفاعلون بالإعجاب وبالإعجاب واأظهرت الدراسة أغلب  -
  .امة لبلدية بونورةلصفحة خلية الإعلام والعلاقات الع

مناشكير صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة بمتابعة لهم اهتمام ت الدراسة أن فئة الذكور بيّن -
 .%28.72بنسبة أكثر من فئة الإناث وذلك 

يتُابعون مناشكير الصفحة بصفة دائمة بين فئاتهم العمرية إلا أنهم ف المبحوثين اختلا رغم وجود -
 .%72.34ومن حين لآخر بنسبة 

 متغير  رغم اختلافإلى أن كل المبحوثين يتفاعلون مع منشورات الصفحة  الدراسة لتتوصّ  -
 بينهم.الجنس 

أن التفاعل مع مناشكير صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة  الدراسةأوضحت  -
لات ومصالح فكلما كان المنشور له علاقة بانشغا المبحوثين؛بعلاقة انشغالات ومصالح مرتبط 

 المبحوث كلما تفاعل معه.
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المحور الثالث: نظرة المبحوثين لدور صفحة خلية الإعلام  بيانات المطلب الرابع: تحليل
 والعلاقات العامة في تحسين الأداء الاتصالي:

إطلاع الخلية بكافة أنشطة البلدية رأي المبحوثين حول مدى  يبُيّن(: 90الجدول رقم )
 :الفيسبوكحة للمواطنين عبر صف

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 %43.51 41 نعم
 %14.11 13 لا

 %49.41 32 أحيانا
 %111 29 المجموع

حيث إن  الفيسبوكية عبر صفحة بكل أنشطة البلدهذا الجدول مدى إطلاع الخلية  يبُيّن 
، %49.41نسبتهم  بلغت ، بينما الذين أجابوا بأحيانا أن%43.51بنعم بلغت نسبتهم  المجيبين

بأن صفحة خلية الإعلام  اهذ نفسّرأن ، ومككن %14.11فبلغت نسبتهم  "لا"أما الذين أجابوا ب
المتابعين بكافة أنشطة البلدية عبر إطلاع  تسعى إلىوالعلاقات العامة تقوم بدورها الإعلامي و 

الذي تسعى إل لاتصالي ، وهنا مُككن أن نقول بأنها وفّقت في القيام بالدور الإعلامي واصفحتها
 . تحقيقه
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 عبر صفحة الخلية: بحوثينة من طرف المعَ بـ  تَ تَ نوع المنشورات المُ  يبُيّن(: 90الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار نوع المنشورات
 %33.65 71 حول البلدية أخبار مختلفة

 %94.64 59 إعلانات نشاطات توعوية وتطوعية
 %19.81 97 تهاني وتعا ي

 %98.21 61 مشاريع تنموية
 %111 911 المجموع العام

يوضّح هذا الجدول نوع المنشورات التي يتابعها المبحوث عبر صفحة الخلية، حيث نجد الأخبار 
بإعلانات ما عن المنشورات المتعلقة أ ،%33.65وتقُدّر ب المختلفة حول البلدية هي أعلى نسبة 

، أما فيما يخص منشورات التهاني والتعا ي %94.64بلغ نسبتها تية والتطوعية النشاطات التوعو 
، ومككن تفسير %98.21، وأما عن منشورات المشاريع التنموية فبلغت نسبتها %19.81فنسبتها 

بأن هناك بعض منها يتم نشرها  تابعها المبحوثالتي يُ  بين أنواع المنشواتفي النسب هذا التفاوت 
الدائم كالأخبار المختلفة حول البلدية ق بنشاط البلدية والبعض الآخر متعلّ  ،كالتهاني والتعا ي  أحيانا

 والمشاريع التنموية المختلفة.

سماح إدارة الخلية برفع انشغالات واقترحات رأي المبحوثين حول  يبُيّن (:92الجدول رقم )
 المواطنين إلى المسؤولين في البلدية:

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 83.71 77 نعم
 % 16.31 15 لا

 % 111 29 المجموع
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علام والعلاقات العامة حول حول سماح إدارة خلية الإ ينالجدول رأي المبحوث ح لنا هذاضّ و ي
 نسبة من % 83.70 المواطنين إلى المسؤولين في البلدية؛ حيث نجد أن اقتراحاتبرفع انشغالات و 

من  % 16.31الانشغالات والاقتراحات، بينما نجد أن  المبحوثين يرون أن إدارة الخلية تسمح برفع
تتُيح لهم بأن أغلب المبحوثين  القولومككن إدارة الخلية لا تسمح لهم بذلك، نسبة المبحوثين يرون بأن 

كما أنه يوجد خط داخلي للخلية   ،هاانشغالاتهم واقتراحاتهم عبر حيّزا لطرح  الصفحة الخلية على
 اإلى المصالح المعنية في البلدية، كما أنه واطنينلية انشغالات واقتراحات الموالذي من خلاله ترفع الخ

ل في انتظار الرد عليه من قب  مهم باستقبال انشغالهم بالجواب على الانشغال أو تعُلِ بعد ذلك تردّ 
ة؛ المواطنين والمسؤولين في البلدي بأن صفحة الخلية همزة وصل بين نقول مككن أنو  ،المصلحة المعنية

 .1"الخاصة بالبلديةالمهام المجالات و العديد من إشكراك المواطن بآراءه في بوذلك "

بحوثين عند رفعها إلى الرد على انشغالات واقترحات الم مدة يبُيّن(: 01الجدول رقم )
في  بنعم بالنسبة للمجيبين  خلية الإعلام والعلاقات العامة المسؤولين في البلدية عبر صفحة

 :(92)الجدول رقم 

 الرد عليها مدة
 الإجابة

 النسبة المئوية  التكرار
 18.18% 14 فوريا

 74.03% 57 بعد مدة
 7.79% 6 بدون رد
 100% 77 المجموع

ت  غ ر ق ة الم لنا هذا الجدوليوضح  ورفعها إلى  بحوثينانشغالات واقترحات الملرد على ل دّة المس 
، %18.18رد الخلية فوريا نسبتهم هي ين الذين أجابوا على سؤولين في البلدية، إذ نجد أن المبحوثالم

، بينما 74.03%بوا برد الخلية بعد مدة هم أكبر نسبة من غيرهم وتقُدّر ب في نجد أن الذين أجا

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره. لبلدي لبلدية بونورةرئيس المجلس الشعبي ا ،عبد الله بن الناصرمقابلة مع السيد  -1
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، ومن خلال هذا مككن القول بأن 7.79%كانت نسبتهم م  الذين أجابوا بدون رد الخلية لانشغالاته
، عها إلى المسؤولين في البلديةرفلرد على انشغالات واقتراحات المواطنين و الخلية تحاول قدر المستطاع ا

إلا بعد الخلية الرد عليها  لا تسطيع، كون أن بعض الانشغالات بصفة آنيةيها د عللا ترُ إلا أنها 
 المصلحة المعنية.الاتصال ب

عبر صفحة الخلية بحوثين المواقتراحات  كيفية الرد على انشغالات يبُيّن(:  00)الجدول رقم 
 :بونورةلبلدية 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 66.23% 51 عبر صفحة الخلية

 33.77% 96 البلديةالمصلحة المصلحة المعنية في مقر  طلب منك التوجه إلىيُ 
 100% 77 المجموع

المبحوثين ، حيث إن غالبية بحوثينالم واقتراحات رد الخلية على انشغالاتكيفية الجدول   يبُيّن 
، وأما المبحوثين 66.23%عبر صفحة الخلية وتقدّر نسبتهم ب  واقتراحاتهم يرُدّ على انشغالاتهم

واقتراحاتهم  الذين يطُلب منهم التوجه إلى المصلحة المعنية في مقر البلدية للرد على انشغالاتهم
، عبر الصفحة مككن الإجابة عنها وجود بعض الانشغالات ويرجع هذا إلى، 33.77%فنسبتهم 

لى المصلحة المعنية إ وجّهالت تطلّبي كون الانشغال المطروح لا مككن أن تردّ عليها الخلية  والآخر منها 
 .للنظر في قضيته بصفة شكخصية

حول دور الخلية في تسهيل عدم قدوم المواطن إلى  بحوثينرأي الم يبُيّن( : 09) الجدول رقم
 البلدية للحصول على المعلومة:

 النسبة المئوية      التكرار بةالإجا
 % 61.21 56 نعم
 % 32.11 36 لا

 % 111 29 المجموع



ل الرابع  واقع استخدام صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية الإطار التطبيقي: الفص
 بونورة على موقع "الفيسبوك" في تحسين الأداء الاتصالي 

 

   99 

 

دوم إلى البلدية للحصول على قها للمواطن عدم الهذا الجدول دور الخلية في تسهيل يبُيّن 
   المعلومات، حيث نجد المبحوثين الذين تسهّل عليهم الخلية عدم القدوم إلى البلدية نسبتهم

على ضوء ، و % 32.11المبحوثين الذين يرون عكس ذلك تقدّر نسبتهم ب  ونجد، % 61.21
إلا أن  بصفة مستمرة للمواطن؛تعمل على نقل المعلومات تفسير بأن الخلية المككن هذه البيانات 

اطن إلى مصالح البلدية للاستفسار والإجابة عليه بصفة طبيعة بعض الانشغالات تستدعي قدوم المو 
 . مسؤولة وضعية أو استكمال ملف أو مقابلة ، كتسويخاصة

على  المعلومات والأخبار الجديدة  محول حصوله ينبحوثرأي الميبُيّن  (: 00لجدول رقم )ا
 في حينها على صفحة الخلية:

 النسبة المئوية       التكرار الإجابة
 % 76.11 71 نعم
 % 93.21 99 لا

 % 111 29 المجموع
ن غالبية المبحوثين حسب رأيهم يتحصلون على المعلومات الأخبار يظهر في هذا الجدول أ

هي نسبة المبحوثين الذين  %93.21، بينما نجد أن %76.11إذ تقُدّر نسبتهم الجديدة في حينها 
أجابوا عكس ذلك، ومن خلال ذلك مككن أن نقول بأن الخلية تسعى جاهدة إلى نشر الأخبار 

تغطيتها لكافة و وذلك بمتابعتها المستمرة  للمواطنين،بلدية في حينها الجديدة المتعلقة بالوالمعلومات 
إذ 1"، وهذا ما لمسناه من تصريح مساعد مدير الخلية؛ أنشطة البلدية ونشرها على الصفحة في حينها

 .ن الخلية تقوم بتغطية كافة أنشطة البلدية بمختلف مجالات وتوثيقها"إ
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لبلدية  الإعلام والعلاقات العامة خليةوثين حول مساهمة بحرأي الم يبُيّن(: 04الجدول رقم )
 بونورة في تقريب الإدارة من المواطن:

 النسبة المئوية      التكرار الإجابة
 % 57.61 53 نعم
 % 3.31 3 لا

 % 32.11 36 أحيانا
 % 111 29 المجموع

عامة ساهمت في تقريب ضح لنا من خلال بيانات هذا الجدول أن خلية الإعلام والعلاقات اليتّ 
دارة من المواطن تقُدّر ب الإية تقرّ أن المبحوثين الذين يرون أن الخل الإدارة من المواطن، حيث نجد

من نسبة المبحوثين يرون أن الخلية تقرب الإدارة من  %32.11، ونجد %57.61ب  نسبتهم
كبير من خلال تزويد المواطنين تقوم بدور إعلامي   صفحة الخلية أن وهذا يدلّ على"  المواطن أحيانا،

 .1"هو من أهدافها الرئيسية؛ وهو تقريب الإدارة من المواطنإذ  ؛بكل جديد حول البلدية

حول مساهمة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية  بحوثينرأي الم يبُيّن (:00الجدول رقم )
 بونورة في تحسين عملية الاتصال:

 لمئوية النسبة ا      التكرار الإجابة
 % 27.81 21 نعم
 % 9.91 9 لا

 % 111 29 المجموع
أن الخلية تساهم في تحسين عملية بح من خلال هذا الجدول أن نسبة الذين أجابوا يتّض

لوصول مُح ك م ة ل استراتيجيةوفق  تسير  بأن الخلية فسّروهذا ما ي، % 27.81الاتصال مقدّرة ب 
وذلك من خلال إتاحة المواطن، البلدية و  بين يةعملية الاتصالالأداء  هو تحسينو هدفها الرئيسي إلى 
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وكذا استقبال  واطنين بكل مستجدّات البلديةالموإعلام  ،مع مسؤولي البلديةالاتصال والتواصل 
 بأن الخلية لها دور " وهذا ما أكّد عليه المشرفون على صفحة الخلية ؛انشغالات المواطنين والرد عليها

ل مواطنو ؛ حيث لاقت استحسانا كبيرا من قب  الأداء الاتصالي بين البلدية والمواطنفي تحسين  مهمّ 
 .1"بلدية بونورة

 عَة من طرف المبحوثين حسب متغير السن:نوع المنشورات المتاب ـَ نيبُيّ (: 00الجدول رقم ) 

تفقون على أن يباختلاف فئاتهم العمرية المبحوثين  يتضح من خلال هذا الجدول أن غالبية
خبار المختلفة وى صفحة الخلية هي المنشورات المتعلقة بالأالمنشورات التي يتابعونها أكثر على مست

تقدّر نسبتها ب نجد أن منشورات المشاريع التنموية المختلفة و ، %98.21حول البلدية بنسبة 
بينما نجد أن منشورات التهاني والتعا ي هي أقل نسبة مقارنة بالمنشورات الأخرى حيث ، 98.21%

                                                           
 .، مرجع سبق ذكرهوالعلاقات العامة لبلدية بونورة مدير خلية الإعلام مساعد ،قاسم أبي اسماعيلمقابلة مع السيد   -1

 السن
 

  الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من   41إلى  00من  01إلى  91من 

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

أخبار مختلفة 
 حول البلدية

36 95.11% 97 39.23% 6 94.11% 9 %40.00 

إعلانات 
نشاطات توعوية 

 وتطوعية
96 18.16% 12 93.17% 6 94.11% 1 %20.00 

 20.00% 1 %16.11 4 %14.63 19 %6.24 11 تهاني وتعا ي
مشاريع تنموية 

 مختلفة
79 51.11% 94 92.97% 2 36.11% 1 %20.00 

 %111 5 %111 95 %111 98 %111 144 المجموع العام
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سنة  31إلى  91ح بأن نسبة تكرارات الفئة العمرية من ، كما مككن أن نوضّ %19.81إن نسبتها 
 متابعة المبحوث ، ومككن القول أننسبتها الأكبر من مجموع عينة الدراسة إلىهي الأكثر؛ وهذا راجع 

، فنجد الكثافة التي يتعرض إليها المبحوث من المنشوراتق بمدى اهتمامه لها وكذا متعلّ  للمنشورات
يتابعها المبحوث يوميا، في حين أن الأخرى ظرفية كالتهاني المنشورات يتم نشرها يوميا  بعض

    والتعا ي.

عبر صفحة خلية  المبحوثين اقتراحاتانشغالات و على  الردكيفية  يبُيّن(: 00الجدول رقم )
 الجنس:متغير  حسبالإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة 

الواردة في الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثين سواء الذكور أم الإناث يانات من خلال البا
 %61.94هي عبر صفحتها؛ فنسبة الذكور  اقتراحاهمالخلية تردّ على انشغالاتهم و  أجابوا بأن

، أما عن الذكور والإناث الذين يطُلب منهم التوجه إلى المصلحة المعنية في مقر %66.67ث والإنا
للإناث،  %33.33للذكور و  %32.76عند طرحهم للانشغال فتو عت نسبهم بين البلدية 

على  اقتراحاتهمى انشغالاتهم و عل تردّ ة  يرون أن الخليوبالتالي فإن أغلب المبحوثين من كلا الفئتين  
 هامدى حرصالاتصالي الذي تقوم به إدارة الخلية و بأهمية الدور الذي الصفحة، ومككن تفسير هذا 

توجيه المعي  بطرح الانشغال إلى و  ؛ينرِ سِ ف  ت   س  وتقديم توضيحات للمُ الانشغالات للإجابة على 
 .رللتفصيل أكث المصلحة المعنية في مقر البلدية

 الجنس
 الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر
 النسبة المئوية مجموع التكرار النسبة ك النسبة ك

 %61.87 56 %66.67 6 %61.94 51 عبر صفحة الخلية
يطُلب منك التوجه إلى 
المصلحة المعنية في مقر 

 البلدية
33 32.76% 3 33.33% 36 32.13% 

 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع
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فحة خلية صعبر  المبحوثين احاتر اقتانشغالات و  الرد على كيفية  يبُيّن (:00لجدول رقم )ا
 مكان الإقامة: متغير حسب الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة

مكان إقامتهم، إلا أنهم  من خلال هذا الجدول أن كل المبحوثين بالرغم من اختلاف يتبيّن 
على صفحتها؛ فالمبحوثين الساكنين في قصر  اقتراحاتهميُجمعون على أن الخلية تردّ على انشغالاتهم و 

في قصر بونورة فبلغت نسبتهم ، وأما عن الساكنين %65.38بي  يزقن فقدّرت نسبتهم ب 
لمنطقة العلمية فقد ا، وأما بالنسبة للقاطنين في %58.89وعن حي سيدي اعبا  فهي ، 56.59%

ن عبر صفحتها، ومككن أ اقتراحاتهمنشغالاتهم و ن الخلية تردّ على اأعلى  %111.11أجابوا بنسبة 
وطبيعة ف مكان إقامتهم ختلاا رغم  على كل انشغالات المواطنين نفسر هذا بأن الخلية تهتم وترد

ك باقتصاد جهدهم ووقتهم ومعاناة لمواطنين وذلمساعدتها ل إن الخلية وفّقت في، ومن هنا فانشغالهم
 التنقّل إلى البلدية. 

 

 

 

 

 مكان الإقامة
 الإجابة

 المنطقة العلمية حي سيدي اعباز قصر بونورة   قصر بني يزقن
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 100% 3 %58.89 11 %56.59 96 %65.38 17 عبر صفحة الخلية
يطُلب منك التوجه 
إلى المصلحة المعنية 

 في مقر البلدية
2 34.69% 91 43.48% 7 41.18% 1 %0.00 

 %111 3 %111 17 %111 46 %111 96 المجموع العام
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ة خلية الإعلام والعلاقات العامة رأي المبحوثين حول تسهيل صفح بيّنيُ (: 02الجدول رقم )
 متغير الجنس: حسبلبلدية بونورة عدم القدوم إلى البلدية للحصول على المعلومة 

نلاحظ من خلال معطيات هذا الجدول أن المبحوثين من فئة الذكور الذين أجابوا بأن الخلية 
، والإناث %61.94ة للحصول على المعلومة بلغت نسبتهم تُسهّل عليهم عدم القدوم إلى البلدي

والإناث % 32.76بلغت ، وعن الذين أجابوا عكس ذلك نجد أن نسبة الذكور منهم 66.67%
وإلى متابعته الدائمة ، ومككن أن نرُجع هذا التفاوت في النسب إلى رأي كل مبحوث 33.33%

والدور الإعلامي والاتصالي الذي لية للصفحة، كما مككن إرجاع ذلك إلى مدى نشاط صفحة الخ
 تقوم به لإيصال كل المعلومات المتعلقة بالبلدية.

ة خلية الإعلام والعلاقات العامة رأي المبحوثين حول تسهيل صفح يبُيّن(: 41الجدول رقم )
 السن: متغير حسبلبلدية بونورة عدم القدوم إلى البلدية للحصول على المعلومة 

ن أن صفحة الخلية تسهّل عليهم عدم القدوم يرو سنة  31إلى  91يوضّح الجدول أن الفئة من 
سنة فقد بلغت  41إلى  31أما الفئة من ، %53.33إلى البلدية للحصول على المعلومة بنسبة 

 الجنس
 الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر
 النسبة المئوية مجموع التكرار النسبة ك النسبة ك

 %61.87 56 %66.67 6 %61.94 51 نعم
 %32.13 36 %33.33 3 %32.76 33 لا

 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع

 السن
  الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من   41إلى  00من  01إلى  91من 
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %111 9 %66.67 6 %66.67 94 %53.33 94 نعم
 %1.11 1 %33.33 3 %33.33 19 %46.67 91 لا

 %111 9 %111 2 %111 36 %111 45 المجموع العام
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 51، أما عن الفئة أكثر من %66.67سنة   51إلى  41، في حين نجد أن الفئة من 66.67%
البلدية للحصول على المعلومة بنسبة  فكلهم أجابوا بأن الخلية تُسهّل عليهم عدم القدوم إلى سنة 

ة؛ أن الذين أجابوا عكس ذلك فتتفاوت نسبهم حسب الفئات العمرية المذكور ، بينما نجد 111%
وعليه مككن أن نقول بأنه رغم اختلاف الفئات العمرية إلا أنه  ،%32.13إذ تبلغ نسبتهم الإجمالية 

إلى البلدية للحصول على المعلومة، وهذا لقدوم يوجد توافق في إجابتهم في أنها تسهّل عليهم عدم ا
للحصول بشكل كبير  لاعتماد عليهامايدل على اهتمام كل الفئات العمرية بمتابعة الصفحة وا

 المعلومة.

ة خلية الإعلام والعلاقات حرأي المبحوثين حول تسهيل صف يبُيّن(: (: 40الجدول رقم )
مكان  متغير حسبحصول على المعلومة العامة لبلدية بونورة عدم القدوم إلى البلدية لل

 قامة:الإ

أن نسبتهم هي  "نعم" ب يبُينالمجفي هذا الجدول أن المبحوثين الساكنين بقصر بي  يزقن يظهر 
لساكنين بقصر بونورة ما عن المبحوثين اب "لا"، أ لدى المجيبينونجدها بنفس النسبة  51.11%

، في حين نجد أن غالبية المبحوثين %63.14 بنسبةلا" أكثر من" جابة ب"نعم"فقد كانت الإ
العلمية  وعن الساكنين بالمنطقة، 70.59%" بنسبة نعم"الساكنين بحي سيدي اعبا  أجابوا ب

ب في إجابات المبحوثين حسب س  ، ومككن إرجاع التفاوت بين الن  %66.67 بنعم هي يبينفنسبة المج
 للتواصل مع البلدية. إلى رغبة كل مبحوث وإمكانياته نيةك  المنطقة السَّ 

 مكان الإقامة
 

  الإجابة

 المنطقة العلمية حي سيدي اعباز قصر بونورة   قصر بني يزقن

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %66.67 9 70.59% 19 %63.14 92 %51.11 13 عمن
 33.33% 1 29.41% 5 36.96% 17 %51.11 13 لا

 %111 3 %111 17 %111 46 %111 96 المجموع العام
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على المعلومات والأخبار الجديدة  همرأي المبحوثين حول حصول يبُيّن(: 49)الجدول رقم 
 حسبالإعلام والعلاقات العامة ببلدية بونورة في حينها على مستوى صفحة خلية  ةالخاص
  الجنس: متغير

، %77.11 لنا من خلال الجدول أن نسبة الذكور الذين أجابوا ب "نعم" بلغت يتّضح 
أجابوا  بة الذين، ونجد أن نس%76.12ب مقدّرة  وبنسبة إجمالية، %66.67ونسبة الإناث 

بأن أغلب المبحوثين من الذكور وعليه مككن تفسير هذا ، %93.21 ب"لا" بالنسبة للفئتين هي
خبار الجديدة في حينها على مستوى صفحة خلية الإعلام المعلومات والأيتحصّلون على والإناث 

 .حينه حرص المشرفين على الصفحة بنشر كل جديد في هذا يدلّ على، و والعلاقات العامة 

رأي المبحوثين حول حصولهم على المعلومات والأخبار الجديدة  يبُيّن(: 40ول رقم )الجد
 حسبالخاصة ببلدية بونورة في حينها على مستوى صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة 

 متغير مكان الإقامة: 

 الجنس
 الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر
 النسبة المئوية ارمجموع التكر  النسبة ك النسبة ك

 %76.12 71 %66.67 6 %77.11 64 نعم
 %93.21 99 %33.33 3 %99.82 12 لا

 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع

 مكان الإقامة
 

 الإجابة

 المنطقة العلمية حي سيدي اعباز قصر بونورة   قصر بني يزقن

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %111 3 88.24% 15 %76.12 35 %65.38 17 نعم
 %1.11 1 11.76% 9 %93.21 11 %34.69 2 لا

 %111 3 %111 17 %111 46 %111 96 المجموع العام
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حول  يزقن كانت إجابتهم ب"نعم" عالية هذا الجدول أن المبحوثين الساكنين بقصر بي  يبُيّن 
ونجدها كذلك مع ، %65.38مدى حصولهم على الأخبار والمعلومات الجديدة في حينها بنسبة 

؛ حيث بلغت نسبتهم وحي سيدي اعبا  والمنطقة العلمية في كل من قصر بونورةالمبحوثين الساكنين 
وعلى ، % 66.67 ، والمنطقة العلمية88.24% ، وحي سيدي اعبا %76.12في قصر بونورة 

بين المبحوثين رغم اختلاف مكان إقامتهم بأن البيانات مككن القول بأنه يوجد إجماع ضوء هذه 
هذا على تتبّع سكان الأحياء للأخبار  ، ويدلّ صفحة الخلية تقُدّم لهم المعلومات الجديدة في حينها

 أن الخلية في متابعة مستمرة لمستجدّات أنشطة يؤُكّد علىوهذا ما ، الخلية الجديدة على صفحة
 .البلدية

مساهمة  صفحة خلية الإعلام والعلاقات حول  ينرأي المبحوث يبُيّن(: 44الجدول رقم ) 
 متغير الجنس: حسبة من المواطن ر في تقريب الإدا الفيسبوكعلى دية بونورة لالعامة لب

دارة من المواطن؛ إذ الإ أن صفحة الخلية تقُرّببب "نعم"  بينييوضّح الجدول أن المبحوثين المج
نسبتهن موعهم الأصلي، ونجد أن فئة الإناث من مج %57.83نجد أن فئة الذكور أجابوا بنسبة 

 فئة، أما %38.55بأحيانا في فئة الذكور فنسبتهم هي  بيني، أما بالنسبة للمبحوثين المج55.56%
حيانا" في كلا "أب"نعم" و بينيبين المج ، وعليه فإنه يوجد تقارب في النسب%44.44الإناث هي 

صفحة التقُدمه  الإدارة من المواطن وذلك بما في تقريب أن الخلية نجحت ب هذا يرفستكن مكو الفئتين، 
 من خدمات إعلامية واتصالية.

 الجنس
 الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر
 النسبة المئوية مجموع التكرار النسبة ك النسبة ك

 %57.61 53 %55.56 5 %57.83 48 نعم
 %3.96 3 %1.11 1 %3.61 3 لا

 %32.13 36 %44.44 4 %38.55 39 أحيانا
 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع
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رأي المبحوثين حول مساهمة  صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة  يبُيّن(: 40جدول رقم )ال
 متغير السن: حسبة من المواطن ر في تقريب الإدا الفيسبوكدية بونورة على للب

ب"نعم" تُمثل أكبر نسبة  يبُينسنة المج 31إلى  91لنا هذا الجدول أن الفئة العمرية من  يبُيّن 
، وأما عن %49.93ب" أحيانا" نسبتهم هي  بينيبحوثين المجالمأن ، ونجد %55.55وتقدّر ب 
، في حين أن الذين أجابوا %63.82ب"نعم" هي  يبُينفنسبة المجسنة  41إلى  41الفئة من 

ب"  بينيسنة فنجد المج 51إلى  41وفيما يخص الفئة من ، %33.33نسبتهم هي ب"أحيانا" ف
 %55.56ب"نعم" في نفس الفئة؛ حيث تقدّر نسبتهم ب  بينيمقارنة المجأحيانا" هم أكبر نسبة 

سنة فقد أجابوا كلهم  51، وكآخر فئة فإن الفئة أكثر من %33.33ب" نعم" فهي  بينيوأما المج
 "نعم" لفئات العمرية في إجابتها بينايه مككن القول بأن اختلاف لوع، %111ب"نعم" بنسبة 

من رفع ه تيحما تُ  بالرغم ،لما تقُدّمه صفحة الخلية راجع إلى رأي وتصور كل مبحوث "أحيانا"و
 .إلى المسؤولين في البلدية قتراحاتالاالانشغالات و 

 

 

 

 

 السن
  الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من   41إلى  00من  01لى إ 91من 
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %111 9 %33.33 3 %63.82 93 %55.55 95 نعم
 %1.11 1 %11.11 1 %9.78 1 %9.99 1 لا

 %1.11 1 55.56% 5 %33.33 19 %49.93 12 أحيانا
 %111 9 %111 2 %111 36 %111 45 المجموع العام
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حة خلية الإعلام والعلاقات العامة رأي المبحوثين حول مساهمة  صف يبُيّن(: 40الجدول رقم )
 متغير مكان الإقامة: حسبمن المواطن  الإدارةفي تقريب  الفيسبوكدية بونورة على للب

 أن صفحة الخلية ب خلال البيانات الموجودة في الجدول نجد أن المبحوثين الذين أجابوا من
نسبتهم هي الأكبر في المبحوثين الساكنين في قصر بي  يزقن  أن حياناأ دارة من المواطنالإتقرّب 

ب"نعم" هم  يبُينونجد أن المبحوثين الساكنين في قصر بونورة المج، %53.85والمقدّرة نسبتهم ب 
ب"نعم" نسبتهم أعلى من  بيني، أما حي سيدي اعبا  فنسبة المج%63.15أكبر نسبة والمقدّرة ب 

فالمبحوثين كلهم أجابوا ب" نعم" ، وأما عن المنطقة العلمية 52.94%ب ب"أحيانا" وتقدّر  يبُينالمج
هذا بأنه رغم اختلاف ، ومككن تفسير %111بنسبة  بأن صفحة الخلية تقُرّب الإدارة من المواطن

لها دور في تقريب إلا أنهم يُجمعون على أن صفحة الخلية  تهماإجاب اختلافو  مكان إقامة المبحوثين
  لتحقيقه. لية، وهذا ماتسعى إليه الخواطنالإدارة من الم

 

 

 

 

 مكان الإقامة
 

 الإجابة

 المنطقة العلمية حي سيدي اعباز قصر بونورة   قصر بني يزقن

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %111 3 52.94% 2 %63.15 92 %46.15 19 نعم
 %1.11 1 %5.82 1 4.35 9 1.11 1 لا

 1.11% 1 %41.17 7 %39.61 15 %53.85 14 أحيانا
 %111 3 %111 17 %111 46 %111 96 المجموع العام
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التواصل مع البلدية عبر خلية الإعلام حول مساهمة  بحوثرأي الم يبُيّن(: 40الجدول رقم )
 متغير الجنس: حسب والعلاقات العامة في تحسين عملية الاتصال

، من إجمالي عدد %27.89أجابوا بنسبة  الجدول أن فئتي الذكور والإناثنجد في هذا 
ا نسبة ، أم%27.52، فنسبة الذكور بلغت المبحوثين بأن صفحة الخلية تساهم في عملية الاتصال

من كلا الجنسين لاقت استحسانا  ، وعليه مككن القول بأن صفحة الخلية %111.11الإناث هي 
 في تحسين عملية الاتصال بين المواطن والبلدية.ساهمت بشكل فعّال و 

رأي المبحوث حول مساهمة التواصل مع البلدية عبر خلية الإعلام  يبُيّن(: 40الجدول رقم )
 السن:متغير  حسب حسين عملية الاتصالوالعلاقات العامة في ت

ن من سّ صفحة الخلية تحُ كل الفئات العمرية يرون بأن يتّضح لنا من خلال هذا الجدول أن  
سنة  31إلى  91من الفئة العمرية من  %27.78مع البلدية، حيث نجد أن نسبة عملية الاتصال 

، كما %27.99فيها ب"نعم" هي  بينيسنة فنسبة المج 41إلى  31أجابوا ب"نعم"، أما الفئة من 
 51، كما نجدها أيضا في الفئة العمرية أكثر من 100%سنة نسبتهم  51إلى  41ن الفئة من نجد أ

 الجنس
 الإجابة

 المجموع  أنثى ذكر
 المئوية النسبة مجموع التكرار النسبة ك النسبة ك

 %27.89 21 %111 2 %27.52 81 نعم
 %9.18 9 %1.11 1 %9.41 9 لا

 %111 29 100% 2 100% 83 المجموع

 السن
  الإجابة

 01أكثر من  01إلى  40من   41إلى  00من  01إلى  91من 
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %111 9 100% 2 %27.99 35 %27.78 44 نعم
 %1.11 1 0.00% 1 %9.78 1 %9.99 1 لا

 %111 9 %111 2 %111 36 %111 45 المجموع العام
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ما نون دور صفحة الخلية و يه مككن القول بأن كل المبحوثين باختلاف فئاتهم العمرية يثُم  لسنة، وع
 ة.الأداء الاتصالي للبلديتحسين تقوم به من جهود إعلامية واتصالية مماّ ينعكس إيجابا على 

رأي المبحوث حول مساهمة التواصل مع البلدية عبر خلية الإعلام  يبُيّن(: 42الجدول رقم )
 متغير مكان الإقامة: حسبوالعلاقات العامة في تحسين عملية الاتصال 

لية تُساهم في تحسين لنا أن الذين أجابوا بأن صفحة الخ يبُيّن خلال معطيات هذا الجدول من 
في حين ، %26.15بلغت نسبتهم  في قصر بي  يزقن ال بالنسبة للمبحوثين الساكنينعملية الاتص

، أما بالنسبة لحي سيدي اعبا  %27.89بلغت نجد أن نسبة المبحوثين الساكنين في قصر بونورة 
أن صفحة الخلية تُساهم في تحسين عملية الاتصال، وبهذا  %111والمنطقة العلمية فأجابوا بنسبة 

لاف البلدية عن مكان إقامتهم إلا أنهم يجمعون بأن أن أغلب المبحوثين رغم اختمككن أن نقول 
يساهم بشكل كبير في تحسين عملية الاتصال بين البلدية  الفيسبوكجتماعي موقع التواصل الا

 .م والعلاقات العامةلاصفحة خلية الإع والمواطن عبر

  

 

 

 

 مكان الإقامة
 الإجابة

 المنطقة العلمية حي سيدي اعباز قصر بونورة   قصر بني يزقن
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 %111 3 %111 17 %27.89 45 %26.15 95 نعم
 %1.11 1 0.00% 1 %9.18 1 %3.85 1 لا

 %111 3 %111 17 %111 46 %111 96 المجموع العام
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على  تسهيل صفحة الخلية عدم القدوم إلى البلدية للحصول تقاطع(: 01لجدول رقم ) ا
في  الفيسبوكحول مساهمة خلية الإعلام والعلاقات العامة على  ينالمعلومة مع رأي المبحوث

 تقريب الإدارة من المواطن:

تسهّل عليهم عدم القدوم إلى البلدية  ليةالذين أجابوا بأن الخ المبحوثين  هذا الجدول نجد أنفي
منهم يرون أن الخلية تقرّب  % 76.72حيث نجد ،% 61.21 أن نسبتهمللحصول على المعلومة 

نسبة من المواطن، أما  دارةلا يرون بأن الخلية تقرّب الإ %1.72 ، في حين أنالإدارة من المواطن
بأن الخلية لا  بينيأحيانا تقُرّب الإدارة من المواطن، أما بالنسبة للمجمنهم يرون أن الخلية  91.49%

يرون أن الخلية تقُرّب  % 97.78، بينما أن %32.11نسبتهم هي تُسهّل عدم القدوم إلى البلدية 
، منهم يرون أن الخلية تقرب الإدارة من المواطن أحيانا %66.67، في حين أن لإدارة من المواطنا

أغلبهم أجابوا بنعم؛ وهذا انعكا  وبهذا نقول أن الذين يرون بأن الخلية تُسهّل عليهم عدم القدوم 
 تقريب الإدارة من المواطن.في  ومدى مساهمتها إعلامي واتصالي لما تقوم به الخلية من دورإيجابي 

 

 

 

 00سؤال رقم 
 
 

 00سؤال رقم 

 المجموع العام أحيانا لا نعم
مجموع  التكرار التكرار التكرار

 التكرار
 النسبة المئوية 

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك

 % 61.21 56 %91.49 19 %1.72 1 %76.72 43 نعم
 % 32.11 36 %66.67 94 %5.55 9 % 97.78 11 لا

 %111 29  المجموع العام
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والأخبار في حينها على مستوى صفحة الحصول على المعلومة  تقاطع (:  00الجدول رقم )
 الخلية مع نوع المنشورات المتَابَـعَة من طرف المبحوثين:

الأكثر الذين أجابوا  بصفة دائمة هم نجد أن الذين يتابعون منشورات الصفحةفي هذا الجدول 
 حوثين الذينببار والمعلومات الجديدة في حينها، إن نجد أن المتساهم في الحصول على الأخبأن الخلية 

يتُابعون المنشورات المتعلقة لأخبار البلدية  اهم في الحصول على الأخبار والمعلوماتيرون أن الخلية تس
، %76.29توعوية وتطوعية فنسبتهم  ت إعلانات نشاطات، بينما أن منشورا%77.46نسبتهم 

، وفيما يخص المنشورات المتعلقة بالمشاريع %85.12أما بالنسبة لمنشورات التهاني والتعا ي فنسبتهم 
ولة هس، وعلى ضوء هذه البيانات مككن أن نقول أن %77.51التنموية المختلفة فنسبة إجابتها 

نشورات وث لمدى متابعة المبحبمط لجديدة المتعلقة بالبلدية مرتبالحصول على الأخبار والمعلومات ا
 .الفيسبوك موقع على الخلية صفحة

 

 

 

 

 00سؤال رقم 
 0سؤال رقم 

 المجموع  لا نعم
 النسبة المئوية مجموع التكرار التكرار التكرار

 % 33.65 71 16 55 أخبار مختلفة حول البلدية
 %94.64 59 19 41 إعلانات نشاطات توعوية وتطوعية

 %19.81 97 4 93 تهاني وتعا ي
 %98.21 61 14 47 مشاريع تنموية مختلفة

 %111 911  المجموع العام
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تحسين الخلية علاقة مع لإدارة من المواطن لخلية التقريب  تقاطع (:09الجدول رقم ) 
 للعملية الاتصالية مع البلدية: 

ين الخلية للعملية لإدارة من المواطن مع علاقة تحستقريب الخلية اعلاقة  يوضّح هذا الجدول
النسبة للمبحوثين الذين يرون أن الخلية تقرّب الإدارة من المواطن أجابوا بف ،الاتصالية مع البلدية

ين أن الذين أجابوا ب "أحيانا" أن الخلية سّن من عملية الاتصال، في حتحُ ن الخلية أب %111بنسبة 
      ونسبتهم لية الاتصال مع البلديةتقرّب الإدارة من المواطن يرون بأن الخلية تُحسّن من عم

، ومككن أن نربط هذا بمدى عمل الخلية في تحسينها للعملية الاتصالية بين المواطن % 24.44
  قرب البلدية إليه.بوالبلدية، وهذ ما يجعل المواطن يشعر 

 

 

 

 

 

 00سؤال رقم 
 

 04سؤال رقم 

 المجموع العام أحيانا لا نعم
مجموع   التكرار التكرار التكرار

 التكرار
النسبة 
 النسبة ك النسبة ك النسبة ك المئوية 

 %111 21 %37.78 34 %3.33 3 %58.82 53 نعم
 %111 9 %111 9 %1.11 1 %1.11 1 لا

 %111 29  المجموع العام
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 :الاستنتاجات الجزئية

 ائج مككن تلخيصها فيما يلي:؛ توصلنا إلى نتمن خلال تحليل معطيات جداول المور الثالث

ة تُطلعهم بكل أنشطة لبلدية بونور خلية الإعلام والعلاقات العامة صفحة وثين على أن حأجمع المب -
 .البلدية

أن الخلية تقوم بنشر الأخبار المختلفة حول البلدية والإعلانات عن النشاطات  بيّنت الدراسة -
بصفة مستمرة في صفحتها شاريع التنموية المختلفة التوعوية والتطوعية وكذا المنشورات الخاصة بالم

 .الفيسبوكعلى 
إلى المبحوثين  اقتراحاترفع انشغالات و ببشكل مستمر م قو تأوضحت الدراسة بأن إدارة الخلية   -

 .%83.71المسؤولين في البلدية وذلك استنتاجا من إجاباتهم بنسبة 
على أن الرد على وا كلهم أجمعقد بحوثين، و المواقتراحات  لرد على انشغالاتلتعمل إدارة الخلية  -

  .%74.13بعد مدّة؛ وهذا بنسبة  عبر الصفحة انشغالاتهم واقتراحاتهم
الخلية تُجيب على أغلب الانشغالات المطروحة على مستوى صفحتها؛  أظهرت الدراسة بأن -

 .%66.93وتقُدّر نسبتهم ب وهذا حسب إجابات المبحوثين 
علاقات العامة لبلدية بونورة عدم قدوم المواطن إلى البلدية للحصول على تُسهّل خلية الإعلام وال -

 .%61.21بنسبة ت المبحوثين إجابا من استنتاجاالمعلومات وذالك 
بالبلدية في تقوم صفحة الخلية بدور إعلامي كبير في نشر المعلومات والأخبار الجديدة المتعلقة  -

 .%76.11حينها حسب إجابات المبحوثين بنسبة 
نت الدراسة أن أغلبية المبحوثين يرون أن خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة ساهمت بيّ  -

 .%57.61في تقريب الإدارة من المواطن وهذا بنسبة 
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في تحسين دورا هامّا والعلاقات العامة لبلدية بونورة  صفحة خلية الإعلام وصّلت الدراسة إلى أنت -
  .%87.81بنسبة تنتاجا من إجابات المبحوثين وهذا اسالعملية الاتصالية 

مرية يتُابعون المنشورات المتعلّقة بأخبار فئاتهم الع رغم اختلافالمبحوثين  الدراسة بأنأوضحت  -
وكذا تلك المتعلّقة المشاريع التنموية التي  والتطوعية ة وكذا إعلانات النشاطات التوعويةالبلدي

 تخص البلدية.
 تي   الواردة من فئ  تردّ على انشغالاتهم واقتراحاتهم  ليةل البيانات أن الخمن خلا بيّنت الدراسة -

عليهم عدم القدوم إلى ، كما يرون أن الخلية كذلك تُسهّل عبر صفحتهامباشكرة الذكور والإناث 
 .%61.87البلدية بنسبة 

أن صفحة إلا أنهم يرون بالمبحوثين رغم اختلافهم في مكان إقامتهم  لت الدراسة إلى أنتوصّ  -
خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة تُسهّل عليهم عدم القدوم إلى البلدية للحصول على 

 المعلومة.
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  ستنتاجات العامةالاالمبحث الثالث: 
في: ما واقع استخدام صفحة خلية  شككالية المويرية المتمثلةجابة على الإإلى الإسعت دراستنا 
في تحسين الأداء  الفيسبوكلبدية بونورة على موقع التواصل الاجتماعي ت العامة الإعلام والعلاقا

الاتصالي ببلدية بونورة ولاية غرداية؟ ومن خلال تحليل الاستبانة الموجّهة إلى المبحوثين توصلنا إلى 
للموضوع، إجابات مختلف التساؤلات المشارة  مجموعة من النتائج العامة الذي تحدّد على ضوئها

  ومككن تلخيصها فيما يلي:
من مجموع  %85.21بنسبة لت الدراسة إلى أن المبحوثين يتواصلون مع بلدية بونورة أحيانا توصّ  -

  .عدد المبحوثين
بين أوجدت تفاعلا كبيرا بيّنت نتائج الدراسة أن صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة  -

 .لديةالمبحوثين والب
ما يظهر وهذا  رة تقوم بمخلتف الأنشطة الإعلامية للتعريف بخدماتهابيّنت الدراسة بأن بلدية بونو  -

 لنا اهتمام البلدية بإعلام المواطن بمختلف أنشطة البلدية.
بونورة تفتح المجال للاتصال والتواصل مع المواطن وذلك  بلديةمن خلال نتائج الدراسة ظهر بأن   -

 تحقيقه.وهذا ما تسعى إليه بلدية بونورة ل عبر صفحة الخلية
قوم باستقبال انشغالات المواطنين عبرصفحتها ورفعها أظهرت نتائج الدراسة بأن صفحة الخلية ت -

 على الصفحة.إلى المسؤولين في البلدية وذلك من خلال إتاحة مساحات للتعاليق والردود 
 في حينها.تقوم بنشر الأخبار وتغطية كل  أنشطة البلدية أوضحت الدراسة بأن صفحة الخلية  -
استراتيجية اتصالية للتواصل مع جمهورها  تتّبع خلية الإعلام والعلاقات العامةبيّنت الدراسة بأن  -

من خلال ما قدّمه نائب مدير الخلية وأكّدته البيانات المتحصل وهذا  عبر صفحتها الخارجي



ل الرابع  واقع استخدام صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية الإطار التطبيقي: الفص
 بونورة على موقع "الفيسبوك" في تحسين الأداء الاتصالي 
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فضلا عن العمل الإعلامي بفضل المتابعة المستمرة للصفحة من طرف للمبحوثين عليها 
 تصالي الدائم.والا

ساهم بشكل فعّال في تحسين  الفيسبوكصفحة على لإنشاء خلية الإعلام والعلاقات العامة ل -
بات المبحوثين حول تقريب الخلية للإدارة من وهذا ما استخلصناه من إجاالأداء الاتصالي 

لية مهمّا للخ، وهذا بحدّ ذاته إنجا ا %57.61المواطن؛ حيث بلغت نسبة المجيبين على ذلك 
 .رغم حداثة تأسيسها وللبلدية

وهذا بفضل  أن تُحسّن من أدائها الإعلامي  الفيسبوكاستطاعت الخلية بواسطة صفحتها على  -
حول البلدية وذلك استنتاجا من إجابات المبحوثين ونسبتهم عمل الخلية التي تنشر كل جديد 

76.11%. 
الإعلام والعلاقات العامة للبلدية إلى أن تواصل المبحوثين عبر صفحة خلية  توصلت الدراسة -

ة وجمهورها الخارجي وذلك بنسبة سبين المؤسبشكل فعّال في تحسين العملية الاتصالية  ساهم
 البلدية إليه من خلال صفحة الخلية. التي تسعى الرئيسي، وهذا هو الهدف 27.81%

 

 

 



  خاتمة الدراسة
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  :خاتمة

شتركيها في جميع مناحي م استخداما واسعا من طرف التواصل الاجتماعيمواقع  شكهدتلقد 
ا لعبت دورا مهمّا في الاتصال بين الأفراد والجماعات، إذ أصبحت هذه المواقع الحياة؛ حيث إنه

ية نسانيقّق لها توطيد العلاقات الإ حيث ؛ضرورة حتمية أمام المؤسسات للتواصل مع جمهورها
لى استغلال المؤسسة لها في تسويق داء الاتصالي مع جمهورها الداخلي والخارجي، إضافة إوتحسين الأ

العمومية هي الأخرى تستخدم  الجميع، فالمؤسسات الجزائريةوإبرا  صورتها الذّهنية لدى  اخدماته
لا سيما مواقع التواصل الاجتماعي وبالخصوص تكنولوجيا الإعلام والاتصال كغيرها من المؤسسات 

، رها الخارجي وتحسين العملية الاتصالية معهوالذي تسعى من خلاله إلى إعلام جمهو  الفيسبوكموقع 
فبلدية بونورة بادرت إلى تطبيق هذه  يتحسّن بمرور الوقت،في طور النمو وهو  ذا الاستخدام إلا أن ه

إذ  ؛خاصة بالإعلام والعلاقات العامة الفيسبوكالفكرة في إدارتها وذلك بإنشاء خلية افتراضية على 
بكافة المعلومات والأخبار وتسهيل  موتزويده ينريب الإدارة من المواطنمن خلالها إلى تقالبلدية تسعى 

 عبر الصفحة. قتراحاتلانشغالات والا وذلك بإتاحة مجال طرح اصلهم مع المسؤولينعملية توا

صال بين أن خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة حسّنت من عملية الاتإلى دراستنا  توصّلتو 
انيه من بعض الصعوبات عاطن، وساهمت في تقريب الإدارة من المواطن؛ رغم ما تالبلدية والمو 

والتي تؤثر  تابعين للصفحةالتعليقات الهدّامة من قب ل بعض المنقص الموارد البشرية، والمعيقات منها؛ 
 والمواطن.سلبا على العلاقة بين الخلية 
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https://www.ennaharonline.com ، :18:31، 11/14/9191تاريخ التصفح. 

 :الرابط ويب، إسلام موقع ،وضوابط أصول الواقع فقه بوعود، ،أحمد -13
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabI

d=3&ChapterId=3&BookId=275&CatId=201&startno=0  :تاريخ التصفح ،
17/15/9191 ،11:45. 

، 12/15/9191تاريخ التصفح:  ،aany.comwww.almموقع المعاني الجامع، الرابط:  -14
11:11. 

 

https://www.alukah.net/literature_language/0/5427/#ix
https://www.ennaharonline.com/
https://www.ennaharonline.com/
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=3&ChapterId=3&BookId=275&CatId=201&startno=0
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=3&ChapterId=3&BookId=275&CatId=201&startno=0
http://www.almaany.com/
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 :داريةالوثائق الإ: سادسا _
تعريف بلدية بونورة، وثيقة مقدمة من طرف الأمانة العامة لبلدية بونورة، يوم   -11

97/15/9191. 
لبلدية  تعريف خلية الإعلام والعلاقات العامة، وثيقة مقدمة من طرف الأمانة  العامة -19

 .97/15/9191بونورة، يوم  
 : المقابلات الشخصية:سابعا -

مدير خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة، بلدية  مساعدقاسم،  ،أبي اسماعيل -11
 . 2:31، 98/15/9191بونورة، يوم 

، رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية بونورة، بلدية بونورة، يوم عبد الله ،بن الناصر -19
98/15/9191 ،11:11. 

 اللغة الأجنبية:المراجع ب -19

 المجلّات والدوريات:أولا:  -
01-  Baldomero, Olivier, et les autres, Les réseaux sociaux- une question  

d'éducation?, Rapport Medias, les Francas, Numéro 2011, Paris, France, 

01/2012. 

02- Steer, Sylvain, Jeunes et réseaux sociaux des espaces de liberté sous 

multiples surveillance, Ligue des Droits de l'Homme, MINISTRE DE 

VILLE, DE LA JEUNESSE ET DES SPORTS, Paris, France, 03/2017, p 

06. 

 

 ثانيا: المواقع الإلكترونية: -
01-   Paul, M Leonard, and others, Enterprise social media: definition,  

history, and prospects for the study of social technologies in 

organizations, OXFORD ACADIMIC, Existed in: 

https://scholar.google.com/scholar?q=definition+of+social+media&hl

=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart#d=gs_qabs&u=%23p%3D-

Zw_Bt71LD4J visited on: 18/04/2020, 10:00. 

02- Cambridge Dictionary, definition of facebook,  Existed in: 

https://dictionary.cambridge.org, visited  on : 10/03/2020.

https://scholar.google.com/
https://dictionary.cambridge.org/
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مدير خلية  ومساعدمع رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية بونورة  (: مقابلة0الملحق رقم )
 الإعلام والعلاقات العامة:

 :المقابةوأجوبة أسئلة 

 ماهي الوسائل المعتمدة من طرف بلدية بونورة للتواصل مع جمهورها الخارجي؟ -(1 

ة البلدية على من أهم الوسائل المعتمدة من طرف بلدية بونورة للتواصل مع المواطن: صفح -(1ج
وتُشرف على تسييرها خلية الإعلام والعلاقات العامة التابعة لبلدية  بونورة حيث تقوم  الفيسبوكموقع 

د من حين لآخر في التعليقات على بنشر كل مايتعلق بالبلدية وأنشطتها بالرغم من الانتقادات التي ترِ 
يد الإلكتروني والذي يقوم بالرد على منشورات الصفحة. وكوسيلة ثانية للتواصل مع المواطن؛ البر 

ل في منابر المساجد حيث تقدّم فيها بلدية، أما الوسيلة الثالثة فتتمثالرسائل الواردة فيه رئيس ال
الإعلانات والمعلومات المتعلقة بالبلدية والتي تخص المواطنين وذلك بعد صلاة العشاء. إضافة إلى 

 جمعيات المجتمع المدني.عملية التنسيق والتشاور بين الأعيان و 

 علام والعلاقات العامة؟ماهي المهام المنوطة بها خلية الإ -(9 

توثيق أي نشاط تقوم به البلدية في شكت المجالات كالمداولات والاجتماعات....الخ، تغطية  -(9ج
بمناسبة  أي مشروع في الميدان منذ انطلاقه إلى غاية تدشكينه، إيصال المعلومات إلى المواطن، التهاني

الأعياد الوطنية وكذا الخاصة والمتعلقة بالموظفين أو الناشكطين في المجتمع المدني كحفل  فاف... فضلا 
 عن التعا ي والمواساة، تغطية نشاطات الجمعيات المشتركة مع البلدية  بمختلف مجالاتها.

 ؟ الفيسبوكمالهدف من إنشاء خلية الإعلام والعلاقات العامة على موقع  -(3 

الهدف من إنشاء الخلية إطلاع المواطن وإشكراكه في تسيير المشاريع وميزانية البلدية؛ وهذا  -(3ج
مايسمى بالسياسة التشاركية من خلال اقتراحات المواطنين سواء على مستوى الصفحة أو على البريد 

 الإلكتروني ، تقريب الإدارة من المواطن.

 الخلية؟ صفحة في تنشرونها التي المواضيع أهم ماهي -(4 
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أهم المواضيع التي تنُشر في صفحة الخلية: تغطية نشاطات رئيس المجلس الشعبي البلدي   -(4ج
ونوابه؛ كاللقاءات، الاجتماعات، الزيارات، الخرجات الميدانية، والتصريات، وكل ما يتعلق بأنشطة 

 .مجالاتهاالبلدية بمختلف 

 الصفحة؟ مستوى على كممنشورات مع المواطنين تفاعل مامدى -(5 

هناك تفاعل وإقبال كبير من قبل المواطنين فيما يخص بمنشورات الصفحة المتعلقة بالبلدية   -(5ج
د على الصفحة والرسائل التي تبُعث على الخاص في وذلك من خلال الردود والتعليقات التي ترِ 

 لدية.وكذا رسائل الإمكيل الموجّهة إلى الخلية وإلى رئيس الب الفيسبوك

 البلدية؟ في المواطنين مع التواصل مستوى من نتحسّ  الخلية أن ترون هل -(6 

نت من مستوى التواصل مع المواطنين في البلدية؛ فهي همزة وصل بين طبعا الخلية حسّ  -(6ج
ف الكثير من الوقت والجهد بالنسبة للمواطن؛وضمان المواطنين والبلدية بمختلف مصالحها؛ إذ تخفّ 

لإعلام، وكذا تخفيف الضغط بالنسبة لمصالح البلدية إذ يكون التواصل بالوسائل المتاحة حقه في ا
 عنصرا مهما في العملية الاتصالية.

هل تقوم خلية الإعلام والعلاقات العامة بقيا  مدى فعاليتها في تحسين الأداء الاتصالي  -(7 
 بالبلدية؟

ين الأداء الاتصالي بشكل فعلي؛ وإنما تلاحظ الخلية لا تقوم بقيا  مدى فعاليتها في تحس -(7ج
د بعد  وتقيس من خلال الردود والتعاليق والعبارات والتصريات والتلميحات الدالة على ذلك التي ترِ 

 كل المنشورات على غرار الرسائل الواردة على الخاص بمختلف وسائلها.

 المباشكر؟ التواصل عبر أو الخلية صفحة عبر المواطنين مع التواصل لونتفضّ  هل -(8 

ل التواصل مع المواطن عبر صفحة الخلية الخاصة بالبلدية وذلك أن هذا بطبيعة الحال نفضّ  -(8ج
ف الضغط على الموظفين، كما أن الخلية تتُيح استقبال جميع انشغالات المواطن عبر التواصل يخفّ 

 صفحتها.
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الإعلام والعلاقات العامة في أداء  ما هي الصعوبات والتحديات التي تقف عائقا أمام خلية -(2 
 ؟الفيسبوكمهامها الاتصالية؟ على مستوى صفحتها على 

تراكم ديون البلدية؛ إلا أن ذلك لم مكنعنا بتخصيص ميزانية لاقتناء تجهيزات حديثة للخلية  -(2ج
ارجة امة وخهدّ  وتعليقات لتحسين أداءها الإعلامي والاتصالي، ومن أهم الصعوبات وجود انتقادات

 عن الموضوع تعُرقل من نشاط الخلية.
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 (: استبيان الدراسة الموجّه لمواطني ومواطنات بلدية بونورة:9الملحق رقم )

 جامعة غرداية

 نسانية  كلية العلوم الاجتماعية والإ

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 استمارة استبيان حول موضوع:

 تحية طيبة وبعد،مواطي  ومواطنات بلدية بونورة 

صفحة خلية الإعلام  دورعلوم الإعلام والاتصال، حول "  تخصص مذكرة  ماستر، إنجا  إطار في
   "والعلاقات العامة لبلدية بونورة في تحسين الأداء الاتصالي في بلدية بونورة ولاية غرداية

 وموضوعية. صراحة بكل الأسئلة عن الإجابة الاستمارة، راجيا هذه أيديكم بين ضعن أن نايشرف

 العلمي. والبحث إلاّ لأغراض الدراسة تستخدم لن سوف ستدلون بها، التي البيانات أن علما

 لذلك. المحددة الخانة في علامة وضع الرّجاء

 يمكنكم اختيار أكثر من إجابة واحدة.  ملاحظة:

 إشكراف الدكتور: إعداد الطالبين:

 قشار بكير بوكرموش عمر

 عبد السلام كمال

 م9191_   9102

 **شككرا على تعاونكم معنا أثابكم الله **



 

111 
 

 البيانات الشخصية:

  أنثى       الجنس:            ذكر   – 1

  51إلى  41من         41إلى  31من                        31إلى   91:  من السن – 9

   51أكثر من             

 جامعي          ثانوي                     دائي                  متوسط المستوى التعليمي:  ابت – 3

 متقاعد                بدون عمل   موظف                  عامل                       :  طالبالوضعية المهنية – 4
  

 حي سيدي اعبا                                مكان السكن:  قصر بي  يزقن                    قصر بونورة          – 5

 العلمية  المنطقة      

 المحور الأول: علاقة المواطن ببلدية بونورة

 في نظرك ماهي مهام البلدية؟ .1
                   تهيئة الإقليم                        تنظيف الشوارع                   إنارة الطرق                    تطوير المدينة 

 قضاء المصالح الإدارية  للمواطنين                    تو يع الأراضي و السكنات  

 أخرى أذكرها..............................

 هل تتواصل مع مصالح بلدية بونورة ؟    .9
 أبدا           دائما                                 أحيانا                               

 إذا كان جوابك ب : دائما أو أحيانا: ماهي الوسيلة الاتصالية التي تستخدمها:       

                                                             الفيسبوكالحضور الشخصي               الهاتف                الإمكيل                  موقع     

 راسلات المكتوبةالم

 أخرى )أذكرها(............      

 هل تقوم بلدية بونورة بأنشطة إعلامية للتعريف بخدماتها؟ .3
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  لا                  نعم                

 إذا كانت الإجابة بنعم فكيف ذلك؟:   

 إذاعية    معارض وأبواب مفتوحة                    بلاطوهات         دوريات ومطبوعات

 أخرى أذكرها ......................................................................  

 هل ترى بأن بلدية بونورة تفتح المجال للاتصال والتواصل مع المواطنين؟  .4

  لا    نعم         

 إذا كانت الإجابة بنعم فماهي الوسيلة المستخدمة للاتصال؟:         

 اليوتيوب                                                                  الفيسبوكالهاتف                   الإمكيل                                   

 مكتب الاستقبال والتوجيه                                     

 ...أخرى )أذكرها(................................

 المحور الثاني: علاقة المواطن بخلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة

 ؟ الفيسبوكهل تتُابع مناشكير صفحة خلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة على  .5
  أحيانا                          نادرا                     دائما          

 ا أو أحيانا؛ فهل متابعتك للصفحة يتم من خلال:إذا كان جوابك بدائم

 اشكتراكك فعليا في الصفحة                     بمشاركة أصدقاؤك لمنشورات الصفحة 

 ؟ الفيسبوكهل تتفاعل مع المتوى الإعلامي لخلية الإعلام والعلاقات العامة لبلدية بونورة على  .6
  ناأحيا لا           نعم                  

 إذا كانت الإجابة ب " بنعم"  أو " أحيانا" كيف يكون ذلك:         

 بالإعجاب والتعليق                  بمشاركة المنشور                   بالإعجاب                 بالتعليق          

 قات العامة في تحسين الأداء الاتصاليالمحور الثالث: نظرة المبحوثين لدور صفحة خلية الإعلام والعلا            
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 هل تُط لِعك صفحة الخلية بكل ما يتعلق بأنشطة بلدية بونورة؟ .7
 نعم                             لا                        أحيانا           

 ما نوع المنشورات التي تتُابعها على مستوى صفحة الخلية؟:  .8

 إعلانات نشاطات توعوية وتطوعية                                أخبار مختلفة حول البلدية

 تهاني وتعا ي                               مشاريع تنموية مختلفة   

 أخرى )أذكرها(..................................................         

 اتك  إلى المسؤولين في البلدية؟ هل تسمح لك إدارة الخلية برفع انشغالاتك وتقديم اقتراح .2

 نعم                                 لا   

 إذا كان جوابك ب  " نعم " هل يتم الرد عليك:            

 فوريا                         بعد مدة                         بدون رد           

 ية للبلدية؛ هل يكون الرد عليها؟:عند رفع انشغالاتك وتساؤلاتك عبر صفحة الخل .11

 يطُلب منك  التوجه إلى المصلحة المعنية في مقر البلدية                 عبر صفحة الخلية

 هل ترى بأن صفحة الخلية تسهّل عليك عدم القدوم إلى البلدية للحصول على المعلومة؟   .11

 نعم                               لا     

 ى المعلومات والأخبار الجديدة الخاصة ببلدية بونورة في حينها على مستوى صفحة الخلية؟ هل تتحصل عل  .19
 نعم                                لا

 إذا كان جوابك ب )لا( يرُجى ذكر السبب:........................................................

  ساهمت في تقريب الإدارة من المواطن؟ الفيسبوكة لبلدية بونورة على هل ترى بأن خلية الإعلام والعلاقات العام .13
 نعم                      لا                     أحيانا  

 هل ترى أن التواصل مع البلدية عبر خلية الإعلام يساهم في تحسين عملية الاتصال؟  .14
   نعم                       لا

  



 

 

 


