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 إىداء
 الذ : عملنا هذانهدم 

نٗيع افراد عائلة طوالب ك عائلة مصطفى بداية بالأمهات ك الآباء 

الاحياء منهم ك الأموات ك نٗيع الاخوة ك الاخوات الذ نٗيع 

لبة السنة الثانية ماستر اتصاؿ الأصدقاء ك الاحباب .ك الذ نٗيع ط

ك خاصة  بانٚهكل كاحد   2020-2019علاقات عامة دفعة ك 

 الطلبة الذين ساعدكنا في ان٤از هذا العمل .

 
 العربي طوالب 

 بشير مصطفى  
 



 

 

 شكر و عرفان
بدأ نشػكر ا﵁ عػو ك  ػل الػذم كفقنػا الذ ان٤ػاز ك إنٕػاـ هػذ  انٞػذكرة    

 نتقدـ بالشكر انٛويل الذ :
ذ اف  الأسػػتاذ انٞشػػرؼ لطفػػي دكػػالش الػػذم اشػػرؼ علػػى هػػذا العمػػل منػػ 

 كاف ن٠رد فكرة الذ اف صار على ما هو عليه  وا  ا﵁ عنا كل خنً .
بتصويب ما اعػوج  اك الذ الأساتذة أعضاء اللجنة انٞناقشة الذين شرفون 

 العرفاف.في هذا البحث الثناء على ما كفقنا فيه، فلهم منا كل الشكر ك 
لبنػا  مػنهم مػا ط كقػدموا لنػاأيضا الذ افراد العينػة الػذين فتحػو صػدكرهم  
 كمسؤكلية.نَد 
متليلػػػي كلايػػػة  ردايػػػة مػػػن  انٞسػػػجد العتيػػػي ببلديػػػةموظفػػػو  كالذ السػػػادة 

أيضػػا الذ  . كالشػػكر موصػػوؿعلػػى انٞسػػجد بانٞشػػرفنٌالإمػػاـ الذ انٞػػ موـ نهايػػة 
 كالذ كافػػػةفي تكويننػػػا  كالاتصػػػاؿ الػػػذين سػػػان٨واأسػػػاتذة قسػػػم علػػػوـ الاعػػػلاـ 

 كالاتصاؿ.موظفو الإدارة بقسم علوـ الاعلاـ 
 



 

 

 ملخص الدراسة



 

 

 ملخص الدراسة
هدفت هذ  الدراسة الذ التعرؼ على مدل ت ثنً اساليب الإتصاؿ الإقناعي في انٝطاب انٞسجدم 
على سلوكيات الأفراد من خلاؿ القياـ بدراسة ميدانية مسحية لعينة من مصلي انٞسجد العتيي 

 ة التالية: نّدينة متليلي كلاية  رداية كقد انطلقت هذ  الدراسة من الإشكالي

ما مدى تأثير أساليب الإتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الأفراد 
 المصلين المتلقين بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية؟

اندر ت نٓت هذ  الإشكالية تساؤلات فرعية تم اختيارها في الإستبياف  كالتي احتوت على نٙسة 
 ن١اكر كهي:  

 ٗهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم عموما كخطبة انٛمعة خصوصا  مدل تعرض ن
 انٞقدـ من طرؼ حطيب انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية

  معرفة رأم افراد عينة الدراسة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ حوؿ الأساليب الإقناعية الشطصية
سجدم عموما كخطبة انٛمعة خصوصا كالإقناعية الإلقائية انٝاصة بانٞلقي)انٝطيب( للططاب انٞ

 بانٞسجد العتيي  نّدينة متليلي كلاية  رداية
   معرفة رأم انٞصلنٌ انٞتلقنٌ انٞصلنٌ حوؿ شركط اساليب الرسالة الإقناعية انٞلقاة من طرؼ

   انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية
  انٛمعة خصوصا حوؿ ما اذا  معرفة رأم انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم عموما كخطبة

كاف نٟم دكر في ان٤اح العملية الإقناعية للططاب انٞسجدم أما انٝطيب فهو الذم يتحمل 
 انٞسؤكلية بانٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية.

  معرفة مدل ت ثنً اساليب الإتصاؿ الإقناعي في انٝطاب انٞسجدم عموما كخطبة انٛمعة
وكي نٛمهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم بانٞسجد العتيي نّدينة خصوصا على انٞستول السل

 متليلي كلاية  رداية.
  بالإضافة الذ ن١ور متغنًات الدراسة 



 

 

كقد تم الإعتماد على العينة القصدية في اختيار عينة الدراسة كاتبعنا انٞنهج انٞسحي بشقيه الوصفي 
تلقي للططاب انٞسجدم من الذكور كبلغ عدد مصلي م 100كالتحليلي كبلغ حجم عينة الدراسة 

استبياف تم تسليمها نٟم عن طريي اليد كعن طريي ارسانٟا مع انٞصلنٌ  100الإستبيانات انٞوزعة 
 92الآخرين كانٝطيب على افراد العينة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ الذين تم اختيارهم بعناية، كتم استر اع 

استبياف لعدـ استيفائها الشركط من حيث  2 ع كتم اقصاء استبياف صانٜة للدراسة كالبقية لد تر 
 الكتابة كانٞعلومات 

 كقد توصلت الدراسة لعدة نتائج ان٨ها:
اف ا لب افراد عينة الدراسة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ يتعرضوف للططاب انٞسجدم عموما كخطبة  -

 ئة انٛمعة خصوصا من خلاؿ انٜضور كالإستماع الدائم قريبة من انٞئة في انٞ
اف ا لب افراد عينة الدراسة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ يتعرضوف للططاب انٞسجدم عموما كخطبة  -

انٛمعة خصوصا يركف اف الأساليب الإقناعية انٝاصة بانٞلقي للططاب انٞسجدم تتمثل فيما هو 
 بانٞئة. 33.31شطصي كإقناعي كإلقائي كهم يركنها متوفرة في خطيبهم بنسبة مقبولة تقدر ب

 لب افراد عينة الدراسة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ يتعرضوف للططاب انٞسجدم عموما كخطبة اف ا -
انٛمعة خصوصا يت ثركف كيتحمسوف كيتفاعلوف مع الرسالة الإقناعية كيركف اف شركط اساليبها في 

 بانٞئة. 49.99إلقاء موضوعات خطب مسجدهم تقدر بنسبة متوسطة تقدر ب
ن انٞصلنٌ انٞتلقنٌ يتعرضوف للططاب انٞسجدم عموما كخطبة اف ا لب افراد عينة الدراسة م -

انٛمعة خصوصا يركف اف نٟم  وء من انٞسؤكلية في مساعدة انٝطيب على ان٤اح العملية الإقناعية 
 بانٞئة. 91.30بانٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية بنسبة  يدة تقدر ب

طاب انٞسجدم عموما كخطبة انٛمعة خصوصا اف ا لب أفراد العينة يت ثركف كيقتنعوف بانٝ -
 بانٞئة 95.39انٞقدـ من طرؼ خطيب مسجدهم بانٞسجد العتيي بنسبة  يدة تقدر ب

 –السلوؾ  –انٞسجد  –نٝطاب ا –الإقناع  –الإتصاؿ  –أساليب  -الت ثنً الكلمات المفتاحية:
 الأفراد

 
 



 

 

 
Research Summary 

 

This study aimed to identify the extent to which the methods of persuasion in 

the mosque discourse affect the behaviors of individuals by conducting a 

survey field study of a sample of the worshippers of the old mosque in The 

City of Metili, Ghardaia province. 

How does the methods of persuasion in the mosque speech affect the 

behavior of the worshippers receiving the old mosque in Metili, Ghardaia 

province? 

 

Sub-questions selected in the survey contained five themes: 

 The extent to which the audience of worshippers who received the 

mosque speech in general and the Friday sermon, especially provided by the 

old mosque's members in Metili, Ghardaia province. 

 Know the opinion of the study sample of the receiving worshippers about 

the personal and persuasive methods of persuasion of the al-Khatib for the 

mosque speech in general and the Friday sermon, especially in the old mosque 

in The City of Metili, Ghardaia province. 

 Know the opinion of the worshippers receiving the prayers about the 

conditions of the methods of the persuasive message thrown by the old mosque 

in The City of Metili, Ghardaia province. 

 Know the opinion of the worshippers who are receiving the mosque 

speech in general and the Friday sermon, especially about whether they have a 

role in the success of the convincing process of the mosque speech, while al-

Khatib is the one who bears responsibility for the old mosque in The City of 

Metili, Ghardaia province. 

 To know the extent of the influence of the methods of persuasion in the 

mosque speech in general and the Friday sermon, especially at the behavioral 

level of the audience of the worshippers who received the mosque speech at the 

Old Mosque in The City of Metili, Ghardaia province. 

 In addition to the axis of study variables. 

 

The sample was based on the intention sample in the selection of the sample of 

the study and we followed the survey method in both descriptive and analytical 

parts and the sample size of the study was 100 worshippers receiving the male 



 

 

mosque speech and the number of questionnaires distributed 100 

questionnaires were handed over to them by hand and by sending them with 

other worshippers and fiancés on the sample members of the recipient selected 

recipients who were carefully selected, and 92 questionnaires were retrieved 

valid for the study and the rest did not return a questionnaire 2 for not fulfilling 

the conditions of writing and information where the following conditions and 

information were retrieved. 

The study has reached several conclusions, the most important of which are: 

- Most of the sample members of the study of the receiving worshippers are 

exposed to the mosque speech in general and the Friday sermon, especially 

through attendance and permanent listening close to 100 percent. 

- Most of the study members of the receiving worshippers are exposed to 

the mosque speech in general and the Friday sermon, especially in their view 

that the persuasive methods of the speech of the mosque are the personal, 

convincing and meeting, and they see it in their fiancé e. an acceptable 33.31 

percent. 

- Most of the study members of the study of the recipients are exposed to 

the mosque speech in general and the Friday sermon in particular are 

influenced and excited and interact with the persuasive message and consider 

that the conditions of its methods of delivering the topics of their mosque 

sermons are estimated at an average of 49.99 percent. 

- Most of the sample members of the study of the receiving worshippers are 

exposed to the mosque speech in general and Friday sermons in particular they 

see that they have part of the responsibility in helping Orator mosque to 

succeed the persuasive process in the old mosque in The City of Metili, 

Ghardaia province with a good rate of 91.30 percent. 

- Most of the members of the sample are influenced and convinced by the 

mosque speech in general and the Friday sermon, especially provided by the 

preacher of their mosque in the old mosque with a good rate of 95.39 percent. 

keywords: 

The effect  – methods  – communication  – Persuasion - the speech  - The mosque 

- the behavior  - Individuals 
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 مقدمة
صل الناس فيما بينهم، كيستطدموف في ذلك خطابات متعددة إقتضت حكمة ا﵁ أف يتوا 

ليحققوا منافعهم كن٪صلوا على على أ راضهم، كهذ  انٝطابات تتنوع كتتحد بتطور كسائل انٜياة 
 .كأساليبها

فمن بنٌ أنواع انٝطابات ن٤د انٝطاب انٞسجدم الذم هو مو ه الذ الناس كافة كتكمن  
رة تعتمد على المجابهة بنٌ انٝطيب كانٞتلقنٌ من انٛمهور انٞصلي أن٨يته على أنه كسيلة اتصاؿ مباش

 الذم يتلقى خطابه في زمن كاحد كمكاف كاحد كسياؽ مشترؾ كالعلاقة بينهم حضورية. هذا ما
لوسائل كانٛهد ليحقي هذا انٝطاب  ايته، كمن بنٌ هذ  الغايات الاقناع كالت ثنً يتطلب كثنًا من ا

م من بنٌ الوسائل انٞؤدية الذ ذلك، كبإدماج كسائل كأساليب الاتصاؿ الذم يعد انٝطاب انٞسجد
كتشمل هذ   كالت ثنًقي انٟدؼ انٞر و ألا كهو الاقناع الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم قد يتح

القائم بالاقناع "انٝطيب" الذ الرسالة   الوسائل كالأساليب نٗيع عناصر العملية الاقناعية من
طاب" الذ الوسيلة الاقناعية "اللغة انٞستعملة" كصولا الذ انٞتلقي للططاب الاقناعية "موضوع انٝ

انٞسجدم "نٗهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌ نٟذا انٝطاب " كهو هدؼ انٞلقي للططاب الدم يسعى الذ 
 أـ لا نًت ثططاب انٞسجدم معرفة هل حصل الاقناع هذا انٞتلقي كالت ثنً عليه كلا ن٬كن للملقي لل

 تعرؼ الذ من خلاؿ سلوكه كتصرفاته. هذا انٞتلقي التي لا استجابةإلا من خلاؿ 

في انٝطاب انٞسجدم على سلوكيات الافراد  الإقناعيكنٞعرفة مدل ت ثنً أساليب الاتصاؿ  
كالشركط الاقناعية الوا ب توفرها في عناصر العملية الاتصالية في انٝطاب انٞسجدم لتحقيي 

 بإن٤از هذ  الدراسة حوؿ هذا انٞوضوع. اهدافه الاقناعية كالت ثنًية، قمنا
كلقد  اءت هذ  الدراسة مقسمة بعد انٞقدمة الذ نٙسة فصوؿ، منها كاحد منها يدخل  

ضمن الإطار انٞنهجي كانٞفاهيمي للدراسة، كثلاثة تدخل ضمن انٛانب النظرم، كالفصل انٝامس 
 ضوع انٞبحوث فيه.كالأخنً  علنا  ميدانيا ر ية منا في إعطاء صورة كاقعية عن انٞو 

فالفصل الأكؿ حددنا فيه الإطار انٞنهجي كانٞفاهيمي من حيث الإشكالية كقد صغناها في  
عدة تساؤلات،   ذكرنا فركض الدراسة، كالأسباب الذاتية كانٞوضوعية لاختيار انٞوضوع، ككقفنا 

 .نٝلفية النظرية للدراسة (على أن٨ية الدراسة كأهدافها، كظبطنا مفاهيم الدراسة، كبراديغم الدراسة ) ا
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  ن٠تمع  –انٞنهج انٞستطدـ فيها  -كحددنا الأدكات انٞنهجية نٟا : من ) نوع الدراسة  
كحددنا   –كالأدكات التي استعملت في نٗع انٞعلومات (  –  ن٠الات الدراسة  –الدراسة كعينتها 

ا، كختمنا الفصل نّلطص  امع كذلك الدراسات السابقة التي نٟا علاقة بانٞوضوع ، كعلقنا عليه
 ﵀توا .
كالفصل الثالش خصص للاتصاؿ الاقناعي: ) تعريفه، ﵀ة تارن٫ية عنه، علاقته ببعض انٞفاهيم،  

انواعه، عناصر ، مراحله، خصائصه كاستراتيجياته، نظرياته كن٧اذ ه (، مع عرض ملطص للفصل في 
 اخر .
  شركط أساليب عناصر الاتصاؿ الاقناعيكالفصل الثالث تناكلنا فيه انٝطاب انٞسجدم ك  

فيه: ) تعريف انٝطاب انٞسجدم، كمصادر ، كاشكاله، كأهدافه، كتطرقنا كذلك الذ انٝطاب 
انٞسجدم من منظور اتصالر، كعناصر عملية الاتصاؿ الاقناعي فيه، كأدكات الاتصاؿ الاقناعي في 

كالرسالة   ها في انٞلقي " انٝطيب"انٝطاب انٞسجدم كانواعه، كالشركط الاقناعية الوا ب توفر 
"انٝطاب" انٞتلقي "انٞصلنٌ انٞستمعنٌ للططاب انٞسجدم" (، مع عرض ملطص نٟذا الفصل في 

  نهايته.
تصاؿ الإقناعي في انٝطاب خصص سلوؾ الأفراد كعلاقته ب ساليب الإ  كالفصل الرابع 

 .انٞسجدم
انٞيدالش للدراسة كالذم كاف بعنواف  أما الفصل انٝامس كالأخنً فمتعلي الاطار ) انٛانب ( 

مدل ت ثنً أساليب الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم على سلوكيات الافراد: ) كقفنا على 
نبدة تعريفية نٞكاف الدراسة، كبعدها قمنا بتفريغ بيانات استمارة الدراسة ب سلوب التكرارات 

اكؿ مع رسوماتها البيانية،   قمنا نّناقشة كالنسب انٞئوية،   قمنا بعرض كنٓليل النتائج في  د
النتائج على ضوء فرضيات الدراسة، كعلى ضوء نتائج الدراسات السابقة، كعلى ضوء أهداؼ 

 البحث،   كانت خلاصة عامة عن النتائج كخانٕة (
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 تمهيد الفصل الاول
 إشكالية الدراسة ك تساؤلاتها :أكلا
 رضيات الدراسةف: ثانيا
 فهاأن٨ية الدراسة أهداا: ثالث
 أسباب اختيار انٞوضوع ا:رابع

 خامسا: ضبط مفاهيم الدراسة
 سادسا: براديغم الدراسة )انٝلفية النظرية للدراسة(

الإ راءات انٞنهجية للدراسة ) نوع الدراسة كمنهجها، كن٠تمعها الدراسة كعينتها كحجمها، سابعا : 
 ع البيانات انٞستعملة في الدراسة (كن٠الاتها، كأدكات نٗ

 كالتعليي عليها : الدراسات السابقة ثامنا
 تاسعا: صعوبات الدراسة

 ملخص الفصل الاول
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 تمهيد الفصل الأول:
يعالج هذا الفصل هذا الفصل عناصر الاطار انٞنهجي كانٞفاهيمي، كفي مقدمتها الإشكالية  

كان٨يتها كأهدافها، كأسباب اختيار انٞوضوع، كظبط مفاهيم  كتساؤلاتها، كفرضيات الدراسة،
الدراسة، كبراديغم الدراسة ) انٝلفية النظرية للدراسة (، كالإ راءات انٞنهجية للدراسة ) نوع 
الدراسة، كمنهجها، كن٠تمعها كعينتها كحجمها، كن٠الاتها، كأدكات نٗع البيانات انٞستعملة في 

السابقة التي نٟا علاقة نّوضوع دراستنا، كالصعاب التي كا هناها في الدراسة (، كبعض الدراسات 
 ان٤از هذ  الدراسة (

 نوع الدراسة:
كيتصف افراد العينة في التباين من حيث: السن، انٞستول التعليمي، انٜالة العائلية، انٞهنة،  

 السكن ف خدنا هذ  انٞتغنًات في انٜسباف:
دراسػػػات انٛمهػػػور لايقػػػل أن٨يػػػة عػػػن متغنًانٛػػػنس كونػػػه مؤشػػػػرا  السػػػن:بعتل السػػػن متغػػػنًا أساسػػػيا في

كػل أساسيا في نٓديد نوع انٞضموف كشػكله، إذ تتبػاين حا ػات النػاس بػاختلاؼ مػراحلهم العمريػة ف
 مرحلة عمرية نٟا مستول للفهم كنٟا نوع ن٢تلف للاستجابة كللذكؽ كللمواج
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 تساؤلاتها:أولا. إشكالية و 

 ة:الدراسإشكالية  - أ
للأمػػػة الإسػػػلامية رسػػػالة سػػػامية كخالػػػدة  ايتهػػػا نٓقيػػػي العبوديػػػة الشػػػاملة ﵁ تعػػػالذ كفػػػي مػػػنهج  ربػػػالش 
متوازف، تتمثل في القرآف الكرلص ك السنة النبوية الشريفة ك مثالنا انٞقتدل به هو الرسوؿ صل ا﵁ عليػه 

لِّمَن كَانَ يَـرْجُو اللَّوَ وَالْيـَوْمَ  وِ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ رَسُولِ اللَّ  فِي ﴿لَّقَدْ كَانَ لَكُمْ ك سلم امتثالا لقوله تعالذ 
 [21 :الآية :الأحواب]سورة صدؽ ا﵁ العظيم1﴾راالْآخِرَ وَذكََرَ اللَّوَ كَثِي

فالقرآف رسالة اتصالية كهو انٞهمة الأكلذ لنبينا ن١مد صل ا﵁ عليه ك سلم، كذلػك اسػتجابة لأمػر ا﵁ 
مَـا أنُـْزِلَ إِليَْـمَ مِـنْ ربَِـّمَ وَإِنْ لـَمْ  بَـلِّـ ْ  الرَّسُـولُ  ﴿ياَ أيَُـّهَاامتثالا لقوله تعالذ  :تعالذ في تبليغ رسالته 

 [67]سورة انٞائدة: الآية:  صدؽ ا﵁ العظيم2رِسَالتََوُ ﴾ بَـلَّغْتَ  تَـفْعَلْ فَمَا

ملا بواسػطة انٝطػاب نػوؿ اليػه مػن ربػه كػامر انٜاسم للرسوؿ صػل ا﵁ عليػه كسػلم اف يبلػغ مػا اي فهو الأ
الإسػػػلامي العقػػػلالش كالو ػػػدالش كبػػػانٜجج انٞقنعػػػة لا بانٝشػػػونة كالفضاضػػػة كالبعػػػد عػػػن آداب الكػػػلاـ 

الػػذم يعتػػل ركيػػوة مػػن ركػػائو العمػػل الإسػػلامي الػػذم يهػػدؼ الذ ك كيكػوف ذلػػك عػػن طريػػي فػػن الاقنػػاع 
ود علاقػػة بػػنٌ كػػل مػػن انٞعتقػػد دعػػوة النػػاس الذ ديػػن ا﵁، كلدراسػػة انٞواقػػف أن٨يػػة بالغػػة نٞػػا يعتقػػد لو ػػ

كانٞواقػػف كالسػػلوؾ كنٞعرفػػة الأسػػاليب كالطػػرؽ الػػتي تػػؤدم الذ الاقنػػاع ليتػػوكد بهػػا كػػل مػػن العػػاملنٌ في 
الدينيػة دكرا هامػا في تبليػغ هػذ  الرسػالة، كمػن بػنٌ هػذ   التجمعػاتحقل الػدعوة الإسػلامية، كتلعػب 

نٝطاب انٞسجدم الذم تسعى انٝطب مػن انٞسجد الذم يبلغ مقاصد   البا عن طريي ا التجمعات
الػػػذم  مػػػن انٞصػػػلنٌ خلالػػػه الذ الارشػػػاد كالتو يػػػه بلغػػػة بلا يػػػة حجا يػػػه تسػػػتهدؼ سػػػلوؾ انٞتلقػػػنٌ

اف يغػػنً  قنػػاعتػػتحكم فيػػه عػػدة عوامػػل قػػد نٓقػػي الاسػػتجابة اك نٕنعهػػا فمػػن الصػػعب علػػى القػػائم بالا
كالإقنػػاع كمػػن خػػلاؿ هػػذ   الاتصػػاؿ سػػلوكيات الأفػػراد ك ػػذب انتبػػاههم الا مػػن خػػلاؿ اتقػػاف تقنيػػات

الدراسػػػػة سػػػػنحاكؿ التعػػػػرؼ علػػػػى الأثػػػػر الػػػػذم نٔلفػػػػه أسػػػػاليب الاتصػػػػاؿ الإقنػػػػاعي انٞسػػػػجدم علػػػػى 
 سلوكيات الافراد.

                                  
 21ية: الأحواب: الآ ،سورةالقرآن الكريم1
 67 ،سورة انٞائدة: الآية:القرآن الكريم2
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 :نطرحالإشكالية التاليةن٬كننا اف  كمن خلاؿ ما سبي

 خطــاب المســجدي علــى ســلوكيات الأفــرادفــي الأســاليب الاتصــال الإقنــاعي  تــأثيرمــدى  مــا
 ؟جد العتيق بمدينة متليلي ولاية غردايةبالمس

 الدراسة:تساؤلات  - ب
 عمومػا كخطبػة انٛمعػة خصوصػػا للططػاب انٞسػجدم انٞتلقػنٌ مػدل تعػرض نٗهػور انٞصػلنٌ مػا 

 انٞقدـ من طرؼ خطيب انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية؟
 ا حػوؿ شػركط ما هو رأم انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم عموما كخطبػة انٛمعػة خصوصػ

 ؟للقائم بالاقناع)انٝطيب( في انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية الأساليب الإقناعية 
  ما هو رأم انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم عموما كخطبػة انٛمعػة خصوصػا حػوؿ شػركط

 انٞتلقػنٌ حػ  تكػوف أكثػر  اذبيػة نٛمهػور انٞصػلنٌللرسػالة )انٝطػاب انٞسػجدم( الأساليب الإقناعية 
 ؟في انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية  نٟذ  الرسالة الإقناعية

  اـ  انٞسػػػجدمطػػػاب انٝاصػػػة بانٝ ن٤ػػػاح العمليػػػة الإقناعيػػػةإهػػػل للمتلقػػػي  ػػػوء مػػػن انٞسػػػؤكلية في
  ؟يتحملها انٞلقي) انٝطيب(

 انٞسػتول  هل يستطيع الأسلوب الإقناعي في انٝطاب انٞسجدم )كمتغنً مستقل( التػ ثنً علػى
 يي نّدينة متليلي كلاية  رداية؟ تطاب بانٞسجد العذا انٝنٟ انٞتلقنٌ السلوكي للمصلنٌ
 الدراسة:ثانيا. فرضيات 

 ٌانٞقػدـ  عموما كخطبػة انٛمعػة خصوصػا للططاب انٞسجدم انٞتلقنٌ قد يتعرض نٗهور انٞصلن
 من طرؼ خطيب انٞسجد العتيي نّدينة متليلي الشعانبة كلاية  رداية.

 الأسػػػاليب  رل انٞصػػػلنٌ انٞتلقػػػنٌ للططػػػاب انٞسػػػجدم عمومػػػا كخطبػػػة انٛمعػػػة خصوصػػػا اف يػػػ
كمػا  )صػوتي( فيمػا هػو شطصػي كمػا هػو القػائي تتمثػل الإقناعية انٝاصة بػانٞلقي للططػاب انٞسػجدم

 هو اقناعي.
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 اف تتضػػمن الرسػػالة  يػرل انٞصػػلنٌ انٞتلقػي للططػػاب انٞسػػجدم عمومػا كخطبػػة انٛمعػػة خصوصػا
كالاسػػتراتيجيات التاليػػة: لغػػة الرسػػالة كأسػػلوبها كالإسػػتمالات  الشػػركط( انٞسػػجدم انٝطػػابالإقناعيػػة )

 انٞسجدم. للططاب تكوف أكثر  اذبية نٛمهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌح  ب نواعها  الإقناعية
  بالإقنػػػاع في مسػػػاعدة القػػػائم  مػػػن خػػػلاؿ التلقػػػي انٛيػػػد للمتلقػػػي  ػػػوء مػػػن انٞسػػػؤكليةقػػػد يكػػػوف

 ح العملية الإقناعية للططاب انٞسجدم.في إن٤ا  )انٝطيب(
  قد يستطيع الأسلوب الإقناعي في انٝطاب انٞسػجدم )كمتغػنً مسػتقل( التػ ثنً علػى انٞسػتول

  رداية. متليلي كلاية السلوكي للمصلنٌ انٞتلقنٌ نٟذاانٝطاب بانٞسجدالعتيي نّدينة
 : وأىدافها. أىمية الدراسة ثالثا

 أىمية الدراسة: - أ
 يلي:الدراسة فيما  تتجلى أن٨ية هذ 

  علػػى انٛانػػب انٞيػػدالش  الإقنػػاعي في انٝطػػاب انٞسػػجدم كالتعػػرؼابػػراز نْػػارب القػػائم بالاتصػػاؿ
الدينيػػة بعلػػم السػػلوؾ كت كيػػد صػػفة الػػترابط القػػوم في الرسػػالة  كعلػػم انٝطابػػةالػػذم يػػربط علػػم الإقنػػاع 

 .الدينية
  ل إن٤اح الرسالة الدعويةالتعلم على كيفية استثمار أساليب الاتصاؿ الإقناعي من ا. 
 تكمن أن٨ية الدراسة في تبياف أن٨ية أساليب الاتصاؿ الإقناعي الفعاؿ للططيب. 
  في الت ثنً على سلوؾ انٞصلنٌ الإقناعيةأن٨ية انٞداخل ابراز. 
  كالتوعومأن٨ية انٝطاب انٞسجدم في نشر الارشاد الديني ابراز. 
 أىداف الدراسة   - ب

 على:سة كاضحة حيث ترتكو ن٣ا سبي تظهر اهداؼ الدرا

  الأفراد.انٞسجدم على سلوؾ  الإقناعي في انٝطابالاتصاؿ  ت ثنً اساليبالتعرؼ على 
  الت ثنً. كعلاقتها نّستوياتللططيب  الإقناعية كالإلقائية كالشطصيةالكشف عن القدرات 



 الفصل الأول                                                          الإطار المنهجي والمفاىيمي للدراسة

 
10 

  مػدل قدرتػه ( علػى تفاعلػه مػع انٞتلقػي ك )انٝطيػبابراز الأساليب التي تسػاعد القػائم بالاتصػاؿ
 على نٓقيي مقاصد . 

  اللفظيػة ك ػنً اللفظيػة الػتي يلتػوـ بهػا انٝطيػب حػ   الاقناعيىػةنٓديػد ن٢تلػف انٞهػارات كالقػدرات
 ن٪قي اتصالا اقناعيا نا حا.

 .ابراز الأساليب الاقناعية للرسالة ح  نٓقي مقصدها 
  الت ثنًك في عملية الاقناع  كالرسالة كانٛمهورابراز دكر القائم بالاتصاؿ. 
  .الوقوؼ على انٞشاكل التي تقف عائي أماـ القائم بالاتصاؿ عند تبيلغ رسالته 
 

 . أسباب اختيار الموضوع :رابعا

 أسباب ذاتية  - أ
  منه في انٞستقبل للاستفادةالر بة في اثراء موضوع البحث العلمي. 
 قنػًعٍ( بالاتصػاؿ الر بة ك الفضوؿ في معرفة كيفية نٕرير الرسالة الاقناعية من طرؼ القائم

ي
الذ  )انٞ

 .نٗهور انٞتلقنٌ
 في ن٠ػػػػػاؿ انٝطػػػػػاب  ) انٝطيػػػػػب(الر بػػػػػة في الكشػػػػػف عػػػػػن القػػػػػدرة الاقناعيػػػػػة للقػػػػػائم بالاتصػػػػػاؿ

 .انٞسجدم

 أسباب موضوعية  - ب
  ابػػػراز الأن٨يػػػة الكػػػلل للموضػػػوع نُيػػػث أصػػػبحت الأسػػػاليب الاقناعيػػػة عامػػػل قػػػوم في كسػػػب

 .نٗهور انٞتلقنٌ
 الأنه ينتمي الذ ن٠اؿ الاعلاـ ك الاتصاؿ. انٞيل الذ دراسة انٞوضوع 
  كمػػدل تػػ ثنً رسػػائله الاقناعيػػة الدينيػػة  بالإقنػػاعكشػػف العلاقػػة بػػنٌ القػػدرات الاقناعيػػة للقػػائم

 على سلوؾ الافراد.
 .ًالكشف عن الأساليب كالتقنيات انٞتبعة في نٓقيي الاقناع كالت ثن 
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 علػػػى  تػىبٍسًػػػطٍ سػػػيادتهالمػػػة انٞنطوقػػػة التعػػػرؼ علػػػى كسػػػيلة الاتصػػػاؿ )انٝطابػػػة( الػػػتي  علػػػت الك
 ن٢تلف انٞتلقنٌ من انٛماهنً نٞا نٟا من ت ثنً سريع كفعاؿ.

 ضبط مفاىيم الدراسة: -خامسا

 التأثير:-أ
I :التعريف اللغوي 

.اثرن ترؾ فيه  أى  أمالشيءو في  رى ثػٌ كأى  الشيءالأثر في  إبقاء
1 

II  الاصطلاحيالتعريف : 

نانْة عن إضافة أفكار  ديدة لػدل انٞتلقػي، نْعلػه عنػد نٓركػه مػدفوعا الت ثنً هو إضافة حالة نفسية 
كنٟػػػذ  انٜالػػػة النفسػػػية دكر كبػػػنً، بػػػل  ،بهػػػذ  انٜالػػػة النفسػػػية كن٠موعػػػة الأفكػػػار كانٞعلومػػػات الػػػتي لديػػػه

 2.أساسي في تغينً سلوؾ انساف اك ن٠موعة من الناس لفترة معينة في انْا  معنٌ

III :التعريف الإجرائي 

 .تيجة كالتغينً الذم يطرأ على سلوؾ الأفراد عند تعرضهم للططاب الإقناعي انٞسجدمهو الن

 الأسلوب: –ب 

I :التعريف اللغوي 

ػػػ :أيضػػػا يقػػػاؿ 1الطريػػػي، الو هػػػة، انٞػػػذهب، ه كمذهبػػػه كطريقػػػة تػػػلوب فػػػلاف في كػػػذا طريقسٍػػػأي  تي كٍ لى سى
 2نوعة.أخدنا في أساليب من القوؿ: فنوف مت :الكاتب في كتابته كالفن يقاؿ

                                  
 .341، ص 1404، 13انٛوءمجموع الفتاوي، أن٘د ابن عبد انٜليم ابن تيمية انٜرالش، 1
 ، انٞوقع الالكتركلش:ينظر: شبكة الناقد الإعلامي 2

www.naqed.info 
 صباحا. 10لساعة ، على ا2020مام  1تاريخ التصفح:

http://www.naqed.info/
http://www.naqed.info/
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السػطر مػن النطيػػل كػل طػػرم ن٣تػد، كالأسػلوب هػػو الطريػي كالو هػػة  :كهنػاؾ تعريػف لغػػوم آخػر كهػػو
 3.كانٞذهب كنٗعه أساليب

II :التعريف الإصطلاحي 

للتعبنً عن فكرته  كاختيار انٞفرداتالباحث في صيا ة انٛمل  كالوسيلة يتطذهاالأسلوب هو الطريقة 
كانٞواقػف ص بها الكاتػب الأحػداث شطفالأسلوب هو الطريقة التي يعواطفه، مواقفه انْا  الأشياء، ك 

 4التي كونتها ثقافة الفناف اللغوية. كالنماذج الفنيةالأساليب البلا ية  كالشطصيات كتنحصر في

فوظيفػة  5'' ب نه انٞنواؿ الذم تنسج فيه التراكيب أك القوالب الػذم تفػرغ فيػه، :ابن خلدكف كقد عرفه
انٛمػػع بػػنٌ الألفػػاظ ك التراكيػػب ك الصػػور لتحقيػػي الػػترابط ك التوافػػي بػػنٌ اللفػػ  الأسػػلوب تكمػػن في 

 كانٞعنى، فالكاتب يستعمل أسلوب أك أساليب متعددة اثناء كتابته.

 :ك هناؾ تعريفات اصطلاحية أخرل للأسلوب

  ُبْ اطِ خَ باعتبار الم: 
كشػػد انتباههواثػػارة لقػػارئ هػػو ن٠موعػػة مػػن الألػػواف يصػػطبغ بهػػا انٝطػػاب ليصػػل عػػن طريقهػػا الذ اقنػػاع ا

 6، فالأسلوب يشمل نّعنى أكسع الفن الذم يتطد  الفرد كسيلة لإقناع الآخرين.خياله

 :باعتبار الخطاب 

                                  
 .225، ص 2000، دار صادر، بنًكت، لبناف، 1، ط7، جلسان العربإبن منظور،  1
، ص 1960، من اصدار ن٠مع اللغة العربية، انٞكتبة الإسلامية للطباعة ك النشر ك التوزيع، مصر، 1، جمعجم الوسيطال2

144. 
 .225، ص 1993، دار الثراث العربي للنشر، لبناف، لسان العربابن منظور،  3

، 1984، ديواف انٞطبوعات انٛامعية انٛوائر، والنقديةمن لأدب الحديث في ضوء المذاىب الأدبية علي مصطفى صبح،  4
 .133ص 

 . 570ق، ص1408، دار احياء الثراث العربي، بنًكت، لبناف، المقدمةابن خلدكف،  5
 .41، مصر، ص 1976، مكتبة النهضة انٞصرية، 7، طبالأسلوب دراسة بلاغية تحليلية لأصول الأساليأن٘د الشايب،  6
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الأسلوب هو الرسالة التي نٓملها العلاقات انٞو ودة بنٌ العناصر اللغوية لا في مستول انٛملة ان٧ا في 
 1أكسع منها كالنص. إطارمستول 

 :ن٤د انهالأسلوب عناصر  مً ضى بً ك 

هػػػو بصػػورة ن٢تصػػػرة طريقػػػة  كت ليفػػه اكهػػو الصػػػورة اللفظيػػة الػػػتي يعػػل بهػػػا عػػن انٞعػػػالش اك نظػػم الكػػػلاـ 
 2.كعاطفتهالقالب الذم يصب فيه كل كاحد فكر   كالتصوير كالتعبنً أكالتفكنً 

III  الإجرائي التعريف: 

 في انٝطػػابسػػتعملها القػػائم بالإقنػػاع هػػو ن٠موعػػة الطػػرؽ كالوسػػائل الػػتي ي الإقنػػاعيأسػػلوب الاتصػػاؿ 
 . انٞسجدم بانٛمهور انٞصلي انٞتلقي للططاب الاتصاؿانٞسجدم لتحقيي هدفه من 

 :الاتصال الإقناعي -ت

 الإتصال: -1
I  اللغوي التعريف: 

كتعػػني مشػػترؾ ك في الأصػػل الإن٤ليػػوم communicationكلمػػة اتصػػاؿ مشػػتقة مػػن الأصػػل اللاتيػػني 
 3شائعا أك م لوفا.أم communiتعني كلمة 

II  الاصطلاحي التعريف: 

الاتصػػاؿ عبػػارة عػػن عمليػػة تبػػادؿ تفػػاعلي بػػنٌ أطػػراؼ ذات لغػػة  :أف (stanly)سػػتانلي  كهنػػا يؤكػػد
تبػػادؿ علػػى الفي ضػػوء قػػدرة عمليػػة  الاتصػػاؿحيػػث تقػػاس فعاليػػة  ،فرديػػا منعػػولا كلػػيس عمػػلامشػػتركة 

 1تبادلة.للرمو انٞ كتنا م كانسجاـ كفهم مشترؾاحداث تفاعل 

                                  
 .87، مصر، ص 1976، مكتبة النهضة انٞصرية، 7، طالأسلوب دراسة بلاغية تحليلية لأصول الأساليبأن٘د الشايب، 1
 .110، ص ذكره مرجع سبقابن منظور،  2

 .09، ص 2011، كالتوزيع، دار الفجر للنشر 1، طالمعجم الإعلامين١مد مننً حجاب، 3
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 الإقناع:      -2
I :التعريف اللغوي 

 ( عى نى الاقناع حسب انٞنجد في اللغة العربية انٞعاصرة الذ )قػى  أصلير ع 

 كقبله. يعط: قناعة : هي نّا اي  عى نى قػى 

 : نٗع قػينيعٍ : ذك القناعة معتدؿ في لذات انٜواس. عٍ نوي قى 

 2.كانٞوافقةل على الإقناع مً من ش نه أف ن٪ي  ،: له قوة تقنععٍ نً قٍ مي 

ذات الأصػػل اللاتيػػني ( persuasion)ر عنػػا الذ الكلمػػة في اللغػػة العربيػػة ن٤ػػد ب نهػػا تقابػػل كلمػػة  إذا
أم نْعػػػػل  تعػػػػني نٓػػػػثك ''suasion''' كتعػػػػني عػػػػاطفي أك انفصػػػػالر ك 'per'كتتكػػػػوف مػػػػن مقطعػػػػنٌ '

 3.شطص ما يفعل اك يعتقد في شيء ما من خلاؿ البحث العاطفي اك العقلي

II ف الإصطلاحي :التعري 

 من الجانب الديني:

سػػلك في اسػػتقطاب النػػاس ن٥ػػو الػػدين انٜػػي '' الإقنػػاع هػػو السػػبيل الػػذم يي  :يػػرل ان٘ػػد خلػػف ا﵁ اف
الػػذم  ػػاء بػػه كهػػو العقيػػدة الإسػػلامية، فاسػػتقطاب النػػاس ن٥ػػو الػػدعوة الإسػػلامية ي خػػد مظهػػرين في 

 انٜقيقة :

  تشػػػتمل عليهػػػا الػػػدعوة الإسػػػلامية  دات الػػػتيكانٞعتقػػػاسػػػتقطاب النػػػاس حػػػوؿ انٛديػػػد مػػػن الآراء
 الإسلامية. كالشريعة بالعقيدة  كانٜقائي كالأدلة كانٜجج انٞتعلقةاستلهاـ كل انٞعلومات  كيعنى بها

                                  
، 2000، مصر، كالتوزيعلمية للنشر ، دار اليازكرم العومهاراتأساسيات الإتصال، نماذج ن٘يد الطائي، بشنً العلاؽ،  1

 .19عماف، ص 
 ، دار انٞشرؽ للنشر ك التوزيع، بنًكت، لبناف، المنجد في اللغة العربية المعاصرةأنطواف نعمة، عصاـ مدكر، كآخركف،  2

 .118ص 
 .370، ص 2003، دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاهرة، 1، ط1مجة الإعلامية، وعسمو المننً حجاب،  3
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  كالػػػتي أعلػػػنالثقافيػػػة الػػػتي تتعػػػارض مػػػع الػػػدعوة انٛديػػػدة  الرفضػػػللمواريثاسػػػتقطاب النػػػاس ن٥ػػػو 
 1الناس بالضرر. كالفساد كتعود علىها من الباطل القرآف الكرلص انها  نً صانٜة للحياة نٞا في

 من الجانب الإتصالي 

ذ انػػػه يسػػػتهدؼ عػػػن قصػػػد التػػػ ثنً في إلنتػػػائج، االػػػتي نٓػػػدث  الاتصػػػاليةالإقنػػػاع يتنػػػاكؿ تلػػػك العمليػػػة 
علػػى سػػلوكه أك علػػى تفكػػنً  نٝدمػػة أ ػػراض معينػػة، أك هػػو عمليػػة دفاعيػػة معقػػدة تقػػوـ  سػػوآءاانٞتلقػػي 

 2تلقي.بنٌ انٞقنع كانٞ

III التعريف الإجرائي للإقناع : 

هػػو شػػكل مػػن اشػػكاؿ الاتصػػاؿ انٟػػادؼ يسػػتطدمه القػػائم بالاتصػػاؿ في انٝطػػاب انٞسػػجدم للتػػ ثنً 
امػػػا لتعػػديلها اك تغينًهػػػا اك تعويوهػػػا  يتبناهػػػا انٞتلقػػػي كذلػػك كالػػتيكػػػار كالأف كالسػػلوكيات قػػػفعلػػى انٞوا

 تتضمنها الرسالة الإقناعية للططاب انٞسجدم. لتيكانٞعلومات ابالاعتماد على الوسائل انٞناسبة 

 تعريف الإتصال الإقناعي:  -3
I  الاقناعي للاتصالالتعريف الإصطلاحي : 

البنيػات انٞطتلفػة لشطصػية الفػرد بغيػة  لاسػتهداؼالػتي ن٦طػط نٟػا سػلفا  انٟادفػة هو العملية الاتصػالية
 احداث تغينً أك تعديل اك ح  تعويو السلوكيات الإن٩ابية.

II الاقناعي  للاتصال التعريف الإجرائي: 

طػػػػػرؼ القػػػػػائم بالاتصػػػػػاؿ في انٝطػػػػػاب  انٞططػػػػػط كانٟػػػػػادؼ كانٞعػػػػػد مسػػػػػبقا مػػػػػنهػػػػػو ذلػػػػػك الاتصػػػػػاؿ  
 طاب.نٝا نٟذاانٞتلقنٌ انٞسجدم الذم يهدؼ من كراء  للت ثنً على سلوؾ انٞصلنٌ

 الخطاب المسجدي: -ث
                                  

، 1986، ديواف انٞطبوعات انٛامعية، انٛوائر، 1، ترنٗة: سليم حداد، طالمعجم النقدي لعلم الاجتماع بودكف بوريكود،  1
 96ص
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 الخطاب: -1
I للخطاب التعريف اللغوي : 

'' خطػػػب'' الكػػػلاـ بػػػنٌ اثنػػػنٌ  البػػػاء(، ك كالطػػػاء، )انٝػػػاءاللغويػػػة للفػػػ  انٞتكػػػوف مػػػن تفيػػػد انٞػػػادة  
 1بالقوؿ الكلاـ انٞططوب به. كعرفت انٝطبةمن ذلك،  كانٝطبةطىابان، خً  ن٫يىاطًبيهي  يقاؿ: خىاطىبىهي،

 ملاحظة:

( كانٝطبػػػػػة discoursهنػػػػػاؾ فػػػػػرؽ بػػػػػنٌ انٝطػػػػػاب كانٝطبػػػػػة، فانٝطػػػػػاب مػػػػػا يعػػػػػني باللغػػػػػة الفرنسػػػػػية)
(prêcheفانٝطػػػاب انٞسػػػجدم يتكػػػوف مػػػن عػػػدة خطػػػب ،):  خطبػػػة انٛمعػػػة )كهػػػي شػػػرط لصػػػحة

مؤكػػدة( خطػػة الكسػػوؼ كانٝسػػوؼ  كخطبػػة الاستسقاء)سػػنةكهػػي )سػػنة(  كخطبػػة العيػػدينالصػػلاة( 
 )سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافعية( كهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب إسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامية منصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوص عليهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرعا 

كهػػي خطػػب  ػػنً  2رل انٟجػػرة النبويػػةخطبػػة انٞولػػد النبػػوم، خطبػػة ذكػػرل الإسػػراء كانٞعػػراج كخطبػػة ذكػػ
 منصوص عليها شرعا.   

طاب )بكسر انٝاء( اسم الكلاـ الذم يتكلم فيه انٝطيب، كهي عنػد العػرب الكػلاـ ككلمة خً  
﴿قـَـالَ فَمَـــا : م، قػػاؿ ا﵁ تعػػػالذظيػػر أك عى غي ور انٞسػػجٌع كن٥ػػو ، كمنػػػه انٝىطػػبٍ: الشػػ ف اك الأمػػػر صىػػثػػانٞن

 .[31]سورة الذاريات:الآيةصدؽ ا﵁ العظيم 3﴾ سَلُونَ خَطْبُكُمْ أيَُـّهَا الْمُرْ 

II  للخطابالاصطلاحي التعريف: 

هو كل نطي اك كتابة نٓمل ك هة نظر ن١ددة من انٞتكلم أك الكاتب كيفترض فيػه التػ ثنً علػى  
السػػامع أك القػػارئ مػػع الأخػػد بعػػنٌ الإعتبػػار ن٠مػػل الظػػركؼ كانٞمارسػػات الػػتي تم فيهػػا، فانٝطػػاب هػػو 

                                  
، دار الفكر، بنًكت، 01، ج1لاـ هاركف، ط، نٓقيي كضبط: عبد السمعجم مقاييس اللغةأن٘د بن زكرياء ابن فارس،  1

 .198، ص 1979)لبناف(، 
، مركو 3دد ع، المجلة العلوم الإسلامية والحضارةعبد القادر النوعي، اللاديغم السوسيو إتصالر لتحليل انٝطاب الإسلامي،  2

 . 133، ص 2016، أكتوبر (انٛوائر)البحث في العلوـ الإسلامية كانٜضارة، الأ واط، 
 .31: الآية سورة الذاريات، قرآن الكريمال3
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، إيصػػ ذلػػك هػػي أداة انٝطػػاب يعػػني كعػػاء  كاللغػػة فياؿ الأفكػػار الذ الآخػػرين بواسػػطة الكػػلاـ انٞفهػػوـ
 1الأفكار.

 و ىناك تعريف آخر :

كلمة تستطدـ للدلالة على كل كلاـ متصل اتصػالا ن٬كنػه اف ينقػل رسػالة كلاميػة مػن انٞػتكلم  
موضػػػوعية ببنػػػاء متماسػػػػك  اكتمػػػػل ببدايػػػة كنهايػػػة كعػػػػل في إذااك الكاتػػػب كلػػػيس كػػػػل خطػػػاب نصػػػان 

 2منسجم.

III :التعريف الإجرائي للخطاب 

طً  
ي
ح لػه أمػرا مػا، أك افهامػه لأمػر اف يوضٌػ انٞطىاىطػب بهػدؼاطػبٍ الذ هو كل كلاـ نافع يقوله انٞ

بػػه، كن٩ػػب اف يكػػوف انٝطػػاب ب سػػاليب متنوعػػة ككسػػائل  الالتػػواـمعػػنٌ كالتػػ ثنً فيػػه تػػ ثنًا نُملػػه علػػى 
مػػػػن خػػػلاؿ انٞشػػػػافهة أك تعبػػػنًات انٛسػػػػد  كانٝطػػػػاب انٞسػػػجدم  صػػػػالا مباشػػػرامتعػػػددة  قػػػػد يكػػػوف ات

 كمضمونه كاضح دكف  موض.

 المسجد: -2
I للمسجد التعريف اللغوي: 

ػػ كمعنػػا  حػػوؿلفػػ  انٞسػػجد لغػػة يػػدكر في مفهومػػه   ( فلابػػد مػػن التعػػرؼ علػػى معػػنى دى جى مػػادة )سى
ػ 3حاح(:الصًػ )ن٢تػار هذ  انٞادة من ا ػل الوصػوؿ الذ انٞعػنى انٞػراد للمسػجد.  ػاء في ، عى ضىػ: خى دى جى سى

د بفػتح جى دة بكسػر السػنٌ، كانٞسىػجٍ السًػ كالاسػمانٛبهة علػى الأرض،  كهو كضعكمنه سجود الصلاة 
 انٛيم  بهة الر ل حيث يصيبه أثر السجود.

                                  
، كزارة الشؤكف الدينية ك الأكقاؼ، 3، العدد مجلة رسالة المسجدسهاـ مادف، نٓليل انٝطاب الديني انٞسجدم النسوم،  1

 .18، ص 2010انٛوائر، 
 

 .121ص  [ة النشر ن٠هولةسن](، دار انٜديث، القاهرة، مصر، دى جى ، مادة )سى 1، جمختار الصحاحعمر ابن ابي بكر الرازم، 3
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 [.18سورة انٛن، الآية: ]1.لْله()وَأَنَ المَساجدَ كقوله تعالذ 

II للمسجد التعريف الإصطلاحي : 

 : ما يلي 1991مام  1الصادر في  20 انٛريدة الرنٚية العدد كرد في

مػػػا  كقػػػراءة القػػػرآف كالاسػػػتماع الذانٞسػػػجد هػػػو بيػػػت ا﵁ ن٩تمػػػع فيػػػه انٞسػػػلموف لأداء صػػػلاتهم  
، فهػو كقػف عػػاـ حرمتػه كقداسػػته كاسػتقلالهيػنفعهم في ديػنهم كدنيػاهم، ان٧ػا الدكلػػة هػي انٞسػؤكلة عػن 

 2الأشطاص الطبيعيوف اك انٞعنويوف.انٛماعات أك  كبنته الدكلة ا

III للمسجد التعريف الإجرائي: 
هو انٞكاف العظيم الذم ن٪مل امانة بتبليغ الرسالة ا﵀مدية من خلاؿ التطبيي العملي للدعوة  

التي تظهر من خلاؿ الدكر الرائد للمسجد في اصلاح شؤكف المجتمع في ن٢تلف ن٠الات  ،الإسلامية
 خركية .انٜياة الدنيوية كالأ

 الخطاب المسجدي:  -3
I للخطاب المسجدي: التعريف الاصطلاحي 

ك كل ما يقدمه انٞسجد كما يقاـ فيه من اعماؿ علمية، تتم صيا تها لغويا من خلاؿ دركس  
الذ الدركس انٞطتلفة ن٣ا يهدؼ الذ احداث نوع من الت ثنً كخطب الأعياد الدينية كخطبة انٛمعة، 

 3.عا من التغينً في ن١يط انٞسجد باعتبار  انٞؤسسة التي تنتج هذا انٝطابنو  انٞسجد كن٪دثفي ركاد 

 

                                  
 .18، سورة انٛن، الآية: القرآن الكريم1
مارس  23ق انٞوافي ؿ1411 فرمضا 7، انٞؤرخ في 91-81انٛمهورية انٛوائرية الدن٬قراطية الشعبية، انٞرسوـ التنفيذم رقم  2

ق' ، 1411رمضاف  25صادر بتاريخ : العدد اللجريدة الرسمية' انٞتعلي ببناء انٞسا د ك تسينًها ك نْديد كظيفتها '' ا 1991
 .535ص  ،انٛوائر

، كزارة الشؤكف الدينية 1، عمجلة رسالة المسجدالعمرم مرزكؽ، راهن انٝطاب انٞسجدم كانٞر عية الدينية الوطنية،  3
 .12، ص 2008كالأكقاؼ، انٛوائر،  انفي 



 الفصل الأول                                                          الإطار المنهجي والمفاىيمي للدراسة

 
19 

 آخر:كهناؾ تعريف 

كػػػل نشػػػاط اتصػػػالر فيػػػه كػػػلاـ أك تبليػػػغ أك كتابػػػة ن١ػػػدكد نّكػػػاف معػػػنٌ كهػػػو انٞسػػػجد كيشػػػمل  
الدركس، انٝطب، نٓفي  القرآف، كانٜديث النبوم، الفتاكم الشػرعية، الإعلانػات  انٟادفػة، المجػلات، 

نٞطبوعػػػػػات انٞعلقػػػػػة، النػػػػػدكات العلميػػػػػة، انٜفػػػػػلات الدينيػػػػػة كانٞسػػػػػابقات، عػػػػػرض الأشػػػػػرطة انٟادفػػػػػة، ا
كتػػػب( ....الخ ك الغػػػرض العػػػاـ مػػػن كػػػل ذلػػػك ترشػػػيد -لوحػػػات-كالأعمػػػاؿ الفنيػػػة كانٞعػػػارض )رسػػػوـ

الناس كهدايتهم الذ أفضل سبل انٜياة السػعيدة، كهػو مو ػه الذ طوائػف عديػدة كلأنػاس دكم أعمػار 
 جانسة كالذ مستويات ن٢تلفة كمتباينة في المجاؿ الثقافي كانٞعرفي كالإدراكي. نً مت

مػػن  ػػنً انٞمكػػن حصػػر انٝطػػاب انٞسػػجدم في خطبػػة انٛمعػػة، فهػػو يعػػل عػػن كػػل مػػا  لػػذلكك  
الذ  كخطػػب الأعيػػاد الدينيػػة يقدمػػه انٞسػػجد مػػن أعمػػاؿ علميػػة تم صػػيا تها لغويػػا مػػن خطبػػة انٛمعػػة

 نوع من الت ثنً في ركاد انٞسجد  يهدؼ الذ احداث بانٞناسبات ك نًها ن٣اكانٞتعلقة انٞطتلفة دركس 

 

 1من التغينً في ن١يط انٞسجد باعتبار انٞسجد هو انٞؤسسة التي تنتج هذا انٝطاب. كن٪دث نوع

II التعريف الإجرائي : 

 فالتحديد الا رائي للططاب انٞسػجدم نقصػد بػه انٞسػتويات الػتي ن٬كػن مػن خلانٟػا قيػاس أثػر 
بالاتصػػاؿ فيػػه لتو يػػه  كأسػػاليب القػػائمهػػذا انٝطػػاب علػػى انٛمهػػور انٞتلقػػي الػػذم نٓػػدد  خصػػائص 

التطلػػي عػػن سػػلوؾ أك تغيػػنً  اك اكتسػػاب سػػلوؾ  ديػػد بشػػ  الطػػرؽ  النػػاس كتعلػػيمهم كالػػدعوة الذ
 الت ثنً انٞطلوب. كالاستمالة لتحقييتساعد على ذلك كالإقناع باستعماؿ انٜجة  كالآليات التي

                                  
الديني، كلية العلوـ الا تماعية،  امعة كهراف ، نٔصص علم الا تماع مقالأمنٌ رزقي، مصادر كقنوات انٝطاب انٞسجدم،  1

، نقلا عن كتاب ﵀مد مننً حجاب، نْديد انٝطاب الديني في ضوء الواقع انٞعاصر، 139أن٘د بن ان٘د، انٛوائر، ص  02
 ، من انٞوقع الالكتركلش:253ص

oran2.dz8443jspui/handle/123456789/2818-/ds.univhttps:/  :20/03/2020تاريخ التصفح 
 20:00على الساعة 

https://ds.univ-oran2.dz8443jspui/handle/123456789/2818
https://ds.univ-oran2.dz8443jspui/handle/123456789/2818
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 دراسػػػػتنا هػػػػذ  سػػػػنتطرؽ الذ انٝطػػػػاب الػػػػذم تتضػػػػمنه خطػػػػب انٞناسػػػػبات الدينيػػػػة الػػػػتي تػػػػؤدل في كفي
انٞسػػجد مثل:)خطبػػة انٛمعػػة، خطبػػة العيػػػدين.....الخ( نٞعرفػػة آراء انٞصػػلنٌ حػػوؿ أسػػاليب الاتصػػػاؿ 
الاقنػػػػاعي في انٝطػػػػب انٞسػػػػجدية انٞتعلقػػػػة بالقػػػػائم بالإقنػػػػاع )نٝطيػػػػب( كالرسػػػػالة الاقناعيػػػػة )انٝطػػػػاب 

سجدم( ك شركط التلقي انٞتبعة من قبل انٞتلقي )انٞصلي( للت ثنً على سلوكيات هؤلاء انٞتلقنٌ من انٞ
 انٞصلنٌ.

 سلوك الأفراد: -ج

 السلوك: -1
I  اللغوي للسلوكالتعريف: 

ػلٍكان كسيػليكان،   السلوؾ لغة: من مادة )س ؿ ؾ( مصدر  سىلىكى طريقان، كسىلىكى انٞكػاف يىسٍػليكيهي سى
ػػلكهي  ىػػنًٍ  ػػلىكٍتي  (بػػالفتح)كالسَّػػلكي  كفيػػه عليػػه ي كفيػػه كأىسػػلىكىهي إيػػا ، ك سى  الشػػيءفي  الشػػيءمصػػدر سى

فانٍسػػلك أم ادخلتػػه فيػػه فػػدخل، ك انٞسػػلك الطريػػي كيقػػاؿ كأمػػرهم سػػلكي علػػى طريقػػة كاحػػدة، كفي 
فِي الْأَرْضِ ثمَُّ يُخْرِجُ بـِوِ زَرْعًـا  يعَ السَّمَاءِ مَاءً فَسَلَكَوُ يَـنَابِ  مِنَ  أَنَّ اللَّوَ أنَزَلَ  تَـرَ  ألََمْ التنويل العويػو ﴿

 2أم ادخله ينابيع في الأرض.['21:الومر الآية]سورة صدؽ ا﵁ العظيم 1مُّخْتَلِفًا﴾

II  للسلوكالتعريف الإصطلاحي: 

علماء النفس السلوؾ هو: '' ردة فعل نْا  بعض انٞؤثرات انٝار ية التي تسمح  اصطلاحفي 
ية مع البيئة التي تعيش فيها كالسلوؾ نّفهومه النفسالش الانفعالر يهدؼ بتكييف انٞو ودات انٜ

 3للملاحظة انٝار ية انٞوضوعية.
 الفرد: -2

                                  
 .21:الومرالآيةسورة القرآن الكريم، 1
 .442، ص 2000 ،(لبناف)، دار صادر، بنًكت، 1، جلسان العربابن منظور ،  2
 .5، ص1982، (لبناف)انٟلاؿ، بنًكت،  مكتبة ،3، طالسلوؾ–( 13، )في سبيل موسوعة نفيسةمصطفى  الب،  3
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ن١ػػػدد يشػػػكل كينونػػػة مسػػػتقلة نُػػػد  شػػػيءاك  )شػػػطص( كهػػػو انسػػػاف( individuelالفػػػرد ) 
 الناس فػإف ، فيعامل ككل كاحد نُسب انٞفهوـ الشائع بنٌللانقساـ كالتجوئةذاتها، أم انه  نً قابل 

 .نواة المجتمع فيه لفظة فرد التي هي في ن٠موعها أفراد تشنً الذ الأشطاص يشكل ن٠موعة الأفراد

كانٞقصود بالفرد في دراستنا هذ  هو انٞتلقي الذم يستقبل الرسالة )انٝطاب( الػذم يصػدر مػن  
لهػا اك يرفضػها اسػتنادا انٝطيب كيفكك رموزها، كيعي دلالاتها كيتفاعل معها، كيبدم رأيه فيها، فيقب

الذ انٝػػػلات الػػػتي اكتسػػػبها مػػػن الرسػػػائل الػػػتي تلقاهػػػا مػػػن انٞلقػػػي أم انػػػه انٟػػػدؼ مػػػن عمليػػػة الاتصػػػاؿ 
 الاقناعي سواءا كاف شطصا مفردا اك نٗهورا من الناس.

فهػػػو ن٬ثػػػل حلقػػػة أساسػػػية في عمليػػػة الاقنػػػاع لػػػذا ن٩ػػػب علػػػى انٞلقػػػي اف يضػػػع في اعتبػػػار  طبيعػػػة  
من نٓقيي انٟدؼ من رسالته الاقناعية، كانٞتلقي لا يستقبل الرسػالة كيتػ ثر بهػا مباشػرة انٞتلقي ح  يض

 كان٧ا يقوـ بعملية تنقية نٟا حسي نٚاته النفسية كالا تماعية ك مستول تعليمه ك انْاهاته.

 التعريف الإجرائي لسلوك الأفراد:
ها التي تصدر من الأفراد انٞتلقنٌ سلوؾ الأفراد الذم نعنيه في هذ  الدراسة هو ردة الفعل من عدم

( بكافة الأساليب الاتصالية )انٝطيبللططاب انٞسجدم  راء اقناعهم من طرؼ القائم بالاتصاؿ 
 .الإقناعية انٞتوفرة لديه

 سادسا. براديغم الدراسة: ) الخلفية النظرية للدراسة( 

كهػي عديػدة كمتنوعػة باحػث نٕثػل موركثػا، بالنسػبة لل كالنظريػات الػتيتو د العديد من انٞػداخل  - أ
عػػادم اذ اف هػػدفها النهػػائي  كلػػيس اتصػاؿالإسػػلامية عمليػػة اتصػاؿ اقنػػاعي بانٛمػػاهنً  كنٕثػل انٝطابػػة

 الإن٩ابية نْا  موضوعاتها.  كخلي الانْاهاتيتمثل في اقناع انٛماهنً 
كهػػػي  كفيمػػػا يلػػػي سػػػنعرض نظريػػػة مػػػن نظريػػػات الإقنػػػاع انٞتعلقػػػة بظػػػاهرة انٝطابػػػة الإسػػػلامية ألاٌ  

النظريػػػػة السػػػػلوكية كهػػػػي أحػػػػد نظريػػػػات مػػػػا يسػػػػمى ''بالإقنػػػػاع الا تمػػػػاعي'' كمطػػػػور مفػػػػاهيم النظريػػػػة 
السػلوكية حػػوؿ عمليػة الإقنػػاع ك التػ ثنً هػػو ''كالػتر كالاس'' الػػذم يعٌػرؼ الاقنػػاع بقولػه: تػػ ثنًات الفػػرد 

ي عمليػة نٓديػد معينػة، انٞناسبة في انٞستقبلنٌ كانٞساعدة علػى نٓقيػي الأهػداؼ انٞر ػوب فيهػا عػن طريػ
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ايػػػػن تكػػػػوف الرسػػػػائل ن١ػػػػددة نٟػػػػذ  التػػػػ ثنًات، كمػػػػن هػػػػذا التعريػػػػف ن٬كػػػػن اف نسػػػػتطلص ن٠موعػػػػة مػػػػن 
 انٝصائص لعملية الإقناع من منظور النظرية السلوكية، كهذ  انٝصائص هي:

 : اف تكوف الت ثنًات كثيقة الصلة بانٞوضوع كلذلك : الخاصية الأولى

 عملػػه علػػى علاقػػة مباشػػرة مػػع انٞوضػػوع  اف يكػػوفلاقناعيػػة كالتػػ ثنً طلػػب مػػن القػػائم بالعمليػػة ا
 به.الذم يريد الاقناع 

  انٞلائمة بنٌ أدكات كآليات الاقناع انٞستعملة كطبيعة انٞوضوع كانٛمهور انٞستهدؼ من العملية
 كانٞوضوعية.توفر شركط الاقناع النفسية  ككذلك

 سػلوؾ  كن٬كػن مػنلعمليػة بشػكل يسػنً العمليػة التحديد الدقيي للأهداؼ انٞتوخى إن٤ازهػا مػن ا
 .كالت ثنً عليهانٛمهور انٞستهدؼ كك دانه  إدراؾر السبل للولوج الذ صاق

 كالت ثنًيػػػة نػػػودحػػػديثنا عػػػن أن٨يػػػة انٟػػػدؼ بالنسػػػبة للقػػػائم بالاتصػػػاؿ في العمليػػػة الاقناعيػػػة  كفي خضػػػم
 الإشارة الذ امرين:

 ر بة ما يريد  انٞصدر من انٞستقبل. لذم ن٪ددكايتمثل في أن٨ية انٟدؼ بالنسبة للمصدر  1

ن٩ب اف تكػوف متلائمػة مػع طبيعػة التػ ثنً الػذم يريػد  كهذ  الر بةهو اف هذا انٟدؼ  كالأمر الثالش 2
كن١ببػة معقولػة  كالأهػداؼ انٞر ػوة كمؤديػة للغػرضانٞصدر القياـ به، ك ف تكػوف رسػائل التػ ثنً مناسػبة 

 .للمستقبل

علػػػى الاقنػػػاع بانٞوضػػػوع ينػػػدرج في اطارهػػػا انٛػػػو العػػػاـ لعمليػػػة  تعلقػػػة بانٞسػػػاعدةكانٞ الخاصـــية الثانيـــة:
الا تماعيػػػة  كرسػػػائلها كالتسػػػهيلاتالاقنػػػاع سػػػوآءا تعلػػػي الامػػػر بانْػػػا  انٛمهػػػور ن٥ػػػو القػػػائم بالإقنػػػاع 

لعمليػػة الاقنػػاع كػػالقبوؿ الطػػوعي للاسػػتماع للرسػػالة اذ يشػػنً الكثػػنً مػػن البػػاحثنٌ في ن٠ػػاؿ الدراسػػات 
علامية الذ أم من العوائي الكبنًة التي نٓوؿ دكف ن٤اح عملية الاقناع كالت ثنً ك ود مسبي مضاض الإ

 من قبل انٛمهور انٞستهدؼ ن٥و الرسالة الإقناعية.
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كانٞتعلقػػة ب ن٨يػػة الرسػػالة في العمليػػة الإقناعيػػة فهػػي تنطػػوم علػػى الشػػركط الوا ػػب  الخاصــية الثالثــة:
بشكل ن٩علها تصل الذ انٛمهور انٞستهدؼ بسهولة، فهػي انٝػط الفاصػل  توفرها في الرسالة الاقناعية

 نٓكم على عملية الاقناع بالنجاح اك الفشل.  كهي التي، كانٞستقبلبنٌ انٞصدر 

سػلوكية، هػي انٝيػار نّعػنى عمليػة الاقنػاع مػن ك هػة نظػر سػلوكية المن ك هة نظر  الخاصية الرابعة :
يقع اختيار انٞستقبل على كاحدة منها كذلك من خلاؿ تضػمن  ن٩ب اف تكوف مرفوقة نِيارات معينة

 الرسائل الاقناعية ن٠موعة من الاقتراحات تسهل على انٞستقبل عملية الاقتناع ب حدها.

الطبيعػة الشطصػية  كػذلككانٞسػتقبل ك  بالإقنػاعكهي نوع الاتصاؿ القائم بنٌ القائم  و أخر خاصية :
من الرسائل نٕر بسهولة أك توا ه عقبات نفسية أك ن١يطية ن٩ب للمستقبل فطبيعة هذ  العلاقة نْعل 

 1.قبل القياـ بعملية الاقناع تذليلها

 لاس الإقناعية:اب الاسقاط الميداني لنظرية و 
 لاس الإقناعيةاالاسقاط الميداني لنظرية و (:جدول يبين 1الجدول رقم)

 الاسقاط على الواقع المفهوم النظري
على انٝطيب اف يكوف على احاطة   صلة بانٞوضوع اف يكوف الت ثنً كثيقة

 تامة بانٞوضوع
  على انٝطيب اف يوفي ما بنٌ أدكات

كآليات الاقناع كطبيعة انٞوضوع كانٛمهور 
 انٞستهدؼ

على انٝطيب اف يوفر كل التسهيلات  على الاقناع بانٞوضوع  ككذا انٞساعدة
الرسالة  كشرح موضوعاللو ستية انٞمكنة لطرح 

 كانٛدب رسالته بش  عناصر الابهار  كاف يعوز

                                  
 صص ، 2006ديواف انٞطبوعات انٛامعية، انٛوائر،  2طالنظرية وآليتو العملية(،  خلفيتو)الاجتماعي الإقناع عامر مصباح، 1

84-87. 
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على انٝطيب اف يقدـ رسائل موضوعية ككاقعية    أن٨ية الرسائل 
 للجمهور  كذات قيمة

على انٝطيب اف يوفر ن٠موعة من الاقتراحات  أضف الذ ذلك توفر انٝيارات
الإقناعية يسهل على انٞستقبل عملية الاقناع 

 ب حدن٨ا 
طصية كالبيئيةبنٌ شطصي كأخنًاطبيعة العلاقة الش

 الاقناع 
نوعية العلاقة الإنسانية الا تماعية بنٌ 

ن٤اح اك فشل عملية  كانٛمهور ن٪ددانٝطيب 
 الإقناع

 
 

 .87-84 ، ص2006ديواف انٞطبوعات انٛامعية، انٛوائر،  2طالنظرية وآليتو العملية(،  خلفيتو)الاجتماعي الإقناع عامر مصباح،  

 منهجية للدراسة:الإجراءات ال -سابعا
 نوع الدراسة و منهجها  -1

 أ. نوع الدراسة:/1
في نٗيع البيانات أك نٓليلها أك استطلاص النتائج على موضوع  سوآءاتتوقف ا راءات هذ  الدراسة 

ليب الاتصاؿ االبحث كطبيعته كنوعه ككما كانت دراستنا تتمحور حوؿ انٞعرفة: مدل ت ثنً اس
لى سلوكيات الأفراد كذلك من خلاؿ نٗع البيانات انٝاصة للططاب انٞسجدم ع الإقناعي

 التحليلية كانت الدراسة الوصفية  م،على سلوكه هذا الت ثنًن٥و  بانْاهات كآراء نٗهور انٞصلنٌ
الدراسة  لاستطداـانسب انواع الدراسات نٞوضوعنا هذا خاصة كانها نٕثل الأسلوب الاكثر قابلية 

كمواقفه كآرائه كسلوكه كك هات نظر  في علاقته نّحيطه  افبالإنسبعض الظواهر التي تتصل 
 .كن٠تمعه

 منهج الدراسة:  -ب/1
في البحث العلمي كاف لواما علينا  انٞطلوبة كنظرا للدقةيعد انٞنهج العمود الفقرم لأم نُث علمي 

نٞطركحة في دراستنا قصد الوصوؿ الذ نتائج نْيب عن الإشكالية ا لاستطدامهتقدلص انٞنهج انٞناسب 
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للططاب انٞسجدم على سلوكيات  الإقناعيك انٞتمحورة حوؿ مدل ت ثنً أساليب الاتصاؿ 
 الوصفي التحليلي في شقه *انٞسحي كلعل انسب منهج لدراستنا هذ  هو انٞنهج الافراد،

 الذم يعتل من ابرز انٞناهج العلمية انٞستطدمة في ن٠اؿ الدراسات الوصفية.
على انٞعلومات مباشرة من الأفراد انٜصوؿ مع البيانات يتم من خلاله كما يعرؼ ب نه أسلوب نٛ

نّثابة أساس للوصوؿ الذ استنتا ات عن المجتمع البحثي موضوع  ليكونواالذين تم اختيارهم 
الدراسة، كتتيح البحوث الوصفية انٜصوؿ على نٙسة أنواع من انٞعلومات عن انٞبحوثنٌ: حقائي، 

 1قارير سلوكية'ادراؾ، آراء، انْاهات كت
عليها كهي تقريبا انٞعلومات التي نسعى  الإقناعيكهذ  الأخنًة السلوكيات النانٗة عن ت ثنً الاتصاؿ 

ك *للحصوؿ عليها من خلاؿ دراستنا هذ   نً اننا لن نكتفي في دراستنا هذ  عند حدكد الوصف
البيانات ك تقدلص تفسنًات  نٗع انٞعلومات ك البيانات بل سنحاكؿ القياـ بتحليل هذ  انٞعلومات ك

الكشف عن العلاقات بنٌ متغنًات الدراسة كتفسنً الأن٧اط السلوكية كعلاقتها  بش نها ككذا
بالسمات الفردية كالا تماعية للجمهور انٞستهدؼ ك تنظيمها كالتعبنً عنها كمان ككيفان بهدؼ نٓقيي 

 .الدراسةفهم اكثر دقة عن الظاهرة ن١ل 
 و العينةمجتمع الدراسة  - 2

 مجتمع الدراسة -أ/2

هػذ   كقػدتكوفيقصد نّجتمع الدراسػة نٗيػع انٞفػردات اك الأشػياء الػتي نػود معرفػة حقػائي معينػة عنهػا 
انٞفػػػػردات بػػػػرامج إذاعيػػػػة اك تلفويونيػػػػة أك نشػػػػرات اخبػػػػار خاصػػػػة في حػػػػالات تقيػػػػيم مضػػػػموف كسػػػػائل 

                                  
يطلق موريس انجرس على المنهج المسحي منهج البحث الميداني، و يعرفو انو المنهج الذي يتم اللجوء اليو عادة *

 الظواىر التي يكون فيها جمع آراء او استفسارات. لدراسة
 51، ص 2008، ديواف انٞطبوعات انٛامعية، انٛوائر، والإعلاممنهجية البحث في علوم السياسة عامر مصباح، 1
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التحديد أكثر دقة كلما ساعد  كاف  ككلماانٞفردات نٗهور معنٌ لوسائل الاتصاؿ  كقد تكوفالاعلاـ 
 1ذلك في دقة النتائج.

انٞصػػػلنٌ الػػػذين يتبعػػػوف للططػػػاب انٞسػػػجدم المجتمػػػع البحثػػػي في مثػػػل هػػػذا النػػػوع مػػػػن  كن٬ثػػػل ن٠تمػػػع
–انٞسػػجد العتيػػي نّدينػػة متليلػػي الشػػعانبة  كهػػو مصػػليالدراسػػات  ػػنً اف نٓديػػدنا للمجتمػػع انٛغػػرافي 

ن٩عل ن٠تمع نُثنا ن١صور في مصلي انٞسجد العتيي نّدينة متليلي  من  نس الذكور كهذا كلاية  رداية
 يشمل نٗيع الوحدات التي نر ب في دراستها. كبالتالر فانهكلاية  رداية 

 عينة الدراسة  -/ب2
انطلاقا من اف دراستنا هذ  تندرج ضمن الظواهر التي لا ن٬كن قياسها بدقة كافية خاصة كانها تتعلػي 

كمػا انػه   كبػنً،لت ثنً كنظرا لأف دراسة مثل هذا المجتمع نٓتاج الذ كقت ك هد  بسلوكيات كمستويات ا
يصػػعب حصػػر  بالشػػكل الكامػػل، كعليػػه يظهػػر لنػػا انػػه أنسػػب أسػػلوب نٜػػل هػػذ  انٞشػػاكل كانٞناسػػب 

 2لدراسػػتنا نٟػػذا المجتمػػع هػػو أسػػلوب انٞعاينػػة كالػػذم يعتػػل أحػػد الػػدعائم الأساسػػية للبحػػث الامليقػػي،
ح للباحث باستنتاج خصائص عدد كبنً من انٞفردات من خػلاؿ الاتصػاؿ مػع عػدد كخاصة انه يسم

انهػا ''  ػوء مػن ن٠تمػع الدراسػة الػذم نْمػع  كالػتي تعػرؼن١دد هػذا العػدد يطلػي عليػه مصػطلح العينػة 
ن٠موعة من المجتمع الأصلي علػى اف  تؤخذ وءا من الكل نّعنى انه  كهي تعتلمنه البيانات انٞيدانية، 

ثلة لمجتمع البحث لتجرل عليها الدراسة، فالعينػة اذا  ػوء مػن أفػراد المجتمػع الأصػلي، كتم مػن تكوف ن٣
 3خلانٟا تعميم نتائج الدراسة على المجتمع كله.

كقد تم اختيارنا لنػوع مػن العينػات الغػنً احتماليػة، نظػرا لأنهػا نػوع ن٪قػي نٗػع البيانػات الػتي تػدخل في 
دـ هذا النوع في انٜالات التي تكوف فيهػا نٗيػع مفػردات البحػث اطار دراستنا، حيث عادة ما يستط

                                  
 .82، ص2003، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاهرة،2،طاساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعيةن١مد بشنً حجاب،  1
منشورات  امعة منتورم،  أنواع العينات في العلوم الاجتماعية ) أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية(،فضيل دليو،  2

 142، ص 1999قسنطينة، انٛوائر، 
، عنٌ مليلة، انٛوائر، التوزيعك كالنشر ، دار انٟدل للطباعة العلمي في العلوم الاجتماعية وأدوات البحثمناىج رشيد زركالش، 3

 .334، ص 2007
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كلكػػن تم اختيارهػػا نّعػػاينً  نٓكيميػػة  الاحتماليػػة ػػنً معركفػػة لػػدل الباحػػث ك لا تػػتم حسػػب الأسػػس 
يضعها الباحث كفقا نٞا يرا  مؤديان الذ نٕثيل العينة للمجتمع، لذا كقع اختيارنا علػى نػوع مػن العينػات 

هػػي العينػػة القصػػدية كهػػي الػػتي يقػػوـ الباحػػث باختيػػار مفرداتهػػا بطريقػػة نٓكيميػػة لا الغػػنً احتماليػػة ك 
ن٠اؿ فيها للصدفة، بل يقوـ هو شطصيا باقتناء انٞفردات انٞمثلػة أكثػر مػن  نًهػا نٞػا يبحػث عنػه مػن 

 معلومات كبيانات.

لػى الػر م مػن انطلاقا من عدة اعتبارات ك ربطان نّوضوع نُثنا ن٬كن القػوؿ كع حجم العينة: -/ت2
ك ػود نػوع مػػن التبػاين بػنٌ مفػػردات ن٠تمعنػا البحثػي إلا اننػػا سػعينا اف تكػوف هػػذ  التباينػات متضػػمنة 
داخػػل العينػػة حرصػػا منػػا علػػى نٕثيلنػػا الكمػػػي لمجمػػوع مفػػردات المجتمػػع الأصػػلي حيػػث ادر نػػا أ لػػػب 

انٞسػتول  : السػن،في انٝصائص التي يفترض اف يكوف نٟا ت ثنً لإن٤اح الرسالة كتتمثل هذ  انٝصائص
، كمػػا اف نوعيػػة العينػػة انٞطتػػارة ك توزيػػع مفػػردات دراسػػتنا في منطقػػة العائليػػةالتعليمػػي، انٞهنػػة، انٜالػػة 

 غرافيػػػة كاحػػػدة مدينػػػة متليلػػػي الشػػػعانبة ككػػػذا تركيونػػػا علػػػى انٜصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات كنتػػػائج دقيقػػػة 
 مفردة )مصلي 100 توفرة ك دنا افكصادقة أم اهتمامنا بانٛانب النوعي كفي حدكد الإمكانيات انٞ

انٞسػجد العتيػي( هػو عػدد كػافي للعينػة للططػاب انٞسػجدم عمومػا كخطبػة انٛمعػة خصوصػا ب متلقي 
 من خلانٟا ن٥قي نتائج ان٩ابية تعل عن حاؿ الظاهرة بالنسبة ن٠تمع الدراسة.

 متغيرات الدراسة: -/ثمن-3
ر انٛمهور انٞستهدؼ انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب ر بة منا في انٜصوؿ على ن٢تلف الآراء كك هات نظ

انٞسجدم حوؿ اساليب الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم انٞقدـ من طػرؼ خطيػب انٞسػجد 
العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية  ككذا في معرفة ما اذا كػاف هنػاؾ اختلافػات في الا ابػات كانٞواقػف 

، اخترنا عػدد مػن انٞتغػنًات الػتي رأينهػا اكثػر ارتباطػا نّوضػوع كفي متغنًات السوسيودن٬غرافية كمؤشراتها
 الدراسة كهي:

يعػػد انٛػػنس متغػػنً اساسػػي لدراسػػة نٗػػاهنً كسػػائل الاتصػػاؿ كيعتمػػد عليػػه متغيــر الجــنس )ذكــور( :  
القػػائم بالاقنػػاع اك الاتصػػاؿ في اعػػداد مضػػامنٌ رسػػالته الإقناعيػػة لأف في انٛػػنس اخػػتلاؼ مػػن ناحيػػة 

 واطف كانٜالات الا تماعية ك التربوية كالثقافية ن٫تل فيها.انٞشاعر كالع
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الذ  50( ك )مػػن 49الذ  40( ك )مػػن 39الذ 30سػػنة( ك) مػػن  30الذ 19)مػػن متغيــر الســن: 
سػػنة( يتعػػل السػػن متغػػنً اساسػػػي في دراسػػات انٛمهػػور كلا يتقػػل ان٨يػػػة عػػن متغػػنً انٛػػنس كونػػػه  59

تتبػاين حا ػات النػاس بػاختلاؼ مػراحلهم العمريػة فكػل اساسيا في نٓديد نوع انٞضموف كشػكله، اذ 
 1نرحلة عمرية نٟا مستول للفهم كنٟا نوع ن٢تلف للاستجابة كللدكؽ كانٞواج

)متوسط، ثػانوم،  ػامعي( يعػد انٞسػتول التعليمػي احػد خصػائص الفػرد  متغير المستوى التعليمي:
اب قدر انٞعرفة انٞنظمة لذا يعتل متغنً ا﵀ددة لإنْاهاته كمكانته الإ تماعية فهو يساعد  على استيع

 اساسي في الدراسة.
متػػوكج( ارت ينػػا ايػػراد هػػذا انٞتغػػنً نظػػرا للتػػاين انٞو ػػود في عقليػػة  -اعػػوبمتغيــر الحالــة الإجتماعيــة: )

الفػػرد انٞتػػوكج عػػن الأعػػوب فاهتمامػػات انٞتػػوكج انٞنتحلػػي بانٞسػػؤكلية نْعلػػه ن٫تلػػف عػػن الفػػرد الأعػػوب 
 ظر الذ انٜياة نّنظار انٞسؤكلية.الذم عادة لا ين
) عامل، بطاؿ، متقاعد، طالب( نٞتغنً انٞهنة دكر في دراستنا هذ  لأف انٞهنػة اذا كػاف متغير المهنة: 

 عامل اك متقاعد فاحيانا ي تي بنفسية مرتاحة عكس البطاؿ كالطالب.
اـ في دراستنا هػذ  )خاص، كظيفي، مع الوالدين، ا نً( كذلك نٞتغنً السكن دكر همتغير السكن: 

 فهو كذلك يتحكم في انٜالة النفسية التي ي تي عليها الفرد الذ الاستماع للططاب انٞسجدم.
 مجالات الدراسة: -3
 المجال المكاني: -/أ3

يقصػد بالمجػاؿ انٞكػالش انٞكػاف الػذم ا ريػت فيػػه الدراسػة كانٞتمثػل في هػذ  الدراسػة في انٞسػجد العتيػػي 
مصػػلي كبػػه ملحقػػات مدرسػػة قرآنيػػة كمكتبػػة  1000دايػػة الػػذم يتسػػع نٜػػوالر نّدينػػة متليلػػي كلايػػة  ر 

ككػػاف اختيارنػػا نٟػػذا انٞسػػجد لعػػدة اعتبػػارات لكونػػه مػػن اقػػدـ مسػػا د الولايػػة كعلػػى انٞسػػتول الػػوطني 
 ككذلك لكونه مصنف ضمن انٞسا د الأثرية نٞنظمة اليونيسكو كلوقوعه في كسط انٞدينة

 المجال الزمني: -ب/3

                                  
، 2007دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الاسكندرية،  الفنون الاداعية وفلسفة الاقناع،مصطفى ن٘يد كاظم الطائي،  1
 .134ص
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الاٌ اف الظػػػػرؼ الصػػػػحي اخلػػػػط  2019/2020بدايػػػػة السداسػػػػي مػػػػن عػػػػاـ ل انٞيػػػػدالش في بػػػػدأ العمػػػػ
حساباتنا كعطلنا في انٕػاـ انٞػذكرة بعػد قػرار ا ػلاؽ انٞسػا د ككػوف دراسػتنا في انٞسػجد لكػن بعػد قػرار 

  الفتح انٕمنا ان٤از انٛانب انٞيدالش كانٜمد على كل حاؿ 
 المجال البشري:  -/ت3

نٝطػػػاب انٞسػػػجدم في التػػػ ثنً علػػػى في ا يالاقنػػػاع الاتصػػػاؿ أسػػػاليبنٞعرفػػػة مػػػدل مسػػػان٨ة 
مػػػن  ػػػنس  الإشػػػكالية انٞطركحػػػة اشػػػتغلنا علػػػى فئػػػة انٞصػػػلنٌ كالإ ابػػػة عػػػننٗهػػػور انٞصػػػلنٌ 

ككاف اختيارنا نٛنس الذكور  كأربعنٌ سنةعشر  تسعةالذين تتراكح أعمارهم ما بنٌ  الذكور 
نٞسا د في ا لب الاحياف ككذلك هنػاؾ مػانع لعدة اعتبارات كوف الاناث لا يذهبوف الذ ا

من اف دراستنا تتطلب نٗيع انٜػواس كالانػاث لا يػركف انٝطيػب كهػو مػا قػد يعطػل الدراسػة 
 فكاف اقتصارنا على الذكور.

 أدوات جمع بيانات الدراسة: -4
 البيانات الثانوية: -/أ4

عليػػه مػػن دراسػػتنا  كالػػتي نٓصػػلنا، الدراسػػة كتسػػجيلها كانٞتعلقػػة نّوضػػوعهػػي البيانػػات السػػابي نْميعهػػا 
 ... الخ  كالدكريات كالدراسات الاكادن٬ية كالمجلات العلميةللكتب 

 البيانات الأولية: -/ب4
الػذم يقػوـ بػه،  كلأ ػراض البحػثمػرة  مباشػرة لأكؿهي البيانات التي عادة مػا يقػوـ الباحػث نَمعهػا 

  ات التي يتطلبها البحث.أف تلقي البيانات الثانوية نٛميع الاحتيا كذلك لصعوبة
لذلك فإف الباحث لابد اف يلجػ  الذ نٗػع معلومػات أخػرل اكثػر نٓديػدا أك تركيػوا اك ارتباطػا نّشػكلة 
البحث، كلقد اعتمػدنا في هػذ  الدراسػة علػى ن٠موعػة مػن انٞعلومػات كالػتي نٕكٌػن مػن نٗػع انٞعلومػات 

ب انٞسجدم على سػلوكيات الأفػراد كالػتي الأكلية نٞعرفة مدل ت ثنً أساليب الاتصاؿ الإقناعي للططا
 هي:تسمح بالوصوؿ الذ نتائج ن٬كن تعميمها كهذ  الأدكات 

 : الاستبيان:1/ب/4
عن انٞوضوع انٞبحوث  التي تعلتعٌرؼ انها '' تلك القائمة من الأسئلة التي ن٪ضرها الباحث بعناية في 

اف اكلر نّجموعػة مػن الأسػئلة اشػػتملت كلقػد قمنػػا بتصػميم إسػتبي انٝطػة انٞوضػوعة للدراسػة، إطػارفي 
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هذ  الأسئلة على نوعنٌ: الأسئلة انٞغلقة كالتي شكلت نسبة كبنًة من أسئلة الاستبياف كتراكحت بنٌ 
الأسػػئلة انٞغلقػػة ثنائيػػة البػػدائل كمتعػػددة الإ ابػػات، كالأسػػئلة انٞفتوحػػة الػػتي إقتضػػتها طبيعػػة انٞعلومػػات 

رفػػػة رأم انٞبحػػػوث بكػػػل حريػػػة ك طػػػت هػػػذ  الأسػػػئلة  وانػػػب انٞػػػراد انٜصػػػوؿ عليهػػػا كالػػػتي تتطلػػػب مع
 كبعدها قمنا بتسليم نسطة منه  الذ ن٠موعة من الأساتذة ا﵀كمنٌ لتقييمه: الدراسة

 الأساتذة المحكمين:1/1/ب/4
 الأستاذ انٞشرؼ: لطفي دكالش، أستاذ إعلاـ كاتصاؿ،  امعة  رداية.

 امعة  ردايةالدكتور :فوزم شرايطي،أستاذ إعلاـ كإتصاؿ،  
 صدق أداة الدراسة: -1/2/ب/4

ك بعػػد نٓكػػيم الاسػػتبياف مػػن قبػػل الأسػػاتذة ا﵀كمػػنٌ قمنػػا نّػػا يعػػرؼ بالاختبػػار القبلػػي بتوزيػػع نٙسػػة 
عشػػػرة إسػػػتبانة بطريقػػػة قصػػػدية علػػػى بعػػػض انٞصػػػلنٌ انٞتلقػػػنٌ للططػػػاب انٞسػػػجديي،كبعد الػػػردكد الػػػتي 

 ة ا﵀كمنٌ،قمنا بالتححقي من:ن٘لتها الاستبانات، كعلى ضوء ملاحظات الاساتد
 ثبات أداة الدراسة: -1/2/ب/4

كمػػن خػػلاؿ انٞلاحظػػات انٞقدمػػة مػػن الأسػػاتذة ا﵀كمنٌ،كالػػردكد الػػتي ن٘لتهػػا الاسػػتبانات ت كػػدنا مػػن 
ثبات أداة الدراسة من خلاؿ الاختبارات كانٜصوؿ على نفس النتػائج مػن خػلاؿ اختبػار الأداة اكثػر 

 من مرة.
 الاستمارة في شكلها النهائي: اعداد -1/3/ب/4

بعد الأخد برأم ا﵀كمنٌ كانٞطتصنٌ كإ راءالتعديلات اللازمة تم إخراج الاستبياف في شكله النهائي 
 كالذم تضمن

 ن١اكر، كذلك على النحو التالر:6سؤاؿ موزعا على 56تضمن الاستبياف 
: انٛػػػنس، السػػػن، انٞسػػػتول متغػػػنًات 6: كانٞتعلػػػي بالبيانػػػات الشطصػػػية كالػػػذم  ػػػل المحـــور الأول

 التعليمي، انٜالة العائلية، انٞهنة، السكن.
: نٕحػػور حػػوؿ مػػدل تعػػرض نٗهػػور انٞصػػلنٌ انٞتلقػػنٌ للططػػاب انٞسػػجدم انٞقػػدـ مػػن المحــور الثــاني

  .13الذ  07طرؼ خطيب انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية. ك ل الأسئلة من 
 نٗهور انٞتلقنٌ من انٞصلنٌ حوؿ شركط الأساليب الاقناعية  : خصص نٞعرفة أراءالمحور الثالث
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 14انٝاصػػػة بػػػانٞلقي ) انٝطيػػػب( بانٞسػػػجد العتيػػػي نّدينػػػة متليلػػػي كلايػػػة  ردايػػػة  ك ػػػل الأسػػػئلة مػػػن 
 .30الذ

ـــع: خصػػػص نٞعرفػػػة أراء انٞصػػػلنٌ انٞتلقػػػنٌ للططػػػاب انٞسػػػجدم حػػػوؿ شػػػركط أسػػػاليب  المحـــور الراب
طػػاب ( انٞقػػدـ مػػن طػػرؼ خطيػػب انٞسػػجد العتيػػي نّدينػػة متليلػػي كلايػػة الرسػػالة الاقناعيػػة )موضػػوع انٝ

 .44الذ  31 رداية؛ ك ل الأسئلة من 
خصػص نٞعرفػة أراء انٞصػلنٌ انٞتلقػنٌ للططػاب انٞسػجدم حػوؿ مسػتويات التلقػي  المحور الخامس:

 51الذ  45لديهم،ك ل الأسئلة من 
نٌ انٞتلقػػنٌ حػػوؿ مػػدل اسػػتطاعة الأسػػلوب خصػػص هػػذا ا﵀ػػور نٞعرفػػة آراء انٞصػػلالمحــور الســادس: 

الاقنػػػػاعي في انٝطػػػػاب انٞسػػػػجدم كمتغػػػػنً مسػػػػتقل التػػػػ ثنً في انٞسػػػػتول السػػػػلوكي للمصػػػػلنٌ انٞتلقػػػػنٌ 
  58الذ  52للططاب انٞسجدم بانٞسجد العتيي نّدين متليلي كلاية  رداية ك ل الأسئلة من 

استبيانات  2استبياف بعد الغاء  92استبياف كتسلمنا  100كزعنا توزيع الاستبيان:  -1/5/ب/4
اسػػتبيانات لد تر ػػع الينػػا حيػػث  6بسػػبب عػػدـ اسػػتيفاء الشػػركط مػػن ناحيػػة الكتابػػة ك انٞعلومػػات ك 

 استبياف سلمنا  باليد كعن طرؽ انٞصلنٌ كالإماـ. 92كصل العدد النهائي الذ 
 المقابلة: -/ت/4
لأف حضػور انٞبحػوث كالباحػث يكػوف ضػركرم تعتل القابلة من ادكات نٗع البيانات كنٚيت انٞقابلة  

 كنٟا عدة انواع منها انٞقننة كالغنً مقننة.
كفي دراستنا هذ  اسػتعملنا انٞقابلػة مػع خطيػب انٞسػجد العتيػي نّدينػة متليلػي كلايػة  ردايػة لأخػد رأيػه 
حوؿ مدل ت ثنً اساليب الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم علػى سػلوكيات الافػراد ك احتػوت 

 1 سؤاؿ خاص نّوضوع الدراسة. 18ستمارة انٞقابلة على انٞعلومات الشطصية للططيب كعلى ا
استعملنا التكػرارات كالنسػب انٞئويػة في نٓليللنػا  : الأساليب الاحصائية المستعملة في الدراسة: 5

 لبيانات الدراسة بوضعها في  داكؿ كنٕثيلها بدكائر نسبية.
 ليق عليها :ثامنا. الدراسات السابقة و التع

 السابقة:الدراسات  -1

                                  
1
ناعً فً   حول مدى  تـأتٌر أسالٌب الاتصال الإق مقابلةمقابلة مع نصر الدٌن أقاسم  . إمام  خطٌب بالمسجد العتٌق بمدٌنة متلٌلً  ولاٌة غرداٌة .  

 ,  على الساعة السابعة مساءا0202سبتمبر 41الخطاب المسجدي .أجرٌت بالمسجد . الاثنٌن 
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نٓقي الدراسات السابقة استفادة كبنًة للباحػث، اذ تعتػل النتػائج الػتي توصػلت اليهػا تلػك الدراسػات 
مقدمات ينطلي منها نُثه انٛديد، فهو لا يبدأ من فراغ بل تبدأ ن٣ا تتوصل اليه  نً  من هذا انٞنطلػي  

 :في نُثنا كالآتيكانت الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها 
 :الدراسات العربية - أ

I- الدراسة الأولى 
 الاتصاؿ ''  دراسة بعنواف '' أثر كسائل الدعوة كاساليب

ن١مػػد  كالػػدكتور إبػػراهيماعػػدت هػػذ  الدراسػػة انٞيدانيػػة مػػن طػػرؼ الػػدكتور إبػػراهيم أن٘ػػد أبػػو عرقػػوب 
بة من قسم الاعػلاـ كالػدعوة طالب كطال 74بػػػػػػ على عينة تقدر  2009نَامعة النًموؾ سنة  انٛارنة

 في كلية الشريعة  كالاعلاـ الإسلامي
، )الأسػػػرةك هػػا لو ػػػه  الاتصػػاؿ الشطصػػػيكػػاف هػػػدؼ الدراسػػة هػػػو معرفػػة مػػػدل تػػ ثنً كسػػػائل       

انٛمػػػػاهنًم  الخ(ككػػػػذلك الاتصػػػػاؿ. كالأصػػػػدقاء ...انٞسػػػػجد، انٞؤسسػػػػات العلميػػػػة علػػػػى اختلافهػػػػا، 
كالاعػلاـ ( في زيػادة تػدين طلبػة قسػم الػدعوة كالتلفويػوفرلص القرآف الك ن٠لات إذاعة، صحف، )كتب

 الإسلامي.
 انٞستعملة هي الاستبياف  ككانت الأداةاستعمل الباحث انٞنهج الوصفي  

الأـ، انٞدرسػػػة، الأسػػػاتذة، انٞنهػػػاج  :توصػػػلت الدراسػػػة الذ اف اهػػػم عوامػػػل تػػػدين افػػػراد العينػػػة هػػػي   
 اعة، نٗعية ا﵀افظة على القرآف الكرلص، النوادم الإسلامية.انٛامعي، النشاطات الدينية، صلاة انٛم
فتوصػلت الدراسػة الذ اف الػدكر الأبػرز   كالاتصاؿ انٛمػاهنًماما عن حالة الدعوة  نً كسائل الاعلاـ 

  .عل انٟاتف النقاؿ كالتلفويوف كالرسائل القصنًةالكرلص  كالمجلات الدينية كإذاعة القرآفكاف للكتب 
تو يػه  انٜسػنة،انٞعاملػة  هي:اليب انٝطاب الدعوم النا حة التي توصلت اليها الدراسة كمن ابرز أس

 1الشباب الذ القياـ ب نشطة هادفة كالتركيو على قضايا الشباب انٞعاصرة ك استطداـ اللهجة العلمية

II- :الدراسة الثانية 
 1ة نٓليلية''ضوء القرآف الكرلص دراسة كصفي كأهدافه فيدراسة بعنواف '' الاقناع اسسه 

                                  
،  امعة النًموؾ، ، أثر وسائل الدعوة و أساليب الاتصال دراسة ميدانيةإبراهيم ان٘د أبو عرقوب، إبراهيم أن٘د انٛوارنة 1

 .2009الأردف.
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أصػػوؿ  فلسػػطنٌ، كليػػةانٛامعػػة الإسػػلامية بغػػوة  2005قػػاـ بهػػا الػػدكتور خالػػد انٜسػػنٌ ن٘ػػداف ،    
 الدين 

 كرن٘ػة فمفهػوـالألوهيػة للإنسػاف علػى انػه حػب  كعلاقتػه نّفهػوـمشكلة البحث كانت حػوؿ الاقنػاع 
 الألوهية مرتبط بطريقة الاقناع الذم يوصل هذ  انٞضامنٌ للإنساف.

 منها:الدراسة الذ ن٠موعة من النتائج نذكر  خلصتكقد 
انػه اذا  ذلػكلذا فاف التعامػل معػه ن٩ػب اف يكػوف حضػاريا  التعامل،التعامل مع الانساف أخطر أنواع 

ا﵁ نْلػػت  كلهػػا، لأففػػإف فسػػاد الانسػػاف فسػػاد للحيػػاة   كلػػه،ترتػػب علػػى فسػػاد القلػػب فسػػاد انٛسػػد  
كهػػػل فاقػػػد  الإعمػػػار؟فكيػػػف يعمرهػػػا اذا كهػػػو فاقػػػد نٟػػػذا  ،الأرضقدرتػػػه ان٧ػػػا خلػػػي الانسػػػاف لعمػػػارة 

 يعطيه ؟الشيء
ك نً انٞدرس كا﵀اضػر ذلػك اف انٞػدرس كانٝطيػب كا﵀اضػر  انٝطيب،القائم بعملية الاقناع  نً  -1

انٜوار ينبغي اف تغلب عليهػا انٟػدكء كبػركدة الاعصػاب  أ واءاليه، هذا يعني اف  ليستمعواي تيه الناس 
 .كالاقتناع أكسعوأرحب، الأمر الذم ن٩عل فرص الاقناع لتعصبكعدـ التشنجوا

 الدراسات الجزائرية
I-  ل:الدراسة الأو 

ميثـــــاق الســـــلم –الأســـــاليب الاقناعيـــــة فـــــي الصـــــحافة المكتوبـــــة الجزائريـــــة دراسػػػػػة بعنػػػػػواف: '' 
 والخبر' ''النصر تي'دراسة لجريد والمصالحة الوطنية نموذجا،

 2008-2007ة الباحثػػػة نوهػػػة حػػػانوف '' السػػػنة انٛامعيػػػة اعػػػدت هػػػذ  الدراسػػػة مػػػن طػػػرؼ الطالبػػػ
 كالاتصػاؿ،قسػم علػوـ الاعػلاـ  الا تماعيػة،نَامعة منتورم، قسنطينة، نٛوائر، كلية العلوـ الإنسانية ك 

 .انٞا ستنًكهي رسالة مقدمة لنيل شهادة  كعلاقات عامة،نٔصص: اتصاؿ 
 التالية:طرحت الطالبة الباحثة الإشكالية 

 ساليب الاقناعية التي تستخدمها الصحافة المكتوبة الجزائرية في تحرير مضامينها؟ ما ىي الأ

                                  
انٛامعة الإسلامية بغوة  ،دراسة كصفية نٓليلية ،ىدافو في ضوء القرآن الكريمالاقناع اسسو و أخالد انٜسن ن٘داف ،''  1
 .2005.أصوؿ الدين فلسطنٌ، كلية،
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'' مػػن كانٝلاعتمػػدت الباحثػػة في دراسػػتها علػػى مػػنهج نٓليػػل انٞضػػموف لتحليػػل ن١تػػول  ريػػدتي ''النصػػر 
 .خلاؿ استعماؿ الاستبياف ك داة نٛمع انٞعلومات

 الذ:هدفت هذ  الدراسة     
 سػػاليب الاقناعيػػة انٞسػػتطدمة مػػن طػػرؼ الصػػحافة انٞكتوبػػة انٛوائريػػة في ن١اكلػػة التعػػرؼ علػػى الأ

انٞنشػػورة في ميثػػاؽ السػػلم كانٞصػػانٜة الوطنيػػة كمػػا  انٞضػػامنٌنٓريػػر مواضػػيعها مػػن خػػلاؿ نٓليػػل بعػػض 
 الصحف.تعرضت اليه بعض هذ  

 موف.التحكم في انٝطوات انٞنهجية للبحث العلمي كالتحكم أكثر في تطبيي تقنية نٓليل انٞض 
 كقد خلصت هذ  الدراسة الذ النتائج التالية :

  25.33في انٛريدتنٌ نسبة  كالت خنً بلغاعتماد أسلوب التقدلص % 
 20.88نسبة كبلغ  اعتماد أسلوب التكرار بالتنويع %. 
  1% 4.04نسبة كانٞعارض كبلغ اعتماد أسلوب تقدلص  انب اك  انبنٌ انٞؤيد. 

II –  : الدراسة الثانية 
 دراسة فن الالقاء '' –" الخطاب الديني واستراتيجية التواصل :بعنواف

-2005اعػػػدت هػػػذ  الدراسػػػة مػػػن طػػػرؼ الطالػػػب الباحػػػث '' بلحضػػػرم بولوفػػػة '' السػػػنة انٛامعيػػػة 
 .كالاتصاؿنٔصص الثقافة  الا تماع،قسم علم  كهراف، امعة  ،2006

ناهػػػا انٝطػػػاب الػػػديني الإسػػػلامي التاليػػػة: هػػػل الاسػػػتراتيجيات الػػػتي يتب الإشػػػكاليةكقػػػد طػػػرح الباحػػػث 
لتحقيػػي فاعليتػػه في التػػ ثنً كادراؾ التواصػػل تكمػػن في مضػػمونه اـ في أسػػلوبه كأدائػػه؟ كصػػف الباحػػث 

 لقاء الإماـ للططبة.إبإسهاب طريقة 
 .نٛمع انٞعلومات كالبياناتاستطدـ الباحث أداة انٞقابلة  

نٝطػػاب الػػديني الإسػػلامي لا يسػػتطيع كمػػن اهػػم مػػا توصػػلت اليػػه الدراسػػة هػػو اف مضػػموف الػػنص في ا
لوحػدن٨ا بػل مرهػوف بكافػة العناصػر  قدسيته كمكانه كلا الأسػلوب كلا الالقػاءالت ثنً على الافراد ر م 

 1كالاقناع كإدراؾ التواصلفي نٓقيي الغاية من الت ثنً 
                                  

1
 دراسة-والمصالحة الوطنيةنموذجاميثاق السلم : الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائريةنوهة حانوف،  -

، كالاتصاؿ، قسم علوـ الإعلاـ الإنسانيةكالا تماعيةانٞا ستنً، كلية العلوـ  رسالة مقدمة لنيل شهادة ،'الخبرالنصر و 'لجريدتي 
 .2008-2007انٛوائر، -،  امعة منتورم قسنطينةكعلاقات عامةنٔصص: اتصاؿ 
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III- الدراسة الثالثة 
ليليـة للمضـامين الصـحية تح المكتوبـة دراسـةالأسـاليب الإقناعيـة فـي الصـحافة دراسة بعنواف '' 

 2'' 'الخبر'في جريدة 

 2005-2004اعػدت نٟػػذ  الدراسػػة مػن طػػرؼ الطالبػػة الباحثػػة '' ذهبيػة سػػيدهم ''السػػنة انٛامعيػػة 
، قسػػػػػم علػػػػػم الا تمػػػػػاع كالا تماعيػػػػػةنَامعػػػػػة منتػػػػػورم بقسػػػػػنطينة، انٛوائػػػػػر، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الإنسػػػػػانية 

 انٞا ستنً.شهادة  مقدمة لنيل كالدن٬و رافيا نٔصص تنمية،كهي رسالة

 :التالية الإشكاليةتناكلت الطالبة     

 المكتوبة؟المستعملة في الصحافة  الإقناعيةما ىي الأساليب 

 يلي:اهداؼ الدراسة فيما  كقد نٕثلت
  في الصػػػحافة انٞكتوبػػػة مػػػن خػػػلاؿ نٓليػػػل انٞضػػػموف الصػػػحي  الإقناعيػػػةالكشػػػف عػػػن الأسػػػاليب

 الاقناع.كضع فركض تكوف موضوع نُث نٞواضيع قادمة في ن٠اؿ نٛريدة انٝل كالتي ن٬كن من خلانٟا 
  انٞضموف.في تطبيي نٓليل  أكثرالتحكم في انٝطوات انٞنهجية للبحث العلمي كالتعمي 
  اف هػػػذا انٞوضػػػوع كر ػػػم تركيػػػو  علػػػى الاقنػػػاع كاسػػػاليبه إلا اننػػػا نػػػؤمن تكامػػػل الرسػػػالة الصػػػحية

حاكلػػت الطالبػػػة في هػػػذ  الرسػػالة كقبػػػل الكشػػػف عػػػن  الإقناعيػػػة كلػػػذلككارتبػػاط كػػػل عناصػػػر العمليػػة 
اسػػتطلاع الواقػػع الصػػحي في انٛوائػػر مػػن ا ػػل التعليػػي بعػػد الصػػحية ك في الرسػػالة  الإقناعيػػةالأسػػاليب 

 كمتطلباته.ذلك على نتائج الدراسة كمقارنتها بالواقع كمستلوماته 
  لتثقيف الصحيكامباشرة مدل دكر انٛريدة اليومية في التوعية  كبطريقة  نًالكشف. 

                                  
1

سم علم رسالة مقدمة لنيل شهادة انٞا ستنً ، ق الخطاب الديني واستراتيجية التواصل، دراسة فن الإلقاء،بلحضرم بولوفة،  -
 .2006-2005الاتصاؿ،  امعة كهراف، انٛوائر،  تماع، نٔصص الثقافة ك الا

رسالة  ،'الخبر'دراسة تحليلية للمضامين الصحية في جريدة :المكتوبةفي الصحافة  الإقناعيةالأساليب ذهبية سيدهم، 2
، قسم علم الا تماع اعيةكالا تممقدمة لنيل شهادة انٞا ستنً في علم الا تماع: نٔصص تنمية، كلية العلوـ الإنسانية 

 .2005-2004(انٛوائر)،  امعة منتورم قسنطينة، كالدن٬و رافيا
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ضػػػػمن الدراسػػػػات الوصػػػػفية مػػػػن خػػػػلاؿ الوصػػػػف الكمػػػػي كالكيفػػػػي للظػػػػواهر  الباحثػػػػةتػػػػدخل دراسػػػػة 
انٞطتلفػػػػة اذ حاكلػػػػت مػػػػن خػػػػلاؿ هػػػػذ  الدراسػػػػة الوصػػػػفية الكشػػػػف عػػػػن أسػػػػاليب الاقنػػػػاع للصػػػػحافة 

 انٞكتوبة.
 ،استطدمت الباحثة منهج نٓليل انٞضموف لتحليل انٞضامنٌ الصحية في  ريدة انٝل

 البيانات.ما اعتمدت أسلوب انٞقابلة كالاستبياف ك دكات نٛمع ك    
 أن٨ها:توصلت الباحثة الذ ن٠موعة من النتائج  الدراسة:أهم نتائج     

   في الوسائل الإعلاميػة مػن مػادة الذ أخػرل نُسػب النػوع  الإقناعيةتفاكت استطداـ الأساليب
نوعيػػػة التػػػ ثنً انٞطلػػػوب إحداثػػػه علػػػى  الصػػػحفي كنُسػػػب طبيعػػػة انٞوضػػػوع انٞعػػػالج، كمػػػا يتوقػػػف علػػػى

 كمعدها.على مصدر الرسالة معنٌ ك نٗهور 
 الصحافة انٞكتوبة تستطدـ في نٓريرها للمواضيع الصحية كل الأساليب الإقناعية. 
 : السابقةالتعليق على الدراسات  -2

حسػػػب كذلػػػك طبعػػػا  السػػػابقة،قػػػدر انٞسػػػتطاع للدراسػػػات  الإن٩ػػػازاف هػػػذا العػػػرض الػػػذم حاكلنػػػا في 
كمػا يكشػف لنػا نقػاط التشػابه   عنهػا،أن٨يتها بالنسبة لنا يوضح مػدل اقػتراب دراسػتنا منهػا أك بعػدنا 

 فإذا تكلمنا عن: كالاختلاؼ بينها كبنٌ دراستنا
  الدراسػػة الأكلذ كالػػتي كانػػت للػػدكتور الباحػػث إبػػراهيم ان٘ػػد أبوعرقػػوب كالػػدكتور إبػػراهيم ن١مػػد

'' فنجػػػد انهػػػا تشػػػكل في ر وســـائل الـــدعوة و أســـاليب الاتصـــال أثـــ انٛوارنػػػة كالػػػتي كانػػػت بعنػػػواف ''
طرحها العاـ علاقة  ػنً مباشػرة بدراسػتنا انٜاليػة باحتوائهػا علػى نفػس انٞنحػى العػاـ ك الػذم يتمحػور 
حوؿ الت ثنً على الأفػراد ن٣ػا يضػفي عليهػا نػوع مػن التشػابه مػن حيػث انٟػدؼ )هػدؼ الدراسػة ( مػع 

ؼ بينهػػا كبػػنٌ دراسػػتنا يكمػػن في تركيونػػا علػػى تػػ ثنً أسػػاليب الاتصػػاؿ دراسػػتنا انٜاليػػة كلكػػن الاخػػتلا
انٛمعػػي الإقنػػاعي '' انٝطػػاب انٞسػػجدم علػػى الأفػػراد''  كالدراسػػة السػػابقة ركػػوت علػػى تػػ ثنً أسػػاليب 

 مػػػػنالاتصػػػػاؿ الشطصػػػػي ككسػػػػائل الاعػػػػلاـ كالاتصػػػػاؿ انٛمػػػػاهنًم علػػػػى تػػػػدين الأفػػػػراد ، ككػػػػذلك يك
بقة كالدراسة انٜالية تدخلاف ضمن الدراسػات الوصػفية التحليليػة ككػذلك التشابه في اف الدراسة السا

 ا نفس  الأداة كهي أداة الاستبياف.تاستعمل
 اما بالنسبة للدراسة الثانية ودراستنا الحالية :
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''الاقنـاع اسسـو فنجد اف الدراسة الثانية للدكتور الباحث خالد انٜسنٌ ن٘ػداف كالػتي كانػت بعنػواف 
شػكلت في طرحهػا انٞباشػر   ''دراسة وصـفية تحليليـة –ء أسلوب القرآن الكريم وأىدافو في ضو 

علاقة بدراستنا انٜالية باحتوائها على نفس انٞنحػى العػاـ لدراسػتنا كالػذم يتمحػور حػوؿ طػرؽ التػ ثنً 
على الأفػراد أم تػ ثنً انٝطػاب انٞسػجدم علػى الأفػراد ن٣ػا يضػفي عليهػا نػوع مػن التشػابه مػع دراسػتنا 

ة مػػن حيػػث انٟػػدؼ )هػػدؼ الدراسػػة( نظػػرا لكػػوف الدراسػػة تتشػػابه مػػع دراسػػتنا في نػػوع الدراسػػة انٜاليػػ
فهما يػدخلاف ضػمن الدراسػات الوصػفية التحليليػة، هػذا مػا أدل الذ اسػتفادتنا مػن هػذ  الدراسػة في 

 نُثنا. 
ـــةالإقالأســـاليب امػػػا الدراسػػػة الثالثػػػة للطالبػػػة الباحثػػػة نوهػػػة حػػػانوف كالػػػتي كانػػػت بعنػػػواف ''  فـــي  ناعي

ميثاق السلم والمصالحة الوطنية نموذجا دراسة لجريدتي النصر –الصحافة المكتوبة الجزائرية 
'' شكلت في طرحهػا الغػنً مباشػر علاقػة بدراسػتنا انٜاليػة باحتوائهػا علػى نفػس انٞنحػى العػاـ  والخبر

د اهتمػت فقػالأفػراد كالذم يتمحور حوؿ استطداـ القائم بالاتصاؿ للأساليب الإقناعية للت ثنً علػى 
الػػتي اسػػتطدمتها  ريػػدتي النصػػر  الإقناعيػػةهػػذ  الدراسػػة السػػابقة بالبحػػث علػػى نٗلػػة مػػن الأسػػاليب 

إعلاميػة اـ  إقناعيػهكانٝل حوؿ ميثاؽ السلم كانٞصانٜة الوطنية في نٓريػر مضػامينها اف كانػت أسػاليب 
ليػة في النمػوذج انٞسػتطدـ للدراسػة، انها أساليب  نً إعلامية، كنٔتلف هذ  الدراسة عن الدراسػة انٜا

فقػػػد عنيػػػت هػػػذ  الدراسػػػة  بالبحػػػث مػػػن خػػػلاؿ كسػػػيلة مػػػن كسػػػائل الاتصػػػاؿ انٛمػػػاهنًم الاٌ كهػػػي 
انٛريػػدة، امػػا ن٥ػػن في دراسػػتنا فنبحػػث عػػن ن٠مػػوع الأسػػاليب انٞسػػتطدمة مػػن خػػلاؿ القػػائم بالاتصػػاؿ 

 انٞػػنهجفي  الاخػػتلاؼذلك كػػاف بنػػوع مػػن أنػػواع الاتصػػاؿ الاٌ كهػػو الاتصػػاؿ انٛمعػػي )انٝطػػاب(، ككػػ
السػػػػابقة انٞسػػػػتطدـ ففػػػػي دراسػػػػتنا انٜاليػػػػة اعتمػػػػدنا فيهػػػػا علػػػػى انٞػػػػنهج انٞسػػػػحي بينمػػػػا هػػػػذ  الدراسػػػػة 

مػػنهج نٓليػل انٞضػػموف، كهػذا مػػا يعػني اخػػتلاؼ النتػائج، كلكػػن ر ػم هػػذا الاخػتلاؼ فػػلا  فاسػتعملت
 في انٛانب النظرم. ننكر اننا استفدنا من هذ  الدراسة التي اثرتنا نّعلومات هامة 

الخطـــاب واف '' نػػامػػا فيػػا ن٫ػػص الدراسػػػة الرابعػػة: للطالػػب الباحػػػث بلحضػػرم بولوفػػة كالػػتي كانػػػت بع
اذ تشكل هذ  الدراسة في طرحها العاـ دراسة  ''دراسة فن الإلقاء –الديني واستراتيجية التواصل 

ؿ انٟػدؼ الػتي تسػعى اليػه ذات علاقة مباشرة مع دراستنا، كتلز نقاط التشابه علػى السػطح مػن خػلا
الدراسػػتنٌ السػػابقة كانٜػػالر كهػػو معرفػػة مػػدل تػػ ثنً اسػػاليب كاسػػتراتيجيات الإقنػػاع للططػػاب الػػػديني 

 كانٜاليػة لاشػتراكهماعلى الافػراد، ككػاف التشػابه بػارزا كػذلك مػن خػلاؿ اسػتعماؿ الدراسػتنٌ السػابقة 
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انٞقابلػة ن٣ػا أدل  أداة الاسػتبياف لأداةة انٜالية الدراس ك اضافتنا فيانٞقابلة  ينٛمع انٞعلومات كه ةلأدا
 هذا الذ استفادتنا من هذ  الدراسة في نٗيع النواحي.

امػػػا بالنسػػػبة للدراسػػػة السػػػابقة الأخػػػنًة : للطالبػػػة الباحثػػػة '' ذهبيػػػة سػػػيدهم'' كالػػػتي كانػػػت بعنػػػواف: '' 
صــحية فــي جريــدة فــي الصــحافة المكتوبــة: دراســة تحليليــة للمضــامين ال الإقناعيــةالأســاليب 

، شكلت هػذ  الدراسػة في طرحهػا الغػنً انٞباشػر علاقػة بدراسػتنا انٜاليػة باحتوائهمػا علػى نفػس الخبر
مػػن قبػػل القػػائم بالاتصػػاؿ، إلاٌ اف  الإقناعيػػةانٞنحػػى العػػاـ كالػػذم يتمحػػور حػػوؿ اسػػتطداـ الأسػػاليب 

راسػػة السػػابقة فقػػد اسػػتعمل اختلافهمػػا في انٟػػدؼ نػػتج عنػػه  الاخػػتلاؼ في انٞػػنهج انٞتبػػع في هػػذ  الد
الباحػػث مػػنهج نٓليػػل انٞضػػموف ك انٞقابلػػة كفي دراسػػتنا انٜاليػػة اسػػتعملنا فيهػػا انٞػػنهج انٞسػػحي كأدكات 
نٗع انٞعلومات كالبيانػات نٕثلػت في الاسػتبياف كانٞقابلػة ك لكػن هػذا الاخػتلاؼ الطفيػف لد ن٬نعنػا مػن 

 من هذ  الدراسة التي افادتنا كثنًا. الاستفادة
دراسػتنا في  للانطػلاؽالبوابػة انٞسػاعدة  كنتائجهػا كانػتالأخنً نقوؿ بػ ف هػذ  الدراسػات السػابقة في 
 .هذ 

 تاسعا : صعوبات الدراسة:
ككل دراسة توا هنا صعوبات في إن٤ازها كفي دراسة هذ  كا هتنا صعوبة كاحدة كههي قرار ا لاؽ 

عطلنا في الدراسة انٞيدانية كونها كانت ( الذم اخلط حساباتنا، فت 19انٞسا د بسبب كباء ) كوفيد 
 في انٞسجد، لنبعد قرار فتح انٞسا د شرعنا في إنٕاـ دراستنا كانٜمد ﵁ نٕت بعوف ا﵁.
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  :ملخص الفصل الأول

حاكلنا في هذا الفصل أف نعرؼ بعد استعراضنا للاطار انٞنهجي كانٞفاهيمي للدراس نّوضوع الدراسة 
درة أساليب الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم في الت ثنً على كاشكالياتها كهي مدل ق

سلوكيات الافراد، طرحنا ن٠موعة من التساؤلات كالفرضيات انٞتعلقة بها، ككقفنا على مدل أن٨ية 
 انٞوضوع كأهدافه، كالأسباب الذاتية كانٞوضوعية التي دفعتنا الىاختيار انٞوضوع.

نهجية انٞتبعة في الدراسة ) نوع الدراسة كمنهجها،كن٠تمعها كبعدها عر نا على الإ راءات انٞ 
كعينتها كحجمها، كن٠الاتها، كأدكات نٗع البيانات انٞستعملة في الدراسة (، كما احصينا بعض 
الدراسات العربية كالوطنية التي نٟا علاقة نّوضوع الدراسة بشكل مباشر اك نً مباشر، كالتي أثٍرت 

ن زكايا ن٢تلفة. ككختمنا الفصل ببياف للصعوبات التي كا هتنا في ان٤از هذ  انٞوضوع الذ حد كبنً كم
  الدراسة.
بعد استعراضنا للاطار انٞنهجي كانٞفاهيمي للدراسة سنستعرض انٛانب النظرم للدراسة الذم  

كانٝطاب انٞسجدم -الاتصاؿ الاقناعي، -حاكلنا فيه الانٞاـ نّحاكر الدراسة كالتي نٕثلت في: 
كسلوؾ الافراد كعلاقته بانٝطاب انٞسجدم -عملية الاتصاؿ الاقناعي فيه،   أساليب كشركط

 الاقناعي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار النظري للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: الإتصال الإقناعي
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 تمهيد الفصل الثاني
 الاتصاؿ الإقناعي ك﵀ة تارن٫ة عنه انٞبحث الأكؿ: 

 انٞطلب الأكؿ: تعريف الاتصاؿ  الاقناعي
 ثالش: ﵀ة تارن٫ية عن الإقناعانٞطلب ال

 انٞبحث الثالش: علاقة الاقناع ببعض انٞفاهيم كانواعه
 انٞطلب الأكؿ: علاقة الاقناع ببعض انٞفاهيم 

 انٞطلب الثالش: انواع الإقناع 
 عناصر عملية الإتصاؿ الاقناعي  كمراحلهانٞبحث الثالث: 

 انٞطلب الأكؿ: عناصر عملية الإتصاؿ الاقناعي  
 لب الثالش: مراحل الاتصاؿ  الاقناعيانٞط

 خصائص  الإتصاؿ الاقناعي  كاستراتيجياتهانٞبحث الرابع: 
 انٞطلب الأكؿ: خصائص  الإتصاؿ الاقناعي  

 انٞطلب الثالش: استراتيجيات الإتصاؿ الاقناعي  كالت ثنً
 نظريات  الإتصاؿ الاقناعي  كن٧اذ هانٞبحث انٝامس: 

 الإتصاؿ الاقناعي  نظريات  : انٞطلب الأكؿ: 
 انٞطلب الثالش: كن٧اذج الإتصاؿ الاقناعي  

 ملخص الفصل الثاني
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 تمهيد الفصل الثاني:
يعتل الاتصاؿ الاقناعي من أهم الاتصالات التكتيكية التي يعتمد عليها القائم بالاقناع لتوصيل ما 

 على انٞتلقي كنٞعرفة بعض انٞعلومات يريد  من افكار لتحقيي هدفه الإقناعي كهو الاستمالة كالت ثنً
على هذا الإتصاؿ خصصنا الفصل الثالش من الدراسة ام)الفصل الاكؿ من انٛانب النظرم(، لذلك 

. 
  المبحث الأول: الاتصال الإقناعي ولمحة تاريخة عنو :

 :communication persuasion المطلب الأول: تعريف الاتصال الإقناعي 
مد حسنٌ بنٌ الاتصاؿ بانٛماهنً تعرض الإعلاـ، كالاتصاؿ بانٛماهنً بتعرض فرؽ الدكتور نٚنً ن١

الاقناع كالت ثنً ك الاستمالة على ك ه انٝصوص، فاهتدل الذ تعريف الاتصاؿ الإقناعي: على انه 
الاتصاؿ الذم ن٪دث عندما يوا ه القائم بالاتصاؿ عن قصد رسالته الإعلامية لإحداث ت ثنً مركٌو 

 كالاتصاؿ الإقناعي كذلك: 1انْاهات ك سلو ن٠موعات معينة مستهدفة من انٛمهور. ن١سوب على
هو اتصاؿ ن٢طط ينطوم على تدخلات مقصودة تستهدؼ نٓقيي تغينًات ن١ددة سلفان في السلوؾ 
العلني أك انٝفي للمستقبل انٞستهدؼ، كيستفيد من علم الاتصاؿ كانُاثه في توظيف مبادئه العامة 

 في انٔاد القرارات انٞتعلقة بالاتصاؿ الإقناعي انٞططط.كإطار مر عي 
 كمن هذا نستطيع اف نفرؽ بنٌ الاتصاؿ العادم كالاتصاؿ الإقناعيمن خلاؿ انٛدكؿ التالر:

 2(: جدول يبين الفرق بين الاتصال الإقناعي والاتصال العادي2الجدول رقم )
 الاتصاؿ الإقناعي الاتصالالعادم

 / تلقائي1
ؿ فيه يتضمن رسالة كيتم بنٌ مرسل / الاتصا2

 كمستقبل كن٬كن اف يكوف عن طريي كسيلة 

 / هادؼ1
/ الاتصاؿ الاقناعي يتضمن هذ  العناصر 2

مع ضركرة ك ود عنصر آخر ك هو الأثر، ك 
 يتطلب اف يكوف كفي ما ير به انٞصدر 

 انٞصدر: من اعداد الطالبنٌ 

 المطلب الثاني: لمحة تاريخية عن الإقناع:

                                  
 .167-166،ص 1996، عالد الكتب، القاهرة،3،ط الإعلام و الاتصال بالجماىير و الرأي العامنٚنً ن١مد حسنٌ،  -1

 اعدادالطالبنٌ من،(2) الجدول رقم2
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 تكن دراسة الإقناع بالشيء انٛديد اذ تعود البدايات الأكلذ نٞمارسة الإقناع في العهد القدلص لد
)القسم الأكؿ من الكتاب انٞقدس( حيث ن١اكلات النبي أرميا لإقناع شعبه بإقامة علاقات شطصية 

 قوية مع الرب.
'البلا ة'' ''انٝطابة'' فقد عرؼ الإنساف هذا الفن منذ القدـ، كاف  كاف نٓت مسميات ن٢تلفة، '

''كح  الاتصاؿ'' فكلها كلمات تدؿ على طريقة توصيل الكلمات اك التعبنً عن الفكر في رموز 
تعكس هذ  الكلمات انٞرتبطة زمنيا حقبات ن٢تلفة ر بة الإنساف انٞمتدة عل التاريخ للتحكم في 

اخضاعهم لفكر  فمارس هذا في كل الإقناع منذ اف تبادؿ الآراء مع الآخرين كحاكؿ الت ثنً عليهم ك 
المجالات مهما كانت مستوياتها ككلما لومت الضركرة اليها، بدأن من ابسط انٞمارسات داخل الأسرة 

 الذ اعلى الاهتمامات الاقتصادية كالسياسية كالتجارية.
د أراد ا﵁ كفي القرآف الكرلص يعود تاريخ اكؿ عملية اقناع تعود الذ ما قبل خلي آدـ عليه السلاـ، فق

سبحانه ك تعالذ اف يقنع انٞلائكة ب ف آدـ عليه السلاـ سيكوف خليفة في الأرض ن٣ا  عل ي مرهم 
 خَلِيفَةً  الْأَرْضِ  فِي جَاعِلٌ  إِنِّي للِْمَلَائِكَةِ  ربَُّمَ  قاَلَ  وَإِذْ ﴿:بالسجود له، هذا لقوله سبحانه كتعالذ

مَاءَ  وَيَسْفِمُ  يهَافِ  يُـفْسِدُ  مَن فِيهَا أتََجْعَلُ  قاَلُوا ۖ    قاَلَ  ۖ   لَمَ  وَنُـقَدِّسُ  بِحَمْدِكَ  نُسَبِّحُ  وَنَحْنُ  الدِّ
 1[.31 -30]سورة البقرة: الآية: ﴾تَـعْلَمُونَ  لَا  مَا أَعْلَمُ  إِنِّي

فقد اقتنع نٗيع انٞلائكة إلا ابليس رفض الاقتناعوعصى أمر ، ككاف يرل أف ا﵁ سبحانه ك تعالذ 
 مَنـَعَمَ  قاَلَ مَا ﴿من انٞادة التي خلي بها آدـ عليه السلاـ ك ذلك لقوله تعالذ خلقه من ماد  أفضل 

رٌ  أنَاَ قاَلَ  أَمَرْتُمَ  إِذْ  تَسْجُدَ  أَلا  [12]سورة الأعراؼ: الآية: 2﴾طِينٍ  مِنْ  وَخَلَقْتَوُ  ناَرٍ  مِنْ  خَلَقْتَنِي مِنْوُ  خَيـْ

لا من الشجرة انٞلعونة ك كاف ذلك سببا في   اقتنع آدـ عليه السلاـ ك زك ه بكلاـ ابليس ك أك
 على أدلم ىل ياآدم قال الشيطان إليو فوسوس ﴿خرك هما من انٛنة، كيؤكد هذا قوله تعالذ 

 ورق من عليهما يخصفان وطفقا سوآتهما لهما فبدت منها فأكلا يبلى لا وملم الخلد شجرة
 [121-120]سورة طه: الآية: 3﴾وىدى عليو فتاب ربو اجتباه ثم فغوى ربو آدم وعصى الجنة

                                  
  31-30، سورة البقرة، الآية القرآن الكريم -1
 . 12، سورة الأعراؼ، الآية القرآن الكريم-2
 .121-120، سورة طه، الآية: القرآن الكريم -3
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فالإقناع كفن كاف ن٬ارس منذ قركف  نً اف ''علم الإقناع '' انبثي فيما بعد كهو نتاج القرف العشرين 
كمنه انٌٜت الضركرة على العلماء كالباحثنٌ انٝوض في هذا 1كمقارف بالعلوـ الأخرل فهو حديث.

القرف العشرين ميلادم اهتماما متوايدا المجاؿ بكل قوة، حيث شهد ميداف الإعلاـ كالاتصاؿ في 
بالأنُاث انٞتعلقة بالإتصاؿ الإقناعي، مثل أنُاث '' كارؿ هوفلند'' ك نً ، اذ حاكلو الكشف عن 

 أن٤ع الأساليب كانٞيكانيومات  انٞؤدية الذ احدات الت ثنً انٞنشود.
 المبحث الثاني: علاقة الإقناع ببعض المفاىيم وانواعو:

 علاقة اللإقناع ببعض المفاىيمالمطلب الأول: 
 أولا: العلاقة بين الاتصال والإقناع:

نّا اف الاتصاؿ ن٬ثل القوة ا﵀ركة للحياة الا تماعية انٞشتركة نّا يكفل التفاعل الا تماعي كالتفاهم 
انٞشترؾ بنٌ الأفراد كبالتالر فلا ن٬كن اف نتصور اف ذلك التفاعل كالتفاهم سوؼ ينتهي بلا هدؼ 

اك  اية مقصودة اك كعادة ما يكوف ذلك انٟدؼ الإقناع بفكرة معينة أك  رض ما، كهو ما يؤكد ن١دد 
 العلاقة القوية بنٌ الاتصاؿ كالإقناع.

 كلكن قد يكوف الاتصاؿ بلا هدؼ اقناعي فهل يا ترل يتصور حدكث الإقناع بدكف عملية الاتصاؿ؟
اع هو أحد الاستطدامات الأساسية للاتصاؿ اف انٛواب على هذا السؤاؿ لا ن٬كن تصور  لأف الإقن

كليس عملية مستقلة، لأ ل هذا يوصف الإقناع انه عملية ا تماعية نٕاما كما الاتصاؿ، فالفرؽ بينهما 
 اف الاتصاؿ عملية ا تماعية أساسية، بينما الاقناع عملية ا تماعية ثانوية.

 ثانيا: بين الإقناع والاقتناع:
ذلك اف انٞعنى Persuasionفي اللغة الأ نبية نٔتلف عن كلمة الإقناع  convictionكلمة الاقتناع 

الأكؿ )الاقتناع( يطلي على اعتراؼ انٝصم بالشيء عند إقامة انٜجة عليه، كعلى العموـ ادعاف نفسي 
 نٞا ن٩د  انٞرء من ادلة تسمح له بقدر من الر حاف كالاحتماؿ لتو يه عمله.

كوف لدل انٛمهور انٞستهدؼ الانْاهات كالآراء ا﵀ابية كانٞؤيدة للفكرة كما اف الاقتناع يعني '' اف تت
 انٞراد ايصانٟا ''. 

اما انٞعنى الثالش ) الإقناع( يتضمن السماح للمتكلم لاستعماؿ انٝياؿ ك العاطفة في ن٘ل انٝصم على 
 التسليم بالشيء

                                  
 .33، ص2003، قطر، [ب،ف]،1طأساليب الإقناع في القرآن الكريم،معتصم بابكر مصطفى،  -1
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 الاقتناع هو نتيجة ﵀اكلات الإقناع.
 ثيرثالثا: بين الإقناع والتأ

يرتبط مفهوـ الإقناع نّفهوـ الت ثنً،'' كيكاد انٞفهوماف يكوناف متلازماف فظاهر لف  الإقناع يشنً الذ 
عملية تبدأ من انٞصدر لتصل الذ انٞستقبل مع توفر إدارة لذلك في حنٌ اف مصطلح الت ثنً يشنً الذ 

الرسائلوتفاعله  معها، فهو نتيجة انٜالة التي يكوف عليها الفرد بعد التعرض لعملية الإقناع كاستقباؿ 
 الإقناع 

 المطلب الثاني: أنواع الإقناع:
 1(: جدول يبين أنواع الاقناع3الجدول رقم )

                                  
 من اعداد الطالبنٌ (،3الجدول رقم )1

الاقناع  الاقناع العاطفي الاقناع العقلي
 المباشر 

الاقناع الغير 
 مباشر

الاقناع 
 الاستراتيجي

 الاقناع المعارض

يستهدؼ الاقناع العقلي 
قليا من استمالة الافراد ع

خلاؿ تقدلص الأدلة ك 
اللاهنٌ ك انٜجج ك 
الشواهد العلمية ك 
انٞناقشة ك انٞنطي ك 
الاستنتا ات العلمية التي 
لا يسع العقل ن٢الفتها ك 
تكوف القناع العقلية 
راسطة اذا ما نٓققت ك 
لا تقبل الاهتواز بانٞؤثرات 

 العاطفية 

يتحقي عن 
طريي ن٢اطبة 

مشاعر 
انٞستهدفنٌ ك 

ب على الضر 
الاكتار 

انٜساسة في 
نفوسهم 

بطريقة مثنًة 
للعاطفة ك لا 
احد ينكر 
الأثر بالباهر 

لأسلوب 
الاقناع 

العاطفي ك لا 
فعله الساحر 
في استمالة 

 الافراد 

عرض 
موضوع 
الاقناع 

على 
انٞستهدؼ 

بصورة 
مباشرة ك 
باساليب 
تستميله 

عقليا اك 
تؤثر في 
مشاعر  ك 
احاسيسه 

ك عواطفه 
من ا ل 

اعه إقن
بانٞوضوع 
انٞعركض 

يكوف  البا 
متوازيا ك نقدـ 
انٞواضيع فيه 

للمستهدؼ 
بالاقناع بصورة 
 نً مباشرة من 
خلاؿ الإن٪اء 
له ب ن٨ية 

الأفكار 
انٛديدة ك 
الفوائد التي 
تتحقي له منها 
ك تترؾ له حرية 

 انٔاد القرارات 

يتهدؼ 
احداث 

تغينًات  وهرية 
دائمة في أفكار 
انٞستهدؼ ك 

 سلوكه
  

يكوف عندما 
يريد انٞستهدؼ 
بالاقناع عن 
اقتناعه حينما 
يكتشف انه 
استغفل اك كاف 
مضللا عندما 

 اقتنع 
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 عليه 

الاقناع غير  الاقناع الحقيقي
 حقيقي

الاقناع 
 بالترغيب 

 الاقناع السري الاقناع العلني  الاقناع بالترغيب 

يتحقي بعد اف يتولذ 
انٞستهدؼ دراسة موضوع 

يئة توفر له الاقناع في ب
مساحة كاسعة من انٜرية 
ك تصادر حريته في قبوؿ 
اك رفض انٞوضوع 

 انٞفركض عليه للاقتناع به

يتحقي من 
خلاؿ تقدلص 
حوافو مادية 
اك معنوية الذ 

انٞستهدؼ  
لتحفو  ك 
تشجعه على 

الاقتناع 
بالافكار ك 

انٞوضوعات 
اتي تعرض 

 عليه 

يعني حث افراد  
على الاقتناع 

بانٞوضوعات 
نٞعركضة عليهم ا

بالتهديد بفرض 
العقوبات انٞادية 
اك انٞعنوية اك  
كليهما اك اثارة 
انٝوؼ ك 
الضغط النفسي 
عليهم ك 

مقاطعتهم 
ا تماعيا ك ك 
اقتصاديا بهدؼ 
 اضعافهم نفسيا

ينتشر استطداـ 
الاقناع العلني 
في المجتمعات 
التي يتمتع 
الافراد فيها 
نّساحة كاسعة 
من انٜرية في 

الات نٗيع المج
التي نٟا علاقة 

 نُياتهم 

الاقناع السرم 
كاف موضوع 
الاقناع ن١ظورا 

لأسباب 
سياسية اك 
ا تماعية اك 
لأية أسباب 
أخرل بهدؼ 
سلامة الأطراؼ 

العملية 
 الاقناعية 

الاقناع  الاقناع القسري الاقناع الطوعي
 اللفظي

 الاقناع الجمعي  الاقناع الفردي الاقناع غير لفظي

ف القائم بالاقناع لا يشنً الذ ا
 يصادر حرية انٞستهدؼ

 في قبوؿ اك رفض  
 انٞوضوعات التي يعرضها 

 عليه للاقتناع بها ان٧ا ن٬نحه
 انٜرية الكاملة  في قبونٟا 
 اك رفضها. 

يشنً الذ 
استطداـ القائم 
بالاقناع القوة 
الا تماعية ك 
الاقتصادية ك 
السياسية ك 
الفكرية لار اـ 
انٞستهدؼ على 

تناع الاق
بانٞوضوعات 
 التي يعرضها.

اشنً الذ 
توظيف 

اللغة ك هي 
ارقى أنواع 
الرموز ك 
اقدرها على 

نقل 
انٞدركات 

من ن٠اؿ 
الغموض 

الذ 

توظيف الاقناع  
 نً اللفظي 
انٜركات ك 
الإشارات ك 
تعبنًات الو ه 
كالصورفي نقل 
الفكرة اك توصيل 
الإحساس الذ 

انٞستهدؼ 
بالاقناع بهدؼ 

ه بالفكرة التي إقناع

يشنً الذ اقناع 
انٞستهدؼ الواحد 
بصورة مباشرة اك 

  نً مباشرة

يستهدؼ اقناع 
ن٠موعة من الافراد 
نّوضوع معنٌ كما 
في ن٘لات الاقناع 
التي يتم فيها 
التقاء القائم 
بالاقناع بانٞطلوب 
اقناعهم مباشرة 
في ا﵀اضرات اك 

 انٝطب
 



 الاتصال الإقناعي                                                                              :الثانيالفصل 

 
48 

 مصدر: من اعداد الطالبين.ال

 المبحث الثالث: عناصر عملية الإتصال الإقناعي ومراحلو
 المطلب الأول: عناصر عملية الاتصال الاقناعي

 )المرسل، المقنع، القائم بالاتصال، المُخَاطبْ(  sourceالمصدر:  -1

الت ثنً فيه، كيقصد به الطرؼ الذم يبدأ عملية الاقناع بطرؼ آخر، بقصد إيصاؿ معلومات اليه ك 
سوآءامعلوماته اك انْاهاته اك معتقداته اك سلوكه، كيعتل انٞصدر عنصرا أساسيا في العملية الاقناعية 
حيث اف '' الاقناع يتحقي من خلاؿ شطصية انٞتكلم إذا أقنعنا كلامه ب نه صادؽ، فنحن نصدؽ 

 بعض الناس أكثر من الآخر.
م في توايد فعالية القائم بالاتصاؿ كنْعله يؤثر في كلتحقيي هدؼ الاقناع هناؾ عدة عوامل تسه

 انٛمهور انٞتلقي كتتمثل في:
 : المصداقية:1-1

 تعني انٞدل الذم يتم فيه رؤية انٞصدر كطبنً يعرؼ الإ ابات الصحيحة كينقل الرسائل بدكف نٕييو.
 : دوافع المصدر:1-2

لذم ت خد  عمليه الإقناع كالت ثنً هناؾ ن٠موعة من الدكافع ن٪ملها انٞرسل تؤثر في الإنْا  ا 
 ن٬كن نٓديدها كالآتي:

دكافع ا تماعية: مثل حب اللكز، كحب كسب الأنظار أك تقدلص انٝدمات أك مكافحة  –أ 
الآفات الا تماعية، اك تعديل السلوؾ اك تثقيف ا تماعي اك توعية اك ارشاد طبي اك تنشئة 

 ا تماعية.
 ن٨ية كمركو مؤسسة من انٞؤسسات، اك حب العمل.دكافع اقتصادية: مثل ابراز أ –ب 
 دكافع سياسية: مثلان ن٘لات انتطابية اك تنشئة سياسية اك شرح برامج. –ج 
دكافع نفسية: كدافع السيطرة، اك الإخضاع اك نٓسنٌ الصورة اك معانٛات نفسية اك نٔويف اك  –د 

 تشويي اك نٓذير اك استر اع انٟيبة.
 : اتجاىات المصدر:1-3

تعل عنها تلك  الوضوح.
 انٜركات الان٬ائية
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عرؼ 'ألبنًت'الانْا  ب نه '' ذلك الاستعداد العقلي كالعصبي الذم يتكوف نتيجة للطلات انٞتوالية ي
كنٕثل الانْاهات نظاما متطورا  1كالذم يو ه استجابة للفرد إزاء الأشياء كانٞواقف انٞطتلفة

شرة للمعتقدات كانٞيولات السلوكية  كتنعكس هذ  الانْاهات على عملية الاتصاؿ بصورة مبا
فالانْاهات النفسية التي يتحمل القائم بالاتصاؿ اك الداعية اك الفرد انٞستقبل للرسالة يؤثر في عملية 

 2الاتصاؿ فهناؾ ثلاثة انْاهات تم نٓديدها من قبل خلاء الاتصاؿ في:
 إذا كاف انْا  الفرد ن٥و ذاته سلبا ن٪تمل اف يؤثر هذا التقييم اتجاه المصدر نحو نفسو :

لى نوع الرسالة التي يضعها كعلى ت ثنًها كعلى مردكدها على انٞتلقي، في حنٌ إذا كاف للذات ع
 انْاهه إن٩ابيا فقد ن٩عله هذا الاعتقاد كاثقا من نفسه مقبلا على عمله.

  :يؤثر انْاهه هذا على فعالية الاتصاؿ حيث اف الإن٬اف اتجاه المصدر نحو الموضوع
، أم انه كلما  3كرم كالا فاف كلامه سوؼ يكوف تكلفان كتصنعان بالقضية كالفهم الدقيي نٟا امر ضر 

 كاف انْاهه أكثر إن٩ابية إنعكس ذلك بصورة إن٩ابية على الرسالة كعلى اقناع انٞتلقي.
 :حينما يدرؾ القارئ اك انٞستمعوف اف الكاتب ن٪بهم  اتجاه المصدر نحو الجمهور

 4داد احتماؿ قبونٟم نٞا سيقوله.كن٪ترمهم فعلان، يصبحوف اقل انتقادا لرسائله كيو 

 : التشابو بين المصدر والجمهور المستهدف: 1-4 
يكوف التشابه بنٌ انٞرسل كانٞستقبل في أك ه عدة منها: التشابه في انٞعتقد، في انٝلفية، في  

 انٛنس، في الشطصية، كلكن ليس بالضركرة اف تؤدم كل هذ  الأك ه الذ الإقناع.
 : قوة المصدر: 1-5

وصف انٞصدر بالقوة حينما يكوف في مقدرته مكاف ة اك عقاب متلقي الرسالة اك أشطاص ي 
 آخرين كدفعهم للاستجابة نٞا سعى اليه هذا انٞصدر.

 : الجاذبية: تعتمد جاذبية المصدر على عدة عوامل:1-6

                                  
 .224، ص2002، دار الفجر، القاهرة، 1ط ة، التطبيق،لإعلام الإسلامي: المبادئ، النظرين١مد مننً حجاب، ا -1
 . 231ص  225، ص نفسو عالمرج -2
3

كالتوزيع  للطباعة كالنشر دار فكر كفنحسين سفيق، سيكولوجية الاعلام: الدراسات المتطورة في علم النفس الإعلامي،  -
 27، ص 2008، [د،ـ،ف]،
4

 .77، ص2006، الدار انٞصرية اللبنانية، القاهرة، 2، طجتمعالإعلام والممنى سعيد انٜديدم،سلول إماـ علي،  -
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 . شطصية انٞصدر: امانة انٞصدر، العرض انٞوضوعي، القدرة على  ذب الانتبا 
 ية بنٌ انٞرسل كانٞستقبل: تؤدم  اذبية انٞصدر الذ الاقناع من خلاؿ عملية العلاقة الود

''التوافي اك التطابي'' كيدرؾ انٞسوقوف اف متلقي الرسالة الاقناعية يكوف أكثر توافي مع أكلئك الناس 
 1الذين ن٬يل الذ حبهم.

 حدث كيتضمن: انٞظهر العاـ: يعني انٞظهر ن٠موعة الصفات انٝار ية التي تعكس مظهر انٞت
النظافة كالأناقة الشطصية، انٞلبس انٞظهر انٞناسب للحالة الصحية كالنفسية كالبدنية، كتر ع أن٨يتها 
الذ انها أحد انٞداخل الرئيسية للنفس البشرية فالناس عادة ي خذها انٞظهر كتنجذب اليه، كهو ما 

 2.يفرض على انٞتحدث اف ن٪سٌن دائما من كل شيء يرا  انٛمهور فيه

 : الخبرة و الموضوعية: 1-7
فالرسالة الاتصالية التي تشمل انٝلة تويد في سرعة تغينً انْا  انٞستقبل، كإذا ما نيسبت الرسالة  

كما اف الناس ن٬يلوف الذ الوثوؽ بالشطص   3الاتصالية الذ خبنً فإف الناس ن٬يلوف الذ تصديقها،
ذا يقوؿ ''مكجواير'' من ا ل انٜصوؿ على الذم يقدـ انٜقيقة كالذم يتحدث عما يعرفه، كفي ه

اعلى در ات الاعتقاد ن٩ب النظر الذ انٞصدر على كونه لا ن٬لك معرفة بانٜقيقة فقط كان٧ا لكونه 
 4موضوعيا كن١فوا لأنه يقوؿ ما يرل.

 : المهارات الاتصالية ولإقناعيو للمصدر:1-8
 تتمثل انٞهارات الاتصالية كلإقناعيه للمصدر فيما يلي:

 لقدرة على التحليل كالابتكار كعلى العرض كالتعبنً.ا -
 كضوح الصوت النطي الصحيح كحسب استطداـ الوقفات. -
 القدرة على الكلاـ كالكتابة، كالقدرة على الاستماع كالتفكنً انٞنطقي. -

                                  
 .183، ص 2006الدار انٛامعية، الإسكندرية،  ،الترويج و العلاقات العامة،أن٘د شريف العاصي -1
 ،[د، س، ف]دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاهرة،  الدعاة، والتربويين  ومهارات الاتصال للإعلاميين ن١مد مننً حجاب،  -2

 100ص 
، ص 2009دار ن٠دلاكم للنشر كالتوزيع، عماف،  الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي،،إبراهيم أبو عرقوب -3

190. 

، بوب كاريل، -4 ترنٗة: فايد رابح، دار الكتاب انٛامعي،  وة،  الكتابة للعلاقات العامة: الشكل والأسلوب، دكج نيوسوـ
 .94، ص 2003
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 القدرة على التحكم في الوسائل التكنولو ية. -
 القدرة على الضبط الانفعالر كتقبل النقٍد. -
 استطداـ الإشارات كالتلميحات بالو هوالعيننٌ كاليدين.القدرة على  -

كفي دراستنا هذ  نقصد بانٞصدر اك انٞرسل اك القائم بالاتصاؿ اك انٞقنع هو ذلك انٝطيب الذم 
يينش  الرسالة الاقناعية ليؤثر في انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب كلتحقيي ذلك فنجد اف العوامل التي 

 در تنطبي على انٝطيب لكي ن٪قي الت ثنً انٞنشود على انٞتلقي.ذكرناها سابقا كانٝاصة بانٞص
 )المضمون، الخطاب(Messageالرسالة: -2

الرسالة هي قلب عملية الاتصالوحلقة الوصل بنٌ انٞرسل كانٞستقبل كلا ن٬كن لعملية الاتصاؿ اف تتم 
 1الا بها.

تي تنقل الذ مستقبل الرسالة كالرسالة هي انٞنبه الذم ينقله انٞصدر الذ انٞستقبل كهي الفكرة ال
 2كهي معلومات، آراء، كصور كأفكار يعل عنها في شكل رموز.Meaningكانٞعالش 

لذا فإنها نٓدم كبنً لذا القائمنٌ القائمنٌ بعملية الاقناع من صحفينٌ كسياسينٌ كدعاة، كهي ذلك 
د تو يهه الذ انٛمهور، كيشترط البناء الذم يتشكل من اللغة اللفظية ك نً اللفظية لإنٕاـ انٞعنى انٞرا

اف تكوف من الت ثنً نّا يشد الانتبا  كيويد من انٞشاركة الفعالة كالارتقاء بالفكر الذ مستويات 
 متقدمة.

 كيتو ب مراعاة العوامل التالية لفعالية الرسالة:
 التنوع في انٞفردات كعدـ التكرار انٞمل. - أ

 الإشعارات اللفظية. - ب
 التعبنًات المجازية. -ج
 الابتعاد عن التعقيد ككذلك ن٢اطبة المجاؿ النفسي للجمهور. -د
 التبسيط في استطداـ العبارات. -ز

                                  
، عالد الكتاب، 1ط مهارات الاتصال التربوي و الإسلامي في الاسرة و المدرسة، بن ن١مد الشحي،يوسف عبد ا﵁ -1

 .40، ص 2011الأردف، 
دار انٞصرية اللبنانية، القاهرة، ، 1طفنون الاتصال والاعلام المتخصص، منى سعيد انٜديدم، شريف دركيش اللباف،  -2

 .26، ص 2009
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 تقدلص انٞعلومات نَمالية ك امتاع. -ح
 اعتماد خصائص الوسيلة الاتصالية في انٞعلومات. -ط
 تقدلص الرسالة للأدلة كالشواهد كانٜجج.-م

 تغنًات هي: كلسهولة الاستيعاب يرتبط هذا العنصر نِمس م
 القابلية للاستماع كالقابلية للقراءة. - أ

 اف تتضمن الرسالة اهتمامات انٞتلقي كمصانٜه. - ب
 الواقعية في التعبنً عن الواقع. - ج
 القابلية للتحقيي نّعنى انه ن٬كن اختبارها كالت كد منها. - د
 الإ ابة عن الأسئلة الستة )ماذا، من، م ، اين، كيف، نٞذا( - ز

في دراستنا هذ  الرسالة الاقناعية انٞو هة من طرؼ انٞطاطب انٞتمثلة في  الرسالة التي نستهدفها
موضوع انٝطاب نُيث ن٩ب اف يكوف اعدادها كفقا للشركط انٞذكورة سابقا لاف الرسالة )انٞضموف( 
ن٬ثل حجر الواكية في عملية الاتصاؿ كالاقناع تتم بطريقة سهلة كإذا حدث العكس فاف هذ  العملية 

 الو ه انٞطلوب كتتعرض الرسالة لسوء الفهم كالغموض. لا تتم على
 )القناة، الوسيط، الناقل( chormelالوسيلة:  -3

لنجاح أم عملية اتصالية لابدا اف تكوف هناؾ قناة تستعمل في نقل هذ  انٞادة اللغوية، ككلما  
تنتقل به كانت أفضل كاف الاتصاؿ أن٤ع، كهذا ما يسمى بالعامل التقني لأنها: ''الوسيط الذم 

الرسالة، كقد تكوف أم قوة ن١سوسة ن٬كن اف تؤثر في انٞركو انٜسي نٞكونات مستقبل الرسالة، اك 
أم شيء ن٬كن اف يؤثر في حاسة النظر اك السمع اك اللمس اك الشم، ن٬كن اف يستعمل كوسيط 

 2كلا ن٬كن اف تتم عملية التواصل في  يابها. 1للاتصاؿ اك التوصيل''

عملة في دراستنا هذ  هي اللغة التي يستعملها انٞلقي للططاب انٞسجدم لإلقاء رسالته الوسيلة انٞست
سواءا كانت لغة لفظية اك  نً لفظية فالعديد من الدراسات تشنً الذ الت ثنً الشطصي كانٛمعي 

                                  
 .131، ص 1989، دار الكتاب انٜصرم، القاهرة، 2، طوسائل الاعلام المدخل الى،عبد العويو شرؼ -1

، انٞكتب انٛامعي انٜديث، الاتصالية: رؤية واقعية وعلميةابعاد العملية سلول عثماف الصديقي، هناء حاف  بدكم،  -2
 .29، ص 1999الأزاريطة، انٞغرب، 
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)الاتصاؿ انٞباشر( انٞتمثل في انٝطاب انٞسجدم أكثر اقناعا على العموـ من أم كسيلة من كسائل 
 تصاؿ انٛماهنًم.الا
 المتلقي، المخَاطب، الجمهور المستهدف()Reseiverالمستقبل:  -4

يقصد به الشطص اك ن٠موعة الأشطاص اك بصفة عامة نٗهور انٞستقبلنٌ الذين يستقبلوف رسائل 
الت ثنً الصادرة عن انٞرسل، كيتضمن هذا العنصر ن٠موعة من العناصر، ن٩ب على القائم بعملية 

  اف يضعها في حساباته كهي:الاقناع كالت ثنً
 ( Besoinsحاجات الفرد: ) الحاجات  - أ

 التميو –الاحتراـ كالتقدير  –الابداع-الإن٤از-انٞهنة-انٜا ة الذ نٓقيي الذات -
 العلاقات مع انٛماعة الأمن.–الصداقة  –الانتماء  –انٜب  –الاعتراؼ من قبل المجتمع  -
انٜا ة الفيويولو ية )انٜا ة الذ الطعاـ  –ك انٜماية من العد –الاستقرار  –الثقة بالنفس  -

 كالطعاـ كالتنفس ......الخ(.
 ك تتمثل في:   الدوافع الاجتماعية للفرد:Motivationالدوافع:  - ب

 دافع انٛوع: ينتج عنه حا ة انٛسم الذ الطعاـ. 
 دافع العطش: ينتج عن حا ة انٛسم الذ انٞاء.

 البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد  - ج
 كهناؾ بعض العوامل انٞؤثرة في فاعلية انٞتلقي: 

كتشمل العمل، النوع، الدخل، الوضع الا تماعي، الإنتماء  الخصائص الديموغرافية: - أ
 الديني.

 تشمل: الذكاء، السلوؾ، القلي، الآراء، الانفتاحية، الثقة بالنفس. الخصائص الإيكوغرافية: - ب
 

 الر: كهناؾ تقسيم لأنواع انٛمهور على النحو الت
كهو لا يستسلم لوسائل الاعلاـ لتغينً مواقفه كانْاهاته كذلك سبب العوامل  جمهور عنيد: - أ

 الانتقائية.
كهم الذين يت ثركف بوسائل الاعلاـ أكثر من  نًهم مثل الأطفاؿ كانٞراهقنٌ   جمهور حساس: - ب

 كالنساء ككبار السن.
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كلكنه يتعامل مع الوسائل بإن٨اؿ كهو لا يقف موقفا رافضا كلا موافقا  الجمهور اللامبالي: - ج
 تاـ كلا مبالاة.

 كهناؾ من يقسم أنواع انٛماهنً الذ ست أنواع: 
 هو انٛمهور الذم قد ن٫الفك كقد يتطد ضدؾ موقفا معاكسا. الجمهور المعارض: - أ

 هذا انٛمهور يقدر موقف انٞرسل كيتفهمه كلكنه ن٪تاج الذ اقناع. الجمهور المحايد: - ب
نٟذا انٛمهور معلومات عن انٞوضوع الذم يعرضه انٞرسل لكنه لا يهتم  مهم: الجمهور الغير - ت

 بذلك.
 هذا انٞهور لا ن٬لك معلومات عن انٞوضوع كتنقصه معلومات لإقناعه. الجمهور الغير معلن: - ث
 يتفي هذا انٛمهور مع انٞرسل سلفا. الجمهور المؤازر: - ج
 يكوف نٟذا انٛمهور ك هات نظر ن٢تلفة. الجمهور المختلط: - ح

نٞتلقي اك انٞستقبل في دراستنا هم انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم لانه هو المجل على ادراؾ ا
ن١تول الرسالة ك''الادراؾ هو عملية معقدة كهو ن١صلة ن٠موعة كثنًة من العوامل الذاتية التي تنبع 

 من نفسية انٞستقبل ك علاقته بانٛماعة التي يعيش بينها''
 ستجابة(الأثر: ) التأثير، الا -5

يقصد بت ثنً الإقناع حدكث الاستجابة انٞستهدفة من العملية كالتي تتفي مع مفهوـ انٟدؼ من 
الاقناع فالاستجابة) التغدية الرا عة( هي مدل قبوؿ الرسالة اك رفضها كهي ردكد فعل انٞستقبل 

 على ما نٚع من الرسالة بعد استقبانٟا كنٓليلها ك فهمها.
عنصر بالغ الأن٨ية حيث ن٬ثل انٝطوة الأساسية في العملية الإقناعية من خلاؿ ما كالت ثنً في دراستنا 

يظهر  في عملية الاتصاؿ الذم ن٪دث عن طريي الت ثنً للوصوؿ الذ انٟدؼ الإقناعي، كالاستجابة 
كالأثر في الاتصاؿ انٝطابي انٞسجدم م  رأل انٞلقي نْاكب انٞتلقي مع رسالته بالاقباؿ كشدة 

اثناء خطابه ادرؾ حينها انه على مقربة من طىرؽ باب الإستجابة بشكل فورم كمتساكم بنٌ  التركيو
الأفراد، فلأف كل كاحد نُسب قدراته انٞعرفية كالنفسية كالا تماعية ... الخ فإف هذا سيؤدم حتما 
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نٓقيي أثر الذ حدكث الأثر بنسب متفاكتة بنٌ الأفراد كانٞتلقنٌ اك عدـ حدكثه نهائيا بنٌ آخرين اك 
 1سلبي لا يتوقعه انٞرسل اك القائم بالاتصاؿ نهائيا.

 المطلب الثاني: مراحل الإتصال الإقناعي:
 أولا: مراحل الاتصال الاقناعي:

 مرحلة ادراك الشيئ:  - أ
كهي انٞرحلة التي ن٫تل فيها الفرد اك انٛماعة لأكؿ مرة الفكرة اك التصور اك الانْا  انٛديد، كهنا قد 

رد ن٣ا قيل له كقد يفرض ذالك مطلقا، كيتفي العلماء على اف أن٨ية هذ  انٞرحلة تتركو في  يتحف  الف
 2كونها مفتاح الطريي الذ سلسلة انٞراحل التالية في عملية الإقناع كالتبني.

 مرحلة المصلحة والاىتمام: - ب
تتولد لدل  كفيها ن٪اكؿ الفرد اك انٛماعة التماس مدل ك ود مصلحته في هذا الأمر كالإنْا ، ك

الفرد ر بة في التعرؼ على كقائع الفكرة ك السعي الذ مويد من انٞعلومات ، كيصبح الفرد اكثر 
 ارتباطا من الناحية النفسية بالفكرة.

 مرحلة التقييم او الوزن : -ت
كفيها يبدؿ الفرد  هدا للمقارنة بنٌ ما ن٬كن اف يقدمه هذا الأمر اك الإنْا  انٛديد من فوائد كبنٌ 
ما تقدمه له ظركفه انٜالية القائمة فعلان، نّعنى انٞوازنة على الإبقاء على الأفكار كالانْاهات القدن٬ة 

 3اك تغينًها كما ترتب عن كل خيار من فوائد اك مصالح سوآءا كانت مادية اك معنوية.
 مرحلة المحاولة أو الاختبار: - د

ماعة من ناحية ثانية، اك إذا ما اقتنع اختبار اك نْريب اك حبس نبض الشيء من قبل الفرد اك انٛ
 بفائدتها فانه يقرر اف يتبناها اك يطبقها على نطاؽ كاسع، اما إذا لد يقتنع نَدكاها فانه يقرر رفضها.

 مرحلة التبني:  -ه
كفيها يصل الفرد اك انٛماعة الذ حالة الإقتناع الكامل شفهيا كعمليا بالفكرة انٛديدة ك تصبح  وءا 

 1الثقافي اك الا تماعي للفرد كانٛماعة.من الكياف 

                                  
 .30، ص 1997علم الكتاب، القاهرة،  ،1، طنظريات الإعلام و اتجاىات التأثير ن١مد عبد انٜميد، -1
 .258، ص1998، الدار اللبنانية، القاهرة، 1، طالإتصال و نظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد،  -2
 .225، ص2010دار الكتاب انٜديث للنشر ك التوزيع، انٛوائر،  علم النفس الاجتماعي، عامر مصباح، -3
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 المبحث الرابع: خصائص الإتصال الاقناعي واستراتيجياتو:
 المطلب الأول: خصائص الاتصال الإقناعي: 

 يقوـ به القائم بالاتصاؿ اك انٞصدر أم ن٫طط له مسبقا. التخطيط: -1
 تحويل الوظيفة السيكولوجية  -2

تلقي ) البناء السيكولو ي ن٢تلف من فرد لآخر فهو بهدؼ نٓقيي الاستجابة العلنية من طرؼ انٞ
 ن٫ضع للظركؼ الا تماعية ك  نًها لذالك فهو يتغنً بالإقناع 

 مثلان: الانساف يكوف انٝوؼ يسيطر عليه فبالإقناع يصبح شجاعا.
 نّعنى نٓولك الذ شطص آخر. افتراض تجاوز البناء السيكولوجي للفرد: -3
 الفرد والجماعة:يستهدف تغيير وجهة نظر ما عند  -4

 .كلذلك فهو ن٫اطب العواطف كالانفعالات كثنًا
 بالإضافة الذ هذا فاف الاتصاؿ الإقناعي:

 يستطدـ ن١تول الرسائل عل كسائل الاعلاـ استطداما متعمدا. -
 يوظف قنواته لأ راض مع انٜي كهو شيء ن١بذ اك يوظف ضد . -
للصغار الذين هم في طور النش ة يستهدؼ الكبار الذين تكونت أفكارهم كمذاهبهم خلافا  -

 أم في مرحلة  رس الأفكار( نّعنى الاقناع ي تي لإقتلاع تلك الأفكار.)الا تماعية كالتربية 
 كالاقتناع يتجسد في الطم نينة كالرضى النفسي.

 كانٝطر الأكل حنٌ يكوف انٞتلقي  نً مدرؾ انه كاقع نٓت ت ثنً اقناعي.
 قناع والتأثير )استراتيجات الإتصال الإقناعي(:المطلب الثاني: استراتيجيات الإ

 أولا: استراتيجيات الإقناع:
-اشعر-''تعلمتندرج هذ  الاستراتيجية في انٞنهج النفسي الاستراتيجية الديناميكية النفسية: - أ

 استمر''–اعمل'' أو '' تعلّم 

                                  
 .51، ص مر ع سبي ذكر و آلياتو العملية، وخلفيتو النظريةجتماعي الاقناع الا عامر مصباح، -1



 الاتصال الإقناعي                                                                              :الثانيالفصل 

 
57 

 ثنً في سلوؾ الفرد، تعتمد هذ  الاستراتيجية على العامل السيكولو ي لإحداث عملية الاقناع كالت
بواسطة اثارة العوامل الانفعالية كالعاطفية فيه، كتوظيفها بشكل يؤدم بالفرد الذ تقبل ما يتلقا  أك 

 1على الأقل يتجاكب معه نْاكبا إن٩ابيا.

كهذ  الاستراتيجية بالتالر تعتمد على مفاهيم كمقاربات كن٧اذج علم النفس كمن نٕفإننا ن٥كم على 
لعملية الإقناعية للططاب من خلاؿ احتراـ كعناية القائم بالعملية الإقناعية نٞبادل فشل اك ن٤اح ا

 علم النفس كاساسياته انٞعرفية.
 :2كيشنً الشكل التالر الذ استراتيجية الإقناع الديناميكية للنفسية

 ( يمثل استراتيجية الاقناع الديناميكية النفسية1الشكل رقم )

 
 .384 ،ص2002 ،الدارالدكليةللاستثماراتالثقافية،القاهرة،4ترنٗة: كماؿ عبد الرؤكؼ، ط نظريات وسائل الإعلام،رككيتش، . ساندرابوؿ ديفلنً،.ؿنٌ انٞصدر: ملف

 

نٕثل العواطف أساسا كاضحا لاستراتيجية الاقناع لكن لن يتسنى استطدامها إلٌا في عدد ن١دكد من 
نٟادفة الذ الت ثنً على العوامل الإدراكية، باعتبارها انٞواقف، لذا ن٩رم التركيو في ن٘لات الإقناع ا

مكتسبة في عملية التطبيع الا تماعي، فهي اهداؼ اك ن٘لات نٓاكؿ لتعليم  ديد ككذلك في 
القرآف الكرلص تقع آيات التر يب كالترهيب ضمن هذ  الاستراتيجية، كهي كثنًة  دا  البة كطا ية، 

ور، اك انٜث على امتثاؿ م مور، ك اية الكل صلاح الفرد كمقصدها الو ر)انٜد( من ارتكاب ن١ظ
 كفوز  كن٤اته من النار كسنذكر أمثلة عنها في هذا انٛانب في انٞبحث القادـ.

كمن خلاؿ ما سبي ن٤د اف في دراستنا هذ  الإستراتيجية نٓتوم على عدة عوامل كمؤثرات من 
 طاب انٞسجدم.ش نها انٞسان٨ة في عملية اقناع انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للط

                                  
1

 .14مرجع سبق ذكره، ص  الاقناع الاجتماعي: خلفيته النظرية وآلياته العلمية، عامر مصباح، -
2

 .481، ص، 0220، ، الدار الدولٌة للاستثمارات الثقافٌة، القاهرة1ط نظريات وسائل الإعلام،ل.دٌفلٌر، ساندرابول. روكٌتش،  ملفٌن -
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وافق'' أو  -''تعلّمتدخل  هذ  الاستراتيجية ضمن نهج الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية: - ب
 ‘امتثل او تعاقب'  -''تعلّم

تقوـ على الافتراضات الأساسية لعلم النفس على فكرة اف السلوؾ تتم السيطرة عليه من الداخل، 
ا من سلوؾ الانساف تشكٌله قول من خارج فاف العلوـ الا تماعية الأخرل تفترض اف قدرا كبنً 

كالتي تتمثل في الثقافة التي تؤدم كظيفة حيوية بتشكيل السلوؾ البشرم كأكثر من ذلك انها 1الفرد.
تتحكم في الأن٧اط السلوكية انٞنبثقة عن الشطصية، فهي انٝلفية الفكرية كانٞعرفية كالاعتقادية 

 2د ذلك التلير إلاٌ ضمن الثقافة التي ينش  فيها الفرد.للسلوؾ، كإذا اردنا تلير السلوؾ فلا ن٤
كهذ  الاستراتيجية تعتمد اساسان على مفاهيم كمقاربات كن٧اذج علم الا تماع اك ح  الأنثركبولو يا  

 كوف الثقافة مركب أساسي في انٞنظومة انٞعرفية لعلم الا تماع كعلم الأنثركبولو يا.
التوقعات الا تماعية انٞتضمنة في النظم الا تماعية التي  كما تدمج ضمن هذ  العملية مس لة

يتفاعل من خلانٟا الأفراد مع بعضهم البعض، فالأسرة اك ن٠موعة الأصدقاء اك انٞدرسة نٕارس 
ن٠موعة من الضوابط الفردية، كقد نْل الفرد في بعض الأحياف على القياـ ببعض السلوكات ضمن 

وف مقتنعا بذلك كيعترؼ بنظاـ الرتب الا تماعية، كيوافي على نٗاعة ا تماعية معينة دكف اف يك
نظاـ السيطرة الا تماعية، كهذ  العوامل انٝار ية هي التي تشكل سلوؾ الفرد كنٓدد  مسبقان بناءان 
على التوقعات الا تماعية كمطالب الآخرين، كليس بناءان على ر بات الفرد كسلم الأفضليات 

 فحسب.
لفنٌ ديلفور كزميله مثالا على دكر الثقافة في السلوؾ من خلاؿ قانوف ذكرمكمثال على ذلم:

بوشيدك الذم  رس في نفوس العسكرينٌ اليابانينٌ في انٜرب العانٞية الثانية، كيقضي هذا القانوف 
باف الاستسلاـ أك الأسر امر فوؽ الطاقة، كانه عار كخوم لا ن٬كن نٌٓمله فقد كاف قادة الطائرات 

اليابانية انٞشبيعنٌ بثقافة بوشيدك  كن٪لقوف بطائرات مثقلة نُمولة من القنابل، كهم الإنتحارية 
متلهفوف للطنًاف، ليس لديهم من الوقود الا ما يكفي للوصوؿ الذ أهدافهم فقط، كلا يترددكف في 

                                  
 . 386ص  ،مر ع سبي ذكر ، نظريات وسائل الإعلام،. ملفنٌ ؿ.ديفلنً، ساندرابوؿ. رككيتش -1

.52 ص، ،مر عسبقذكر خلفيتهالنظريةوآلياتهالعلمية: الاقناعالاجتماعيعامرمصباح، .2 
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الانقضاض على السفن الأمريكية كالارتطاـ بها لتفجنًها، كلد يكن هؤلاء الأشطاص يتصرفوف  
 1نٌ، كان٧ا كانوا يتصرفوف بشكل طبيعي ضمن نطاؽ ثقافتهم.كمجان

كتستطدـ هذ  الاستراتيجية بكثرة في انٜملات الإعلامية من خلاؿ تعينٌ شطصية معركفة نٗاهنًيا 
 2أك أحد كبار انٞسؤكلنٌ لإثارة انٜماس كالتعاكف من  انب انٞنظمات انٞطتلفة كافراد  انٛمهور.

طاب انٞسجدم فرع من فركع الاتصاؿ الإقناعي فهو ن٪تاج الذ شطصية كفي دراستنا هذ  ن٤د اف انٝ
القائم بالاقناع ) انٝطيب( لإثارة انٜماس ك التعاكف في نفوس انٞصلنٌ فنجد اف هذ  الاستراتيجية 
يستطدمها انٝطيب للحد من شيء اك تغينً اك تبني شيء  ديد من خلاؿ اقناع النظم الا تماعية 

 ليهم من خلاؿ ثقافتهم.ك ن١اكلة الت ثنً ع
 كتتطد هذ  الاستراتيجية الشكل التالر: 

 (: يمثل  الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية للإقناع2الشكل رقم )

 
 .391ص مرجع سبق ذكرهانٞصدر: ملفنٌ ؿ.ديفلنً، ساندرابوؿ .رككيتش، 

 استراتيجية المعاني: -ج
كتقوـ على مفاهيم علماء الأنثركبولو يا  'إعمل' –''تعلّم تندرج هذ  الاستراتيجية ضمن نهج 

للسلالات البشرية، كالقاضية ب ف انٞعالش ترتبط مباشرة باللغة كالتي من خلانٟا يعل الانساف عما 
                                  

 .53.ص ، مر ع سبي ذكر وآلياتو العلميةالاقناع الاجتماعي: خلفيتو النظرية عامر مصباح،  -1
 .206، ص2002، الدار اللبنانية، القاهرة، 2، طونظرياتو المعاصرةالإتصال حسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد،  -  2
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بداخله من معالش، كمن تم فالانساف يتصرؼ حياؿ العالد انٝار ي بناءنا على ما ن٪مله من معالش، 
الانساف بتعريفات للمواقف التي توا هه، كمن تٌم فالتعرؼ إزاء  كهذ  البنية انٞعرفية الداخلية توكد 

 1منبثي من بنيته انٞعرفية الداخلية
في حنٌ اف هذ  الاستراتيجية تعد تعبنًا  ديدان، إلٌا اف النهد ذاته له أصوؿ قدن٬ة ككمثاؿ على 

 ذلك:
القرف انٞاضي، حيث  التغينً الذم حدث في ن٠اؿ الإعلاف عن السيارات في منتصف العشرينات من 

كانت صور الإعلانات تؤكد اف انٞوايا انٞيكانيكية انٞوثوؽ بها في الأماف، ك التوفنً كانٞتانة،    اء 
''أداكد  ورداف'' مؤسس شركة '' ورداف'' كانتهج استرتيجية  ديدة تعتمد على اظهار السيارة تعلو 

قوم، كذلك للربط بنٌ اقتناء السيارة  على رسم ركمنسي كبنً، كفيه امرأة حسناء فوؽ صهوة  واد
كالركمنسية كانٛماؿ كانٞرح بلا حدكد، كلد تكن هناؾ أم معلومات عن قوة احصنة السيارات اك 
عدد مقاعدها اك طاقة استيعاب انٜمولة كلكن الإعلاف حقي أهدافه فارتفعت انٞبيعات ارتفاعا 

 شديدا ك ارتبطت السيارة نّعالش الضحك كانٞغامرة.
كم اف هذ  الاستراتيجية تعتمد على مقاربات كن٧اذج لد الأنثركبولو يا نٓديدان كوف اللغة الصوتية كنُ

كالغنً صوتية كالرموية خصوصا تقع ضمن انٞنظومة انٞعرفية لعمل الأنثركبولو يا، كمن تم فاننا ن٥كم 
ؿ احتراـ كعناية على فشل اك ن٤اح العملية الإقناعية التي يعتمد عيلها انٝطاب انٞسجدم من خلا

 القائم بالعملية الاقناعية ) انٝطيب( نٞبادئ هذا العاـ.
 كتتطد هذ  الاستراتيجية الشكل التالر: 

 (: يمثل استراتيجية انشاء المعاني للإقناع03الشكل رقم )

 
                                  

 .54 ،ذكر ، مر ع سبي وآلياتو العلميةالاقناع الاجتماعي: خلفيتو النظرية عامر مصباح،  -1
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 .402رككيتش،مر ع سبي ذكر  ص. ديفلنً،ساندرابوؿ.ؿ ملفنٌ: انٞصدر

 استراتيجيات التأثير: –ب 
 1ن٧وذ ا لاستراتيجيات الت ثنً قسمها الذ قسمنٌ ن٨ا: (Desis lindonنيس لندكف )قدـ د

 الاستراتيجيات الخارجية: -1

يتمثل عمل هذ  الاستراتيجية في العمل على الت ثنً على العناصر انٞوقفية في البيئة العامة للأفراد 
باشرة الذ الأفراد، بل الذ عوامل انٞستهدفنٌ كنٚيت بالاستراتيجيات انٝار ية لأف التغينً لا يتو ه م

البيئة ا﵀يطة بالأفراد، فيما الت ثنً مثلان اك التعديل في القواننٌ كاللوائح، كبفعل العادة تتحوؿ 
 السلوكيات ا﵀دثة الذ قناعات نٓل ن١ل انٞعتقدات القدن٬ة، كتتمثل هذ  الاستراتيجيات في: 

 : استراتيجية القوة والاكراه:1-1
الاستراتيجية لفرض إقرار سلوؾ معنٌ كفرض العقاب على الرافضنٌ امتثالا للقواعد  تستعمل هذ 

العامة، كتسمى باستراتيجيات السلطة لأنها تستعملها انٟيئات انٜكومية كمؤسسات الدكلة مثل سن 
 العقوبات في حالة ن٢الفة القواننٌ.

 : استراتيجية المكافأة والتسهيل:2-2
قبة الذ فرض سلوؾ معنٌ باللجوء الذ القوة كالإكرا ، كيكوف انٟدؼ في هذ  قد لا نٓتاج القوة انٞعا

انٜالة تشجيع سلوؾ بتقدلص انٞكاف ة، ا﵀فوات انٝار ية للطرؼ الآخر، تبدك هذ  الاستراتيجية أكثر 
فعالية عندما تستعمل على انٞدل القصنً كن٬كن توضيح الاستراتيجيات انٝار ية من خلاؿ الشكل 

 التالر:
 ( يمثل استراتيجية التأثير الخارجية04الشكل رقم )

 
 

                                  
1-

 Denis lindon , Marketing politique et social , édition dollaz, paris,1976,p34. 
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-
 Denis lindon , Marketing politique et social , édition dollaz, paris,1976,p134. 

 

 

 الإستراتيجيات الداخلية: ) التأثير المباشر على المواقف(: -2

ات، مواقف، عادات، معتقدات( للأفراد بصورة مباشرة تعمل على تعديل انٝصائص الذهنية ) انْاه
 من خلاؿ الت ثنً على العوامل الدهنية التالية: 

 العوامل الأخلاقية، العوامل العاطفية، العوامل العقلية، كذلك على النحو التالر:
 :Ethos: نداء الواجب: 2-1

ات العمومية الذ ن١اكلة الت ثنً في بعض انٜالات كح  يتم تعديل اك تغينً سلوؾ معنٌ، تلج  السلط
على العوامل الأخلاقية عن طريي التربية كإعادة التربية الأخلاقية للأفراد انٞستهدفنٌ، كنٕر من خلاؿ 
فهم كمعرفة القيم كانٞعتقدات الأخلاقية انٞو ودة بداخلهم   تو يهها في الانْا  انٞر وب فيه، 

ات التي تتميٌو بتمسكها كتشبثها بالعادات كالقيٌم كتكوف هذ  الاستراتيجية فعالة في المجتمع
 الأخلاقية، بينما تكوف بدر ة أقل في المجتمعات التي لا تعطي أن٨ية نٞثل هذ  القيم.

 Pathas: نداء العاطفة:2-2
كهو ما ينبغي اف يثنً  القائم بالإقناع لتحفيو، نٓريك، تو يه مشاعر ك انفعالات كميوؿ الأفراد، 

اك تغينً سلوكهم، حيث يؤكد الكثنً من علماء النفس انه بالإمكاف نٓقيي نتائج  بهدؼ اقناعهم
إن٩ابية باستعماؿ نداء العواطف باستغلاؿ انٞشاعر انٞطتلفة كاستثمارها في الانْا  انٞر و، لكن حذر 

آثار هؤلاء العلماء انه لابد من الأخد بعنٌ الاعتبار ظاهرة انٞقاكمة عند الأفراد ك التي تقلل من 
 بعض النداءات للعواطف.

 Logos: نداء العقل:2-3
تعتمد على ن٢اطبة عقل انٞتلقي كتقدلص انٜجج كالشواهد انٞنطقية كتفنيذ الآراء انٞضادة بعد مناقشتها 

 1كاظهار  وانبها انٞطتلفة كتستطدـ في ذلك:
دلص الأرقاـ تق-تبناء النتائج على مقدمات -بالاستشهاد بانٞعلومات كالأحداث الواقعية.-أ

 تفنيد ك هة النظر الأخرل.-ثكالإحصائيات 

                                  
 .190، مر ع سبي ذكر ، ص الإتصال و نظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد،  -  1
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يعتقد بعض الباحثنٌ انٞعتقدين في استمالة العقل اف انٛمهور عبارة عن اشطاص منطقينٌ، 
حيث  1يستجيبوف للرسائل التي تستميل العاطفة في حالة كاحدة كهي  ياب البدائل انٞنطقية،

ف اك يتجاهلوف السلوكات انٞتناقضة مع مصانٜهم أكضحت العديد من الدراسات اف الأفراد يرفضو 
ك مشاعرهم اك عاداتهم كهذا ما ن٤د  عند كبار انٞدخننٌ الذين يرفضوف الاطلاع على الاحصائيات 
التي توضح العلاقة انٞو ودة بنٌ كمية السجائر انٞدخنة كاحتمالية الإصابة نّرض سرطاف الرئة، كما 

 مع نٗاعة مستهدفة معينة التي يتوفر فيها شرط انٞستول اف هذا النوع لا ن٬كن استطدامه إلاٌ 
 التعليمي كالثقافي العالر.

 الشكل انٞوالر يوضح الاستراتيجيات الداخلية:
 (: يمثل استراتيجيات التأثير الداخلية5لشكل رقم)ا

 
 .Denis lindon .op,cit, p134المصدر: 

 طة او المندمجة:الاستراتيجيات المختل -3

اف هدؼ كل حكومة اك منظمة هو الت ثنً في السلوؾ كبالتالر ن٬كن نٟا اف تستعمل في آف كاحد  
كل الوسائل التي تستطدـ في الاستراتيجيات انٝار ية كالداخلية معا كذلك للصعوبة التي توا هها 

النوع انٞطتلط ما هو  في ن١اكلة احداث أم تغينً على مستول الانْاهات اك السلوكات أم اف هذا
 إلاٌ موج كبصفة متكاملة بنٌ ن٢تلف أنواع عمليات الت ثنً.

 
 
 
 

                                  
 .83، ص مرجع سبق ذكرهمنى سعيد انٜديدم،سلول إماـ علي، -1
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 المبحث الخامس: نظريات الاتصال الاقناعي ونماذجو:
 المطلب الأول: نظريات الاتصال الإقناعي:

اف الاتصاؿ الإقناعي لا ينطلي من فراغ، بل من قاعدة نظرية تتجسد من خلاؿ العديد من 
 نذكر منها ما يلي: النظريات 

 نظرية التاءات الثلاثة:  -1
فاف الإقناع ك الت ثنً في سلوؾ الأفراد يتم عل ثلاثة  (Michel lofet) حسب ميشاؿ لوفات 

 مراحل ك هي: التوعية، التشريع، التتبع اك انٞراقبة.
 المرحلة الأولى: التوعية: - أ

باللاهنٌ انٞقنعة التي تنساب الذ عقوؿ  كتتضمن آليات الاقناع اللسالش كالتوضيح كتعويو كل ذلك
 انٞتلقنٌ، كيشترط في كل معلومات انٞرسل اف تكوف بسيطة ح  يسهل فهمها كادراكها.

 المرحلة الثانية: التشريع: - ب
تظهر أن٨ية هذ  انٞرحلة في انٜملات الإعلامية العمومية فهي تنص على ادراؾ اف التوعية لا تلبي 

اطر انٞوضوع كفوائد ، لكن التشريع يلعب دكرا إن٩ابيا في ن٣ارسة نوع الغرض لوحدها، فهي تبني ن٢
 من الضغط على انٞتلقي من ا ل مسايرة انٞرسل فيما يدعو اليه.

 المرحلة الثالثة: التتبع: -ت
اذ لابدا للمرسل اف يعرؼ اين كصل من أهدافه فحسب ''ميشاؿ لونات'' فاف ن٤اح عملية الإقناع 

تابعة كانٞراقبة للعملية ككل، لأف الانساف نُا ة للتذكنً كالت كيد باستمرار ح  في كالت ثنً مرتبط بانٞ
أمور  اليومية البسيطة، اف عملية انٞتابعة على عكس انٞرحلة السابقة ن٤د مكانها، فهي نٕكن انٞرسل 

  من مواصلة بث رسائله اك الغائها كاستبدانٟا ب خرل.
 نظرية التنافر المعرفي:  -2

تنطلي من فكرة اف الإنساف كيٌاف نفسي  1962لنظرية اتى بها ''ليوف فستنجر'' في عاـ هذ  ا
يسعى دائما الذ انسجاـ مواقفه كآرائه كانٞواضيع التي يتلقاها مع شطصيته كبنيته النفسية فنظرية 

 التنافر انٞعرفي ترمي الذ اف الإنساف يقاكـ كيعارض كلشيء مع بنائه انٞعرفي.
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ظرية على اف الفرد ن٪اكؿ بدؿ ن٠هود من ا ل انٜفاظ على توازنه النفسي من خلاؿ ترتكو هذ  الن
 1 عل هذ  العناصر أكثر توافقا.

فالتنافر هو حالة من حالات الدافعية نُيث تدفع بالفرد الذ تغينً سلوكه كآراء  كلعل ابسط تعريف 
من التوقعات عن الأشياء للتنافر هو اف تضعه من ناحية توقعات الشطص فلقد كرس الفرد عددا 

التي تتماشى مع بعضها البعض كالأشياء التي لا تتماشى، فاف لد تتحقي هذ  التوقعات تكوف هناؾ 
 2حالة من التنافر

 ككفقا لصاحب النظرية، فاف هناؾ ثلاثة أنواع من العلاقات بنٌ عناصر معرفتنا هي:
 تو د علاقة اتفاؽ بنٌ العناصر. -
 تضارب(.-تضاد)لعناصر تقوـ علاقة تناقض بنٌ ا -
 لا تو د علاقة اتفاؽ بنٌ العناصر. -

 نظرية التحليل المعرفي: -3
تنطلي هذ  النظرية من كوف الانساف عاقل، حيث يقوـ العقل تلقائيا بالتفكنً في أم عنصر  ديد 
بوضعه في ميواف انٞنطي من خلاؿ نٓليل انٞعطيات كانٞعلومات انٞكونة للعنصر انٛديد نٞعرفة مدل 

 قوته كمنطقيته كموافقته للبيئة التي يعيش فيها.
حيث يرتكو على العامل '' martin fishbaniكلقد اتى بهذ  النظرية الباحث'' مارتي فيشبالش'' '' 

انٞعرفي في عملية الاقناع كتغينً الانْاهات كتعديلها، فانٞعلومات انٞكونة للعنصر انٛديد الذم يصل 
 دفعه الذ التعامل معه اك الغائه.الذ ادراؾ انٞتلقي هي التي ت

 نظرية التوازن المعرفي:  -4
تشنً النظرية الذ مفهوـ أساسي يشكل حا ة إنسانية باعتبارات شطصية متشكلة من تناسي 
ن٠موعة من انٞركبات، حيث تفرض هذ  انٞركبات على الفرد اف ن٫لي نوع من التوازف ح  يعيش 

 حياة طبيعية.

                                  
1

 .99ص ،0229، دار الٌازوري للنشر و التوزٌع، الأردن، نظريات الإتصال : مدخل متكاملبشٌر العلاق،  -
 .65، مر ع سبي ذكر .ص وآلياتو العلميةالاقناع الاجتماعي: خلفيتو النظرية عامر مصباح،  -2
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اف مفهوـ حالة التوازف هو ك ود مواقف معينة تصبح معها الوحدات يرل صاحب هذ  النظرية 
الادراكية كالتجارب الو دانية تعمل دكف ضغط أم اف ن٫لي الفرد التوازف كالانسجاـ بنٌ مكونات 

 1شطصيته نّعنى التوازف بنٌ انٞستول الداخلي كالسلوؾ العلني
وازف التي ترتكو على العلاقات القائمة بنٌ ن٧اذج للت ''Fritz Heider'كلقد قاـ '' فرتيو هيدر'' '

 عناصر هي:
شطصية ''ش'' كشطص آخر في ''ؼ'' كشطص اك شيئ آخر ''أ'' كلقد اهتم هيدر نّدركات  

 ''ش'' كما ن٬ثله ''ؼ'' أك ''أ'' كالعلاقات التي تربط العناصر الثلاثة.
 كالأشياء ن٨ا: كما يركو هيدر من خلاؿ نظريته على نوعنٌ من العلاقات بنٌ الناس 

  علاقة متصلة بانٞشاعر: كهي نتيجة للطريقة التي نشعر كنقيم بها الأشياء كتتضمن مشاعر
 انٜب كالإعجاب كالقبوؿ كنقيض هذ  انٞشاعر.

  علاقات متصلة بالوحدة: تركو العلاقات هذ  على الوحدات التي تتشكل من خلاؿ الربط
سب '' هيدر'' على عدة أسس كالتماثل )انٟدؼ بنٌ ن٠موعة من العناصر كتركو هذ  العلاقات ح

 في فريي كرة القدـ( كالإتصاؿ )انٞؤلف ك الكتاب( كانٞلكية )الر ل ككلبه( 
  تظهر هذ  النظرية من خلاؿ انٝطاب انٞسجدم في سعي كتصويب هدؼ القائم بالاتصاؿ

الإرضاء   الذ ا﵀افظة ن٥و نٓقيي انٟدؼ الإقناعي الأكؿ الذم يتمثل في استدراج انٞتلقي ن٥و عملية 
 على العلاقات التي تربطه نّحيطه انٝار ي.

 نظرية التأثير الإنتقائي: -5
اف تطور العلوـ الإنسالش اثبت اف كسائل الاعلاـ هي  وء بسيط من المجتمع الكلي، فالفرد قبل اف 

 .يتعرض الذ هذ  الوسائل تعرض الذ ت ثنً عوامل أخرل مرتبطة بالتنشئة الا تماعية
نْسدت هذ  الفكرة من خلاؿ ما توصل اليه ''ميلفنٌ ديفلر'' كزميله''رككتش'' على اف فكرة الطاقة 
الاستيعابية للفرد لا ن٬كنها اف تستوعب الكم انٟائل من الرسائل التي نٓتوم على مفاهيم تهمه اك 

يريد كيترؾ مالا ن٪تاج على الأقل هو في حا ة اليها، فانٞواضيع لا تفرض على انٞتلقي، ان٧ا ن٫تار ما 
 اليه كتتجسد هذ  النظرية من خلا عدة مفاهيم:

                                  
 .71مر ع سبي ذكر ، صنظريات الاتصال: مدخل متكامل، بشنً العلاؽ،  -1
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  :التعرض الإنتقائي 
تشنً الذ حرية انٞتلقي في اختيار ما يتعرض له، فهو لا يتعرض الذ نٗيع الرسائل التي تبث عل 

 كسائل الإعلاـ، بل يهتم ببعضها كيهمل الأخرل.
  :الإدراك الإنتقائي 

واضيع التي اهتم نٟا الإنساف، فهو لا يدرؾ كلما يتلقا  بل يركو ادراكه على يرتبط هذا العنصر بانٞ
 بعض انٞواضيع التي اختار التعرض نٟا.

  :التذكر الانتقائي 

يعمل الفرد على التركيو على بعض مدركاته لتطوينها في ذاكرته ليقوـ بعملية استر اعها م  أراد 
 ذلك.
  :التصرف الانتقائي 
 عناصر نظرية الت ثنً الإنتقائي، فهو يعني ن٘ل انٞتلقي على عملية الفعل  هو آخر عنصر من

 كترؾ انٜرية في كيفية التصرؼ.

 نظرية العلاقات الاجتماعية: -6
تنطلي هذ  النظرية من افتراض أن٨ية العلاقات الا تماعية بنٌ الأفراد داخل نٗاعة كاحدة، اك ح  

ع الرسائل الاقناعية فهذ  الرسائل نٕر عل العلاقات بنٌ عدة نٗاعات أكلية في تعامل الفرد م
الا تماعية لتصل بصورة كاضحة الذ ادارؾ الفرد، في هذا الاطار كلإثبات دكر الفئات الا تماعية 

باعداد  1940كالعلاقات السائدة بينها، قاـ كل من: '' لازار سفيلد''ك''قودين'' ك''بنًلسوف'' عاـ 
 600مدينة '' ايرم كاكنتي'' بولاية ''اكهايو الأمريكية'' حيث ضمت  دراسة اختارك نٟا عيٌنة من

شطص، كما حددك عينٌة إضافية للحكم على مدل صدؽ النتائج انٞتوصل اليها، إلٌا اف انٞوضوع  
كاف سياسي يهدؼ الذ معرفة ميوؿ الأفراد اثناء التصويت معتمدين في ذلك على عدة ن١ددات  

ياسي، حيث خلصو الذ اف الفرد نُكم انتمائه الذ نٗاعة معينة لديه كالسن كانٛنس كالإنتماء الس
ميولا كاملا لسلوؾ علني ن١دد، كما تظهر أن٨ية هذ  النظرية الذ  انب أن٨يتها في الاتصاؿ 
السياسي في الاتصاؿ التجارم، فالفرد قبل اف ن٫تار منتوج معنٌ يقوـ باستشارة  افراد نٗاعته التي 

 انٞعقوؿ انٔاد الفرد لقرارات نهائية عشوائيان تكلفه  اليان كتدفعه الذ الندـ. ينتمي نٟا، فمن  نً
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 نظرية التنظيم الاجتماعي:  -7
تنطلي هذ  النظرية من افتراض أساسي يرتبط بطبيعة الإنساف، فهو كائن ا تماعي بطبعه، اذ ن٬يل 

تفقة مع حا اته كدكافعه الذ الا تماع مع بني  نسه كالانضواء نٓت لواء نٗاعة بشرية معينة م
كانْاهاته النفسية، اف الفرد لا ن٬كنه العيش نّفرد  من منطلي عدـ قدرته على تلبية نٗيع حا اته مع 
تنوعها فلا ن٬كن مثلا اف يكوف منتجا اك مسوقا اك مستهلكا في الوقت نفسه، كما اف انٛماعات 

تمرارها هكذا عفويان، بل بل ن٩ب اف مهما كانت طبيعتها لا ن٬كن اف نٓاف  على استقرارها ك اس
تضع ن٠موعة من القواعد انٞتعارؼ عليها من نٗيع افرادها، فهذ  النظرية تقوـ على فكرة أساسية 
كهي اف الأفراد في انٛماعات الإنسانية تنظمهم قواعد تنظيمية معينة يفهمها الأفراد ك يتعاملوف 

رهم ككا باتهم كحقوقهم كالسلوؾ الذم ن٩ب اف على أساسها، كما تتيح نٟم قدرا اكل لفهم ادكا
يتبعو  كهذ  القواعد التنظيمية هي التي تؤدم الذ ن٧اذج سلوكية معينة تسمى في ن٠موعتها بالتنظيم، 

 1أم تنظيم سلوؾ الأفراد الا تماعي.
 المطلب الثاني: نماذج الإتصال الإقناعي والتأثير:

بتحديد أربعة ن٧اذج للمحادثة ن٬كن من خلاؿ أم طرؼ قاـ أستاذ الإدارة '' تشالو مار ريسوف'' 
 2من الت ثنً على الطرؼ الآخر، كإقناعه بفكرته كهي كالتالر:

 نموذج الإقناع: -1
ن٪اكؿ فيه أحد الطرفنٌ اقناع الطرؼ الآخر بتبني اك انٞوافقة على موقفه كينجح الطرؼ انٞؤثر في 

 اقناع الطرؼ الآخر بالإنتقاؿ نٞوقفه.
 
 
 
 
 

                                  
1

 .77مرجع سبق ذكره، ص  الاقناع الاجتماعي: خلفيته النظرية و آلياته العملية،عامر مصباح،  -
، ترنٗة: مكتبة  رير، نشر ك توزيع كيف تسترعي انتباه الآخرين و تغيير آراءىم و تؤثر عليهم: فن الإقناع هارم ميلو،2

 7الاطلاع:  تاريخ academy.com-www.neronet.انٞوقع الإلكتركلش 07 ، ص2001مكتبة  رير، الرياض،
 الساعة العاشرة صباحا.على  2020 ويلية 

http://www.neronet-academy.comتاريخ
http://www.neronet-academy.comتاريخ
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 (: يمثل نموذج الإقناع06شكل رقم )ال

 
 .07، ص2001، ترنٗة: مكتبة  رير، نشر ك توزيع مكتبة  رير، الرياض،كيف تسترعي انتباه الآخرين و تغيير آراءىم و تؤثر عليهم: فن الإقناعهارم ميلو، 

www.neronet-academy.com 

 نموذج التفاوض: -2
اقناع الطرؼ الآخر بقبوؿ موقفك قبولان كليان ن٬كنك عندئذ اف تبدأ بالتفاكض كفيه اف إذا لد تستطع 

يتنازؿ هذا الطرؼ قليلا كالطرؼ الآخر قليلان كهو ما يتسبب في إن٩اد حل كسيط في نهاية 
 انٞفاكضة.

انه من عادة ما يكوف ن١ترفو الإقناع على أهبة للتفاكض حينما لا يفلح الإقناع بصورة مباشرة كما 
العادة إف يشمل التعاكف انٞستمر كالعلاقات التي تهدؼ إلذ كسب رضا كلا الطرفنٌ أخدان كعطاء 

 كالشكل التالر يوضح:
 ( يمثل نموذج التفاوض7الشكل رقم )

 
 www.neronet-academy.com .07، ص2001 ع سبي ذكر ،، مر كيف تسترعي انتباه الآخرين و تغيير آراءىم و تؤثر عليهم: فن الإقناعهارم ميلو، 

 نموذج التعصب:  -3
ن٪دث هذا التعصب عقب انٔاد كلن من الطرفنٌ موقفان ثابتان، كرفضه التحرؾ دكف اعتبار نٞا يطلبه 
الطرؼ الآخر، كيعد هذا الأثر ) أثر التعصب( شائعان فيمكنك اف تشاهد شطصنٌ ذكم انتماءين 

 موقف الطرف المؤثر 

المتلقيموقف الطرف   

 يتحرك الطرف المتلقي لموقف الطرف المؤثر
 الوقت

 

 موقف الطرف المؤثر 

المتلقيموقف الطرف   

يتخد كلا  الطرفين خطوات من خلال المفاوضات لتضييق الهوة 
 الوقت
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ادلاف في ش ف موقف حوبيهما الثابتة كترل اف كل طرؼ يكرر مضامينه في حوبنٌ ن٢تلفنٌ يتج
ن١اكلاته لإقناع الطرؼ الآخر بالتوحوح عن موقفه بيد اف كلا منها يبدم مركنة، بل يتشبث كل 

 منهما نّوقفه كالشكل انٞوالر يوضح ذلك:
 ( يمثل نموذج التعصب8الشكل رقم )

 
 www.neronet-academy.com .07، ص2001، مر ع سبي ذكر ،كيف تسترعي انتباه الآخرين و تغيير آراءىم و تؤثر عليهم: فن الإقناعيلو، هارم م

 
 
 

 نموذج الإستقطاب:   -4
ن٪دث هذا حينما تتسع انٟوة كلما استمر انٜديث كدائما ما ن٪دث الاستقطاب حينما يقوـ كل 

ر دكف نواهة رافضا الاستماع الذ حجة الآخر كبينما ن٪اكؿ كل طرؼ نّهانٗة موقف الطرؼ الآخ
 طرؼ اثبات صحة موقفه ن٪دث الاستقطاب كالشكل القادـ يوضح ذلك:

 ( : يوضح نموذج الاستقطاب9الشكل رقم )

 
-www.neronetانٞوقع الالكتركلش:  .07، ص2001، مر ع سبي ذكر ،همكيف تسترعي انتباه الآخرين و تغيير آراءىم و تؤثر علي: فن الإقناعميلو،  ىاري

academy.com 

 

 

 موقف الطرف المؤثر 

موقف الطرف 
 المتلقي

يتبنى كلا  الطرفين مواقف متعصبة و يجريان 
 اجتماعا على نحو يعزز من خلافاتهما الأصلية

 الوقت

 

 موقف الطرف المؤثر 

المتلقيموقف الطرف   

 كلما تحدث الطرفان ازدادت الهوة اتساعاً بينهما
 الوقت
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 ملخص الفصل الثاني:
كما رأينا في الفصل السابي اف الإتصاؿ الإقناعي يعتل ذا ان٨ية كبنًة في حياة الأفراد كعمل 

ديني كخاصة انٞؤسسات حيث اصبح يتعامل به في ش  المجالات، كمن بنٌ هذ  المجالات المجاؿ ال
انٝطابات انٞسجدية التي تعتل كسيلة من كسائل الاتصاؿ الاقناعية يعتمدها القائم بالاقناع ام 
)انٝطيب( لتو يه كارشاد كالت ثنً على الأفراد كفي الفصل انٞوالر الفصل الثالث من الدراسة ام 

في انٝطاب  )الفصل الثالش من انٛانب النظرم( سنتعرؼ على تطبيقات الإتصاؿ الاقناعي
 انٞسجدم كشركط اساليبه الإقناعية فيه.

 



 

 

 
 

الخطاب المسجدي الفصل الثالث: 
وشروط عناصر أساليب الاتصال 

 ناعي فيوالإق
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 تمهيد الفصل الثالث
 الخطاب المسجدي ) تعريفو، مصادره، اشكالو، أىدافو(المبحث الأول: 

 مصادر  ك انٝطاب انٞسجدمانٞطلب الأكؿ: تعريف 
 انٞطلب الثالش: اشكاؿ انٝطاب انٞسجدم كاهدافه

منظور اتصالي وعناصر عملية الاتصال  المبحث الثاني: الخطاب المسجدي من
 الاقناعي فيو 

 انٝطاب انٞسجدم من منظور اتصالرانٞطلب الأكؿ: 
 انٞطلب الثالش: عناصر عملية الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم

 ادوات الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي وانواعوالمبحث الثالث: 
 في انٝطاب انٞسجدم ادكات الاتصاؿ الاقناعيانٞطلب الأكؿ: 

 الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدمانٞطلب الثالش: انواع 
 شروط اساليب عناصر عملية الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجديالمبحث الرابع: 

انٞطلب الأكؿ: شركط الأساليب الاقناعية الوا ب توفرها في القائم بالاقناع )انٝطيب( في 
 انٝطاب انٞسجدم  

الثالش: شركط الاساليب الاقناعية الوا ب توفرها في الرسالة الاقناعية في انٝطاب انٞطلب 
 انٞسجدم

انٞطلب الثالث: شركط الاساليب الاقناعية الوا ب توفرها في الوسيلة)اللغة( الاقناعية في 
 انٝطاب انٞسجدم.

 م الاقناعيالرابع: شركط الأساليب الاقناعية الوا ب توفرها في انٞتلقي للططاب انٞسجد 
 ملخص الفصل الثالث
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 تمهيد الفصل الثالث
سنحاكؿ في هذا الفصل التطرؽ الذ انٝطاب انٞسجدم ك تطبيقات الاتصاؿ الاقناعي فيه 
كالتعرؼ على الاساليب الاقناعية الوا ب توفرها في عناصر عمليته الاقناعية ''انٝطيب، 

 انٞصلي انٞتلقي'' انٝطاب، الوسيلة )اللغة اللفظية كالغنً لفظية(،
 

 المبحث الأول: الخطاب المسجدي ) تعريفو، مصادره، اشكالو، أىدافو(. 
 المطلب الأول: تعريف الخطاب المسجدي ومصادره:

 أولا: تعريف الخطاب المسجدي:
هو تلك العملية الاتصالية التي يتم نّقتضاها انتاج الرسائل انٞتنوعة كارسانٟا من ملقي انٝطاب 

نٌ من انٞصلنٌ بصورة نٓقي التفاعل بنٌ مصدر انٝطاب ك انٞتلقي بهدؼ التواصل الذ الذ انٞتلق
 استنتا ات تنسجم مع متطلبات ك احتيا ات الأفراد ك اهداؼ الإتصاؿ انٝطابي انٞسجدم.

 ثانيا: مصادر الخطاب المسجدي: 
حد عدـ يقوـ انٝطاب انٞسجدم على اساسنٌ بينهما ارتباط كثيي ك امتواج ك تلازـ الذ 

الإنفصاؿ، ك ن٨ا ن٠تمعاف يشكلاف انٝطاب الإسلامي بصفة عامة ك انٝطاب انٞسجدم بصفة 
 خاصة ن٨ا القرآف الكرلص ك السنة  النبوية بالإضافة الذ مصادر أخرل سنوردها فيما يلي:

ك هو القرآف انٞنوؿ على سيدنا ن١مد صل ا﵁ عليه ك سلم ك هو ما نقل الكتاب الكريم:  -أ
نقلا متواترا، فهو انٞصدر الأكؿ للتشريع كما يقوؿ الأصوليوف، قاؿ  الينا

ذَا إِنَّ ﴿تعالذ: وَمُ وَيُـبَشِّرُ الْمُؤْمِنِينَ الَّذِينَ يَـعْمَلُونَ الصَّالِحَاتِ  الْقُرْآنَ يَـهْدِي ىََٰ للَِّتِي ىِيَ أَقـْ
 [9]سورة الإسراء: الآية :أَنَّ لَهُمْ أَجْرًا كَبِيرًا﴾

كهي كل ما صدر عن رسوؿ ا﵁ صل ا﵁ عليه ك سلم كالاستدلاؿ بها   ة:السنة النبوي - ت
فإَِن تَـنَازعَْتُمْ فِي ﴿كالإستدلاؿ بالقرآف نٕاما لا فرؽ بينها من  ناحية الإحتجاج، لقوله تعالذ 

رٌ وَأَحْسَنُ  ۖ  رِ شَيْءٍ فَـرُدُّوهُ إِلَى اللَّوِ وَالرَّسُولِ إِن كُنتُمْ تُـؤْمِنُونَ باِللَّوِ وَالْيـَوْمِ الْآخِ  لِمَ خَيـْ ذََٰ
 ، فعلى انٝطباء انٞسلمنٌ الاستدلاؿ بالسنة النبوية كالقرآف الكرلص.[95]سورة النساء: الآية: ﴾تأَْوِيلًا 

كهو اتفاؽ امة سيدنا ن١مد صل ا﵁ عليه كسلم بعد كفاته في عصر من  الإجماع: - ث
 العصور على أمر من الأمور.
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رد في حكمها نص كلا انٗاع بواقعة أخرل ثبت حكمها هو انٜاؽ كاقعة لد ي القياس: - ج
 1ب حدن٨ا، النص اك الإنٗاع لاشتراكهما في علة انٜكم التي لا تدرؾ نّجرد معرفة اللغة

كهي من أدكات التشويي كالترسيخ، نُيث يعتمد انٝطيب اثناء القائه نٝطبته  القصص:-ه
صص لأنها تثنً اهتمامهم، كتسهل ايراد عامل التشويي، كمن الناس من ن٬يل الذ نٚاع الق

استيعابهم نٞا يلقيه انٝطيب فيحفظوف موضوع انٝطبة مدة أطوؿ في قلوبهم كذاكرتهم، كبالر م 
من اف القصص نٕتاز بالبساطة كانٞباشرة فإنه بالقصص تصبح الأفكار حية نابضة كتصبح 

كانٛمهور لا سيما اذا   كتصبح الوقائع كالأحداث مائلة للعياف، كبالقصص يوداد تفاعل انٝطيب
 كانت نٕس انٝطيب شطصيا، فمنها نٔلي نوعا من الدمج اكالارتباط العاطفي بنٌ الطرفنٌ 

كتعتل الأمثلة من أكثر الوسائل انٞستعملة في عمل انٝطاب الديني كاثراء مضمونه  الأمثلة:-و
اصل كتصوير انٞعالش من كانٜفاظ على انتبا  انٛمهور ، كإذا كانت الكلمة باستطاعتها ك داة للتو 

 هة فإف الأمثلة من  هتها تربط انٝطبة بالواقع كتصلها بانٜياة، ذلك لأنها  البا ما تساؽ 
على اثراء تفاعلات الناس بينهم انٞتعلقة نُياتهم السلوكية كانٞعاملاتية كالعلمية كالأسرية ككلما 

 يرتبط نُركاتهم كنشاطهم .
نص في انٝطاب الديني انٞسجدم، هو ما يشد انتبا  انٞستمع اف ايراد الأمثلة في لب مضموف ال

للططبة، فمن صفات الناس  البا الفضوؿ كحب التطلع في القضايا التي تدكر من حونٟم، 
كانٝطيب النا ح هو الذم باستطاعته توظيف هذ  الوضائع في فضاء خطبته، لأف الأمثلة 

لة كتساعد انٞتلقي على تقمص انٜدث علاكة على انها توضح الأشياء انٞنطوؽ عنها من نٗ
 كفهم مغوا  كمدلوله أكثر.

كفي انٜديث عن كسائل بناء انٝطبة انٞسجدية كآليات اثرائها، كأيضا عن  الإستدلال: -ز
مدل فاعليتها في  لب انتبا  السامعنٌ كترشيدهم كتذكنًهم، فإف انٝطاب الديني لن يتوقف 

دلالات نّا نٓمله من نصوص كأقواؿ ك كتابات عند حدكد القصص كالأمثلة ك ان٧ا الاست
ك نًهم، دكر مهم في نقل انٝطب انٞنطوقة بشكل يضفي عليه نوعا من انٞصداقية كانٞر عية 
كمصادر معلوماتية كتوثيقه كت ييدها كمهما كاف مستول انٝطيب، فإف خطبته لا ن٬كن ب م 

                                  
 .191، ص 1986، دار النهضة بيروت، 1أصول الفقو الإسلامي، ج ن١مد مصطفى شلبي،  - 1
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كهو ما يشنً اليه الباحث  شكل من الأشكاؿ اف نٔلو من الإستدلاؿ من هذ  الإقتباسات،
أن٘د بن راشد:'' ب ف انٝطيب يذهب الذ الإقتباس عندما يشعر بانٜا ة الذ اقناع انٛمهور 
بفكرة ما كن٫تار ما يناسب الفكرة كيؤيدها بوضوح، كما ن٫تار مصدر الإقتباس الذم ن٪ترمه 

اديث نبوية اك أقوالا انٛمهور كيثي به، في خطبة انٛمعة ك قد يورد انٝطيب آيات قرآنية أك اح
 لفقهاء ك مؤرخنٌ ن٣ا يدعم الأفكار الواردة في انٝطبة.

 المطلب الثاني: اشكال الخطاب المسجدي وأىدافو:
 أولا: اشكال الخطاب المسجدي

تتعدد اشكاؿ انٝطاب انٞسجدم عل الوماف كانٞكاف مستول ك هود القائمنٌ على انٞسجد 
الفاعل للططاب كرمو  كانٞتحدث بإنٚه، كينبغي اف يكوف  كعلى رأسهم الإماـ الذم يعد ا﵀رؾ

 هذا انٝطاب نسطة صحيحة كموثقة عن الإسلاـ نفسه.
 كن٬كن اف نقف على اهم اشكاؿ انٝطاب انٞسجدم ككسائله فيما يلي:

 الخطب المنصوص عليها شرعا:  - أ
I-   :الخطب الأسبوعية 

وعي ديني شرعي ) كهي شرط لصحة الصلاة( عبارة عن خطاب اسبخطبة الجمعة  -1
ككا ب انٜضور على من ك بت عليه من البالغنٌ من الذكور كالإناث في انٞسجد نُضور 
انٞصلنٌ ح  يبلغ النصاب اللازـ ك يتشكل في نسي من انٞفاهيم كانٞعالش الوعضية الإرشادية ك 

 التوعوية 

II-  :الخطب الموسمية 

د الفطر ك عيد الأضحى( ك ك عي خطبة تقاـ في العيدين: ) عي خطبة العيدين: )سنة(  -1
يقوـ بها انٝطيب بعد التفرغ من صلاة العيد ك هس خطبة  نً كا بة على انٞسلم ك أ از 
بعض العلماء الكلاـ اثنائها ك تقدلص التهالش قاؿ الإماـ النوكم حوؿ ذلك: '' اف استماع الناس 

لماء، عن ذلك نٝطبة العيد مستحب ك ليس شرطا في صحة الصلاة ك قد علٌ كثنً من الع
 فقالو اف الإنصات نٝطبة العيد ك الكسوؼ كالاستسقاء  نً كا ب.

كهي خطبة تقاـ في مواسم انٛفاؼ ك القحط يقوـ  خطبة الإستسقاء: )سنة مؤكدة(  -2
بها الإماـ عقب التفرغ من الصلاة كصلاة الإستسقاء مثل صلاة العيدين من حيث التكبنًات 
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واضيعها عن أسباب القحط ك انٛفاؼ يذكٌر انٝطيب انٞصلي ك الركعات ك انٝطبة فيها تكوف م
عن هذ  الأسباب من  راء انٞنكرات ك انٞعاصي ك السماع فيها حكمة مثل حكم صلاة 

 العيدين ك الكسوؼ فهي ليست كا بة السماع بل مستحبة.

استنادا على ما فعله النبي صل صلاة الكسوف و الخسوف: ) سنة عند الشافعية(  -3
ك سلم نٞا انتهى من صلاة الكسوؼ قاـ نُمد ا﵁ كاثنى عليه   قاؿ: اما بعد   كع   ا﵁ عليه

الناس. كهذا ما يؤكد استحباب انٝطبة بعد الفراغ من الصلاة ك استدؿ على انها سنة انه كقع 
الكسوؼ في عهد النبي صل ا﵁ عليه ك سلم مرة أخرل ك لد ن٫طب لقلنا: انها ليست سنة ك 

ع الا مرة كاحدة ك قد ذهب العلماء الذ القوؿ انها خطبتنٌ نٔطب بعد الصلاة لكنه لد يق
كمنهم الشافعية ك ظاهر الأحاديث اف النبي صل ا﵁ عليه كسلم خطب خطبة كاحدة، كهو ما 

 اختار  بعض انٜنابلة.

 الخطب غير المنصوص عليها: - ب

 خطبة المولد النبوي الشريف:  -1

 ناسبة انٞولد النبوم الشريف كهي خطبة  نً منصوص عليها.كهي من انٝطب انٞونٚية تقاـ نّ 
كهي كذلك من انٝطب انٞونٚية ك نً منصوص عليها  خطبة ذكرى الإسراء والمعراج: -2

 تقاـ نّناسبة الإسراء كانٞعراج فيجازل فاعلها كلا حرج على تاركها.

جرة النبي كهي كذلك من انٝطب انٞونٚية تقاـ في ذكرل ه خطبة ذكرى الهجرة النبوية: -3
 صل ا﵁ عليه كسلم في رأس السنة انٟجرية كهي من انٝطب الغنً منصوص عليها.

 ثانيا: اىداف الخطاب المسجدي:
 ن٬كن انٗانٟا فيما يلي: 

 تبصنً الناس نّا نٟم كما عليهم في حياتهم الدينية كالدنيوية نْا   نًهم. -1

 تقوية الوازع الديني كالإخلاقي بنٌ الناس. -2

 وكيات التي تفسد المجتمع.ن١اربة السل -3

 تصحيح انٞفاهيم انٝاطئة عن الدين كانٜياة، ن٣ا ستشرب في ادهاف الناس. -4

 فرصة للاتصاؿ انٞباشر مع الناس. -5

 ن٠اؿ لبناء العلاقات لا سيما اصحب النفوذ. -6
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 اقناع انٞستمعنٌ نّسائل مهمة. -7

 اثارة ن٘اس الناس انْا  قضية معينة. -8

ي من منظور اتصالي وعناصر عملية الاتصل الاقناعي المبحث الثاني: الخطاب المسجد
 فيو 

يعتل انٝطاب انٞسجدم من أنواع الاتصاؿ السمعي انٞباشر الذم ن٪دث بنٌ مرسل يو ه 
خطابه في ن٠موعة من انٞتلقنٌ ذات العدد ا﵀دكد في نطاؽ ن١دكد حيث تكوف ردة الفعل من 

اكثر من الإتصاؿ أم يكوف الاتصاؿ في  انٞتلقنٌ ن٣كنة هذا ما ن٩عله ي خد صبغة التواصل
انْاهنٌ ك عادة ما يكوف ر ع الصدل في انٝطاب انٞسجدم فورم أم بعد الإنتهاء من 
الشعائر في انٞسجد من خلاؿ التحاكر ك تبادؿ الرأم بنٌ انٝطيب ك انٞصلنٌ ك نُكم انه تقدـ 

للفظية كاللغة  نً اللفظية كلغة النصائح ك الإرشادات للمجتمع ك يتوفر فيه فن انٞشافهة )اللغة ا
انٛسد من طرؼ انٝطيب ( كيتوفر عنصر الإلقاء انٛيد ك قد يكوف له هدؼ باستعماؿ 

 الإستمالة فانه يعتل كسيلة من كسائل الإتصاؿ الإقناعي.
 المطلب الأول: الخطاب المسجدي من منظور اتصالي

 أولا: الخطاب المسجدي كعملية اتصال شفهي:

طاب انٞسجدم كنٓليله كتفسنً  من ك هة النظر التي تعتل  عملية اتصاؿ شفهي ن٬كن فهم انٝ
بسيطة تدكر بنٌ انٝطيب كنٗهور مستمع، كلعل هذا البناء الاتصالر ن٬ثل ن٧وذ ا بسيطا، اك 
رؤيا نٓفظية لعملية اتصالية كانوانٟا من الطرح انٞعقد الذ الطرح الأكثر بساطة، كاذا كاف 

، اك هو حسب 1نشاط اسالش حيوم ك اف انٜا ة اليه في ازدياد مستمر الاتصاؿ عموما هو 
ن١مد عودة:'' العملية اك الطريقة التي تنتقل بها الأفكار كانٞعلومات بنٌ الناس داخل نسي 

، فاف الاتصاؿ الشفهي يبني مفهومه على اساسيات نفس التعاريف السابقة 2ا تماعي معنٌ''
 صر كهي:كهو يتكوف أساسا من ثلاثة عنا

                                  
، 2006انٞكتب انٛامعي انٜديث،الأزاريطة: الإسكندرية،)مصر(، مدخل الى علم الاتصال،  مناؿ طلعت ن١مد،  -1

 .18ص
 .14، ص1998، بنًكت) لبناف( 1النهظة،ط دارأساليب الاتصال و التغيير الاجتماعي، ن١مد عودة، -2
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انٞستمع اك انٛمهور )  -3انٜديث) انٝطاب اك الرسالة(  -2انٞتحدث اك انٝطيب  -1
انٞتلقي( الا اف العامل الأساسي لنجاح الاتصاؿ الشفهي يكمن في اللغة الصوتية اك ما يسمى 
نّهارة انٜديث، ك انٜديث ذاته هو التعبنً الشفهي عن الأفكار كانٞعلومات ك انٞشاعر 

ى اف يراعي انٞتحدث نٗلة معاينً اتصالية ضركرية لنجاح انٜديث كبلوغ أهدافه كانٜا ات، عل
 ب كثر كفاءة كاكثر دقة.

 ثانيا: الخطاب المسجدي لعملية اتصال إلقائي:
ن٬كن فهم انٝطابة في اصلها على انها عملية اتصالية إلقائية نُثية بكل مكوناتها كأركانها كاذا   

ينية على أساسها يتم تبادؿ الرموز انٞطتلفة كانٞعلومات كالأفكار كاف الاتصاؿ عملية تفاعلية ب
كالآراء بشكل قصدم اك عفوم بنٌ الافراد داخل انٛماعة، فاف انٝطاب في الواقع عملية 

 اتصالية تتم فيها عملية نقل رموز لغوية بوسائل مباشرة اك  نً مباشرة لتحقيي اهداؼ معينة 

 اتصال اقناعي:ثالثا: الخطاب المسجدي كعملية 

ن٬كن فهم انٝطابة كنٓليلها كتفسنًها من ك هة النظر التي تعتلها عملية إقناعيه بالأساس 
مكتملة الأركاف كنٔضع لت كيلات استراتيجيات الاقناع انٞتعددة، كما كنٔضع معرفيا لإسقاطات 

 مفاهيم نظريات الاقناع انٞطتلفة.
 ناعي في الخطاب المسجدي:المطلب الثاني: عناصر علملية الاتصال الاق

 أولا: الخطيب: ) المرسل او المتكلم او المخاطب(:

هو مؤدم الرسالة، ك في انٝطاب انٞسجدم هو انٝطيب، ن٪تل انٞركو الرئيسي في انٞسجد يقوـ 
بدكر الارشاد ك التو يه له سلطة معنوية أخلاقية على بقية الأفراد ما ن٩عل مسؤكلية ن٤اح 

ؼ انٝطبة يتوقف على مكانته ك قدرته الشطصية كالاقناعية فعلى انٞرسل التواصل ك نٓقيي هد
)انٝطيب( اختيار الكلمات كالعبارات ك الأحداث انٞناسبة انٞثنًة لعواطف انٞتلقي ككذلك ن٩ب 
عليه معرفة خصائص انٞستقبل كطبيعته ح  يتمكن من ن٢اطبته كيستحوذ على عقله كقلبه كمن 

توم على مثنًات تضمن استمرار انتبا  انٞستقبل كتشوقه نٞتابعة تم صيا ة رسالته نُيث ن٪
 الرسالة كاستمالته.

 



 الخطاب المسجدي وشروط عناصر أساليب الاتصال اللإقناعي فيوالثالث:                    الفصل 

 
80 

 ثانيا: الهدف من الخطابي المسجدي:

كهو الذم لأ له قامت عملية الاقناع كنٓركت فعاليتها، كحدكث الاقناع يعني اف هناؾ هدؼ، 
ؼ قد يكوف: لتعديل اك تغينً فهو ن٫ضع لبنية انٞصدر كنوع موضوع الرسالة التي قاـ ببثها فانٟد

انٞعتقدات، الت كيد على فكرة اك معلومة اف تو يه الآراء اك الإنْاهات كالسلوكات، كقد ن٪دث 
هذا انٟدؼ آنيا اك بعديان، كهذا ان٧ا يتوقف على موضوع الرسالة انٞو هة كمقومات انٝطيب 

 الاقناعية.
 ثالثا: الخطاب )الرسالة او الموضوع(

لذم يدكر حوله انٜديث كيتمثل فيما يريد انٞرسل)انٝطيب( اك يوصله كهي انٞوضوع ا
للمطىاطىبنٌ من انٞصلنٌ ) انٞتلقنٌ( كن٩ب اف تتميو هذ  الرسالة ) انٝطاب( نّجموعة من 

 الضوابط كهي: 
اف نٓتوم  -4ن٩ب اف ن٪توم على الأدلة كاللاهنٌ كانٜجج  -3الشرح  -2الوضوح  -1

اف تكوف كاقعية كملائمتها  -6اف يبتعد على المجادلة   -5سبة على العبارات السهلة كانٞنا
 نٜالة انٞتلقي النفسية.

 رابعا:  الوسيلة الاقناعية في الخطاب المسجدي: ) القناة او الناقل او الوسيط( 
كهي كسيلة نقل الرسالة كقد تكوف مباشر اك  نً مباشرة كفي هذ  الدراسة تتمثل الوسيلة في 

)لغة انٝطيب( كهي اللغة اللفظية )الشفهية انٞنطوقة( كأحيانا تتبعها اللغة الغنً  لغة نقل الرسالة
لفظية )لغة انٛسد: انٜركات، الان٬اءات، الإشارات( التي تبنٌ مدل قدرة انٝطيب على ابراز 

 قدراته الصوتية كالغنً  صوتية.
 خامسا: المخَاطَبْ: )المتلقي او المستمع او المستقبل(

ادم للعملية الاتصالية الاقناعية نُيث يكوف انٞستهدؼ لتلقي رسائل الت ثنً كهو انٟدؼ انٞ
الصادرة عن انٞطاطًبٍ كالتي تعل عنها الرسالة الاقناعية )انٝطاب انٞسجدم( كن٩ب على 
انٞطاطىب اف يتميٌو نّجموعة من مهارات التلقي كبذلك يسهم في  وأ من انٞسؤكلية في ن٤اح 

 العملية الاقناعية.
 ادسا: سياق الإتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي ) المحيط، الزمان، المكان(س
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كهو ن٠موع الظركؼ كالسياقات التي تلقى فيها الرسالة كانٞتمثلة: في ا﵀يط الاتصالر كانٞكاف 
كالوماف، فللوماف كانٞكاف ت ثنً على انٞلقي للططاب كانٞتلقي له، كقد يكوف هذا الت ثنً إن٩ابيا اك 

 بيا للعملية الاقناعية، فمثلا:سل
  ،ًانٞكاف: فله دكر كبنً في رفع اك خفض در ة الاستماع كبذلك زيادة در ة الت ثن

فحجم انٞسجد يلعب دكرا هاما في هذ  العملية فكل انٞسجد قد يؤثر على عدـ كصوؿ 
يلعب الصوت للمتلقنٌ كخاصة إذا لد يكن هناؾ مكل للصوت ككذلك عامل التهوية كالنظافة 

 دكر في إن٤اح العملية الاقناعية.

  الوماف: فللوماف كذلك دكر في إن٤اح العملية الاقناعية فمثلا كقت القاء خطبة انٛمعة
معلوـ )يكوف كقت الظهنًة( اك خطب الأعياد الدينية فاف عامل اللد كانٜر كاعتداؿ انٛو 

بذات الشطص اك  يسهم بشكل مباشر في در ة انٜضور للاستماع للططاب سوآءا تعلي
 تعلي نُضور  الذهني. 

  بشكل مباشر في در ة انٜضور للاستماع للططاب سوآءا تعلي بذات الشطص اك تعلي
 نُضور  الذهني. 

 ( يمثل عناصر ومراحل الإتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي:10الشكل رقم )

 
 الطالبنٌانٞصدر: من اعداد  
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 المبحث الثالث: ادوات الإتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي وأنواعو:
 المطلب الأول: ادوات الإتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي

 تتنوع ادكات اللإتصاؿ الاقناعي تبعا نٞوضوع انٝطاب انٞسجدم كمقامه كا راضه كنذكر منها: 
لمحاججة وىو اساسي في او ا  argumentationاستخدام الحجاج  أولا:

 الخطاب المسجدي: 
اندرج انٜجاج قدن٬ا فيما يسمى بالبلا ة، كانٝطابة كفن الإقناع ،كبتتبع مسنًة انٞصطلحنٌ 

ـ ككانت البلا ة في بدايتها في حضن انٝطابة عند 15السابقنٌ البلا ة كانٝطابة منذ القرف اؿ
واعد كاصوؿ كهكذا الذ اف بلغت ذركتها اليونانينٌ كطورها فيما بعد ارسطو بع اف كضع نٟا ق

بعد رقي مكانها طبعا في صدر الإسلاـ كالظركؼ التي تلت العصر الذهبي للططاب في عصر 
النهضة الذم كصفه ''نوماركلر'' بعصر البلا ة،   اخدت بعد ذلك في الأقواؿ )الغياب( الة 

ذلك مكانتها، كخاصة ـ كاستعاذت ب20اف عادت من  ديد في النصف الثالش من القرف اؿ
حيث تكاد البلا ة مدينة لأعماؿ ''بريلماف''  *بعد النقلة النوعية نٟا على يد ''خاييم بريلماف''

التي استمدت مصطلح ''البلا ة انٛديدة''  )انٜجاج( الذم  اء في عنواف اشهر كتبه عاـ 
على ن١اكلة نٓت اسم )مقاؿ في اللهاف: البلا ة انٛديدة( كيعتمذ هذا الكتاب  1958

لإعادة ت سيس اللهاف اك ا﵀تججة الاستدلالية بإعتبار  نٓديدا منطقيا بانٞفهوـ الواسع كتقنية 
خاصة كن٣يوة لدراسة انٞنطي التشريعي كالقضائي على ك ه التحديد كامتداد  الذ بقية ن٠الات 

 1انٝطاب انٞعاصر.
 مفهوم الحجاج:  -أ

ييس اللغة'' يقاؿ حا جت فلاف فحا جته ام  لبته لغة: يعرٌؼ ابن فارس في كتابه ''مقا
 2بانٜجة، كذلك الظفر يكوف عند انٝصومة، كانٛمع حجج كانٞصدر انٜجاج.

                                  
خاييم بريلمان ىو مفكر وباحث بولوني المولد بلجيكي المقام لو عدة اعمال منها كتابو الشهير''البلاغة الجديدة   *

 )الحجاج(.
،  5د، ،ن٠لة  امعية، العدمجلة الأثر ،آليات تشكيل انٝطاب انٜجا ي بنٌ نظرية البياف كنظرية اللهافها ر مدقني،  1

 .177،ص2006كلية الآداب ك العلوـ الانسانية،  امعة قاصدم مرباح كرقلة،)انٛوائر( مارس
  .30، دار انٛبل، بنًكت،)لبناف( ص1،ط 2، مقياس اللغة ، مجزكريا ابو انٜسن ان٘د ابن فارس 2
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كفي انٞعجم الفلسفي ن٤د اف انٜجة تعني ما يراد به اثباث امر أك نفيه، كمنها  ائت كلمة 
  1ن١ا جة كيراد بها طريقة تقدلص انٜجج كالإستفادة منها.

 2هو كل منطوؽ به مو ه الذ الغنً  دعوة خصومه يقف له الإعتراض.اصطلاحا: 
 3كمن ن٣يوات انٜجاج عند بريلماف التي كضعها في نٙسة ملامح رئيسية:

. مسلماته لا تعدك اف تكوف احتمالية 3. اف يعل عنه بلغة طبيعية 2.اف يتو ه الذ انٞستمع 1
 . ليست نتائجه ملومة.5 الكلمة . لا يفتقر تقدمه تناسبه الذ ضركرة منطقية نّعنى4

كمن كل هذا نستنتج اف انٜجاج من ناحية الإتصاؿ ن٬كن له اف يكوف اتصاؿ يستدؿ انٜجج 
كآليات البلا ة ليهدؼ الذ اقناع انٞتلقي كمنه فإف كل حجاج ن٩ب اف يكوف له هدؼ 

ؿ كالإتصاؿ اذا كاف ليس له هدؼ حجا ي كمنه كل حجاج يعتل اتصاؿ كليس كل اتصا
يعتل حجاج، فمثله مثل الاتصاؿ علميا: الإقناع انٜجا ي اك انٜجاج الإقناعي كمنه ن٬كن اف 

 نقدـ: 
كهو ذلك الاتصاؿ الذم يهدؼ الذ اقناع انٞتلقي ب ن٨ية اك تعريف الإتصال الحجاجي: -ب

 صحة رسالة انٞرسل بإستعماؿ حجج بينة تتضمن هذا الغرض انٞنشود.
 مكونات الحجاج: -ت

 -بهي تطبيي القاعدة العامة على انٛوئيات اك انٜالات انٝاصة الإستنباط: -1ت/
التوصل الذ القاعدة العامة من خلاؿ الفهم انٞشترؾ بنٌ انٛويئات اك انٜالات الإستقراء: 

 انٝاصة
استطراج النتائج من انٞقدمات يكوف اما بالتحليل كاللهاف الرياضي كاما الإستنتاج:  -2ت/ 

هو متبع في العلوـ الطبيعية كيكوف في حاؿ يصفح الغرض في الأمور انٛوئية بالتركيب كما 
 ليحكم نُكمها على مثانٟا 

 انواع الحجاج:  -ث

                                  
 .445مر ع سبي ذكر ، ص المعجم الفلسفي،نٗيل صلبيا،  1

 .انٞركو الثقافي العربي، الدار البيضاء )انٞغرب( والتكوين العقلي، اللسان والميزانطه عبد الرن٘ن، 2
 .178-177مر ع سبي ذكر ، ص مجلة الأثر،ها ر مدقن،  3
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هو انٜجاج الذم يبنى على اعتبار الصورة كالقاء انٞضموف كانٞقاـ  الحجاج التجريدي: -1ث/
 كهو من انٞراتب الدنيا للحجاج.

الدليل على الدعوة بالبناء على فعل التو يه الذم هو اقامة  الحجاج التوجيهي: -2ث/
ن٫تص به انٞستدؿ، كالتو يه هذا هو ايصاؿ انٞسند حجته الذ  نً  كهذا النوع من انٜجاج 
تدعمه النظرية اللسانية انٞعركفة ''بنظرية افعاؿ الكلاـ'' كالتي ترل الأفعاؿ للقصد كالفعل، كن٨ا 

 عماد التو يه 
كهو اثباث دعوة بالاستناد الذ قدرة انٞستدؿ الذ اف ن٩رد بنفسه   الحجاج التقويمي: -3ث/

كل ثانية ينونٟا منولة انٞتعرض على دعوا  اك ما يسمى بالتشطيص في )النظرية اللسانية(، ام 
 انه يبنى اصلا على اعتبار فعل الإلقاء كالتلقي معان على سبيل انٛمع كالإستلواـ

ضمر القائم على الاحتمالات التي تكفي في معانٛة لا هو القياس انٞالقياس الخطي: -4ث/
 الأمور منها ''التعرض ك التضاد كانٞستقصي''.

كهو استقراء بلا ي اك حجة تقوـ على انٞشابهة بنٌ حالتنٌ في مقدمتها، كيرد المثل:  -5ث/
ابة نّا استنتاج في نهاية احدان٨ا بالنظر الذ نهاية ن٣اثلتها، كيعتل دعامة كلل من دعائم انٝط

 ن٪ققه من اقناع كت ثنً.
كهو من انٜجج انٛاهوة اك  نً الاصطناعية كما قاؿ ''ارسطو'' كن٩مع الشاىد:  -6ث/

الأمثاؿ كالآيات القرانية، ككاف للشواهد القرآنية ثلاثة استعمالات في انٝطابة العربية القدن٬ة 
 نٕثلت في: 

الإستئناس اك خلي انٛو  -3 ابهةتتمثل في حالة مش -2ن٢تلف فيها  لقضية.الاحتجاج 1
  1الديني في انٝطبة، نٓقيي الإشارة كحنٌ انٞوقع في النفس

اثباث امر بواسطة أمور أخرل نُسب قواعد انٞنطي الصورم التي تقوـ على  البرىنة: -7ث/
 عدد معنٌ من انٞبادئ البديهية التي لا تفتقر الذ اللهاف.

                                  
، كلية الآداب ك العلوـ الانسانية،  امعة 1ن٠لة  امعية ، العددمجلة تقاليد، ها ر مدقن، مصطلحات حجا ية، 1

 .34-33ص  ، ص2011قاصدم مرباح كرقلة،)انٛوائر(،  واف
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ائل كانٞعلم ام النافي كانٞثبث حوؿ معالش هي في نشاط ذهني يتداكله الس المحاجة: -8ث/
آف كاحد معطيات نفسية كا تماعية، ام تبادؿ انٜجج بغرض اثباث الرأم الشطصي، اك رد 

 1رأم انٝصم، ك رض كل ذلك الإقناع.
 عناصر عملية الإتصال الحجاجي:  -ج

نٌ انٞستويات التالية ك ب علينا في حالة اعتبار انٜجاج كوضعية للاتصاؿ ن٩ب علينا اف ن٧يو ب
 من خلاؿ ما يسميه ''بركتوف'' بانٞثلث انٜجا ي كيتشكل من العناصر التالية: 

يدخل في اطار ا﵀تمل اك مايسمى بالقريب من انٞعقوؿ الذم يتعلي  رأي الخطيب : -1/ج
برسالة، فكرة، ك هة نظر....الخ هذا الرأم يو د كما هو قبل اف ن٪وؿ الذ حجة حيث ن٬كن 

 يكوف لدينا رأم ن٥تف  به لأنفسنا كلا نبحث عن اقناع الآخرين به.اف 
 كالذم ن٪ا ج لنفسه اك لغنً .الخطيب:  -2/ج
يتعلي الأمر بالرأم انٞهيئ للإقناع كانٞسند لإستدلاؿ الحجة التي يدافع بها الخطيب:  -3/ج

اك  نً مباشرة''  حجا ي )انٜجة في هاته انٜالة ن٬كن اف تقد كتابيا اك شفويا بصورة مباشرة
 انٟاتف، الراديو''( اك بالصورة.

هو الذم يريد انٝطيب اقناعه بالرأم انٞقترح، ن٬كن اف يكوف شطص اك المُخَاطَبْ:  -4/ج
 نٗهور.

يضم ن٠موعة الآراء، القيم كالأحكاـ التي يتقانٚها انٝطيب مع سياق التلقي:  -5/ج
يطىاطىبٍ. كالتي نٕثل مقدمة لفعل ا﵀ا ة)ا

يطىاطىبٍ اف يلعب دكر في انٞ
نٜجاج( كينتظر من انٞ

استقباؿ انٜجة، بقبوؿ اك رفض اك ت ييد.كانٞططط الآتي يوضح عناصر عملية الاتصاؿ 
 الاقناعي.

 
 
 
 

                                  
 .10-09، ص ص 1995ديواف انٞطبوعات انٛامعية، انٛوائر،  اصول الخطاب الفلسفي،ن١مد يعقوبي،  1
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 1( شكل يمثل المثلث الحجاجي )عناصر الاتصال الحجاجي(11الشكل رقم)

 ا
 . 274، ص2010جاج مفهومو ومجالاتو: دراسات نظريةوتطبيقية في البلاغة الجديدة، عالم الكتاب الحديث، الأردن، الحنٞصدر: حاف  انٚاعيل علوم، 

اثارة الصور كالرموز في ذهن انٞتلقي عل الاستطداـ الذكي كالصائب للعبارات انٞناسبة،  -ثانيا
انٗاعا كخشوعا من  فالكلمات انٞرتبطة بالصور التي تثنًها، كنِاصة العبارات التي نٕتلك

انٛماهنً كالدن٬قراطية، انٜرية، العدالة، انٜي.... الخ، فالعقل كا﵀ا ات العقلانية لا ن٬كنها اف 
تقاكـ سحر بعض الصيا ات التعبنًية، كك نها نٕتلك سرا كقوة كقدرة على حل انٞشكلات، اك 

  2الأمل بتحقيقها ر م  موض معانيها.
الكلمات ا﵀ملة بانٞشاعر الدينية كالعواطف النبيلة كذلك  اهتماـ انٝطيب بتوظيف -ثالثا

بطريقة تقنية، لتكوف سندا له في تدعيم حججه كمساعدته على نٓقيي مقاصد  ككذلك اطلاؽ 
بعض الأحكاـ انٞسبقة التي تنطلي من قناعات يتوافي عليها انٞتطاطبوف في المجتمع، كالتي تعود 

التقاليد، مثل انٜلاؿ كانٜراـ كالشك كالشرؾ با﵁ كالكفر.... للعقائد كللإرث الديني كالعادات ك 
الخ، كهذا ما حدث بعد ن٠يء الإسلاـ، كلذلك يسعى انٞتكلموف كانٝطباء كر اؿ السياسة الذ 

 توظيفها في ن٣ارستهم اللغوية.
 دعم انٜجج باستطداـ انٞثل اك الشعر اك القصة اك القرآف الكرلص، فاستطداـ انٞثل هو -رابعا

استقراء بلا ي، اك حجة تقوـ على انٞشابهة بنٌ حالتنٌ في مقدمتهما، كيراد استنتاج نهاية 
احدان٨ا بالنظر الذ نهاية ن٣اثلتها، كيعد دعامة كلل من دعائم انٝطابة، نٞا ن٪ققه من اقناع 

                                  
 شكل ن٬ثل انٞثلث انٜجا ي )عناصر الاتصاؿ انٜجا ي(( 11) الشكل رقم 1
، 115،ص ص1991، دار الساقي، بنًكت)لبناف( 1ترنٗة هاشم صالح، ط سيكولوجية الجماىير، وستاؼ لوبوف،   2

120 
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 كت ثنً، اما الشاهد فهو من انٜجج انٛاهوة التي اكتسبت قوتها من مصادقة الناس عليها، اك
 1 نً الصناعية كما يسميها ارسطو، كن٩مع الأمثاؿ كالأبيات الشعرية كالآيات القرآنية.

 استطداـ انٜيل كانٞغالطات التي توهم انٞتلقي بصدؽ كلاـ انٞلقي. -خامسا
يضٍمىرٍ، التي تقوـ على الرأم كالاحتماؿ  -سادسا

استطداـ اللاهنٌ كالقياس انٝطابي انٞ
 ؿ انٞنطقي اك على التعارض كالتضاد.كالتر يح، اك على الاستدلا

استطداـ التكرار: كهو من سنن العرب )يؤتى به لتوكيد القوؿ كتثبيثه كحينما يستلوـ  -سابعا
انٞقاـ ذلك( كيكوف التكرار للألفاظ، اك للأساليب النحوية، اك للمعالش بتقليبها على ك و  

كالتو يه...الخ، )كيؤدم الذ تذكنً  ن٢تلفة من اللف ، كله كظائف ن٢تلفة كالت كيد كالتنبيه
 انٞتلقي باستمرار بانٟدؼ من الرسالة، كيثنً في الوقت نفسه احتيا اته كر باته( 

: التشبيه ك الاستعارة ك الكناية ك الأولىاستطداـ الأساليب البلا ية من ك هتنٌ، -ثامنا
لاستعمالات الاستعارية اقول انٞقابلة كانٛناس....الخ، فقوة انٜجاج في انٞفردات التي تبدك في ا

ن٣ا ن٥سه عند استعمالنا للمفردة نفسها بانٞعنى انٜقيقي، ك هذا ما يدؿ على مركنة العلاقات 
توظيف الأساليب  والثانيةاللغوية تستجيب للمرسل في صوغ حجته في أكضح صورة، 

 الانشائية كانٝلية، كانٞعالش التي نٔرج اليها في سياؽ الاقناع.
تطداـ الأفعاؿ الكلامية: فاللغة تعتل بقدر ما هي كصف ''إخبار'' للعالد فهي ان٤از اس -تاسعا

 أفعاؿ كالامر كالوعد ...الخ، كقد كضع أسسها  وف اكستوف كصقلها في ثلاثة أصناؼ:
كيراد به اف انٞتكلم حنٌ يلف  قولا ما  المتضمن في القول:-انجازي-الفعل الغرضي-1

ما يؤديه الفعل اللفظي من كظيفة في الاستعماؿ كالوعد ك التحذير  فهو ينجو معنان قصديا أم
ك النصح ...الخ كقد يكوف الإن٤از مباشرا اك  نً مباشر، كقسمه اكستن الذ نٙسة اقساـ 
كهي:)انٜكميات، التنفيذيات، الوعديات، السلوكيات، أفعاؿ الرأم(، كقسمها ''سنًؿ'' الذ 

نيات'، التو يهات، 'الأمريات 'الطلبيات'، الوعديات ن٘سة اقساـ كهي)التمثيليات' الاعلا
 'الالتواميات'، التعبنًيات، التصرن٪يات، 'التقريريات'.

                                  
الخطابة في القرن  -في بلاغة الخطاب الاقناعي مدخل نظري وتطبيقي لدراسة الخطابة العربيةن١مد العمرم،   1

 .82،90ص ص ، 2002بنًكت، لبناف، دار افريقيا الشرؽ،، 2ط.-الأول انموذجا
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''لازـ فعل الكلاـ'' كيعني اف الفاظ انٞرسل ن١ملة بالفاظ معينة في  فعل التأثير بالقول:-2
وخى انٞرسل سياؽ ن١دد تعمل على تبليغ رسالة نٓدث اثرا، كيتحقي هذا الصنف عندما يت

 الت ثنً في 
 مشاعر انٞتلقي ك مواقفه ك سلوكه، كإزعا ه اك نٔويفه اك ن٘له على سلوؾ معنٌ اك صرفه عنه.

 علاقة الحجاج بالإقناع: -د
اف استعماؿ كلمة اقتناع بدلا من الإقناع، فاللإقتناع عند الباحثنٌ هو  اية انٜجاج اذا ارتباط 

انه اد اف نفسي مبني على ادلة عقلية أكثر من الاقناع الذم الاقتناع نّا هو عقلي على اعتبار 
قد يتبط نّا هو ذاتي، باعتبار  يتضمن السماح للمتكلم باستعماؿ انٝياؿ كالعاطفة في ن٘ل 

 ، بل انهما يقسماف انٜجاج نُسب نوع انٛمهور الذ نوعنٌ:بالشيءانٝصم على التسليم 
 انٝاص.حجاج اقناعي: كهو يرمي الذ اقناع انٛمهور  -
 حجاج اقتناعي: كهو حجاج  ايته اف يسلم به كل ذم عقل. -

 اذا انٜجاج يعتل الآلية التي يستعمل انٞرسل اللغة فيها كتتجسد علها إستراتيجية الإقناع.
 المطلب الثاني: أنواع الاقناع في الخطاب المسجدي

اسية، الا تماعية، السي–تتنوع أنواع كاشكاؿ الاقناع في انٝطابات تبعا لتنوع مواضيعها 
الثقافية، الدينية كاختلاؼ أهدافها فكل رسالة تقتضي نوعا معنٌ من الأنواع الاقناعية التي تقوـ 
على حجج كأدلة كبراهنٌ كأساليب تعبنًية كاستدرا ات كنٕويهات خاصة بها، فمنها من يعتمد 

كأخرل باستعماؿ  على اثارة انٛانب العاطفي، كأخرل على اثارة انٛانب العقلي انٞنطقي،
الأدكات كالأساليب البلا ية انٛمالية، كقد نْتمع كتتداخل في خطاب كاحد، مع اختلاؼ  

 عرضها كأ راضها، كالفصل بينها في دراستنا ن٠رد فصل إ رائي لتسهيل الدراسة:
 الإقناع العاطفي: -1 

انفعالية عند  من انٞمكن استطداـ تقنيات بعض التقنيات في انٝطاب انٞسجدم لاثارة حالة
انٞتلقي، كتكوف متنوعة بنٌ الاعجاب كالغضب كالسطط كانٝوؼ...الخ، كتكوف مهمة في 
نٓقيي الفعل الث ثنًم، كهو لازـ فعل الكلاـ، إذ ن٪اكؿ انٝطيب ربط الإثارة الإنفعالية ب شكاؿ 

ي معينة من السلوؾ ضمن إستراتيجية تعتمد على انٜجج العاطفية، ك وهر الاقناع العاطف
استطداـ خطاب فعاؿ، له قدرة على ملامسة الإنفعاؿ في النفس البشرية، فتثنًها ن١ولة تعويو 
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بناء الوظائفالنفسية للمتلقي أك خلطلتها، كدعم تركيب تللك الوظائف نّا يناسب الإستجابة 
  1انٞرضية نٞقاصد انٝطيب كتو هاته.

الدليل كانٞنطي كالتسلسل الذم يرتقي ن٫اطب انٞتكلم العقل فيه بانٜجة ك الإقناع العقلي:  -2
الذ النتيجة كهو يبدأ بانٞقدمة التي نٓدد انٞوضوع اك القضية   العرض   اصل انٞشكل   
الدليل كانٜجة   النتيجة اك انٜكم، كله آداب منها التهيئة كحسن العرض بالترتيب كالتسلسل 

مراعاة مقاـ انٞتلقي كحالة مستوا  كالتجانس مع مقتضى العقل كانٞوضوع كالتلطف في القوؿ ك 
العقلي كك دانه، كتدعيم القوؿ بالأدلة كالأمثلة الواقعية فهي مدخل العقل كهذا ان٤ع في 

 2الاقناع.
يؤكد بعض الباحثنٌ كما  اء في الدرس الإقناع اللغوي البلاغي)الدوقي، الجمالي(:  -3

بقونٟم: )البلا ة نّعناها الشامل مىلىكىة يؤثر اف كظيفة البلا ة هي التاثنً كالإقناع  اللغوم القدلص
بها صاحبها في عقوؿ الناس كقلوبهم عن طريي الكتابة كالكلاـ، فالت ثنً في العقوؿ عمل انٞوهبة 
انٞعلمة انٞفسرة، كالت ثنً في القلوب عمل انٞو بة انٛاذبة انٞؤثرة، كمن هاتنٌ انٞوهبتنٌ تنش  موهية 

ىلى  3الإقناع(
كىة على توظيف الأساليب اللغوية نُمولتها البلا ية كانٛمالية في سياؽ كتقوـ هذ  انٞ

 الإقناع كانٜجاج.
 تعريف البلاغة: -3/1

 عند اهل اللغة هي بلغ من البلوغ كعنا  الوصوؿ كالإنتهاء الذ نفوس انٞطاطىبنٌٍ. لغة:
صيح هو من  هي حسن الكلاـ مع فصاحته كادائه لغاية انٞعنى انٞراد، فالر ل الف اصطلاحا:

كاف فصيحا حسن الكلاـ يبلغ بعبارة لسانه  اية انٞعالش التي في نفسه، ن٣ا يريد التعبنً عنه 
 كتوصيله نٞن يريد ابلا ه ما في نفسه.

 
 

                                  
 .45-38ص  ،مر ع سبي ذكر ، صاساليب الاقناع في القرآن الكريممعتصم بابكر مصطفى،  - 1
دار  ،1طدراسة تطبيقية لأساليب التأثير الإقناع الحجاجي في الخطاب النسوي في القرآن الكريم،ن١مود عكاشة،   2

 .48، ص2014للجامعات، النشر 

 .34، ص1967، عالد الكتاب، القاهرة)مصر( 2،طدفاع عن البلاغة حسن الويات، ان٘د 3
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 علاقة البلاغة بالخطاب المسجدي الإقناعي: -3/2
طاب اف ارتباط البلا ة بانٝطاب هو ارتباط كظيفي ام من أ ل كظيفة  الإقناع كنٓويل انٝ

انٞسجدم الذ فعل عملي، فالبلا ة اذا هي '' تقنية للططاب انٞسجدم الاقناعي ام اف الفن 
البلا ي هو فن للططاب السجدم الفعاؿ كانٞؤثر، كفي هذا انٞستول ايضا كما هو انٜاؿ في 
مستول الفعل الكلامي، يعد القوؿ نّثابة فعل، فانٝطيب يسعى للحصوؿ على رضى مستمعيه 

اقتضى انٜاؿ الذ التصرؼ في الانْا  انٞر وب فيه، كبهذا انٞعى تكوف البلا ة ان٩ازية  كدفعهم اف
كت ثنًية في كقت كاحد كهذا بالتحديد ما يسعى به الذ اقناع من يتو ه اليه كبهذا تبسط البلا ة 

 الاقناعية سلطتها على العوالد التي تفتحها اللغة من خلاؿ كظائف الاقناع كالفهم ك الان٩اد.
 المبحث الرابع: شروط اساليب عناصر عملية الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي

الاقناعية الواجب توفرىا في أساليب القائم بالاقناع  الأساليب : شروطالأول المطلب
 )الخطيب( في الخطاب المسجدي:

 الشروط الإقناعية الشخصية: - أ
اف يراعي طبيعة ردكد الأفعاؿ  -2أ/واهة.اف ن٬لك الثقة بالنفس كانٟدكء كانٞصداقية كالن -1أ/

اف ن٬لك الدافعية القوية في مهنته كالتواصل مع  -3أ/لدل انٛمهور انٞتلقي )انٞصلنٌ(.
اف يكوف مصدر ثقة  -5أ/ اف ن٪رص على توفنً عناصر  ذب انتبا  انٞتلقي. -4أ/ نً .

اف يكوف ذك  -7أ/قنٌ.اف يكوف قادرا على الاستنتاج مع كاقع انٞتل -6أ/كإعجاب انٞتلقي. 
اف يكوف ن٬لك زادا معرفيا ك يكوف ملما بانٞوضوع انٞطركح  -8أ/هيبة ك مظهر يكسبه الوقار.

ن٩ب على القائم بالاقناع )انٝطيب( اف يسهم في انٝتيار  -9أ/ك اف ن٬لك انٝلة احيانان.
قن كضعية الوقوؼ ن٩ب عليه اف يت -10أ/مواضيعه على انٞواضيع انٞرتبطة نُياة ككاقع المجتمع.

 كتوزيع النظر على انٛمهور.
 شروط مستوى المقومات الاقناعية )الجانب الإقناعي(: - ب

ن٩ب اف يبني القائم بالاقناع في انٝطاب انٞسجدم اهدافه انٝطابية كفي استراتيجية  -1ب/
 ن١ددة كمعينة.

 ن٩ب اف ن٬تلك اسلوب اقناعي مشوؽ أك يطور أسلوبه. -2ب/
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 ستطداـ اساليب الاقناع انٞطتلفة على حسب ن٠الات الاقناع.القدرة على ا -3ب/
 ن٩ب عليه اتقاف مهارات الاتصاؿ الفعاؿ كهي :-4ب/

اف مؤهلات كسب ثقة انٞتلقي في اتقاف مهارات الاتصاؿ الفعاؿ هي نٖانية اساسية اثناف 
متعلقتاف بفك رموز متعلقتاف بصيا ة الرسالة الاتصالية الاقناعية كن٨ا: الكتابة كانٜديث كاثنتاف 

الرسالة كن٨ا:القراءة ك الاستماع كثلاثة متعلقة بالقدرة على التفكنً كالتذكر كالألفة بينه ك بنٌ 
 انٞتلقي كالثامنة متعلقة نّهارة ن٢اطبة انٛماهنً.

II-  :)مهارة الحديث )التحدث 
ه بكلاـ تتعلي هذ  انٞهارة بقدرة الشطص على التعبنً عن افكار  كآرائه مشاعر  كاحاسيس

 يفهمه الآخركف كيتفاعلوف معه.
 خصائص المتحدث الناجح:

 ن٩ب على انٞتحدث اف يتمتع بانٝصائص التالية:
  مهارة استطداـ اللغة الرموية  –الاستعانة بالذكرة  –انٜماسة الالقائية  –الوضوح ك الدقة

 الغنً  لفظية )لغة انٛسد(  
III- :مهارة الكتابة 

 قناعية مراعاة ما يلي:ينبغي عند كتابة الرسالة الا
معرفة طبيعة انٞتلقي كأهدافه كاهتماماته كمشوار  العلمي كنٓديد الأهداؼ انٞطلوب نٓقيقها 
كاصطفاء انٞعلومات ككتابتها بصورة دقيقة متسلسلة كمرتبطة كمراقبة ما نٕت كتابته   كتابتها 

 1غة.بالصيغة النهائية كصولا الذ عرض موضوع الرسالة مراعيا رصانة الل
IV- :مهارة القراءة 

لابد اف تكوف الغاية من قراءة الرسائل الإقناعية نقد كنٕحيص موضوعها كمعرفة أفكار القائم 
 بالاقناع ك انْاهاته ك اهدافه العملية الاقناعية كطريقته في تقدلص مضمونها

V-  مهارة الاستماع 

                                  
، ص ص 2010فيشوف ميديا للنشر كالتوزيع، السويد،  الإقناع، استباق مقاومة الز فنجاف موسى، فاطمة ان٘د فاتح،  1

148-149. 
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 .كي تكوف متحادثا بارعا ن٩ب اف تكوف ن٩ب اكلا اف تكوف مستمعا  يدا
VI- :مهارة التذكر والتفكير 

ن٩ب على القائم بالاقناع في انٝطاب انٞسجدم على اعماؿ ذاكرته كتنشيطها كاتباعها باعماؿ 
 العقل في التفكنً انٞنطقي.

VII- :مهارة الألفة 
تعتمد على قدرة الفرد على اكتساب مهارة فن التعامل مع الآخرين ك قدرته في ادارة انٞواقف 

 1الا تماعية بشكل عاـ.
VIII- :مهارة مخاطبة الجماىير 

تلز ان٨ية مهارات الاتصاؿ بانٛماهنً بانها لا ن٬كن ك ود ن٠تمع متحضر بدكنها، اذ تسعى الذ 
ترسيخ انٟوية التارن٫ية كالقومية كالدينية، كابراز العملية السياسية كالانسانية فيه كانٞساعدة 

وعة من الإ راءات الاساسية قبل كالتدقيي كالتفعيل كانٞشاركة الا تماعية داخله، كهناؾ ن٠م
 الشركع في ن٢اطبة انٛماهنً كالبعض الآخر انشاء ن٢اطبة مع انٛماهنً كهي: 

معرفة صفات انٛمهور انٞستمع: ام السمات كانٝصائص الأساسية للجماهنً مثل:  -1
الكشف عن ابرز نٚاتع الدن٬و رافية كبنائه الا تماعي كالثقافي كلا ننسى قوله عيله الصلاة 

السلاـ في حثنا على اف ن٦اطب الناس على قدر عقونٟم، لدا ينبغي اثناء دراسة انٛماهنً ك 
الوقوؼ على طبيعة البيانات كانٞعلومات التي يدركونها عن الأحداث انٛارية ذات الصلة 

 بواقعهم.
 نٓديد الأهداؼ: -2
 .ما يريد انٛمهور اف يعرفه كيفكر فيه 
 نٜدث اك موضوع انٝطاب( كنٓدد الاهداؼ ما يريد انٛمهور اف يعرفه حوؿ )سبب ا

 حسب:
الغرض انٞتوخى من موضوع الاقناع: كالأخبار بتقدلص –اختيار انٞوضوع )موضوع الاقناع( -

معلومات الاقناع عند ن١اكلة حث انٛمهور على شيئ اك تعديل اك الاقلاع عن فكرة اك عمل 

                                  
 .55]د.ف[، الاسكندرية )مصر(، صمدخل الى علم الاتصال،مناؿ طلعت ن١مود،   1
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التفسنً ، توفنً اكل قدر من كهنا ن٥تاج الذ عرض الوقائع ك ن٢اطبة عقوؿ انٛماهنً اك 
انٞعلومات كالبيانات التي تسهم في الشرح كالبياف اك نٗع انٞعلومات كهي اكلذ انٝطوات الرئيسية 
التي تعني تفسنً الاحداث كالوقائع على تطوراتها، للا ابة عن التساؤلات كالاستفسارات التي 

 خانٕة.–عرض –لتنظيم انٛيد: مقدمة تدكر في ذهن الأفراد حوؿ القضية اك انٞوضوع انٞثار ، ا
 الشروط المتعلقة بالجانب الالقائي)الصوت(الملقي للخطاب المسجدي: -ت

 من الشركط الوا ب توفرها في انٛانب الالقائي )الصوتي( ما يلي:
 كضوح الصوت -1ت/
 التحكم في نلات الصوت -2ت/
 تلقي لا يتبع انٞلقي.نْنب السرعة في الكلاـ لأف السرعة في الكلاـ نْعل انٞ -3ت/
 ن٩ب على انٝطيب اف يتوفر على امكانيات صوتية تساعد  في القاء خطابه. -4ت/
ن٩ب على انٞلقي للططاب انٞسجدم نٓسنٌ العيوب الصوتية اف كانت لديه لأف هناؾ -5ت/

مقولة تقوؿ اف هناؾ اربعة اصوات لطيفة الصوت تصرؼ انٞتلقي عنه انٞلقي كهي: صوت نرتفع 
 ية كصوت حاد للغاية كصوت صاخب للغاية كصوت نتطض للغاية.للغا

الإقناعية الواجب توفرىا في الرسالة الاقناعية في الأساليب المطلب الثاني: شروط 
 الخطاب المسجدي:

الرسالة الاقناعية عموما ك الرسالة الاقناعية في انٝطاب انٞسجدم خصوصا هي كل ما يقدمه 
ن مواضيع كافكار كمشاعر ككلمات نّطتلف اشكانٟا كصورها، القائم بالاقناع )انٞلقي( م

كيرسلها الذ من يعنيهم امرها كهم انٞتلقوف، ففي انٝطاب انٞسجدم تكوف رسالة تو يه كدعوة 
الذ انٟداية كالصلاح كن١اكلة تغينً كتعديل  اك تبني سلوؾ كتو يه انطلاقا من القرآف كالسنة 

اة الناس الدنيوية بقصد اصلاحها كاسعادهم فيها، ككذلك انٞطهرة كعليه فهو تو يه شامل نٜي
 ن٤اتهم كفوزهم في الآخرة.

 كمن الشركط الوا ب توفرها في الرسالة الاقناعية  في انٝطاب انٞسجدم ما يلي: 
 من ناحية انٞضموف: -أ

ن٩ب اف يكوف خطاب ن٬ثل انعكاسا للرسالة السامية للإسلاـ  كانٜرض على الالتواـ بظوابط 
 اء الرسالة التي حددها علماء اللغة من حيث الكلمة كانٛملة كالفقرة.بن
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 من حيث الكلمات:  -1أ/
نْنب استعماؿ الكلمات التي تعطي أكثر من معنى من معنى الكلمات انٞعقدة كالصعبة ك نً 
الصحيحة في الاشتقاؽ كنْنب انٞصطلحات الغنً كاضحة كالغنً الشائعة الاستعماؿ ككذلك 

ـ قواعد النحو كالصرؼ ككذلك نْنب انٞبالغة في استعماؿ الالفاظ المجازية التي تعطي ن٩ب احترا
معالش لا يريد انٞتلقي اظهارها بصراحة كنْنب كذلك الكلمات التي لا تتناسب مع انٞوضوع 

 انٞطركح ك ادراؾ انٞتلقي 
 من حيث الجملة:   -2أ/

قصنًة ككاضحة كمو وة كن٩ب اف ن٩ب اف تكوف انٛمل صحيحة لغويا كبلا يا كمتماسكة ك 
 تضيف  ديدا للموضوع كن٩ب اف نٓتوم انٛملة على فكرة كاحدة كمتكاملة.

 من حيث الفقرات: -3أ/
الفقرات في موضوع الاقناع في انٝطاب انٞسجدم ن٩ب اف تكوف ن٢تصرة ك نً ن١شوة 

ف تطرح افكار بالكلمات كانٛمل الغنً مفيدة كن٩ب اف تكوف منسجمة مع انٞوضوع انٞطركح كا
 ديدة كمناسبة للمتلقي كن٩ب اف تكوف كاضحة كمفهومة كمنسجمة مع بقية الأفكار كن٩ب 
اف تتضمن الأسئلة التوضيحية كانٞفارقات كالأدلة انٞقنعة كالشواهد في استطداـ الأساليب 

 اللغوية كالبلا ية 
اعدة تقوؿ اف ن٩ب اف تراعي كتتناسب مع احتيا ات انٛماهنً فقد توصل )لوثر( الذ ق - ب

الاختبارات تتوقف على العلاقة بنٌ الفائدة التي ينتظرها انٞلقي من  هة كانٛهد الذم يبدله من 
                                                   هة اخرل كيعل عن ذلك على النحو التالر:                                                                                      

                                                 
ككذلك ن٩ب اف تتوفر على مثنًات نْلب انتبا  انٛمهور كتشوقه نٞتابعة الرسالة كاختيار الوقت 

 كالظركؼ كاحواؿ انٞتلقي لإرسانٟا كاستقبانٟا لكي يستجيب نٟا بطريقة حسنة.
ن٩ب اف تكوف الرسالة الاقناعية في انٝطاب انٞسجدم مو وة كتتلاقى مع حا يات  - ت

 الانساف انٜا ة الذ الانتماء كالامن كالتقدير...الخ كدكافعه كانْاهاته كاف لا تكوف متناقضة.

 الفائدة المرجوة من الرسالة 

 الجهد المبدول في الحصول عليها
 الاختبار =
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اشتماؿ الرسالة الاقناعية في انٝطاب انٞسجدم على الاستمالات )الغايات( العقلية  - ث
لتطويف فهذ  الاستمالات تساعد في الت ثنً على انٞتلقي كسبب دكرها في كالعاطفية كقدر من ا

 انٝطاب انٞسجدم الاقناعي ما لر:  
تستهدؼ الاستمالات العاطفية الت ثنً على  الاستمالات )الغايات( العاطفية: -1ث/

 ك داف انٞتلقي كانفعالاته كاثارة حا ته النفسية، كن٢اطبة حواسه نّا ن٪قي اهداؼ القائم
 1بالاتصاؿ كتعتقد هذ  الاستمالات ما يلي:

I- :يتلطص هدؽ الاقناع في صبغة كاضحة كمؤثرات عاطفية  استخدام الشعارات والرموز
على شكل شعارات كرموز تعتمد على خاصية التنشيط لعملية التفكنً كاختواؿ مراحله انٞطتلفة 

:﴿ يسألونم عن عالذتعن طريي اطلاؽ حكم نهائي مبسط من امثلة ذلك في القرآف قوله 
 [189سورة البقرة، الآية ] 2:الأىلة قل ىي مواقيت للناس﴾

فالأهلة نٗع هلاؿ، كهو أكؿ حاؿ القمر .اما انٞواقيت نٗع ميقات كهو كقته اك نّعى انٟلاؿ 
 ميقات الشهر.

II- :تتمثل في التشبيه كالاستعارة كالكناية كالاستفهاـ  استخدام الأساليب اللغوية
ديعية كالطباؽ كانٛناس كانٞقابلة كالتورية كالاساليب انٝلية ككل الاساليب البلا ية كا﵀سنات الب

 رَبِّ  قاَلَ  :﴿التي من ش نها تقريب كنْسيد ك هة نظر القائم بالاتصاؿ كمن امثلتها قوله تعالذ 
ك  [04، الآية مرلصسورة ]3.﴾شقيا رب بدعائم أكن ولم شَيْبًا الرَّأْسُ  وَاشْتـَعَلَ  مِنِّي الْعَظْمُ  وَىَنَ  إِنِّي

 هذا على سبيل الاستعارة انٞكنية
III-  :كهو استطداـ افعاؿ التفضيل لتر يح فكرة معينة اك استخدام صي  افعال التفضيل

مفهوـ ما ك ن٤د في قصة سيدنا ابراهيم عليه الصلاة كالسلاـ فعل التفضيل دلالة على مفردة 
رَاىِيمَ  :﴿''خنً'' قاؿ تعالذ لِكُمْ  ۖ   وَاتَـّقُوهُ  اللَّوَ  اعْبُدُوا لِقَوْمِوِ  قاَلَ  إِذْ  إِبْـ رٌ  ذََٰ  كُنتُمْ  إِن لَّكُمْ  خَيـْ

                                  
 .53،مر ع سبي ذكر ، صاساليب الاقناع في القرآن الكريممعتصم بابكر مصطفى،   1
 .189، سورة البقرة، الآية القرآن الكريم  2
 .4،سورة مرلص الآية لقرآن الكريما  3
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يقوؿ الون٢شرم معلقا على الآية : اف عبادة ا﵁ كتقوا  خنً  [16سورة العنكبوت الآية ]  1.﴾تَـعْلَمُونَ 
 لكم كللناس انٗعنٌ في الدنيا كالآخرة.

IV- :في اف تستغل حب التشبه نّن  ة )الغاية(لتتمثل هذ  الاستمال الإستشهاد بالمصادر
هو اكثر كأعلى سلطة منك، اك ن٣ن ن٪ظى نّصداقية عالية من  انب انٞتلقي ففي قصة سيدنا 

 إِليَْوِ  لَعَلَّهُمْ  لَّهُمْ  كَبِيرًا إِلاَّ  جُذَاذًا فَجَعَلَهُمْ ﴿ ابراهيم عليه السلاـ  اء قوله تعالذ:
ن٩د الرازم معنى دليل ''كبنً'' انها نٓتمل الكل في انٝلقة . [58 سورة الأنبياء الآية]2.﴾يَـرْجِعُونَ 

أم  ائو اف يكوف اكلها في ذاته ك ائو اف يكوف اكلن٨ا في  كنٓتمل التعظيم كنٓتمل الأمرين
 تعظيمهم ايا  كهي عبارات تستطدـ لتشديد انٞعنى.

V- :معاني التوكيد 
عنى مثل قوله تعالذ في حوار سيدنا ابراهيم كهي العبارات كالالفاظ التي تستطدـ التشديد، انٞ 

التي دلت على معنى التوسل كالاستعطاؼ كالتي  اءت في  ''يأَبَتِ''عليه السلاـ مع ابيه 
 سياقات ن٢تلفة من الآيات نذكر منها:

 بنٌٌ ابراهيم عليه السلاـ لأبيه انٝط  في عبادته الأصناـ كنٕاديه في تعظيمها. أولا:
 الذ انٜي مرفقا متلطفا به، فلم تسم ابا  بانٛهل انٞفرط، كلا نفسه بالعلم.ضل يدعو   ثانيا:
 نٔويفه سوء العاقبة، بتلميحه للعذاب مع حسن ادب فذكر انٝوؼ كانٞس بدؿ العذاب. رابعاً:

على ت كيد حب سيدنا ابراهيم عليه السلاـ لأبيه كا تهاد  في ''يأبََتِ''  فمنه  اءت دلالة
 شارة إلذ الصواب.صونه عن العقاب كإ

VI- :استخدام غريزة القطيع 
يقصد بها استغلاؿ الظغط الذم ن٩عنا نتوافي مع انٛماعة انٞر عية التي ننتمي اليها كيطلي عليها 

وجاوزنا ببني اسرائيل البحر ﴿''العدكل النفسية'' كمن امثلة ذلك في القرآف قوله تعالذ 
 [90الآية  سورة يونس]3﴾فاتبعهم فرعون وجنوده بغيا و عدوا 

                                  
 .16،سورة العنكبوت الآية القرآن الكريم  1
 58:سورة الأنبياء الآية، القرآن الكريم  2
 90 :سورة يونس الآية ،القرآن الكريم3 
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 الاستمالات) الغايات( العقلية:-2ث/
تعتمد على ن٢اطبة عقل انٞتلقي، كتقدلص انٜجج كالشواهد انٞنطقية كتفنيد الآراء انٞضادة بعد 

 مناقشتها كاظهار  وانبها انٞطتلقة، كتستطدـ في ذلك: 
ن٠هة النظر  تفنيد-بناء النتائج على انٞقدمات -الاستشهاد بانٞعلومات كالاحداث الواقعية -

 الأخرل.
كمن الآيات القرآنية التي استطدمت هذا النوع من الاستمالات القرآنية كثنًة كقوله تعالذ في 

-62سورة البقر  الآية ]﴾قالو اانت فعت ىذا بآلهتنا يا ابراىيم ﴿ داؿ سيدنا ابراهيم مع قومه 
67]. 

 الاستمالات) الغايات( التخويفية:-3ث/
لذ النتائج  نً انٞر وبة التي تترتب على عدـ اعتراؼ انٞتلقي لتوصيات تشنً هذ  الاستمالة ا

 اك الاقناع ن٣ا تؤدم الذ  عل انٞتلقي يستجيب للرسالة في حالتنٌ:القائم بالاتصاؿ 
 شدة الاثارة العاطفية التي تشكل حافوا لدل انٞتلقي للاستجابة ﵀تول الرسالة. الأولى:
نْنب الاخطاء ك بالتالر تقليل التوتر العاطفي عند الاستجابة توقعات الفرد بإمكاف  الثانية:

 1﵀تول الرسالة.
كن٪دد بابكر مصطفى ثلاثة عوامل تؤثر على شدة الاثارة العاطفية في هذا النوع من 

 الاستمالات كهي:
I-  :ن٩ب اف يكوف ن١تول الرسالة معلن عند انٞتلقي ح  يستجيب محتوى الرسالة

توتر العاطفي، فالناس ن٬يلوف الذ نْاهل التهديدات ح  تظهر للهدؼ منها، كن٪دث ال
 علامات كاضحة على خطورتها.

II- :اذا نظر انٞتلقي الذ القائم بالاتصاؿ باعتبار   نً ملم بانٞعلومات الكافية مصدر الرسالة
فسوؼ يرفض توقعاته، كبهذا تفشل الرسالة في اثارة ردكد فعل عاطفية، كاذا شعر انٞتلقي اف 

 *ئم بالاتصاؿ يبالغ في التطويف فانه قد يتجاهل ما يقوله.القا

                                  
 .60مر ع سبي ذكر ، ص ، اساليب الاقناع في القران الكريممعتصم بابكر مصطفى، 1
 صيا يزيد من حالة التوتر مما يضفي على التهديد معناً ذاتيا.اقتراب التهديد من المتلقي شخ  *
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III-  :التعرض السابي للمعلومات يؤدم الذ نوع من التحصنٌ خبرات السابقة للمتلقي
العاطفي، ذلك اف عنصر انٞفا ئة يويد من در ة الاثارة العاطفية التي نٓدثها الأنباء السيئة، 

ى تصوير اك توضيح خطورة أك مضار مشكلة كيؤكد ''رك ر'' اف استمالات التطويف تعمل عل
معينة، كالت كيد على احتماليىة حدكث هذ  انٞضار كالتعرؼ على الآثار الان٩ابية للاستجابة 
الوقائية كن٤د في قصة سيدنا ابراهيم امثلة على استجابة التطويف التي كردت بش ف ابيه كقومه 

 1﴾شَيْئًا عَنمَ  يُـغْنِي وَلَا  يُـبْصِرُ  وَلَا  يَسْمَعُ  لَا  مَا تَـعْبُدُ  لِمَ  أبََتِ  ياَ لِأبَيِوِ  قاَلَ  إِذْ ﴿قاؿ تعالذ: 
 [42]سورة مرلص:الآية:

كن٬كن اف نلطص كل ما قلنا  عن الاستمالات )الغايات( انٞستطدمة في العملية الاقناعية في 
 شكلها التالر:

 2الخطاب المسجدي( يمثل الاستمالات المستخدمة في العملية الاقناعية في 12الشكل رقم)

 
 من اعدد الطالبنٌ 

 
 
 
 

                                  
 .42:الآية:مريم سورة القرآف الكرلص، 1

 ( من اعداد الطالبين12الشكل رقم ) 2

الاستمالات ا ستخدمة   العملية الاقناعية    
 ا طاب ا سجدي

 التخويفية الاستمالات العقيلة  الاستمالات العاطفية الاستمالات

 استخدام الرموز و الاشارات

 استخدام الأساليب اللغوية

 استخدام صي  التعليل

 الاستشهاد   صادر

 معا  التوكيد

 الاستشهاد   علومات

 بناء النتائج على ا قدمات

 تقييد وجهة النظر الأخرى

 احساس الفرد  لتوتر

 حافز لتجنب ا طر

 استجابة الفرد لتأث  ا افز

تتحول الاستجابة ا  عادة 
سلوكية تتفق مع ىدف القائم 

   لاقناع
Figure 1 
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 استراتيجيات الاقناع في الصورة التشبيهية المستعملة في الخطاب المسجدي: - ج
انٞشبه، انٞشبه به، اداة التشبيه، ك ه التشبيهفي -تسهم الوحدات انٛوئية في الصورة التشبيهية 

للصورة فانٞتكلم يصوغ هذ  الوحدات في البناء الكلي في ضوء تغينً الدلالة في البناء الكلي 
علاقة الشبه التي تشكل بنية كاقعية تسمح بان٩اد اك اثباث حقيقة امر معينعن طريي تشابه في 

 .1العلاقات

الاستراتيجية الديناميكية النفسية الإقناعية وأبعادىا الإقناعية في الخطاب  -1ج/
 المسجدي:

ها هذ  الاستراتيجية تسعى الذ تقولص سلوؾ الفرد ك اثارة العوامل العاطفية اك انٞسارات التي نٔط
العومل الادراكية الداخلية للمتلقي لأنه من انٞستحيل تعديل عامل بيولو ي كالطوؿ اك 
انٛنس...الخ. كانٝطاب االقرآلش انٔد الصورة التشبيهية لش انٔد الصورة التشبيهية سبيلا 

ناء الداخلي النفسي للمتلقي كذلك بتقريب مشاهد النعيم كنْسيدها لإحدات تغينً في الب
فضلا عن مشاهد انٛحيم، لذا مثلت آيات التر يب كالترهيب كانٜث ك الارشاد اهم الطرؽ 

 2الاستراتيجية النفسية

نَوُ وكََانَ فِي مَ  ﴿قاؿ تعالذ عْزِلٍ ياَ بُـنَيَّ وَىِيَ تَجْرِي بِهِمْ فِي مَوْجٍ كَالْجِبَالِ وَناَدَىَٰ نوُحٌ ابْـ
كانٞوج ما يرتفع فوؽ انٞاء كيريد موج  [42:الآية:هودسورة ]3اركَْب مَّعَنَا وَلَا تَكُن مَّعَ الْكَافِريِنَ ﴾

كهذا انٞشهد له دلالة اخافة مؤثرة في النفس لأنها ن١سومة كمدركة كهذا الإستعماؿ  4الطوفاف.
عارؼ الداخلية للمتلقي التي نٕثل الاساس لكل زكد انٞتلقي نّعارؼ نٟا من الاثر في تغينً انٞ

سلوؾ كهو ما يتناسب مع انٞوقف ح  يقع الإقناع كمقتضى انٜاؿ خرج الذ االنصح كالإرشاد 

                                  
في بلاغة الخطاب الاقناعي: مدخل نظري وتطبيقي لدراسة الخطابة العربية، الخطاب في القرن ن١مد العمرم،  1

 . 118، ص 1986ة للنشر كالتوزيع الدار البيضاء )انٞغرب(، ، دار الثقاف1طالأول،نموذجا،
 .38-37مر ع سبي ذكر ، ص ، اساليب الاقناع في القران الكريممعتصم بابكر مصطفى، 2
 .42سورة هود:الآية: القرآن الكريم،  3
وجود التأويل،  الكشاف عن حقائق التنزيل وعيون الأقاويل فيأبو القاسم  ار ا﵁ ن١مود بن عمر الون٢شرم،   4
 .484، ص2005، عناية كاخراج كت كيل كتعليي خليل م موف، دار انٞعرفة، بنًكت)لبناف(، 2، ط18ج
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الذم يستلوـ قبوؿ دعوة النبي نوح عليه السلاـ، كن٬كن بياف ذلك في ضوء انٞنطي الاستدلالر 
 الطبيعي الذم خطته الصورل التشبيهية.

 لكلل: موج البحر.  انٞقدمة ا 
  .انٞقدمة الصغرل: انٛباؿ انٞرتفعة كشاهدة ضطمة 
  .النتيجة: انٞوج مرتفع كشاهي كضطم 

الاستراتيجية الثقافية الاجتماعية الإقناعية وأبعادىا التشبيهية الإقناعية في  -2ج/
 الخطاب المسجدي:

لأثنً كالاقناع في انٞتلقي هي مبالش انٞبالش انٞعرفية التي تقوـ عليها هذ  الاستراتيجية في نٓقيي ا
خار ية عكس الاستراتيجية النفسية التي تعتمد على انٛانب العاطفي الادراكي الداخلي للفرد 
في تغينً اكتعديل سلوكه، فآليات عمل الاستراتيجية الثقافية الا تماعية في نٓصيل الاقناع هي 

 اك تعديل السلوؾ للفرد كهذا ما توصلت اليه تغينً ثقافة انٞتلقي لأف الثقافة تشكل قوة في تغينً
  1الدراسات الإ تماعية.

في انٝطاب القرآلش يركج لثقافة  نً سائدة في انٜاضرة العربية، بنيت فيها القيم الإسلامية 
كلأخلاؽ النبيلة، ضد الثقافة السائدة من الأخلاؽ السيئة كالعادات كالتقاليد البالية، كانٝطاب 

تطيع نشر هذ  الثقافة ح  يكوف نٟا اثر في سلوؾ المجتمع استعمل استراتيجية القرآلش ح  يس
الثقافة الا تماعية ح  يولد قوة ضغ ، لأف الثقافة التي يقدمها انٝطاب القرآلش نٟا مساس 

وما الحياةُ الدّنيا إلا لَعِبٌ ولهوٌ وللدّارُ الآخرةُ خيرٌ للذينَ  ﴿مباشر بلإنساف، قاؿ تعالذ 
 [32:الآية:الأنعاـ]سورة  2أفلا تَعقلونَ ﴾ يتّقونَ 

 -ا﵁  ل  لا -صورت الآية الكرن٬ة اعماؿ انٜياة الدنيا االعب كاللهو، كهذ  انٜقيقة اراد 
اشاعتها، لذا ن٤د اف انٝطاب صبغ ب سلوب القصر كهو قصر انٞوصوؼ على الصفة كهو 

الشبه انٞستفاد من الصورة بذلك يريد اف يقوؿ: لا تو د حقيقة  نً هذ  انٜقيقة ك ه 

                                  
 .386دافلنً ملفني، ساندر برككيتش،نظريات كسائل الاعلاـ، مر ع سبي ذكر ، ص 1

 32سورة الأنعاـ:الآية:، القرآن الكريم 2
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التشبيهية مدة اللهو كاللعب قليلة كسريعة الإنقضاء كالوكاؿ فضلان عن ذلك انهما لا يصلحاف 
الٌا للصبياف كانٛهاؿ انٞغفلنٌ كاشاعة هذ  انٜقيقة في المجتمع كتبني المجتمع هذ  الثقافة يشكل 

لعرض الذم خر ت اليه الصورة عامل قوم في تغينً سلوؾ الأفراد عل انٞفاهيم انٛديدة فا
''النصح كالارشاد''كالفعل انٞضمر للصورة ن٣كن نٕثيله بقولنا: يا عباد ا﵁ انتبهو، فلا تغترك نّا 

 في انٜياة الدنيا من ملذات لأف نعيمها الذ الوكاؿ ما ش نها الا كش ف من يلعب كيلهو.

 ي في الصورة التشبيهية في ضوء ما تقدـ ن٬كن الكشف عن البناء الاستدلالر الإقناع

 .انٞقدمة الكلل: انٜياة الدنيا لعب كنٟو 
 .انٞقدمة الصغرل: اللعب كاللهو سريع الوكاؿ ك الانقضاء 
 .النتيجة: انٜياة الدنيا سريعة الوكاؿ ك الانقضاء 

فمقتضى انٞقاـ استدعى استعماؿ التشبيه البليغ، لأف دلالة الاشتراؾ بنٌ طرفي التشبيه اقول، 
عد هذا النوع من التشبيه من اكثر الأنواع ت ثنًا في السامع، هذا شكل الصورة، كمادة لذا ي

الصورة حسية منتوعة من نْارب انٞتلقنٌ كتظاهر هذ  انٜيثيات تسهم في توليد طاقة اقناعية 
 العامل الاساس فيها الثقافة المجتمعية، لأف الفرد  وء من المجتمع يتفاعل معه كيؤثر فيه كيت ثر. 

إستراتيجية انشاء المعاني الإقناعية وأبعادىا التشبيهية الإقناعية في الخطاب  -3ج/
 المسجدي:

ت سست هذ  الاستراتيجية على مفاهيم )الأنتركبولو يا( القاضية ب ف انٞعالش ترتبط بشكل 
مباشر باللغة التي عن طريقها يكشف انٞتكلم ن٣ا ن٩وؿ خاطر  كيقف اماـ العالد انٝار ي على 
ما ن٪مله من معافً، فاللغة هي القاعدة الأساسية في هذ  الاستراتيجية لأف تبني انٞعالش الداخلية 

 للمتكلم التي نٕثل التي بها يتشكل سلوكه كيوا ه العالد انٝار ي.

كلغة القرآف نٓمل في طياتها ن٘ولات كمفاهيم  ديدة، لا سيما الصورة التشبيهية التي نْسد 
لفرد، كتكشف حقيقة الأعماؿ انٞعنوية، كهي بذلك تولد معالش  ديدة في الأفعاؿ الداخلية ل

بيئة كحاضرة لد تعهد هذ  انٞعالش كهذا نٕثيل دعوة في تبني هذ  انٞعالش فهي تنعكس بشكل 
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وَمَا أَمْرُ السَّاعَةِ إِلاَّ   ۖ  ﴿وَللَِّوِ غَيْبُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ كاضح على السلوؾ، قاؿ تعالذ 
 [77:الآية:النحل]سورة  1إِنَّ اللَّوَ عَلَىَٰ كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرٌ﴾ ۖ  مْحِ الْبَصَرِ أَوْ ىُوَ أَقـْرَبُ كَلَ 

تصور الصورة التشبيهية القدرة الإنٟية التي تتجاكز الومن ا﵀سوس عند البشر نٞن أنكر يوـ 
كظفت في  فاللغة تعكس مفاهيم  ديدة  نً معهودة في ثقافة متلقي انٝطاب  2انٞيعاد،

التشبيه، فتشبيه كقوع الساعة كلمح البصر اك اقرب من ذلك يشنً الذ فاعلية ا﵁ اللان١دكدة 
فانٞكوف الدلالر الذم ان٤وته الصورة التشبيهية السرعة، كهذا مدرؾ عند انٞتلقي، لأف الرؤية 

الساعة  ،  نً اف انٞدرؾ عند متلقي انٝطاب هو3)أخف الأعماؿ عند الانساف كأقصرها زمنا(
بهذ  السرعة، الذم يؤكد ذلك استعماؿ اسلوب القصر باستعماؿ اداة النفي كالإستثناء، لويادة 

 التوكيد، ن٬كن بناء الاستدلاؿ الإقناعي في ضوء الصورة التشبيهية:

 .انٞقدمة الكلل: كما أمر الساعة ألاٌ كلمح البصر 
 .انٞقدمة الصغرل: نٞح البصر احي الأعماؿ عند الإنساف 
 .النتيجة: الساعة أخف الأعماؿ عند ا﵁ 

كقد استدعى هذا من انٞتلقي الإن٬اف بانٞيعاد، كهذا الإن٬اف بالضركرة ينعكس على السلوؾ 
انٝار ي، كبهذا يتحقي الإقناع، فالتناسب بنٌ تشكل الصورة كانٞادة ادل الذ نٓقيي الغرض في 

 الثقافية للمتلقي،الصورة التشبيهية، لأنها  اءت متوافقة مع انٞقومات 

 

  

                                  
 77سورة النحل:الآية:القرآن الكريم،   1
، دار احياء الثراث العربي،بنًكت،)لبناف( 2، ط8جالأمثل في تفسير كتاب الله المنزل، اصر مكارـ الشنًازم، ن  2

 .197، ص2005
، 1972، مؤسسة الأعلمي للمطبوعات، بنًكت)لبناف( 2، ط1ج الميزان في تفسير القرآن،ن١مد حسنٌ الطباطبائي،  3

 .305ص 
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)اللغة( الاقناعية  الإقناعية الواجب توفرىا في الوسيلة  الأساليب : شروططلب الثالثالم
 في الخطاب المسجدي:

 تمهيد:

تعتل اللغة هي الوسيلة الاتصالية في انٝطاب انٞسجدم لذا يتوقف ن٤احه على التحكم فيها 
عها احيانا باللغة اللغة اللفظية )الشفوية( كيتب كيعتمد انٝطيب في ارساؿ رسالته الاقناعية على

الغنً اللفظية كنطلي عليها )اللغة الصامتة،لغة انٛسد، لغة الاشارات...الخ( فهناؾ شركط ن٩ب 
توفرها على القائم بالاقناع في خطابه انٞسجدم اف تكوف متوفرة لديه من انٛانب اللفظي كالغنً 

 اللفظي ح  تتم عملية الاقناع بطريقة يسنًة كحسنة.

 ة:اللغة اللفظي-أ

هي اللغة الرنٚية في انٝطاب انٞسجدم ك يستطدـ خلانٟا الرموز اللفظية ك اللف  في حد ذاته 
يدخل فيه التنوع ك الاختلاؼ مثل در ة كشدة كضوح انٞعنى فيجب اف تكوف لغة انٝطيب 

 سهلة ككاضحة كمسموعة كمتناسقة...الخ

 اللغة الغير لفظية:-ب

 اك اللغة اللفظية في العملية الاقناعية كونه الأكثر فعالية اذا كانت الضركرة توصي كتهتم بالتعبنً
كسرعة ككضوح في نٓقيي  الإبلاغ كالإتصاؿ كالإقناع إلٌا أف هذا لا ن٪ط كينقص من قيمة 
كان٨ية التعبنً الغنً اللفظي في نٓقيي ذلك فاللغة اك التعبنً اللفظي يكوف احيانا لا ارادم 

اس الواقعي للططيب كالذم شهر  انٞوقف انٝطابي كالبعض كاندفاعي في انٝطاب يدفع الاحس
 الآخر يكوف ارادم ، قصدم يعمد اليه انٝطيب لغرض من الأ راض 

'' كهارتلي كسوندرز أشكاؿ الاتصاؿ الغنً 1949-1892كقد قسم كل من سوليفاف ''
 لفظي الذ بعض النماذج للاتصاؿ الغنً اللفظي.
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 الإتصال عن طريق اللمس  -2ب/

 كهي كسيلة طورها الانساف في اتصاله بالآخرين الاشارات:  -2ب/

 كهي التعبنًات انٞظهرية للإنساف.لغة الأشياء:  -3ب/

 كتكمن انٞهاـ التي يؤديها الإتصاؿ الغنً لفظي في علاقته بالاتصاؿ اللفظي على النحو التالر:

I-  حنٌ يذكر انٝطيب التكرار: حيث يقوـ الاتصاؿ الغنً لفظي بإعادة ما قلنا  مثاؿ ذلك
نٗلة منفية كقوله '' كاف البني لا يتوالس عن انٜض على انٛد ك السعي كهجر البطالة كالكسل'' 

   يشنً بيديه حركة النفي نّد السبابة كنٓريكها ن٬ينا كيسارا.

II-  التناقض: ن٬كن للسلوؾ الغنً لفظي اف يناقض اللفظي مثل: ك ف يقوـ انٝطيب ب مر
سقط منه خلاؿ الدرس فيقوـ آخر كيقدمه فيشنً له بيد  نّعنى ابقى  احد اف ي تي له بشيئ

مكانك لأنه قدمه له الشطص الآخر في هذ  انٜالة انٞصلي الأكؿ تلقى رسالتنٌ احدان٨ا لفظية 
 كالأخرل  نً لفظية مناقضة للأكؿ.

III- الاشارة  البديل: ن٬كن اف تكوف اللغة الغنً منطوقة بديلة للغة انٞنطوقة فتدؿ تلك انٜركة ك
على انٞعنى مباشرة مثل ذلك: في اشارة انٝطيب الذ انٞصلي بيد  لتعديل الصفوؼ ذلك قد 

 يغني عن الكلاـ اللفظي.

IV-  مكمل اك معدؿ: ن٬كن للاتصاؿ الغنً لفظي اف يكوف مكملا للاتصاؿ اللفظي
مثل ابتسامة انٝطيب عندما يطلب من احد في انٞسجد اف ي تي له بشيئ مثلا كوب ماء، 

 فالإبتسامة بعدها تدؿ على الشكر.

V-  الت كيد: مثل اف يقوـ انٝطيب بالتركيو صوتيا على كلمات معينة، التركيو على الرسالة
 اللفظية كيصاحب ذلك تغينًات في الو ه الدالة على ذلك الت كيد كفتح العيننٌ بشدة.

VI- :حركة  التنظيم: كتكوف اللغة الغنً لفظية ايضا منظمة للعملية الاتصالية مثل
  الرأس اك العيننٌ اك تغينً انٞكاف اك اعطاء اشارة لأحد كي يكمل انٜديث....الخ
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اوجو الشبو و اوجو الاختلاف بين الإتصال اللفظي و الغير  يوضح( 4الجدول رقم )
 لفظي

 أوجو الاختلاف اوجو التشابو
 ياللفظ غير الإتصال الإتصال اللفظي اللفظي غير الإتصال الإتصال اللفظي

من انتاج  -1
 الشطص انٞرسل

يستطدـ رموز  -2
على شكل كلمات 

 منطوقة
يستطدـ رموز  -3

 ذات معالش كدلالات 

من انتاج الشطص  -
 انٞرسل

يستطدـ رموز  -
على شكل اشارات 

 كحركات
يستطدـ رموز  -3

 ذات معالش كدلالات

تتحكم قوة اللغة  -1
 العربية فيه

مقصورة على  -2
ثقافة كاحدة كن٪مل 

 الش ن١ددة مع
ن٬كن اف يناشد  -3

 العواطف كالاحاسيس

تتحكم عوامل  -1
 بيولو ية فيه

لغة عانٞية  -2
فالابتسامة مثلا تعني 
 نفس انٞعنى عند الناس 

هو مفعم -3
بالعواطف كهو 
الأكثر صدقا كتعبنًا 
عن انٞشاعر كلأفكار 

 من الاتصاؿ اللفظي
 سالش كدكر  في التفاعل الا تماعيانٞصدر: ابراهيم ان٘د ابو عرقوب ،الاتصاؿ الان

كلتحديد ككذلك للأن٨ية الكبنًة التي يلبها الاتصاؿ أك اللغة الغنً لفظية كبناءا على الطرح في 
أكج التشابه كلإختلاؼ بنٌ النوعنٌ فإننا ندرؾ اف كلان٨ا من انتاج خطيب متكلم يلبس انٞعالش 

الاتصاؿ اللفظي تظهر فيه هذ  الرموز كالدلالات انٞقصودة رموزا كلكن الاختلاؼ يكمن في 
على شكل كلمات منطوقة مبنية على قواعد ثابثة ذات ثقافة كاحدة، بينما الغنً اللفظي تظهر 
فيه تلك الرمو على شكل حركات كإشارات تتحكم فيها عوامل بيولو ية تكاد تكوف دلالاتها 

الأكثر ت ثنًا من نظنًتها انٞنطوقة مشتركة عانٞيا هذا ما يفضي الذ اف اللغية الغنً منطوقة هي 
فعلى سبيل انٞثاؿ اثبثت الدراسات نتيجة اف الو ه )تعبنًات الو ه( يلعب دكرا كبنًا في العملية 

 الاقناعية .

كعند قياس اثر الاتصاؿ اللفظي كالإتصاؿ اللغوم كالاسلوبي كالاتصاؿ الغنً لفظي على 
 الافراد.
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 .%7ؽ عن طرؽ تبادؿ الكلاـ كمنح نسبة لا تفوؽ النوع الأكؿ: هو الاتصاؿ الذم ن٪د

النوع الثالش: هو الذم ن٪دث عن طريي حسن انتقاء الأسلوب اللغوم كالطريقة في التواصل 
 .%48الكلامي بنسبة 

 .%55النوع الثالث: هو الذم ن٪دث عن طريي الو ه كقد اعطى هذا النوع نسبة بلغت 

وفرىا في المتلقي للخطاب المسجدي الواجب ت الأساليب المطلب الثاني: شروط
 الإقناعي:

يرتبط ن٤اح ام عملية تواصلية اساسا نّدل معرفة انٞتكلم نٛمهور انٞتلقنٌ ؾ هذا انٛمهور 
انٛمهور  -الذم صنفة ''دنييس هويت'' الذ ثلاثة انواع: انٛمهور العنيد* انٛمهور انٜساس

لمتلقي للططاب على عملية الإستماع اللامبالر ك يتشد عملية التلقي عند نٗهور انٞصلنٌ ل
باعتبار اف انٞوقف عبارة عن خطاب لغوم مو ه من خطيب الذ نٗوع انٜاضرين، مهارة 

 الاستماع ن٩ب اف تكوف ذات فاعلية عند انٞتلقي كهي ضركرية لتحقيي الاستجابة.

 السمات الواجب توفرىا في المتلقي:

 .اف يتعامل مع انٞتلقي باحتراـ كان٩ابية 
  يبتعد عن الانتقاء للمعلومات التي يستقبلها ك يفسرها حسب هوا .اف 
 .اف ن٬تلك معلومات كثقافة 
 .اف ن٬تلك الدافعية كالر بة في التواصل مع انٞتلقي كالتمعن في موضوع الرسالة التي يتلقاها 
 .اف يكوف كاثقا من نفسه 
 .اف يكوف هادئا منتبها اثناء استقباؿ الرسالة 
 هاز استقباله انٜسي خاصة السمع كالبصر. اف يكوف سليما في  
 .اف ن٬تلك الثقة في مصدر الرسالة 
 .اف يت لس في فهم استيعاب موضوع الرسالة كلا يتسرع في ذلك 
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  اف لا يتسرع في ان٩اد موقف اك تكوين رأم إلا بعد تلقي الرسالة كاملة ككذلك تدخل
انٞطتصوف في ن٠اؿ الاقناع الشفهي الذ عملية الانتبا  كالانصات في نٓقيي الاستجابة كقد فرؽ 

 انواع من انٞستمعنٌ:
انٞستمع ا﵀دكد)انٞتظاهر(: هذا النوع يتظاهر بلإستماع  -انٞستمع نٞنصت )انٞصغي( ب - أ

انٞستمع الفضولر: هذا النوع لا يعطي اهتماما لا  -كيتحاشى الإنتبا  في الوقت ذاته. ت
 تمع دكف هدؼ ما يرضي نّيوله كفضولهللمضموف كلا للأداء كلا للإلقاء ك ان٧ا يس

انٞستمع انٞتظاهر: هناؾ من انٞتلقنٌ من يكاد يكوف حضورهم  سديا فقط، أما العقلي -ث
فغائب لأسباب متعلقة بانٝطيب اك انٝطاب اك عوامل خار ية )شركد، مرض، ظركؼ صعبة 

 ثنً كالت ثر بنٌ طرفي ....الخ( كالعلاقة بنٌ الإستماع كالتحدث علاقة قئمة تبنى على اساس الت
العملية الإتصالية انٝطابية فهي عملية ديناميكية تفاعلية نٓدد فاعليتها در ة النجاح اك الفشل 
كن٬كن تصوير العلاقة بنٌ انٞتحدث)انٝطيب( كانٞتلقي للططاب )انٞستمع( بدائرة يطلع عليها 

 دائرة التواصل الشفوم كالتي ن٬ثلها الشكل الآتي: 
 

 ( يمثل العلاقة بين التحدث والإستماع )دائرة التواصل الشفوي(13الشكل رقم)
 

 
 

 كما ن٪قي الاتصاؿ الفعاؿ نٓددن٨ا عدة مهارات ككضعيات مثل: 
 طريقة انٛلوس الصحيحة -انٛلوس الغريب من انٝطيب 

 .مسافة ملائمة- الاتصاؿ البصرم بانٝطيب- الانصات كالانتبا 
 ة في رسالة )انٝطاب( انٝطاب انٞسجدم:أساليب الاتصاؿ الاقناعي انٞستعمل - ح
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 كضوح الأهداؼ مقابل استنتا ها ضمنيا: -1ح/
الإقناع يكوف اكثر فاعلية عند ذكر أهداؼ الرسالة أك نتائجها بوضوح، لذلك ن٩ب اف لا نترؾ 
للجمهور عبء استطلاص النتائج لنفسه، كقد اسفرت نتائج الدراسات كالبحوث التي ا ريت 

ا يتعلي بتغينً الإنْاهات، تبنٌ اف الذين  نًك انْاهاتهم نّا يتوافي كأهداؼ على انٛمهور فيم
 الرسالة بلغت الضعف حينما قدـ انٞتحدث نتائجها يستطلصها انٛمهور.

في الواقع فإف القرآف  اءت آياته كلها كاضحة الأهداؼ ن٣ا ن٩در ذكر  اف هذ  الأساليب ك 
يث يتجاكز مستول الوضوح مقابل الضمنية، فهي الإعتبارات قد تذهب الذ أبعد من ذلك، ح
 ايضا تتوقف على ظركؼ اخرل كثنًة مثل:

 در ة ان٨ية انٞوضوع كارتباطه بانٞتلقي -2مستول تعليم كذكاء انٞتلقي  -1
 نوع القائم بالإتصاؿ  -3

فانٞلاح  انه كلما زاد ذكاء انٞتلقي كتعليمه كاف من الأفضل استنتاج انٟدؼ ضمنيا، كاذا كاف 
نٞوضوع مهم للمتلقي فسوؼ تتوفر لديه معلومات كثنًة عنه، الأمر الذم ن٩عله يتوقف ا

كيفحص رسائل القائم بالتصاؿ كاهدافه كبالتالر يصبح تركه يستطلص النتائج نّعرفته أكثر 
فاعلية، كذلك اذا كاف القائم بالاتصاؿ ن١ل شكوؾ انٞتلقي فإف ت ثنً  سوؼ يقل اذا قدـ 

د، كن٬كن ملاحظة ذلك في قصة سيدنا موسى عليه السلاـ مع العبد الرسالة بشكل ن١د
 الصالح. 

 تقدلص الأدلة كالشواهد:  -2ح/

سعى معظم القائمنٌ بالاتصاؿ الذ دعم رسائلهم الاقناعية بتقدلص ادلة اك عبارات تتضمن اما 
ذلك تقدلص  معلومات كاقعية اك آراء منسوبة الذ مصادر أخرل  نً القائم بالاتصاؿ كمن أمثلة

بِلِ الأدلة كالشواهد في القرآف كقوله تعالذ  وَإِلَى  * خُلِقَتْ  كَيْفَ  ﴿ أَفَلَا ينَظرُُونَ إِلَى الْإِ
]سورة 1الْأَرْضِ كَيْفَ سُطِحَتْ﴾ وَإِلَى * نُصِبَتْ  كَيْفَ  وَإِلَى الْجِبَالِ  * رفُِعَتْ  كَيْفَ  السَّمَاء

 ميمات حوؿ ت ثنً تقدلص الأدلة كالشواهد منها:كن٬كن تقدلص التص، [20-17:الآية:الغاشية

                                  
 .20-17:، سورة الغاشية:الآيةالقرآن الكريم  1
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  يرتبط استطداـ الشواهد في الرسالة، بإدراؾ انٞتلقي نٞصداقية انٞصدر، فكلما زادت
 مصداقية انٞصدر قلت انٜا ة نٞعلومات تؤيد ما يقوله.

  نٓتاج بعض انٞوضوعات أدلة اكثر من  نًها، خاصة تلك انٞوضوعات التي لا ترتبط
 ابقة للمتلقي.بانٝلات الس

 .يقلل التقدلص الضعيف للرسالة من كقع كت ثنً ام دليل 
  تقدلص الأدلة يكوف كقعه أكل على انٛماهنً الذكية، ام الئك الذين يتوقعوف اثباثا

 للأفكار انٞعركضة عليهم.
 عرض جانب واحد من الموضوع مقابل عرض الجانب المؤيد والمعارض: -3ح/

انٞؤيدة كانٞعارضة في انٞوضوع الواحد أكثر فاعلية كأقدر على  ك د بعض الباحثنٌ اف انٜجج
التعبنً لدل الفرد انٞتعلم، كحنٌ يكوف انٛمهور مترددا فإف تقدلص انٛانبنٌ يكوف أكثر أثرا كمن 

وَإِذْ قاَلَ ربَُّمَ للِْمَلَائِكَةِ إِنِّي جَاعِلٌ فِي  ﴿أمثلة هذا الأسلوب في القرآف الكرلص قوله تعالذ: 
مَاءَ وَنَحْنُ نُسَبِّحُ بِحَمْدِكَ  ۖ  رْضِ خَلِيفَةً الْأَ  قاَلُوا أتََجْعَلُ فِيهَا مَن يُـفْسِدُ فِيهَا وَيَسْفِمُ الدِّ

( وَعَلَّمَ آدَمَ الْأَسْمَاءَ كُلَّهَا ثمَُّ عَرَضَهُمْ 30قاَلَ إِنِّي أَعْلَمُ مَا لَا تَـعْلَمُونَ ) ۖ  وَنُـقَدِّسُ لَمَ 
ؤُلَاءِ إِن كُنتُمْ صَادِقِينَ )عَلَى الْمَلَائِكَ  ( قاَلُوا سُبْحَانَمَ لَا عِلْمَ 31ةِ فَـقَالَ أنَبِئُونِي بأَِسْمَاءِ ىََٰ

هُم بأَِسْمَائِهِمْ 32إِنَّمَ أنَتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ ) ۖ  لنََا إِلاَّ مَا عَلَّمْتـَنَا  فَـلَمَّا  ۖ  ( قاَلَ ياَ آدَمُ أنَبِئـْ
مْ قاَلَ ألََمْ أَقُل لَّكُمْ إِنِّي أَعْلَمُ غَيْبَ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَأَعْلَمُ مَا تُـبْدُونَ أنَبَأَىُم بأَِسْمَائِهِ 

 ، [33-30:الآية:البقرة]سورة  1(﴾33وَمَا كُنتُمْ تَكْتُمُونَ )
( في سورة البقرة تؤكد اف انٞلائكة قد كصلو الذ قناعة بالطرح الربالش 34كلذلك ن٤د اف الآية )

﴿وَإِذْ قُـلْنَا للِْمَلَائِكَةِ ينما أمرهم بالسجود لأدـ عليه السلاـ كأقبلو دكف تردد، قاؿ تعالذ: ح
 ، [34:الآية:البقرة]سورة  2اسْجُدُوا لِآدَمَ فَسَجَدُوا إِلاَّ إِبْلِيسَ أبََىَٰ وَاسْتَكْبـَرَ وكََانَ مِنَ الْكَافِريِنَ﴾

                                  
 ،33-30سورة البقرة:الآية:القرآن الكريم، 1
 ،34سورة البقرة:الآية:القرآن الكريم، 2
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ن انٞوضوع أكثر فعالية في تغينً آراء الأفراد الأقل كفي انٞقابل يكوف التركيو عل  انب كاحد م
تعليما، أك الأفراد انٞؤيدين لو هة النظر انٞعركضة في الرسالة حيث يصبح ت ثنً الرسالة في هذ  

 انٜالة تدعيميا.
 ترتيب الحجج داخل الرسالة الإقناعية: -4ج/

ا تستطدـ في ذلك الترتيب يشار الذ الرسالة التي نٓتمل اقول كأهم انٜجج الذ النهاية ب نه
الدركة أك ت ثنً النهاية، اما الرسالة التي تقدـ انٜجج الأقول في البداية فهي تتبع ت ثنً عكس 
الدركة أك ت ثنً البداية ت ثنًاتها أقول من انٜجج التي تقدـ في النهاية بينما اظهرت دراسات 

لأقول ح  النهاية أفضل من اخرل نتائج عكس ذلك كيرل بعض الباحثنٌ اف ت ثنً انٜجج ا
تقدن٬ها في البداية، كلنا اف نلاح  ترتيب انٜجج في القرآف الكرلص، كما في قصة سيدنا ابراهيم 

بُهِتَ  ﴿:عيله السلاـ مع النمركد، حيث  اءت انٜجة القوية في نهاية الأمر قاؿ ا﵁ تعالذ فَـ
 ،[258:الآية:البقرة]سورة  1الِمِينَ﴾وَاللَّوُ لَا يَـهْدِي الْقَوْمَ الظَّ  ۖ  الَّذِي كَفَرَ 

 استخدام الاتجاىات والإحتياجات الموجودة لدى الجماىير:  -5ح/
يرل علماء الا تماع اف انٛمهور يكوف اكثر استعداد لتدعيم احتيا اته انٞو ودة عن طريي 

عل الرأ اك تطورير  لإحتيا ات  ديدة عليه نٕامان، نّعنى اف الرسالة تكوف اكثر فاعلية حينما نْ
السلوؾ يبدك للجمهور على انه كسيلة لتحقيي احتيا اته انٞو ودة فعلان كفي القرآف الكرلص يقوؿ 

نَا مَائِدَةً  ﴿:ا﵁ تعالذ:  إِذْ قاَلَ الْحَوَاريُِّونَ ياَ عِيسَى ابْنَ مَرْيَمَ ىَلْ يَسْتَطِيعُ ربَُّمَ أَنْ يُـنـَزِّلَ عَلَيـْ
هَا وَتَطْمَئِنَّ قُـلُوبُـنَا قاَلَ اتَـّ  ۖ  مِنَ السَّمَاءِ  قُوا اللَّوَ إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنِينَ قاَلُوا نرُيِدُ أَنْ نأَْكُلَ مِنـْ

هَا مِنَ الشَّاىِدِينَ﴾  .[113-112:الآية:انٞائدة]سورة  2وَنَـعْلَمَ أَنْ قَدْ صَدَقـْتـَنَا وَنَكُونَ عَلَيـْ

ن العوامل التي تساعد على الاقناع من علماء الاتصاؿ اف تكرار الرسالة مالتكرار:  -6ح/
ذلك اف التكرار يؤدم الذ تذكنً انٞتلقي بإستمرار انٟدؼ من الرسالة، كيثنً في الوقت نفسه 
احتيا اته كعنايته كفي القرآف الكرلص ن٤د الكثنً من الآيات كالقصص قد تم تكرارها كاكل مثاؿ 

 على ذلك قصة سيدنا موسى عليه السلاـ.

                                  
 ، 258سورة البقرة:الآية:القرآن الكريم، 1
2
 ،113-112:الآية:انٞائدةسورة القرآن الكريم، 
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 ضوع الإقناع في الخطاب المسجدي: أساليب عرض مو  - خ
ينبغي عند انتقاء الاساليب عرض موضوع الاقناع على انٞستهدفنٌ مراعاة طبيعة موضوع 
الإقناع كنٚات انٞستهدفنٌ كمدل استعدادهم للإقتناع بانٞوضوعات التي تعرض عليهم 

موضوع  كمعطيات بيئة العملية الاقناعية ففي انٝطاب انٞسجدم هناؾ عدة اساليب لعرض
 الإقناع منها:

I-  :يتطلب اعتماد هذا الأسلوب في الإقناع من انٞقنع براهنٌ كحجج الأسلوب الجدلي
 -2البدء في عرض الأسباب التي تؤدم الذ النتائج  -1 قوية كمناسبة الأطركحته كأفكار  منها:

 قناع.البدأ بعرض النتائج التي تترتب عن الأسباب بهدؼ الت ثنً في مشاعر انٞستهدؼ بالا

II-  :يعرض انٞقنع موضوع رسالته الإقناعية على انٞستهدؼ لاإقناع  وء الأسلوب التجزيئي
 بعد  وء كصولا الذ  رض الفكرة العامة.

III-  :يتولذ انٞقنع في هذا الأسلوب اثارة انتبا  انٞستهدؼ بالإقناع الذ  الأسلوب التعميمي
 الفكر العامة نٞوضوع الرسالة الإقناعية.

IV- يعتمد هذا الاسلوب على فكرة انٞقارنة بنٌ فكرتنٌ كنٓديد الفرؽ  رن: الأسلوب المقا
 بينهما في ضوء معرفة الأسباب كالظركؼ ا﵀يطة بالفكرة

V-  :تم في هذا الاسلوب توظيف مقياس لوصف موضوع الرسالة الأسلوب المعياري
 الإقناعية بصورة ن١ددة .

VI-  :ي على انٞستهدؼ بالإقناع يعرض هذا الأسلوب انٞوضوع الإقناعالأسلوب القصصي
 1ضمن قصة.

VII-  :التر يب هو اسلوب يعني التشويي ك انٜث على فعل  الأسلوب الترغيبي
الشيئ بالر بة لإستمالة انٞستمع ميوؿ انٜي كالثباث عليه بالتالر نٓقيي الإستجابة، كمن السور 

سورة الشرح في القرآف التي يستدؿ فيها بانٞطاطب على تبياف هذا الأسلوب سورة الضحى ك 

                                  
 .200مر ع سبي ذكر ، ص استباق مقاومة الإقناع، الز فنجاف موسى، فاطمة أن٘د فاتح،   1
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كسورة الضحى  اء فيها  انب التر يب عندما توقف نوكؿ الوحي على النبي صل ا﵁ عليه 
كسلم كبدأ انٞشركوف يردكف عليه نٟذا الانقطاع بالإستهواء ف راد ا﵁ تعالذ اف يقوم  انبه 

رزقه  كعون٬ته فنولت سورة الشرح فجاءت مبشرة بعد سورة الضحى فذكر  ا﵁ تعالذ بالنعم التي
ا﵁ اياها ليويد  انٜماس نٞواصلة الدعوة ك هاتاف السورتاف لد نٓتويا على ام نٚة ترهيبية ضمنها 

  اءتا في مقاـ ن٢اطبة النبي صل ا﵁ عليه كسلم.

VIII- :كهو اسلوب يعتمد على ذكر كل ما ن٫يف انٞدعو كن٪ذر   الأسلوب الترىيبي
ليه بعد قبوله، كمن السور في القرآف التي من عدـ الإستجابة أك رفض انٜي، اك عدـ الثباث ع

 اء فيها الترهيب كلا نْد بنٌ آياتها تر يب هي سورة انٟموة فالقارئ نٟا ي خد  الرعب ن٣ا 
 أعد  ا﵁ تعالذ من كعيد كسوء عاقبة لكل من كانت له هذ  الأكصاؼ 

اؾ عدة آيات ن٘لت كيكوف الترهيب كالتر يب بذكر انٛواء انٞادم كانٛواء انٞعنوم كليهما فهن
بنٌ طياتها مقدار الترهيب انٞادم ذك قيمة مثلا بذكر قيمة الأشياء انٞو ودة في انٛنة للذين 
يعملوف الصانٜات كذكر انٛواء انٞعنوم للذين يعملونها ام السعادة كانٟناء اما الترهيب انٞادم 

اء انٞعنوم هو انٛواء فكذلك يذكر ا﵁ قيمة انٛواء في النار للذين يعملوف السيئات فانٛو 
.....الخ  .كاللوـ

  
 ملخص الفصل الثالث:

تعرضنا في هذا الفصل الذ انٝطاب انٞسجدم كشركط اساليب عناصر العملية الاقناعية فيه  
انٞتلقي انٞصلي(  اف هذ  العناصر ن٩ب اف تتوفر على اساليب  -اللغة -انٝطاب-انٝطيب -)

اعي في انٝطاب انٞسجدم،  سنرل في الفصل القادـ  اقناعية ح  تنجح عملية الاتصاؿ الاقن
الاتصاؿ  ساليب )الرابع من الدراسة( ام الثالث في الاطار النظرم الذ سلوؾ الأفراد كعلاقته ب

انٞسجدم. في انٝطاب  الاقناعي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع 
سلوك الأفراد وعلاقتو بأساليب الإتصال الإقناعي في الخطاب 

 المسجدي
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 تمهيد الفصل الرابع
 سلوك الأفراد وانواعوالمبحث الأول: مفهوم 

 : مفهوـ سلوؾ الأفرادانٞطلب الأكؿ
 انٞطلب الثالش: انواع سلوؾ الأفراد 

 المبحث الثاني: مبادئ وخصائص سلوك الأفراد
 انٞطلب الأكؿ: مبادئ سلوؾ الأفراد

 انٞطلب الثالش: خصائص سلوؾ الأفراد
العوامل المؤثرة في سلوك الأفراد والاستجابات والتعديلات التي تنتج المبحث الثالث: 

 لاقناعي المسجديعن الاتصال ا
 العوامل انٞؤثرة في سلوؾ الأفرادانٞطلب الأكؿ: 
 الاستجابات كالتعديلات التي تنتج عن الاتصاؿ الاقناعي انٞسجدمانٞطلب الثالش: 

علاقة اساليب الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي بسلوك الافراد المبحث الرابع: 
 ومعوقات العملية الاقناعية فيو

 علاقة اساليب الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم بسلوؾ الافراد: انٞطلب الأكؿ
 انٝطاب الاقناعي انٞسجدم معوقات العملية الاقناعية فيانٞطلب الثالش: 

 ملخص الفصل الرابع
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 تمهيد الفصل الرابع: 
بعدما رأينا في الفصل السابي انٝطاب انٞسجدم كشركط اساليب عناصر عملية الاتصاؿ 

لاقناعي فيه سنتطرؽ في هذا الفصل الرابع من الدراسة )الثالث من انٛانب النظرم( الذ سلوؾ ا
 الافراد كعلاقته ب ساليب الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم.

بات الافراد يتلقوف كيتفاعلوف بسهولة كيسر كاصبحت التجمعات في المجالات انٞطتلفة كالمجاؿ 
دم ك د نفسه اماـ حيو كبنً صاحب الامر فيه الفرد كمن تم الديني كخاصة انٝطاب انٞسج

بدأ انٞسجدم ن٪اكؿ كسب كد هذا انٞتلقي من خلاؿ انٝطاب انٞسجدم الذم كضعه في اكلذ 
اهتماماته كرل انه لا يتحقي ذلك الا من خلاؿ دراسة سلوكه التي تعتل من اصعب الدراسات 

ل لدراسة سلوؾ الافراد كعلاقته باساليب كخصصنا هذا الفصلإستمالتها بالطرؽ انٞمكنة.
 الاتصاؿ الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم.

 وأنواعو الأول: مفهوم سلوك الأفراد المبحث
 الأفراد المطلب الأول: مفهوم سلوك

 هناؾ تعريفات عديدة للسلوؾ الانسالش )الأفراد( فاخترنا منها ما يلي:
خلية اك انٝار ية التي يوا هها الفرد ك التي هو كل استجابة لفظية اك حركية للمؤثرات الدا

 1.يسعى من خلانٟا الذ نٓقيي توازنه البيئي
كهناؾ تعريف آخر: هو ن٠موعة الافعاؿ ك الانشطة التي تصدر عن الفرد، سواءا كانت ظاهرة 
اك  نً ظاهرة، كيعرفه آخركف ب نه نشاط يصدر عن انساف سواءا كاف افعالا ن٬كن ملاحظتها ك 

كالنشاطات الفيويولو ية كحركية اك النشاطات التي تتم على ن٥و  نً ملحوظ كالتفكنً   قياسها
  2كالتذكر كالوسواس ك نًها، كهو النشاط الذم يعل عنه من خلاؿ علاقته نّن حوله.

                                  
 .249، ص 2006، دار انٞنهج، عماف، الاردف، سلوك المستهلمردينة عثماف يوسف،  مود  اسم الصميدم،ن١  1
، دار انٞسنًة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، )الأردف(، 1، ط تعديل وبناء سلوك الأطفالبترس حاف  بترس،   2

 .15، ص 2010
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اما في اصطلاح علماء انٞسلمنٌ: فهو ن٠موع العادات الفاضلة انٞستمدة من الدين، التي تدفع 
فات السوية في معاملاته مع ربه كنفسه كن٠تمعه، كتكفل له العيش مع الناس في الفرد الذ التصر 

 ألفة كمودة. كنٞا كاف السلوؾ الديني عصب انٜياة النا حة فقد اتى الاسلاـ فيما 
كانٞقصود بالسلوؾ هنا ما يتعلي بانٛانب العملي  1شرع من العادات العبادات ك نًها الذ بنائه.

 2الأخلاقية ك انٞقيدة بانٟدم النبوم ك السمت الشرعي. من الأمور التعبدية ك
 المطلب الثاني: أنواع سلوك الأفراد:

 حسب شكل السلوؾ: كينقسم الذ:-أ
 :هو التصرفات كالأفعاؿ الظاهرة التي ن٬كن ملاحظتها من انٝارج.  السلوك الظاىر 
 :هريا ام يعل هي انٞكبوتات التي لا ن٬كن اف يعل عنها الانساف ظا السلوك الباطن

 عنها ذهنيا.

 حسب طبيعة السلوؾ: كينقسم الذ:-ب
 :كهو السلوؾ الذم  البا ما يصاحب الإنساف منذ ميلاد  كمن دكف  سلوك فطري

 انٜا ة ال  تعلٌم أك تدريب 
 :كهو السلوؾ الذم يتعلمه الفرد بوسائل التعلٌم اك التدريب انٞطتلفة  سلوك مكتسب

 ارسة الرياضة....الخ.مثل القراءة اك الكتابة ك ن٣
 حسب العدد: ينقسم هذا النوع حسب انٞعيار الذ: -ت
 :هو الذم يتعلي بالفرد كما يتعرض له من انٞواقف انٞطتلفة خلاؿ  السلوك الفردي

 ساعات حياته اليومية.

                                  
، ص ص 1994، مكتبة دار العربية للكتاب، مصر،1، طتطبيقتعليم الدين الاسلامي بين النظرية وال، حسن شحاتة  1

217 ،2018. 
، انٞوقع 8، ص معالم في السلوك وتزكية النفوسعبد العويو بن ن١مد العبد اللطيف ،   2

 9، الساعة 2020 واف  15، يوـ التصفح:  http//www.alabdullatif.islemlight.netالالكتركلش:
 صباحا 
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 :كهو السلوؾ الذم ن٫ص ن٠موعة من الأفراد كليس فردا كاحدا،اذا  السلوك الجماعي
رد بغنً من الأفراد ك فراد انٛماعة التي ينتمي اليها في انٞنوؿ اك انٞدرسة اك فهو ن٬ثل علاقة الف
 انٞسجد اك النادم. 

كلاشك اف العلاقة في هذا النوع من السلوؾ هي علاقة تبادؿ حيث يكوف الت ثنً كالت ثر، كاف  
 انٛماعة كانت در ة الت ثنً انٛماعية في الفرد هي في العادة اقول بكثنً من ت ثنً الفرد في

 حسب حداثة السلوك: -ث
نّو ب هذا انٞعيار قد يكوف سلوؾ الفرد حالة  ديدة اك مستحدثة باعتبار  ن٪دث لأكؿ مرة، 

 كقد يكوف سلوكا مكررا ك معادنا بصورة طبي الأصل اك مقاربة نٞا سبقه من تصرفات اك أفعاؿ.
 حسب الإستجابة وىو نوعان:-ج
 ذم تتحكم به انٞثنًات التي تسبقه، فبمجرد حدكث السلوؾ الاستجابي: كهو السلوؾ ال

انٞثنً ن٪دث السلوؾ، فانٜليب في فم الطفل يؤدم الذ افراز اللعاب، كنوكؿ دموع الطفل عند 
 تقطيع شرائح البصل ك هكذا كتسمى انٞثنًات التي تسبي السلوؾ بانٞثنًات القبلية.

هو اقرب ما يكوف من السلوؾ اللاإرادم، اف السلوؾ الاستجابي لا يت ثر بانٞثنًات التي تتبعه ك 
مثلا اذا كضع الانساف يد  في ماء ساخن فانه يسحبها اكتوماتيكيا فهذا السلوؾ ثابث لا يتغنً 

 ك اف الذم يتغنً هو انٞثنًات التي تضب  هذا السلوؾ.
  السلوؾ الإ رائي: هو السلوؾ الذم يتحدد بفعل العوامل البيئية مثل العوامل الاقتصادية

 كالا تماعية كالدينية كالتربوية كانٛغرافية ك نًها.
كما اف السلوؾ الا رائي ن١كوـ بنتائجه فانٞثنًات البعدية قد تضعف السلوؾ الا رائي كقد 

 تقويه كقد لا يكوف نٟا ام أثر يذكر. 
 ك نستطيع القوؿ اف السلوؾ الا رائي اقرب ما يكوف من السلوؾ الارادم.
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 ادئ وخصائص السلوك الفرد:المبحث الثاني: مب
 مبادئ سلوك الفرد: المطلب الأول:

ينطلػػػي هػػذا انٞبػػػدأ بػػ ف السػػػبب هػػو مػػػن ينشػػئ سػػػلوؾ الفػػرد كيظهػػػر ك ػػػود مبــدأ الســـببية:  -1
 حا ة ما عند هذا الرد  نً مشبعة.

هذا انٞبدأ يلي انشاء السلوؾ نّعنى اف الػدافع ن٪ػرؾ  السػلوؾ كبالتػالر ك ػود مبدأ الدافعية:  -2
 ا ة  نً مشبعة مثل انٛوع نّعنى آخر ك ود حا ة  نً مشبعة كملحة مطلوب اشباعها. ح
عندما يتحرؾ السلوؾ بت ثنً الدافع ليصل الذ انٟدؼ نقػوؿ اف سػلوؾ الفػرد مبدأ الهادفية:  -3

 كصل الذ انٟدؼ كبهذ  انٜالة يكوف السلوؾ قد انتهى ليبدأ بسلوؾ آخر لإشباع حا ة أخرل. 
 خصائص سلوك الفرد ي:المطلب الثان

هػػػي خضػػػوع السػػػلوؾ الإنسػػػالش لنظػػػاـ معػػػنٌ كمعقػػػد، كعنػػػد الػػػتمكن مػػػن القابليـــة للتنبـــؤ:  -1
 نٓديد العناصر انٞكونة نٟذا النظاـ يصبح من انٞمكن توقع حدكث السلوؾ كالتنبؤ به.

هػػػي اعػػػادة ترتيػػػب كتنظػػػيم انٞثػػػنًات البيئيػػػة السػػػابقة اك اللاحقػػػة  القابليـــة للضـــبط: -2
 للسلوؾ.

نّػػػػػا اف السػػػػلوؾ الانسػػػػػالش معقػػػػد لأف  ػػػػػوء منػػػػه ظػػػػػاهر كقابػػػػػل القابليــــة للقيـــــاس:  -3
للملاحظة كالقياس كانٛوء الأخػنً  ػنً ظػاهر كلا ن٬كػن قياسػه بشػكل مباشػر لػذلك 
فاف العلم لا يكوف علميا دكف نٓليل كقياس الظواهر انٞراد دراستها كعليه فقػد طػور 

 علماء النفس اساليب مباشرة لقياس السلوؾ.
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المبحث الثالث: العوامل المؤثرة فـي سـلوك الأفـراد والاسـتجابات والتعـديلات التـي تنـتج 
 عن الاتصال الاقناعي المسجدي:

 المطلب الأول: العوامل المؤثرة في سلوك الأفراد
 :المؤثرة الخارجية أولا: العوامل

 سلوكه كهي تلك  العوامل التي يتركب منها الفرد كتكوف شطصيته كتؤثر في 
هي انٞكونات التي يتميو بها الفرد عن انٜيػواف كانٛمػاد المكونات الفيزيولوجية )الجسمية(: -أ

 ك نًها.تتمثل هذ  انٞكونات في الشكل العاـ مثل الطوؿ كالقصر ك لوف البشرة 
 العوامل البيئية: -ب

سػػاف سػػواءا كػػاف اف البيئػػة كعامػػل فعػػاؿ يػػؤثر في السػػلوؾ الإنسػػالش يقصػػد بهػػا كػػل مػػا ن٪ػػيط بالان
كهػػي تشػػمل العوامػػل الا تماعيػػة كانٜضػػارية كالعمرانيػػة الػػتي نٓػػيط بالانسػػاف كتػػؤثر نفسػػيا ماديػػا ك 

فيػػػػػه منػػػػػذ كلادتػػػػػه حػػػػػ  ن٣اتػػػػػه كتشػػػػػمل ايضػػػػػا انٞثػػػػػنًات انٞتعػػػػػددة كالضػػػػػوء كالأصػػػػػوات كالػػػػػركائح 
 كالأشطاص ك نًها 

الثػػركات، انٞنػػاخ، انٜيوانػػػات، كتشػػمل انٞػػوارد الطبيعيػػة ك العوامــل الفيزيولوجيــة )الماديــة(:  -ت
 الطعاـ كاللباس.

 المجتمع، العادات كالتقاليد، القيم كالأعراؼ. الاجتماعية الثقافية والحضارية: -ث
 ثانيا: العوامل المؤثرة الداخلية: 

 كهي نٗيع العوامل الداخلية النفسية التي تؤثر على سلوؾ الفرد منها:  
 الدوافع:  -أ

مثػػل: دافػػع انٛػػوع يػػودم الذ البحػػث عػػن الطعػػاـ الأكػػل عة بدر ػػة كافيػػة كهػػي انٜا ػػة الغػػنً مشػػب
 كالشرب....الخ 

 الحاجات: -ب
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هػػي عبػػارة عػػن شػػعور بػػالنقص اك العػػوز بشػػيئ معػػنٌ كيػػدفع هػػذا الػػنقص كالعػػوز الفػػرد اف يسػػلك 
 كتتمثل انٜا ات في:  1مسلكا ن٪اكؿ من خلاله سد هذ النقص اك اشباع انٜا ة

انٜا ػػػػػة الفيويولو يػػػػػة )الطعػػػػػاـ،  -3انٜا ػػػػػة الذ الامػػػػػن  -2قيػػػػػي الػػػػػذات انٜا ػػػػػة الػػػػػ  نٓ -1
 الشراب، انٞ كل...الخ( 

يعػػرؼ الادراؾ ب نػػه العمليػػة الر يقػػوـ الفػػرد بفضػػلها باختيػػار كتنظػػيم كتفسػػنً مػػا الإدراك:  -ت
 2ن٪صل عليه من معلومات لتكوين صورة كاضحة عن الأشياء ا﵀يطة به.

 مدخلات، عمليات التشغيل، ن٢ر ات.-1وف الإدراؾ من يتكخصائص الإدراك:  -1ت/
ن٫تلػػػف الادراؾ مػػػن شػػػطص لآخػػػر  -3يسػػػتقل الفػػػرد انٞثػػػنًات عػػػن طريػػػي حواسػػػه انٝمػػػس  -2

 للفرد نفسه في انٞوافي كالظركؼ كالأزمنة انٞطتلفة.
يعرؼ التعلم علػى انػه انٞتغػنًات في سػلوؾ الفػرد ن٥ػو الإسػتجابة نٓػت تػ ثنً خلاتػه التعلم:  -ث

 اك ملاحظاته للأنشطة.
بانهػػػا الانْػػػا  كهػػػو نسػػػي مسػػػتدلص مػػػن انٞعتقػػػدات   Rokeachعرفهػػػا الإتجاىـــات:  -ج

الإنْاهػػات بالثبػػػاث انٞطلػػػي الفطريػػة منهػػػا كالثبػػػات -1كاصػػدقائه كن٢تلػػػف افػػراد ن٠تمعػػػه، تتسػػػم: 
 تتميو بالانْاهات بالقوة. -2النسبي للمكتسبة، 

عػػػن شػػػيئ موضػػػوع يتمثػػػل ادرؾ الفػػػرد دراكـــي: المكـــون الإ -1مكونـــات الاتجـــاه:   -1ج/
يتضػػمن انٞكػػوف انٞشػػاعر الإن٩ابيػػة كالسػػلبية ن٥ػػو موضػػوع شػػيئ  المكــون التــأثيري: -2الإنْػػا ، 
 كيتمثل السلوؾ الفعلي الذم ينتهجه الفرد.المكون السلوكي:  -3الإنْا  

 
 
 

                                  
 .181، ص1998الدار انٛامعية، الاسكندرية، مصر،لتنظيمي)مدخل بناء المهارات(، السلوك اان٘د ماهر،  1
 .44، ص2006، دار حامد عماف )الأردف( 1طالاتصالات التسويقية والترويج، ثامر البكرم،  2
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 المسجدي المطلب الثاني: الاستجابات والتعديلات التي تنتج عن الاتصال الاقناعي
 أولا: الاتصال الاقناعي وعملية تكوين الاستجابات:

لا ن٬كػػن نٓديػػد اسػػتجابة كاضػػحة نٞنبهػػات معينػػة لػػدل الأفػػراد كلكػػن تعتػػل عمليػػة الاقنػػاع شػػكلا 
مػن اشػػكاؿ الاسػػتجابات لػبعض انٞنبهػػات، اذ يػػتم التعبػنً عػػن عمليػػة الاقنػاع عنػػد تعامػػل الافػػراد  

الات حيػػاتهم كايضػػا عنػػد ظهػػور منبهػػات  ديػػدة علػػى مػػع اشػػطاص  دكم خػػلات سػػابقة نّجػػ
 .الفرد ببيئته ا﵀يطة به

 ثانيا: الاتصال الاقناعي وعملية تدعيم الاستجابات:
هناؾ نوع من الاتصاؿ الاقناعي يكوف هدفه تدعيم الاستجابات التي تم اقناع انٞتلقنٌ ليجعلهم 

ي انٝاصػة بتػدعيم الاسػتجابات البسػيطة اكثر مقاكمة للتغيػنً، كيبػدك اف كظيفػة الاتصػاؿ الاقنػاع
 لا تتطلب اهتماـ كبنً مثل ما ن٪دث من تغينً الاستجابات.

في حالة تدعيم الاستجابات قد لا يكوف نٞصداقية انٞقنع)انٝطيب في انٝطاب انٞسجدم( ان٨يػة 
اك تػػػػػ ثنً كهػػػػػذا نِػػػػػلاؼ انٜػػػػػالات الػػػػػتي يركػػػػػو فيهػػػػػا انٞقنػػػػػع علػػػػػى تكػػػػػوين الاسػػػػػتجابات اك تغيػػػػػنً 

لوكات في حػػػػػػنٌ يػػػػػػرل الػػػػػػبعض اف مصػػػػػػداقية انٞقنػػػػػػع مثػػػػػػل انٝطيػػػػػػب نٟػػػػػػا تػػػػػػ ثنً في تػػػػػػدعيم السػػػػػػ
الاسػػػػتجابات حيػػػػث اتضػػػػح اف ان٦فػػػػاض در ػػػػة مصػػػػداقية انٞقنػػػػع )انٝطيػػػػب( رنّػػػػا تضػػػػيع التػػػػ ثنً 

 .الاقناعي كتعوؽ نٓقيقة لأهداؼ
 ثالثا: الإقناع وعملية تغيير الاستجابات:

ة تغيػػػنً في الاسػػػتجابات مثػػػل انٝطيػػػب في انٝطػػػاب اف الاتصػػػاؿ الاقنػػػاعي يعتػػػل علػػػى انػػػه عمليػػػ
انٞسػػجدم يقػػوـ باقنػػاع انٞصػػلنٌ انٞتلقػػنٌ باقنػػاعهم بتغيػػنً بعػػض السػػلوكات ليصػػبحو متطلػػنٌ عػػن 

 هذ  السلوكات كينتج عن هذا التغينً مستويات:
حػػدكث تغيػػنً ضػػعيف علػػى الانْػػا  : اف ارتفػػاع نسػػبة حػػدكث تغيػػنً طفيػػف علػػى الانْػػا   -1 

حيػػث اف الامػػور انٞهمػػة كالواضػػحة اف الافػػراد انٞتلقػػنٌ د الػػذين يتعرضػػوف لرسػػائل انٞقنػػع بػػنٌ الافػػرا
 اكثر استعدادا لأف يتغنًك قليلا عن اف يتغنًك كثنًا.

مقاكمة التجاهات انٞتصلة بذات التغينً: تقوـ التجاهػات انٞتصػلة بػذات التغيػنً مثػل الافػراد  -2
جدم انٞهمػة لػذاتهم كشػعورهم لأف هػذ  الانْاهػات الذين يتعرضوف نٞوضوعات في انٝطاب انٞس
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انٞتصػػلة بالػػذات هػػذا مػػا ن٩عػػل امكانيػػة قبونٟػػا اك رفضػػها ن١تملػػة كقػػد تكػػوف  ػػنً مهمػػة بالنسػػبة 
 للمتلقنٌ.

كقد تكوف اسػتجابة الفػرد امػا قبليػة اك بعديػة في انٝطػاب انٞسػجدم كتكػوف قبليػة اثنػاء انٝطػاب 
مػػن الصػػلاة ا﵀ادثػػات انٛانبيػػة الػػتي تكػػوف بػػنٌ انٝطيػػب  كتكػػوف بعديػػة بعػػد انٝطػػاب عنػػد التفػػرغ

كالشكل الآتي يوضح مراحل عملية التلقػي كتكػوين اك تػدعيم اك تغيػنً السػلوكات عنػد  كانٞصلنٌ
 انٞصلنٌ انٞتلقنٌ:

مراحل عملية التلقي وتكوين او تدعيم او تغيير السلوكات عند  : يوضح(14الشكل رقم)
 1المصلين المتلقين

 
لوك الافراد بس لاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدياعلاقة المبحث الرابع:  

 ومعوقات العملية الاتصالية الاقناعية فيو:

 سلوك الافراد الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي بالمطلب الأول : علاقة 
ى انٞصلي انٞتلقي كاقناعه بقبوؿ يهدؼ النشاط انٝطاب انٞسجدم الذ الاستحواد كالت ثنً عل

الافكار موضوع انٝطاب كلا ياتي ذلك الا بالتاثنً في النمط السلوكي لدل انٞصلي انٞتلقي، 
كذلك عن طريي انٜصوؿ على معلومات متكاملة للطصائص الفردية كمدل تفاعل الفرد مع 

يب( كترتكو هذ  انٞعلومات انٛماعة التي ينتمي اليها كانٝلة انٞشتركة بينه ك بنٌ انٞلقي )انٝط
على ك ه انٝصوصو على الر بات كالدكافع كالر بات التي نٓرؾ السلوؾ كتؤثر في نوعية 

                                  
 من اعداد الطالبنٌ( 14الشكل رقم ) 1

مرحلة تغيير او 
تعديل او التخلي  
سلوك او تشكيل 

 الاتجاه(

مرحلة القبول او 
الرفض بالنسبة 
 للمصلي المتلقي

مرحلة اعمال 
العقل بالنسبة 
 للمصلي المتلقي

مرحلة التلقي 
عند المصلي 

المتلقي )الانتباه 
 والفهم(

 من اعداد الطالبنٌ
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انٞواضيع انٞراد تقدن٬ها للمتلقي، كنظرا لأف انٞصلي انٞتلقي لعملية الاتصاؿ فهو كذلك نقطة 
 ا نٞا يلي:البداية لأم نشاط كتتحقي اهداؼ انٝطاب انٞسجدم من انٞصلي انٞتلقي كفق

 كهذا ما يتمكن انٝطاب انٞسجدم الاقناعي من الاستحواذ على عقل انٞتلقي   -
 ن٩عل هذا انٝطاب كوسيلة لتحقيي ر بات انٞتلقنٌ 

يؤثر انٝطاب انٞسجدم الاقناعي في انْاهات انٞصلنٌ انٞتلقنٌ كر باتهم، كذلك بشرط  -
ر  كانْاهاته على النحو الذم ير ب فيه توفر الر بة كالقدرة لدل انٞصلي انٞتلقي على تغينً افكا

 انٞقنع )انٝطيب( 
باستهداؼ تغينً سلوؾ انٞتلقي بالت ثنً على كما يتميو الاتصاؿ الاقناعي انٞسجدم  -

ر باته ك انْاهته كاساليب ادراكه للامور كالاشياء ا﵀يطة به كاف ذلك لا ياتي الا بتوفر 
حكم في سلوؾ انٞصلي انٞتلقي كتعمل على معلومات صحيحة ككافية نٓدد العوامل التي تت

تو يهه في ناحية دكف اخرل  بالاضافة الذ ضركرة التعرؼ على انٞعلومات انٞتعلقة بان٧اط 
 السلوؾ الانسالش في تلقي انٝطابات انٞسجدية 

 المبحث الثاني: ومعوقات العملية الاتصالية الاقناعية في الخطاب الإقناعي المسجدي :
 قف في ك ه التعبنً الشطصي: العوائي التي ت

العوائي السيكولو ية كانٝجل كانٜصر النفسي  -2العوائف الفيويولو ية كالصمم   -1
عوائي متعلقة بالرسالة من خلاؿ الاسلوب كاللغة كانٜشو ك  -3كالاضطرابات العقلية 

لرسالة الاستطراد كالتفاصيل انٟامشية التي تغرؽ فيها الرسالة ككذلك بسبب  موض عبارات ا
عوائي متعلقة بالوسيلة ك هي اللغة اللفظية ك نً اللفظية كمشكل الكلاـ لذا انٞلقي  -4

العوائي التي تعيي انٞتلقي كالتشويش الصوتي  -5ككانقطاع الصوت من مكلات الصوت ...الخ 
)الضجيج الدم يعم انٞكاف الذم يتم فيه ارساؿ الرسالة كآلات صناعية بانٛوار اك مصانع اك 

 .راخ اشطاص اك حيونات(  ص
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 ملخص الفصل الرابع:
كما رأينا في هذا الفصل اف سلوؾ الافراد له علاقة كطيدة بالاتصاؿ الاقناعي للططاب 

 انٞسجدم فانٝطيب دائما يسعى الذ كسب كاستمالة هذا الفرد بش  الطرؽ.
ؿ لب انٞوضوع بعدما تطرقنا الذ انٛانب انٞنهجي كانٛانب النظرم من الدراسة سنتطرؽ ا

كانٛانب انٞيدالش للدراسة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار الميداني للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الفصل الخامس:الاطار الميداني للدراسة
تصال الاقناعي في الخطاب مدى تأثير اساليب الا 

 المسجدي على سلوكيات الافراد
 تمهيد الفصل الخامس

  عن مكان الدراسة. نبذةالمبحث الأول: 
 ني: عرض بيانات الدراسة وتحليلهاالمبحث الثا

المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة على ضوء فرضيات 
 الدراسة والدراسات السابقة واىداف الدراسة
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 تمهيد الفصل الخامس
ن٬ثل الاطار التطبيقي)انٞيدالش( في دراستنا هذ  كانٞتعلقة نّدل ت ثنً اساليب الاتصاؿ الاقناعي في 

نة متليلي كلاية  رداية عرضا كنٓليلا انٝطاب انٞسجدم على سلوكيات الافراد بانٞسجد العتيي نّدي
مبحوث انٞتمثلنٌ في انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب  92للبيانات التي تم توزيعها على عينة قدرها 

انٞسجدم من  نس الذكور حيت تم عرض ا ابات انٞبحوثسن في  داكؿ بسيطة كاخرل مركبة 
لوصوؿ الذ ا ابات  وئية عن عن طريي التفريغ اليدكم،   التعليي عليها كنٓليل نتائجها ل

 اتساؤلات الفرعية للدراسة كمنه الا ابة على التساؤؿ العاـ انٞعل عن اشكالية الدراسة.
 كهو ما قمنا به كفي خطة نُثية تم تقسيمها على النحو التالر: 

 المبحث الأول: نبدة عن مكان الدراسة.
 أولا: نبدة عن مكان الدراسة:

و انٞسجد العتيي نّدينة متليلي التابعة اداريا لولاية  رداية كالتي تبعد عنها يقع مكاف الدراسة الٌا كه
''  اؿ 16 '10 326كلم، ن٬ر بها خط طوؿ   650كلم كعن عاصمة انٛمهورية  نوبا ب  45ب

 .²كلم  7300ـ، تتربع على مساحة 528خط الإستواء كترتفع عن سطح البحر ب
كلم الذ مواحي كرقلة، نٓيط بها   350يبلغ طوله:  بنيت مدينة متليلي في منطقة كاد مائي اذ

سلاسل  بلية تنتمي في تكوينها انٛيولو ي الذ الومن انٛيولو ي الثالش كالذ العصر الكريتاسي، 
تنتمي متليلي الذ الإقليم انٞناخي انٛاؼ أك الإليم الصحراكم، انٜرارة في شهر  ويلية تتراكح بنٌ  

30º 35كº 5ح بنٌ ـ أما شهر  افي فتتراكºاما الرياح في فصل الصيف فتكوف  نوبية  610ك
ملم سنويا اما  50شرقية، اما في فصل الشتاء فتكوف  الية  ربية، أما الأمطار عموما لا تتجاكز 

 الغطاء النباتي فهو مرآة عاكسة للمناخ إذ تسود النباتات الصحراكية ككاحات النطيل.
 1ثانيا: تعمير مدينة متليلي:

كلم 10لآثار انٞو ودة بانٞكاف انٞسمى ''كذم الذيب'' كالذم يبعد عن متليلي نُوالر لقد دلت ا
الذ انٛنوب الشرقي على خط السنً الرابط بنٌ مدينة متليلي كانٞنصورة على اف متليلي سكنها 
انساف ما قبل التاريخ، ككانت متليلي كما  نًها من مناطي الشماؿ الإفريقي منطقة نٕركو العنصر 

ازيغي، كانٗعت انٞصادر على اف أكائل الشعانبة  كفدك الذ  اؿ افرييا اباف الفتوحات الإسلامية الأم

                                  
1
دٌم : خالد بن أحمد خلفاوي . الجزائرٌة الثالثة , موقع الٌتوب , موقع عن  القصر والمسجد العتٌقٌن  بمدٌنة متلٌلً,  تق حصة  تلفزيونية   

 , الساعة خامسة مساء  0202ماي  02المشاهد  :  ٌوم 
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كهو في تنقلاتهم قد اسهمو في نشر الدين الإسلامي كاللساف العربي على يد ابو انٞها ر دينار: 
ـ الذم للفتح انٞغرب الأكسط ككصل الذ تلمساف، أما فيما ن٫ص 682-678ق/ 55-62

بة سكاف مدينة متليلي فإف هذ  الأخنًة فد حلت بواد متليلي في القرف الثالث للهجرة انٞوافي الشعان
للقرف التاسع ميلادم، كاكؿ ما حلو بدأك في تشييد مدينتهم كمسجدهم العتيي كالذم ن٬ثل مكاف 

 إ رائنا  لدراستنا التطبيقية، كالذم ستعرض اليه بالتفصيل في ا﵀ور القادـ.
 ة عن المسجد العتيق بمدينة متليلي:ثالثا: نبد

مسجدا كيعتل انٞسجد العتيي  20يبلغ عدد انٞسا د التي تقاـ فيها صلاة انٛمعة في مدينة متليلي 
من اقدـ انٞسا د في انٞدينة كعلى انٞستول الوطني حيث تم  تشييد  عندما استقر اهل الشعانبة في 

ميلادم، كما عرؼ على مر التاريخ ترميم  9اؿ مدينتهم في القرف الثالث هجرم انٞوافي للقرف
كالتوسعة الأخنًة التي اضيف نّو بها  1946كتوسعة ككانت توسعته الكلل كانٞعاصرة سنة 

، كيصنف انٞسجد 1985الصحن انٞو ود خلف انٞسجد الذ قاعة الصلاة الرئيسية ككاف ذلك سنة 
 كالقصر العتيي. حاليا على قائمة انٞعالد الأثرية نٞنظمة اليونيسكو هو

 كيضم انٞسجد عدة مدارس قرآنية كمكتبة .
، كيضم حاليا ثلاثة ائمة منهم 2020تعاقب على انٞسجد عدة ائمة من يوـ ت سيسه الذ سنة 

كاحد لتدريس القرآف ككاحد للصلوات انٝمس ككاحد اماـ خطيب الذم ا رينا معه انٞقابلة انٝاصة 
 1بالببيانات انٞتعلقة بالدراسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 9-4 ص ص. 4141/0241, لجنة الدٌنٌة لمسجد العتٌق , متلٌلً  غرداٌة ,  4. طنشيرات مسجدية ة عن متلٌلً ومسجدها العتٌق .ٌنبدة تارٌخ 
1
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 المبحث الثاني: عرض بيانات الدراسة وتحليلها:
عرض وتحليل الجداول والبيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة: الجنس، السن، : المحور الأول

 : المستوى التعليمي، الحالة العائلية، المهنة، السكن.
ائم بالاتصاؿ فكرة  يعتل انٛمهور انٟدؼ لأساسي كالنهائي في عملية الإتصاؿ كاذا لد يكن لدل الق

كاملة عن قدرات انٛمهور كخصائصه النفسية كالعقلية كحائصة الأكلية فسوؼ ن٪د ذلك من 
مقدرته على االوصوؿ اليه كاقناعه مهما كانت الرسالة مصممة تصميمما  يدا كمهما كانت قدرات 

تعد خطوة القاـ بالاتصاؿ كالوسيلة، كعليه فاف عملية نٓديد معالد كخصائص فئات انٛمهور 
اساسية كلازمة لنجاح عملية الاتصاؿ بشكل عاـ كالإتصاؿ الاقناعي بشكل خاص، ذلك اف 
عملية انسياب انٞعلومة للجمهور لابد اف تتناسب كطبيعة هذا انٛمهور انٞستهدؼ كخصائصه، 

عوامل كتعتل انٝصائص الأكلية للجمهور اكثر العوامل ت ثنًا على عادات الأفراد الإتصالية كأكثر ال
 انٞتصلة اتصالا مباشرا بشطصيتهم.

كقد تم الإعتماد في دراستنا هذ  علىى عدد من هذ  انٞتغنًات التي رأينا ككفقا لعدد انٞلرات انها 
ذات علاقة مباشرة نّوضوع الدراسة كهي انٛنس، السن، انٞستول الدراسي، انٜالة العائلية، انٞهنة، 

 موزعة على فئات هذ  انٞتغنًات على النحو التالر:  السكن، انٞوقع، ك ائت عينة الدراسة 
 حسب متغير الجنس: -1

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %100 92 ذكر

 %100 92 المجموع
 كانت( التكرار كالنسب انٞئوية انٝاص نّتغنً انٛنس كالتي  5يوضح انٛدكؿ رقم)

 % 100مفردة بنسبة  92 
هذا يدؿ على اف افراد عينة الدراسة كلهم من  نس الذكور ك هذا نابع من اف هم الذين يؤموف 
انٞسا د كنُكم عادات انٞنطقة تم اختيارنا على هذا انٛنس لأف الإناث لا يرتادكف انٞسا د لسماع 

لنساء على انٜضور للمسا د حلقات انٝطاب كالصلاة، ر م اف كثنً من العلماء كالدعاة ن٪ثوف ا
 الذكر كالتعلم كعدـ حرمانهم من ذلك باعتبار مكانة انٞرأة كدكرها انٜساس في المجتمع  
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 (: تمثل توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.15رقم) الشكل  

 حسب متغير السن: -2
 دراسة حسب متغير السنيوضح افراد عينة ال :(6الجدول رقم )

 النسبة الئوية التكرار السن

 %23.91 22 سنة 29الذ  19من 

 %34.78 32 سنة 39الذ  30من 

 %20.65 19 سنة 49الذ  40من 

 %20.65 19 ف كثر 50من 

 %100 92 المجموع

ح ( اف عدد افراد العينة الذين ا ابو على عبارات الاستمارة كسنهم يتراك 6يوضح انٛدكؿ رقم)
الذ  30%( ، كمن سنهم يتراكح من 23.91تكرارا( ام بنسبة ) 22سنة ) 29الذ  19بينمن 

تكرارا (  19سنة ) 49الذ  40%(، كمن سنهم من 34.78تكرارا ( ام بنسبة ) 32سنة ) 39
%( كيتبنٌ 20.65تكرارا ( ام بنسبة ) 19ف كثر) 50%(، كمن سنهم من 20.65ام بنسبة )

سنة( يشكلوف اكل نسبة من افراد العينة  39الذ  30البالغ سنهم )من من ذلك اف فئة الشباب 
ف كثر  50الذين يلتوموف اكثر بالصلوات كتبكنًهم الذ صلاة انٛمعة كالأعياد مع العلم اف فئة من 

هم الذين يؤموف انٞسا د هذا بالنظر لعدـ التواـ بعضهم ب م شيئ لأف معظمهم نْد  متقاعد 
للتدابنً الوقائية كانت فئة هذا السن من افراد العينة قليل بسبب اللتوكوؿ كبسبب الوباء كنظرا 

 انٞعموؿ به من طرؼ ادارة انٞسا د. 
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 (: تمثل توزيع افراد العينة حسب متغير السن16رقم) الشكل  

 حسب متغير المستوى التعليمي: -3
 اسة حسب متغير المستوى التعليمييوضح افراد عينة الدر  :( 7الجدول رقم )

 

( انٝاص بانٞستول التعليمي اف عدد افراد العينة الذين ا ابو على الاستبياف 7يوضح انٛدكؿ رقم )
%(، كالذين ن٬لكوف 14.13تكرارا(  ام بنسبة ) 13وسط )ن٣ن ن٬لكوف مستول التعليم انٞت

%(، كالذين ن٬لكوف مستول تعليم  امعي 25تكرارا(  ام بنسبة ) 23مستول التعليم الثانوم )
 %(.60.86تكرارا(  ام بنسبة ) 56)

كهذا انٛدكؿ يؤكد اف الغالبية من افراد العينة الذين ا ابو عن عبارات الاستبياف ن٬لكوف مستول 
امعي نّعنى انهم ن٬لكوف خلفية علمية تؤهلهم لفهم عبارات الاستبياف كمصطلحاته كبيانات  

كمعلومات موضوع الدراسة كانٟدؼ من البحث كان٨يته كما نٟم اهلية نٞتابعة انٝطيب كانٝطاب 
 انٞسجدم كفهم طرؽ كاساليب القائه. 

 النسبة الئوية التكرار المستوى التعليمي

 %14.13 13 متوسط

 %25 23 ثانوم

 %60.86 56  امعي

 %100 92 المجموع
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 افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي تمثل توزيع :(17رقم) الشكل  

 حسب متغير الحالة العائلية: -4
 يوضح افراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية: :(8الجدول رقم )

 النسبة الئوية التكرار الحالة العائلية
 %40.21 37 اعوب
 %59.78 55 متوكج

 %100 92 المجموع
تكرارا(  ام  55سبة انٞتوك نٌ من افراد عينة الدراسة بلغت )( اف ن8يتضح لنا من انٛدكؿ اعلا )

 37%( كهي أكثر من نصف العينة، كنسبة العواب من افراد عينة الدراسة بلغت )59.78بنسبة )
 %(.40.21تكرارا(  ام بنسبة )

 
  لعائليةتمثل توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة ا :(17رقم) الشكل  
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 حسب متغير المهنة : -5

 يوضح توضيح عينة الدراسة حسب متغير المهنة: :(9الجدول رقم )
 النسبة الئوية التكرار المهنة
 % 30,43 28 عامل

 % 38,04 35 بطاؿ

 % 10,86 10 متقاعد

 % 20,65 19 طالب

 %100 92 المجموع

 35نٌ من افراد عينة الدراسة بلغت )( اف فئة البطال09يتضح لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  رقم )
 28%(   تليها في انٞرتبة الثانية فئة العماؿ )انٞوظفنٌ( كالتي بلغت ) 38,04تكرارا(  ام بنسبة )
تكرارا(   19%(   تليها في انٞرتبة الثالثة فئة الطلبة ك التي بلغت ) 30,43تكرارا(  ام بنسبة )

تكرارا(  ام  10ة الرابعة فئة انٞتقاعدين ك التي بلغت )%(   تليها في انٞرتب 20,65ام بنسبة )
 30,43)كمن خلاؿ نٓليلنا للجدكؿ يتضح لنا اف اعلى نسبة كانٞقدرة بػػػػ %( 10,86بنسبة )

هي فئة البطالنٌ ام بدكف عمل كهذا ما يتماشى مع مشكل البطالة التي يعالش منها فئة  %(
 الشباب في انٛوائر 

 
 توزيع المبحوثين حسب متغير المهنة تمثل :(18رقم) الشكل    
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 حسب متغير السكن : -6

 يوضح توضيح عينة الدراسة حسب متغير السكن: :(10الجدول رقم )
 النسبة الئوية التكرار السكن
 % 19.56 18 خاص

 % 5.43 5 كظيفي

 % 14.13 13 مؤ ر

 % 60.86 56 مع الأكلياء

 %100 92 المجموع

( توضح لنا اف ا لب افراد العينة تتكوف من الذين يسكنوف مع اكليائهم 10انٛدكؿ اعلا  رقم)
  تليها فئة  %(  60.86تكرارا(  ام بنسبة ) 56التي بلغت )حيث نْاكزك نصف العينة ام 

التي  ك مؤ ر  تليها فئة  %(  19.56تكرارا(  ام بنسبة ) 18التي بلغت ) السكن انٝاص ك
التي  ك الفئة الأخنًة هي هي فئة السكن الوظيفي ك %(  14.13تكرارا(  ام بنسبة ) 13لغت )ب

كهذا ن٬كن تفسنً  ب ف نسبة الذين يسكنوف مع  %(  5.43تكرارا(  ام بنسبة ) 05بلغت )
اكليائهم مرتفعة كهذا ن٬كن تفسنً  بالعوكبية من  هة كمن  هة ثانية أزمة السكن في انٛوائر فهكذا 

كن  انٞتغنً بانٜسباف في مساعدتنا على معرفة مدل ت ثنً الاتصاؿ الاقناعي للططاب انٞسجدم ن٬
 على سلوكيات الافراد بالنظر للظركؼ الا تماعية على مستول الت ثنً.
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  توزيع المبحوثين حسب متغير السكن تمثل :(6رقم) الشكل    
  حليل الجداول والبيانات الخاصة بمدى تعرض جمهور المصلينعرض وت: المحور الثاني

المتلقين للخطاب المسجدي عموما وخطبة الجمعة خصوصا المقدم من طرف خطيب 
 المسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية.

تعتل فئة التعرض لوسائل الإعلاـ كالإتصاؿ أكثر كأشهر الفئات انٞستطدمة في البحوث انٝاصة 
ت انٛمهور، كما تعتل من اكلذ كأهم انٝطوات في ذلك لأنها تستهدؼ الكشف عن حجم بدرسا

كعاء انٛمهور الذم يقرأ أك يسمع أك يشاهد نوعا من ا﵀تول الإعلامي كما تعتل مدخلا لقياس 
اهتمامات كتفضيلات نٗهور انٞتلقنٌ، ضف الذ ذلك تتوقف فعالية الرسالة الإتصالية كن٤احها 

ى عاملنٌ ن٨ا امكانية التعرٌض كالعائد الشطصي ا﵀تمل من هذا التعرض، كما اف بالأساس عل
در ة  تعتل أحد انٞعاينً انٟامة التي ن٬كن الإعتماد عليها لتقييم مدل ن٤اح العملية الإقناعية 
كفعاليتها كذلك على الر م من اف حجم التعرض لا يعني بالضركرة الوصوؿ الذ الت ثنً كلكنه يشكل 

طا اساسيا لوصوؿ الرسالة كللت ثنً في انٛمهور، لذا فاف ادراج هذا ا﵀ور في دراستنا يكتسي ان٨ية شر 
بالغة حيث سنحاكؿ من خلاله معرفة مدل تعرض نٗهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم 

عته انٞقدـ طرؼ خطيب انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية ككذا عائدات هذا التعرض كطبي
دكف ا فاؿ اسباب عدـ التعرض كالإستماع نٟذا النوع الاتصالر كفيما يلي عرض لبيانات كنتائج 

 الدراسة انٞتعلقة بهذا ا﵀ور: 
 : يوضح نسبة مواضبة وحرص افراد العينة على الحضور للمسجد  :(11الجدول رقم )

ىل انت مواضب 
 بالحضور للمسجد

 النسبة الئوية التكرار

 % 33.69 31 دائما 

 % 42.39 39 احيانا

 %23.91 22 نادرا

 % 00 00 ابدا

 %100 92 المجموع
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تكرارا(   39)( اف ا لب افراد العينة يرتادكف انٞسجد احيانا  بػػػػػ11يتضح لنا من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
تكرارا( ام بنسبة  31)،   تليها الفئة التي يرتادكف انٞسجد دائما بػػ%( 42.39ام بنسبة )

تكرارا(  ام بنسبة  22بػػ)،   ت تي بعد ذلك الفئة الذين يرتادكف انٞسا د نادرا (% 33.69)
كمنه يتبنٌ لنا اف نسبة انٜضور للمسجد قليلة رنّا هذا را ع الذ بعض الظركؼ التي  %(،23.91)

 سنوردها في السؤاؿ القادـ قد تكوف سببا في عدـ انٜضور الدائم للمسجد.

 
  تمثل نسبة ارتياد افراد العينة للمسجد  :(7رقم) الشكل    

 (: يوضح سبب حضور افراد العينة الى المسجد.12الجدول رقم )
 النسبة الئوية التكرار ما ىو سبب حضورك للمسجد

 % 40.21 37 لأداء كا ب انٛمعة

 % 33.69 31 اقامة الصلوات انٞفركضة 

انٞناسبات  الاستماع لدركس كخطب
 الدينية 

26 26.08% 

 %100 92 المجموع

( يوضح لنا اف ا لب افراد عينة الدراسة ن٪ضركف للمسجد لأداء كا ب انٛمعة 12انٛدكؿ رقم )
تكرارا(  ام  31)،  تليها اقامة الصلوات انٞفركضة ب بػػػػػ%( 40.21تكرارا(  ام بنسبة ) 37)بػػػػػ

تكرارا(   26)خنً الاستماع لدركس كخطب انٞناسبات الدينية ،   ت تي في الأ%( 33.69بنسبة )
 ،%(26.08ام بنسبة )
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يوضح رأي افراد العينة في الخطاب المسجدي باعتباره وسيلة اتصال  (:13الجدول رقم )

 مؤثرة
اعتبار الخطاب المسجدي وسيلة اتصال 

 مؤثرة
 النسبة المئوية  التكرار

 % 79.34 73 نعم 
 % 00  00 لا 

 % 20.65 19 احيانا
 %100 92 المجموع

( اف ا لب افراد عينة الدراسة يعتلكف انٝطاب انٞسجدم 13يتضح لنا من خلاؿ انٛدكؿ رقم )
(، كالإ ابة لا % 79.34تكرارا( ام بنسبة ) 73كسيلة اتصاؿ مؤثرة فكانت الإ ابة بنعم بػػػػ)

تكرارا( ام بنسبة  19نا  ائت بػػػػ)(، الإ ابة احيا%00تكرارا( ام بنسبة ) 00فكانت بػػػػ)
(، كيتبنٌ لنا من خلاؿ تليرهم على هذا الت ييد اف انٝطاب انٞسجدم في ا لب % 20.65)

 الأحياف يكوف مؤثرا لأف الإحتكاؾ بصاحب الرأم ام انٞتلقي للططاب يكوف مباشر دكف حا و.

 
 العينة في الخطاب المسجدي باعتباره وسيلة اتصال مؤثرة تبين رأي افراد :(8رقم) الشكل  

 
 
 



 الإطار الميداني للدراسة : مدى تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد         الخامسالفصل 

 
138 

يوضح الخطاب المسجدي الذي يحرص أفراد العينة الحضور ولإستماع  (:14الجدول رقم )
 اليو

النسبة  التكرار الإحتمالات
 المئوية 

 % 18.83 35 ا﵀اضرات كالندكات انٞسجدية
 % 38.11 92 خطبة انٛمعة

 % 21.52 48 )عيد الفطر كالأضحى( خطب الأعياد الدينية
 21.52  48 دركس انٞناسبات الدينية 

% 
 % 100 *223 المجموع

( نلاح  اف اعلى نسبة لأفراد العينة من انٞبحوثنٌ ن٪رصوف على 14من خلاؿ نتائج انٛدكؿ رقم )
انٜضور  (،   تليها فئة الذين يفضلوف% 38.11تكرارا( ام بنسبة ) 92حضور خطبة انٛمعة بػػػػ)

للإستماع نٝطب الأعياد الدينية متساكية مع الفئ القادمة الذين يفضلوف انٜضور كالإستماع 
(، كآخر فئة هي للذين ن٪رصوف % 21.52تكرارا( ام بنسبة )  48لدركس انٞناسبات الدينية بػػػػ)

 (.% 18.83تكرارا( ام بنسبة )  35على انٜضور للمحاضرات كالندكات انٞسجدية بػػػػ)
نستنتج من خلاؿ نتائج انٛدكؿ اف ا لب انٞبحوثنٌ ن٪رصوف على انٜضور نٝطبة انٛمعو بشكل 
أكل، كهذا لو وب صلاة انٛمعة، فيوـ انٛمعة له ن٣يوات كبنًة كفضائل كثنًة عن سائر الأياـ كفيها 
يضاعف الأ ر كلذلك فهي النوع الأكؿ من انٝطاب انٞسجدم الذم ن٪رص افراد العينة على 

ضور له، كايضا خطب الأعياد الدينية كدركس انٞناسبات الدينية التي تعتب رمن الشعائر انٜ
الإسلامية التي ن٪رص انٞسلموف على الإحتفاؿ بها كنٔليدها، كلذلك ا﵀اضرات كالندكات انٞسجدية 

 دين.فيجتمعوف لسماع ما يلقيه صاحب الندكة أكا﵀اضرة للإستوادة من انٞعارؼ كالتفقه في أمور ال

                                  
 ثين إختيار اكثر من اجابةسمح للمبحو   *
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 : الخطاب المسجدي الذي يحرص أفراد العينة الحضور ولإستماع اليو(9رقم) الشكل  

 
يوضح مدى حرص افراد العينة على الحضور بانتظام للإستماع للخطاب  (:15الجدول رقم )

 المسجدي )خطبة الجمعة(
 النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات

 %96.73 89 دائما 
 % 2.17 2  البا

 % 1.08 1 احيانا 
 % 00 0 نادرا
 %0 0 0 ابدأ

 % 100 92 لمجموع
( انه نٞا كاف الإنْا  الذ  اختيار خطبة انٛمعة كوسيلة أك نوع 15نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم )

معة، لتلقي انٝطاب انٞسجدم نستنتج اف افراد العينة ن٪رصوف على انٜضور كالإستماع نٝطبة انٛ
(،   تليها %96.73تكرارا( ام بنسبة ) 89حيث كانت النسبة الأعلى للذين ن٪ضركف دائما بػػػػ)

تكرارا( ام  1(،   يليها احتماؿ ''احيانا'' بػػػػ)% 2.17تكرارا( ام بنسبة ) 2احتماؿ '' البا'' بػػػػ)
 اننا دكلة مسلمة.  (، كنلاح  اف نادرا كأبدا لا تسجل ام نسبة كهذا ير ع الذ%1.08بنسبة )

نستنتج من خلاؿ نتائج انٛدكؿ اف افراد العينة انٞبحوثنٌ ن٪رصوف على انٜضور للاستماع نٝطبة 
انٛمعة بشكل دائم كذلك نٞا نٟا من مكانة خاصة لدل انٞبحوثنٌ اذ ن٪رصوف على انٜضور اليها 
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نٜضور خطبة انٛمعة إلاٌ  كيعظمونها نٞا نٟا من فضائل كموايا خصها ا﵁ بها، كهناؾ من لا يذهب
  البا كأحيانا لأساب ن٢تلفة سنوردها في انٛدكؿ انٞوالر.  

 
تبين مدى حرص افراد العينة على الحضور بانتظام للإستماع للخطاب  :(10رقم) الشكل  

 المسجدي )خطبة الجمعة(
 للخطاب المسجدي) الجمعة(أسباب عدم ارتيادك بصفة منتظمة  (:16الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات
 % 00 00 ظركفك الصحية نٕنعك من ذلك  

 % 66.66 2 ظركؼ العمل
 % 00 00 لا تقدـ لك معلومات اضافية 

 % 00 00 طوؿ مدة انٝطبة
 % 00 00 موضوعاتها متكررة

 % 00 00 لا تهتم بانٞواضيع التي تريدها 
 33.33 1 أسباب أخرل 

 % 100 3 لمجموع
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 تبين أسباب عدم ارتيادك بصفة منتظمة للخطاب المسجدي) الجمعة( :(11رقم) الشكل  

( اف النسبة الأكل كانت لظركؼ العمل كالتي كاف تكرارها 17نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
( بنسبة مئوية قدرت 1خرل بتكرار بلغ )( تليها اسباب ا%66.66تكرار( ام ما نسبته )2)

لا  كعبد انٞسجد عن البيت   ك ظركفك الصحية نٕنعك من ذلك( كما استنتجنا اف %33.33بػػػػػػ)
 موضوعاتها متكررةك  لا تهتم بانٞواضيع التي تريدهاك  طوؿ مدة انٝطبةك  تقدـ لك معلومات اضافية

 (% 00تكرار( ك) 0 ائت ب) 
 

 وضح واقع الخطاب المسجدي اليوم بشكل عام (: ي17الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات

 %14.13 13 ضعيف 
 % 58.69 54 متوسط

 % 27.17 25 في انٞستول 
 % 100 92 لمجموع

( اف مستول انٝطاب انٞسجدم انٜالر عند ا لب افراد العينة 17نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم ) 
(، تليها فئة افراد العينة التي رأت اف % 58.69تكرارا( ام ما نسبته ) 54ػػػػ)انٞبحوثنٌ متوسط بػػ

(،   أخنًا فئة % 17.27تكرارا( ام ما نسبته ) 25انٝطاب انٞسجدم انٜالر في انٞستول بػػػػػػ)
 14.13تكرارا( ام ما نسبته ) 13افراد العينة الذين أة اف انٝطاب انٞسجدم انٜالر ضعيف بػػػػػػ)

%.) 
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من خلاؿ هذا نستنتج اف انٞستول انٞتوسط للططاب انٞسجدم انٜالر رنّا يعود من ك هة نظر 
لبعض الأشطاص ير عونه نٞستول انٝطيب انٞتوسط اك انٞوضوع)الرسالة( انٞتوسطة انٞستول اك الذ 

 بعض انٞتلقنٌ الفضولينٌ الذين يركنه متوسط.

 
 تبين واقع الخطاب المسجدي اليوم بشكل عام :(12رقم) الشكل  

 
 

(:يوضح امكانية كفاية مرة واحدة في الاسبوع للخطاب المسجدي في 18الجدول رقم )
 التأثير على الجمهور المستمع 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 56.52 52 كافية 

 % 43.47  40  نً كافية
 %100 92 المجموع

( اف التكرارات كالنسب انٞئوية لإحتياج افراد العينة لدركس 18انٛدكؿ رقم )نستنتج من خلاؿ 
اضافية مع انٝطاب انٞسجدم للت ثنً أكثر أ لب افراد العينة يطالبوف بإضافة دركس تدعيمية 

( ك الفئة اليت رأت اف %56.52تكرارا( ام ما نسبته ) 52للططاب انٞسجدم حيث بلغت )
( كانٛدكؿ القادـ يوضح % 43.47تكرارا( ام ما نسبته ) 40) انٝطاب انٞسجدم كافي بلغت

 ذلك كيكشف نسبة زيادة دركس اضافية للططاب انٞسجدم على حسب انٞستول التعليمي.
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تبين امكانية كفاية مرة واحدة في الاسبوع للخطاب المسجدي في  :(13) رقم الشكل  

 مستمع التأثير على الجمهور ال
 

( يوضح عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي ونظرتهم للخطيب من 19الجدول رقم)
 ناحية المامو بمصادر الشريعة الإسلامية والمعارف العلمية

المستوى 
 التعليمي

النسبة  جامعي ثانوي متوسط
 المئوية

الاحتمالا
 ت

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

ة النسب
 المئوية

 

42.39 37 %6.52 06 %07.06 07 كافية
% 

55.42
% 

07.06 07 غير كافية
% 

11 22.82
% 

12 13.04
% 

3.25% 

14.12 48 المجموع
% 

27 29.43
% 

51% 55.43
% 

100% 

( اف ا لب افراد العينة دكم انٞستول انٛامعي يركف اف مرة 19نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
كلا ن٪تا وف لدركس اضافية تدعم انٝطاب انٞسجدم عموما كخطبة انٛمعة تكرار(  37كاحدة كافية بػػ)

 6.52تكرار( ام بنسبة )6(   تليها بنسبة ضئيلة فئة انٞستول الثانوم بػػ)%42.39بنسبته )خصوصا ام 
 ( %7.06تكرار( ام ما نسبته 7(،   تليها فئة صغنًة من دكم انٞستول انٞتوسط ب)%
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 الغرض من الحضور والإستماع للخطاب المسجدي(: يوضح 20الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات

 %10,86 10 التعرؼ على طريقة اداء العبادات كانٞعاملات 
 % 20,65 19 لأف حضورؾ فرض عليك

 % 21,73 20 تغينً بعض التصرفات التي لست راضي عنها 
 % 29,34 27 لويادة الإلتواـ بالدركس الدينية 

 %9,78 9 للتعرؼ أكثر على احكاـ انٜلاؿ كانٜراـ
 %7,60   7 للتعرؼ على طريقة القاء انٝطيب

 % 100 92 لمجموع
ت كد من خلاؿ انٛداكؿ السابقة اف نٗهور انٞتلقنٌ من انٞصلنٌ للططاب انٞسجدم ن٪رصوف على 

(، %29,34ف نسبتهم )تكرارا( ام ا 27انٜضور لويادة الإلتواـ بالدركس الدينية بشكل دائم ب)
(، %21,73تكرارا( ام اف نسبتهم ) 20بػػػ) تغينً بعض التصرفات التي لست راضي عنها  تليها 
التعرؼ على طريقة (،   تليها %20.65تكرارا( بنسبة ) 19بػػػ) لأف حضورؾ فرض عليك  تليها 

على طريقة القاء انٝطيب (،ك للتعرؼ %10,86تكرارا( بنسبة ) 10بػػػ) اداء العبادات كانٞعاملات
 (،%7,60تكرارا( بنسبة ) 7بػػػ)

كمنه نستنتج اف فئة  رض حضور اعلى نسبة من افراد عينة الدراسة كانو ن٪ضركف لويادة الالتواـ 
بالدركس الدينية ك تغينً بعض التصرفات كالسلوكات كهذا هو هدؼ انٝطاب انٞسجدم لتوعية 

 كنٓسيس المجتمع. 

 
 تبين الغرض من الحضور والإستماع للخطاب المسجدي( 14رقم) الشكل  
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عرض وتحليل الجداول والبيانات الخاصة بالمحور الخاص بآراء المصلين المحور الثالث: 
المتلقين للخطاب المسجدي حول السمات والأساليب الإقناعية الخاصة بالملقي 

 ليلي ولاية غرداية.)الخطيب( بالمسجد العتيق بمدينة مت
السمات )الشخصية( الخاصة بالملقي للخطاب المسجدي بالمسجد العتيق بمدينة متليلي -أ

 ولاية غرداية:
 (: يوضح نظرة جمهور المصلين المتلقين للخطاب المسجدي للخطيب  21الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %60,86 56 قدكة حسنة 
 %16,30  15 مثل أعلى 

 %10,86 10 شطص له سلطة ركحية 
 %11,95 11 صاحب كظيفة عمومية

 %100 92 المجموع
( اف اعلى نسبة لنظرة نٗهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب 21نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم )

تكرارا( ام بنسبة  56انٞسجدم)خطبة انٛمعة( كانت نظرتهم للططيب ن٬ثل قدكة حسنة كانت ػػ)
(،   تليها من %16,30تكرارا( ام بنسبة ) 15، تليها الذين يركنه مثلا اعلى ػػ)(60,86%)

(،   تليها نسبة الذين %11.95تكرارا( ام بنسبة ) 11يرنه صاحب كظيفية عمومية بلغت ػػ)
 (.%10.86تكرارا( ام بنسبة ) 10كالتي  ائت بػػػ ػ) شطص له سلطة ركحيةيركنه 

د العينة من يركف انٝطيب قدكة حسنة كمثلهم كهناؾ من يركنه كمنه نستنتج اف هناؾ من افرا
 صاحب كظيف عمومية عادم كمنهم من يركنه صاحب سلطة ركحية.
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 تبين نظرة جمهور المصلين المتلقين للخطاب المسجدي للخطيب   (15رقم) الشكل  
 

سجدكم بالموضوعية والصدق والرزانة ( يوضح معرفة مدى تميّز خطيب م22الجدول رقم )
 والوضوح والدقة والصرامة والعدل والإحسان 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 76,08 70 نعم 
 % 13,04  12 لا 

 %10,86 10 صفات أخرل
 %100 92 المجموع

هم ن٬تاز ( اف ا لب افراد عينة الدراسة يركف اف خطيب مسجد22نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
(،   تليها الذين لا يركف الصفات % 76,08تكرارا( ام ما نسبته ) 70بالصفات السابقة بػػػػ)

(،   تليها الذين يركف فيه % 13,04تكرارا( ام ما نسبته ) 12السابقة انها متوفرة في خطيبهم بػػػػ)
 (.%10,86تكرارا( ام ما نسبته ) 10صفات اخرل بػػػػ)

ؿ انٛدكؿ اف ا لب افراد العينة يركف الصفات السابقة متوفرة في خطيبهم كمنه نستنتج من خلا
 كالبعض الآخر يركف خلاؼ هذ  الصفات تو د صفات اخرل هم يقتنعوف بها.

 
 
 
 
 
 
 

تبين معرفة مدى تميّز خطيب مسجدكم بالموضوعية والصدق والرزانة  (16رقم) الشكل  
 والوضوح والدقة والصرامة والعدل والإحسان

 
 

نعم لا صفات اخرى
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 ( يوضح معرفة دور الخطيب في حرصم على الحضور للإستماع 23الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 66,30 61 نعم 
 % 7,60  07 لا 

 % 26,08 24 الذ حد ما
 %100 92 المجموع

( اف  الذين ن٪رصوف على انٜضور للاستماع للططاب بسبب 23نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
(،   تليها الذين ا ابو ب ''الذ حد ما'' % 66,30تكرارا( ام ما نسبته )  61الإماـ  ائت بػػػػ)

تكرارا( ام   07(،   تليها الذين ا ابو ب ''لا''  بػػػػ)% 26,08تكرارا( ام ما نسبته )  24بػػػػ)
 (،% 7,60ما نسبته )

انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم) خطبة كمنه نستنتج اف للططيب دكر كبنً في نٕسك ا لب انٞبحوثنٌ 
انٛمعة( كهذا نظرا للنسبة التي علت عن انهم يركنه مثلهم الأعلى كقدكتهم كنسبة قليلة ا ابت 
ب''لا'' رنّا انها النسبة  نً حريصة على انٜضور للمسجد اصلا ك هناؾ من ترا  انه له دكر في 

لأداء  حضورهم ''الذ حد ما'' كهم الذين ن٪ضركف احيانا للمسجد

 العبادات.
 : تبين معرفة دور الخطيب في خرصم على الحضور للإستماع(17رقم) الشكل  
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 (: يوضح مدى ثقة واحترام المتلقين للخطيب 24الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 70,65 65 نعم 
 % 5,43  5 لا 

 % 23,91 22 الذ حد ما
 %100 92 المجموع

( اف الذين علك عن مدل ثقتهم كاحترامهم للططيب  ائت 24نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
(، تليها الذين علك عن رضاهم % 70,65تكرارا( ما نسبته ) 65نسبتهم اكل حيث قدرت بػػػػػػػ)

لذين علك عن عدـ ثقتهم (،  تليها ا% 23,91تكرارا( ما نسبته ) 22به ام ''الذ حد ما '' بػػػػػػػ)
(. كهي فئة %5,43تكرارا( ما نسبته ) 5في انٝطيب ام علك ب''لا'' ك الذين قدر عددهم بػػػػػػػ)

 قليلة.
كمنه نستنج اف الفئة الأكل من انٞبحوثنٌ علك عن ثقتهم كاحترامهم للططيب كهذا عامل ان٩ابي في 

 ن٤اح ايصاؿ انٝطاب انٞسجدم.
 ضح مدى تأثير سلوك الخطيب على المتلقي(: يو 25الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 69,56 64 نعم 
 %4,34  4 لا 

 % 26,08 24 احيانا
 %100 92 المجموع

تكرارا( ام  64( اف سلوؾ انٝطيب يؤثر على انٞتلقنٌ بػػػػ)25نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  رقم )
 24يها الذم رأك اف سلوؾ انٝطيب يؤثر احيانا في انٞتلقنٌ بػػػػػ)(،   تل% 69,56ما نسبتهم )

 04(، تليها الذين رأك اف سلوؾ انٝطيب لا يؤثر في انٞتلقنٌ بػػػػ)26.08تكرارا( ام ما نسبته )
 (.%4,34تكرارا( ام ما نسبتهم )

لاصغاء اك كمنه نستنتج اف سلوؾ انٝطيب يؤثر في انٞتلقنٌ فاذا كاف سلوؾ انٝطيب  يد يكوف ا
 الانصات للططاب بشكل  دم كاذا كاف العكس يكوف التلقي سيئ.
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 : تبين مدى تأثير سلوك الخطيب على المتلقي(18رقم) الشكل  

( يوضح امكانية لعب ىيئة وشكل وىندام الخطيبم دورا مهما في التأثير 26الجدول رقم )
 عليم

 نسبة المئوية ال التكرار الاحتمالات
 %85.86 79 نعم 
 %14,13  13 لا 

 %100 92 المجموع
( يركف اف هيئة كشكل هنداـ %85.86تكرارا( ما نسبته ) 79(: اف )26يوضح انٛدكؿ رقم)

انٝطيب تلعب دكرا كبنًا في الت ثنً على انٞتلقي كفئة من افراد العينة لا يركف اف هنداـ انٝطيب 
 نٞتلقي.كشكله كهيئته تؤثر على ا

كنستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف آراء فئة الذين يركف اف للشكل اك انٟنداـ ك انٟيئة له ت ثنً كن٩ب 
عليه اف يظهر في كل خطبة بعباية بيضاء كطاقية أك شاش فهم يركنه بهذا انٞظهر مناسب للططاب 

فاعتقادهم اف تكوف انٞسجدم كهو يتبع السنة النبوية اما الفئة الذين لا يركف اف انٞظهر لا يؤثر 
ملابسه نظيفة لا يهم اف تكوف  ديدة كهيئة ن١ترمة لأف ا﵁ خلي البشر كل حسب خلقه اما من 

 ناحية اللباس فكما قلنا ن٩ب اف يكوف  ديدا اف لد يكن  ديا فنظيفا.
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ورا مهما في التأثير : تبين امكانية لعب ىيئة وشكل وىندام الخطيبم د(19رقم) الشكل  

 عليم
(: يوضح مدى المام خطيب مسجدكم بمصادر الشريعة الإسلامية 27الجدول رقم )

 وامتلاكو زادا علميا ومعرفيا
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %55.43 51 نعم 
 % 3.26  03 لا 

 % 41.30 38 الذ حد ما 
 %100 92 المجموع

 51ختيار ''نعم'' ناؿ اعلى نسبة من استجابات افراد العينة ب)(: اف ا27يوضح انٛدكؿ رقم )
 41.30تكرارا( ام بنسبة ) 30(،   تليها اختيار الذ حد ما بػػػػػ)%55.43تكرارا( ام بنسبة )

 3(،   تليها فئة الذين من يركف انٝطيب ضعيف من ناحية انٞامه بانٞعارؼ الإسلامية العلمية بػػػ)%
 (.% 3.26) تكرار( ام ما نسبته

يستفاد من انٛدؿ السابي اف اف ا لبية افراد العينة يركف اف انٞلقي للططاب انٞسجدم عموما 
)خطبة انٛمعة( خصوصا ملم نّعارؼ الشريعة الإسلامية كانٞعارؼ العلمية في حنٌ معتلة اف هناؾ 

انٞاضي نٞوضوعاتهم  عدـ انٞاـ بدر ة كبنًة في حنٌ ترا  فئة قليلة ليس مهم رنّا تكوف نسبة الطرح
 كعدـ الإستفادة من النقص انٞو ود فيها.
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: مدى المام خطيب مسجدكم بمصادر الشريعة الإسلامية وامتلاكو زادا (20رقم) الشكل  

 علميا ومعرفيا
(: يوضح عين الدراسة حسب المستوى التعليمي ونظرتهم للخطيب من 28الجدول رقم )

المامو بمصادر الشريعة الإسلامية والمعارف العلمية ناحية  
المستوى 
 التعليمي

النسبة  جامعي ثانوي متوسط
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 

 %55.42 %8.69 8 %13.26 3 %43.47 40 نعم
 %3.25 %1.08 01 %2.17 2 %00 00 لا

 41.28 %10.86 10 %21.73 20 %8.69 8 الى حد ما
 %100 20.63 19 27.16 25 58.16 48 المجموع

( مدل انٞاـ انٝطيب بانٞعارؼ العلمية كمصادر الشريعة الإسلامية حسب 28يوضح انٛدكؿ رقم )
( تكرار ام ما 40انٞستول التعليمي فكاف اصحاب مستول انٞتوسط بإحتماؿ )اختيار( 'نعم' )

(،   يليها احتماؿ ''الذ حد %00تكرار(  ام بنسبة ) 00ك احتماؿ 'لا' بػػ) (%43.47نسبته )
(،   تاتي فئة انٞستول الثانوم   بإحتماؿ )اختيار( 'نعم' %8.69تكرار( ام ما نسبته )8ما'' بػػ)

(،   %2.17تكرار(  ام بنسبة ) 02( ك احتماؿ 'لا' بػػ)%13.26( تكرار ام ما نسبته )3)
(،   تاتي فئة انٞستول انٛامعي   %21.73تكرار( ام ما نسبته )20''الذ حد ما'' بػػ)يليها احتماؿ 
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تكرار(  ام  01( ك احتماؿ 'لا' بػػ)%8.69( تكرار ام ما نسبته )8بإحتماؿ )اختيار( 'نعم' )
 (،%10.86تكرار( ام ما نسبته )10(،   يليها احتماؿ ''الذ حد ما'' بػػ)%1.08بنسبة )

ؿ انٛدكؿ اف فئة افراد العينة انٞستول انٞتوسط يركف اف انٝطيب ملم بانٞعارؼ نستنتج من خلا
كمصادر الشريعة الإسلامية كفئة الثانوم يركنه ملما بنسبة متوسطة كفئة انٞستول انٛامعي يركنه ملم 

ط نسبة قليلة هذا ما يفسر اف اصحاب انٞستول العالر يركنه بنظرتهم انٞتفوقة علميا كاصحاب انٞتوس
 كالثانوم يركنه بنظرتهم انٞتوسطة للمعارؼ العلمية كانٞصادر الإسلامية 

 (: يوضح مدى تحكم خطيب عينة الدراسة في اللغة العربية وآلياتها29الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %88.04 81 نعم 
 % 5.43  5 لا 

 % 6.52  6 الذ حد ما 
   %100    92 المجموع

( مدل نٓكم خطيب انٞسجد العتيي في اللغة العربية كآلياتها فكاف احتماؿ 29يبنٌ انٛدكؿ رقم )
 6(،   تليها فئة الذين يركنه متحكم الذ حد ما بػػػػ)%88.04تكرار( ما نسبته ) 81''نعم'' بػػػػ)

ر( ما نسبته تكرا 05(،   تليها فئة الذين لا يركنه متحكم فيها بػػػػ)%5.43تكرار( ما نسبته )
(05.43%.) 

كمنه نستنتج اف ا لب افراد العينة يركف اف خطيب انٞسجد متحكم في اللغة العربية كآلياتها رنّا 
لأنهم ذك مستول عالر الإماـ مستول  امعي يركنه متحكم فيها كالفئة التي ترا  الذ حد ما ك لا 

 رنّا ترا  انه لا يصحح بعض اخطائه انٞاضية.
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 : تبين مدى تحكم خطيب عينة الدراسة في اللغة العربية وآلياتها(21رقم) الشكل  

آراء بعض افراد عينة الدراسة حول شروط الأساليب و السمات )الإلقائية( الخاصة -ب
 بالملقي للخطاب المسجدي )الخطيب( بالمسجد العتيق بمدينة متليلي

فراد عينة الدراسة  حول الخطيب  الخطيب الناجح ىدفو (:  يوضح آراء ا30الجدول رقم )
 الخطابي انو يحدد ىدف خطابو وفق بـــــ:

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 80.43 74 نٓديد استراتيجية معينة

 % 19.56  18 التواصل بعفوية
 %100 92 المجموع

نٝطابي كفي استراتيجية معينة اك (: ما اذا كاف انٝطيب ن٪دد هدفه ا30يوضح انٛدكؿ رقم )
التواصل بعفوية فكانت فئة من افراد العينة رأك اف انٝطيب يقدـ خطابه كفي استراتيجية ن١ددة 

(، كفئة من افراد العينة يركف انه يتواصل بعفوية % 80.43تكرارا( ام ما نسبته ) 74فكانت بػػػػػ)
 (،% 19.56تكرارا( ام ما نسبته ) 18قدرت بػػػػػ)

منه نستنتج اف ا لب افراد العينة رأك اف انٝطيب ن٪دد خطابه كفي استراتيجية معينة نُيث يعرض ك 
موضوع خطابه بالتدريج كفي اسلوب حسب امكانياته كالفئة التي رأته يتواصل بعفوية رنّا يركنه من 

 حيث التواصل ضعيف من امكانياته الإقناعية الإتصالية 
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: آراء افراد عينة الدراسة  حول الخطيب  الخطيب الناجح ىدفو (22رقم) الشكل  

 الخطابي انو يحدد ىدف خطابو 
(: يوضح رأي عينة الدراسة حول اذا كان اسلوب الخطيب مشوق او غير 31الجدول رقم )

 مشوق 
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 61.95 57 مشوؽ
 % 18.47 17  نً مشوؽ

 %100 92 المجموع
( يركف اف اسلوب انٝطيب % 61.95تكرارا( ام ما نسبته ) 57( اف )31يوضح انٛدكؿ رقم: )

 ( يركف اف اسلوب انٝطيب  نً مشوؽ.% 18.47تكرارا( ام ما نسبته ) 18مشوؽ ك)
كمنه نستنتج اف ا لب افراد العينة يركف اف نٝطيب مسجدهم اسلوب مشوؽ كالذين يركف اسلوبه 

نً مشوؽ اك مشوؽ احيانا سنرل في انٛدكؿ القادـ ما اذا كاف خطيب مسجدهم ن٪الو اف يطور  
 اسلوبه الذم يرك   نً مشوؽ هل يسعى لتطوير .
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: تبين رأي عينة الدراسة حول اذا كان اسلوب الخطيب مشوق او غير (23رقم) الشكل  

 مشوق 
امكانية تطوير الملقي للخطاب المسجدي من اسلوبو اذا كان  ( يوضح32الجدول رقم )

 الغير مشوق 
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 31.52 29 نعم 
 % 25  23 لا 

 %43.47 40 احيانا
 %100 92 المجموع

( اعلا  كانٝاص نّدل ن١اكلة انٝطيب تطوير اسلوبه ليكوف مشوؽ اف افراد 32يوضح انٛدكؿ رقم )
(، كالذين ا ابو على احتماؿ % 31.52تكرار( ام ما نسبته ) 29لعنٌ الذين ا ابو ب''نعم'' )ا

 40(، كالذين ا ابو على الاحتماؿ ب''احيانا''  بػػ)% 25تكرار( ام ما نسبته ) 23''لا'' )
 (.%43.47تكرارا( ام ما نسبتهم )

انا اف يغنً اسلوبه ليكوف مشوقا، كلا نستنتج من انٛدكؿ اف افراد العينة يركف اف انٝطيب ن٪اكؿ احي
يبقى على خط كاحد، كنسبة ضئيلة ترل خلاؼ ذلك، ام اف انٞتلقنٌ الذين يتابعونه ن٬تازكف 

 بالنمطية )النمط الواحد( فلا يغنً من اسلوبه في العرض حسب رأيهم.
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لمسجدي من اسلوبو اذا كان الغير : امكانية تطوير الملقي للخطاب ا(24رقم) الشكل  

 مشوق
(: يوضح آراء افراد العينة حول الخطيب الذي يؤثر فيهم '' يقرأ من الورقة 33الجدول رقم )
 او ''مرتجل''

 النسبة انٞئوية التكرار  
 % 34.78 32 مؤثر الذم يقرأ
 % 34.78 32  نً مؤثر من الورقة

 % 30.43 28 مؤثر احيانا 
 % 100 92 المجموع 
    
 %51.08 47 مؤثر 

 % 00 00  نً مؤثر انٞرنْل
 % 48.91 45 مؤثر احيانا 
 % 100 92 المجموع 

( انٝاص نّدل ت ثنً انٝطيب الذم يقرأ من الورقة اك انٞرنْل على انٞتلقي 33يوضح انٛدكؿ رقم)
 فكانت ا اباتهم : 

(   تليها %34.78( ام بنسبة )تكرارا 32فكاف احتماؿ مؤثر بػػػ) الذي يقرأ من الورقة:-أ
 28(،   تليها احتماؿ مؤثر احيانا بػػػ)%34.78تكرارا( ام بنسبة ) 32احتماؿ  نً مؤثر بػػػ)

 (.%30.43تكرارا( ام بنسبة )
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 الخطيب الإرتجالي )الذي لا يقرأ من الورقة(:  -ب
 45مؤثر احيانا بػػػ)(   يليها احتماؿ %51.08تكرارا( ام ما نسبته ) 47كاف احتماؿ مؤثر ب)

 (.%00تكرار( ام بنسبة)00(،   يليها احتماؿ  نً مؤثر بػػػ)%48.91تكرارا( ام بنسبة )
نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ ذلك ا لب افراد العينة يركف اف انٝطيب انٞرنْل هو انٞؤثر مقارنة 

ج الصوت مع انٜركة، بانٝطيب الذم يقرأ من الورقة لأف الارنْاؿ يويد من در ة الإنتبا  الذم ن٬و 
كهناؾ من ير ح من انٞتلقنٌ اف العيب في انٝطاب انٞسجدم ليس انه ارنْالر اك مكتوب )من 
الورقة( فالإلقاء اذا كاف  يدا اك سيئ هو الذم يلعب دكرا في ذلط، فهناؾ خطبة مكتوبة كعندما 

 يكوف الإلقاء  يد تؤثر في انٞتلقنٌ.
زيع الملقي للخطاب المسجدي نظره على لجمهور (: يوضح امكانية تو 34الجدول رقم )
 ضروري ام لا 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 51.08 47 نعم 
 % 40.21  37 لا 

 %6.52 6 احيانا
 %100 92 المجموع

( اف ا لب افراد العينة يركف اف توزيع انٝطيب نظر  على نٗيع انٞتلقنٌ 34يوضح انٛدكؿ رقم)
(، تليها احتماؿ % 51.08تكرارا( ما نسبته )  47م كاف احتماؿ ''نعم'' بػػػ)انٜاضرين ضركر 

(   تليها اخنًا الذين اختارك ''احيانا'' بػػػ) %40.21تكرارا( ما نسبته ) 37''لا'' كالتي  ائت بػػػ)
 (.%6.52تكرار( ما نسبته )6

ضركرم في العملية الإلقائية نستنتج من ذلك اف توزيع انٝطيب نظر  على كامل انٞتلقنٌ انٜاضرين 
انٝطابية لأف النظر في كل الإنْاهات ن٩عل انٞتلقنٌ يركف في اعتقادهم اف انٝطيب يراقبهم كيراقب 

 مدل انصاتهم كهو ما ن٩علهم يركوكف.
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: تبين امكانية توزيع الملقي للخطاب المسجدي نظره على لجمهور (25رقم) الشكل  

 روري ام لا ض
 ( شعور المتلقي عندما يوجو الملقي للخطاب المسجدي نظره اليو 35الجدول رقم )

النسبة  التكرار الاحتمالات
 المئوية 

 % 75 69 رفع مستول الإصغاء  
 21.73  20 الإنتبا  

% 
 % 3.26 03 التركيو أكثر

 %100 92 المجموع
ة حوؿ الشعور الذم الشعور الذم ينتاب انٞتلقي ( آراء افراد عينة الدراس37يوضح انٛدكؿ رقم)

تكرارا( ام  69عندما يكوف انٞلقي )انٝطيب( ينظر اليه فكاف احتماؿ رفع مستول الإصغاء بػػػػػ)
(،   تيليها % 21.73تكرارا( ام بنسبة ) 20(   يليها احتماؿ الإنتبا  بػػػػ)% 75بنسبة )

 (.% 3.26بنسبة ) تكرارا( ام 03احتماؿ التركيو أكثر بػػػػ)
نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف نسبة رفع انٞستول في الإصغاء اعلى نسبة من  راء نظر انٝطيب الذ 
انٞتلقي كالإنتبا  هذا ما يؤكد ما قلنا  في نٓليل انٛدكؿ اف النظر من انٞهارات الإتصالية الغنً لفظية 

 التي نٓدث الت ثنً على انٞتلقي.
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 : تبين شعور المتلقي عندما يوجو الملقي للخطاب المسجدي نظره اليو(26رقم) الشكل  

(: يوضح تأثير نظر الخطيب الى المتلقي وىو يلقي خطابو حسب متغير 36الجدول رقم )
 السن:

المس
توى 

التعليم
 ي

الى  19من 
 سنة 29

الى  30من 
 سنة 39

الى  40من 
 سنة 49

الى 50من 
 سنة 59

 المئويةالنسبة 

الت 
 كرار

النسبة 
 المئوية

الت
 كرار

النسبة 
 المئوية

الت
 كرار

النسبة 
 المئوية

التكرا
 ر

النسبة 
 انٞئوية

ال
تك
 رار

النسبة 
 انٞئوية

11.95 11 نعم
% 

10 10.86
% 

4 14.34% 45 48.
91
% 

7
0 

76.0
6% 

3.26 03 لا
% 

04 4.34% 01 1.08% 01 1.08 % 9 9.76
% 

الى حد 
 ما

08 8.69
% 

03 3.26% 02 2.17% 00 00
% 

13 14.1
2% 
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المجم
 وع

22 23.09 17 18.46 07 07.59 46 50 
% 

92 100
% 

( مدل ت ثنً نظر انٞلقي الذ انٛمهور حسب متغنً السن، فكانت 36يوضح انٛدكؿ اعلا  رقم)
 59الذ  50(، لفئة العينة الذين يبلغ سنهم )من % 50تكرارا( ام بنسبة ) 46اعلى نسبة بػػػػ)

تكرارا( ام بنسبة  22( بػػػػ)29الذ 19ليها فئة العينة الذين  يبلغ سنهم )من سنة(   ت
تكرارا( ام بنسبة  17سنة( بػػػػ) 39الذ 30(،   تليها فئ اصحاب سن )من 23.09%)
تكرارا( ام بنسبة  07سنة( بػػػػ) 49الذ  40(،   تليها الفئة التي يبلغ سنها )من % 18.46)
(7.59 % ،) 

سنة( ام الكهوؿ كالشباب كمن )من  59الذ 50لاؿ انٛدكؿ اف الذين سنهم)من نستنتج من خ
سنة( كهذا  49الذ  40سنة(   الذين من )من  39الذ 30(   الدين سنهم )من 29الذ 19

الترتيب منطقي لأف الكهوؿ يكونوف ذا نٔيل كاسع   تليهم فئة الشبابا ام تكوف فيها مرحلة التركيو 
 نٜياة.كالاهتماـ ب مور ا

شروط اساليب العامل الإلقائي )الصوتي( الخاصة بالملقي للخطاب المسجدي عموما  -ت
 وخطبة الجمعة خصوصا بالمسجد العتيق بمدينة بمتليلي ولاية غرداية.

( يوضح ما اذا كان للعامل الإلقائي )الصوتي( دور في ترك اثر على الملقي 37الجدول رقم )
 للخطاب المسجدي

 النسبة المئوية  لتكرارا الاحتمالات
 % 70.65 65 نعم 
 %  00  00 لا 

 %29.34 27 احيانا
 %100 92 المجموع

ما اذا كاف للعامل الإلقائي )الصوتي( دكر في ترؾ اثر على  ( انٝاص ب37يوضح انٛدكؿ رقم )
( % 70.65تكرارا( ما نسبته ) 65انٞلقي للططاب انٞسجدم فكانت الإ ابات بػػ''نعم'' بػػػػ)

(   تليها اخنًاالا ابة ب''لا'' %29.34تكرارا( ما نسبته ) 27تليها الإ ابة ب'' احيانا'' بػػػػ)
 (.%00تكرارا( ام ) 00ب)
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نستنتج من هذا اف نسبة عالية من افراد عينة الدراسة يركف اف للعامل الإلقائي الصوتي دكر كبنً في 
لصوت انٛيد تارة كمضموف انٝطاب كأسلوب الت ثنً على انٞتلقي للططاب انٞسجدم لأف ن٤اح ا

 الطرح )الرسالة( نٕكٌن من  ذب انتبا  انٞتلقنٌ.

 
: يبين ما اذا كان للعامل الإلقائي )الصوتي( دور في ترك اثر على الملقي (27رقم) الشكل  

 للخطاب المسجدي
 

 ب الإنتباه ويترك تأثير في المتلقي( يوضح تقصي حول الصوت الذي يجذ38الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %20.65 19 اللنٌ
 %04.34  04 انٛهورم 

 %19.56 18 انٟادئ
 %55.43  51 القوم

 %100 92 المجموع
( اف نوع الصوت الذم يترؾ الأثر كن٩ذب الإنتبا  هو القوم 38يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ رقم )

تكرارا( ما نسبته  19(،   يليه الصوت اللنٌ بػػػػػػ)%55.43تكرارا( ما نسبته ) 51بػػػػػػ)
(، كأخنًا انٛهورم %19.56تكرارا( ما نسبته ) 18(،   يليهم الصوت انٟادئ بػػػػػػ)20.65%)

 (.%04.34تكرارا( ما نسبته ) 04بػػػػػػ)
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ذم ن٪بذ  افراد عينة الدراسة نٞا نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف الصوت القوم هو أكثر الأصوات ال
له من اثر في  ذب الإنتبا  ككذلك الأصوات الأخرل اللنٌ كانٛهورم كانٟادئ اذا كانت طريقة 

 الإلقاء  يدة فانهم يؤثركف لأف هناؾ بعض انٞتلقنٌ بعجبوف بهذ  الأصوات.  

 
 ذي يجذب الإنتباه ويترك تأثير في المتلقي: يبين تقصي حول الصوت ال(28رقم) الشكل  
 

( يوضح ما اذا كان الصوت المختار من طرف افراد عينة الدراسة متوفر 39الجدول رقم:)
 في الخطيب الذي يستمعون اليو 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 11.95 11 نعم 
 %  40.21  37 لا 

 %47.82 44 احيانا
 %100 92 المجموع

( اف ا لب افراد عينة الدراسة اف الصوت انٞناسب الذم ن٪بذكنه  نً 41ضح لنا انٛدكؿ رقم:)يو 
متوفر لدل خطيب مسجدهم لذا كانت معظم افراد عينة الدراسة يركف اف هناؾ تذبذب في الأداء 
الصوتي للططيب ف حيانا يكوف قوم كاحيانا يضعف كقد ر حو هذا التذبذب رنّا لعامل الإعياء 

رهاؽ احيانا كالعوامل النفسية احيانا اخرل على كل حاؿ فاف ا لب افراد عينة الدراسة يركف اف كالإ
 الإمكانيات الصوتية للططيب مقبولة نوع ما .
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: يبين ما اذا كان الصوت المختار من طرف افراد عينة الدراسة متوفر في (29رقم) الشكل  

 معون اليوالخطيب الذي يست
( يوضح ما اذا كان افراد عينة الدراسة يرون ان الحركات والاشارات 40الجدول رقم )

  المصاحية للكلام الشفهي امر محبذ وضروري في الاتصال بالملقي في الخطاب المسجدي 
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %73.91 68 نعم 
 %  7.60  07 لا 

 %18.47 17 احيانا
 %100 92 موعالمج

( اف ا لب افراد العينة يركف اف انٜركات كالاشارات انٞصاحبة 40يتضح لنا  من خلاؿ انٛدكؿ )
تكرارا( ام ما نسبته  68للكلاـ امر ن١بذ كضركرم في انٝطاب انٞسجدم فكاف اختيار ''نعم'' ب)

اخنًا  (   يليها%18.47تكرارا( ام ما نسبته ) 17( ك احتماؿ ''احيانا'' ب)73.91%)
 (.%07.60تكرارا( ام ما نسبته ) 07احتماؿ ''لا'' ب)

من هذ  الاحصائيات تبنٌ لنا اف انٜركات كالاشارات انٞصاحبة للكلاـ الشفهي انٞلفوظ ن٩ب اف 
تكوف عند انٞلقي للططاب انٞسجدم لاف الاشارات كانٜركات تكمل الاتصاؿ اللفظي فمثلا 

الاشارات هي التي توصل له انٞلفوظ كحتر الدم يسمع )الذم لا يسمع اك التعبنً عن الإماـ 
ف حيانا عند قياـ الصلاة الاماـ مثلا يشنً بيد  لتسوية الصفوؼ فهنا الاتصاؿ الغنً اللفظي ناب 
عن الاتصاؿ اللفظي كانٜركات كالاشارات حسب علماء النفس كالاشاراة كالاتصاؿ نٕثل نسبة عالية 

 فهي.من الت ثنً اكثر من الاتصاؿ الش
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: ما اذا كان افراد عينة الدراسة يرون ان الحركات والاشارات المصاحية (30رقم) الشكل  

  للكلام الشفهي امر محبذ وضروري في الاتصال بالملقي في الخطاب المسجدي 
( يوضح رأي افرد عينة الدراسة حول مستوى الاشارات والحركات 41الجدول رقم)

 لمصاحبة للاتصال اللفظي عند خطيب مسجدىما
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %61.95 57 عشوائية  
 %  22.85  21 مناسبة
 %15.21 14  ائبة

 %100 92 المجموع
يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ السابي اف مستول انٜركات كالاشارات عند خطيب مسجد افراد العينة 

(   تليها احتماؿ مناسبة %61.95تكرارا( ام بنسبة ) 57وائية ب)قيد الدراسة كانت عش
تكرارا( ام بنسبة)  14( كاخنًا احتماؿ  ائبة ب)%22.85تكرارا( ام بنسبة)  21ب)

 ( كالتي تراها  ائبة كليا عند انٝطيب.15.21%
انها في نستنتج من خلاؿ كل هذا اف انٜركات كالاشارات انٞصاحبة لللاتصاؿ الشفهي عند انٝطيب 

ا لب الاحساف عشوائية ك نً مناسبة كفي بعض الأحياف  ائبة رنّا هذا را ع لعدـ التركيو عند 
 الإماـ.
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: يبين رأي افرد عينة الدراسة حول مستوى الاشارات والحركات (31رقم) الشكل  

 المصاحبة للاتصال اللفظي عند خطيب مسجدىم
( يوضح مستوى الاشارات والرحكات المصاحبة للاتصال الشفهي عند 42الجدول رقم )

 خطيب مسجد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.
المستوى 
 التعليمي

النسبة  جامعي ثانوي متوسط
 المئوية

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 

 %22.08 %4.34 4 %7.60 7 %10.86 10 مناسبة
 %61.94 %33.69 31 %16.30 15 %11.95 11 عشوائية

 %15.02 %8.69 8 %5.43 5 %1.08 1 غائبة
 %100 %46.72 43 %29.33 27 %23.89 22 المجموع

يوضح لنا انٛدكؿ اعلا  اف مستول الاشارا كانٜركات انٞصاحبة للاتصاؿ الشفهي عند خطيب عينة 
-ثانوم-اف اعلى نسبة عند انٞستويات التعليمية الثلاثة) متوسطالدراسة حسب انٞستول التعليمي 

تكرار( ام بنسبة )  11 امعي( كانت عشوائية فكانت هذ  النسبة حسب انٞتوسط بػػػ)
(   فئة انٛامعي %16.30نٕرار( ام بنسبة)  15(   فئة انٞستول الثانوم ب)11.95%

 ( 4.43%تكرار( ام بنسبة)31ب)
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افراد عينة الدراسة عل انٞستويات الثلاثة كانت ا اباتهم متقاربة في عشوائية  كمنه نستنتج اف ا لب
كانت نسبة الثانوم كانٞتوسط متقاربة بينما كانت نسبة انٛامعي مرتفعة كهذا رنّا اف اصحاب 
انٞستول انٛامعي نٟم دراية بهذا الاتصاؿ كعبارة اختيار  البا كانت النسب عند انٞستويات التعليمية 

 ثلاثة متقاربة كاحتماؿ مناسبة كانت النسب متقاربة عند انٞستويات التعليمية الثلاثةال
(: يوضح رأي افراد العينة حول مدى تأثرىم وتحمسهم وتفاعلهم مع 43جدول رقم )

 الامكانيات الإقناعية عند الملقي للخطاب المسجدي) الخطيب(
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %39.13 36 لإقناعية الشطصية  الامكانيات ا

 %  43.47  40 الامكانيات الالقائية الاقناعية 
 %17.35 16 الإقناعية الالقائية

 %100 92 المجموع
يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  اف افراد العينة يتفا لوف كيتحمسوف للإمكانيات الالقائية 

 36تليها الامكانيات الاقناعية الشطصية بػػػ)(   %43.47تكرار( ما نسبته ) 40الاقناعية بػػػ)
تكرار( ما نسبته 16بػػػ)الامكانيات الالقائية (   تليها %39.13تكرار( ما نسبته )

(17.35%.) 
نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف ا لب افراد العينة يتحمسوف كيتفاعلوف مع الامكانيات الالقائية 

نٟدؼ الاقناعنٍ.....الخ ككذلك مع الامكانيات الاقناعية من حيث اختيار الاسلوب كنٓديد ا
انٟيئةكالشكل  –الصفات انٜميدة كانٜسنة  –الاقناعية الشطصية انٞتمثلة في )اسلوب انٝطيب 

كانٟنداـ.....الخ(، بينما يت ثركف كيتحمسوف بنسبة ضئيلة مع الامكانيات الاقناعية الالقائية التي 
 لب افراد العينة يتحمسوف كيتفاعلوف مع الامكانيات يعتلكنها ر م ذلك مقبولة، كمنه فاف ا

 الاقناعية انٝاصة بانٝطيب.



 الإطار الميداني للدراسة : مدى تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد         الخامسالفصل 

 
167 

 
: يبين رأي افراد العينة حول مدى تأثرىم وتحمسهم وتفاعلهم مع (32رقم) الشكل  

 الامكانيات الإقناعية عند الملقي للخطاب المسجدي) الخطيب(
ليل الجداول والبيانات الخاصة بالمحور الخاص بآراء المصلين عرض وتحالمحور الرابع: 

المتلقين للخطاب المسجدي)عموما( وخطب الجمعة خصوصا حول امكانيات الاساليب 
الخاصة بالرسالة الاقناعية حول مستوى الخطاب المسجدي من طرف خطيب المسجد 

 العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية.
أي افراد عينة الدراسة حول ما اذا كان نجاح العملية الاتصالية ( يوضح ر 44الجدول رقم:) 

 الاقناعية في الخطاب مرتبط بالمسجد
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %78.26 72 نعم 
 % 3.26  03 لا 

 %18.47 17 احيانا
 %100 92 المجموع

عتلكف اف ن٤اح العملية الاتصالية يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  اف ا لب افراد عينة الدراسة ي
تكرار( ام  72الاقناعية في انٝطاب انٞسجدم مرتبط بانٞضموف انٝطابي فكاف احتماؿ ''نعم'' بػػػ)

(   اخنًا %18.47تكرار( ما نسبته ) 17(،   يليها احتماؿ احيانا بػػػػ)%78.26ما نسبته )
 (.%3.26تكرار( ما نسبته ) 3احتماؿ ''لا'' بػػػػ)
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تنتج من خلاؿ انٛدكؿ كما هو انٜاؿ بارتباط انٞضموف ن٤اح انٝطاب انٞسجدم انٞقومات نس
الاقناعية )الشطصية، الالقائية، الاقناعية( فانه كذلك مرتبط نّضموف الرسالة انٝطابية انٞسجدية 
 الذم عل عليه ا لب افراد العينة لأف انٞضموف هو الغرض الأساسي الذم يرمي انٝطيب الذ نٓقيي

 انٟدؼ انٝطابي به)الت ثنً( على انٞتلقي.

 
: تبين رأي افراد عينة الدراسة حول ما اذا كان نجاح العملية الاتصالية (33رقم) الشكل  

 الاقناعية في الخطاب مرتبط بالمسجد
الذي  ( يوضح آراء افراد عينة الدراسة حول مضمون الخطاب المسجدي45الجدول رقم: )

 يضيف لهم القيمة
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %20.65 19 الذم ن٬دؾ نّعلومات كنت نْهلها
 %22.82 21 اف يكوف مناسبا للوماف كانٞكاف
 %29.34 27 اف يكوف مناسبا لفئات انٞتلقنٌ
 %27.17 25 انٞؤثر الذم ن٬س حا ات الناس

 %100 92 المجموع
نٛدكؿ اعلا  اف انٞضموف انٝطابي الذم يضيف قيمة للمتلقنٌ هو انٞضموف يتبنٌ لنا من خلاؿ ا

انٞؤثر (   يليها احتماؿ %29.34تكرار( ام بنسبة)27الذم يكوف مناسبا للفئات انٞتلقية بػػػ)
(   تليها احتماؿ اف يكوف مناسبا %27.17تكرار( ام بنسبة)25بػػػ) الذم ن٬س حا ات الناس
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(   اخنًا احتماؿ الذم ن٬دؾ نّعلومات كنت %20.65تكرار( ام بنسبة)21للوماف كانٞكاف بػػػ)
 (.%22.82تكرار( ام بنسبة)19نْهلها بػػػ)

نستنتج من خلاؿ النتائج السابقة اف اعتبارات افراد العينة اف انٞواضيع كانت متقاربة لأف انٞضموف 
حا ات الناس ككذلك الذم   الذم يكوف مناسبا للفئات ا لب اقتراح ر بات انٞتلقنٌ الذم ن٬س

، كقت انٜج ....الخ   الذم ن٬دؾ  كيوف مناسبا للوماف كانٞكاف الذم يلقى فيه مثل كقت الصوـ
نّعلومات كاف انٞتلقنٌ ن٩هلونها كبهذا يتبنٌ اف انٞضموف انٝطابي له دكر في ن٤اح العملية الاتصالية 

 الاقناعية.

 
: تبين آراء افراد عينة الدراسة حول مضمون الخطاب المسجدي الذي (34)رقم الشكل  

 يضيف لهم القيمة
( يوضح افراد عينة الدراسة حول اللغة واللهجة التي يجيدىا افراد العينة ان 46الجدول رقم)

 يقدم بها الخطيب موضوعو الخطابي.
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %44.56 41 الفصحى 
 % 16.30  15 اميةالع

 %39.13 36 خليط بينهما
 %100 92 المجموع
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يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اف ا لب افراد عينة الدراسة يفضلوف اف يستعمل في مضموف انٝطاب 
(،   يليها الذين اختارك %44.56تكرار( ما نسبته ) 41انٞسجدم اللغة العربي الفصحى بػػػػػ)

(،   يليها احتماؿ اللهجة العامية %39.13تكرار( ما نسبته ) 36احتماؿ خليط بينهما بػػػػػ)
 (.%16.30تكرار( ما نسبته ) 15بػػػػػ)

نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف اللهجة الفصحى هي اللهجة التي ن٪بذها ا لب افراد عينة الدراسة 
ما يدؿ  انفاذ مضموف انٝطاب انٞسجدم دكف ا فاؿ انٝليط بينها كبنٌ العامية كالفصحى، كهذا

على اف كلتا اللهجتنٌ ن٩ب اف تتوافر في مضموف انٝطاب انٞسجدم لأف انٝطاب انٞسجدم ن٩ب 
 لأف يكوف يلقنه القرآف   ت تي اللغات كاللهجات ا﵀لية.

 
ة ان : تبين افراد عينة الدراسة حول اللغة واللهجة التي يجيدىا افراد العين(35رقم) الشكل  

 يقدم بها الخطيب موضوعو الخطابي.
( يوضح نوعية الحجج التي يراىا افراد عينة الدراسة مناسبة وقادرة على 47الجدول رقم: )

 التأثير في لمتلقي للخطاب المسجدي
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %45.65 42 حجج منطقية عقلية 
 % 38.04  35 حجج عاطفية
 %16.30 15 حجج نٔويفية

 %100 92 المجموع



 الإطار الميداني للدراسة : مدى تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد         الخامسالفصل 

 
171 

تكرار( ما نسبته  42يظهر انٛدكؿ اعلا  اختيار عينة انٞبحوثنٌ للحجج العقلية انٞنطقية كاف بػػػ)
(،   يليها %38.04تكرار( ما نسبته ) 35(،   يليها احتماؿ حجج عاطفية بػػػ)45.65%)

 (.%16.30تكرار( ما نسبته ) 15اخنًا احتماؿ حجج نٔويفية بػػػ)
ستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف انٜجج العقلية انٞنطقية ك كثر انٜجج القادرة على الاقناع في موضوع ن

انٝطاب انٞسجدم حسب رأم افراد عينة الدراسة كقد ير ع اختيار عينة البحث انٜجج انٞنطقية 
الذ عامل انٞصداقية فيها عادة ما يستشهد بانٞعلومات كالاحداث الواقعية كتقدلص الأرقاـ 

الاحصائيات كتقوـ بتفنيذ ك هات النظر انٞعارضة،  نً انه عادة ما يشترط لإستطداـ انٜجج ك 
العقلية انٞنطقية توفر انٞستول التعليمي كالثقافي العالر كهو ما سنحاكؿ الت كد منه من خلاؿ ربط 

يثبثوف اف   هذ  الاختيارات بانٞستةل التعليمي نٞفردات عينة الدراسة ر م ذلك اف كثنً من الباحثنٌ
كذلك ن٪تاج اقناع الآخرين الذ استطداـ العاطفة  كتليرها بانٜقائي، فالعقل يقنع الناس كالعاطفة 
نٓركهم كهو ما قد يلر اختيار بعض افراد افراد العينة للحجج العاطفية، اما فيما ن٫ص انٜجج 

لأف بعض انٞواقف قد ينفع  التطويفية فاف ا لبية قليلة من افراد العينة ن٫تاركف استطداـ التطويف
 فيها.

 
: تبين نوعية الحجج التي يراىا افراد عينة الدراسة مناسبة وقادرة على (36رقم) الشكل  

 التأثير في لمتلقي للخطاب المسجدي
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ن ( تبني علاقة متغير المستوى التعليمي باختيار جمهور المتلقين المصلي48الجدول رقم )
 للحجج الاكثر اقناعا 

 المجموع جامعي ثانوي متوسط 
الت 

 كرار
النسبة 
 المئوية

التكر 
 ار

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 النسبة انٞئوية التكرار

حجج 
 عقلية

08 8.69
% 

11 11.95
% 

23 25% 42 45.64% 

حجج 
 عاطفية

00 00% 29 21.73
% 

15 16.30
% 

35 38.03% 

حجج 
 تخويفية

07 7.60
% 

00 00% 8 8.69
% 

15 16.30% 

المجم
 وع

15 16.2
9% 

31 33.68
% 

46 47.89
% 

92 100% 

يتضح لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  اف احتلاؿ انٜجج العقلية انٞرتبة الاكلذ في نٗيع انٞستويات بنسبة 
 48.69بانٞئة   في انٞستول انٞتوسط  11.95بانٞئة في انٞستول انٛامعي كفي انٞستول الثانوم  25

بانٞئة  16.30بانٞئة كفي انٞستول الثانوم بػػػػ  21.73بانٞئة    ائت انٜجج العاطفية فجائت ب 
بانٞئة في انٞستول انٞتوسط تم تليها في الاخنً انٜجج التطويفية فكانت  00كفي انٞستول انٛامعي ب

بانٞئة ك انعدمت  7.60بانٞئة   في انٞستول انٞتوسط  8.69اعلى نسبة نٟا في انٞستول انٛامعي ب
 بانٞئة. 00في انٞستول الثانوم ب

كمنه نستنتج اف هناؾ فركؽ في  وهرية بنٌ انٞتلقنٌ في اختيارهم للحجج التي يركنها انها الاكثر 
 اقناعا كت ثنًا على انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم باختلاؼ مستوياتهم التعليمية.

 
طيب مسجد العينة المبحوثة يعمد الى استعمال ( يوضح ما اذا كان خ49الجدول رقم: )

 استخدام الحجج والإستدلالات 
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %90.21 83 نعم 
 %00  00 لا 
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 %9.78 09 احيانا
 %100 92 المجموع

من خلاؿ انٛدكؿ السابي يتضح لنا اف ا لب افراد عينة الدراسة ن٩معوف على اف خطيب 
تكرار( ما  83مد على استطداـ انٜجج كالاستدلالات فكاف احتماؿ ''نعم'' بػػػ)مسجدهم يعت

( فيما نلاح  %9.78تكرار( ما نسبته ) 09(   يليها احتماؿ ''احيانا'' ب)%90.21نسبته )
بانٞئة كهذا ما يفسر اف ا لب عينة الدراسة 00)تكرار (ك نسبة 00انعداـ لاحتماؿ ''لا'' ب

ب يعتمد على استعماؿ انٜجج لأنها تعمل على زيادة عقلانية كتشويي ن٠معوف على اف انٝطي
 انٞضموف.

 
: تبين ما اذا كان خطيب مسجد العينة المبحوثة يعمد الى استعمال (37رقم) الشكل  

 استخدام الحجج والإستدلالات 
ينة الدراسة للخطيب ان ( يوضح اي من الاستدلالات يحبذ افراد ع50الجدول رقم: )

 يستدل بها ويجذب انتباىهم 
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %32.60 30 القرآف الكرلص 
 %32.60 30 الأحاديث النبوية 

 %10.86 10 القصص
 %4.34 04 الأمثاؿ

 %6.52 06 الطرائف
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 %8.69 08 الأشعار
 %4.34 4 الإحصائات كانٞعلومات الرقمية

 %100 92 المجموع
تبنٌ نٞا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  اف الاستدلاؿ من القرآف الكرلص كانٜديث الشريف  اء متساكيا في 

تكرارات ما نسبته  10بانٞئة   يليه احتماؿ القصص ب32.60تكرارا ام ما نسبته  30النسب 
الطرائف  بانٞئة   8.69تكرارات بنسبة مقدرة ب 8بانٞئة   يليها احتماؿ الأشعار ب 10.86

 بانٞئة تواليا. 4.34ك  6.52تكرارات ك  4ك  6كالأمثاؿ ب
كمن خلاؿ انٛدكؿ كحسب اراء انٞبحوثنٌ نستنتج اف خطيب مسجدهم في ا لب الاحياف 
يستطدـ الاستدلالات انٞرتبطة بنصوص القرآف الكرلص كانٜديث الشريف كلكن ناذرا ما يستطدـ 

 ف كالأمثاؿ كالاحصائيات الرقمية.تلك انٞرتبطة بالقصص كالأشعار كالطرائ

 
: تبين اي من الاستدلالات يحبذ افراد عينة الدراسة للخطيب ان يستدل (38رقم) الشكل  

 بها ويجذب انتباىهم 
 
 

 ( يوضح ما اذا كان الخطيب يتطرق الى المواضيع التي تتعلق باحوالهم51الجدول رقم: )
 النسبة المئوية  كرارالت الاحتمالات

 %57.60 53 نعم 



 الإطار الميداني للدراسة : مدى تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد         الخامسالفصل 

 
175 

 %2.17  02 لا 
 %40.21 37 احيانا

 %100 92 المجموع
يوضح لنا انٛدكؿ اعلا  اراء افراد عينة الدراسة اذا ما كاف انٝطيب يتطرؽ الذ انٞواضيع التي تهمهم 

احيانا'' بانٞئة   يليها احتماؿ '' 57.60تكرار ما نسبته  53فكانت الا ابات ب''نعم'' ب
 بانٞئة. 2.17بانٞئة   اخنًا احتماؿ ''لا'' بنسبة  40.21تكرارا ما نسبته  37ب

كنستنتج من خلاؿ ذلك اف انٝطيب يتطرؽ للمواضيع التي تهم احواؿ الناس كحياتهم كانت بنسبة 
سر معقولة حسب الا ابات ''بنعم'' ك''احيانا'' فيما كاف الاحتماؿ ''لا'' بنسبة ضعيفة هذا ما يف

 في ا لب الاحياف على فترات متقطعة يتطرؽ للمواضيع التي تهم انٞتلقي.

 
 : تبين ما اذا كان الخطيب يتطرق الى المواضيع التي تتعلق باحوالهم(39رقم) الشكل  

( يوضح ما اذا كات الخطيب يتحكم في مدة الخطبة)الخطاب 52الجدول رقم: )
 المسجدي(

 النسبة المئوية  التكرار حتمالاتالا
 %35.86 33 نعم 
 %5.43  05 لا 

 %58.69 54 احيانا
 %100 92 المجموع
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يوضح انٛدكؿ اعلا  اف افراد عينة الدراسة يركف اف انٝطيب يتحكم في في كقت انٝطبة ب''نعم'' 
 58.69ما نسبته تكرارا  54بانٞئة   يليها احتماؿ احيانا ب 35.86تكرارا( ما نسبته 33بػػ)

 بانٞئة. 5.43تكرار ما نسبته  05بانٞئة   اخنًا احتماؿ ''لا ب 
نستنتج من خلاؿ كل هذا اف انٝطيب يتحكم في مدة انٝطاب انٞسجدم بالتدبدب كمدة انٝطاب 
انٞسجدم تلعب دكرا في الت ثنً فمثلا انٞسننٌ كانٞرضى قد لا يتحملوف طوؿ انٞدة ككذلك النظر الذ 

كاف ضيي انٞسجد ك نً  ككذلك احيانا قد يكوف انٝطاب انٞطوؿ مفيدا كاحيانا  نً مفيد عامل انٞ
 كانٝطاب القصنً قد يكوف احيانا مفيد كقد يكوف  نً مفيد.

 
 : تبين ما اذا كات الخطيب يتحكم في مدة الخطبة)الخطاب المسجدي((40رقم) الشكل  

وضح نوع الأسلوب الاقناعي الذي يفضلو افراد العينة المبحوثة في ( ي53الجدول رقم: )
 القاء مواضيع الخطابات المسجدية في مسجدىم

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %38.04 35 اسلوب الإرشاد
 %43.47 40 اسلوب التر يب
 %2.17 2 اسلوب الترهيب

 %16.30 15 اسلوب الاستشهاد بالشطصيات انٞشهورة
 %100 92 المجموع
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يوضح انٛدكؿ اعلا  نوع الاسلوب الاقناعي الذم يفضله افراد عينة الدراسة في القاء مواضيع 
بانٞئة     43.47تكرارا ما نسبته  40انٝطابات انٞسجدية في مسجدهم كاف اسلوب التر يب ب

لوب الاستشهاد اسبانٞئة   يليها اسلوب  38.04تكرارا ما نسبته  35يليه اسلوب الإرشاد ب 
 بانٞئة . 16.30تكرارا ما نسبته  15ب بالشطصيات انٞشهورة

نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف الاسلوب الاقناعي ا﵀بذ عند افراد عينة الدراسة ن٩ب اف ي خد  
 انٝطيب بعنٌ الاعتبار نٛلب انٞتلقي

 
عي الذي يفضلو افراد العينة المبحوثة في القاء : تبين نوع الأسلوب الاقنا(41رقم) الشكل  

 مواضيع الخطابات المسجدية في مسجدىم
(: يوضح اراء افراد عينة الدراسة حول الرسالة الخطابية التي يحبذونها 54الجدول رقم: )

 )حيث اللغة والأسلوب(
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %51.08 47 دقيقة 
 %6.52 6 بسيطة 

 %42.39 39 شرةمبا
 %100 92 المجموع

يوضح انٛدكؿ اعلا  اف ا لب افراد عينة الدراسة ن٪بذكف اف تكوف اللغة كالأسلوب في انٞضموف 
بانٞئة   تليها احتماؿ ''مباشرة''  51.08تكرارا ما نسبته  47انٝطابي انٞسجدم تكوف دقيقة ب
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 6.52تكرارا ما نسبته  6اؿ البسيطة ببانٞئة   تليها اخنً احتم 42.39تكرارا ما نسبته  39ب
 بانٞئة.

نستنتج من كل هذا اف الأسلوب الدقيي كانٞباشر هو انٞفضل عند عينة الدراسة   نسبة قليلة من 
 للغوية. افراد العينة يفضلوف البسيطة هذا ما يبنٌ اف الافراد ن٢تلفوف في انٞستويات الفكرية كا

 
: تبين اراء افراد عينة الدراسة حول الرسالة الخطابية التي يحبذونها (42رقم) ل الشك 

 )حيث اللغة والأسلوب(
 

(: يوضح ما اذا كان استعمال الاساليب الانشائية في الخطاب المسجدي 55الجدول رقم: )
 يضفي نوع من الدوق الجمالي على الخطاب

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %44.56 41 نعم 
 %1.08  01 لا 

 %54.34 50 احيانا
 %100 92 المجموع

 41من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  يتبنٌ اف استعماؿ الاساليب الانشائية كانت الا ابة فيه ب''نعم'' ب
بانٞئة  54.34تكرارا ما نسبته  50بانٞئة   تليها احتماؿ ''احيانا'' ب 44.56تكرارا ما نسبته 

 بانٞئة. 1.08تكرار ك نسبة 1'' بكاخنًا الا ابة ب''لا
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نستطلص من كل هذا اف الاسلوب البلا ي له دكر في نٓسنٌ انٞضموف انٝطابي بالدكؽ انٛمالر 
 حسب اختيارات افراد العينة.

 
: تبين ما اذا كان استعمال الاساليب الانشائية في الخطاب المسجدي (43رقم) الشكل  

 من الدوق الجمالي على الخطاب يضفي نوع
(: يوضح اي من الاستراتيجيات الاقناعية التالية يحبذه افراد عينة الدراسة 56الجدول رقم: )

 توضيحو في الصورة التشبيهية في القرآن الكريم في الخطاب المسجدي
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %29.34 24 الاستراتيجية الديناميكية النفسية
 %33.69  31 الاستراتيجية الاشباعية الثقافية

 %36.95 34 استراتيجية انشاء انٞعالش
 %100 92 المجموع

تكرارا كنسبة  34يوضح لنا انٛدكؿ اعلا  اف استراتيجيةانشاء انٞعالش هي الاستراتيجية الاكلذ ب
بانٞئة   اخنًا  33.69ة تكرارا بنسب 31بانٞئة   تليها الاستراتيجية الاشباعية الثقافية ب 36.95

 بانٞئة. 29.34تكرارا بنسبة  24تليها الاستراتيجية الديناميكية النفسية ب
نستنتج من خلاؿ انٞعطيات اف الاستراتيجيات الاقناعية ن٤د فهم معانيها ن٩يد ا لب افراد عينة 

 الدراسة توظيفها لأنها نٕس الكياف الإنشائي لغويا كتلقائيا كنفسيا.
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: تبين اي من الاستراتيجيات الاقناعية التالية يحبذه افراد عينة الدراسة (44رقم) الشكل  

 توضيحو في الصورة التشبيهية في القرآن الكريم في الخطاب المسجدي
(: يوضح الغايات)الاستمالات( الاقناعية الموظفة من طرف خطيب 57الجدول رقم: )

 التأثير على جمهور المتلقينالمسجد للاقناع و 
النسبة  التكرار الاحتمالات 

 انٞئوية
 %64.13 59 الاستمالات)الغايات( العقلية

 %27.17 25 الاستمالات)الغايات( العاطفية
 %8.69 8 الاستمالات)الغايات( التطويفية

 %100 92 المجموع
ن طرؼ خطيب انٞسجد ة التي انٛدكؿ اعلا  يوضح اف الاستمالات العقلية هي الاكثر توظيفا م

تكرارا بنسبة  25بانٞئة   تليها الاستمالات العاطفية ب64.13تكرارا ما نسبته  59 ائت ب
 بانٞئة. 8.69تكرارات ما نسبته  8بانٞئة   اخنًا الاستمالات التطويفية ب 27.17

البشرم في كمنه نستنتج اف الاستمالات كخاصة العقلية تساعد انٝطيب لكونها نٔاطب العقل 
  الب الأحياف تؤدم كظيفة الت ثنً انٛيد.
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: تبين الغايات)الاستمالات( الاقناعية الموظفة من طرف خطيب المسجد (45رقم) الشكل  

 للاقناع والتأثير على جمهور المتلقين
 

في الخطاب يوضح الأساليب المستعملة في الرسالة الإقناعية  (58)الجدول رقم: 
 المسجدي ومدى تحديد الأسلوب المناسب من طرف افراد عينة الدراسة 

النسبة  التكرار الاحتمالات 
 انٞئوية

 %5.43 5 اسلوب التقدلص كالتاخنً
 %14.13 13 اسلوب تقدلص  انب اك  انبنٌ مؤيد اك معارض

 %40.01 37 اسلوب تقدلص الادلة كالشواهد
 %34.78 32 الاقناعيةترتيب انٜجج داخل الرسالة 

 %5.43 5 اسلوب التكرار
 %100 92 المجموع

( اف افراد العينة ن٪بذكف عرض موضوع الرسالة الإقناعية في انٝطاب 60يبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ) 
انٞسجدم ب سلوب تقدلص الادلة كالشواهد فكانت اعلى نسبة لاسلوب تقدلص الادلة كالشواهد 

 32ب بانٞئة   يليه اسلوب ترتيب انٜجج داخل الرسالة الاقناعية 40.01تكرارا ما نسبته  37ب
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 13بانٞئة   يليه اسلوب تقدلص  انب كاحد اك  انبنٌ انٞؤيد كانٞعارض ب 34.78تكرارا ما نسبته 
 .بانٞئة 5.43تكرارات ما نسبته 5بانٞئة   يليه اسلوب التكرار ب 14.13تكرارا ما نسبته 

 
: تبين الأساليب المستعملة في الرسالة الإقناعية في الخطاب المسجدي (46رقم) الشكل  

 ومدى تحديد الأسلوب المناسب من طرف افراد عينة الدراسة
( يوضح مدى اعجاب وتأثر وتحمس وتفاعل جمهور المتلقين من المصلين 59الجدول رقم )

 بالاقناع بالمسجد العتيق بمدينة متليلي بشكل عام للمواضيع المقدمة من طرف القائم
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %61.95 57 نعم 
 %20.65  19 لا 

 %17.39 16 نوعا ما
 %100 92 المجموع

ت ثر كتفاعل نٗهور انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم بنسبة   59يتضح لنا من خلاؿ انٛدكؿ 
تكرارا(  19(   تليها ''لا'' ب)%61.95تكرارا( ما نسبته ) 57كبنًة حيث بلغ احتماؿ''نعم'' )

 (.%17.39تكرارا( ما نسبته ) 16(   تليها '' نوعا ما '' ب)%20.65ما نسبته )
منه نستنتج انٝطيب يؤثر في انٞتلقنٌ بصورة كبنًة  دا اذ بلغت نسبة قابلية ت ثنً انٝطيب اكثر من 

 تلقنٌ بانٝطيب.بانٞئة كهو مؤشر يدؿ على ت ثر انٞ 50
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: تبين مدى اعجاب وتأثر وتحمس وتفاعل جمهور المتلقين من المصلين (47رقم) الشكل  

 بشكل عام للمواضيع المقدمة من طرف القائم بالاقناع بالمسجد العتيق بمدينة متليلي
ين لمواضيع الخطاب ( يوضح اسباب اعجاب جمهور المتلقين من المصل60الجدول رقم )

 المسجدي المقدمة من طرف خطيب المسجد العتيق بمدينة متليلي 
النسبة  التكرار الاحتمالات 

 انٞئوية
 %42.10 24 لغة انٞوضوع

 %57.89 33 اسلوب انٞوضوع
 %100 57 المجموع

اسباب اعجاب نٗهور انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم فكاف الإعجاب بلغة  60يبنٌ انٛدكؿ رقم
 33بانٞئة   تلاها الاعجاب ب سلوب انٞوضوع ب 42.10تكرارا ( ام بنسبة  24وضوع ب)انٞ

 بانٞئة.57.89تكرارا ام ما نسبته 
كنستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف ا لب انٞتلقنٌ من انٞصلنٌ معجبنٌ نّواضيع انٝطاب انٞسجدم 

 انٞقدمة من طرؼ خطيب انٞسجد العتيي نّدينة متليلي.
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: تبين اسباب اعجاب جمهور المتلقين من المصلين لمواضيع الخطاب (48رقم) الشكل  

 المسجدي المقدمة من طرف خطيب المسجد العتيق بمدينة متليلي 
( يوضح اسباب عدم اعجاب المصلين المتلقين للخطاب المسجدي 61الجدول رقم )

 يقبالمواضيع المطروحة من طرف خطيب المسجد العت
النسبة  التكرار الاحتمالات 

 انٞئوية
 %5.26 01 اللهجة التي يقدـ بها

 %10.52 02 الاسلوب انٞمل
 %26.31 05 انٞعانٛة السطحية للمواضيع 

 %10.52 02 التكرار انٞمل 
 %47.66 09 مواضيعها  نً متجددة 

 %00 00 كل شيئ
 %100 19 المجموع

سباب عدـ اعجاب نٗهور انٞتلقنٌ من انٞصلنٌ نّواضيع ا 61يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ رقم 
انٝطاب انٞسجدم فكانت الا ابات كالتالر مواضيها  نً متجددة هي ما نالت اعلى نسبة 

تكرارات ما نسبته  5بانٞئة   تليها انٞعانٛة السطحية للمواضيع ب 47.6تكرار ما نسبته  09ب
بانٞئة   تليها الاسلوب  10.52رات ما نسبته تكرا 2بانٞئة   تليها التكرار انٞمل ب 26.31
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تكرار ك 1بانٞئة   اخنًا اللهجة التي يقدـ بها ب 10.52تكرار ام ما نسبته  2انٞمل ب
 بانٞئة. 5.26

كمنه نستنتج اف من بنٌ الاسباب التي تؤدم الذ عدـ اعجاب انٞتلقنٌ بانٝطاب انٞقدـ من طرؼ 
 ة الدراسة انٞعانٛة السطحية للمواضيع.انٝطيب انٞسجدم كان٨ها حسب افراد عين

  
: تبين اسباب عدم اعجاب المصلين المتلقين للخطاب المسجدي (49رقم) الشكل  

 بالمواضيع المطروحة من طرف خطيب المسجد العتيق
 

راء عرض وتحليل الخاص الجداول والبيانات الخاصة بالمحور الخاص بآالمحور الخامس: 
المصلين المتلقين للخطاب المسجدي بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية حول 

 مستوى التلقي لديهم.
 ( يوضح ما اذا كان المستوى التعليمي لو اثر في تحقيق الفهم والإستيعاب62الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %91.30 84 نعم 
 %2.17  02 لا 

 %6.52 06 ااحيان
 %100 92 المجموع
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( اف ا لب افراد العينة ن٩معوف على اف انٞستول التعليمي له دكر 62يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ )
(   %91.30تكرار( ما نسبته ) 84في نٓقيي الفهم كالاستيعاب فكانت الا ابة ب''نعم'' ب)

تكرار( ام 2الا ابة ب''لا'' ب) (  تليها%6.52تكرار( ام بنسبة )6تليها الا ابة ب''لا'' ب)
 (.%2.17بنسبة )

كنستنتج من هذا اف انٞستول التعليمي له دكر في عملية الفهم كالاستيعاب حيثاراء افراد العينة فمثلا 
عندما تكوف الألفاظ معقدة اك  ريبة مثلا يكوف الفهم على حسب انٞستول التعليمي كلما كاف ذا 

نستيعاب، ككذلك لاحظنا عند الا ابة على الاستمارة هناؾ من  در ة علمية كلما زاد الفهم كالا
 كانت لغته سليمة كهناؾ من كانت لغته فيها اخطاء.

 
 : تبين ما اذا كان المستوى التعليمي لو اثر في تحقيق الفهم والإستيعاب(50رقم) الشكل  

لاقتصادية و الاجتماعية انعكاس على نفسية ( يوضح ما اذا كان للوضعية ا63الجدول رقم)
 المتلقي وقدرتو الاستيعابية

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %53.26 49 نعم 
 %15.21  14 لا 

 %31.52 29 احيانا
 %100 92 المجموع
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 تبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اف ا لب افراد عينة الدراسة يركف للوضعية الإقتصادية كالإ تماعية
تكرارا( ما نسبته  49انعكاس على نفسية انٞتلقي كقدرته الاستيعابية فكانت الا ابات ب''نعم'' )

تكرار(  14(،   تلتها لا ب)%31.52تكرار( ما نسبته ) 29(   تلتها ''احيانا ب)53.26%)
 (.%15.21ما نسبته )

عكاس على نفسية انٞتلقي نستنتج من خلاؿ ا ابات انٛدكؿ اف للوضعية الا تماعية كالاقتصادية ان
كقدرته الاستيعابية فمثلا الفقر كالعوز احيانا يكونو شاردم الدهن كالتفكنً  نً ابهنٌ نّا يقوله 

 انٝطيب.

 
: تبين ما اذا كان للوضعية الاقتصادية و الاجتماعية انعكاس على نفسية (51رقم) الشكل  

 ابيةالمتلقي وقدرتو الاستيع
 

( يوضح مدى ادراك القدرة الاستيعابية للمتلقي و الظروف التي يجب ان 64الجدول رقم)
 تكون عليها
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %18.47 17 راحة نفسية 

 %10.86  10 راحة  سدية 
 %70.65 65 ك  سدية راحة نفسية

 %100 92 المجموع
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اف ا لب افراد العينة ن٩معوف على الراحة النفسية كانٛسدية  اعلا يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ 
 راحة نفسية(   تليها ال%70.65تكرارا( ما نسبته (  65تساعد على عملية الاستيعاب ب)

تكرارات( ما نسبته  10(   تليها الراحة  سدية ب)18.47تكرار( ما نسبته ) 17ب)
(10.86%.) 

سية كانٛسدية للمتلقي تلعب دكرا هاما في عملية من خلاؿ ما سبي نستنتج اف الراحة النف
الاستعاب انٝاصة به كفئة اقل ترل اف العامل النفسي مؤثر قليلا كفئة اخرل ترل اف العامل 

 انٛسدم انٞتمثل في الراحة انٛسدية عامل مهم في نٓقيي الاستيعاب.

  
درة الاستيعابية للمتلقي و الظروف التي يجب ان : تبين مدى ادراك الق(52رقم) الشكل  

 تكون عليها
 

(: يوضح آراء المصلين المتلقين للخطاب المسجدي حول اي المهارات 65الجدول رقم)
 التي تحقق لهم الفهم

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %33.86 33 الاصغاء
 %11.95  11 الصمت
 %32.60 30 الإنتبا 

 %8.69 08 عامل التشويش



 الإطار الميداني للدراسة : مدى تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد         الخامسالفصل 

 
189 

 %100 92 المجموع
تكرارا(  33يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  اف هناؾ من يربط علاقة الفهم بالاصغاء فكانت بػػػػ)

(   تليها الصمت %32.60تكرارا( ما نسبته ) 30(   تليها الانتبا  ب)%33.86ما نسبته) 
تكرارا( ما نسبته  08)(    تليها عامل التشويش ب%11.95تكرارا( ما نسبته ) 11ب)

(8.69%.) 
كمن انٛدكؿ نستنتج كحسب رأم عينة الدراسة اف نٞهارات الاصغاء ك الانتبا  دكر كبنً في عملية 
الفهم كالاستيعاب كهناؾ من يرل الصمت كانٜركات التي يقوـ بها انٝطيب كالقضاء على عوامل 

 التشويش.

 
تبين آراء المصلين المتلقين للخطاب المسجدي حول اي المهارات  :(53رقم) الشكل  

 التي تحقق لهم الفهم
آراء جمهور عينة الدراسة حول الطرق الواجب اتباعها لتحقيق  (: يوضح66الجدول رقم)

 الفهم والإستيعاب
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %8.69 8 مقاكمة عوامل الإنٟاء كالشركد 
 %10.86  10 نٜركات انٞوالية لكلاـ انٝطيبملاحظة ا

 %14.03 13 طريقة انٛلوس الصحيحة 
 %66.30 61 التركيو كالإنتبا 
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 %100 92 المجموع
 

( كآراء عينة الدراسة اف الطرؽ التي ن٩ب اتباعها لتحقيي الفهم 68تبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ رقم)
 كالإستيعاب كانت كالتالر:

 (،   تليها طريقة انٛلوس الصحيحة %66.30تكرارا( ام ما نسبته ) 61ػػػػ)بػ التركيو كالإنتبا 
 ملاحظة انٜركات انٞوالية لكلاـ انٝطيب(،   تليها %14.03تكرارا( ام ما نسبته ) 13بػػػػػ)
تكرارا( ام  8(،   تليها مقاكمة عوامل الإنٟاء كالشركد بػػػػػ)%10.86تكرارا( ام ما نسبته ) 10بػػػػػ)
 (.%8.69نسبته )ما 

طريقة تساعد على نٓقيي الفهم نستنتج من انٛدكؿ كحسب آراء عينة الدراسة التركيو انٛيد كالإنتبا  
 انٛيد كالإستيعاب.

 
 
: تبين آراء جمهور عينة الدراسة حول الطرق الواجب اتباعها لتحقيق (54رقم) الشكل  

 الفهم والإستيعاب
 
 
 

 ( يوضح ما اذا كان لعامل الزمان والمكان تأثير على العملية الإستعابية67دول رقم )الج
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 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %88.04 81 نعم 
 %3.26  3 لا 

 %8.69 8 احيانا
 %100 92 المجموع

عابية فكانت اف لعامل الوماف كانٞكاف ت ثنً على  العملية الاستتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  
 8(،   تليها الإ ابة ب''احيانا'' بػػػػػ)%88.04تكرارا( ام ما نسبته ) 81الإ ابة ب''نعم'' بػػػػػ)
تكرارا( ام ما نسبته  3(،   تليها الا ابة ب''لا'' بػػػػػ)%8.69تكرارا( ام ما نسبته )

(3.26%.) 
انٞكاف اثر على العملية الاستعابية نستنتج من انٛدكؿ كحسب آراء عينة الدراسة اف لعامل الوماف ك 

فالوماف مثلا اذا كاف كقت انٝطاب فيه انٜر كاللد كلا يو د كسائل تدفئة اك تليد فانه يؤثر على 
عملية الإستيعاب ككذلك للمكاف اذا كاف ضيقا اك فيه ضجيج)تشويش( اك الصوت لا يصل  يدا 

 يؤثر كذلك على عملية الإستيعاب. )مكلات الصوت لا تساعد على كصوؿ الصوت  يدا( فإنه

 
 تبين ما اذا كان لعامل الزمان والمكان تأثير على العملية الإستعابية :(55رقم) الشكل  
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اعية نمدى مساىمة افراد عينة الدراسة في انجاح العملية الاق ( يوضح68الجدول رقم )

 للخطاب المسجدي
 النسبة المئوية  رارالتك الاحتمالات

 %91.30 84 نعم 
 %6,52  6 لا 

 %2,17 2 احيانا
 %100 92 المجموع

يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اعلا  اف ا لب افراد العينة يركف اف نٟم دكر في عملية ان٤اح العملية 
  يليها  (،%91.30تكرارا( ما نسبته ) 84الاقناعية في انٝطاب انٞسجدم بالا ابة ب''نعم'' بػػػػ)

تكرار( ما  2(،  يليها اخنًا احتماؿ ''احيانا'' بػػػػ)%6,52تكرار( ما نسبته ) 6احتماؿ ''لا'' بػػػػ)
 (.%2.17نسبته )

كهذا يبنٌ اف افراد العينة يركف اف نٟم مسؤكلية كبنًة في ان٤اح العملية الاقناعية للططاب انٞسجدم 
كالاستيعاب انٛيد الا اف هناؾ فئة قليلة ترل اف  كذلك نّساعدة انٝطيب من خلاؿ عملية التلقي

نٟم دكر في ان٤اح العملية الاقناعية، كفئة اخرل ترل اف ليس نٟم دكر في ان٤اح العملية الاقناعية 
 للططاب انٞسجدم.

نعم  لا احٌانا
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قناعية مدى مساىمة افراد عينة الدراسة في انجاح العملية الا : تبين(56رقم) الشكل  
 للخطاب المسجدي

 
عرض وتحليل الخاص الجداول والبيانات الخاصة بالمحور الخاص بمدى : السادسالمحور 

استطاعة الأسلوب الإقناعي في الخطاب المسجدي كمتغير مستقل التأثير على المستوى 
 السلوكي للمصلين المتلقين للخطاب بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية.

الت ثنً في سلوكات انٛماهنً انٞستقبلية من اصعب الأهداؼ التي يسعى انٝطاب انٞسجدم الذ  يعتل
نٓقيقها فإلذ  انب سعيه الذ ارشاد كنصح كتوكيد انٞتلقنٌ بانٞعلومات حوؿ انٞوضوع انٞطركح فانه 

راد يسعى ايضا على مستول آخر الذ الت ثنً على مواقفهم كانْاهاتهم كسلوكاتهم ن٥و القضية انٞ
معانٛتها كذلك لإقناعهم بإحداث تعديلات اك طلب التطلي اك تعديل تدرن٩ي على مواقفهم 

 للوصوؿ الذ ىعديلات في ان٧اطهم السلوكية.
كيعتل انٝطاب انٞسجدم الذم ن٥ن بصدد دراسة موضوع الإقناع فيه من بنٌ ادكات الاقناع الذم 

 يهدؼ  البا الذ اقناع انٛماهنً انٞتلقية.
الأسلوب كؿ من خلاؿ نٓليل البيانات انٝاصة بانٛداكؿ التالية فهي ا﵀ور انٝاص نّدل ت ثنً كسنحا

الاقناعي في انٝطاب انٞسجدم كمتغنً مستقل على انٞستول السلوكي للمصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب 
ل ، كمعرفة مدل هذا الت ثنً كمدل قدرته عبانٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  ردايةانٞسجدم 

 احداثه، ككذا ما هي الأسباب على قدرتها على الوصوؿ الذ احداث مثل هذ  التغنًات السلوكية.
( يوضح ما اذا كان للخطاب المسجدي المقدم من طرف خطيب مسجد 69الجدول رقم)

 لعينة المبحوثين يضيف معلومات وفكار مفيدة 
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %75 57 نعم 
 %25  19 لا 

 %100 76 المجموع
تكرارا( ام ما نسبته  57اف على نسبة كانت لإحتماؿ ''نعم'' بػػػػػ)اعلا  تبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ 

(، كالذين اعتلك اف انٝطاب انٞسجدم انٞقدـ من طرؼ انٝطيب يضيف نٟم معلومات 75%)
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(، كالذين اعتلك اف %25بته )تكرارا( ام ما نس 19كافكار مفيدة،   يليها احتماؿ ''لا'' بػػػػػ)
 انٝطاب انٞسجدم انٞقدـ من طرؼ انٝطيب لا يضيف نٟم معلومات كافكار مفيدة

 
 
: تبين ما اذا كان للخطاب المسجدي المقدم من طرف خطيب مسجد (57رقم) الشكل  

 لعينة المبحوثين يضيف معلومات وفكار مفيدة 
 

يوضح آراء حول اذا كان الخطاب  المسجدي الاقناعي  الذي يستمعون  (70الجدول رقم)
 اليو يؤثر فيهم 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %93.42 71 نعم 
 %3.94  3 لا 

 %2.63 2 احيانا
 %100 76 المجموع

ذم اف ا لب افراد العينة يؤثر فيهم انٝطاب انٞسجدم ال اعلا  تبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ 
(،   تليها %93.42تكرارا( ام ما نسبته ) 71يستمعوف اليه فكانت الا ابة ب''نعم'' بػػػػػ)

 2(،   تليها الا ابة ب''احيانا'' بػػػػػ)%(، %3.94تكرارا( ام ما نسبته ) 3الا ابة ب''لا'' بػػػػػ)
 (.%2.63تكرارا( ام ما نسبته )
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يت ثركف بانٝطاب انٞسجدم الذم يسمعونه كهناؾ نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف ا لب افراد العينة 
فئة ضئيلة لا تت ثر أحيانا رنّا بسبب انٝطيب اك انٝطاب )الرسالة( كن٨اؾ فئة ضئيلة  دا لا تت ثر 

 بانٝطاب انٞسجدم رنّا يكونو من فئة انٞتعنتنٌ الذين رأيناهم سابقا.

 
حول اذا كان الخطاب  المسجدي الاقناعي  الذي يستمعون تبين آراء  :(58رقم) الشكل  

 اليو يؤثر فيهم 
( يوضح شعور افراد عينة الدراسة عندما يكونو يستمعون للخطاب 71الجدول رقم)

 المسجدي الإقناعي
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %50 53 الشعور بانٞسؤكلية
اكتعديل اكالاقلاع عن  باكتسابالشعور 

 ؾسلو 
42  39.62% 

 %10.37 11 لا شيئ
 %100 106* المجموع

تكرارا( ام ما  53يتبنٌ لنا من خلاؿ نتائج انٛدكؿ اف ا لب انٞبحوثنٌ يشعركف بانٞسؤكلية بػػػػػ)
تكرارا( ام  42معنٌ بػػػػػ) اكتعديل اكالاقلاع عن سلوؾباكتساب الشعور (،   يليها %50نسبته )

 (.%10.37تكرارا( ام ما نسبته ) 11ها لا شيئ بػػػػػ)(،   يلي%39.62ما نسبته )
                                  

 سمح للمبحوث باختيار اكثر من اجابة *
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نستنتج من خلاؿ خلاؿ نتائج انٛدكؿ اف ا لب انٞبحوثنٌ يشعركف بانٞسؤكلية كقد يتحمسوف 
لإكتساب سلوكات حسنة كالتطلي عن السلوكات السيئة كتعديل السلوكات الغنً مر وب فيها 

ة للانساف كاكتساب اكتعديل سلوؾ كذلك من اف كهذا  را ع الذ اف الشعور بانٞسؤكلية قيمة مضاف
ذك شطصية كبنًة كالفئة التي لا تشعر بشيئ كهو ما قد يستدعي من انٝطيب تقولص الشطص 

 خطابه ح  يؤثر على انٛميع.

   
: تبين شعور افراد عينة الدراسة عندما يكونو يستمعون للخطاب (59رقم) الشكل  

 جدي الإقناعيالمس
( يوضح آرارء افراد عينة الدراسة بمدى اقتناعهم بالخطاب المسجدي 72الجدول رقم)

 الاقناعي المقدم  من طرف خطيب مسجدىم
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %97.36 74 نعم 
 %2.63  2 لا 

 %100 76 المجموع
وثنٌ ابانو انهم مقتنعنٌ نٕاما نّا يقدمه انٝطاب تبنٌ لنا النتائج انٞو ودة في انٛدكؿ اف ا لب انٞبح
(   تليها %97.36تكرارا( ما نسبته ) 74انٞسجدم الاقناعي فكانت الإ ابة ب''نعم'' بػػػ)

 (.%2.63تكرارا( ما نسبته ) 2الا ابة ب''لا'' بػػػ)
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طاب نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ كحسب آراء افراد عينة الدراسة انهم مقتنعنٌ نّا يقدمه انٝ
، بينما هناؾ فئة ضئيلة  نً مقتنعنٌ نّا يقدمه انٝطاب انٞسجدم الاقناعي كاشارك الذ انه انٞسجدم

في بعض الأحياف تكوف كل ما يقاؿ يكوف تناقض كهذا ما يبنٌ اف هؤلاء انٞبحوثنٌ نٟم انْا  سلبي 
 ن٥و انٝطاب انٞسجدم. 

 
آرارء افراد عينة الدراسة بمدى اقتناعهم بالخطاب المسجدي : تبين (60رقم) الشكل  

 الاقناعي المقدم  من طرف خطيب مسجدىم
 يوضح الى اي مدى يصل اقتناع افراد عينة الدراسة بالخطاب المسجدي( 73الجدول رقم)
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %30.26 23 القناعات
 %44.73  34 الأفكار

 %23.68 18 السلوكات
 %100 75 المجموع

تكرار( ام بنسبة  34اف اقتناع افراد العينة يصل اؿ الأفكار بػػػػػ) اعلا يبنٌ لنا انٛدكؿ 
 18السلوكات بػػػػػ)   تليها(، %30.26تكرار( ام بنسبة ) 23(، كالقناعات بػػػػػ)44.73%)

 (.%23.68تكرار( ام بنسبة )
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ة الدراسة اف ت ثنً انٝطاب انٞسجدم الاقناعي يصل الذ نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ كحسب آراء عين
الافكار كالقناعات كبالتالر تتر م الذ سلوكات، لأف تغنً السلوؾ يتر م عمليا بتغينً افكار 

 كقناعات الأفراد.
كنٞعرفة هل اقتنعت الفئة انٞبحوثة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم الاقناعي سنرل ما اذا  

هذا اع يدفعهم الذ الاستجابة كللقياـ بالسلوؾ انٞر و؟ هل اقناع انٞتلقنٌ من انٞصلنٌ كاف هذا الاقن
 يتر م سلوكات فعلية؟

 
 : الى اي مدى يصل اقتناع افراد عينة الدراسة بالخطاب المسجدي(61رقم) الشكل  

لخطاب المسجدي على ( يوضح مدى القيام بالسلوكات التي حثها ا74الجدول رقم)
 المتلقين من المصلين 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %65.67 44 نعم 
 %34.32  23 لا 

 %100 67 المجموع
(  %65.67تكرارا( ام بنسبة )44احتماؿ الا ابة ب''نعم''  اء بػػػػ)يتبنٌ لنا من انٛدكؿ اف 

سجدم كالذين ا ابو ب''لا''  اءك كلهم يقوموف بالسلوكات التي حثهم عليها انٝطاب انٞ
 (.%34.32تكرارا( ام بنسبة )23بػػػػ)
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نستنتج من خلاؿ انٛدكؿ اف نسبة معتلة من انٞبحوثنٌ يدفعهم انٝطاب انٞسجدم الإقناعي الذ 
 القياـ ببعض السلوكات: مثل نظافة الأحياء كالتكافل الا تماعي كالاقباؿ على الطاعات.....الخ

 
 

 
: تبين مدى القيام بالسلوكات التي حثها الخطاب المسجدي على (62رقم) الشكل  

 المتلقين من المصلين 
 ( يوضح بعض التصرفات التي قام بها افراد العينة 75الجدول رقم)
 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %29.54 13 نظافة الأحياء

 %23.72  10 التكافل الا تماعي 
 %9.09 4 الإقباؿ على الطاعات

 %38.63 17 الابتعاد عن ادل الناس
 %100 44 المجموع

يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اف اكثر التصرفات التي اكتسبها افراد عينة الدراسة  ائت كالتالر: 
حياء (   يليها نظافة الأ%38.63تكرارا( ام ما نسبته ) 17بػػػػػ) الابتعاد عن ادل الناساحتماؿ 

تكرارا( ام ما  10(   يليه التكافل الا تماعي بػػػػػ)%29.54تكرارا( ام ما نسبته ) 13بػػػػػ)
 (.%9.09تكرارا( ام ما نسبته ) 4( ـ يليها اخنًا الاقباؿ على الطاعات بػػػػػ)%23.72نسبته )
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سابقة الذكر  كمنه نستنتج من انٛدكؿ كحسب عينة الدراسة اف قياـ افراد عينة الدراسة بسلوكات
 هو دليل على ت ثرهم بانٝطاب انٞسجدم انٞلقى من طرؼ خطيب مسجدهم 

 

 
 : بعض التصرفات التي قام بها افراد العينة (63رقم) الشكل  

 يوضح مدى تثبيث استمرار ىذا السلوك لدى افراد عينة الدراسة  :(76الجدول رقم)
 لنسبة المئوية ا التكرار الاحتمالات

 %31.81 14 في كقت نٚاعك للططاب الاقناعي فقط
 %9.09  4 يستمر فترة بعد ذلك 
 %59.09 26 يتحوؿ الذ سلوؾ دائم

 %100 44 المجموع
يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ اف ا لب افراد عينة الدراسة الذين قامو بسلوكات اف هذ  السلوكات 

ك ا ابة كقت نٚاع انٝطاب  (،%59.09ار( ام ما نسبته )تكر  26بػػػ)تتحوؿ الذ سلوؾ دائم 
 يستمر فترة بعد ذلك (،%31.81تكرار( ام ما نسبته ) 14بػػػ)الاقناعي فقط كا ابة  

 (.%9.09تكرار( ام ما نسبته ) 4بػػػ)
اف السلوؾ الذم يقوموف به يتحوؿ نستنتج من خلاؿ هذ  النتائج كحسب رأم افراد عينة الدراسة 

دائم كهذا را ع الذ انٜث على هذ  السلوكات كتكرار مواضيعها ترسخ نٟم هذا السلوؾ  الذ سلوؾ
كبعد  السلوؾ الذم يستمر فترة بعد ذلك ما يذكر بانٞقولة التي تقوؿ انه كلغرض التمهيد لعمل 

معنٌ ينبي اف يكوف الشي الادراكي كالعاطفي للفرد متحكما بالوعي الشطصي  في نقطة معينة من 
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كالذم يقتصر على كقت الإستماع للططاب انٞسجدم مثلا عندما يكوف لديهم بعض  الومن
 يستمر معهم هذا السلوؾ كقت انٝطاب فقط. كانٜديث في انٞسجد اك  نً ذلك فانه  السلوكات

 
 : تبين مدى تثبيث استمرار ىذا السلوك لدى افراد عينة الدراسة(64رقم) الشكل  

اسباب عدم ترجمة الأفكار والنصائح المقدمة من طرف  (: يوضح77الجدول رقم) 
 خطيب العينة المبحوثة الى سلوكات فعلية

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 %60.86 14 تعودؾ على سلوكيات معينة

 %00  00 الاضطرار الذ ن٢الفتها في بعض الأحياف
 %00 00 ا تشعر بانٞسؤكلية كبضركرة القياـ به

 %39.13 9 لا يتصادؼ نٚاعك للططاب انٞسجدم مع سلوؾ خاطئ
 %100 67 المجموع

يتبنٌ لنا من خلاؿ انٛدكؿ كنتائجه كحسب ا ابات افراد العينة اف اسباب عدـ ترنٗة افكارهم الذ 
(،   يليها %60.86تكرار( ام ما نسبته ) 14سلوكات نتيجة تعودهم على سلوكات معينة بػػػ)

تكرار( ام ما نسبته  9بػػػ) لا يتصادؼ نٚاعك للططاب انٞسجدم مع سلوؾ خاطئحتماؿ ا
كتشعر بانٞسؤكلية كبضركرة  الاضطرار الذ ن٢الفتها في بعض الأحياف(،   يليها احتماؿ 39.13%)

 ( تواليا.%00تكرار( ام ما نسبته )0بػػػ)القياـ بها 
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ـ تطبيقهم للنصائح كعدـ قيامهم بالسلوكات تعددت الأسباب التي قدمها انٞبحوثنٌ تبنٌ عد
 انٞطلوبة كرنّا تكوف اسباب انٞلرات على صحة قونٟم بهذا يبقى رأيهم.

حليل نتائج بيانات المقابلة مع خطيب مسجد عينة الدراسة من خلال تالمحور السابع: 
اجوبة الخطيب حول مدى تأثير اساليب الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي على 

 سلوكيات الافراد
رال انٝطيب اف مستول انٝطاب انٞسجدم انٜالر متوسط، ككذلك يرل اف كسب ثقة انٞصلنٌ 
انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم عامل مهم للاقناع كالت ثنً ككذلك هو يسعى  اهدا نٛعل نٗهور 

كرال  انٞصلنٌ انٞتلقنٌ يثقوف به من خلاؿ العمل على  عل سلوكاتهم تتوافي على ما يدعو اليه 
كذلك من الاسباب التي ن٬كن اف نْعل انٞتلقي يفقد الثقة في انٝطيب اف يرل سلوكات انٝطيب لا 

تتوافي ،كفيما يتعلي بسؤاؿ حوؿ انٞعاينً التي يعتمد عليها في معرفة اكضاع انٞتلقنٌ يكوف ذلك  
الرسالة( بالاحتكاؾ مع ن٠تمع انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم، كفي اسئلتنا حوؿ موضوع انٝطاب )

رأل اف عائي عدـ فهم انٞتلقنٌ للططيب من قلة كسوء نٔطيط انٝطيب بلغة الرسالة كالاهتماـ بها، 
كرأل انه يسعى دائما باف تكوف لغته كاضحة كسهلة، ككذلك عن سؤاؿ حوؿ انه يسعى دائما الذ 

ؿ في الاهتماـ نّضموف انٝطاب مثل الاهتماـ بلغة انٝطاب، كفي سؤاؿ ن٫ص طرؽ الاستدلا
مواضيع خطاباته انٞسجدية انه يستدؿ نَميع مصادر التشريع بالاضافة الذ الامثاؿ كانٜكم ، كعلى 

سؤاؿ حو لطرؽ الاقناع كالت ثنً على انٝطيب قاؿ انه يؤثر على انٞتلقي من خلاؿ مهانٗة  ريوة 
انٜيواف بالعقل، ا﵁ كرـ الانساف على العقل لديه كتلبر  على ذلك ب ف العقل هو مناط التكليف ك 

كقاؿ عن سؤكاؿ حوؿ عندما يصل الذ مبتغا   في اقناع انٞتلقي يكوف ذلك من  راء لغة انٝطاب 
على حسب رأيه، كفي سؤاؿ حوؿ انٞعوقات التي تعيقه  وؿ  عل مضموف انٝطاب انٞسجدم 

كفي  يتوافي مع حا ات انٞتلقنٌ كمطالبهم هو تعدد مستويات انٛمهور انٞدعو كتنوع حا اتهم،
 سؤاؿ حوؿ اسباب تصادـ ن١تول انٝطاب مع عادات كتقاليد انٞتلقنٌ يرل 

ذلك من  راء عدـ مراعات انٝطباء لأساليب التدرج في عرض مضموف انٝطاب، كفي سؤاؿ حوؿ 
كثرة الاساليب كثرة الاساليب الاقناعية تكوف عائقا له في انتقاء انٞؤثر منها قاؿ احيانا انه ن٩د 

 ارها كالسبب يكمن في كثرة الاساليب الاقناعية كتنوعهاصعوبة في اختي
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المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة على ضوء فرضيات الدراسة والدراسات السابقة 

 واىداف الدراسة
 اولا: مناقشة نتائج الدراسة على ضوء فرضيات الدراسة

ي في انٝطاب انٞسجدم على استهدفت هذ  الدراسة التعرؼ على ت ثنً اساليب الاتصاؿ الاقناع
سلوكيات الافراد بانٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  راداية، كذلك من خلاؿ دراسة ميدانية على 

عينة من انٞصلنٌ انٞتلقنٌ للططاب انٞسجدم كفيما يلي سنناقش نتائج الدراسة على ضوء فرضيات 
 الدراسة .

طاب المسجدي المقدم من طرف الفرضية الأولى: مدى تعرض المصلين المتلقين للخ
 خطيب المسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية.

يتبنٌ لنا من خلاؿ النتائج السابقة اف ا لب افراد العينة ن٪رصوف على انٜضور كالتعرض كالإستماع 
للططاب انٞسجدم عموما كخطبة انٛمعة خصوصا، كذلك من خلاؿ سنة انٜضور كالاستماع نٟذا 

اف هناؾ فئة ضئيلة لا نٓضر كلا تستمع احيانا للططاب انٞسجدم كونه يتوامن كع  انٝطاب، الاٌ 
ك ودهم في العمل كمن خلاؿ النتائج السابقة يتضح لنا اف الفرضية الأكلذ نٓققت بالإن٩اب بنسبة 

 بانٞئة. 96.73
الفرضية الثانية: رأي افراد العينة في مدى توفر الملقي للخطاب المسجدي على الشروط 

 والإلقائية )الصوتية(والأساليب الاقناعية الشخصية 
يتضح لنا من خلاؿ النتائج السابقة، اف ا لب افراد العينة ن٩معوف على توفر خطيب انٞسجد الذم 
يستمعوف اليه على انٞقومات الاقناعية الشطصية كانٞتمثلة في: السلوؾ كانٟنداـ كيركنه قدكتهم كانٞامه 

الشريعة كاللغة العربية، ككذلك من  انب انٞقومات الاقناعية مثل: كضع  بانٞعارؼ العلمية كمصادر
 استراتيجية معينة في القائه نٝطابة انٞسجدم، كامتلاكه لأسلوب مشوؽ.

اما من ناحية انٞقومات كالشركط الالقائية)الصوتية( فهو يتوفر الذ حد بعيد في بعض الأحياف على 
نٛانب لا نستطيع اف نتحكم فيه بسبب الظركؼ الصحية الصوت انٞناسب لأف هذ  انٝاصية اك ا

اك انٜالة النفسية، الاٌ اف هناؾ فئة ضئيلة ترل اف انٝطيب لا يتوفر على كامل الأساليب الإقناعية 
 انٞذكورة سابقا.

 بانٞئة بالإن٩اب. 100كمن خلا النتائج تبنٌ لنا اف الفرضية نٓققت 
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مدى توفر الرسالة الاقناعية )الخطاب المسجدي( على  الفرضية الثالثة: رأي افراد العينة في
شروط الأسالبيب الإقناعية الملقاة من طرف خطيب مسجدىم بالمسجد العتيق بمدينة 

 متليلي ولاية غرداية
نلاح  من خلاؿ النتائج السابقة على اف الرسالة الاقناعية انٞلقاة من طرؼ خطيب مسجد عينة 

ساليب انٞطتلفة من لغة كاسلوب كالارشاد كالتر يب ، الاستمالات الدراسة تتوفر على الشركط كالأ
العقلية، الاستدلالات ب نواعهامثل القرآف الكرلص، انٜديث الشريف، القصص ، الأمثاؿ، انٜكم، 

انٞلومات الرقمية، استراتيجية الاقناع، التشبيه في انٝطاب انٞسجدم، اساليب عرض موضوع 
نٜجج كاسلوب ترتيبها داخل الرسالة الإقناعية، كاسلوب تقدلص  انب الإقناع، مثل اسلوب تقدلص ا

كاحد اك  انبنٌ انٞؤيد كانٞعارض كاسلوب التكرار كالتقدلص كالت خنً   انٞصلي انٞتلقي بلغة الرسالة 
 بانٞئة بالإن٩اب. 100كاسلوبها كاسلوب عرضها كمنه فالفرضية الثالثة قد نٓققت بنسبة 

 افراد عينة الدراسة حول مستوى التلقي لديهم  الفرضية الرابعة: رأي
يتبنٌ من خلاؿ النتائج السابقة اف لأفراد عينة الدراسة دكرا في ان٤اح عملية الإقناع في انٝطاب 

، ك ن١اربة نٗيع عوامل الإنٟاء إلاٌ اف نسبة انٞسجدم كذلك را ع الذ استغلاؿ مستةل التلقي لديهم
قي دكر في ن٤اح العملية الاقناعية للططاب انٞسجدم، كمنه ضئيلة رأت عكس ذلك اف ليس للمتل

 بانٞئة. 100نستنتج اف الفرضية نٓققت بالإن٩اب بنسبة 
الفرضية الخامسة: قد تؤثر اساليب الاتصال الاقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات 

 الأفراد 
ثركف بانٝطاب انٞسجدم الذم من خلاؿ النتائج السابقة يتضح لنا اف ا لب افراد عينة الدراسة يت 

يستمعوف اليه كهو يضيف نٟم معلومات كافكار مفيدة، كانهم عندما يستمعوف للططاب انٞسجدم 
يشعورف بانٞسؤكلية كاكتساب اك تعديل اك الاقلاع عن سلوؾ معنٌ، كانهم يقتنعوف بانٝطاب 

ت كبالتالر ينعكس على انٞسجدم الذم يستكعوف اليه،  كيصل هذ الإقتناع الذ الأفكار كالقناعا
السلوكيات، كيتضح هذا اللإقتناع من خلاؿ  السلوكيات التي يقوموف بها في حيهم كيتحوؿ هذا 
السلوؾ الذ سلوؾ دائم إلاٌ اف فئة ضئيلة لا تتر م الأفكار كالنصائح انٞقدمة من خطيب انٞسجد 

ادؼ سناعهم للططاب اك يتص الذ سلوكات فعلية كهذا را ع الذ تعودهم على سلوكيات معينة
انٞسجدم مع اكتساب سلوؾ خاطئ، كمن خلاؿ ما سبي نستنتج اف الفرضية انٝامسة نٓققت 

 بانٞئة. 97.36بالإن٩اب بنسبة 
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 ثانيا:  مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة 
الإتصاؿ  بانٞئة لصالح ت ثنً اساليب 86.67لقد كانت نتائج الدراسة انٜالية ان٩ابية كبنسبة 

الإقناعي للططاب انٞسجدم على سلوكيات الأفراد في حنٌ اف الدراسات السابقة  ائت متقاربة 
 نوع ما كهي كالتالر:

''دراسة بعنواف ''أثر كسائل الدعوة كاساليب الإتصاؿ'' كهي دراسة ميدانية اعدت الدراسة الأولى: 
رنة ابراهيم ن١مد، دراسة ميدانية ا ريت من طرؼ الباحثاف الدكتور ابوعرقوب ابراهيم ان٘د كانٛوا

طالب كطالبة من قسم الإعلاـ كالدعوة كالإعلاـ الاسلامي بكلية الشريعة  74على عينة تقدر ب
الأـ، الاساتذة، نَامعة النًموؾ كالني بينت نتائجها اف عوامل تدين افراد عينة الدراسة هي 

ل الاعلاـ كالإتصاؿ انٛماهنًم فتوصلت اف النشاطات الدينية، صلاة انٛمعة، اما في حالة كسائ
الدكر الأبرز للكتب كالمجلات الدينية كاذاعة القرآف الكرلص كالتلفويوف عل انٟاتف النقاؿ كمن ابرز 
اساليب انٝطاب النا حة التي توصلت اليها: انٞعاملة، كتو يه الشباب الذ القياـ ب نشطة هادفة 

 . رة كاستطداـ اللغة العاميةكالتي تركو على قضايا الشباب انٞعاص
كمع كل هذ  النتائج اف هذ  الدراسة تتفي مع دراستنا الذ حد بعيد خاصة من ناحية انٞنهج  

انٞستطدـ ككذلك اداة الإستبياف ككذلك من ناحية العينة انٞطتارة ككذلك انٟدؼ كت ثنً  كسائل 
ملة ك سلوب التو يه الإتصاؿ انٛمعي كالشطصي ككذلك من ناحية بعض الأساليب انٞستع

 كالإرشاد كحث الأفراد على  القياـ ب نشطة كسلوكات هادفة كاستطداـ اللغة العامية في التحاكر.
 الدراسة الثانية: دراسة بعنوان '' الإقناع اسسو وأىدافو في ضوء القرآن الكريم '' 

سلامية بغوة )فلسطنٌ(،  قاـ بها الدكتور انٜمداف خالد انٜسني، انٛامعة الإ دراسة كصفية نٓليلية 
، كقد بينت اف اقناع الإنساف من اصعب انواع الإقناع فيجب تهيئة 2005كلية اصوؿ الدين، 

 الظركؼ انٞناسبة كالإبتعاد عن التشنج كالعصبية هذا ما ن٩عل فرص الإقناع اكسع كأرحب.
بعة كالشركط تفي هذ  الدراسة الذ حد بعيد مع دراستنا من خلاؿ طرؽ اساليب الإقناع انٞتت

 الضركرية نٟا لإن٤اح عملية الإقناع.
ميثاؽ السلم -دراسة بعنواف '' الأساليب الإقناعية في الصحافة انٞكتوبة انٛوائريةالدراسة الثالثة: 

دراسة نٛريدتي ''النصر كانٝل'' اعدت هذ  الدراسة من طرؼ الطالبة -كانٞصانٜة الوطنيةن٧وذ ا 
تنً قسم علوـ الإعلاـ كالإتصاؿ ، نٔصص اتصاؿ كعلاقات عامة الباحثة نوهة حانوف كهي ما س
، كخلصت الدراسة الذ اف الصحافة انٞكتوبة 2007.2008 امعة منتورم قسنطينة، انٛوائر 
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تعتمد على عدة اساليب في عرض مضامينها ك سلوب التقدلص كالت خنً كاسلوب التكرار كاسلوب 
 ارض.تقدلص  انب كاحد اك  انبنٌ انٞؤيد كانٞع

تتفي هذ  الدراسة مع دراستنا من خلاؿ الأساليب انٞستعملة في عرض مواضيع الإقناع الاٌ اف 
الإختلاؼ كاف من حيث الوسيلة الإتصالية اك الإعلامية انٞستعملة، فهذ  الدراسة استعملت كسيلة 

نٛمعي من كسائل الاتصاؿ انٛماهنًم كدراستنا انٜالية استعملت كسيلة من اساليب الاتصاؿ ا
 . كانٞتمثلة في انٝطابة ام انٝطاب انٞسجدم

 دراسة لفن الإلقاء''-الدراسة الرابعة: دراسة بعنوان ''الخطاب الديني واستراتيجية التواصل 
اعدت هذ  الدراسة من طرؼ الطالب الباحث ''بولوفة بلحضرم''  امعة كهراف، قسم علم 

، خلصت هذ  الدراسة الذ اف 2005/2006الإ تماع، نٔصص الثقافة الإتصاؿ رسالة ما ستنً،
انٝطاب الديني لا يستطيع الت ثنً على الأفراد لوحد  ، كلا عنصر الأسلوب لوحد ، كلا اللإلقاء 

 لوحد ، بل ن٩ب اف نْتمع العناصر الثلاثة لإن٤اح عملية الت ثنً كالإقناع كادراؾ التواصل .
اب انٞسجدم كعنصر الأسلوب كالإلقاء في من ناحية دكر انٝطتتفي هذ  الدراسة الذ حد بعيد 

 ان٤اح عملية الإقناع كالت ثنً على الأفراد.
الدراسة الخامسة: دراسة بعنوان'' الأساليب الاقناعية في الصحافة المكتوبة ''دراسة تحليلية 

اعدت هذ  الدراسة من طرؼ الطالبة الباحثة ''ذهبية للمضامين الصحية في جريدة ''الخبر'' 
رسالة مقدمة لنيل شهادة انٞا ستنً، قسم علم الإ تماع كالدن٬و رافيا  امعة منتوم  سيدهم''

، خلصت هذ  الدراسة الذ اف تفاكت استطداـ الأساليب الإقناعية 2004/2005)قسنطينة( 
تتوقف على نوعية الت ثنً كالرسالة كالنوع الصحفي ككذلك خلصت الذ اف الصحافة انٞكتوبة 

 يب الإقناعية في نٓرير مواضيعها الصحية.تستعمل نٗيع الأسال
تتفي دراستنا الذ حد بعيد مع الدراسة هذ  من حيث الأساليب انٞستطدمة كالشركط الوا ب 
توفرها في عناصر العملية الإقناعية لإن٤اح عملية الإقناع الٌا اف الاختلاؼ كاف في النوع الاتصالر 

ؿ انٛماهنًم '' الصحافة انٞكتوبة'' كدراستنا انٜالية انٞستطدـ فهذ  الدراسة استعملت كسيلة الاتصا
 استعملت كسيلة الإتصاؿ انٛمعي انٝطاب انٞسجدم. 

 ثالثا: نتائج الدراسة على ضوء اىداف الدراسة:
التعرؼ على ت ثنً اساليب الإتصاؿ الإقناعي في انٝطاب انٞسجدم على الهدف الأول للدراسة: 

نرل اف انٟدؼ الأكؿ حقي من خلاؿ التعرؼ على مدل ت ثنً   سلوكيات الأفراد من خلاؿ الدراسة
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ت ثنً اساليب الإتصاؿ الإقناعي في انٝطاب انٞسجدم على سلوكيات الأفراد من خلاؿ الت ثنً على 
القناعات كالأفكار كبالتالر الت ثنً على سلوؾ انٞصلي انٞتلقي في انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية 

  رداية.
الكشف عن القدرات الإقناعية كالإلقائية الصوتية كالشطصية للططيب ني للدراسة: الهدف الثا

كعلاقتها نّستول الت ثنً يرل كذلك اف انٟدؼ الثالش تم للبحث فيه من خلاؿ آراء انٞصلنٌ انٞتلقنٌ 
للططاب انٞسجدم حوؿ الشركط الإقناعية الشطصية كالاقناعية الالقائية الصوتية اف نٟا دكر في 

  ثنً على انٞتلقي في انٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  راداية.الت
ابراز الأساليب التي تساعد القائم بالإقناع )انٝطيب( على تفاعله مع الهدف الثالث للدراسة: 

انٞتلقي كمدل قدرته على نٓقيي  مقاصد ، ترل اف انٟدؼ الثالث تم البحث فيه كتم ابراز الأساليب 
م بالاقناع على تفاعله مع انٞتلقي كمدل قدرته على نٓقيي مقاصد  كهذ  التي تساعد القائ

الاساليب منها ما تتعلي به شطصيا كما تتعلي بالرسالة الإقناعية )موضوع انٝطاب انٞسجدم( 
 بانٞسجد العتيي نّدينة متليلي كلاية  رداية.

اللفظية كالغنً لفظية التي يلتوـ انٟدؼ الرابع للدراسة: نٓديد ن٢تلف انٞهارات كالقدرات الإقناعية ك 
انٝطيب بها ح  ن٪قي اتصالا اقناعيا نا حا، كنرل من خلاؿ الدراسة اف هذا انٟدؼ تم البحث 
فيه من خلاؿ ابراز دكر انٜركات كالإشارات في انٝطاب انٞسجدم انٞصاحبة للاتصاؿ اللفظي 

 يلي كلاية  رداية.كمدل مستويات تطبيقها من طرؼ خطيب انٞسجد العتيي نّدينة متل
من خلاؿ الدراسة ابراز الأساليب الاقناعية للرسالة في نٓقيي مقصدها  الهدف الخامس للدراسة: 

نرل اف  هذا انٟدؼ نُث فيه كتم التحقي منه من خلاؿ لغة كاسلوبها كاساليب عرضها 
 في انٝطاب انٞسجدم.كالإستمالات كالإستراتيجيات الإقناعية التشبيهية في القرآف الكرلص انٞستعملة 

ابراز دكر انٞتلقي للططاب في ان٤اح عملية الإقناع في انٝطاب انٞسجدم من  الهدف السادس: 
خلاؿ دراسة مستويات التلقي كعناصر التشويش التي تؤثر على الإنصات كالإستماع للططاب، 

 كنرل اف هذا انٟدؼ تم التحقي منه.
عيي القائم بالاتصاؿ عند تبليغ رسالته كنلاح  اف الوقوؼ على انٞشاكل التي تالهدف السابع: 

هذا انٟدؼ تم التحقي منه في الدراسة من الكشف عن معوقات الاتصاؿ الاقناعي انٝاصة بالرسالة 
 كانٞلقي كانٞتلقي.
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 المحور الرابع: الإستنتاجات العامة للدراسة
 من خلاؿ ما سبي ن٬كن استطلاص النتائج التالية:

تلف انواع كأساليب عناصر العملية الإقناعية من ملقي كرسالة كمتلقي في انٝطاب تعرفنا على ن٢ -1
 انٞسجدم كالشركط التي ن٩ب اف تتوفر   فيها لنجاح عملية الإقناع كالت ثنً على انٞتلقي.

 انٞسجدم التي تفيد في ن٠ملها عملية الإتصاؿ الإقناعي.رصد كنٓديد آليات انٝطاب  -2
لية انٝطاب انٞسجدم نّوضوعاته انٞتعددة باعتبار  كسيلة اتصالية الكشف عن ضوابط عم -3

 بالدر ة الأكلذ تفيد الإقناع كالت ثنً.
الكشف عن مهارات التلقي التي تساعد انٝطاب انٞسجدم الاقناعي على نٓقيي مقاصد   -4

 الإقناعية.
لنٌ ن٨ا امكانية استطلاص على اف العملية الإقناعية في انٝطاب انٞسجدم متوقفة على عام -5

التعرض كالعائد ا﵀تمل  من هذا التعرض هذا العائد الذم ن٬ثل في  البية الأحياف انٟدؼ النهائي 
لأ لب انٝطابات انٞسجدية الإقناعية كهو الت ثنً على السلوكات كالإنْاهات سواء بالتعديل اك 

 التطلي أك لإكتساب السلوكات.
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بشكل عاـ كت ثنً رسائل الإتصاؿ الاقناعي كانٝطاب  الاتصاليةت ثنً الرسالة اف دراسة  
انٞسجدم انٟادفة الذ خدمة انٞصلحة العامة للفرد كالمجتمع على ك ه انٝصوص تتطلب العناية الكبنًة 
 نَملة من انٞتغنًات، انطلاقا من الاهتماـ بكيفية اعداد كنٔطيط لعناصر الإتصاؿ الإقناعي كالإهتماـ

الذم ن٬ثل انٟدؼ النهائي لأم عمل بطبيعة رسائله، كصولا الذ ضركرة دراسة انٛمهور انٞستهدؼ 
إتصالر إرشادم كإقناعي كتوعوم، كبالتالر فإف ت ثنً عملية الإتصاؿ الإقناعي كهي حاصل ضرب 

قي معادلة متعددة الأطراؼ نتائجها متوقعة على مدل  دية هذ  العملية كعمي ت ثنًها على انٞتل
انٞر وة، هذ  الإستجابة التي تنصب عادة على افكار لتعديلها اك  الاستجابةكبالتالر الوصوؿ الذ 

معارؼ لتطويرها اك على دفع الوعي الإ تماعي الذ الطريي السليم اك على انْاهات كمهارات 
 كسلوكات لتغينًها، اك تعديلها اك انشائها من  ديد بو ه  ديد.

ج اف مهمة انٝطاب انٞسجدم الإقناعي مهمة شاقة لا ريب في من خلاؿ كل هذا نستنت 
ذلك ، كمشقته تكمن في انه ينبغي اف يتصف بالقدر الكافي من الإتصاؿ الإقناعي  الفعاؿ كالبياف 

كتصويبها بانٝطاب انٞسجدم  القادرة على تصحيح الأفكار كالفصاحة الإقناعية كالأسلوب الإقناعي
 د فعالية في نفوس انٛماهنً من ام اسلوب.الإقناعي في صور  يعتل اش
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1998. 

انٞركو الثقافي العربي، الدار البيضاء  اللسان والميزان والتكوين العقلي،طه ،عبد الرن٘اف  -25
 .)انٞغرب(

في بلاغة الخطاب الاقناعي: مدخل نظري وتطبيقي لدراسة الخطابة العربية، ،  ن١مد لعمرما -26
ار البيضاء )انٞغرب(، الثقافة للنشر كالتوزيع الد ، دار1طالخطاب في القرن الأول،نموذجا،

1986 . 
في بلاغة الخطاب الاقناعي مدخل نظري وتطبيقي لدراسة الخطابة ،  العمرم ن١مد -27

 . 2002بنًكت، لبناف، دار افريقيا الشرؽ،، 2ط.-الخطابة في القرن الأول انموذجا -العربية
تأثير الإقناع الحجاجي في الخطاب النسوي في دراسة تطبيقية لأساليب ال، ن١مود عكاشة -28

 .2014للجامعات، دار النشر  ،1طالقرآن الكريم،
الحجاج مفهومو ومجالاتو: دراسات نظريةوتطبيقية في البلاغة حاف  انٚاعيل ،  علوم -29

 . 2010الكتاب انٜديث، الأردف،  ، عالدالجديدة
، ديواف والنقديةاىب الأدبية من لأدب الحديث في ضوء المذعلي مصطفى ،  صبح -30
 .1984طبوعات انٛامعية انٛوائر، انٞ

، ابعاد العملية الاتصالية: رؤية واقعية وعلميةسلول عثماف ، هناء حاف  بدكم،  الصديقي -31
 1999 انٞكتب انٛامعي انٜديث، الأزاريطة، انٞغرب،

ة دار الوفاء لدنيا الطباع اع،الفنون الاداعية وفلسفة الاقنمصطفى ن٘يد كاظم ا،  لطائيا ا-32  
 .2007كالنشر، الاسكندرية، 
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يطة: انٞكتب انٛامعي انٜديث،الأزار مدخل الى علم الاتصال،  طلعت مناؿ ن١مد،  -33
 .2006الإسكندرية،)مصر(، 

فيشوف ميديا للنشر كالتوزيع،  استباق مقاومة الإقناع، الز موسى، فاطمة ان٘د فاتح،  فنجاف -34
 .149-148، ص ص 2010السويد، 

ي، بنًكت)لبناف( ، دار الساق1ترنٗة هاشم صالح، ط سيكولوجية الجماىير،،   وستاؼ لوبوف -35
1991. 

ديواف انٞطبوعات  2طالنظرية وآليتو العملية(،  خلفيتو)الاجتماعي الإقناع ، عامر مصباح -36
 .2006انٛامعية، انٛوائر، 

ات انٛامعية، انٛوائر، ، ديواف انٞطبوعوالإعلامسياسة منهجية البحث في علوم ال، رعام مصباح -37
2008. 

ر ك التوزيع، انٛوائر، دار الكتاب انٜديث للنش علم النفس الاجتماعي، ، عامر مصباح --38
2010. 

لدار اللبنانية، ، ا1، طالإتصال و نظرياتو المعاصرةحسن عماد ، ليلى حسن السيد،  مكاكم -39
 .1998 ،القاهرة

ر اللبنانية، ، الدا2، طونظرياتو المعاصرةالإتصال م حسن عماد ، ليلى حسن السيد، مكاك  - 40
 .2002القاهرة، 

، الدار انٛامعية، الاسكندرية، مصرالسلوك التنظيمي)مدخل بناء المهارات(، ان٘د ،  ماهر -1

 ت(-)د
: فايد رابح، ترنٗة الكتابة للعلاقات العامة: الشكل والأسلوب، بوب كاريل، ،دكج نيوسوـ -14
 .2003ار الكتاب انٛامعي،  وة، د

 .1995انٛامعية، انٛوائر، ديواف انٞطبوعات  اصول الخطاب الفلسفي،ن١مد ،  يعقوبي -42
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 رابعا: قائمة الرسائل والدراسات العلمية
، دراسة كصفية نٓليلية ،"الاقناع اسسو و أىدافو في ضوء القرآن الكريم،'' خالد انٜسنن٘داف  -1

 .2005.أصوؿ الدين ،فلسطنٌ، كليةامعة الإسلامية بغوة انٛ
 
دراسة  ،، أثر وسائل الدعوة و أساليب الاتصالإبراهيم ان٘د ، إبراهيم أن٘د انٛوارنة أبو عرقوب -2

 .2009،  امعة النًموؾ، الأردف.ميدانية
4-

ة مقدمة رسال الخطاب الديني واستراتيجية التواصل، دراسة فن الإلقاء،بلحضرم، بولوفة  
لنيل شهادة انٞا ستنً ، قسم علم الا تماع، نٔصص الثقافة كالاتصاؿ،  امعة كهراف، انٛوائر، 

2005-2006.  
والمصالحة ميثاق السلم : الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، نوهة حانوف -1

هادة انٞا ستنً، كلية العلوـ رسالة مقدمة لنيل ش ،'النصر والخبر'لجريدتي  دراسة-نموذجا الوطنية
،  امعة كعلاقات عامة، نٔصص: اتصاؿ كالاتصاؿ، قسم علوـ الإعلاـ كالا تماعية الإنسانية

 .2008-2007انٛوائر، -منتورم قسنطينة
دراسة تحليلية للمضامين الصحية  :المكتوبةفي الصحافة  الإقناعيةالأساليب ، ةذهبيسيدهم  -5

قدمة لنيل شهادة انٞا ستنً في علم الا تماع: نٔصص تنمية، كلية رسالة م 'الخبر'،في جريدة 
،  امعة منتورم قسنطينة، كالدن٬و رافيا، قسم علم الا تماع كالا تماعيةالعلوـ الإنسانية 

 .2005-2004(انٛوائر)
 

 ت خامسا: قائمة الدوريات والمجلا

، كزارة 3، العدد المسجد مجلة رسالةمادف سهاـ، نٓليل انٝطاب الديني انٞسجدم النسوم، -1
 .2010الشؤكف الدينية ك الأكقاؼ، انٛوائر، 

، 1، عمجلة رسالة المسجدمرزكؽ العمرم، راهن انٝطاب انٞسجدم كانٞر عية الدينية الوطنية،  -2
  .2008كزارة الشؤكف الدينية كالأكقاؼ، انٛوائر،  انفي 

مجلة العلوم ليل انٝطاب الإسلامي، النوعي عبد القادر ، اللاديغم السوسيو إتصالر لتح -3
، مركو البحث في العلوـ الإسلامية كانٜضارة، الأ واط، )انٛوائر(، 3، العدد الإسلامية والحضارة

 .2016أكتوبر 
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،ن٠لة مجلة الأثر ،، آليات تشكيل انٝطاب انٜجا ي بنٌ نظرية البياف كنظرية اللهافمدقن ها ر -4
انٛوائر(،  اح كرقلة،)العلوـ الانسانية،  امعة قاصدم مربكلية الآداب ك  ،5 امعية، العدد

 .2006مارس
، كلية الآداب ك العلوـ 1ن٠لة  امعية ، العددمجلة تقاليد،  مصطلحات حجا ية،مدقن ها ر، 

 .2011،)انٛوائر(،  وافالانسانية،  امعة قاصدم مرباح كرقلة
 سادسا: قائمة اللوائح والقوانين:

 فرمضا 7، انٞؤرخ في 91-81الدن٬قراطية الشعبية، انٞرسوـ التنفيذم رقم  انٛمهورية انٛوائرية 1
' انٞتعلي ببناء انٞسا د ك تسينًها ك نْديد كظيفتها ''  1991مارس  23ق انٞوافي ؿ1411

 535ص  ،ق' ، انٛوائر1411رمضاف  25: العدد الصادر بتاريخ الجريدة الرسمية
 الحصص والبرامج التلفزيونية: سابعا:

عن  القصر كانٞسجد العتيقنٌ  نّدينة متليلي,  تقدلص : خالد بن أن٘د خلفاكم .  حصة  تلفزيونية 1
 , الساعة خامسة مساء 2020مام  20انٛوائرية الثالثة , موقع اليتوب , موقع انٞشاهد  :  يوـ 

 ثامنا
 ريات:النش :ثامنا

عتيي , نٛنة الدينية نٞسجد ال 1ط نشيرات مسجدية.ة عن متليلي كمسجدها العتيي . ية تارن٫ذنب 1
 6-1ص ص.  1435/2014, متليلي   رداية , 

 

 ماعيمواقع الانترنت والتواصل الاجت :تاسعا
 ، انٞوقع الالكتركلش:ينظر: شبكة الناقد الإعلامي-1

 www.naqed.info 
 صباحا. 10، على الساعة 2020مام  1تاريخ التصفح:

 
، نٔصص علم الا تماع الديني، كلية العلوـ مقالأمنٌ رزقي، مصادر كقنوات انٝطاب انٞسجدم،  -2

، نقلا عن كتاب ﵀مد مننً 139أن٘د بن ان٘د، انٛوائر، ص  02معة كهراف الا تماعية،  ا
 ، من انٞوقع الالكتركلش:253حجاب، نْديد انٝطاب الديني في ضوء الواقع انٞعاصر، ص

http://www.naqed.info/
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123456789/2818oran2.dz8443jspui/handle/-https://ds.univ  تاريخ
 20:00على الساعة  20/03/2020التصفح: 

، ترنٗة: كيف تسترعي انتباه الآخرين و تغيير آراءىم و تؤثر عليهم: فن الإقناعهارم ميلو،  -3
 .انٞوقع الإلكتركلش 07 ، ص2001مكتبة  رير، نشر ك توزيع مكتبة  رير، الرياض،

academy.com-www.neronetعلى الساعة  2020 ويلية  7الاطلاع:  تاريخ
 العاشرة صباحا.

، انٞوقع 8، ص معالم في السلوك وتزكية النفوسعبد العويو بن ن١مد العبد اللطيف ، -4
 واف  15، يوـ التصفح:  http//www.alabdullatif.islemlight.netالالكتركلش:

 صباحا  9، الساعة 2020
 ثامنا: قائمة الكتب بالغة الأجنبية

1- Denis lindon , Marketing politique et social , édition dollaz, 
paris,1976,p34. 

https://ds.univ-oran2.dz8443jspui/handle/123456789/2818
https://ds.univ-oran2.dz8443jspui/handle/123456789/2818
http://www.neronet-academy.comتاريخ
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 استمارة  استبيان   1الملحق 
 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 جامعـــــة غرداية
 والإنسانيةة كلية العلوم الاجتماعي
 والاتصالقسم علوم الاعلام 

 
 استمارة استبيان 

 بحث ميداني حول مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال
 تخصص: اتصال و علاقات عامة

 
 
 
 
 
 

 بعد التحية والتقدير 
والاتصال تخصص: ىذه الاستمارة خاصة ببحث علمي ميداني للتحضير لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام  

 اتصال وعلاقات عامة حول موضوع:
 ''تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد''

 دراسة ميدانية مسحية لعينة من مصلي المسجد العتيق ببلدية متليلي الشعانبة ولاية غرداية 
ب رأيم الخاص، المعلومات المقدمة من طرفم لا تستعمل إلا فالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عنها حس

 لأغراض البحث العلمي.
 شكرا جزيلا على تعاونم معنا

 ملاحظة:
 [ داخل مربع الإجابة المناسبة.×ضع علامة ] 

 .علل الإجابة التي تحتاج تعليل 
 لا تذكر اسمم 

 إشراف الأستاذ:                                                                                   :الطالبينإعداد 
 دكاني لطفي-                                                                                          العربي طوالب  -

 مصطفىبشير  -
 الموسم الجامعي

 م 2020 – 2019ىـ /   1441-1440

 لخطاب المسجدي على سلوكيات الأفرادفي تأثير اساليب الاتصال الإقناعي 
   ولاية غرداية الشعانبة يليلعينة من مصلي المسجد العتيق بمدينة متل ميدانية مسحية دراسة
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 لشخصية لعينة المصلين المتلقين للخطاب المسجديالمحور الأول: محور خاص بالبيانات ا
 الجنس: .................................-1
 السن:-2

 سنة 49الى  40سنة                                   من  29الى  19من  -
 سنة 59الى  50سنة                                  من  39الى  30من  -

 
 المستوى التعليمي:-3

 جامعي-ثانوي                          -                         متوسط   -
 الحالة العائلية:-4

 أرمل-مطلق               -    أعزب                    -متزوج                     -
 المهنة؟-5
 طالب–متقاعد                  -                              بطال          -                      عامل     -

إذا كانت الإجابة بنعم ما ىي ىذه المهنة 
.................................................................................................... 

 السكن:-6
 مؤجر-       وظيفي                      -خاص                               -
 مع الاولياء -

المحور الثاني: محور خاص بمدى تعرض جمهور المصلين المتلقين للخطاب المسجدي المقدم من طرف خطيب 
 المسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية

 كيف يكون حضورك للمسجد؟-7
 نادرا-أحيانا                           -غالبا                          -

 حالة الإجابة بــــ ''غالبا'' أو ''أحيانا'' فما ىي أسباب ارتيادك للمسجد؟-
 إقامة الصلوات المكتوبة-                      أداء واجب الجمعة              -
أسباب أخرى اذكرىا -الاستماع للدروس الدينية والخطب                    -

....................................................... 
 فن الخطابة عموما والخطاب المسجدي خصوصا باعتباره نوع من أنواع الخطابة أكثر وسائل الاتصال تأثيرا -8

 أحيانا-لا                                  -نعم                           -
 ما نوع الخطاب المسجدي الذي تحرص على الحضور اليو أكثر؟ -9

 درس وخطبة الجمعة-حاضرات والندوات المسجدية                   الم       -
 دروس المناسبات الدينية-خطب الأعياد الدينية                              -
 خطبة الجمعة تعتبر من بين أنواع الخطاب المسجدي ىل تحرص على الحضور اليها؟ -10
 نادرا-                  أحيانا         -دائما                          -
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 إذا كانت الإجابة بـــ''أحيانا'' و ''نادرا'' ما ىي أسباب ذلم؟
 ظروفم الصحية تمنعم-                 ة     لغتها واسلوبها وطريقة القائها ممل-
 بعد المسجد عن البيت-                      ظروف العمل                       -
 لا تقدم لم معلومات وإضافات جديدة-                     ر بالرغبة في ذلم     عدم الشعو -
 أسباب أخرى أذكرىا .. ............................................................... -

      وى في المست              كيف ترى واقع الخطاب المسجدي بشكل عام ؟    متوسط              -    11
 ضعيف

 غير كافية                       ىل مرة احدة كافية في أسبوع لللتأنير على المتلقي        كافية       -12
 ما ىو غرضم من الحضور والاستماع للخطاب المسجدي؟-13
 لأن الحضور فرض عليم-                    التعرف على طريقة أداء العبادات والمعاملات  -
 لزيادة الالتزام بالدروس الدينية-                     لتغيير بعض تصرفاتم التي لست راضي عنها  -
 
 للتعرف على احكام الحلال والحرام -

المحور الثالث: محور خاص بآراء المصلين المتلقين للخطاب المسجدي حول السمات و الأساليب الاقناعية الخاصة 
 العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية بالملقي )الخطيب( بالمسجد

 السمات )الشخصية( الخاصة بالملقي للخطاب بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية: - أ
 مذا يمثل لم الخطيب لما يبلغو في الخطاب المسجدي؟-14
 شخص لو سلطة روحية-مثل اعلى                  -القدوة الحسنة                   -

 يتميز خطيب مسجدكم بالموضوعية والصدق والرزانة والوضوح والدقة؟ىل -15
 لا-                                         نعم-

 ىل لخطيب مسجدكم دور في حرصم على الحضور للاستماع للخطاب الذي يلقيو؟-16
 الى حد ما-      لا                       -                                         نعم-

 ىل يحضى الملقي للخطاب المسجدي الذي تتابعو بحب و احترام و ثقة المصلين؟ -17
 لا-                                         نعم-

 ىل سلوك الخظيب في التأتير على المتلقي -18
 احيان-       لا                      -                                         نعم
 ىل تلعب ىيئة وشكل و ىندامو دورا مهما في التأثير عليم؟ -19
 احيانا-لا                             -                                         نعم-

 ىل خطيب مسجدكم الذي تستمع اليو ملما بمصادر الشريعة الإسلامية ويملم زادا علميا ومعرفيا؟-20
 لا-                                         نعم-
 إذا كانت الإجابة بـــــ''لا'' لمذا؟ ...............................................................-

 اللغة العربية تعتبر لغة الخطاب  المسجد  ىل خطيب مسجدكم يتحكم في ألياتها 21
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 إلى حد ما-لا                                      -                                         نعم-
 

 السمات )الإقناعية( الخاصة بالملقي للخطاب بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية: - ب
 كيف يبني الخطيب الناجح ىدفو الخطابي؟-22
 يةالتواصل بعفو -تحديد استراتيجية معينة                              -
 ىل أسلوب الملقي للخطاب المسجدي الذي تستمع اليو أسلوبا؟-23
 غير مشوق-                                         مشوقا-
 إذا كان يملم أسلوبا غير مشوق ىل ترى انو يحاول ان يطور ىذا الأسلوب؟-
 احيانا-            لا                 -                                         نعم-

 في رأيم  من ىو  الخطيب المؤثر ؟ -24
 غير مؤثر                         مؤثر احيانا                                   ارتجاليا                   مؤثر

 مؤثر احيانا             غير مؤثر                                               مؤثر                 بالورقة
 الملقي للخطاب المسجدي ىل ترى انو من الضروري ان يوزع نظره على كل الجمهور؟-25
 احيانا-لا                             -                                         نعم-

 ولد لمعندما يكون الملقي للخطاب المسجدي يلقي خطابو و ىو ينظر اليم مذا ي-26
 التركيز أكثر-الانتباه                             -                رفع مستوى الاصغاء -
 
 

 السمات )الإلقائية والصوتية ( الخاصة بالملقي للخطاب بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية: - ت
 للعامل الالقائي )الصوتي(دور في ترك اثر على المتلقي -27
 احيانا-لا                             -                                         نعم-

 أي من الأصوات التالية يترك فيم أثرا -28
 القوي-الهادئ                -الجهوري                -                      اللين-
 ...................................لمذا؟ ...........................................-
 ىل ىذا الصوت متوفر في الملقي للخطاب المسجدي بمسجدكم؟ -
 لا-                                         نعم-

 الحركات، الإشارات، الايماءات( تعتبر مكمل للاتصال اللفظي)الاتصال الغير لفظي -29
 أحيانا-لا                             -                                         نعم-
 كيف ذلم ؟.......................................................................-
 كيف تجدىا عند خطيب مسجدكم؟  -
 غائبة-مناسبة                             -                             عشوائية-
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تتأثر وتتحكم وتتفاعل وتتحمس  مع إمكانيات الإقناعية بخطيب مسجدكم  أي إمكانيات الثالية تؤثر إذ كنت  – 30
 فيم ؟

   الإمكانيات الاقناعية الشخصية -

 الإمكانيات الاقائية الصوتية       -

 الإمكانيات الالقائية الاقناعية      -
طاب المسجدي حول السمات و الأساليب الاقناعية الخاصة المحور الرابع: محور خاص بآراء المصلين المتلقين للخ

 بالرسالة الاقناعية )محتوى الخطاب المسجدي( من طرف خطيب المسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية.
 ىل نجاح العملية الاتصالية الإقناعية في الخطاب المسجدي مرتبط بالمضمون الخطابي؟ -31

   لا     نعم  

 أحيانا   
 فيما يتمثل المضمون الذي يضيف لم القيمة؟ -32
 ان يكون مناسبا للفئات الموجهة اليها -الذي يمدك بمعلومات كنت تجهلها                   -
 المؤثر الذي يمس جاجات الناس -ان يكون مناسبا للزمان الذي يلقى فيو              -

 ها الخطاب المسجدي في مسجدكم؟أي اللغة واللهجة التي تحبذ أن يلقى ب -33

 خليط بينهما    العامية     الفصحى 
 ماىي الحجج التي تراىا أكثر اقناعا ويستعملها خطيبكم؟ -34

 حجج تخويفية    حجج عاطفية    حجج عقلية 
 ىل خطيب مسجدكم يعمد الى استعمال الحجج والاستدلات في خطابو؟ -35

 أحيانا     لا     نعم  
 ما ىي أكثر الاستدلالات التي تلفت انتباىم؟ -
 القصص -الأحاديث النبوية                        -القرآن الكريم                   -
 لأشعارا-الطرائف                            -الأمثل                  -

 الإحصائيات الرقمية-
 اضيع التي تخص وتمس أحوالكم؟ىل خطيب مسجدكم يتطرق الى المو  -36

 أحيانا     لا     نعم  
 ىل الخطيب يتحكم في مدة الخطابة المسجدية؟ -37

 أحيانا     لا     نعم  
 ماىو الأسلوب الاقناعي الذي تفضل أن تلقى بو مواضيع الخطب المسجدي في مسجدكم؟ -38

 الأسلوب الترغيبي   - الأسلوب الارشادي  -
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 أسلوب الاستشهاد بالشخصيات الدينية والتاريخية   -      الترىيبيالأسلوب -
 كبف تفضل الرسالة ان تكون من حيث اللغة والأسلوب؟  -39

 مباشرة       بسيطة       دقيقة  
لمرسل والبيان ) الكناية، الاستعارة، المجاز ا ىل الأسلوب البلاغي: الانشاء ) الامر، النداء، النهي... الخ (  -40

 ( والبديع ) الطباق، الجناس... الخ (يضفي الدوق الجمالي على الخطاب المسجدي؟

 أحيانا      لا      نعم  
 أي الاستراتيجيات الاقناعية التشبيهية في القرآن الكريم تفضل استعمالها في الخطاب المسجدي؟ -41

 جانب النفسي (  الاستراتيجية الديناميكية النفسية ) استراتيجية تحفز ال -

 الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية )تخاطب وتحفز الفرد عن طريق مس عاداتو وتقاليده الاجتماعية والثقافية ( -

 استراتيجية انشاء المعاني ) انشاء معاني جديدة لم تكن معروفة عن الشئ تبليغو (  -
 

 م على توظيفها في خطبو المسجدية؟أي من الاستمالات ) الغايات ( التي يعمد خطيب مسجدك -42

 الاستمالات ) الغايات ( العقلية ) باستعمال الأدلة والبراىين المنطقية (   -

  الاستمالات ) الغايات ( العاطفية )مخاطبة غريزة العاطفة عندك (   -

 ي عن فعل ( الاستمالات ) الغايات ( التخويفية )اللعب على غريزة الخوف للارغام على تقبل اوالتخل -
 أي الأساليب الاقناعية التالية تحبذ ان يعرض و بقدم بها موضوع الخطاب المسجدي؟ -43

 أسلوب الاتقديم والتأخير ) عرض النتيجة في البداية او النهاية (   -

 أسلوب عرض جانب واحد او عرض الجانب المؤيد والمعارض        -

         أسلوب تقديم الأدلة والشواىد        -

 أسلوب ترتيب الحجج داخل الرسالة الاقناعية   -

 أسلوب التكرار ) تكرار المعلومات (             -
 ىل تتحمس وتتأثر وتتفاعل مع مواضيع الخطاب المسجدي المقدمة من طرف خطيب مسجدكم؟ -44

 أحيانا      لا      نعم  
 إذا كانت الإجابة بنعم ماىو سبب اعجابم؟ -

 ة الموضوع     لغ -

 أسلوب الموضوع  -
 إذا كانت الإجابة ب لا ماىو سبب عدم اعجابم؟ -
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 التكرار الممل                                  الاىجة التي يقدم بها الموضوع   -

 مواضيعها غير متجددة                        الأسلوب الممل                   -

 كل شيء                                     للمواضيع      المعالجة السطحية   -
 

المحور الخامس: محور خاص بآراء المصلين المتلقين للخطاب المسجدي بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية 
 حول مستوى التلقي لديهم.

 ىل ترى ان المستوى التعليمي لو اثر في تحقيق الفهم -45
 أحيانا-لا                           -                          نعم        -

 ىل للوضعية الاقتصادية والاجتماعية انعكاس على نفسية المتلقي وقدرتو الاستيعابية؟ -46
 أحيانا-لا                           -نعم                                  -

 ابية تكون عالية؟متى تدرك ان القدرة الاستيع -47
 راحة جسدية ونفسية-راحة نفسية                      -راحة جسدية              -

 أي مهارات الاستماع التي تساعدك على تحقيق الفهم؟ -48
 الانتباه-الصمت                      -الاصغاء                          -
 التغلب على عوامل التشويش-ي                 التركيز على التعبير الغير لفظ-

 إذا رادت تحقيق الفهم والاستيعاب لابدا من: -49
 ملاحظة الحركات الموالية للكلام-مقاومة عوامل الالهاء الشرود            -
 التركيز والانتباه-طريقة جلوس صحيحة                 -

حام نقص عامل التهوية والتدفئة نقص مستلزمات الصوت( تؤثر على الازد-ىل لعامل المكان )ضيق المسجد -50
 عملية الاستيعاب لديم؟

 أحيانا   -لا                                   -نعم                                  -
 ىل ترى ان لم دور في إنجاح العملية الاقناعية للخطاب المسجدي؟ -51

 أحيانا   -لا                                   -                   نعم               -
 كيف ذلم.....................  -
 

المحور السادس: محور خاص بمدى استطاعة الأسلوب الاقناعي في الخطاب المسجدي كمتغير مستقل التأثير على 
 عتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية.المستوى السلوكي للمصلين المتلقين للخطاب المسجدي بالمسجد ال

 ىل يضيف لم الخطاب المسجدي الإقناعي المقدم من طرف خطيب مسجدكم معلومات و أفكار مفيدة؟ -52

 أحيانا   -لا                                   -نعم                                  -
 تسمعتو؟ىل يؤثر فيم الخطاب المسجدي الإقناعي الذي  -53
 أحيانا-لا                           -نعم                                  -
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 بماذا تشعر وانت تستمع الى الخطاب؟ -54
 التحمس لاكتساب او تعديل او الإقلاع عن سلوك-المسؤولية               -
 لا شيئ-

 طرف خطيب مسجدكم؟ىل انت مقتنع بالخطاب المسجدي الاقناعي المقدم من -55
 لا-نعم                                  -
 إذا كانت الإجابة "بنعم" الى ماذا يصل ىذا الاقتناع؟ -

 السلوكات  -            الافكار  -                               القناعات  -
 ؟58إذا كانت الإجابة ب "لا" انتقل الى السؤال رقم -

 ان قمت بسلوك معين حثم الخطاب المسجدي الاقناعي اثناء سماعم لو؟ىل حدث و  -56
 لا-نعم                                  -
 اذا كانت الإجابة بـــــ''نعم'' اذكر بعض السلوكيات التي قمت بها ................................-

 تقتصر مدة صلاحية ىذا السلوك لديم ؟ عند قيامم بتبني او تعديل او تخلي على سلوك معين ىل -57
 يستمر فترة بعد ذلم-في وقت سماعم للخطاب المسجدي الاقناعي فقط            -
 يتحول الى سلوك دائم-

 الى مذا يرجع عدم ترجمتم للأفكار والنصائح المقدمة من طرف خطيب مسجدكم الى سلوكيات فعلية-55
 الثقة الزائدة بالنفس-         تعودك على سلوكيات معينة        -
 حب التميز والظهور-الاضطرار الى مخالفتها في بعض الأحيان            -
لا يتصادف سماعم للخطاب المسجدي الإقناعي وقيامم -لا تشعر بالمسؤولية وبضرورة القيام بها                -

 بسلوك خاطئ
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 قابلة : استمارة  الم 2 مالملحق  رق
 

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي   
 جامعـــــة غرداية

 والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية   
 والاتصالقسم علوم الاعلام 

 استمارة مقابلة 
 بحث ميداني حول مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال

 تخصص: اتصال و علاقات عامة   

 

 

 

 بعد التحية والتقدير 
تخصص: اتصال استمارة المقابلة ىذه خاصة ببحث علمي ميداني للتحضير لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال  

 وعلاقات عامة حول موضوع:

 ''تأثير أساليب الاتصال الإقناعي في الخطاب المسجدي على سلوكيات الافراد'' 

 دراسة ميدانية مسحية لعينة من مصلي المسجد العتيق ببلدية متليلي الشعانبة ولاية غرداية  
الخاص، المعلومات المقدمة من طرفم لا تستعمل إلا لأغراض البحث فالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عنها حسب رأيم 

 العلمي.

 شكرا جزيلا على تعاونم معنا

 اسم المبحوث: امام خطيب بالمسجد العتيق بمدينة متليلي ولاية غرداية السيد نصر الدين أقاسم

 اسم المقابل: العربي طوالب / بشير مصطفى. 

 مساءاً  19:00بالمسجد العتيق على الساعة 2020سبتمبر  14يوم الإثنين تاريخ ويوم ومكان اجراء المقابلة: 

 ملاحظة:

 [ داخل مربع الإجابة المناسبة.×ضع علامة ] 
 .علل الإجابة التي تحتاج تعليل 

 الموسم الجامعي

 م 2020 – 2019ىـ /   1441-1440

 لخطاب المسجدي على سلوكيات الأفرادفي الإقناعي تأثير اساليب الاتصال 
   ولاية غرداية الشعانبة لعينة من مصلي المسجد العتيق بمدينة متليلي ميدانية مسحية دراسة
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 الخطيب استمارة مقابلة  

 ( امام الإجابة المناسبة:×ضع علامة )

 البيانات الشخصيةأولا: 

 ذكر .         الجنس: -1

 سنة  30اكثر من -سنة                         30اقل من -                السن:-2

 مدة ممارسة الخطاب المسجدي:    -3

 سنة  20سنوات الذ 10من -سنوات                              10اقل من  - 

 سنة  20أكثر من -

 دكف انٛامعي - امعي                      -المستوى التعليمي:  -4

 ثانيا: أسئلة المقابلة
 كيف تقيم واقع الخطاب المسجدي اليوم-5

 دكف انٞستول             -كسط              -في انٞستول                -

 

ىل تعتقد ان كسب الخطيب لثقة المصلين المتلقين للخطاب المسجدي عامل مهم في الاقناع -6
 والتأثير؟ 

 لا-نعم                                    -

 ىل تسعى الى جعل جمهور المتلقين للخطاب المسجدي يثق بم؟-7

 نادرا                       -نا             احيا- البا               -دائما                -

 كيف يكون ذلم:  -

 نٓرص على اف تبدك سلوكاتهم متوافقة مع ما تدعوهم اليه -

 نٓرص على  عل انٝطاب انٞسجدم يبدك مفهوما كمؤثرا  -

 .أخرل: ..................................................................-

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 
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 ما ىي في رأيم الأسباب التي يمكن ان تجعل المتلقي للخطاب المسجدي يفقد ثقتو الخطيب؟-8

 ليهإ يدعو  ما مع فيايتو لا ما يرل سلوكات انٝطيب -

 انه سريع الغضب كالانفعاؿ  -

 انه دائم العبوس كالتكشنً في ك ه انٞتلقي -

 بعد  عن الاتصاؼ نّواصفات انٞظهر انٜسن-

 صعوبة لغة انٝطاب انٞسجدم كعدـ فهمه نٟا-

 . أخرل: ..................................................................................-

 ما ىي المعايير التي تعتمد عليها في معرفة أوضاع المتلقين للخطاب المسجدي وواقعهم؟-9

 لططاب انٞسجدمالاحتكاؾ بعينة من ن٠تمع انٞتلقنٌ ل-

 اعتماد معيار الافتراضات كلأحكاـ انٞبدئية-

 الاعتماد على انٞلاحظة الظاهرية-

 . أخرل: ..................................................................................-

ام الخطيب ىل تعتقد ان عدم فهم المدعو للخطاب المسجدي يرجع الى سوء وقلة تخطيط واىتم-10
 بلغة الخطاب؟

 لا-نعم                                    -

 ىل تخطط لتبدو لغتم واضحة وسهلة؟-11

 نادرا                       -احيانا              - البا               -دائما                -

 ىل تسعى بالإضافة لتخطيطم لإعداد لغة الخطاب المسجدي الى الاىتمام بمضمونو؟-12

 نادرا  -احيانا             - البا               -دائما                 -

 ذا تستدل في موضوع خطابم؟ابم -13

      الأحاديث النبوية     -القرآف الكرلص                   -

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
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 الأمثاؿ            -القصص                      -

 عندما تريد اقناع المتلقين والتأثير فيهم تخاطب:           -14

  ريوة انٝوؼ- ريوة العاطفة                    - ريوة العقل               -

 على أم أساس اخترت هذ  الغريوة:-

ذلك اف العقل هو مناط التكليف فا﵁ كرـ الإنساف على انٜيواف بالعقل كما اف ا﵁ كثنًا ما ن٫اطب في القرآف 
، اما انٝوؼ فهو كسيلة للطاعة كالإنقياد كن٨ا ﴾افلا تعقلوف﴿ك ﴾يا اكلر الألباب﴿الكرلص العقل كقوله تعالذ 

 عاطفة كانٝوؼ ليسا معنياف بانٝطاب الذم نتبعهيتحققا صعودا كنوكلا حسب زيادة الإن٬اف كنقصانه اما ال

 مثلا عندما تحقق الاقتناع ىل ترى ىذا الاقتناع من جراء:-15

 لغة انٝطاب    -             مضموف الرسالة -انٞلقي للططاب              -

 نادرا                       -احيانا              - البا               -دائما                -

ما الذي يمكنو ان يعيق تخطيطم لجعل مضمون الخطاب المسجدي يتوافق مع حاجات المتلقين  -16
 ومطالبهم؟

 تعدد مستويات انٛمهور انٞدعو كتنوع حا اتهم-

  ياب آليات قياس انْاهات انٛمهور انٞستهدؼ كنٓديد فئاته-

 ىي في رأيم أسباب تصادم محتوى الخطاب المسجدي مع عادات وتقاليد المتلقين؟ما  -17

 عدـ نٕاشي انٞضموف مع ما يعايشه انٞتلقي من مناسبات كاحداث-

 عدـ مراعات انٝطباء لأساليب التدرج في عرض مضموف انٝطاب-

 عدـ اختيار انٝطباء للأساليب كالرسائل الإقناعية انٞناسبة-

 . ..................................................................................أخرل: -

 ىل تجد امام كثرة الأساليب والوسائل الإقناعية صعوبة في انتقاء المؤثر منها والمناسب؟  -18

 نادرا                       -احيانا              - البا               -دائما                -

 ما ىي الأسباب التي يمكن ان تعيق استعمالم للأساليب والوسائل الإقناعية المناسبة؟-

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
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 حداثة عهدؾ نّجاؿ انٝطاب انٞسجدم                -

 كثرة الأساليب كالوسائل الاقناعية كتنوع-

 لمية لكفاءتك كقدرتك عدـ مناسبة الأساليب كالوسائل الع-

 اف انٞعلومات التي تقدمها لا نٓتاج الذ عملية انتقاء الأساليب كالوسائل الاقناعية -
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 ( : قائمة  المحكين 3الملحق )

 
 

 الصفة  الأساتذة المحكمين:
 أستاذ إعلام واتصال، جامعة غرداية الأستاذ المشرف: لطفي دكاني

 أستاذ إعلام واتصال، جامعة غرداية الدكتور :فوزي شرايطي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


