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- Résumé :

Le probléme de 1’étude repose sur la communication interne dans les
établissements de santé public et son rdle dans la prise en charge des malades a
travers 1’étude de D’institution hospitaliere Dr.terechine lbrahim dans wilaya de
Ghardaia, ou cette étude vise a mettre en évidence la mature de la communication
au sein de 1’établissement public de santé et a connaitre son impact sur les soins de
sante des malades de point de vue travailleurs de 1’hOpital Dr.terechine Ibrahim de
Ghardaia : médecins ,infermieres et administrateurs ,qui sont considérés parmi les
études descriptives et afin d’atteindre les objectifs de 1’étude ,nous avons suivi la
méthode descriptive en employant des outils de collecte de données qui étaient
représentés dans 1’observation et le questionnaire ,nous avons choisi un échantillon
de 80 personnes ,choisis au hasard ou nous avons atteint un ensemble de résultats :

-La communication interne est un facteur tres important et nécessaire pour les
employés au sein de I'organisation du point de vue des travailleurs.

-Les travailleurs de I'h6pital sont confrontés a des problémes dus a une mauvaise
communication interne entre eux et la direction en raison des conditions de travail
délicates et d'une mauvaise gestion et coordination de la part de I'administration.

-La relation entre les employés entre eux, malgré la mauvaise communication, les
problémes n'affectent pas les soins de santé des patients, de sorte que la coopération
prévaut entre eux.

-Les mots clés : communication interne, établissements de santé public , soins de
sante.
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