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Résumé

Notre étude actuelle cherche a rechercher le réle des relations publiques
dans I'amélioration de Ila performance des employés de ['Institution
Scientifique de Tawanza - Ghardaia "un établissement d'enseignement”, afin de
rechercher l'importance des relations publiques dans les institutions et leurs
roles internes et externes.

La ou nous nous sommes appuyés dans notre étude actuelle sur un
ensemble de questions représentées dans la question principale: Comment les
relations publiques contribuent-elles au développement de la performance
professionnelle dans I'établissement d'enseignement privé - Tawaza Scientific a
Ghardaia? Ce que nous avons voulu démontrer a travers les dimensions du
concept de relations publigues comme variable indépendante, et |Ia
performance des employés comme variable dépendante.

Pour répondre au probleme de nos recherches, nous nous sommes appuyés
sur |'approche descriptive, et nous nous sommes également appuyés sur le
guestionnaire comme outil de collecte de données. Nous avons sélectionné
une communauté de recherche, représentée par le personnel de la Fondation
scientifique Taunzeh - Ghardaia, une "institution d'enseignement."

L’étude s’est terminée par un ensemble de recommandations et de
propositions, dont les plus importantes sont: L'affirmation par les répondants
de I'importance du réle des relations publiques et de la nécessité d’adhérer a
un systeme d’incitation pratique qui motive les employés a accomplir leurs
taches de maniere efficace et efficiente. En processus de communication
uniguement, alors qu'il est éloigné de ses dimensions.

les mots clés:

Relations publiques, performance du personnel, Fondation scientifique
Towneza, Fondation pour I'éducation
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-2- Galall

Gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide N3 42 77,8 77,8 77,8
Sl 12 22,2 22,2 100,0
Total 54 100,0 100,0
Cmad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 425 ge J3 18 33,3 33,3 33,3
435 526 o 34 63,0 63,0 96,3
.45 536 o 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
aadl) (g giunal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @56 8 14,8 14,8 14,8
EERIES 46 85,2 85,2 100,0
Total 54 100,0 100,0
dgigal) 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  <&siub e 8l 26 48,1 48,1 48,1
510 N6 e 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0
Al o) dauds
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &l 16 29,6 29,6 29,6
S 14 25,9 25,9 55,6
dale 24 44.4 44.4 100,0
Total 54 100,0 100,0
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s oY) dpda i)
e Jaxtt Al A gall Gilaai e g3l et Ja
Fréquence Pourcentage
prd 40 74.07
pd 46 85,2

Y 6 11.11

Y 8 14,8

Total 54 100

W s i S Laga
Fréquence Pourcentage

ol gall &l ) 8 14,8
Lale VL il M 12 22,2
Lo sleall 4 g 5 5 iin) 10 18,5

4 sl salal) 2 3,7
sl oen 22 40,7
Total 54 100,0

gl ga diay duwngal) o 585 Ja
Fréguence Pourcentage
o 52 96,3
b 2 3,7
Total 54 100,0
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) Sl 28 i La abailly o g5 cilS 13y

Fréquence Pourcentage

Jaally il 53 12 22,2

BESIFYS 8 14,8

Lalal) cladia) 8 ey Sl 20 37,0

Ay sl @l sally e il 8 14,8

3 sina laaad 6 9.4
Total 54 100,0
Ll g aBlal Ly s aSiuuni'ga o 585 JA
Fréquence Pourcentage

axd 41 75,9

Y 13 24.1

Total 54 100,0

pSiuiga (A allh gall Ciluay il prial dadial) pulaall A L
Fréquence Pourcentage

il Jlas 30 55,6
s 3all B gy Caaidll 6 111
Jeall 8 Lee8Y) 8 14,8
sl s 10 18,5
Total 54 100,0
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g A g (o4 aSiaun’sa (b ¢ shalad) ey S8 iy 55 saa'sa aSheacupa LSl

Fréquence Pourcentage

Lalle Ldudhy cliile Hgan 20 31.3

S} (5Sig b 42 14 1777 259

L) o b il 8 14.8
N 12 22.2
Total 54 100

L sall olail L) cilS gl el W ) ggan Joa (B dalad) ClBbad) Cuatlia Ja

Fréquence Pourcentage
lalzly laadle ani dlglull asgi 8 14.8
eland) — Lessgall e JULaY) 16 29.6
50 92.6
iy Jaxlly 2 16 29.6
Ll peia sa 315 Jlanll jind 10 18.5
M 4 7.4
Total 54 100
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L Jantt Al dwgal) Cilaa) le g3 dat Ja
Fréguence Pourcentage
A3 5 Gleldl y ila glaall A< HLia 8 14.8
pxd 52 96.3
Caa g 5 3aa 14 25.9
Glal O 20 37
b 2 3.7
Total 54 100
) pdal) 038 £ g Le Jpdadilly i CiilS 1)
Qv\;) el $.\§3
L8 i . s il il &y sl ae il I PP saildl <l jae g ol @l il Total
BENIFES) o — L alasy o sliy e )
Janlly Aaldl) Glusliall 4y il 4 gina e sl
< % o % o % ) % ) % ) % < % < %
GlswB e il | 4 6.3 4 6.3 12 19.4 2 3.1 4 6.3 2 31 0 0.0 | 28 | 43.8
'&)g';l\ 10 g;‘ 6 o=
8 | 125 4 6.3 8 12.5 6 9.4 2 3.1 4 6.3 4 6.3 | 36 | 56.3
gl Sl s
Lé <l 5 10
) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00| O 0.0
84
Total 12 | 18.8 8 12.5 20 31.3 8 12.5 6 9.4 6 9.4 4 6.3 | 64 | 100
) jpdal) o8 £ o La pdadiily o IS 1)
il & &b ey Sl Al e il Gl sl ¢ jae g Cral Ol il
t ] ] . e | pelig e | 100
Jazlly oYl Aalall clualiall A Sl 4 giza e iyl
< % o % o % ) % ) % ) % ) % < %
R 4 6.3 | 2 3.1 6 9.4 2 31 2 31 4 6.5 2 31 | 22| 344
>
js ity 2 31| 2 31 6 9.4 2 31 2 31 0 0.0 0 0.0 | 14 | 21.9
ale 6 94 | 4 6.3 8 12.5 4 6.3 2 31 2 31 2 3.1 | 28 | 43.8
Total 12| 194 | 8 | 125 20 31.3 8 12.5 6 9.4 6 9.4 4 6.3 | 64 | 100
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A pall olad) Lo S gl el W ggan Joa (A dalad) Cililad) Cuatlia Ja

oy
Gl s Jlaall e N
E PP s sal) drans ) s Janlly 2l Total
Ll arde
O % & % [ % O % & % & %
425 (e J8
2 3.7 6 11.1 6 11.1 4 7.4 0 0.0 18 33.3
.35 526 o
6 11.1 10 18.5 8 14.8 6 11.1 4 7.4 34 56.3
.45 436 o
0 0.0 0 0.0 2 3.7 0 0.0 0 0.0 2 3.7
Total 8 14.8 16 29.6 16 29.6 10 18.5 4 7.4 54 100

Al A i)

JHEeY) (g 35 aSiunsa (B Aalal) cilBMad) cila) B o o 5 Ja

Fréquence Pourcentage
axd 48 88,9
M 6 11.1
Total 54 100,0

LS G M5 aloua A dalad) cilBSladl clal jB) o) 5 5 Ja

Fréguence Pourcentage
Al J sl 38 70,4
Lell 3 i) 6 11,1
Lalall B aud 8 14,8
A 2 3,7
Total 54 100,0
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Fréguence Pourcentage
i) 28 51,9
pad RN 42 2 77.8 3,7
Al 12 22,2
Yy 12 22.2
Total 54 100
ASio3a alud) Calida Cpm (Gaeadil) B g0 dalad) ClBDlal) andl Ja
Fréquence Pourcentage
ax 48 88,9
b 6 11.1
Total 54 100,0

ASiu3a alud) Calida G (Gaeadll] B 99 Aalad) Cilibad) acdl Ja
Fréquence Pourcentage
Lo aa ) daals 32 59,3
laa daals 22 40,7
Total 54 100,0

JeieY) G A allua B Aalad) clBMadl cilal 38 o) 5 5 Ja

oY Y Total
& % & % & %
) 14 25.9 2 3.7 16 29.6
Aada e 14 25.9 0 0.0 14 25.9
Jle 20 37.0 4 7.4 24 44.4
Total 48 88.9 6 11.1 54 100
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S iy 3855 aSiinise (B Aalad) cilBdlal) cilal B of 5 5 Ja

— S I A Total
i)
& % & % & % & % & %
) 10 | 185 4 7.4 2 37 0 00 | 16 | 29.6
A S 12 | 222 2 37 0 0.0 0 00 | 14 | 2509
dale 16 | 29.6 0 0.0 6 | 111 | 2 37 | 24 | 444
Total 38 | 704 6 | 111 | 8 |148 | 2 3.7 | 54 | 100
Al AU gall algeal) 7 A Jlasls 2 g8 Ja
s Y Total
& % o % ) %
5 5 G I 12 | 222 | 14 | 259 | 26 | 482
35l 10 J' 6 o
_ 12 | 222 | 16 | 296 | 28 | 518
dvigall <l gias
Gt L & 510 0 0.0 0 00 | O 0.0
Total 24 | 444 | 30 | 556 | 54 | 100
A A gal) algeall 7 A Jlasly a 585 Ja
o o algas ol Y 2 el Ly
Jasll die 38 dsall old g b sas e el cpe Total
o % @ % < % < % @ %
il 5ias 5 G I 4 16.7 2 8.3 5 | 208 | 1 42 | 12 50
5 yal) 10 J' 6
_ 6 25 2 8.3 4 | 167 | O 00 | 12 50
digdl <l gins
st L & 510 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 | © 0.0
Total 10 | 417 4 |167| 9 |375| 1 42 | 24 | 100
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&l S gal) plgal) S Juasly 85 Ja

i Y Total
S
16 | 296 | 26 | 482 | 42 | 77.7
aall )
y
< 8 | 148 | 4 | 74 | 12 | 223
Total 24 | 444 | 30 | 556 | 54 | 100
A AU gal) algeall 7 A Jlasly a 585 Ja
o T dlewr V)| 2 LY
desll die (385 Ansnipall olds 1 slai ade s el (g Total
& % & % <& % <& % & %
S
8 33.3 2 8.3 6 25 0 00 | 16 | 66.7
aall
i
2 8.3 2 8.3 3 | 125 | 1 42 | 8 33.3
Total 10 | 41.7 4 167 | 9 |375]| 1 42 | 24 | 100
A Lz Al
S 3a (4 i) Juad) JS s La
Fréquence Pourcentage
oy Josl 48 88,9
) 4 11.1
Total 54 100
A sall Ja1a Baainal) Ldlady) Jilugll adl A Le
Fréquence Pourcentage
FILS 10 18,5
Lales 10 18,5
i ) 34 63,0
Total 54 100
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ASipa JA13 Baalaall Aglist) Alaiy) Jiba ol Jiadi Ja

Fréquence Pourcentage
Clials 10 18.5
BBt 20 37,0
gl 24 44,4
Total 54 100

ASiun’sa JA13 Baainall La L)) Adlany) Jilu gl Jiaii Ja

Fréquence Pourcentage
i Jlsl 10 18.5
clelaal 22 40.7
TN 22 40.7
Total 54 100

ASiunipa JA13 Baalnall dyig Y AMLai) Jilu gl JiaTi Ja

Fréquence Pourcentage
aila 20 37.0
Sl 14 26.0
aidle Yl Gl 20 37.0
Total 54 100

Al Lpuailly M Y Ao 1) (o Lo i g S Jila gl 028 (e (10

Fréguence Pourcentage
SKYPE 6 11,1
N 4 7.4
ABle Yl ds ) 44 81,5
Total 54 100
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dwgall iy JLaiy) Jiba st 2l aladiad) Ja el

Fréquence Pourcentage
il sl s A 6 par i 12 22.2
Jaall 3l Ll 3la 24 44.4
Wy pagde yon Jaall 35 18 33.3
Total 54 100

) e DA ¢y Aesnagal) au b

Fréquence Pourcentage
Cniba sl G palall = g 5 Apais 32 59.2
Gl gall (g () Japs 14 26.0
T gal) ) eLaiYL ) gl dpats 8 14.8
Total 54 100
s pall Ja0 Baieall i) Jilis gl aal 2 L
ERPL dalal Ayl Total
it 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
L.ul -
5 il e 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
st
T gl 4 7.4 0 0.0 4 7.4 8 14.8
EETIEN 6 11.1 10 18.6 30 55.6 | 46 85.2
Total 10 18.6 10 18.6 34 63 54 100
S pa JaI3 saginal) 4l A0V Jilo o) Jias Ja
IEAR o Claglat Total
& % & % ) %
S 6 111 16 29.6 20 37 42 77.8
ol
s 4 7.4 4 7.4 4 74 | 12 | 222
Total 10 18.6 20 37 24 44.4 54 100
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Ao el J33 8ginall A S Jilas ) aal 8 L

R oSl ey s ) Total
125 (e J8) 8 14.8 4 7.4 6 111 18 33.3
ol 41,35 526 o 11 20.4 10 18.6 13 24.1 34 63
4145 536 o 1 1.85 0 0.0 1 1.85 2 3.7
Total 20 37 14 25.9 20 37 54 100
s 3all Jala acinall paladll Jilus sl aaf L L
i il clelaial Allaa Total
& % & % .l %
Gl g 5 (e 8 6 111 8 14.8 12 22.2 26 48.1
3 pall 10 ) 6 o
i 4 7.4 14 25.9 10 18.6 | 28 51.9
gl Gl s
1055 Lé & s 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 10 18.6 22 40.7 22 40.7 | 54 100
ol dpally S SCY) Alpus gl o Lo A 5 SV Jilassl) 038 G 0
SKYPE ol eyl da gl Total
& % & % & %
B 0 0.0 2 3.7 14 | 259 | 16 | 29.6
i s 6 11.1 0 0.0 8 148 | 14 25.9
Ak
dale 0 0.0 2 3.7 22 40.7 | 24 44.4
Total 6 111 4 7.4 44 81.4 54 100
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M}d\@&&}d\ e1al (g simsa Cpwad (e A g punal) dgadl)

Fréquence Pourcentage
g il 2 ) sall 53 30 55,6
Talad) B Slea 16 29,6
4313 aa 8 Call gl 08 14,8
Total 54 100

ASiuasa (A (il gall £1a) pghai B )90 dalad) clBDlall Ja

Fréquence Pourcentage
pxd 50 92.6
b 4 7.4
Total 54 100

dag JaS) o aSiuisa A Lgithlis dalad) clBladl G lad Ja

Fréquence Pourcentage
axs 48 88.9
M 6 11.1
Total 54 100

dalad) cilidal) Jas plad @l ydise A La

Fréquence Pourcentage
SRl () 50 Ao sall ) ) 20 27.8
Fsn pall Leansi€s 3 AlaV1 5 ) geall 24 33.3
St se ae Calalaiall e 8 3aly 3l 10 13.9
G all B ) e st 12 16.7
EB O JUHENEN] 4 5.6
aeall 48 s 2 2.8
Total 72 100
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A pall Ja12 iU g3 el DA dalad) cilBdlad) &l lgriasd Al cilBLaY) A La

Fréguence Pourcentage
hranill (5 sl G 18 26
AV il pally A sall Jay 12 18.5
Lons sal) 3 Jaall 555y Cpuan 14 22.2
s & lea s cudbad L) 10 14.8
Total 54 100

Ol gall 531 Cppaun B dalal) CilBBlad) g3 Jundill Lgad Al s jiBal) A La

Fréqguence Pourcentage
Cndha gall e laia ) dle Ll CiSa st 10 14.8
Jell s s 20 37
dsgad o LA 5 a0 o s bl G Jeal 51 10 14.8
agdlal Cppen s Cpilh gall Axlie 8 111
Total 54 100
T pall Jalo il g Gl g A Aelal) ) Gl giend 3l iy o L
ol s A all day :
6 sl 0 Cllasns sally 3 ) e (s il L) Total
(sl s AY G sall (3 Jandl | 520 il e
& % O % & % < % & %
RN 2 3.7 8 14.8 6 11.1 0 0.0 16 29.6
Ak (S 2 3.7 4 7.4 8 14.8 0 0.0 14 25.9
dale 14 25.9 0 0.0 0 0.0 10 185 | 24 44.4
Total 18 33.3 12 22.2 14 25.9 10 185 | 54 100
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oS Aalall Bl el e b Lo

Cpall ) AV 5y sall e syl
50 s 3all LansiS3 il e Cnlelaidl Total
& % & % & % .l %
S 14 | 259 | 22 | 40.7 6 111 | 42 | 77.8
il
&l 6 11.1 2 3.7 4 7.4 | 12 | 222
Total 20 37 24 | 444 | 10 | 185 | 54 100
S se 8 il gall elal gt 8 ) 5 Ralel) CERL o
Jos Y Total
& % [ % & %
Sl 0 0.0 0 0.0 0 0.0
L sie 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 sisall
,_A_\Lul’ |
o sl 8 14.8 0 0.0 8 14.8
ol 42 | 77.8 4 7.4 | 46 | 85.2
Total 50 | 92.6 4 7.4 | 54 100
an s JeS) o aSiage 8 LeiUali dalad) il Lol o
ani Y Total
& % & % & %
125 (e il 16 | 29.6 2 37 | 18 | 333
o) 435 526 o 30 | 555 4 7.4 | 34 63
Lud5 536 o 2 3.7 0 0.0 2 3.7
Total 48 | 88.9 6 111 | 54 100
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T sall Jals Badinall dpaladll il ) aal 8 e
| gall 3 )3 Bl 3 Cals gal)
R :'uw}ﬁ b@‘ﬁ\h ~ Total
)
& % & % & % < %
O sia 5 e 8 16 29.6 6 11.1 4 7.4 26 48.1
5l 10 ' 6 o
14 25.9 10 18.5 4 7.4 28 51.9
dyigall Sl g
100558 Led &l g 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 30 55.5 16 29.6 8 14.8 54 100
Ol sall el a8 Aaladl B ) 93 Q] Lgs 3 s yi8all o L
i€ Elanial ] o Jaa) sl
- | T L= N L | L e
e | Gl | el g | S ORR o fade Total
A laay \_QL}J\ @)l;}é;d ("‘G—"J‘U:‘“A"}
& % & % & % & % & % & %
s 5 (e J8) 6 11.1 6 11.1 8 14.8 6 11.1 0 0.0 26 48.1
3){;}\ 10 é‘ 6 e
4 7.4 0 0.0 12 22.2 4 7.4 8 148 | 28 51.9
dgigall S s
L &l 510
) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
RT
Total 10 | 18.5 6 11.1 20 37 10 18.5 8 148 | 54 100
Corrélations
Je¥1 andl Sl 2l Gl aal) &V 2l tout
Js¥ =l Corrélation de Pearson 1 ,357" -,232 ,513" ,665™
Sig. (bilatérale) ,011 ,098 ,000 ,000
N 54 50 52 52 54
Sl a=dl Corrélation de Pearson ,357" 1 ,096 478" ,679”
Sig. (bilatérale) ,011 ,508 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
&ldll 2=l Corrélation de Pearson -,232 ,096 1 -,207 ,140
Sig. (bilatérale) ,098 ,508 ,141 ,322
N 52 50 52 52 52
&Vl Corrélation de Pearson ,513" 478" -,207 1 ,818™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 141 ,000
N 52 50 52 52 52
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tout Corrélation de Pearson ,665™ ,679" ,140 ,818" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 322 ,000
N 54 50 52 52 54
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
JsY) aad) 59,082 53 ,000 1,41236 1,3644 1,4603
S 2l 39,685 49 ,000 1,36302 1,2940 1,4320
Gl el 34,428 51 ,000 2,29499 2,1612 2,4288
&IV 2l 32,792 51 ,000 1,68878 1,5854 1,7922
Statistiques
Je¥1 andl Sl anl ) ) @l 2l

N Valide 54 50 52 52

Manquant 0 4 2 2
Médiane 1,3902 1,3750 2,2778 1,6000
Ecart type ,17567 ,24286 ,48070 ,37137
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