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يا ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك و عظيم سمطانك , الحمد والشكر لله الذي 
 أعاننا ووفقنا لإنياء ىذا العمل و عملا بوصية الحبيب المصطفى أنو قال:

 "  من لا يشكر الناس لا يشكر الله "
الأخيرة ليذا المجيود المتواضع لا يفوتنا أن نتوجو بأعظم  تالممسا  و نحن نضع

 ةالشكر وأسمى معاني العرفان إلى من كان لنا المشرف و الناصح وعممنا أن المعانا
  .الدكتور فوزي شرايطي في البحث فسحة من رحاب العمم 

لى كل أساتذة كمية   .العموم الاجتماعية والإنسانيةوا 
 .  بوسميم صالح  ريد الكمية البروفيسو كما لا ننسى عم

 .كما لا يفتنا أن نتقدم  بالشكر لكل عمال جامعة غارداية 
دفعة  اتصال وعلاقات عامةكل زملاءنا و زميلاتنا الطمبة خريجي الماستر إلى 

 نتمنى ليم التوفيق و النجاح .و   0202/0202
 بعيد.و شكر خاص إلى كل من أسدى لنا يد المساعدة من قريب أو 

 إلـى كـل ىـؤلاء تحيـة امتنـان وشكـرا .

  عبد الحاكم لضفار – فؤاد الكيوص  



 

 

 
 

  

 الشكر لله وصلاة عمى رسول الله صمى الله عميو وسمم
الحمد لله عمى ما أنا فيو ولو بذلت نفسي كميا لشكره ما وفيت ذرة من رحمتو عميا لإنجاز ىذا 

 لا تبخل  إلى من أعامميا معاممة النجوم وىي العمل الذي أىدي ثمرتو
 تق وأتألق،  أنا فخور بأني أمتمكيا بداخمي عمي بأي بريق قد يجعمني أر 

 . كيوصإلى عائمتي الكريمة عائمة 
 إلى أغمى ما لدي في الوجود التي أحاطتني بدعواتيا طيمة مشواري الدراسي  

 أمي الغالية حفظيا الله و أطال في عمرىا.
 ي.إلى نور بصري ىدية القدر : أبي العزيز أدامو الله و حفظو وجعمو تاج فوق رأس

 إلى سندي و ممجئي إخوتي وأخواتي 
 أن كسبنا ودىم وظفرنا بمعرفتيم. قداروكذا جميع من شاءت الأ
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 نهدم ىذا العمل ابؼتواضع الى :

 إلى الأخواتك  الإخوةفار بداية بالأمهات ك الآباء منهم ك بصيع ضعائلة ل  بصيع
ماستر اتصاؿ ك علاقات  بصيع طلبة السنة الثانية إلى.ك  الأحبابك  الأصدقاءبصيع 

 كل كاحد بابظو .  2021-2020عامة دفعة 
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 ملخــــــــــــــص : 
لى برقيق  الابذاىات ابغديثة في العلاقات العامة عالتعرؼ على مدل تأثير  إلىىدفت ىذه الدراسة       

  -غرداية -كفاءة الأداء ابؼؤسساتي من خلاؿ قياـ بدراسة ميدانية للوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب
كقد انطلقت ىذه الدراسة من الإشكالية إلى أم مدل تؤثر الابذاىات ابغديثة في العلاقات العامة على 

 برقيق الأداء ابؼؤسساتي؟

ىي:اندرجت برت ىذا الإشكالية متغيرات ك   

o .ابؼتغير ابؼستقل: الابذاىات ابغديثة في العلاقات العامة 
o .ابؼتغير التابع : الأداء ابؼؤسساتي 

ابؼتغيرات الوظيفية ك الشخصية كابؼتمثلة في: السن كابعنس كابؼستول التعليمي كالتخصص العلمي 
 كالوظيفة في ابؼؤسسة كابػبرة ابؼهنية.

على مدل تأثير الابذاىات ابغديثة في العلاقات  ككانت ابؽدؼ الرئيسي للدراسة ىو التعرؼ
 .العامة على برقيق كفاءة الأداء ابؼؤسساتي

كتعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية كاعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي بشقو ابؼسحي 
 كقمنا بابغصر الشامل لمجتمع الدراسة بدلا من العينة كتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

o  تأييد كلي لأفراد بؾتمع الدراسة على أهمية كجود جهاز للعلاقات العامة بالوكالة الوطنية لدعم كتشغيل
 الشباب )اكنساج( بولاية غرداية نظرا لأنو يساعد ابؼوظفين كالوكالة على تأدية مهاما داخليا كخارجيا.

o على الابذاىات  نستنتج كذلك من خلاؿ نتائج الدراسة أف اعتماد جهاز العلاقات العامة
في عملو نتيجة حتمية لنتاج بـلفات التكنولوجيا الالكتركنية، ككذلك  ابغديثة)التكنولوجيا الرقمية(

 ابػطة ابؼنتهجة من الإدارات لتبني الابذاه الرقمي ابغديث.
o  لا يوجد اختلافات جوىرية بين أفراد بؾتمع البحث حوؿ إسهامات التكنولوجيا الرقمية في العلاقات

عامة بصفة خاصة كالوكالة بصفة عامة، كذلك لسعي الإدارة بالارتقاء بابعانب السلوكي كابؼعرفي ال
 كالوظيفي للفرد.

o  تلعب التكنولوجيا الرقمية في أداء العلاقات العامة دكرا مؤثر من خلاؿ الإضافة التي تقدمها بؽا من
 خلاؿ السرعة كاختصار الوقت كابعهد.

 تاحيـــــــــــــــة:الكلمــــــــــــات المف

 الاتجاىات الحديثة، العلاقات العامة، التأثير،تحقيق، الكفاءة،الأداء المؤسساتي



 

Abstract:  

      This study aimed to identifié the Extent of the impact of récent trends in public 
relations on achieving efficient institutionnel performance through a Fieldstudy of the 
National Agency for Youth Support and Employés – Ghardaïa – 
     This study started from the problem : To what extent do récent trends in public 
relations affect the achèvement of  institutionnel performance ? 
Variables included Under This problème are : 

 The Independent variable : récent trends in public relations 
 Dépendent variable : institutionnel performance 

Occupationnel and personale variables représente in : âge, gendre, éducationnel 
level, scientifiques pecialization, job in the institution and Professional expérience 
The main objective of the study was to identify the impact of récent trends in public 
relations on achieving efficient institutionnel performance : 
The study is considered one of the descriptive studies, and werelied on the descriptive 
analytical method in the survey apartment, and we made a comprehensive inventory of 
the study population instead of the sample, and the studyreached the followingresults : 
Full support for the study community members on the importance of having a public 
relations staff in the National Agency for Youth Support and Employment (UNSAG) in 
the state of Ghardaia, since it helps the staff and the agency to performinternal and 
external tasks. 
We also conclude through the results  of the study that the public relations staff depend 
on trends (digital technology) in its work, is an inevitable result of the technology 
consequences , as well as the plan adopted by the departments to adopt the modern 
digital trend. 
There are no fundamental differences between the members of the research community 
about the contributions of digital technology to public relations in particular and the 
agency in general, due to the administration ’sendeavor to improve the behavioral, 
cognitive and functional aspect of the individual. 
Digital technologyplays an influentialrole in the performance of public relations through 
the addition it provides to it through speed and short ening of time and effort. 
Key words : 
Recent trends, public relations, influence, achievement, efficiency, institutional 

performance  
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 مقدمــــــــــــة

1 

 مقدمــــة :  -
كػػاف بؽػػػا تػػأثيرا بالغػػػا في شػػ  المجػػػالات  شػػهد العػػػار تطػػور رىيبػػػا في التكنولوجيػػا الرقميػػػة كذلػػك مػػػا    

، بفػا انعكػس إبابػا دام يعػي  فيػو الأفػر الػتي غػيرت طبيعػة المجػاؿ العػاـ الػذ الانترنػت،كنذكر ىنا ظهػور 
علػػػى الكثػػػير مػػػن المجػػػالات نػػػذكر ىنػػػا التطػػػورات الػػػتي شػػػهديا بفارسػػػة العلاقػػػات العامػػػة كوظيفػػػة إداريػػػة 
كاتصالية في ابؼؤسسات كابؼنظمات على بـتلف اختصاصايا،كدعى ىذا التطور أيضا ضركرة التطور في 

التكنولوجيػػا الرقميػػة  وفي ضػػوء التطػػور الرىيػػب الػػذم شػػهادتإعػػادة التفكػػير في الإسػػتراتيجية الاتصػػالية 
،كتأتي أهمية شبكة الانترنيت بدا تستخدمو من مواقع كتطبيقات كأداة حقيقة فاعلة في ابؼشػهد، حيػث 
تم الانتقاؿ من العمل ابغقيقي ابؼيداني إلى العػار الافتراضػي حيػث شػهدت العلاقػات العامػة تطػورا مػن 

الرقمية( التي قدمت خدمػة كبػيرة بؽا،كأصػبحت شػبكة الانترنػت ضػركرة  اكنولوجيخلاؿ الابذاىات )الت
لا يسػػتغع عنهػػا في ىػػذا المجػػاؿ التكنولػػوجي الرقمي،الػػذم يتزايػػد عػػدده يوميػػا ككػػذا بدػػا  يػػزه مػػن سػػهولة 
الوصوؿ إليو بسرعة قصول حيث أف الرسالة الإعلامية تضمن كصوبؽا بسرعة قصػول ككػذا تػأمين ىػذا 

كتعمػػيم كصػػولو إلى ابعميػػع، كحػػديثا أضػػحت ىػػذه الوسػػائل ضػػركرة لا  كػػن الاسػػتغناء عنهػػا  الوصػػوؿ
كأصػػبحت جػػل ابؼؤسسػػات في إدارة علاقايػػا العامػػة بزصػػص مكانػػة مهمػػة بؽػػذا ابعهاز،كبؼعرفػػة التػػأثير 

في العلاقػػػات العامػػػة علػػػى برقيػػػق كفػػػاءة الأداء ابؼؤسسػػػاتي مػػػن خػػػلاؿ  الػػذم بزلفػػػو الابذاىػػػات ابغديثػػػة
 -غرداية–دراسة ىذا التوجو في الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب 

فصػػػوؿ، منهػػػا كاحػػػد منهػػػا يػػػدخل  أربعػػػةكلقػػػد جػػػاءت ىػػػذه الدراسػػػة مقسػػػمة بعػػػد ابؼقدمػػػة إلى  
لرابػػػع تػػػدخل ضػػػمن ابعانػػػب النظػػػرم، كالفصػػػل ا اثنػػػينضػػػمن الإطػػػار ابؼنهجػػػي كابؼفػػػاىيمي للدراسػػػة، ك 

 في إعطاء صورة كاقعية عن ابؼوضوع ابؼبحوث فيو. ة منابكالأخير جعلناه ميدانيا رغ
فالفصل الأكؿ حددنا فيو الإطار ابؼنهجي كابؼفاىيمي من حيػث الإشػكالية كقػد صػغناىا في عػدة      

تساؤلات، ثم ذكرنا فركض الدراسة، كالأسباب الذاتية كابؼوضوعية لاختيار ابؼوضوع، ككقفنا على أهميػة 
 اىيم الدراسة، كبراديغم الدراسة ) ابػلفية النظرية للدراسة ( .الدراسة كأىدافها، كضبطنا مف

ثم بؾتمػػػػع  –ابؼػػػػنهج ابؼسػػػػتخدـ فيهػػػػا  -كحػػػػددنا الأدكات ابؼنهجيػػػػة بؽػػػػا : مػػػػن ) نػػػػوع الدراسػػػػة  
كحػػددنا   –كالأدكات الػػتي اسػػتعملت في بصػػع ابؼعلومػػات (  –ثم بؾػػالات الدراسػػة  –الدراسػػة كعينتهػػا 

 بؽػػا علاقػػة بابؼوضػػوع ، كعلقنػػا عليهػػا، كختمنػػا الفصػػل بدلخػػص جػػامع كػػذلك الدراسػػات السػػابقة الػػتي
 لمحتواه.



 مقدمــــــــــــة
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للعلاقػات العامػة،حيث مهػدنا للفصػل كأعطينػا مفهومػا للعلاقػات العامػة كالفصل الثاني خصػص       
كاكتشافها كتعريفها ككذلك تطرقنا في الفصل إلى عناصر العلاقات العامػة ك أهميتهػا كأسػباب الاىتمػاـ  

فها كمػػا عرجنػػا إلى كظػػائف العلاقػػات العامػػة كصػػفات العػػاملين بهػػا ككسػػائلها ،ثم أنهينػػا الفصػػل كأىػػدا
 بخلاصة.

بسهيػػدا عػن الفصػل،ثم انتقلنػػا إلى مبحػث أكؿ عنونػػو الاتصػاؿ الرقمػػي كالفصػل الثالػث تناكلنػػا فيػو 
كأدكاتػو ،ثم تناكلنػا  ابذاه حديث للعلاقات العامة تناكلنا فيو التعريف الرقمي كنشػأتو كخصائصػو كمزايػاه

في ابؼبحػػث الثػػاني دكر ىػػػذا الابذػػاه في بفارسػػػة العلاقػػات العامػػػة ثم انتقلنػػا في مبحػػػث أخػػر للابذاىػػػات 
ابغديثػػػػة للعلاقػػػػات العامػػػػة كعلاقتهػػػػا بػػػػالأداء ابؼؤسسػػػػاتي،لننهي الفصػػػػل بخلاصػػػػة شػػػػاملة ثم انتقلنػػػػا إلى 

التطبيقي)ابؼيػداني( في دراسػتنا ىػذه كابؼتعلقػػة  ارالإطػػ ثػل  الفصػل الرابػع كالأخػير كابؼتعلػػق مانػب ميػداني
ابغديثة في العلاقات العامة على برقيػق كفػاءة الأداء ابؼؤسسػاتي بالوكالػة الوطنيػة  الابذاىاتبددل تأثير 

قمنػػػا بتفريػػػا بيانػػػات  حيػػػث  لػػػدعم كتشػػػغيل الشػػػباب بولايػػػة غردايػػػة متليلػػػي عرضػػػا كبرلػػػيلا للبيانػػػات
تكػػرارات كالنسػػب ابؼ،ويػػة، ثم قمنػػا بعػػرض كبرليػػل النتػػائج في جػػداكؿ مػػع اسػػتمارة الدراسػػة بأسػػلوب ال

رسػػومايا البيانيػػة، ثم قمنػػا بدناقشػػة النتػػائج علػػى ضػػوء فرضػػيات الدراسػػة، كعلػػى ضػػوء نتػػائج الدراسػػات 
 .السابقة، كعلى ضوء أىداؼ البحث، ثم كانت خلاصة عامة عن النتائج كخابسة 
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 : ـــــــدتمهيـــــــــــــــــــ

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى ابعانب ابؼنهجي كابؼفاىيمي للدراسة من خلاؿ التطرؽ إلى 
إشكالية الدراسة كتساؤلايا، كفرضيايا، تم ننتقل إلى أىداؼ الدراسة كأهميتها، كبعدىا نعرج على 

نهجية للدراسة، الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار موضوع الدراسة،تم نتطرؽ كذلك إلى الإجراءات ابؼ
بعد ذلك نستعرض الدراسات السابقة التي ساعدتنا في ابقاز ابؼوضوع من خلاؿ عرضها كالتعليق 
عليها، ككذلك نستعرض في ىذا الفصل إلى ابػلفية النظرية للدراسة من خلاؿ إسقاطها على 

 دراستنا، كأخيرا حددنا مفاىيم كمصطلحات الدراسة.
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 ا:إشكالية الدراسة وتساؤلاته
 / إشكالية الدراسة:1-1

كسائل الاتصاؿ الالكتركنيػة  أصبحتابؼعلومات التي حدثت في  بؾاؿ الاتصاؿ ك  لثورةعند ظهورا      
ىاما في بصيع المجالات مند تاريخ اكتشافها إلى أف تعػززت بصصػدار جديػد كابؼتمثػل تلعب  دكر  الرقمية

جعل البعض يلقب ىػذا العصػر  اـ،بف21القرف  في لتشكل التكنولوجيا ابغديثةفي تكنولوجيا الرقميات 
في بـتلػػػف ابؼيػػػػادين كخاصػػػة ميػػػداف الاتصػػػػاؿ قفػػػػزات كبػػػيرة بالعصػػػر  الرقمػػػي خاصػػػة مػػػػا يشػػػهده مػػػن 

كالعلاقػػػػػات العامػػػػػة،ففي بصيػػػػػع دكؿ العػػػػػار تسػػػػػعى مؤسسػػػػػايا كإدارايػػػػػا لاغتنػػػػػاـ فرصػػػػػة ىػػػػػذا التطػػػػػور 
 التكنولوجي في ىذا ابؼيداف.

ابؼؤسسات كالإدارات على فكرة إدخاؿ التكنولوجيا الالكتركنية الرقميػة ابغديثػة ركزت بـتلف ىذه لقد 
في بـتلف مصابغها كخاصة كما قلنا  جهاز العلاقات العامة الذم يعمل على الاستفادة منها في أداء 
عملػػػو بالانتقػػػاؿ مػػػن الاعتمػػػاد علػػػى الابذػػػاه التقليػػػدم إلى الاعتمػػػاد علػػػى الابذػػػاه ابغػػػديث )اسػػػتعماؿ 

تكنولوجيػػا الرقميػػة( ابؼنبثقػػة عػػن تطػػور شػػبكة الانترنػػت كلواحقهػػا لتسػػير عمػػل ىػػذا ابعهػػاز سػػعيا منهػػا ال
 الأداءكفػػاءة   كبالتػػار رفػػع العػػاملين في كظيفػػة العلاقػػات العامػػة لرفػػع مسػػتول أداء العػػاملين )ابؼػػوظفين(

 .ابؼؤسساتي

 اكبة ىذا التقدـ الذم خلفوتسعى بعض ابؼؤسسات كالإدارات في ابعزائر بؼو  كفي كقتنا ابغار
 كغلغلتو في بـتلف مصابغها الإدارية.   العامة لعلاقاتىذا الابذاه ابغديث ل

كلتعػػػػػرؼ علػػػػػى مػػػػػدل تطبيػػػػػق تكنولوجيػػػػػا الاتصػػػػػاؿ الرقميػػػػػة علػػػػػى أأنشػػػػػطة العلاقػػػػػات العامػػػػػة في            
الػة اسػتعمابؽا، قمنػا بصبقػاز ابؼؤسسات كالإدارات ابعزائريػة كالتػأثير الػذم بزلفػو علػى أداء ابؼؤسسػة في ح

ىػػػذه الدراسػػػة للتعػػػرؼ علػػػى الأثػػػر الػػػذم يلفػػػو ىػػػذا الابذػػػاه ابغػػػديث )تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ الرقميػػػة( 
ابؼسػػػػػتعملة في العلاقػػػػػات العامػػػػػة علػػػػػى كفػػػػػاءة الأداء في ابؼؤسسػػػػػة في الوكالػػػػػة الوطنيػػػػػة لػػػػػدعم كتشػػػػػغيل 

 كالتار:بولاية غرداية. كمنو جاء السؤاؿ الإشكار     ANSEJالشباب
o  العامة العلاقات في ابؼستعملة ابغديثة (الرقمية الاتصاؿ تكنولوجيا)الابذاىاتإلى أم مدل تؤثر 

 بولاية غرداية؟. ANSEJلشبابل االأداء بالوكالة الوطني لدعم كتشغي قيبرق في
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 تساؤلات الدراسة: 1-2
 كتشػػػػػػػػػغيل لػػػػػػػػػدعم الوطنيػػػػػػػػػة الوكالػػػػػػػػػة في العامػػػػػػػػػة للعلاقػػػػػػػػػات جهػػػػػػػػػاز تواجػػػػػػػػػد أهميػػػػػػػػػةمػػػػػػػػػا -أ

 ؟غرداية بولايةANSEJالشباب
يعتمػد جهػاز العلاقػات العامػة في الوكالػة الوطنيػة لػدعم كتشػغيل الشػباب أم مدل  إلى -ب

ANSEJ  بولاية غرداية على الابذاه الرقمي ابغديث في عملو؟ 
 في ةابؼسػتخدم( ابغديثة ةإسهامات الابذاىات)التكنولوجيا الرقمي حوؿ ابؼوظفين رأمما  -جػ

 بولايػةANSEJالشػباب كتشػغيل لػدعم الوطنيػة الوكالػةب الأداء برقيػق علػى ةقات العامالعلا
 ؟غرداية

 العامػػة العلاقػػات في ابؼسػػتخدمة( ابغديثػػة ةالابذاىات)التكنولوجيػػا الرقميػػ يرثأف يكمػػن تػػأ -د
  ؟غرداية بولايةANSEJالشباب كتشغيل لدعم الوطنية لوكالة أداء على

 :فرضيات الدراسة-2
 للػػػػػػػػػدعم كتشػػػػػػػػػغي ةالوكالػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػ فيدكرا ىامػػػػػػػػػا  ةللعلاقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػ جهػػػػػػػػػازب يلعػػػػػػػػػ -أ

 غرداية. بولايةANSEJالشباب
 كتشػػػػػػػػػػػغيل لػػػػػػػػػػػدعم الوطنيػػػػػػػػػػػة الوكالػػػػػػػػػػػة في العامػػػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػػػات جهػػػػػػػػػػػاز يعتمػػػػػػػػػػػدقػػػػػػػػػػػد  -ب

 . فيعملو ابغديثة لرقميت االابذاىا على غرداية بولايةANSEJالشباب
 ابؼسػتخدمة( ابغديثػة ةلابذاىات)التكنولوجيػا الرقميػا إسػهاـ حوؿ ابؼوظفينقد تتباين أراء -جػػ
 كتشػػػػػػػػػػػػػػػغيل لػػػػػػػػػػػػػػػدعم الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػة بالوكالػػػػػػػػػػػػػػػة الأداء برقيػػػػػػػػػػػػػػػق علػػػػػػػػػػػػػػػى العامػػػػػػػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػػػػػػػات في

 .غرداية بولايةANSEJالشباب
 علػػػى العامػػػة العلاقػػػات في ابؼسػػػتخدمة( ابغديثػػػة ةقػػػد تػػػؤثر الابذاىات)التكنولوجيػػػا الرقميػػػ -د

 .غرداية بولايةANSEJلشبابا كتشغيل لدعم الوطنية الوكالة أداء
 :أىداف الدراسة-3

 ن خلاؿ دراستنا للوصوؿ إلى ما يلي:نهدؼ م
 ( ابغديثػة للعلاقػات العامػة في أداءةالتعرؼ على مػدل إسػهاـ الابذاىات)التكنولوجيػا الرقميػ-أ

 .ػػ بولاية غردايةANSEJالوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب
(ابغديثػػة في العلاقػػات العامػػة  ةالتكنولوجيػػا الرقميىات)الوقػػوؼ علػػى مػػدل توظيفهػػا الابذا-ب

 .غرداية بولايةANSEJفي الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب
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(ابغديثػة ابؼسػتعملة بقسػم العلاقػات العامػػة في ةالتكنولوجيػا الرقميالوقػوؼ علػى الابذاىات)-ػجػ
 غرداية. ػبولايةANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

وؼ علػػػػى مسػػػػتول كفػػػػاءة ابؼػػػػوظفين كمػػػػدل تػػػػدريبهم كتػػػػأىيلهم بؼسػػػػايرة كالػػػػتحكم في الوقػػػػ-د
 الرقمية( ابغديثة في العلاقات العامة.ة الابذاىات)التكنولوجي

 أىمية الدراسة:-4
في  ( ابغديثػةةالتكنولوجيػا الرقميػتكمن أهمية دراسػتنا كونهػا تثػير ابعوانػب الإبابيػة للابذاىات)

 تها في العلاقات العامة كبرسين أداء ابؼؤسسة.ابؼؤسسات كإبراز فعالي
( ابغديثػػػػة بؼػػػػا بسلكػػػػو مػػػػن ةالتكنولوجيػػػػا الرقميػػػػكمػػػػا تػػػػبرز الأهميػػػػة الكبػػػػيرة للابذاىػػػػات )       

إمكانيػػػات كقػػػدرات تسػػػاعد علػػػى تفعيػػػل الأداء داخػػػل ابؼؤسسػػػة مػػػن خػػػلاؿ الاتصػػػاؿ السػػػريع، كتنميػػػة 
 القدرات الذىنية كابؼهنية 

 ضوع:المو  اختيار أسباب-5
 الذاتية: الأسباب5-1

o بهم. كالإحاطة ابؼوضوع دراسة في كالرغبة بابؼوضوع الشخصي الاىتماـ 
o الدراسي. مسارنا طيلة تلقيناىا التي العملية ابؼعرفة  اتدبؾهو   تتويج بؿاكلة 

 
 

o ابػدمات. قطاع في للبحث الشخصي ابؼيل 
 

 الأسباب الموضوعية: 5-2
o -العلاقػػػػات فيالرقميػػػػة  الاتصػػػػاؿ تكنولوجيػػػػاتال ةمسػػػػاهم موضػػػػوع في البحػػػػث في الرغبػػػػة 

 ابؼؤسسة. أداء على كأثرىا العامة
o -تكنولوجيػػػػا علػػػػى للاعتمػػػػاد ابغػػػػار الوقػػػػت في للمؤسسػػػػات ابؼتكػػػػررة الاحتياجػػػػات تزايػػػد 

 الاعتمػػاد جهػػة،ك مػػن للأفػػراد الشخصػػي مسػػتول علػػى تطبيقايػػا كمزايػػاالرقميػػة  الاتصػػاؿ
 .أخرل جهة من العمل في عليها
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 :ومنهجها الدراسة نوع-6

 :الدراسة نوع 6-1
 النتائج استخلاص أك برليلها أك البيانات بصع في سواء الدراسة إجراءات تتوقف

 معرفة : تأثير حوؿ تتمحور دراستنا كانت ككما كنوعو كطبيعتو البحث موضوع على
 الأداء فاءةك برقيق على العامة العلاقات الرقمية( في )التكنولوجيا ابغديثة الابذاىات
 –غرداية  -الشباب  كتشغيل لدعم الوطنية الوكالةب ابؼؤسسات

 أنػػػواع أنسػػػب أف التأثير،كلاحظنػػػا ىػػػذا حػػػوؿ بالوكالػػػة ابؼػػػوظفين بػػػءراء ابػاصػػػة البيانػػػات ممػػػع كذلػػػك،
 للاسػػتخداـ قابليػػة أكثػػر الأسػػلوب بسثػػل كأنهػػا خاصػػة الوصػػفية الدراسػػة ىػػي نادراسػػت بؼوضػػوع الدراسػات

 .لعملي بؿيطها بابػصوص ك أرائو ىو كمواقف الإنساف تتصلب التي الظواىر بعض لدراسة
  :منهج الدراسة 6-2

 مػن عمليػة في إليػو يهتػدم الػذم النػبراس تكػوف أعمػدة علػى يرتكػز العلمػي البحث إف
 إلى يحتػػاج بحػػث ككػػل ككضػػوح دقػػة مػػن يحتاجػػو بدػػا لػػو الفقػػرم العمػػود يعػػد الػػذم ابؼػػنهج خػػلاؿ
 دراسػتنا مػع يتناسػب مػا اختيػار ابب علينػ كاف كلذلك ابؼنهج كىو لا برىاع  ر كمسار طريق

ـــة :" كتابػػػو في أبقلػػػس مػػػوريس ابؼطركحة،كيشػػػير الإشػػػكالية عػػػن بذيػػػب لنتػػػائج للوصػػػوؿ منهجي
 في ابؼعػػػػػع أحػػػػػادم مصػػػػطل  ليسػػػػػت مػػػػػنهج كلمػػػػة أف إلى" البحــــث فـــــي العلـــــوم الإنســـــانية

 1.دؼلبلوغ  ابؽ تسعىالتي  اتالعملي من منظمة بؾموعة :بأنو العلم،كيعرفو
 تػػػػػأثير مػػػػػدل حػػػػػوؿ كابؼتمحػػػػػورة ابؼطركحػػػػػة الإشػػػػػكالية عػػػػػن بذيػػػػػب النتػػػػػائج فللوصػػػػػوؿ

 بالوكالػػػػة الأداء كفػػػػاءة علػػػػى العامػػػػة العلاقػػػػات في( الرقميػػػػة التكنولوجيػػػػا) ابغديثػػػػة الابذاىػػػػات
 ابؼػػنهج عػػن البحػػث علينػػا لزامػػا كػػاف – بغردايػػة -ANSEJالشػػباب كتشػػغيل دعملػػ الوطنيػػة

 الوصػػػفي ابؼػػػنهج ىػػػو ىػػػذه لدراسػػػتنا ابؼناسػػػب ابؼػػػنهج كلعػػػل دراسػػػتنا، في لاسػػػتخدامو ابؼناسػػػب
 الدراسات بؾاؿ في بؼستخدمةا العلمية ابؼناىج أبرز من يعتبر الذم* ابؼسحي شقو في التحليلي
 .الوصفية

                                      
عيد سبعوف، دار القصبة، ، تر: بوزيد صحراكم، كماؿ بوشرؼ، سمنهجية البحث العامي في العلوم الإنسانيةموريس ابقرس، 1

 .98، ص2005ابعزائر، 
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 :وعينتها الدراسة مجتمع-7

 :الدراسة مجتمع7-1
 يدرسػػها الػػتي الظػػاىرة ابؼفػػردات بصيػػع نػػواى علػػ البحػػث بؾتمػػع مرسػػلي بػػن ابضػػد يعػػرؼ

 ىػػػو أم المحػػػدكدة الأخػػػرل كالأشػػػياء بؼفػػػردات منػػػا الكلػػػي المجتمػػػع ىػػػو بحػػػثلا كبؾتمػػػع الباحػػػث،
 بؾتمػػع كحػػدات مػػن صػػغير جػػزء كاختيػػار ابغقيقػػي حجمػػو برديػػد الباحػػث بصمكػػاف الػػذم المجتمػػع
 إلى يػػدؼ دراسػػتنا أف بدػػاك 1بالعينػػة يعػػرؼ مػػا كىػػو منتظمػػا أك عشػػوائيا الاختيػػار كيكػػوف البحػػث

 العامػة العلاقػات في (الرقميػة التكنولوجيػا) ابغديثػة الابذاىػات اسػتعماؿ يلفو الذم التأثير معرفة
 . الوكالةب الأداء على – بغرداية - ANSEJالشباب كتشغيل لدعم الوطنية الوكالة في

 بفارسػي قليػل دعػد لوجػود نظػرا بالوكالػة، ك وظفينابؼػ بصيػع مػن يتكػوف بحشنا بؾتمع فصف
 :يتطلب دراستنا موضوع لأف.الوكالة في العامة العلاقات
o ك ابؼػػػػػوظفين  ابؼصػػػػػاح كرؤسػػػػػاء الإطػػػػػارات بػػػػػذلك كنعػػػػػني ،ملائمػػػػػة مفػػػػػردات اختيػػػػػار

 في كيعتمػدكف ابؼختلفة العامة العلاقات بوظائف يقوموف لكونهم الوكالة فيالعاديين 
 .ابغديثةالرقمية  التكنولوجيا على بفارسة

 عينة الدراسة: 7-2
تم اختيػػػار ابغصػػػر الشػػػامل لمجتمػػػع البحػػػث كابؼتمثػػػل في مػػػوظفي الوكالػػػة الوطنيػػػة لػػػدعم 
كتشػػػغيل الشػػػباب بولايػػػة غردايػػػة بدػػػا فيهػػػا: ابؼديريػػػة، كالوكالػػػة الولائيػػػة، كفػػػركع الوكالػػػة في بعػػػض 

ز بلػػػديات الولايػػػة، لدراسػػػتنا ىػػػذه كذلػػػك راجػػػع لمحدكديػػػة عػػػددىم، كقلػػػة عػػػدد العػػػاملين في جهػػػا
العلاقات العامػة، بحيػث ابصػع معظػم ابؼػوظفين السػامين كالعػاديين بحكػم الطػابع الػوظيفي للوكالػة 
كىػػي التعامػػل مػػع الزبػػائن كخاصػػة الشػػباب ىػػذا مػػا يحػػتم علػػيهم بفارسػػة عمػػل العلاقػػات العامػػة 
كلكونهم أصلا يقوموف بوظائف العلاقات العامة ابؼختلفة كيتحكم معظمهم في كسائل الاتصاؿ 

 ( موظف .  30ديثة ، بحيث بلا العدد الإبصار لمجتمع الدراسة ثلاثوف )ابغ
 الدراسة: متغيرات -8

 برتوم دراستنا على عدد من ابؼتغيرات كىي: 

                                      
 ،2010طبوعات ابعامعية، ابعزائر، ، ديواف ابؼ4ط مناىج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالبن ملرسلي،  أبضد 2

 .169ص
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o يتمثل ابؼتغير ابؼستقل في دراستنا في الابذاىات ابغديثة للعلاقات العامػة المتغير المستقل :
نبثقػة عػن شػبكة الانترنػت )ابؼوقػع الالكػتركني، كيقصد بها أدكات الاتصاؿ الرقمي ابغديثػة ابؼ

البريػػػػد الالكػػػػتركني، شػػػػبكات التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي.....اه(، ابؼسػػػػتخدمة في عمػػػػل جهػػػػاز 
 بولاية غرداية. ANSEJالعلاقات العامة بالوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب 

o :ككالػة المتغير التابع( يتمثل في دراسػتنا في أداء ابؼؤسسػةANSEJ بو ) لايػة غردايػة بحيػث
بتكوف ىػذا الأداء مػن نوعيػة كشػكل أداء مػوظفي جهػاز العلاقػات العامػة بالوكالػة في حالػة 

 استخدامهم أدكات الاتصاؿ الرقمي في عملهم.
o  :كىػي تتمثل ىذه ابػصائص الشخصية كالوظيفية بؼفردات الدراسػةالمتغيرات الشخصية: 

صػػػػص التعليمػػػػي، الوظيفػػػػة في ابؼؤسسػػػػة، متغػػػػير ابعػػػػنس، كالسػػػػن، ابؼسػػػػتول التعليمػػػػي، التخ
 سنوات ابػبرة ابؼهنية.

 :الدراسة مجالات -9
 :المجال المكاني9-1

 الوطنيػػة الوكالػػة في كابؼتمثػػل الدراسػػة فيػػو أجريػػت الػػذم ،ابؼكػػاف ابؼكػػاني بالمجػػاؿ يقصػػد
 يػدؼ حكوميػة اقتصػاديةخدماتيػة  مؤسسة ىي  -بغردايةANSEJ- الشباب كتشغيل لدعم

 بهػدؼ ثلاثػي أك تنػائي بتمويػل مشػاريع ابقاز قصد ابؼنوحة القركض خلاؿ من شبابال دعم إلى
بحكػػم تعاملهػا مػػع  مؤسسػة كونهػػا اعتبػارات لعػػدة ابؼؤسسػة بؽػػذه اختيارنػا ككػػاف الشػباب، تشػغيل

ىذا مػا قػد ، طرفها من ابؼستقطبين الشباب ف،ة معها تواصلكخاصة  ارجيابػك  داخليبصهورىا ال
ـ التكنولوجيػػػػػا الرقميػػػػػة في عملهػػػػػا في ابعػػػػػاني الإدارم عامػػػػػة كفي مصػػػػػلحة يحػػػػػتم عليهػػػػػا اسػػػػػتخدا

 .بهدؼ استقطاب عدد كبير من الزبائن خاصة بكل سرعةالعلاقات العامة 
 :المجال الزماني9-2

 ،حيػػث2021/ 2020ابعػػامعي للموسػػم الثػػاني السداسػػي بدايػػة فيني ابؼيػػدا العمػػل بػػدا
 العمػػػل ىػػذا لابقػػاز مسػػؤكليها مػػع الاتفػػاؽ قصػػد الدراسػػة موضػػوع بؼؤسسػػة ميدانيػػة بزيػػارة قمنػػا أننػػا

 .ىذا عملنا في انطلقنا ابؼشرؼ الأستاذ مع بالتشاكر ككذلك
 :البشري المجال9-3
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 الوطنية بالوكالة الأداء كفاءة برقيق على ابغديثة( التكنولوجيات) الابذاىات تأثيربؼعرفة 
 علػػى اشػػتغلنا ابؼطركحػػة الإشػػكالية ىعلػػ كالإجابػػة ،-بغردايػػةANSEJ- الشػػباب كتشػػغيل لػػدعم

 .الدراسة موضوع حوؿ كالبيانات ابؼعلومات بعمع بالوكالة ابؼوظفين ف،ة
 :البيانات جمع أدوات -10

 :الثانوية البيانات10-1
 برصػػلنا كالػػتي الدراسػػة، بدوضػػوع كابؼتعلقػػة كتسػػجيلها بذميعهػػا سػػبق الػػتي البيانػػات ىػػي

 .اه...العلمية كالمجلات الأكاد ية كالدراسات كالدكريات للكتب دراستنا من عليها
 :البيانات الأولية 10-2

 الػػذم البحػػث كلأغػػراض مػػرة لأكؿ مباشػػرة ممعهػػا الباحػػث يقػػوـ مػػا عػػادة الػػتي البيانػػات ىػػي
 .البحث يتطلبها التي الاحتياجات بعميع الثانوية البيانات تلقي أف لصعوبة كذلك، بو يقوـ

 بصػػػع مػػن بسكػػػن كالػػتي الأكليػػػة البيانػػات علػػػى الثانويػػة البيانػػػات إلى بالإضػػافة اعتمػػػدنا كلػػذلك
 الأداء كفػاءة برقيػق علػى ابغديثػة( الرقميػة التكنولوجيػا) الابذاىػات تأثير مدل بؼعرفة الأكلية ابؼعلومات

 الػػتي النتػػائج بالوصػػوؿ تسػػم  كالػػتيبولايػػة غردايػػة  ANSEJالشػػباب كتشػػغيل لػػدعم الوطنيػػة بالوكالػػة
 أداة الاستبياف: ىيفي أداة كاحدة ك  الأدكات ىذهبسثلت ك  تعميمها كن 

يعػرؼ الاسػتبياف علػى انػو: بؾموعػة مػن الأسػ،لة ابؼرتبػة حػوؿ موضػوع معػين، يػتم كضػػعها في  
بالبريػػد الالكػػتركني أك باليػػد بسهيػػدا للحصػػوؿ علػػى أجوبػػة للأسػػ،لة  اسػػتمارة ترسػػل للأشػػخاص ابؼعنيػػين

 1الواردة فيها.
ا تم تصػػػػػميم اسػػػػػتمارة اسػػػػػتبياف حػػػػػوؿ موضػػػػػوع دراسػػػػػتنا بالاعتمػػػػػاد علػػػػػى مفػػػػػاىيم كفي دراسػػػػػتن       

كمصػػػػػطلحات متعلقػػػػػة ب: الابذاىػػػػػات )التكنولوجيػػػػػا الرقميػػػػػة( ابغديثػػػػػة، كالعلاقػػػػػات العامػػػػػة، كالأداء 
ابؼؤسساتي( بالإضافة بالاعتمػاد علػى فرضػيات الدراسػة كابعانػب النظػرم للدراسػة، بحيػث قمنػا بتسػليم 

بياف للمبحػػػوثين لبجابػػػة عليهػػػا بحيػػػث مػػػن بػػػين الاسػػػتمارات ابؼقدمػػػة للمبحػػػوثين تم اسػػػتمارة اسػػػت 30
منهػا لعػدـ صػلاحيايا  05استمارة حيث أننا ر نستلم بصيػع الاسػتمارات كتم  حػذؼ   20اعتماد  

 كتكونت استمارة الاستبياف من بطسة بؿاكر جاءت على النحو التار:

                                      
معية ، ديواف ابؼطبوعات ابعا04، ط مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، بؿمد بؿمود الدنيبات،  -1

  82،ابعزائر،ص 
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  :للمبحػػػوثين كابؼتمثلػػػة في: ابعػػػنس، السػػػن، ابؼسػػػتول  خػػػاص بالبيانػػػات الشخصػػػيةالمحـــور الأول
 التعليمي، التخصص العلمي، الوظيفة في ابؼؤسسة، ابػبرة ابؼهنية.

 أهميػػػػػة تواجػػػػػد جهػػػػػاز العلاقػػػػػات العامػػػػػة في الوكالػػػػػة الوطنيػػػػػة لػػػػػدعم كتشػػػػػغيل  :المحـــــور الثـــــاني
 .ابعككانت أس،لتو من السؤاؿ الأكؿ إلى السؤاؿ الس،  بولاية غردايةANSEJالشباب

 :مػدل اعتمػاد جهػػاز العلاقػات العامػػة في الوكالػة الوطنيػة لػػدعم كتشػغيل الشػػباب  المحـور الثالــث
ANSEJ  بولاية غرداية على الابذاه الرقمي ابغديث في عملو ككانػت أسػ،لتو مػن السػؤاؿ الثػامن

 إلى السؤاؿ السابع عشر  .

 يا الرقمية( ابغديثة ابؼستخدمة في رأم ابؼوظفين حوؿ إسهاـ الابذاىات)التكنولوج :المحور الرابع
بولايػػػة ANSEJالعلاقػػػات العامػػػة، علػػػى برقيػػػق الأداء بالوكالػػػة الوطنيػػػة لػػػدعم كتشػػػغيل الشػػػباب

 العشركف.إلى السؤاؿ  اككانت أس،لتو من السؤاؿ الثامن عشر  غرداية.
  وكالػػة اثػػر الابذاىػػات ت الرقميػػة ابؼسػػتخدمة في العلاقػػات العامػػة علػػى أداء ال: المحــور الخــام

ككانػػػت أسػػػ،لتو مػػػن السػػػؤاؿ الواحػػػد ، بولايػػػة غردايػػػة ANSEJالوطنيػػػة لػػػدعم كتشػػػغيل الشػػػباب
 .كالعشركف كالعشركف إلى السؤاؿ ابػامس

 الدراسات السابقة والتعليق عليها:-11
 الدراسات السابقة:  11-1
 الجزائرية: الدراسات -أولا  

ـــ :-أ ف بعنواف:"بفارسػػػة العلاقػػػات العامػػػة عػػػبر دراسػػػة للباحػػػث الػػػدكتور مبػػػارؾ ريػػػا الدراســـة الأول
كلية -دراسة برليلية للصفحة الربظية بؼؤسسة موبيليس على موقع فيسبوؾ" –الشبكات الاجتماعية

 20181صػػػػػاح بوبنيػػػػػدر، 03علػػػػػوـ الإعػػػػػلاـ كالاتصػػػػػاؿ كالسػػػػػمعي البصػػػػػرم مامعػػػػػة قسػػػػػن طينػػػػػة 
 .كجاءت إشكالية الدراسة على النحو التار :

  مــوبيلي  العلاقــات العامــة عبــر صــفحتها الرســمية علــ  كيــف تمــارس مؤسســة
 موقع فيسبوك؟

                                      
 عل  موبيلي  لمؤسسة الرسمية للصفحة تحليلية دراسة – الاجتماعية عبرا لشبكات العامة العلاقات ممارسة، رياف مبارؾ1

 سنطينةق بوبنيدر صاح، جامعة لبصرم ا كالسمعي كالاتصاؿ الإعلاـ علوـ كلية، دراسة غير منشورة ،  فيسبوك موقع
 . 2018،ابعزائر،03
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ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلى الكشػػػػف عػػػػن النمػػػػوذج الاتصػػػػار الػػػػذم تعتمػػػػده مؤسسػػػػة      
مػػػوبيليس )ابؼتعامػػػل الأكؿ للهػػػاتف النقػػػاؿ في ابعزائػػػر( في بفارسػػػتها للعلاقػػػات العامػػػة مػػػع فيسػػػبوؾ، 

يس تعتمػد وػوذج الاتصػاؿ ثنػائي الابذػاه غػير ابؼتماثػل، كلقد توصلت الدراسػة إلى أف مؤسسػة مػوبيل
حيث أنها تتبادؿ ابؼعلومات مع بصهورىا كتتفاعل معو) اتصاؿ في ابذاىين(، لكػن كفػة التػأثير بينهػا 

 كبينو غير متوازنة.
اعتمػػػد في دراسػػػتو علػػػى ابؼػػػنهج الوصػػػفي بشػػػقو ابؼسػػػحي، كمػػػا اسػػػتعمل برليػػػل المحتػػػول      

 كاختار بؽذا عينة من ابؼواد التي تنشرىا ابؼؤسسة على صفحة فيسبوؾ. كأداة بعمع البيانات
 توصل الباحث من خلاؿ الدراسة إلى النتائج التالية:     

كانػػت أعلػػى نسػػبة مػػن نصػػوص منشػػورات مؤسسػػة مػػوبيليس باللغػػة الفرنسػػية، رغػػم تعليقػػات  -1
رم للمؤسسػػػات بصهورىػػػا الرافضػػػة لػػػذلك كعػػػدـ اىتمامهػػػا بػػػذلك، مػػػا يؤكػػػد الاسػػػتخداـ الفػػػو 

 ابعزائرية للغة الفرنسية للتواصل مع بصهورىا.
بسثػػػل نشػػػاطات ابؼؤسسػػػة أكثػػػر ابؼواضػػػيع الػػػتي يػػػتم مؤسسػػػة مػػػوبيليس بنشػػػرىا علػػػى صػػػفحتها  -2

 الربظية.
إف تبادؿ التهاني بين ابؼؤسسة كبصهورىا يعد شكلا من أشكاؿ التواصل الإنساني الػذم يقػوم  -3

تقػػػديم التهػػػاني في ابؼناسػػػبات كالأعيػػػاد بعػػػل بصهورىػػػا  العلاقػػػة بينهمػػػا، فحػػػرص ابؼؤسسػػػة علػػػى
 يشعر بالسعادة لأف مؤسستو يتم بو كتشاركو أفراحو.

تنشر مؤسسة موبيليس مواضيع ترفيهية بررص من خلابؽا على كضع الاسػم كابؽويػة البصػرية،  -4
رس فػػرغم أف ابؽػػدؼ الظػػاىرم ىػػو الترفيػػو عػػن ابعمهػػور، إلا أف ابؽػػدؼ ابغقيقػػي كابػفػػي ىػػو غػػ

 العلامة التجارية في ذىن ابعمهور.
تنشػػر مؤسسػػة مػػوبيليس علػػى صػػفحتها الربظيػػة للتعريػػف بهويتهػػا أكثػػر، كرسػػم صػػورة ابابيػػة  -5

عنها من خلاؿ نشر نشاطايا في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية، كىو ىدؼ من أىداؼ العلاقات 
 العامة الذم يسعى دائما لتحقيقو.

ورايا بؾػػػالا بؼناقشػػػة سياسػػػتها، فهػػػي ر تطػػػرح أم أسػػػ،لة ر تفػػػت  مؤسسػػػة مػػػوبيليس في منشػػػ -6
 تفاعلية فيما يص نشاطايا كخدمايا، كإوا كانت تنشر لبعلاـ كالإقناع.

تسػػػعى مؤسسػػػة مػػػوبيليس بدرجػػػة كبػػػيرة إلى إقنػػػاع بصهورىػػػا باسػػػتخداـ بـتلػػػف الإسػػػتمالات  -7
 يب لاقتراحايم كمتطلبايم .الإقناعية العقلية كالعاطفية من أجل تغيير سلوكهم، دكف أف تستج
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إف مػػا سػػبق ذكػػره يؤكػػد اعتمػػاد مؤسسػػة مػػوبيليس علػػى وػػوذج الاتصػػاؿ ثنػػائي الابذػػاه غػػير ابؼتماثػػل، 
حيػػث أنهػػا تتبػػادؿ ابؼعلومػػات مػػع بصهورىػػا كتتفاعػػل معو)اتصػػاؿ في ابذػػاىين(، لكػػن كفػػة التػػأثير 

 بينها كبينو غير متوازية.
ة الػػدكتوراه عائشػػة قػػرة بعنػػواف: "العلاقػػات العامػػة كتأثيرىػػا في دراسػػة للباحثػػ الدراســة الثانيــة: -ب

برسػػػػػػػػػػػػين الأداء الاتصػػػػػػػػػػػػار للمؤسسػػػػػػػػػػػػات، منظػػػػػػػػػػػػور حػػػػػػػػػػػػديث"، جامعػػػػػػػػػػػػة  الأمػػػػػػػػػػػػين  دبػػػػػػػػػػػػاغين 
 2017.1/ابعزائر،2سطيف

 كجاءت إشكالية الدراسة على النحو التار : 
 لي دورىـــا فــــي التـــأثير وتحســــين الأداء الاتصــــا ؟ومــــا 2.0ماىيـــة العلاقــــات العامـــة

 للمؤسسات؟
ىدفت ىػذه الدراسػة إلى إثػراء البحػوث العلميػة في موضػوع العلاقػات العامػة ابغديثػة كخاصػة 

 أف ىذا ابؼوضوع يعتبر من مواضيع الساعة، ك كن حصر الأىداؼ في النقاط التالية:
o  2.0معرفة ماىية استخداـ العلاقات العامة  
o  يها أكثر نشاط العلاقات العامةالتي يرتكز عل 2.0معرفة أدكات العلاقات العامة 
o  في تفعيػػػػػل الأداء  2.0معرفػػػػػة التسػػػػػهيلات كالتغػػػػػيرات الػػػػػتي أضػػػػػافتها تقنيػػػػػة العلاقػػػػػات العامػػػػػة

 ابؼؤسساتي.
o . تأكيد دكر ابعيل الثاني للعلاقات العامة في برسين الأداء 

الػػذم يعمػػل علػػى بصػػع علػػى ابؼػػنهج الوصػػفي بشػػقو ابؼسػػحي،  افي دراسػػته ت الباحثػػة اعتمػػد
 بغقائق حوؿ ابؼوضوع،حيث استعملت أداة الاستبياف بعمع ابؼعلومات كالبيانات.ا

 الدراسات العربية: -تأنيا
الإســتراتيجيات الاتصــالية  "بعنػػواف: سػػارة شػػعباف حسػػن زغلػػوؿدراسػػة للباحثة: الدراســة الأولــ :-أ

–دة الجنسـيات للعلاقات العامة الرقمية ودورىا في تعزيز الثقافـة التنظيميـة فـي الشـركات متعـد

                                      
دراسة غير منشورة ،  ،العلاقات العامة وتأثيرىا في تحسين الأداء الاتصالي للمؤسسات، منظور حديث، شة قرةعائ -1

 .2017،، ابعزائر2دباغين سطيف الأمين جامعة
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مصػر، قسػم الإعػلاـ كليػة الآداب، جامعػة ابؼنصورة،رسالة ماجسػتير غػير منشػورة، ،1"-دراسة تطبيقية
2019. 

 كجاءت إشكالية الدراسة كالأتي:
مػػا ىػػي الاسػػتخدامات الشػػركات ابؼتعػػددة ابعنسػػيات العاملػػة في مصػػر للعلاقػػات العامػػة الرقميػػة في     

كمػػػا ىػػػي انعكاسػػػايا علػػػى أداء بفارسػػػي العلاقػػػات العامػػػة كمػػػا ىػػػي بفارسػػػة أنشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة 
التقنيػػػػات ابغديثػػػػة ابؼتاحػػػػػة لإدارات العلاقػػػػات العامػػػػػة في الشػػػػركات، كمسػػػػػتول اسػػػػتخدامها كبؾػػػػػالات 

 توظيفها للعلاقات العامة ؟
 ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يلي:

اما في أنشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة رصػػد الابذاىػػػات )التكنولوجيػػػا الرقميػػة( ابغديثػػػة   الأكثػػػر اسػػتخد -1
 بالشركات بؿل الدراسة.

التعػػػرؼ علػػػى مػػػدل توظيػػػف العلاقػػػات العامػػػة للتطبيقػػػات الرقميػػػة في نشػػػر الثقافػػػة التنظيميػػػة في  -2
 للتطبيقات الرقمية في أنشطة  -عينة الدراسة –الوقوؼ على أسباب استخداـ الشركات 

  -بؿل الدراسة–الشركات  -3
اتيجيات الاتصػالية الػتي يسػتخدمها بفارسػو العلاقػات العامػة الرقميػة في التعرؼ علػى نوعيػة الإسػتر  -4

 بؿل الدراسة.–تعزيز الثقافة التنظيمية للعاملين بالشركات متعددة ابعنسيات 
الكشػػػف عػػػن الأدكات الاتصػػػالية ابؼسػػػتخدمة مػػػن قبػػػل بفارسػػػو العلاقػػػات العامػػػة الرقميػػػة في نشػػػر  -5

 كتعزيز الثقافة التنظيمية.
ى مقترحات بفارسي العلاقات العامػة لتطػوير الابذاىػات )التكنولوجيػا الرقميػة( ابغديثػة   الوقوؼ عل -6

 داخل الشركات.
اعتمد في دراستو على ابؼنهج الوصفي بشقو ابؼسحي، الذم يعمل على بصع ابغقػائق حػوؿ 

 ابؼوضوع،حيث استعملت أداة الاستبياف بعمع ابؼعلومات كالبيانات.
 لى النتائج التالية:كقد خلصت ىذه الدراسة إ

                                      
 في التنظيمية الثقافة تعزيز في ودورىا الرقمية العامة للعلاقات الاتصالية الإستراتيجيات زغلوؿ، حسنف شعبا سارة1

 .2019ابؼنصورة، مصر،  الآداب،جامعة كلية الإعلاـ قسم غير منشورة،رسالة ماجستير الجنسيات، متعددة الشركات
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o  تصدر تطبيقات الواتس أب، الفيسبوؾ، اليوتيوب، تويتر، مقدمة التطبيقات الأكثر استخداما
 عينة الدراسة.-من قبل بفارس العلاقات العامة في الشركات

o علػػى أف اسػػتخداـ تطبيقػػات العلاقػػات  -بؿػػل الدراسػػة-اتفػػق غالبيػػة بفارسػػي العلاقػػات العامػػة
بفارسػػي العلاقػػػات العامػػػة في سػػػرعة نقػػل الإخبػػػار كالقػػػرارات إلى العػػػاملين  العامػػة الرقميػػػة  كػػػن

 بالشركة، كسهولة عملية التواصل كالتفاعل مع العاملين بالشركة
o  بؿػل الدراسػة–توصلت نتائج الدراسة إلى أف استمرار بفارسػي العلاقػات العامػة في الشػركات- 

الشركة اليومية كالتفاعل مع العاملين من في استخداـ تقنيات الاتصاؿ الرقمية في نشر أحداث 
دكف توقف جاءت في مقدمة توجو بفارسو العلاقات العامة لاستخداـ الابذاىات)التكنولوجيػا 

 الرقمية( ابغديثة في أنشطة العلاقات العامة مستقبلا.
 :التعليق عل  الدراسات السابقة 11-2

 التعليق عل  الدراسات الجزائرية:11-2-1
 عل  الدراسة الأول :التعليق  -أ

تتشػػػػابو الدراسػػػػة الأكلى مػػػػع دراسػػػػتنا في ابؼتغػػػػير الأساسػػػػي  كىػػػػو اسػػػػتخداـ  أداة مػػػػن أدكات 
الاتصػػػاؿ الرقمػػػي كىػػػو الفايسػػػبوؾ  ابؼسػػػتخدمة في العلاقػػػات العامػػػة ، كلكونهمػػػا اشػػػتركتا في اسػػػتخداـ 

انػػػات فالدراسػػػة السػػػابقة نفػػس  ابؼػػػنهج  كىػػػو ابؼػػػنهج الوصػػػفي،إلا أف الاخػػتلاؼ كػػػاف في أداة بصػػػع البي
اعتمػػػدت علػػػى أداة برليػػػل المحتػػػول كدراسػػػتنا ابغاليػػػة اعتمػػػدت علػػػى أداة الاسػػػتبياف في بصػػػع ابؼعلومػػػات 
ككذلك الاختلاؼ كػاف في نتػائج الدراسػة أف الاخػتلاؼ كػاف في أداة بصػع البيانػات فالدراسػة السػابقة 

علػػػى أداة الاسػػػتبياف في بصػػػع ابؼعلومػػػات اعتمػػػدت علػػػى أداة برليػػػل المحتػػػول كدراسػػػتنا ابغاليػػػة اعتمػػػدت 
ككذلك الاختلاؼ كػاف في نتػائج الدراسػة أف الاخػتلاؼ كػاف في أداة بصػع البيانػات فالدراسػة السػابقة 
اعتمػػػدت علػػػى أداة برليػػػل المحتػػػول كدراسػػػتنا ابغاليػػػة اعتمػػػدت علػػػى أداة الاسػػػتبياف في بصػػػع ابؼعلومػػػات 

أف ىػػػػذا الاخػػػػتلاؼ ر يػػػػؤثر في الاسػػػػتفادة مػػػػن ىػػػػذه ككػػػػذلك الاخػػػػتلاؼ كػػػػاف في نتػػػػائج الدراسػػػػة إلا 
 الدراسة في دراستنا ابغالية.

 التعليق عل  الدراسة الثانية: -ب
تتشابو ىذه الدراسة السابقة مع دراستنا ابغالية كونهما يصباف في نفس ابؼوضوع تقريبا إلا 

على الأداء في ابؼؤسسة كىو البحث عن استخداـ التكنولوجيا الرقمية في العلاقات العامة كأثرىا 
ككذلك التشابو كاف في استعمابؽما نفس ابؼنهج إلا كىو ابؼنهج الوصفي بشقو ابؼسحي كاستعمابؽما 
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نفس الأداة بعمع ابؼعلومات كالبيانات كبطبيعة ابغاؿ إذا كاف التشابو في جل حيثيات ابؼوضوع فاف 
 من ىذه الدراسة.النتائج أكيد تكوف متقاربة، كىذا ما جعلنا نستفيد كثيرا 

 التعليق عل  الدراسات السابقة العربية: 11-2-2
اعتمػػػدنا في دراسػػػػتنا علػػػى دراسػػػػة عربيػػػة كاحػػػػدة، حيػػػث تناكلػػػػت الباحثػػػة في دراسػػػػتها نفػػػػس 
ابؼتغػػيرات كىػػو العلاقػػات العامػػة الرقميػػة كمتغػػير برسػػين الأداء، كمػػا تشػػابهت ىػػذه الدراسػػة مػػع دراسػػتنا 

نفػػػس ابؼػػػنهج كىػػػو ابؼػػػنهج الوصػػػفي في شػػػقو ابؼسػػػحي كنفػػػس أداة بصػػػع  ابغاليػػػة في كونهمػػػا اسػػػتخدمتا
البيانػػػات كىػػػي الاسػػػتبياف كبػػػالطبع ىػػػذا التشػػػابو أدل إلى التشػػػابو في نتػػػائج الدراسػػػتين تقريبػػػا، ىػػػذا مػػػا 

 جعلنا نستفيد كذلك منها في دراستنا ابغالية.
تنا ابغالية بقد كليهما يتوافقػاف في يظهر جليا من خلاؿ معاينتنا بؽذه الدراسة كمقارنتنا مع دراس     

نفس المحتول ابؼتعلق بأثر تطبيق العلاقات العامة لتكنولوجيات الاتصػاؿ ابغديثػة في أداء مهامهمػا في 
 ابؼؤسسة،ككذلك تظهر ىذه ابؼعاينة لاستعماؿ الدراستين ابؼنهج الوصفي التحليلي.

الدراسػػػػػتين كبػػػػػالرغم مػػػػػن  كمػػػػػن خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا التشػػػػػابو في حيثيػػػػػات جوانػػػػػب ابؼوضػػػػػوع في     
 ،إلا أف ىذه الدراسة السابقة أفادتنا في الإحاطة بدوضوع دراستنا.االاختلاؼ في مكاف الدراسة بينهم

دراسة للطالب الباحث برسين منصور كىية برسين منصور، بعنواف: "أثػر تطبيػق تكنولوجيػات 
 الاتصاؿ على كظائف العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردني"

 عتمد الطالب الباحث في دراستو على ابؼنهج الوصفي التحليلي.ا
كيدؼ الدراسة إلى التعرؼ على تطبيقات تكنولوجيات الاتصػاؿ علػى كظػائف العلاقػات     

العامة ابؼتمثلة في البحوث كالتخطيط كالاتصاؿ كالتقويم في القطاع الصحي الأردني، كبياف الفركؽ لأثر 
 العلاقات العامة تبعا لبعض ابؼتغيرات الد وغرافيا كالوظيفية.ىذه التطبيقات على كظائف 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:     
تسػػػتخدـ إدارة العلاقػػػات العامػػػة تكنولوجيػػػات الاتصػػػاؿ في كظػػػائف العلاقػػػات العامػػػة حسػػػب 

 كالتقويم. ثالترتيب التار:التخطيط، الاتصاؿ، البحو 
 الدراسة(: ماد يغ)بر ية النظرية للدراسةفالخل-12

لقػػد بسػػػت دراسػػػة تقبػػػل تقنيػػػات الاتصػػاؿ كابؼعلومػػػات كانتشػػػارىا بشػػػكل موسػػػع في عػػػدة      
بزصصػػات علميػػة، كظهػػرت العديػػد مػػن النظريػػات الػػتي برػػاكؿ تفسػػير كيػػف تػػنج  الػػبرامج كالتقنيػػات 

إدارة التغيػػػير ابعديػػػدة في الانتشػػػار كبرقػػػق التبػػػني كالتقبػػػل مػػػن قبػػػل ابؼسػػػتخدـ النهػػػائي، فهنػػػاؾ نظريػػػات 
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كمقاكمػػػػػػة التغيػػػػػػير في علػػػػػػم الإدارة كأشػػػػػػهر النظريػػػػػػات ابؼقبولػػػػػػة كابؼسػػػػػػتخدمة في العديػػػػػػد مػػػػػػن البحػػػػػػوث 
كالدراسػػات في العديػػد مػػن التخصصػػات العلميػػة كبخاصػػة الإعػػلاـ ، نظريػػة انتشػػار ابؼخترعػػات لايفػػرت 

عنػد ابغػديث عػن  ركجرز كىي تقدـ تفسير كيف تنج  ابؼخترعات ابعديدة في الانتشػار ككيػف تفشػل
لاجتمػاع اسلوؾ ابؼستخدمين في استخداـ برامج أك تقنيات جديدة فػلا بػد مػن تفسػير علمػاء الػنفس ك 

كأكثػر النظريػػات قبػػولا ىػػي نظريػػة الفعػل ابؼػػبرر كىػػي تػػنص بشػػكل مبسػط علػػى أف سػػلوؾ الإنسػػاف بكػػو 
الػػتي مػػن خلابؽػػا يكػػوف أمػػر مػػا  كػػن تنبػػؤه مػػن خػػلاؿ فهػػم نظػػاـ ابؼعتقػػدات كالأعػػراؼ الػػتي يػػؤمن بهػػا ك 

 حوؿ قبوؿ أمر ما أك ابزاذ قرار بكو أمر معين  وابذاىات
كػػوف نظريػػة العمػػل ابؼػػبرر نظريػػة عامػػة لدراسػػة أم سػػلوؾ فقػػد قػػاـ ديفػػس بتطػػوير نظريػػة مبنيػػة 
علػػػى برػػػوؿ تفسػػػير أم كيػػػف يػػػتم تقبػػػل التقنيػػػات ابعديػػػدة كأبظاىػػػا نظريػػػة قبػػػوؿ التقنيػػػة كىػػػي بشػػػكلها 

لاستخداـ أك التقبل لنظػاـ أك تقنيػة جديػدة  كػن تفسػيره مػن خػلاؿ قيػاس أك معرفػة ابؼبسط تزعم أف ا
عػػػاملين مهمػػػين همػػػا : سػػػهولة الاسػػػتخداـ ابؼتوقعػػػة بؽػػػذه التقنيػػػة  أك النظػػػاـ كالعامػػػل الثػػػاني ىػػػو إدراؾ 
 ابؼستخدمين بؼا تقدمو ىذه التقنية من فائدة أك منفعة كاللذاف بدكرهما تكوف توجهػات الأشػخاص بكػو

 استخداـ التقنية أك النظاـ ابعديد ابؼراد دراستو.
نظريػػة قبػػوؿ التقنيػػة تؤكػػد أف للعوامػػل الأخػػرل كالػػتي أبظتهػػا العوامػػل ابػارجيػػة دكرا في مسػػتول 
التقبل كلكن تأثير ىذه العوامل ابػارجية دكرا في مستول التقبل كلكن تأثير ىذه العوامػل يكػوف مباشػر 

لة الاسػػتخداـ كمسػػتول ابؼنفعػػة، كالنظريػػة تم إدراج مفاىيمهػػا في عديػػد علػػى العػػاملين الأساسػػين ، سػػهو 
 من الدراسات ككانت نتائجها تشير إلى دعم فرضيايا

ىنػػاؾ مفهػػوـ مهػػم كىػػو ثقػػة الإنسػػاف في قدراتػػو علػػى التعامػػل مػػع التقنيػػة بفاعليػػة، كصػػاحب 
للتعامػػػل مػػػع التقنيػػػة  ىػػػذه النظريػػػة ىػػػو بانػػػدكرا كبؿػػػور ىػػػذه النظريػػػة ىػػػو أف مسػػػتول فاعليػػػة الشػػػخص

كابغاسػػب تتػػأثر بدسػػتول ثقتػػو بنفسػػو للقيػػاـ بهػػذه ابؼهػػارات كلػػيس ابؼهػػارة ابغقيقيػػة الػػتي  لكهػػا ، كىػػذا 
 بدكره يؤثر في إقباؿ الأشخاص على تقبل نظم كتقنيات جديدة.

بعد استعراض ىذه ابؼفاىيم كانت نظرية تقبل التقنية الإطار الأساسػي لػذا فهػي سػتركز علػى 
ة تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كشكل من أشػكاؿ التجديػد في ابؼؤسسػة ككمبتكػر حػديث، كذلػك دراس

علػػػػى مسػػػػتو ين مسػػػػتول تبػػػػني الفكػػػػرة خاصػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ الإفػػػػراد ابؼسػػػػتخدمين بؽػػػػذه التكنولوجيػػػػات 
كالربط بػين ىػذين ابؼسػتويين كاستخدامها أك تطبيقها كالذم يعبر عن تقبل الفكرة كالشركع في تطبيقها.

 أجل تفسير إما استخداـ كاسع للتكنولوجيات كتبني ىذه ابؼبتكرات كاعتبارىا من الثانويات التي لامن 
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برتاج الى الاستعماؿ في القطػاع ابػػدماتي ابعزائػرم ميػداف الدراسػة كمػدل تػأثير تبػني ىػذا ابؼػدخل علػى 
 .كظائف العلاقات العامة للمؤسسة

 :مفاىيم ومصطلحات الدراسةتحديد -13
 تجاىات الحديثة في العلاقات العامة:الا13-1
من الفعل ابذو كقاؿ ابن منظور في لساف العرب: خرج القوـ فوجهوا للناس  الاتجاىات: لغة: -أ 

 .1الطريق  توجيها إذا كط،وه كسلكوه ح  استباف اثر الطريق بؼن يسلكو

 .2من الفعل حدث، كابغديث عكس القديم :الحديثة: لغة-ب

ت كتعني حصيلة علاقاإف البناء اللفظي للكلمة يتكوف من كلمة: / لغة:  :امةالعلاقات الع -جـ 
ككلمة عامة يقصد /الصلات كالاتصالات التي تتم بين ىي،ة أك موسوعة ما كابعماىير ابؼتعاملة معها.

 3بها ابعماىيرية أم بؾموعة من ابعماىير ابؼختلفة التي ترتبط مصابغها كنشاطايا بابؽي،ة أك ابؼؤسسة.
تعرفها بصعية العلاقات العامة العربية : بأنها طريقة للسلوؾ كأسلوب للعلاـ كالاتصاؿ، اصطلاحا: -

بهدؼ إقامة العلاقات ابؼفعمة بالثقة كالمحافظة عليها بين ابؼنظمة كالف،ات ابؼختلفة من ابعماىير 
 . 4داخل ابؼنظمة كخارجها التي تتأثر بنشاط تلك ابؼؤسسة

 الاتجاىات الحديثة للعلاقات العامة: التعريف الإجرائي: -د
 الرقمػػي الاتصػػاؿ أدكات بصيػػع ىػػي دراسػػتنا فيللعلاقػػات العامػػة  ابغديثػػة بالابذاىػػات نقصػػد

 لػدعم الوطنيػة بالوكالػة أنشػطتها بصيػع في العامػة العلاقػات تسػتخدمها الػتي الانترنػت شبكة عن ابؼنبثقة
 .غرداية بولايةANSEJالشباب كتشغيل

 .5معناه إبقاء الأثر في الشئ كأثر في الشئ أم ترؾ فيو أثرا : غةل-أ التأثير:- 13-2
 بذعلػو ابؼتلقػي، لػدل جديػدة أفكػار إضػافة عػن نابذػة نفسػية حالػة إضافة ىو التأثير اصطلاحا: –ب

 النفسػػية ابغالػػة لديو،كبؽػػذه الػػتي كابؼعلومػػات الأفكػػار كبؾموعػػة النفسػػية الػػةابغ بهػػذه مػػدفوعا برركػػو عنػػد
 .1معين ابذاه في معينة لفترة الناس من بؾموعة أك إنساف سلوؾ تغيير في أساسي بل كبير، دكر

                                      
 .691، ص 2009، دار الكتب العلمية، بيركت )لبناف(، 13، جلسان العربمنظور،  ابن -1
 . 165، ص 2008، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة،  4بؾمع اللغة العربية ، ط  ،المعجم الوسيط -2
 .10، ص 1997ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ، مصر،[، بط]،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةبؿمد بهجت كشك،  -3
 .64، ص2011، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، العلاقات العامة رؤية معاصرةعبد الرزاؽ الدليمي، 4
 .341 ،ص1404 ،13،ابعزءلالفتاك  ابغراني،بؾموع ميةبن تيا ابغليم عبد ابن أبضد5
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 :التعريف الإجرائي-جـ
 كتشػػػػػػػػػغيل لػػػػػػػػػدعم الوطنيػػػػػػػػػة بالوكالػػػػػػػػػةعمػػػػػػػػػل الوكالػػػػػػػػػة  علػػػػػػػػػى يطػػػػػػػػػرأ الػػػػػػػػػذم كالتغيػػػػػػػػػير النتيجػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػو

مػػن جػػراء تغػػير سػػلوؾ ابؼػػوظفين عنػػد اسػػتخداـ ابؼػػوظفين في جهػػاز  غردايػػة بولايػػةANSEJالشػػباب
 عملهم. في الرقمية للتكنولوجياات العامة العلاق

 التحقيق: 13-3
 .2أتبثو عليو يقاؿ حق الأمر حقا: ص  كتبث كصدؽ كيقاؿ أحقو على ابغق: اغلبو ك لغة: -أ 

 .3في الفقو الإسلامي عرؼ التحقيق بأنو: إثبات ابؼسألة بدليلهااصطلاحا: -ب

وجيا الرقمية ابؼستخدمة في العلاقات العامة ىو إثبات لقدرة التكنول التعريف الإجرائي التحقق: -جـــ
 على برقيق كفاءة الأداء ابؼؤسساتي. غرداية بولايةANSEJ بكتشغيل الشبا لدعم الوطنية بالوكالة

 الكفاءة: 13-4

يقاؿ كافأه مكافأة ككفاء: أم جزاه كفلانا: ماتلو، كراقبو. كابغمد لله كفاء الواجب، أيك ما  لغة: -أ 
 4بفتحها كمدىا. كىذا كفاؤه ككفأتو. ةسم : الكفاءة كالكفاءيكوف مكاف،ا لو. كالا

ىػػػػي الاسػػػػتخداـ الرشػػػػيد للمػػػػوارد ابؼتاحػػػػة كالػػػػذم يحقػػػػق اقػػػػل مسػػػػتول للتكلفػػػػة دكف اصــــطلاحا: -ب
 5التضحية مودة بـرجات ابؼؤسسة.

فهػوـ امتػداد للتعريػف السػابقة كبسهيػدا للدراسػات ابؼيدانيػة، يشػير ابؼالتعريف الإجرائـي للكفـاءة: –جـ 
الإجرائػػػي للكفػػػاءة في ىػػػذه الدراسػػػة إلى بؾمػػػوع ابؼؤشػػػرات الدالػػػة علػػػى الػػػتحكم ابعيػػػد في الإجػػػراءات 

  بولايةANSEJالشباب كتشغيل لدعم الوطنية بالوكالةكمعايير العمل كالابقاز مهاز العلاقات العامة 
 .غرداية
 الأداء المؤسساتي: 13-2

                                                                                                                    
، على الساعة 2021افريل06 :تاريخ التصف  www.Naqed.infoينظر: شبكة الناقد الإعلامي، ابؼوقع الالكتركني:  1

 ليلا.11
 .194، ص1979، دار ابؼعارؼ، مصر، 1، بؾمع اللغة العربية، ج المعجم الوسيط 2
 .79، ص1986)مصر(،  ، عار الكتاب، القاىرةالتعريفات علي بؿمد ابعرجاني،3

 .1347، ص4، ابؼكتبة العصرية، لبناف، جالمعجم الوسيط4

، الدار ابعامعية، الدار كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية، مفاىيم أساسية وطرق القياستابث عبد الربضاف ادريس،  5
 .145، ص2006ابعامعية، 
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يتو، قضاء ابؼقصود ىنا من الأداء ىو قضاء الأمر أم أصلو، كأدل تأد يءأدل الش الأداء:لغة: –أ   
 .1كالأداء اللغوم يعني قدرة الفرد على الأداء اللغوم الصحي 

: كػػل كحػػدة قانونيػػة، سػػواء كػػاف شػػخص مػػادم أك معنػػوم، كالػػتي تتمتػػع اصــطلاحا المؤسســة: -ب
 بالاستقلاؿ ابؼار في صنع القرار، تنتج سلع كخدمات بذارية.

ىو ابؼنظومة ابؼتكاملة لنتائج أعماؿ ابؼؤسسة في ضػوء تفاعلهػا مػع عناصػر  المؤسساتي:الأداء  -جـــــــ
 .2بي،تها الداخلية كابػارجية

 كتشػػػػػغيل لػػػػػدعم الوطنيػػػػػة الوكالػػػػػةىػػػػػو مػػػػػدل قػػػػػدرة التعريـــــف الإجرائـــــي لـــــ داء المؤسســـــاتي: -د
العلاقػػات العامػػة علػػى اسػػتعماؿ التكنولوجيػا الرقميػػة ابغديثػػة في بؾػػاؿ .غردايػػة بولايػػةANSEJالشػباب

 لتحقيق أىدافها كفق للخطة ابؼوضوعة مسبقا.

 

                                      
 .154، ص2003التوزيع، مصر، ، دار الفجر للنشر ك 1، طالموسوعة الإعلاميةبؿمد منيرحجاب،  1
2
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 الفصل الأول خلاصة
تطرقنا مػن خػلاؿ ىػذا الفصػل إلى ابعانػب ابؼنهجػي كابؼفػاىيمي لدراسػتنا بحيػث كقفنػا علػى كػل       

صػػػغيرة ككبػػػيرة في ىػػػذا ابعانػػػب ىػػػذا مػػػا سػػػاعدنا في عملنػػػا في ابعػػػانبين القػػػادمين النظػػػرم كالتطبيقػػػي



 

 

o (المفهوم، التعريف فالمفهوم، اكتشا) العامة العلاقات حث الأول:المب. 
 تمهيد الفصل الثاني -

 العامة العلاقات مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب 

  اكتشاؼ مفهوـ العلاقات العامة:ابؼطلب الثاني 

 العامة العلاقات تعريف: الثالث ابؼطلب. 

o (،وأىدافها بها الاىتمام وأسباب عناصرىا،وأىميتها)  العامة العلاقات: الثاني المبحث 

 العامة العلاقات عناصر :الأكؿ ابؼطلب. 

 بها الاىتماـ كأسباب العامة العلاقات أهمية:الثاني ابؼطلب. 

 العامة. العلاقات أىداؼ: الثالث ابؼطلب 

o ووسائلها لينفيها العام وصفات العامة العلاقات وظائف:الثالث المبحث. 

 ةالعام العلاقات وظائف: الأول ابؼطلب 

 العاملين صفات:الثاني ابؼطلب 

 العامة العلاقات كسائل: الثالث ابؼطلب 

o ووسائلها فيها العاملين وصفات العامة العلاقات وظائف:الثالث المبحث. 

 العامة العلاقات كظائف: الأكؿ ابؼطلب. 

 العاملين صفات:الثاني ابؼطلب. 

 العامة العلاقات كسائل: الثالث ابؼطلب. 
 خلاصة الفصل الثاني 
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 :  تمهيد

بعد تطرقنا في الفصل الأكؿ إلى ابعانب ابؼنهجي كابؼفاىيمي للدراسة سنتطرؽ في ىذا 
 الفصل ابعزء الأكؿ من ابعانب النظرم كابؼتمثل عموميات حوؿ العلاقات العامة.
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 لمفهوم،التعريف(ا المبحث الأول: العلاقات العامة )المفهوم،اكتشاف -

 علاقات العامةالمطلب الأول: مفهوم ال

بدأ استخدـ مصطل  العلاقات العامة في نهاية القرف التاسع عشر إلا انو أصب  شائعا بابؼعع 
ابؼوجود عليو حديثا في منتصف القرف العشركف كذلك من الناحيتين النظرية كالتطبيقية بفضل العديد 

لنشاط من قبل ابؼؤسسات من الدراسات كابؼؤلفات العربية كالأجنبية ككذلك بأتساع بفارسة ىذا ا
 1العامة كابػاصة في إبكاء العار.

إف جوىر العلاقات العامة على التفاىم الإنساني كإقامة الصلات ابعيدة  بين أطراؼ بؽا 
مصاح مشتركة، بين أية مؤسسة سواء كانت بذارية أـ صناعية أـ خدماتية أـ اجتماعية أك سياسية، 

شركات ابػطوط ابعوية مع بصهور ابؼسافرين على متن طائرايا، كبين بصهور تلك ابؼؤسسة: كعلاقة 
 2كمن تم فصف العلاقات العامة ىي تلك ابعوانب من سلوؾ ابؼؤسسة التي سكوف بؽا أثار اجتماعية

بهدؼ رعاية الركابط الإنسانية السليمة في المجتمع ككسب تأييد ابعماىير كضماف التفاىم التاـ بين 
أ نشطتها كأنواعها كما  كن القوؿ أف نشاط العلاقات العامة يهتم ابؼؤسسات على اختلاؼ 

بالكشف عن الأسس كابؼبادئ التي تساعد على إقامة الركابط الودية كالسليمة بين ف،ات ابعماىير من 
 3ناحية كتلك ابؼؤسسات من ناحية أخرل.

ملية الاتصالية كفي ىذا الصدد يقوؿ دكمينبيك فولتاف أف كل كاحد منا يحلم باف يدير الع
من اجل تبادؿ ابؼعلومات ككل كاحد منا متأكد باف الإنساف لا  كنو العي  بدكف 

 .4معلومات،رسائل،كأيضا بدكف علاقات في معظم الأكقات الصعبة

كبؽذا تواجدت العلاقات العامة داخل المجتمعات كالعلاقات العامة في ابؼؤسسات باعتبار أف 
 ا آف تنمو كتتطور بدكف تبادؿ ابؼعلومات كعلاقات.ابؼؤسسة كبصاىيرىا لا  كنه

                                      
1

 .289ص ،1975ابؼعرفة، القاىرة،  دارالإعلام والمجتمع الحديث، وسائلإماـ، إبراىيم-
 .07، ص1968ابؼصرية،القاىرة،  الابقلو ،مكتبةالعلاقات العامة والمجتمع، إماـ إبراىيم-2
 .38صالمرجع نفسو، - 3

4-Dominique Wolton, Il faut sauver la communication, ED:Flammarion, paris, 
2005, p18. 
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 مفهوم العلاقات العامة. اكتشاف المطلب الثاني:
بالولايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة كلقػػد  1850عرفػػت العلاقػػات العامػػة نشػػأيا كبػػدايتها سػػنة 

 ارتػػػبط ىػػػذا الظهػػػور بػػػالتحولات الكػػػبرل الػػػتي مسػػػت الواجهػػػة الصػػػناعية برديػػػدا، كبالتػػػار ر يصػػػادؼ
ميلاد العلاقات العامة باعتبارىا بؾرد مودة كترؼ كإوا كانت بدثابة حاجة ماسة برمل إمكانية الإجابة 

رتػػػبط ظهػػػور العلاقػػػات ا عػػن أسػػػ،لة ملحػػػة طرحػػػت علػػػى ابؼسػػػتول السوسػػػيولوجي كالاقتصػػػادم، كعليػػػو
 .1ػػػػػػػػػػػػة دائمػػػػػػة السرعةالعامة بالاقتضاء ابؼلازمػػػػػػة للعالػػػػػػػػم ابعديد الذم عرؼ ظهوره داخل حركػ

إف ظهػػػػور العلاقػػػػات العامػػػػة كػػػػاف مرتبطػػػػا بظهػػػػور التحػػػػولات الػػػػتي طػػػػرأت علػػػػى ابؼؤسسػػػػات 
الأمريكيػػة في تلػػك الفػػترة أيػػن كانػػت بسلػػك معظػػم ابؼؤسسػػات بظعػػة سػػي،ة، كعليػػو يعتػػبر رجػػاؿ الصػػحافة 

ف مػػػن ابػػػرز ىػػػؤلاء الصػػػحافيين ىػػػم أكؿ مػػػن قػػػاـ باسػػػتخداـ مفهػػػوـ العلاقػػػات العامػػػة في ابؼؤسسػػػة، ككػػػا
"ايفػػػػػي ر"، أمػػػػػا الأسػػػػػباب الػػػػػتي أدت إلى اكتشػػػػػاؼ مفهػػػػػوـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة في الولايػػػػػات ابؼتحػػػػػدة 
الأمريكيػػػة ىػػػو الانتشػػػار الواسػػػع للصػػػحافة كتطػػػور الصػػػناعة بػػػوتيرة سػػػريعة جػػػدا بالإضػػػافة إلى العػػػادات 

 .2السياسية ابؼتميزة
ين ابؼؤسسة كابعمهور، فابؼؤسسات اليوـ تبدؿ كل كعليو فاف العلاقات العامة ىي الوصل ب

جهدىا لتكوف بظعتها جيدة أماـ بصهورىا من اجل كسب رضاه كتعاكنو معها كبالتار لن تعرؼ 
 .3ابؼؤسسة بقائها كتطورىا إلا بفضل بصهورىا

 تعريف العلاقات العامة. المطلب الثالث:-
يفات الكثيرة التي ذكرىا الباحثوف تصور مفهوـ العلاقات العامة من كاقع التعر   كننا

ابؼختصوف في بؾاؿ العلاقات العامة ككذلك ابعهات كابؼنظمات ابؼعنية بذلك بحيث جاء في تعريف 
معهد العلاقات العامة البريطاني: بأف العلاقات العامة ىي ابعهود الإدارية ابؼخططة كابؼستمرة التي 

 .4ة كبصهورىايدؼ إلى تعزيز التفاىم ابؼتبادؿ بين ابؼنظم

                                      
 .23، ص2014، عار الكتب، القاىرة، 1، طالعلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفؤاد عبد ابؼنعم البكرم،  1
 . 47، ص2011، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف)الأردف(، 1، طالمدخل ال  العلاقات العامةعبد الرزاؽ بؿمد الدليمي، 2
 .48،صمرجع نفسوال3
 .16ص  2016دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف  1، طالعلاقات العامة والتنميةعرساف يوسف الزكبعي،  -4
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أما بصعية العلاقات الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة بأنها نشاط أم صناعة أك ىي،ة أك 
حكومة في إنشاء كتعزيز علاقات جديدة بينها كبين بصهورىا كالعملاء كابؼوظفين كابؼساهمين كابعمهور 

 1العاـ.
كبرقق تناسق سياسات إف العلاقات العامة ىي كظيفة إدارية تقيم ابذاىات ابعمهور، 

كتصرفات الفرد أك التنظيم مع ابؼصلحة العامة، كتضع كتنفذ برنامج عمل للفوز بثة ابعمهور كتقبلو 
.2للمؤسسة

                                      
 .38، صمرجع سبق دكرهالدليمي،  بؿمد عبدالرزاؽ1
ردف(، )الأ2016، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف1، طالعلاقات العامة وإدارة الأزمات والمراسممصطفى يوسف كافي،  -2
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 العلاقات العامة ) عناصرىا، وأىميتها وأسباب الاىتمام بها، وأىدافها( المبحث الثاني:-

 المطلب الأول:عناصر العلاقات العامة . -
 فات السابقة  كننا أف نستنبط العناصر ابؼكونة للعلاقات العامة كىي كالأتي:من خلاؿ التعري

 كىو نوعاف: الجمهور: -أ
 :كنعني بو بصيع منتسبي ابؼنظمة كالذين  كن تصنيفهم من حيث طبيعة مسؤكليتهم  الداخلي

 الإدارية.
 وات الاتصاؿ ابػارجي:كىو ابؼتكوف من الزبائن كابؼساهمين كقادة المجتمع كابعمعيات كقن

 كابغكومة كالإنساف العادم.
كىدؼ العلاقات العامة تتسم بتعزيز بظعة ابؼنظمة عند بصهورىا،  عمليات ذات ىدف: -ب

 كالتعرؼ على أراء ىذا ابعمهور.
 بؼساعدة الإدارة في برقيق أىداؼ ابؼنظمة  كتتسم ىذه العملية بصستمراريتها عملية إدارية: -ـــــــج
: كىي عملية ذات ابذاىين، تستخدـ فيها بـتلف القنوات الاتصالية )قنوات ةعملية اتصالي -د

الاتصاؿ الشخصي، قنوات الاتصاؿ ابعمعي، قنوات الاتصاؿ ابعماىيرم(، كمن خلاؿ أنشطة 
 اتصالية مثل: الإعلاف، كابؼعارض، كالندكات، كابؼؤبسرات، كإصدار ابؼطبوعات.

نهج البحث العلمي للحصوؿ على ابؼعلومات الدقيقة، عملية: أم أنها تستخدـ التخطيط، كم - 
 .1كالآراء ابؼوثوقة من ابعمهور

 .ة وأسباب الاىتمام بهاامالمطلب الثاني:أىمية العلاقات الع
إف وو المجتمع الإنساني جاكز كل توقع، فهو لازاؿ يتقدـ في النمو كالاتساع على درجات تتفاكت من 

لك النمو أف تشابكت مصاح الناس كتعقدت صلايم كاختلفت مكاف إلى مكاف، ككاف من نتيجة ذ
ميوبؽم كتنوعت اىتمامايم ح  أصب  كل راغب في التأثير في الناس سواء لغرض بذارم أك بعانب 

                                      
 .41-40، ص ص2011، دار ابؼسيرة للنشر، الأردف، العلاقات العامة ووسائل الاتصالبؿمد صاحب السلطاف،  1
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ثقافي أك لواجب إنساني أك لغير ذلك أف يتوصل إلى مقصده بخطة بؿكمة مدركسة من شأنها أف 
 .1رة ابؼنشودةتبلغو الرسالة ابؼرجوة كتؤتيو الثم

كتبرز أهمية العلاقات العامة في كونها تشمل بصيع مسؤكليات ابؼؤسسة، كىي بالإضافة     
إلى ذلك كظيفة تنظيم تستطيع الإدارة بواسطتها أف بردد ابؼسؤكلية لأكجو النشاط كبرافظ على 

 .2التعاكف بين ابعمهور الذم لو علاقة مباشرة مع ابؼؤسسة
سائد حاليا يرل بأف العلاقات العامة بؽا دكر مهم كفعاؿ في الإدارة لا كىكذا فصف الابذاه ال

 كن إغفالو كإهمالو اك اعتباره نشاط ثانويا بؽا، بل تبرز أهمية العلاقات العامة في ابؼؤسسة بشكل عاـ 
من خلاؿ مراجعة القرارات العامة للمؤسسة في بـتلف النواحي الإدارية كالتسويقية كالػتأكد من 

متها من حيث أثرىا على العاملين كبصهور ابؼؤسسة كالرأم العاـ بشكل عاـ، ككاجبها في لفت سلا
نظر الإدارة العليا إلى السياسات كالإجراءات التي لا تتفق مع مصلحة ابؼؤسسة، إضافة إلى ذلك 

لصحافة تتجلى أهمية العلاقات العامة في كونها تقوـ بتقديم النصائ  للمؤسسة فيما يص علاقتها با
كالإعلاف عن السلع كابػدمات ابعديدة كخلق جو يسهل على إدارة ابؼؤسسة كأقسامها من أداء 
كاجبايا بشكل أفضل، كمساعدة الإدارة العليا في تقديم تقارير مستمرة عن ابؼتغيرات التي بردث في 

بتخفيض معاناة  ابذاىات ابعماىير، بالإضافة إلى ذلك تبرز أهمية العلاقات العامة في أنها تقوـ
ابعماىير في بعض ابؼؤسسات من خلاؿ تقليل حدة السلبيات كالأمراض الإدارية من جهة، كبرسين 
صلة ابعمهور بابؼؤسسة  كتدعيم ثقتو بها من جهة أجرل، فهي بسثل ضمير ابؼؤسسة كحلقة الوصل 

 الأمينة بين ابؼؤسسة كبصهورىا.
الة في مد ابعسور لإقامة أقول العلاقات بين كعليو فصف العلاقات العامة تساىم مساهمة فع

ابؼؤسسة كبصهورىا كابؼساهمة ابعادة في رسم الصورة اللائقة عن نشاطات كسياسات ىذه ابؼؤسسة أماـ 
 ابعمهور، كما تساعد المجتمع على تفهم حقيقة ابؼؤسسة كعضو فعاؿ فيو.

                                      
، 2002،]د.ط[،ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ، الإسكندرية)مصر(، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقبؿمود مناؿ طلعت، 1

 .272ص 
.18، صالمرجع نفسو - 2
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 المطلب الثالث: أىداف العلاقات العامة-

لتحقيق عدة أىداؼ خاصة على الصعيد  العامة في أم مؤسسة يسعى جهاز العلاقات
الداخلي )مع ابؼوظفين ( كالصعيد ابػارجي ) مع ابعمهور ابػارجي ( كتتلخص ىذه الأىداؼ فيما 

 يلي:
 أىداف داخلية: ) خاصة بالموظفين(: -1

 .تعريف العاملين بحقيقة ما يحدث داخل ابؼنشأة 
 م تقوـ بو ابؼنشأة.تعريف العاملين بحقيقة النشاط الذ 
 .إشعار كل موظف أك عامل بقيمة العمل الذم يقوـ بو 
 .توصيل أفكار كتوجيهات الإدارة العليا إلى العاملين 
 .تزكيد العاملين بالأخبار ذات الطابع الاجتماعي 
 .تنشيط التعاكف بين العاملين بعضهم البعض لزيادة الكفاءة كالأداء 
 -نتماء العامل للمنشاة.تنمية شعور الفخر كالاعتزاز با 
 رفع الركح ابؼعنوية للعاملين بابؼنشاة 
  ابغصوؿ على مساعدة العامل لرجل العلاقات العامة في برامج كأنشطة العلاقات بالمجتمع

 ابػارجي   للمنشاة.
 .بذنب كإزالة ما قد يحدث في علاقة العاملين بعضهم البعض أك بينهم كبين الإدارة العليا 

 :1: ) خاصة بالجمهور الخارجي(أىداف خارجية -2

    برقيق بظعة طيبة كتدعيم صوريا الذىنية لدل بـتلف ف،ات ابعماىير التي تتعامل معها
 كلدل المجتمع

  مساعدة ابعمهور على تكوين رأم صحي  كذلك بدده بكافة ابؼعلومات 
 كسب ثقة ابعمهور ابػارجي 
 .برسين علاقة ابؼنشأة بالمجتمع 
  كالتبادؿ كالانسجاـ بين ابؼنشاة كابعماىير.زيادة فرص التفاىم 

                                      
.52، ص كرهذ مرجع سبق  ،السلطاف بصاح بؿمد - 1 
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  تكوين مركز متميز بابؼنشاة كأىدافها كتزكيد أفراد ابعمهور بكافة ابؼعلومات كالبيانات التي
 يحتاجوف إليها عن ابؼنشأة كعن نشاطها.

 .توضي  بعض الأفعاؿ كالتصرفات كابؼواقف التي صدرت عن ابؼنشأة 
 صحيحة تنشر عن ابؼنشأة أك عن قياديا أك عن نشاطهاالرد على كل الأخبار كاذبة أك غير  

كلتحقيق ىذه الأىداؼ بررص معظم ابؽي،ات كابؼنظمات عل تنفيذ أعماؿ كأنشطة 
العلاقات العامة سواء توفرت لديها إدارة أك قسم العلاقات العامة أـ لا، كسواء أعدت برامج 

بقد الفرد يعمل على برسين علاقاتو مع  للعلاقات العامة أـ ر تعد، كح  في حياتنا الشخصية
 الآخرين باستمرار.
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 . المبحث الثالث:وظائف العلاقات العامة و صفات العاملين فيها ووسائلها-
 المطلب الأول: وظائف العلاقات العامة. -

 صنفت إلى بطس كظائف أساسية :
ين بصاىير ابؼؤسسة، كيقصد بو الدراسات ابؼتعلقة بقياس ابذاىات الرأم العاـ ب البحث: -أ

سواء في الداخل أك في ابػارج، كتقدير مدل بقاح ابغملات كالبرامج الإعلامية، كرسائلها 
 ابؼختلفة بدقاييس إحصائية دقيقة.

: كيقصد بو رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة، كذلك بتحديد التخطيط -ب
مية كتوزيع الاختصاصات، كبرديد ابؽدؼ كابعماىير ابؼستهدفة، كتصميم البرامج الإعلا

 ابؼيزانية، كتوزيعها على الأنشطة.
:كيقصد بو القياـ بتنفيذ ابػطط أك الاتصاؿ بابعماىير ابؼستهدفة، كبرديد  الاتصال -جـــــ

الوسائل الإعلامية، ابؼناسبة لكل بصهور ككذا الاتصاؿ بالأفراد كابؽي،ات بابػارج، كقادة الرأم 
 .1ابؼختلفة كمراكز ابؼعلومات 

: تعمل العلاقات العامة على التنسيق بين الإدارات ابؼختلفة لتحقيقي التفاىم التنسيق-د
بينها،كما تعمل كحلقة اتصاؿ بين ابؼوظفين كالشخصيات ابؼختلفة، كما تنسق بين إدارة 

 التسويق كابؼستهلكين.
ن تنفيذ برنامج العلاقات العامة، قياس النتائج الفعلية المحققة م بالتقويميقصد  التقويم: -ىػػػػػػ

ك القياـ بالإجراءات التصحيحية في حاؿ الكشف عن كجود ابكرافات في النتائج عما ىو 
 بـطط لو، من أجل ضماف فعالية النتائج ابؼرجوة.

 .المطلب الثاني:صفات العاملين  -
 الصفات والقابلية الشخصية: -1

مواصفات بؿددة لقوة الشخصية،إلا أف من قد لا يكوف من السهل كضع  قوة الشخصية: -أ
السهولة التعرؼ عليها من خلاؿ التعامل مع الآخرين، كمن أىم عناصرىا الثقة بالنفس حسن 
ابؼظهر، كالقواـ، كالأناقة،كرقة ابغديث، كل ذلك يوحي بالاحتراـ كبذب الناس إلى التفاعل 

 الابابي مع صاحب الشخصية القوية.

                                      
 .272، ص المرجع نفسوبؿمود مناؿ طلعت،  -1
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درة على ابغوار البناء مع الآخرين بهدؼ التأثير بءرائهم بؼصاح : كىي القاللباقة -ب
 ، كحسن الإنصات إليهم. مابؼؤسسة،كصابغهم كحسن ابغديث معه

كيعني ذلك الرغبة ابؼستمرة في ابغصوؿ على ابؼعلومات، كاليقظة التامة  حب الاستطلاع:-جــــــ
 السعي كراء ابغقائق كتفسيرىا.في تتبع ما برم حوؿ رجاؿ العلاقات العامة من أحداث، ك 

كىي القدرة في ابغكم على الأمور بالتجرد عن الذات، كابؼيوؿ الشخصية،  الموضوعية: -د
 كعدـ التحيز بعهة دكف أخرل.

: كيعني قدرة رجل العلاقات العامة على الإبداع كالتخيل، كتصور نتائج الخيال الخصب -ىـــــ
 قراراتو على الآخرين قبل ابزاذىا.

: كتعني أف يكوف رجل العلاقات العامة شجاعا في ابزاذ القرارات ابغازمة بسرعة،  الشجاعة -و
قبل أف يفلت زماـ الأمور، كما يحتاج إلى الشجاعة في مواجهة الفاخرين، كبخاصة رجاؿ الإدارة 

 بأخطائهم التي تكشف عنها البحوث.
العامة بؽذه الصفة ابؼهمة لأف  يحتاج رجل العلاقاتالقدرة عل  الاحتمال والمثابرة:  -ز

 نشاطو لا يؤدم إلى نتائج سريعة ككاضحة، بل إف أىدافو بعيدة ابؼدل، بطي،ة الظهور.

: كتعني إنصاؼ رجل العلاقات العامة بالقدرة على تنظيم أعمالو، كتقسيم قابلية التنظيم -ر
 .1الوقت ، كمن  الأكلوية للأعماؿ حسب أهميتها

تصف رجل العلاقات العامة بأنو إدارم كإعلامي في أف كاحد، كلذلك فصف : يالإعداد العلمي -2
إعداده الدراسي بب أف يتضمن من ابؼواضيع ما يساعده على أداء كظيفتو الإدارية كالإعلامية 

 بنجاح، كعلى أساس ذلك ينبغي أف يكوف ملما بدا يلي:

غة كتابة كقراءة، ح  يكوف قادرا : بب أف يكوف رجل العلاقات العامة متمكنا من الل اللغة -أ
على تقويم ما يكتبو الآخرين داخل ابؼؤسسة، أك خارجها، كإتقاف اللغة ضركرم للتأثير في 
ابعمهور، كالتأثير ىو بؿور عمل العلاقات العامة، كلا قيمة للموارد الإعلامية الصادرة عن 

 مذاعة.ابؼؤسسة إذا ر تكن كاضحة كسهلة ك كمتعة سواء كانت مطبوعة ك 

                                      
ص  ،ص2011، دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، 1،ط والإعلانسيكولوجية العلاقات العامة زىير ياسين الطاىات، 1

184-185. 



   ةالعلاقات العام                         الفصـــــــــل الثانـــــــــــــــي

12 

 .وسائل العلاقات العامةالمطلب الثالث :-
يساعد على تكوين مركز بـتار للمؤسسة، كلكي برقق التفاىم مع ابعماىير ابؼختلفة  إف 

ابؼؤسسة ىذا ابؼركز تستعمل عدة كسائل تتصل عن طريقها ممهورىا سواء الداخلي أك ابػارجي 
 ك كن تقسيم ىذه الوسائل إلى قسمين:

 1صال العامة:وسائل الات-1
اطب ابعماىير على اختلاؼ أنواعها كىي كسائل الاتصاؿ ابعماىيرم من صحف كإذاعة كبز

 كتستخدـ على مستول الإقليم كابؼدينة.
 وسائل الاتصال الخاصة: -2

كىي بصيع الوسائل ابػاصة بابؼنشأة كىي التي يقوـ ابؼسؤكلوف بصعدادىا كتنظيمها كتوجيهها 
ير ابؼؤسسة ) ابعماىير الداخلية" ابؼوظفوف، كالعماؿ" كابعماىير ضعها في متناكؿ بصاىك ك 

 ابػارجية" الزكار، كابؼتعاملوف.... اه( كتتمثل ىذه الوسائل فيما يلي:
ىي أداة اتصاؿ مباشر بالأفراد لذلك تستعمل بصفة منتظمة للوصوؿ إلى  المراسلات: -أ

لفة، كتتكوف من ابػطابات العادية، العماؿ، كابؼوظفين كالعملاء، كأنواع ابعماىير ابؼخت
 كالتلغراؼ.

: تصدر ىذه المجلات يوميا كأسبوعيا، كشهريا، تصدرىا ابؼؤسسة مجلة المؤسسة -ب
لإطلاع ابؼوظفين كالعملاء على ابؼسائل التي تريدىم أف يعلموا بها، كىناؾ ثلاثة أنواع من 

 بؾلات ابؼؤسسة:
 خلي بابؼؤسسة أم العاملين بهاالمجلة الداخلية: موجهة إلى ابعمهور الدا 
 المجلة ابػارجية: موجهة إلى ابعمهور ابػارجي ابؼساهمين كرجاؿ الأعماؿ 
 .المجلة الداخلية كابػارجية:موجهة إلى ابعمهور الداخلي كابػارجي 

قد تصدر  : ىي إحدل الوسائل التي تنقل الأفكار، ابؼعلومات الضركرية،الكتيبات -جػػػػػػ
تلفة للعلاقات العامة، كما تصدر من حين لأخر بػدمة أغراض أخرل لشرح الأكجو ابؼخ

 ىامة، كىي ثلاثة أنواع:
     كتيبات الترحيب بالأفراد ابعدد: كتعطي أفكار بـتصرة عن كاجبات الفرد، كحقوقو

 كنظاـ ابؼؤسسة، كاللوائ  ابػاصة.
                                      

 .98، ص2014، عار الكتب، القاىرة، 1ط ،العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفؤاد عبد ابؼنعم البكرم،  1
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 مل مع كتيبات لشرح فلسفة ابؼؤسسة: ح  يقتنع ابعمهور ابػارجي بأهمية التعا
 ابؼؤسسة.

  كتيبات للرجوع إليها عند ابغاجة: كتعلن للموظفين تفاصيل بعض ابؼشاريع التي
 تقوـ بها ابؼؤسسة.

ىي لائحات كبيرة تعلق على ابغائط داخل ابؼؤسسة، كفي الأماكن  الملصقات: -د
العمومية لتذكر العماؿ بواجبايم، أك تنبيههم من خطر تعرضهم بغوادث..، كميزايا 

ساسية أنها  كن أف تذكر بدا جاء فيها بسهولة بقلة الكلمات ابؼستعملة فيها، ككبر الأ
 حجمها، كما أنها توجد في مكاف ثابت، حيث يتحرؾ إليها ابعمهور.

: تستعمل ىذه الوسيلة في كل قسم أك إدارة في ابؼؤسسة ما، أك ح  لوحة الإعلانات -ىــــــ
لة يتمكن بواسطتها العماؿ كابؼوظفوف بالأقساـ الأملاؾ العمومية، كتعتبر أحسن كسي

ابؼختلفة للمؤسسة أف يتبادلوا التعليمات كالبيانات ابػاصة بكل مصلحة لتوجيو ابعمهور 
 الزائر.

: كىي بصيع الوسائل التي أفرزيا بـلفات عصر الرقمنة في وسائل الاتصال الحديثة -ك
ذه المجالات الذم استفاد من ذلك إذ بصيع المجالات كبؾاؿ العلاقات العامة كاحد من ى

حولت بؾاؿ العلاقات العامة رأس على عقب في بؾاؿ مواكبة العصرنة كالتقدـ، كفي الفصل 
القادـ سنتطرؽ إلى ىذه الوسائل أك ما يطلق عليها بالابذاىات) تكنولوجيا الاتصاؿ ( 

في الفصل الثالث، تتمثل ابغديثة، كالذم يعتبر متغير من متغيرات دراستنا كالتي سنتطرؽ بؽا 
ىذه الوسائل فيما يلي: الانترنت، الإكسترانت، كابؼوقع الإلكتركني، كمواقع التواصل 

 الاجتماعي، كابؽاتف. 
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 :  الفصل الثاني خلاصة

في الفصل السابق تطرقنا إلى عموميات حوؿ العلاقات العامة من حيث مفاىيمها 

صل ابؼوار كىو الفصل الثاني يا كصفات العاملين بها كفي الفكظركؼ نشأيا كأهميتها كأىدافها كأدكا

ابعانب ابؼنهجي كالثالث في الدراسة سنتطرؽ إلى الابذاىات ابغديثة )التكنولوجيا الرقمية( من 

 ابؼستخدمة في عمل كنشاط العلاقات العامة.

 
 

 



 

o :(المفهوم،التعريف كتشافالمفهوم،ا ) العامة العلاقات المبحث الأول. 

 العامة العلاقات مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب. 

o العامة للعلاقات حديث اتجاه الرقمي الاتصال: الأول المبحث. 

 توكنشأ الرقمي الاتصاؿ تعريف:الأكؿ ابؼطلب 

 الرقمي الاتصاؿ كمزايا خصائص: الثاني ابؼطلب 

 عامةال للعلاقات كابذاه الرقمي الاتصاؿ أدكات: الثالث ابؼطلب. 

o العامة العلاقات ممارسة في)التكنولوجيا الرقمية( الحديثة الاتجاىات دور:الثاني المبحث 

 العامة العلاقات علىالاجتماعي ابذاه حديث  التواصل شبكات:الأكؿ ابؼطلب 

 الاجتماعي التواصل شبكات على العامة العلاقات اعتماد: الثاني ابؼطلب 

 العامة العلاقات فياصل الاجتماعي التو  شبكات استخداـ: الثالث ابؼطلب 

o المؤسساتي بالأداء وعلاقتها العامة للعلاقات الحديثة الاتجاىات:  الثالث لمبحثا 

 ابؼؤسساتي. الأداء مفهوـ:  الأكؿ ابؼطلب 

 ابؼؤسسة كأداء ابغديثة(الرقمية التكنولوجيا) الابذاىات بين العلاقة: الثاني ابؼطلب. 

 الثالثخلاصة الفصل 
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 تمهيد الفصل الثالث

جيا الاتصاؿ الرقمي( ابغديثة من خلاؿ عموميات سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى الابذاىات )تكنولو 
 .ابؼؤسساتي بالأداءحوبؽا كاستخدامايا في بؾاؿ العلاقات العامة كعلاقتها 
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 المبحث الأول: الاتصال الرقمي اتجاه حديث للعلاقات العامة.-

 ونشأته  المطلب الأول:تعريف الاتصال الرقمي
 تعريف الاتصال الرقمي:–أ 

 لػػػػى اسػػػػتخداـع بالدرجػػػػة الأكلىDigital communicationتصػػػػاؿ الرقمػػػػييرتكػػػػز تعريػػػػف الا
 الػػنظم الرقميػػة كمسػػتحدثايا باعتبارىػػا الوسػػيلة الوحيػػدة كالأساسػػية للاتصػػاؿ بػػين أطرافػػو كلا يبتعػػد ىػػذا

،أو Putter Media Ted Communicationابؼفهوـ كثػيرا عػن مفهػوـ الاتصػاؿ مػن خػلاؿ الكمبيػوتر
 أك الاتصػػاؿ القػػائم عػػن،Assisted Communication Computerمبيػػوترالاتصػػاؿ بدسػػاعدة الك

ككلّهػػا مفػػاىيم تؤكػػد دكر الكمبيػػوتر في  ،Based Communication Computerطريػػق الكمبيػػوتر
 1.عملية الاتصاؿ

كفي نفػػػػس الوقػػػػت فػػػػصف الاتصػػػػاؿ في ىػػػػذا ابؼفهػػػػوـ يقػػػػع في الإطػػػػار الأكسػػػػع بؼفهػػػػوـ الاتصػػػػاؿ  
،لأنػّػو في النهايػة اتصػػاؿ إنسػاني أك بػػين الأفػراد لتحقيػػق أىػداؼ معينة،يتسػػم كعناصػره كأشػكالو كواذجو

بكل صفات الاتصاؿ الإنساني كيتم من خلاؿ عمليات فرعية عديدة،تتأثر بكل ابؼػداخل الاجتماعيػة 
 كالنّفسػػية كاللغويػػة الػػتي تناكبؽػػا علمػػاء الػػنّفس كالاجتمػػاع كاللغػػة كقػػدّموا بؽػػا النمػػاذج العديػػدة الػػتي تشػػرح

 الاتصاؿ الإنساني كعملياتو كعلاقاتو.
لا  كن القياس على اسػتخداـ الوسػيلة،فنقرر أنػّو يقػترب مػن الاتصػاؿ بابعمػاىير الػذم يعتمػد 
علػػػى الوسػػػائل الآليػػػة كالإلكتركنيػػػة في إنتػػػاج كنشػػػر الرسػػػائل الإعلاميػػػة لأفّ الػػػنظم الرقميػػػة تتػػػي  مانػػػب 

كإف كػػػاف لا يػػػتم مواجهػػػة،كىو مػػػالا تتيحػػػو كسػػػائل الاتصػػػاؿ بابعمػػػاىير الاتصػػػاؿ الشخصػػػي كابعمعػػػي 
الاتصػػػاؿ بابعمػػػاىير أيضػػػا إلاّ مػػػن خػػػلاؿ اسػػػتخداـ كسػػػائل الاتصػػػاؿ الشخصػػػي الآنيػػػة مثػػػل:التليفوف 

 كالبرقية ثم الشبكات الرقمية بعد ذلك.
كبذلك يكوف تعريف الاتصاؿ الرقمي كالآتي:"العمليػة الاجتماعيػة الػتي يػتم فيهػا الاتصػاؿ مػن 

أطراؼ يتبادلوف الأدكار في بث الرسائل الاتصالية ابؼتنوعة كاستقبابؽا مػن خػلاؿ الػنظم الرقميػة  بعد بين
 2ككسائلها لتحقيق أىداؼ معينة.

                                      
 .103ص ،2004القاىرة، ،،عار الكتب3ط ،"نظريات الإعلام واتجاىات التأثير"بؿمد عبد المجيد،-1
 .104،صنف  المرجع -2
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إلى  Analogكمػا يقصػد بػػو التحػوؿ مػػن أسػلوب التعامػل مػػع ابؼعلومػات علػػى أسػاس تنػػاظرم 
مػات)نص أك صػورة أك صػوت( إلى ابؼعلومػات أيضػا أم برويػل ابؼعلو  كرقمنو Digitalالأسلوب الرقمي 

 موجات كهربائية مرقّمة بفاّ يسهل عملية إرسابؽا كبززينها كمعابعتها كضغطها.
كيػػػتم التعبػػػير عػػػن  on/offإلى ابغػػػالتين همػػػا :التشػػػغيل كالإيقػػػاؼ Digitalكتشػػػير كلمػػػة رقمػػػي 

الأرقػػػاـ ابؼعلومػػػات في شػػػكل سلسػػػلة مػػػن إشػػػارات التشػػػغيل كالإيقػػػاؼ كتتخػػػذ كػػػل ابغػػػركؼ كالرمػػػوز ك 
 كالصور كالرسوـ كالأصوات شكل أرقاـ"الصفر كالواحد".

 Bitكيطلػق علػى كػل زكج مػن أرقامػو اسػم  offالصفر يقابػل التوقػفonفالواحد يقابل التشغيل
 1على بشاني رموز.Bitكعادة ما يحتوم كل Bitsبدعع حرؼ،كيطلق على بؾموعة من الرموز

إلى تيار منفصػل متماثػل مػن النبضػات الكهربائيػة،لا  كعندما يتم برويل ابؼادة ابؼرسلة أيا كانت
يقوـ ابعهاز بصرسابؽا مباشرة بل يقطعها إلى قطع صغيرة جدا كيرقمها بحيث تأخذ كل عينة رقما معينػا 
كتسػػمى ىػػذه العمليػػة بالترقيم،حيػػث يوجػػد عنػػد بدايػػة خػػط الإرسػػاؿ لأم بيانػػات كانػػت أداة تسػػمى 

Aïd Con venter انػػات مػػػن صػػوريا التناظريػػة إلى صػػػوريا الرقميػػة كتقػػوـ ىػػػذه مهمتهػػا برويػػل البي
البيانات ببث كود مستمر من البيانات أيا كانت كبروبؽا إلى إشارات رقميػة،كما أنػّو يوجػد في الطػرؼ 
ابؼقابػػل بؽػػا أك جهػػة الاسػػتقباؿ أيػػا كانػػت تلػػك الآلػػة ابؼسػػتقبلة بؽػػا بتحويػػل تلػػك الإشػػارات الرقميػػة إلى 

 O.A Con venter..2الأداةاكي كاقع تلك البيانات ابؼرسلة كتسمى ىذه إشارات تناظرية بر
 كمن خلاؿ ىذه التعاريف يقوـ الاتصاؿ الرقمي على بؾموعة من المحددات:

إذا كػػػػاف الاتصػػػػاؿ الإنسػػػػاني في أشػػػػكالو التقليديػػػػة يوصػػػػف بأنػّػػػو عمليػػػػة تػػػػربط عناصػػػػرىا علاقػػػػة  .1
ك بأفّ العلاقات ليست بػين عناصػر العمليػة البعض،فصفّ الاتصاؿ الرقمي يزيد على ذل يبعضها

 فقط كلكنّها بين عناصر النظم الرقمية التي تعمل على استمرار الاتصاؿ كتطوره.
يقػػػػوـ الاتصػػػػاؿ عػػػػبر الشػػػػبكة بوظػػػػائف كأدكار اجتماعيػػػػة تػػػػدعّم البعػػػػد الاجتمػػػػاعي كابؼتطلبػػػػات  .2

 الاجتماعية للاتصاؿ الرقمي.

                                      
القاىرة،  ،ةاللبناني الدار ابؼصرية اللبنانية،4،طتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات،"حسن عماد مكاكم1

 .246،ص2005
،ابؼكتب ابعامعي ب.ط[، ]،"استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيونيعبد الباسط بؿمد عبد الوىاب2

 .217،ص2005ابغديث،
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مهمػا كػاف  Distance Communicationبعػدإفّ الاتصاؿ بين الأفراد ىو اتصاؿ مػن  .3
مستول الاتصاؿ ثنائيا أك بصعيا كمهما كانت التقنيات ابؼصاحبة لعملية الاتصاؿ للتقريب بين 

 الأطراؼ بالكتابة أك الصوت أك الصورة.
إفّ الاتصػػػػاؿ كإف كػػػػاف يػػػػتم مػػػػن بعػػػػد إلا أفّ مسػػػػتحدثات الػػػػنظم الرقميػػػػة قػػػػد كفػػػػرت مقومػػػػات  .4

 دائرية الاتصاؿ كتبادؿ الأدكار الاتصالية كتدعيم كظائفها. ثل: الاتصاؿ ابؼواجو
تعتبر النظم الرقمية كمستحدثايا ضركرية لتحقيػق الاتصػاؿ ككظائفػو،كلا يقػوـ الاتصػاؿ السػلكي  .5

 كاللاسلكي مقامو ماداـ لا يعتمد على النظم الرقمية.
ؿ بأشػػػكالو التقليديػػػة لا بزتلػػػف عناصػػػر الاتصػػػاؿ في ىػػػذا ابؼفهػػػوـ عػػػن العناصػػػر ابؼعركفػػػة للاتصػػػا .6

 كلكنو يزيد عنها في ضركرة توفر أجهزة الترميز الرقمية في الإرساؿ كالاستقباؿ.
تعتػػػػبر القػػػػراءة كالكتابػػػػة كالثقافػػػػة الكمبيوتريػػػػة مػػػػن ابؼهػػػػارات الضػػػػركرية لأطػػػػراؼ عمليػػػػة الاتصػػػػاؿ  .7

برتػػاج إلى الرقمي،نظػػرا بؼتطلبػػات التعامػػل مػػع كحػػدات ابغاسػػب ثم طبيعػػة الرسػػالة الرقميػػة الػػتي 
 .1عمليات كمعابعات مكتوبة لتحريرىا أك إرسابؽا  كاستقبابؽا

 :الرقمية لنشأة الاتصا -ب 
في الثمانينات من القرف السابق توصل العلماء إلى إمكانية تقديم الإشارات التماثليػة في شػكل 

عػػدات التناظريػػة إشػػارات رقمية،كمنػػذ ذلػػك ابغػػين بػػدأت ىػػذه التكنولوجيػػة الرقميػػة برػػل تػػدربيا بؿػػل ابؼ
بلغتو الاتصالات من سهولة كيسر في عصر الاتصاؿ الإلكتركني  التقليدية القد ة،كما نلمس مدل ما

كالفضائيات،كتطورات كإبقازات علمية فتحت المجػاؿ أمػاـ قفػزات ىائلػة شػكلت نقػاط برػوؿ في مسػار 
كتتمثػػل ىػػذه  2001ة مػػع عػػاـكبدايػػة الألفيػػة الثالثػػ 20التقػػدـ الاتصػػار منػػذ النصػػف الثػػاني مػػن القػػرف

 القفزات في:
ـــــ  - علػػػػػى يػػػػػد بعػػػػػض العلمػػػػػاء  1948: بسثلػػػػػت في اخػػػػػتراع الترانزيسػػػػػتور عػػػػػاـالقفـــــزة الأول

ــــانالأمػػػػريكيين:" نظػػػػرا  1956"،كحصػػػػوبؽم علػػػػى جػػػػائزة نوبػػػػل عػػػػاـ،برادين،شــــوكلي برات
 لإبقازىم الكبير كأثرىم في تصغير حجم أجهزة الإرساؿ كالاستقباؿ في نظم الاتصالات.

: كتػػػػػػرتبط بالتوصػػػػػػل إلى صػػػػػػناعة دكائػػػػػػر متكاملػػػػػػة صػػػػػػغيرة ابغجػػػػػػم عاليػػػػػػة القفــــــزة الثانيــــــة -
الكثافة،بفضل ىػذه القفػزة أمكػن تصػغير حجػم ابغاسػبات لتصػب  حاسػبا شخصػيا صػغيرا 

  كن بضلو.
                                      

 106. -104ص ، صمرجع سبق ذكرهبؿمد عبد المجيد، -1
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" بنشػػر بحثػػو الػػذم كضػػع شــانون: كقػػد برققػػت حينمػػا قػػاـ العػػار الأمريكػػي "القفــزة الثالثــة -
 1مية التي تتميز بكفاءايا العالية. الرق للاتصالاتالأساس 

إف مسػػيرة ىػػذا التطػػور ابذهػػت في خػػط متسػػارع بكػػو مرحلػػة الاتصػػاؿ الإلكتركني،كالػػذم شػػهد 
تقػػدما ىػػائلا كتشػػعبا كبػػيرا في بؾػػاؿ الاتصػػالات حػػ  أضػػحى مػػن الصػػعوبة ملاحقػػة تطورىػػا كمػػن ىػػذه 

 المجالات بقد:
 كات الاتصاؿ.بؾاؿ الاتصالات بين ابغاسبات الإلكتركنية كشب 
 .بؾاؿ الاتصاؿ عبر أقمار الفضاء كالسماكات ابؼفتوحة 
  الاتصػػاؿ عػػبر الأليػػاؼ الضػػوئية كاكتشػػاؼ أشػػعة الليػػزر ثم الطفرة)الثػػورة(الكبرل كىػػي

 2الاتصالات الشخصية  ابؼتنقلة)اتصالات المحموؿ(. 
 .: خصائص ومزايا الاتصال الرقميالثانيالمطلب 

كانيايا،فػػػصف نظػػػاـ الاتصػػػاؿ الرقمػػػي قػػػد بذػػػاكز الكثػػػير مػػػن ىػػػذه نظػػػرا لتطػػػور ابؼسػػػتحدثات كإم
الفػػػػركؽ  كأقػػػػاـ حزمػػػػة مػػػػن ابػصػػػػائص ابؼوحػػػػدة الػػػػتي تتميػػػػز بهػػػػا كػػػػل أشػػػػكاؿ الاتصػػػػاؿ الرقمي،كىػػػػذه 
ابػصائص لا بسيز الاتصاؿ الرقمي فحسب كإوّا أثرت في بناء ابؼفػاىيم ابػاصػة بػو كبعناصػره،كمن ىػذه 

 ابػصائص بقد ما يلي:
 حيػث يتبػادؿ القػػائم بالاتصػاؿ كابؼتلقػي الأدكار كيطلػػق علػى القػائمين بالاتصػػاؿ  ليـة:التفاع

لفػػػػػظ مشػػػػػاركين بػػػػػدلا مػػػػػن مصػػػػػادر،كتكوف بفارسػػػػػة الاتصػػػػػاؿ مػػػػػع ابؼتلقػػػػػين ثنائيػػػػػة الابّذػػػػػاه 
 كتبادلية،كيصب  ابؼشاىد مشاركا كمتفاعلا في العملية الاتصالية يؤثر فيها كفي عناصرىا.

  لرسػػػائل الػػػتي  كػػػن الاختيػػػار مػػػن بينهػػػا حسػػػب رغبػػػات الأفػػػراد أك : كتعػػػني تعػػػدد االتفتيـــ
 ابعماعات الصغيرة بدلا من توحيد الرسائل.

 :تعػػػني إمكانيػػػة إرسػػػاؿ كاسػػػتقباؿ الرسػػػائل في الوقػػػت ابؼناسػػػب للفػػػرد ابؼسػػػتخدـ  اللاتزامنيـــة
 للاتصاؿ كبغض النظر عن تواجد ابؼتلقي للرسالة في كقت معين.

 ــــة كػػػػن برريػػػػك الوسػػػػائل ابعديػػػػدة إلى أم مكػػػػاف مثل:ابغاسػػػػب : حيػػػػث  الحركــــة والمرون
 الشخصي كالتليفوف المحموؿ ككاميرات الفيديو المحمولة.

                                      
،بدكف 1،ط وني المعلوماتي والرقمي"تكنولوجيا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر الفضاء الإلكتر أبظاء حسين حافظ،-1

 .18،ص 2005مكاف النشر،الدار العربية للنشر كالتوزيع ،
 .19نفس ابؼرجع ،ص2-
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 حيػػػث أتػػػاح الاتصػػػػاؿ الرقمػػػي إمكانيػػػة برويػػػػل الإشػػػارات ابؼسػػػػموعة إلى قابليـــة التحويــــل :
 رسائل مطبوعة أك مصورة كالعكس.

 1حواجز الزماف كابؼكاف كالرقابة. : حيث أصبحت بي،ة الاتصاؿ بي،ة عابؼية تتخطىالكونية 
 يعػػػػني برػػػػوؿ الوسػػػػائل ابعديػػػػدة مػػػػن بؾػػػػرد تػػػػرؼ كإضػػػػافات إلى كسػػػػائل ضػػػػركرية الانتشــــار :

ككظيفيػػػة، ك كػػػن ملاحظػػػػة ذلػػػك بوضػػػػوح في حالػػػة انتشػػػػار التليفػػػوف المحمػػػػوؿ علػػػى نطػػػػاؽ 
 2كاسع.

  :تفػػاع القػػدرة مػػع تطػػور ابؼسػػتحدثات الرقميػػة في الاتصػػاؿ كتعػػددىا، بالإضػػافة إلى ار التنــوع
علػػى الإنتػػاج كالتخػػزين، أدّل ذلػػك إلى التنػػوع في المحتػػول كفي أشػػكاؿ الاتصػػاؿ الػػتي كفػػرت 

 للمتلقي اختيارات أكبر لتوفير عملية الاتصاؿ بدا يتفق مع حاجاتو كدكافعو.
  :بسثػل شػبكة الانترنػت مظلػة اتصػالية بذمػع بػين نظػم الاتصػاؿ كأشػكابؽا كالوسػائل التّكامل

ختلفة كالمحتػول بأشػكالو ككظائفػو بدنظومػة كاحػدة،توفر للمتلقػي ابػيػارات ابؼتعػددة الرقمية ابؼ
 في إطار متكامل.

 يرفػػػع الاتصػػػاؿ الرقمػػػي مػػػن قيمػػػة الفػػػرد كبسيػػػزه، فيعطػػػي لأطػػػراؼ عمليػػػة الفرديـــة والتجزئـــة:
الاتصاؿ حرية أكسع في الاختيار، كىو ما يعلي من شأف الفردية كيرفع قيمتها كيحافظ على 

الاتصاؿ كخصوصياتو، كبركم أطراؼ عملية الاتصاؿ في معابعة البيانات كابؼعلومػات  سرية
كعرضها كالاستفادة منهػا بدػا لا يتعػارض مػع ابغقػوؽ القانونيػة  للملكيػة الفكريػة كاسػتخداـ 

 3البيانات كابؼعلومات.
الإشػػػارات كبرقػػػق الاتصػػػالات الرقميػػػة عػػػدة مزايػػػا بؼسػػػتخدميها، بفػّػػا جعلهػػػا تػػػزاحم كمػػػدارة     

 التماثلية ،كمن أىم ىذه ابؼزايا بقد:
. مركنة كشمولة الشبكة الرقمية بحيث تسم  بنقل البيانات في شكل نصػوص كأصػوات كصػور 1

 بقدر عار من الدقّة.
 . تسم  بنقل المحادثات أك الأصوات ابؼركبة في كقت كاحد كذلك من خلاؿ الشبكة الرقمية.2

                                      
 ،2006القاىرة،  ،، الدار ابؼصرية اللبنانية6ط "الاتصال ونظرياتو المعاصرة، حسن عماد مكاكم، ليلى حسين السيد،1-

 .106 -107ص ص  
 .108،صوالمرجع نفس -2
 .110 -111،ص ص مرجع سبق ذكرهسين حافظ،أبظاء ح -3
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بالنشػػاط كالقػػوة الػػتي بذعػػل الاتصػػاؿ مصػػانا كمؤسسػػا كوحػػدة  . يتميػػز نظػػاـ الاتصػػاؿ الرقمػػي3
 متكاملة عالية ابعودة.

. يتفوؽ الاتصاؿ الرقمػي في نقػل معلوماتػو إلى مسػافات بعيػدة مػن خػلاؿ اسػتخداـ كصػلات 4
 1التي برافظ عل قوة الاتصاؿ من البداية إلى النهاية.Optical Fiberالألياؼ الضوئي

مػػػػػن بزػػػػػزين كاسػػػػػترجاع عػػػػػدد لا يحصػػػػػى مػػػػػن معلومػػػػػات الفيػػػػػديو في . بسكػػػػػن الإشػػػػػارة الرقميػػػػػة 5
مسػػػاحات صػػػغيرة نسػػػبيا، ككلمػػػا كػػػبرت الػػػذاكرة زادت القػػػدرة علػػػى التلاعػػػب بالإشػػػارة الرقميػػػة 

 بطرؽ بـتلفة.
. تسػػهيل عمليػػات ابؼونتػػاج للمػػواد ابؼقدمػػة كبرقيػػق طفػػرات كبػػيرة في بؾػػاؿ الرسػػوـ التوضػػيحية 6

مقاكمػػػػػة التشػػػػػوي  كالتػػػػػداخل في الصػػػػػوت كتصػػػػػحي  الأخطػػػػػاء  كابؼػػػػػؤثرات ابػاصػػػػػة، إضػػػػػافة إلى
 .2إلكتركنيا، كابغفاظ على قوّة الإشارة على طوؿ خط الاتصاؿ

 المطلب الثالث: أدوات الاتصال الرقمي كاتجاه حديث للعلاقات العامة. -
ء غزت الانترنت باعتبارىا كسيلة اتصاؿ الكتركنية رقمية بصيع بؾالات ابغياة، كأضحت جز     

مهمػػا كرقمػػا صػػعبا في بؾػػالات الإعػػلاـ كالاتصػػاؿ حيػػث تسػػتخدمها كػػل الوسػػائل الإعلاميػػة كابؼكاتػػب 
ابػاصة بالعلاقات العامة يوميا لإيصاؿ الكم ابؽائل من الرسائل كابؼعلومات ككذا التواصل مع ابعمهػور 

 الداخلي كابػارجي كنذكر من أىم أدكايا:

                                      
 .101-103،مرجع سبق ذكره،ص ص تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاكم ، 1-
 ، 1998 ،القاىرة ،،دار النهضة العربية ]ب،ط[،،"التدريب والإنتاج الإذاعي والتلفزيونيسوزاف القليني ،كىبة الله السمرم 2-

 .182-180ص ص 
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 الموقع الإلكتروني: - أ
ارة عػػػن بؾموعػػػة صػػػفحات إلكتركنيػػػة مرتبطػػػة مػػػع بعضػػػها الػػػبعض كمػػػا  كػػػن يعػػػرؼ بأنػػػو: عبػػػ

browerwebمشاىديا كالتفاعل معها عبر برامج حاسوبية تدعى صفحات 
 

 
1

   . 

موقػػع الانترنػػت لكػػل شػػركة أك منظمػػة عبػػارة عػػن أداة علاقػػات عامػػة باعتبػػاره الواجهػػة  كيعػػد
ريحات ابؼوثوقػػة  عػػن ابؼؤسسػػة كيصػػمم ابؼوقػػع مػػن الأساسػػية للشػػركة كيحػػوم أيضػػا علػػى ابؼعلومػػات كالتصػػ

الشعار،اللوف ابػاص بها ،الشكل الػذم تتميػز بػو كتوظيػف كػل العناصػر البصػرية كالسػيميولوجية الدالػة 
على ىوية ابؼؤسسة كمػا بػب أف يحتػوم ابؼوقػع مسػاحات للتعليػق الالكػتركني كفػت  فضػاء للتفاعػل مػع 

مػامهم كأرائهػم، كبصػع معلومػات كافيػة حػوؿ ابؼؤسسػة كخػدمايا  ابعمهور كمراسلة ابؼؤسسة لتوصيل اىت
كما بيب أف يتوفر ابؼوقػع علػى ركابػط بؼسػاعدة ابؼتصػفحين علػى نشػر الأخبػار كمناقشػتها أك تقابظهػا 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
 البريد الالكتروني:-ب

عػػد السػػبب الأكؿ للاشػػتراؾ يعتػػبر البريػػد الالكػػتركني مػػن أكثػػر ابػػػدمات شػػعبية في الانترنػػت، كي
فيهػػػا لػػػدل عػػػدد كبػػػير مػػػن مسػػػتخدميها، لقػػػد أصػػػب  مػػػن أىػػػم الوسػػػائل الػػػتي تسػػػتخدمها ابؼؤسسػػػات 
للاتصاؿ بعملائها من خلاؿ إرساؿ الرسائل الالكتركنيػة في ابؼناسػبات ابؼختلفػة إلى عملائهػا ابغػاليين، 

كف التعػرض لتكلفػة الاتصػاؿ ابؽػاتفي للحفاظ علػيهم كعمػلاء دائمػين ك كػن تبػادؿ البريػد الالكػتركني د
 بؼدة طويلة، كلذلك يبقى البريد الالكتركني حلا بديلا من الناحية الاقتصادية.

كيعد البريد الالكتركني أفضل بديل عصرم للرسائل البريدية الورقية كلأجهزة الفاكس فهو  كن 
بصػػاىير ابؼؤسسػة حػوؿ مواضػػيع  رجػل العلاقػات العامػة مػػن توزيػع اسػتطلاعات للػػرأم العػاـ كسػبر الآراء

كءلية ىامة كسهلة the mailing listبزصها،كما يحتوم البريد الالكتركني على خدمة القوائم البريدية 
لتعمػػيم الرسػػائل الإلكتركنيػػة علػػى بصػػاىير مؤسسػػة ابؼشػػتركين مسػػبقا في خػػدمات ابؼؤسسػػة الإلكتركنيػػة 

 كخدمايا . حيث تصلهم الأخبار كابؼعلومات ابعديدة عن ابؼؤسسة
 

                                      
، ص 2006، غزة،القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية زىير مصطفى دكلة، عماد بؿمد اشتيوم، -1

26 . 
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 الشبكات الاجتماعية:-ب
 تعرف بما يلي:

"فيهػػػػا بتمػػػػع الأفػػػػراد ذكك الاىتمامػػػػات ابؼشػػػػتركة كتبػػػػادؿ الأفكػػػػار كابؼعلومػػػػات، كيتصػػػػلوف مػػػػع 
،تػػؤدم 1بعضػػهم كيدردشػػوف كينشػػركف الأخبػػار الػػتي يػػم  بؾػػتمعهم، كقػػد يكػػوف المجتمػػع طائفيػػا أكدينيػػا"

نقػػػل الأخبػػػار كالتعليقػػػات كالآراء ككجهػػػات النظػػػر بكػػػل مػػػا  مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي دكرا ىامػػػا في
يحدث في البي،ة المحيطة لذلك أصػب  بؽػا أهميػة كػبرل لإدارات العلاقػات العامػة في ابؼؤسسػات بفػا جعػل 

 العلاقات العامة بؾبرة على استخدامايا، كقد تعددت أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:
في ابؼراكػػػز  الاجتماعيػػػة الإعػػػلاـكسػػػائل  اختصاصػػػي جػػػاء في تصػػػري facebook 8الفيسػػػبوؾ  -1

الفيدرالية للسيطرة على الأمػراض كالوقايػة منهػا "أف الشػعبية الواسػعة لفيسػبوؾ كالوقػت الػذم 
 ضيو النػاس فيػو بعلانػو قنػاة مثاليػة بالنسػبة لنػا لنشػر الرسػائل ابؼتعلقػة بالصػحة "فالفيسػبوؾ 

طػاؿ مػداىا فشػخص كاحػد  ػرر معلومػات  مثل بحيرة ألقيت فيها حجارة فأحػدثت موجػات
في النهايػػػة بزلػػػق بؾتمعػػػا مػػػن الأشػػػخاص  إلى أخػػػر كتتسػػػع حلقػػػة البػػػث مػػػن شػػػخص لأخػػػر

 يتمحور حوؿ موضوع ما.
كلمػػػػة، يسػػػػم  بقػػػػراءة ابؼعلومػػػػات   140بـتصػػػػر لا يتجػػػػاكز  كسػػػػيلة للتػػػػدكينtwiter 8التػػػػويتر  -2

نصػػية علػػى جهػػاز ابعػػواؿ، مػػا  متسػػارعة الػػوتيرة علػػى الانترنػػت أك إرسػػابؽا علػػى شػػكل رسػػالة
يسم  بتػداكؿ ابؼعلومػات كتوزيعهػا بكثافػة علػى نطػاؽ كاسػع كيعتػبر التػوتير أكثػر انتشػارا مػن 
غيره من الأدكات الأخرل، كيكػوف أكثػر فعاليػة في الاتصػالات ابؼتعلقػة بابغػالات ابؼسػتعجلة 

 الأزمات. كحالات الطوارئ كذلك بصرساؿ ابؼعلومات عن ابؼوارد ابؼتاحة عند حدكث
مػػػواد ك بػػػرامج الاتصػػػاؿ كالعلاقػػػات العامػػػة معتمػػػدة علػػػى النشػػػر  أصػػػبحت :النشـــر الإلكترونـــي-جـــــــــ

الالكتركني كذلك لسبب بسيط للتمكن من إعػداد كتوجيػو الرسػالة للجمػاىير في أسػرع كقػت بفكػن بفػا  
 كاف يتطلبو الإعلاـ التقليدم.

                                      
 .22، ص 2003، جامعة منوبة، تونس، المدونات الإلكترونية وسلطة التدوينبصاؿ الزرف،  -1
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 ارسة العلاقات العامة .دور الاتجاىات الحديثة في مم:ثانيمبحث الال-
 :علاقات العامةشبكات التواصل الاجتماعي اتجاه حديث للالمطلب الأول:

كىناؾ تطور كبير فيما يتعلق بشػبكات التواصػل الاجتمػاعي كتوظيفهػا في بؾػاؿ العلاقػات العامػة، 
ذا حيػػػث تسػػػعى العديػػػد مػػػن ابؼؤسسػػػات ابؼتخصصػػػة في بؾػػػاؿ العلاقػػػات العامػػػة إلى تسػػػليط الضػػػوء علػػػى ىػػػ

التوظيػػػػف ابؼتزايػػػػد كالنشػػػػط، فبالإضػػػػافة إلى ابؼواقػػػػع الإلكتركنيػػػػة كالاتصػػػػاؿ عػػػػبر البريػػػػد الإلكػػػػتركني، بقػػػػد أف 
شػػػبكات التواصػػػل الاجتمػػػػاعي مثػػػل الفيسػػػػبوؾ كلينكػػػد إف كغيرىػػػػا مػػػن الشػػػػبكات  تتضػػػمن صػػػػفحات تم 

 (IPRلاقػات العامػة )إنشاءىا كإداريا بواسطة مؤسسات تعمل في بؾاؿ العلاقات العامة مثػل: مؤسسػة الع
( كشػركات بؾلػس PRSAكبؾتمػع العلاقػات العامػة الأمريكػي ) (IPRAكمؤسسة العلاقات العامػة الدكليػة )

" أف كػل مػن ابؼؤسسػات Wang&Yangكأشار كل من "ككنج كيػانج   ،(IABCبؾلس العلاقات العامة )
كإقامة العلاقات مع بصاىيرىا  الربحية كغير الربحية تستخدـ شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تأسيس 

توصػػلوا إلى كجػػود علاقػػػات كبػػيرة بػػػين  تغريػػػده 6000كمػػن خػػلاؿ قيػػػامهم بتحليػػل مضػػموف مػػػا يزيػػد عػػن 
 1كبين ابؼؤسسة. توتيرتفاعل ابؼتابعين على 

ف كسػػػػائل الإعػػػػلاـ الرقميػػػػة قػػػػد أدت إلى تغػػػػيرات دراماتيكيػػػػة متنوعػػػػة في بفارسػػػػات العلاقػػػػات إ  
ائج الػػتي تم التوصػػل إليهػػا حػػوؿ تطػػور اسػػتخداـ العلاقػػات العامػػة للشػػبكات الاجتماعيػػة العامػػة  كتشػػير النتػػ

 2عشر التي خضعت للدراسة ألاثنتيخلاؿ السنوات 

التغيرات ابغاصلة نتيجة لظهور ىذه الوسائل كالتقنيات كاستخدامها قد أثرت على نطاؽ  إف
ميها طػػرؽ ديناميػػة متنوعػػة للتواصػػل كاسػػع في اسػػتراتيجيات الاتصػػاؿ ابعمػػاىيرم حيػػث قػػدمت بؼسػػتخد

 مع ابعماىير داخلينا كخارجينا.
أمريكػي كجػدكا  1520للأبحاث شارؾ فيػو  Pewresearchكمن خلاؿ استبياف أجراه مركز 

٪ 89أف الفيسبوؾ ىو أكثر شبكات التواصل الاجتماعي شعبية في أمريكا  كتوصلت النتائج إلى أف 

                                      
 .65ص ، 2019 ، الرياض)السعودية(،شقيرممكتبة ال ،الرقمي الإعلامالعلاقات العامة في عصر ،حناف سليم-1
 .65ص  ،المرجع نفسو-2
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  يليػػػو انسػػػتجراـ  ثم لتػػػوتيربشػػػكل مضػػػاعف عػػػن اسػػػتخدامهم مػػػن الأمػػػريكيين يسػػػتخدموف الفيسػػػبوؾ 
 لينكد إف.

لكػػن علػػػى أيػػة حػػػاؿ فػػػصف اسػػتخداـ الفيسػػػبوؾ في تزايػػد مػػػن قبػػػل مسػػتخدمي الإنترنػػػت علػػػى 
إلى أف اسػتخداـ الفيسػبوؾ  Pew researchاختلاؼ أعمارىم  إذ على سبيل ابؼثاؿ يشير تقريػر مركػز 

أكثػػر  تػػوتيرمسػػتمر لػػدل بصيػػع الف،ػػات العمريػػة  إلا أف اسػػتخداـ  مػػن قبػػل الأفػػراد الأمػػريكيين في تزايػػد
شػػػعبية بػػػين ف،ػػػة الشػػػباب الأمريكػػػي مػػػن مسػػػتويات تعليميػػػة عاليػػػة  كقػػػد أثػػػرت الوسػػػائل التكنولوجيػػػة 
ابعديدة في الطريقة الػتي تتصػل بهػا ابؼؤسسػات مػع الآخػرين، كأسػاليب تواصػل ابؼؤسسػات مػع بصهورىػا 

 .1في الداخل كابػارج
 .اعتماد العلاقات العامة عل  شبكات التواصل الاجتماعي: الثاني لبالمط-

ا في العلاقػػات العامػػة، لػػذا فهػػي تعتػػبر العلاقػػات مػػع كسػػائل الإعػػلاـ العنصػػر الأكثػػر كضػػوحن 
كتغيػػػير سػػػلوكهم كخلػػػق قنػػػوات كفػػػرص   راء الآخػػػرينآا علػػػى التػػػأثير علػػػى ا قػػػادرن تكتيكينػػػ بناتشػػػكل أسػػػلو 

أىػداؼ علاقات مع الصػحفيين بهػدؼ نشػر على بناء العلاقات العامة   كلذلك يحرص بفارسيجديدة
كأنشػػطة مؤسسػػايم، كمػػع تزايػػد إدراؾ أصػػحاب العلامػػات التجاريػػة بؼػػا  ثلػػو الإعػػلاـ الاجتمػػاعي مػػن 
فػػرص للشػػركة كيديػػدات علػػى بظعتهػػا في نفػػس الوقػػت  فػػصف مسػػؤكلية ابؼختصػػين بالعلاقػػات العامػػة في 

كة كالعمػػلاء سػػتجعلهم أقػػدر النػػاس علػػى إدارة الفضػػاء الاجتمػػاعي للشػػركة عػػن إدارة العلاقػػة بػػين الشػػر 
طريػػق تقػػديم الاستشػػارات القيمػػة مػػن خػػلاؿ آليػػات التواصػػل  كبرقيػػق النتػػائج الػػتي سػػتؤثر فيمػػا يطلبػػو 
العمػػػػلاء،  إف العلاقػػػػات العامػػػػة في بفارسػػػػتها لأنشػػػػطتها برتػػػػاج إلى كسػػػػيلة إلكتركنيػػػػة لنشػػػػر ابؼعلومػػػػات 

علػػى بصهورىػػا  كاكتشػػاؼ منافسػػيها  كالتواصػػل مػػع عملائهػػا كسػػوؼ تشػػمل ىػػذه الوسػػائل   كالتعػػرؼ 
الإلكتركني كصفحات الويب  كمواقع التواصل الاجتماعي  كالصور الرقمية كالرموز كالبرامج  على البريد

 .كالوسائل الأخرل اللازمة لإقامة العلاقة مع أصحاب ابؼصلحة

                                      
.66ص  ،،مرجع سبق ذكرهسليم حناف- 1 
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بنػػػػاء لالعديػػػػد مػػػػن الفػػػػرص بؼمارسػػػػين العلاقػػػػات العامػػػػة للتواصػػػػل  كتػػػػوفر مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي 
العلاقػػػات مػػػع الآخػػػرين كلتنفيػػػذ الػػػبرامج كابغمػػػلات الإعلاميػػػة الرقميػػػة، حيػػػث بزلػػػق كسػػػائل التواصػػػل 
الاجتمػػاعي أيضنػػا بي،ػػة لتشػػكيل المجتمعػػات كتفاعػػل الأفػػراد حػػوؿ مؤسسػػات بؿػػددة كالػػتي بػػدكرىا تػػوفر 

لعامػػػة كابغفػػػاظ عليهػػػا، كخاصػػػة مػػػع ىػػػؤلاء الػػػذين يتبنػػػوف ىػػػذه الأدكات العلاقػػػات مػػػع ا،مواقػػػف لبناء
الرقميػػة ابؼتكاملػػة في حيػػايم اليوميػػة  كتشػػجع التفاعليػػة العلامػػات التجاريػػة الكػػبرل للػػتعلم مػػن خػػلاؿ 
اسػػػتيعاب أفضػػػل للمعلومػػػات  ك كػػػن أف تسػػػاعد الشػػػركات علػػػى صػػػياغة ركابػػػط عقليػػػة كعاطفيػػػة مػػػع 

 ارية التابعين بؽم. مستخدمين العلامات التج

كتصػػػنف شػػػبكات التواصػػػل الاجتماعيػػػة بوصػػػفها ظػػػاىرة عابؼيػػػة تنتشػػػر حػػػوؿ العػػػار كتصػػػب  
إحػػػػدل الأدكات ابؼهمػػػػة للتسػػػػويق  حيػػػػث تػػػػزكد شػػػػبكات التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي الشػػػػركات بػػػػالأدكات 

 لتحديد الشركات كفقنا للصفحة الشخصية للمستخدمين كالمجتمعات التي يتواصلوف من خلابؽا.
كتشػهد العلاقػات العامػة الآف تطػورنا ملموسنػا في طبيعػة أدكارىػا كقػدريا علػى برقيػق أىػدافها  
كلكػػن يوجػػد سػػؤاؿ كاحػػد كثػػيرنا مػػا يػػتم طرحػػو كىػػو: ىػػل لازالػػت نظريػػات العلاقػػات العامػػة التقليديػػة 

ظريػػة كىػػي ن  توجػػد نظريػػة ىامػػة كتعػػد مػػن النظريػػات الأساسػػية في العلاقػػات العامػػةك صػػابغة للتطبيػػق؟ 
كالػػتي تصػػنف الأدكار الػػتي يقػػوـ بهػػا بفارسػػو العلاقػػات العامػػة كأحػػد دكريػػن  Role Theoryالأدكار أك 

كتكػػػوف مسػػػؤكليات مػػػدير العلاقػػػات العامػػػة عػػػادة   رئيسػػػيين همػػػا: مػػػدير العلاقػػػات العامػػػة كفػػػنّي اتصػػػاؿ
طػػػيط لػػػبرامج العلاقػػػات كتقيػػػيم نتػػػائج الػػػبرامج كالتخ  الإدارة كالاستشػػػارية كصػػػناعة القػػػرارات الاتصػػػالية

القػائم بصهػور بحيػث تم تعريفػو بأنػو مهػاـ فتتمثػل مهامػو في   أما الدكر الثاني كىػو فػني الاتصػاؿ  العامة
 وأشػػار العديػػد مػػنبشػػبكات التواصػػل الاجتماعيف بعػػض ابؼهػػاـ ابؼرتبطة  كمػػا أنشػػئ الرسػػائل كموزعهػػام  

العلاقػػػات العامػػػة في  ية بؼمارسػػػطػػػور  بضػػػركرة تقػػػديم دكر جديػػػد يعكػػػس ابؼهػػػاـ الإلكتركنيػػػة ابؼتينالبػػػاحث
بدجػاؿ الشػبكات الاجتماعيػة كالػتي ينبغػي أف يعكسػها  بزػتصبوضع قائمػة مػن ابؼهػاـ   الفضاء الرقمي

.  الدكر الذم  ارس في العلاقات العامة اليوـ
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بؼػدير العلاقػات العامػة عػبر عة أدكار كمسػؤكليات تسػ أضػافا"فقػد Neill & Moodyنيػل كمػودم "أمػا 
تتضػػػػمن التػػػػار: صػػػػانع قػػػػرارات، متعػػػػاكف داخلػػػػي، بـتػػػػبر  تكنولوجيػػػػا، مػػػػػنظم الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة 

 اتصالات، مدير مشكلات كأزمات، بؿلل علاقات، خبير شبكات، حافظ نظاـ، كمسؤكؿ توظيف.
العامػة تسػتطيع القيػاـ بػو في قػات لعلالدكر جديػد  ىناؾشبكات التواصل الاجتماعي كعبر  

بطسػػة مػػن ىػػذه بفارسػػة نشػػاطها مػػن خػػلاؿ الإعػػلاـ الرقمػػي  كأكضػػحت إحػػدل الدراسػػات أف ىنػػاؾ 
الأدكار ابعديدة كانت ترتبط بالدكر التقليػدم بؼػدير العلاقػات العامػة، كلكػن فقػط ثلاثػة منهػا ارتبطػت 

العلاقػػػات انع قػػػرارات، كمػػػدير مػػػع دكر فػػػني الاتصػػػالات كىػػػي )تقػػػني شػػػبكات تواصػػػل اجتمػػػاعي، صػػػ
بفارسػػػة ابؼسػػػؤكليات مهمػػػا في ا رن كمػػػا أف أكلويػػػات كتفضػػػيلات ابؼمارسػػػين  كػػػن أف تلعػػػب دك  امػػػة(الع

 . 1التقنية على شبكات التواصل الاجتماعي
كابعػػدير بابؼلاحظػػة أف دكر تقػػنّي شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي مػػن بفارسػػي العلاقػػات العامػػة 

ن ابؼهاـ كليس فقط كتابة المحتول كنشره على ىػذه القنػوات كالوسػائل  كػذلك يتضمن القياـ بالعديد م
العناصػػر ابؼتعلقػػة بػػالتخطيط  كاختيػػار أدكات ككسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي  كىػػذا يشػػير إلى أف أكل،ػػك 

 الذين يؤدكف ىذه ابؼهاـ على شبكات التواصل الاجتماعي لا ينفصل دكرىم عن دكر صناعة القرار.
العلاقػػات العامػػة علػػى شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي يقومػػوف بثلاثػػة أدكار رئيسػػة إف بفارسػػي 

كىي )تقني شبكات تواصل اجتماعي، صانع قرارات، كمدير إدارة عامة( بينما ترتبط الكثير مػن مهػاـ 
ىػػذه الأدكار الثلاثػػة مػػع ابؼهػػاـ التقليديػػة التقنيػػة مثػػل الكتابػػة كإعػػادة الصػػياغة، كػػذلك ارتبطػػت بعػػض 

ـ الإداريػػة بهػػذا النطػػاؽ مثػػل فحػػص البي،ػػة ابؼسػػتهدفة داخػػل كخػػارج ابؼؤسسػػة، كاقػػتراح أيػػة أدكات ابؼهػػا
 تكنولوجية  كن توظيفها كاستخدامها.

ف ابػبرة ابؼهنية ترتبط بأدكار إدارة ابغسابات على شبكات التواصل الاجتماعي  كبؽا ظهػور إ
تقوـ بصتاحة الفرص أماـ ابؼمارسين أف يعملػوا في كانعكاس حقيقي في ابغياة الواقعية  كىذه ابغقيقة قد 

                                      
 ،2015، دار البداية ناشركف كمزعوف، الأردف ،01ط،الاتصال الرقمي أمم صاعدة أمم نازلةيسين خضير البياتي،  -1
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أدكار إدارية كتطوير مهارات التفكير الاستراتيجي لديهم في كقػت مبكػر مػن حيػايم ابؼهنيػة كالوظيفيػة. 
علػػػى أيػػػة حػػػاؿ، إف اسػػػتخداـ شػػػبكات التواصػػػل الاجتمػػػاعي في بعػػػض الأحيػػػاف قػػػد يػػػؤدم إلى كجػػػود 

 ، كلذا فصف ترؾ ىذه ابؼهاـ.عواقب معينة تواجو ابؼنظمات في الواقع
 الإدارية ابغساسة ليقوـ بها بفارسوف ذكم خبرة قليلة أك معدكمي ابػبرة قد يكوف غير صائبنا. 
إف مهنػػػػػػة بفارسػػػػػػي العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة بزػػػػػػوض عمليػػػػػػة تطػػػػػػور نتيجػػػػػػة للتطػػػػػػورات ابغاصػػػػػػلة في 

أجدد ىذه التطورات  كأحد  التكنولوجيا مثل ظهور شبكات التواصل الاجتماعي كانتشار استخدامها
  لػػذلك ىنػػاؾ العديػػد مػػن ىػػو ظهػػور دكر العلاقػػات العامػػة الداخليػػة علػػى كسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي

الأدكار كابؼسػػؤكليات ابعديػػدة الػػتي مػػن ابؼمكػػن أف تنشػػأ كتتطػػور نتيجػػة لتطػػور ميػػداف العلاقػػات العامػػة 
كيػػػف بسكنػػػت   ابؼفيػػػد أف نعػػػرؼ   كمػػػنكالػػػتي بطبيعػػػة ابغػػػاؿ ىػػػي نتيجػػػة لتطػػػور التكنولوجيػػػات ابعديػػػدة

كسائل التواصل الاجتماعي من إتاحة الفرصة بؼمارسػي العلاقػات العامػة كأقسػامها للحصػوؿ علػى قػوة 
 كتأثير أكبر على كل الأصعدة في ابؼؤسسات كابؼنظمات.

ػػاا عػػلاـ الاجتماعيػػة دكرن تلعػػب كسػػائل الإك   ك كػػن أف تكػػوف بدثابػػة   في العلاقػػات العامػػة مهمن
 منصة لإجراء بضلات الاتصالات العامة.  ككلاتصاؿ الاستراتيجيكسيلة ل

في لاتصػالات فاواحػد مػن كسػائل الإعػلاـ التقليديػة، البذػاه الاتصػاؿ ذك الا على النقيض من
كقػد الشخصػية، ك التعاكنيػة، ك علاـ الاجتماعية ليست فقػط تفاعليػة، كلكػن أيضػا التشػاركية، كسائل الإ

كسػػلوكيات سػػم  للمنظمػػات بصشػػراؾ ابعمهػػور في بؿادثػػات مسػػتمرة، في كقػػت كاحػػد بفػػا ييكػػوف ذلػػك 
 .مغزل اعمة، كعلاقات ذاتد

ك كن للدراسات ابؼستقبلية توسيع حدكد ابؼوضوعات البحثية في ىذا المجاؿ من خلاؿ مػزيج 
 الإعػػػػػلاـمػػػػن بـتلػػػػػف التخصصػػػػات. علػػػػػى سػػػػبيل ابؼثػػػػػاؿ،  كػػػػػن للبػػػػاحثين مقارنػػػػػة اسػػػػتخداـ كسػػػػػائل 

لاقػػات العامػػة بؼختلػػف ابؼنظمػػات في بـتلػػف البلػػداف أك السػػياقات الثقافيػػة، كالػػتي  كػػن الاجتماعيػػة للع
أف تكوف متكاملة مع ثقافة الاتصالات  بالإضافة إلى ذلػك،  كػن للبػاحثين في ابؼسػتقبل دراسػة تػأثير 

ة كسػػػائل الإعػػػلاـ الاجتماعيػػػة في العلاقػػػات العامػػػة مػػػن خػػػلاؿ منظػػػور آثػػػار كسػػػائل الإعػػػلاـ مثػػػل نظريػػػ
 . الإعلاـالاعتماد على كسائل 
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 في العلاقات العامةالشبكات التواصل الاجتماعي استخدام المطلب الثالث :
حددت الدراسات ابغديثة العديد من الأدكار الاستيراتيجية لإدارة الوسائل الاجتماعيػة مػن 

  كىػػي عػػدة أدكار قبػػل العلاقػػات العامػػة  كالػػتي قػػد تػػتلائم بشػػكل أفضػػل مػػع بفارسػػي العلاقػػات العامػػة
 رئيسة ىي:

 . صانع سياسة ابؼنظمة.1
 . التعاكف الداخلي مع العاملين بابؼنظمة.2
 . صانع التقنيات كالبربؾيات ابؼستخدمة في التواصل.3
 . الفريق التقني كابؼنظم للاتصالات.4
 . برديد ابؼوضوعات كالقضايا التي سيتم التركيز عليها.5
 1كابػارجية.. برليل العلاقات الداخلية 6
كي صنف بفارسػي العلاقػات العامػة علػى أسػاس الػدكر الػذم التواصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ . 5

 ارسػػونو  كقػػد تطػػورت نظريػػػة الػػدكر في العلاقػػات العامػػة برػػػت مظلػػة نظريػػة التميػػز  كالافػػػتراض 
ن ضركرة الأساسي لتلك النظرية ىو أف ابؼنظمات ينبغي بؽا برقيق الترابط مع بصهورىا  فضلان ع

 برقيق التوازف بين مصاح ابؼنظمة كعامة ابعمهور.
كمػػػن خػػػلاؿ كسػػػائل الإعػػػلاـ الاجتمػػػاعي تسػػػتطيع ابؼنظمػػػات التعػػػرؼ علػػػى ابعمهػػػور كمعرفػػػو 
ردكد أفعالو  من خلاؿ التعرؼ على ملفػات ابعمهػور ككػذلك معرفػة مشػاعرىم سػواء كانػت إبابيػة أك 

علاقػػػات العامػػػة فحػػػص مػػػدل رضػػػاء ابعمهػػػور  كمػػػدل سػػػلبية  بالإضػػػافة إلى ذلػػػك  كػػػن بؼمارسػػػي ال
مصداقية ابؼنظمة بذاه بصهورىػا  بابؼقارنػة مػع ابؼنظمػات ابؼنافسػة بؽػا. كفي ذات الوقػت فػاف ابؼسػتهلكين 

 أكثر بسكيننا من ابؼشاركة بءرائهم على نطاؽ كاسع من خلاؿ قنوات التواصل الاجتماعي.

ف تطور كسائل الإعلاـ الاجتماعي قػد " أMoody&Neillنيل كمودم "كقد كجد كل من  
زادت مػػػػػن قػػػػػوة بفارسػػػػػي العلاقػػػػػات العامػػػػػة  كأف العلاقػػػػػات العامػػػػػة اسػػػػػتطاعت إدارة كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ 

 الاجتماعية كالوصوؿ إلى بصهورىا.
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كحاكلػػػػػػت بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى كيفيػػػػػػة اسػػػػػػتخداـ الأفػػػػػػراد كابؼنظمػػػػػػات لوسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ 
 . 1ستخدمين كمواقفهم بذاه ابؼنظماتالاجتماعي  كتقييم تصورات ابؼ

ك كن أف تؤدم ابؼشاركة عبر كسائل التواصػل الاجتمػاعي إلى تشػكيل كتطػوير العلاقػات مػع 
 ابؼنظمة من خلاؿ الانضماـ إلى المحادثات  مثاؿ لذلك التعليق على ابػدمات كتقديم الاشتراكات.

 ,.Kent Taylorايلور ككايػتككفقا لنظرية ابغوار فقد حدد مػن خلابؽػا كػل مػن " كنػت تػ  
&White بطسػػػػة مبػػػػادئ حواريػػػػة  كػػػػن أف توجػػػػو ابؼنظمػػػػات إليهػػػػا لإقامػػػػة علاقػػػػات ثنائيػػػػة الابذػػػػاه "

كعلاقػات للحػػوار مػع ابعمهػػور  كبرتػوم ىػػذه ابؼبػادئ علػػى "حلقػات ابغػػوار  سػهولة الواجهػػة  ابغفػػاظ 
. كقػػػػد اختػػػػبرت بؾموعػػػػة مػػػػن علػػػػى الزائػػػػرين  تػػػػدعيم العلاقػػػػات  تقػػػػديم ابؼعلومػػػػات الكافيػػػػة للجمهػػػػور

الدراسػػات كيفيػػػة بنػػػاء العلاقػػات العامػػػة داخػػػل ابؼنظمػػات كتػػػدعيم التواصػػػل ابؼسػػتمر مػػػع ابعمهػػػور مػػػن 
خػػػػػػػػلاؿ ابؼػػػػػػػػدكنات  كمواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػاعي كالفيسػػػػػػػػبوؾ كمػػػػػػػػا أشػػػػػػػػار إلى ذلػػػػػػػػك كػػػػػػػػل مػػػػػػػػن 

Sweetser&Lariscy"سوينزركلاريس
2
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 قات العامة وعلاقتها بالأداء المؤسساتي.الاتجاىات الحديثة للعلاالمبحث الثالث :  -
 :المطلب الأول : مفهوم الأداء المؤسساتي-

 الأداء كأهماىا ما يلي: فلقد تعددت تعاري
( :علػػى أنػػو قػػدرة ابؼؤسسػػة علػػى الاسػػتمرارية كالبقػػاء بؿققػػة التػػوازف بػػين p.drukerيعرفػػو )

 .1رضا ابؼساهمين كالعماؿ
ية استخداـ ابؼؤسسة للموارد ابؼادية كالبشرية، كاستغلابؽا يعرؼ أيضا بأنو " ىو انعكاس لكيف

 .2بكفاءة كفعالية بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق أىدافها
( الأداء ابؼؤسساتي بأنو قدرة ابؼنظمة على استخداـ مواردىػا (petersonكحسب بترسوف

 .3بكفاءة كإنتاج بـرجات متناغمة مع أىدافها كمناسبة بؼستخدميها
تمثػػل في قػػدرة ابؼؤسسػػة علػػى برقيػػق النتػػائج الػػتي تتطػػابق مػػع ابػطػػط كالأىػػداؼ ابؼرسػػومة كالاسػػتغلاؿ ي

 الأمثل للموارد ابؼوضوعة برت تصرفها إذ الأداء ىو الكفاءة كالفاعلية معا.
 المطلب الثاني :العلاقة بين الاتجاىات )التكنولوجيا الرقمية(الحديثة وأداء المؤسسة-

سػػامية الػػتي تسػػعى إليهػػا كػػل منظمػػة في الارتقػػاء بػػالأداء العػػاـ ،فتحقيػػق ىػػذا تتمثػػل الغايػػة ال
يؤدم بابؼؤسسة حتما إلى التميز،إذ  يتم ذلك من خلاؿ العمل على برقيق الفعالية كالفاعلية معا،لأف 
 الأداء ابؼتميز يشترط برقيق ىاتين الركيػزتين في نفػس الوقػت، فالفاعليػة تعػني اسػتعماؿ ابؼػورد دكف ىػدر

أك تبػػػػذير، كالفاعليػػػػة تعػػػػني إبقػػػػاز مػػػػا ينبغػػػػي إبقػػػػازه بنجػػػػاح كمثػػػػابرة، كىاتػػػػاف الفتػػػػاف شػػػػرطاف ضػػػػركرياف 
بالفعاليػػػػػػة ننجػػػػػػز الأشػػػػػػياء بطريقػػػػػػة جيػػػػػػدة peterdrucker1996))للمؤسسػػػػػػات الناجحػػػػػػة كمػػػػػػا يقػػػػػػوؿ

 4كبالفاعلية ننجز أشياء جديدة.

                                      
 ،2010-2009، جامعة ابعزائر، 07العدد ،مجلة الباحثالشيخ الداكم، برليل الأسس النظرية بؼفهوـ الأداء،  1 -

 .218ص  
 .213، ص 2000، 1دار كائل للنشر،عماف، ط الإدارة الإستراتيجية،فلاح ابغسيني، -2
 77،2011الأردف، ص-، دار الباركدم للنشر ك التوزيع، عماف1،طعلية الأداء المؤسساتيتحسين فاكصيفي الكساسبة، -3

 
 

 ،2003ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،  الأداء التنظيمي المتميز)الطريق إل  منظمة المستقبل(،عادؿ أبضد زايد،  -4
 .51ص  
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زايػػػػدة بذعػػػػل ابؼؤسسػػػػات اليػػػػوـ في إف ابؼتغػػػػيرات ابؼتسػػػػارعة كالتطػػػػورات التكنولوجيػػػػة الرقميػػػػة ابؼت
صراع دائم،  كيصب  بلوغ مستول عادم من الأداء غير كػافي لوحػده بؼواجهػة أعاصػير التغػير كابؼنافسػة 
القويػػػػػػة كتلبيػػػػػػة متطلبػػػػػػات الزبػػػػػػائن ابؼتزايػػػػػػدة، فػػػػػػلا  كػػػػػػن لأيػػػػػػة مؤسسػػػػػػة الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى الأسػػػػػػاليب 

وجيػا الرقميػة(ح  تضػمن بقائهػا، بػل عليهػا أف كالإستراتيجيات التقليدية السابقة لعصػر )الثػورة التكنول
تتميز في كل شيء، بحيث صار البحث عن التميز ابؽػدؼ الأبظػى لكػل مؤسسػة ناجحػة،فالتميز لػيس 
شعار، بل ىو نظاـ متكامل يضم كل فعاليات الإدارة كتقنيايا بهدؼ رفع مستول الأداء إلى درجػات 

كالتميػػز لا يػػأتي بدحػػض الصػػدفة، بػػل مػػن خػػلاؿ تنظػػيم عاليػػة بفػػا  كنهػػا مػػن التفػػوؽ علػػى ابؼنافسػػين، 
 كتكثيف جهود بـتلف العاملين كفي كل ابؼستويات .

كمػػا أف بلػػوغ مسػػتول معػػين مػػن التميػػز لا يكفػػي ، بػػل الأىػػم ىػػو الاحتفػػاظ بهػػذا ابؼسػػتول 
العػاملين كتنميتو باستمرار، فالتميز ابغقيقي ينتج عن تفػاىم كاقتنػاع القيػادة الإداريػة مػن جهػة كبذػاكب 

 معها من جهة أخرل للعمل معا من أجل برقيق أىداؼ مشتركة للوصوؿ إلى الغايات ابؼنشودة.
فالعلاقػػة بػػين تكنولوجيػػات الرقميػػة كالاتصػػاؿ كأداء ابؼنشػػاة مػػن ابؼسػػائل ابؼعقػػدة بػػب التعامػػل 

ين القػرارات معهػا بحػذر شػديد،حيث تعتػبر ىػذه ابؼشػكلة مػن ابؼسػائل المحوريػة،كما أف مسػالة العلاقػة بػ
كالأداء تعتػػبر أيضػػا مػػن الأمػػور ابؼعقػػدة علػػى الصػػعيد ابؼنهجػػي حيػػث مػػن الصػػعب قيػػاس أثػػر القػػرارات 
علػػػى الػػػداء، كيرجػػػع ذلػػػك أساسػػػا إلى اعتبػػػار الأداء كمحصػػػلة لعػػػدد كبػػػير مػػػن القػػػرارات ابؼتخػػػذة كالػػػتي 

ربعػة زكايػا: الأداء الػوظيفي، بزتلف في طبيعتها كفي درجة أهميتها، كبؽػذا  كػن النظػر بؽػذه العلاقػة مػن أ
الأداء الاقتصػػػػػػػػادم، )الإنتاجيػػػػػػػػة كالػػػػػػػػتحكم في التكػػػػػػػػاليف(، الأداء التنظيمػػػػػػػػي) التنسػػػػػػػػيق، كتقاسػػػػػػػػم 
 ابؼعلومات(، كالأداء الديناميكي )الكفاءات كالقدرات الإبتكارية، كالتجديدية كالتوقعات للمؤسسات(
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 خلاصة الفصل الثالث :
بذاىػػػات ابغديثػػػة ابؼسػػػتخدمة في العلاقػػػات العامػػػة كابؼتمثلػػػة في تعرضػػػنا في ىػػػذا الفصػػػل إلى الا

التكنولوجيػػا الرقميػػة ابؼنبثقػػة عػػن شػػبكة الانترنػػت فعرجنػػا علػػى ابػدمػػة الػػتي تقػػدمها ابؼواقػػع الالكتركنيػػة 
كشػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي لأنشػػطة كبػػرامج كعمػػل العلاقػػات العامػػة كعلاقتهػػا بػػالأداء ابؼؤسسػػاتي، 

 .بع كالذم ىو ابعانب ابؼيداني للدراسةكفي الفصل الرا



 

 

 تمهيد الفصل الرابع .

o نبذة عن الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب :المبحث الأولANSEJ 

o :عرض بيانات الدراسة كبرليلها . المبحث الثاني 

o نتائج مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات الدراسة كالدراسات السابقة ك  :المبحث الثالث
 الدراسة

o الاستنتاجات العامة للدراسة.: المبحث الرابع 

 خلاصة الفصل الرابع 
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 تمهيد الفصل الرابع

 في ابغديثة الابذاىات تأثير بددل كابؼتعلقة ىذه دراستنا في( ابؼيداني)التطبيقي الإطار  ثل
 كتشغيل لدعم الوطنية الوكالةب ابؼؤسسات الأداء كفاءة برقيق على العامة العلاقات
بؾتمع  علىفي أداة الاستبياف  توزيعها تم التي للبيانات كبرليلا اعرض غرداية بولاية ANSEJالشباب

في عنصر عينة  االدراسة الذم حصرناه كليا )ابغصر الشامل( نظرا للتبريرات السابقة التي قدمانا ى
 الدراسة بحيث بلا عدد ىذا المجتمع ب: 

 الولاية ببلديات فركعها من عدد عبر للمديرية التابعين ابؼوظفين ينفي ابؼتمثل مبحوث30
استمارة بحيث تم إلغاء  20استمارة استبياف كبرصلنا على  30فقسمنا  كالإناث الذكور جنس من

باستعماؿ الذكات ابؼعابعة الإحصائية  ابؼبحوثين جاباتإ عرضا تم حيتاستمارات ر يتم مل،ها 10
عبارة عن دكائر نسبية كقمنا بكل ل ابؼركبة كالتمثيل البياني الذم كاف كأخر  بسيطة داكؿابؼتمثلة في ابع

 جزئية جاباتالإ للوصوؿ نتائجها كبرليل عليها التعليق ،ثم اليدكم التفريا طريق عنىذه ابػطوات 
 .الدراسة في إشكالية عنو ابؼعبر العاـ التساؤؿ على لإجابةا كمنها للدراسة الفرعية تالتساؤلا عن
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 .ANSEJعم وتشغيل الشباب المبحث الأول :نبذة عن الوكالة الوطنية لد -
 ANSEJالشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة الأول:تقديم المطلب-

في ابقاز كبسويل بؾموعة من برامج الاستثمارات  1996شرعت ابعزائر منذ سنة        
رؼ بالوكالة الوطنية ىذا البرنامج تم استحداث العديد من الأجهزة من بينها ما يع إطارالعامة، كفي 

في  من الشباب بها لأبأسف،ة  إدماج، حيث كاف بؽا دكر بارز في ANSEJبكتشغيل الشبام لدع
مؤسسات مصغرة ، من خلاؿ ىذا ابؼبحث  إنشاءفرصة  إعطائهمطريق  عار الشغل، كىذا عن

 سنتعرؼ عن جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كاىم الامتيازات التي يقدمو.
 296-96ية لدعم تشغيل الشباب بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم تم إنشاء الوكالة الوطن

، كقد كضعت برت سلطة رئيس ابغكومة، كيتولى الوزير ابؼكلف 1996سبتمبر  08ابؼؤرخ في 
، كىي ىي،ة كطنية ذات طابع خاص تتمتع (1)بالتشغيل ابؼتابعة العملية بعميع نشاطات الوكالة

كتسعى لتشجيع كل الصيا ابؼؤدية لإنعاش قطاع التشغيل بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼار، 
 ككذا نشر الثقافة ابؼقاكلية لدل الشبابي  من خلاؿ إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع كابػدمات

 . الشباب
تقوـ  فرع تابعة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب عبر كل كلايات الوطن 52واجد يت   

    :(2)الشباب بدجموعة من ابؼهاـ تتمثل في  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل
  تدعيم كتقديم الاستشارة كترافق الشباب ذكم ابؼشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم

 الاستثمارية.

                                      

-96منابؼرسوـ التنفيذم رقم  04ك 03، ابؼواد 52دد رقم ، الع1996سبتمبر  08الصادرة في  الجريدة الرسمية،-1
ابؼؤرخ في  52كبرديد قانونها الأساسي ابؼعدؿ كابؼتمم، رقم ANSEJالشباب  كابؼتعلقبانشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل296

11/09/1996. 

كابؼتعلق 296-96التنفيذم رقم منابؼرسوـ  4، ابؼادة 52، العدد رقم 1996سبتمبر  08الصادرة في  الجريدة الرسمية - 2
ابؼؤرخفي  52كبرديد قانونها الأساسي ابؼعدؿ كابؼتمم، رقم  ANSEJالشباب بصنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

11/09/1996. 
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  تبليا الشباب ذكم ابؼشاريع ابؼرشحين للاستفادة من قركض البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية
تشغيل الشباب كبالامتيازات بدختلف الإعلانات التي  نحها الصندكؽ الوطني لدعم 

 الأخرل التي يحصلوف عليها.
  تقوـ بدتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذكم ابؼشاريع مع ابغرص على احتراـ بنود

دفاتر الشركط التي تربطهم الوكالة كمساعديم عند ابغاجة لدل ابؼؤسسات كابؽي،ات ابؼعنية 
 بصبقاز الاستثمارات.

  مع العديد من ابؼؤسسات كالوزارات قصد إباد سوؽ للمستثمرين عقد اتفاقيات إطار
 الشباب كبالتار ضماف استمرارية ابؼؤسسة.

  إعداد بطاقة جغرافية للمهن، كفق طبيعة كل منطقة بالإضافة معرفة احتياجات كل منطقة
 .كرفعها للمديرية العامة كابؽي،ات العليا قصد إباد مشاريع تتلاءـ كاحتياجات ابؼنطقة

 :(1)لهذا الجهاز الأساسية الأىدافومن 
  ابؼبادرات. أصحابتشجيع خلق النشاطات لفائدة الشباب 
  قصد برسي أكضاعهم  ترقية تشغيل الشباب إلىالرامية  كالإجراءات الأشكاؿتشجيع كل

 .الاجتماعية
 .التقليل من نسبة البطالة عن طريق الاستثمار الواسع 
 عيشي للأفراد.خلق الثركة كبرسين ابؼستول ابؼ 

كبػػيرا بفضػػل شػػبكتها عػػبر كامػػل كلايػػات الػػوطن كذلػػك   كإعلاميػػاكتلعػػب الوكالػػة دكرا توجيهيػػا 
 :  من خلاؿ

  كبرسيسية متواصلة خاصة مع ابعامعات كمراكز التكوين ابؼهني كذلك من  إعلاميةبضلات
 .هنيخلاؿ دكر ابؼقاكلاتية مميع جامعات الوطن كدار ابؼرافقة ابػاصة بالتكوين ابؼ

 ابؼشركع. إنشاءابؼرافقة الفردية الذم تتبع مع كل شاب مبادر عبر بصيع مراحل  أسلوب 

                                      
، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ANSEJمجموعة النصوص التشريعية والتنظيمية لجهاز دعم تشغيل الشباب - 1

 .30-29، صص2004ابعزائر ،
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  كاحتياجات كل منطقة في التراب الوطني إمكانياتات التي تلعبها الوكالة بؼعرفة ذالمجهو، 
 كتقد ها للشباب بغية الاستثمار فيها .

 شػػػغيل الشػػػباب، لاسػػػيما مػػػن بػػػرامج تشػػػجيع كػػػل أشػػػكاؿ التػػػدابير الأخػػػرل الراميػػػة إلى ترقيػػػة ت
 التكوين كالتشغيل كالتوظيف الأكر.

عرض وتحليل الجداول والبيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة: الجن ، المحور الأول: -
 :الوظيفة في المؤسسة، الخبرة المهنية.التخصص العلمي،  السن، المستوى التعليمي،

 حسب متغير الجن :-1
 الدراسة حسب متغير الجن . مجتمعزيع أفراد (: يوضح تو 01رقم )جدول 

مفػردة  20التكرار كالنسب ابؼ،ويػة ابػػاص بدتغػير ابعػنس كالػتي كػاف :(01يوض  ابعدكؿ رقم)
 % .100بنسبة 

 الغالبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  كىم % 65كور  ثلوف نسبة الدراسة من جنس الذ  بؾتمع أفراد أفىذا يدؿ على 
، كعليػو نلاحػظ أف كػلا ابعنسػين متواجػدين في الدرجة الثانيػة يأتوفأم   %35كجنس الإناث  ثلوف 

بولايػػة غردايػػة كبالتػػار فػػاف لكػػلا ابعنسػػين نفػػس ابؼهػػاـ تقريبػػا، ىػػذا مػػا يبػػين أف ANSEJفي ككالػػة 
 أف مهاـ العلاقات العامة تقوـ بها ابؼرأة مثل ما يقوـ بها الرجل. فرص العمل متاحة لطرفين، كما

 النسبة المئوية التكرار الجن 

 %65 13 ذكر

 %35 07 أنثى

 %100 20 المجموع
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 الدراسة حسب متغير الجن . مجتمع أفراد(: تمثل توزيع 1ئرة نسبية رقم)دا -

 حسب متغير السن: -

 .الدراسة حسب متغير السن أفراد مجتمع(: يوضح 02الجدول رقم )
 الئوية النسبة التكرار السن

 %50 10 سنة 35الى  20من 
 %40 08 سنة 50الى  36من 

 %10 02 فما فوؽ51من 
 %100 20 المجموع

 
على عبارات الاستمارة  أجابواالذين  بؾتمع الدراسة أفرادعدد  أف :(02يوض  ابعدكؿ رقم)      

يتم بف،ة الشباب ىذا دليل على أف الوكالة %( 50بنسبة ) أمسنة  35 إلى 20كسنهم يتراكح بين 
 36، كمن سنهم يتراكح من من اجل الاستفادة من خبرايم كمعرفتهم خاصة في المجاؿ التكنولوجي

 ىذا دليل على أف مهمة العلاقات العامة  بالوكالة تتطلب %(40بنسبة ) أم سنة 50 إلى
ل تكليػػف ك ثػػ%(10بنسػػبة ) آمسػػنة  فمػػا فػػوؽ 51، كمػػن سػػنهم مػػن أفػػراد ذك خػػبرة في ىػػذا المجػػاؿ

 ىذه الف،ة في الوكالة بدهمة العلاقات العامة نظرا بػبريم الواسعة في بؾاؿ التواصل مع الآخرين.
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 حسب متغير السن مجتمع الدراسة أفرادتوزيع  تبين(: 2دائرة نسبية رقم) -

 حسب متغير المستوى التعليمي:-
 الدراسة حسب متغير المستوى التعليميمع مجت أفراد( : يوضح 03الجدول رقم )

 بؾتمع الدراسة أفرادعدد  أفابػاص بابؼستول التعليمي  :(03يوض  ابعدكؿ رقم )        
%(، كالذين  لكوف 00بنسبة ) أملاستبياف بفن  لكوف مستول التعليم ابؼتوسط على ا أجابواالذين 

بنسبة  أم%(، كالذين  لكوف مستول تعليم جامعي 25بنسبة ) أممستول التعليم الثانوم 
 أفكىذا ابعدكؿ يؤكد ، %(15بنسبة ) أم دراسات علياكالذين  لكوف مستول تعليم ، %(60)

البحث ذك مستول جامعي ىذا ما يبين على سياسة عمل الإدارات كخاصة بؾتمع  أفرادالغالبية من 
 في بؾاؿ العلاقات العامة، ىذا ما يتطلب أصحاب ذك مستول علمي عار.

 النسبة الئوية التكرار المستوى التعليمي
 %00 00 متوسط
 %25 05 ثانوم

 %60 12 جامعي
 %15 03 دراسات عليا
 %100 20 المجموع
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 يحسب متغير المستوى التعليم مجتمع الدراسة أفرادتوزيع  تبين(: 3دائرة نسبية رقم)-
 لمي:حسب متغير التخصص الع-4

 :التخصص العلميالدراسة حسب متغير  مجتمع أفراد(: يوضح 04الجدول رقم )

بؾتمع الدراسة  فرادأنسبة بزصص الاقتصاد من  أف(: أعلاه 04)يتض  لنا من ابعدكؿ     
، ثم تليها ف،ة %( 30بنسبة )ىي أعلي نسبة التخصص العلمي لأفراد بؾتمع البحث كقدرت ب:

(، %15(، ثم تليها ف،ة علم الاجتماع بنسبة )%25بزصص إعلاـ أر كبزصصات أخرل بنسبة )
(، ىذا مابين إف جهاز العلاقات العامة كجهاز %50ة )تم أخيرا ف،ة بزصص العلاقات العامة بنسب

بدختصين كليس كأداء )لاف العلاقات العامة قد يؤديها أم موظف لو مستول علمي( في بعض 
 ابؼؤسسات كالإدارات مازاؿ في طور الاىتماـ.

 ئويةمالنسبة ال التكرار التخصص العلمي
 %30 06 اقتصاد

 %5 01 علاقات عامة
 25% 05 إعلاـ أر

 %15 03 علم الاجتماع
 25% 05 بزصصات  أخرل
 100% 20 المجموع
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 متغير التخصص العلمي مجتمع الدراسة حسب أفرادتوزيع  تبين(: 4دائرة نسبية رقم)-
 حسب متغير الوظيفة في المؤسسة -5

 الوظيفة في المؤسسة رحسب متغي الدراسةمجتمع  أفراد(: يوضح 05جدول رقم)
 

                                       

الدراسة بلغت بؾتمع  أفرادمن  ابؼوظف العادمف،ة  (:أف05)رقم  أعلاهيتض  لنا من خلاؿ ابعدكؿ 
رئيس ف،ة  تليهاثم لكليهما،%(  25بنسبة ) ف،ة تقني%( ثم تليها في ابؼرتبة الثانية  35نسبة )

( لكليهما  %(10سامي كرئيس مكتب بنسبة  (،ثم تليها ف،ة مسؤكؿ% 20ابؼصلحة بنسبة ) 
ابؼوظف العادم كالتي تشكل نسبة كبيرة نسبة ىي ف،ة  أعلى أفخلاؿ برليلنا للجدكؿ يتض  لنا 

 داخل ىذه ابؼؤسسة،كيوجد مسؤكؿ العلاقات العامة ضمن ف،ة رئيس مكتب.

 

 ئويةمالنسبة ال التكرار المهنة
 %10 02 مسؤكؿ سامي
 20% 04 رئيس مصلحة
 %35 07 موظف عادم
 %10 02 رئيس مكتب

 %25 05 تقني
 100% 20 المجموع
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 في المؤسسة ثين حسب متغير الوظيفةتوزيع المبحو  تبين(:05دائرة نسبية رقم)-
 حسب متغير الخبرة المهنية :-6
 يةلدراسة حسب متغير الخبرة المهناأفراد مجتمع (: يوضح توضيح 06الجدول رقم )-

 ئويةمالنسبة ال التكرار السكن

 %20 04 سنوات 05إلى  01من
 %30 06 سنوات 10إلى  06من 

 %40 08 سنة 15إلى  11من 
 %05 01 سنة20إلى  16من 

 %05 01 سنة20أكثر من 
 %100 20 المجموع

إلى  11الأفراد ابؼبحوثين لمجتمع الدراسة من   آفتوض  لنا  :(06رقم) أعلاهالجدول 
سنة كفي ابؼرتبة الثانية بنسبة 10الى 6كجاءت ف،ة من   %40سنة تشكل أعلى نسبة  بلغت 15
سنة كف،ة  20إلى  16،أما ف،تي من %20سنوات بنسبة 05الى 01كجاءت ثالثا ف،ة من  % 30
 15سنة الى 11، مسؤكؿ العلاقات العامة يتدرج ضمن ف،ة %05سنة فما فوؽ جاءت بنسبة 20

سنة.
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 حسب متغير الوظيفة في المؤسسة أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  تبين(:06دائرة نسبية رقم)
هـــاز للعلاقـــات العامـــة فـــي الوكالـــة الوطنيـــة للـــدعم وتشـــغيل أىميـــة تواجـــد جالمحـــور الثـــاني: -

 ANSEJالشباب 
(:يوضـــح نســـبة تواجـــد جهـــاز العلاقـــات العامـــة فـــي الوكالـــة الوطنيـــة لـــدعم 07الجـــدول رقـــم )-

 :  حسب رأي المبحوثين ANSEJوتشغيل الشباب بولاية غرداية  

 ئويةمالنسبة ال التكرار الاحتمالات

 %100 20 نعم
 %00 00 لا

في إجابتهم عن سؤاؿ ىل بؾتمع الدراسة  أفرادكل   فأ( 07يتض  لنا من خلاؿ ابعدكؿ رقم)      
 ANSEJالوطنية لدعم كتشغيل الشباب بولاية غرداية  يوجد جهاز للعلاقات العامة بالوكالة

 .%00بػػػػ: )لا( فكانت نسبتها منعدمة بػػػػ:  الإجابةأما ،% 100حيث كاف تكرار بػػػ: بنسبة :
بالعلاقػات العامػة في  يػة اىتماـ الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب بولاية غردا إلىكىذا يرجع       

بحكم طابع عملها الػذم يهػدؼ إلى اسػتقطاب اكػبر عػدد مػن الزبػائن كخاصػة  إداريا كأعمابؽا ابؼتعلقة
 الشباب منهم.
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نسبة تواجد جهاز العلاقات العامة في الوكالة الوطنية لدعم  بينت (:07دائرة نسبية رقم)-
 :  ANSEJوتشغيل الشباب بولاية غرداية  

 مفهوم العلاقات العامة.مدى معرفة أفراد مجتمع الدراسة ل(: 08الجدول رقم )-
 الاحتمالات

 

 ئويةمالنسبة ال التكرار

 %35 07 اتصاؿ بين الادارة كابؼوظفين كابعمهور ابػارجي
 %30 06 جهاز يحسن صورة ابؼؤسسة داخلي كخارجي

 %35 07 جهاز لربط كتوثيق العلاقات كىو صورة للمؤسسة
 %100 20 المجموع

الأجوبة  بنسبةتقريبا متقاربة أفراد بؾتمع الدراسة ابؼبحوثين  أجوبة ةنسب :يوض (08ابعدكؿ رقم )
 :كالأتيعلي نسبة  مرتبة على حسب اكانت إجابتهم  %35 ك 30تراكحت مابين 
  كابؼوظفين كابعمهور ابػارجي الإدارةاتصاؿ بين 
 جهاز يحسن صورة ابؼؤسسة داخلي كخارجي 
 جهاز يحسن صورة ابؼؤسسة داخلي كخارجي 
 .ىذا ما يبين أف بصيع ابؼبحوثين بؽم معرفة كل حسب فهمو لوظيفة العلاقات العامة 
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 لمفهوم العلاقات العامة معرفة أفراد مجتمع الدراسة(:تبين 08رقم)دائرة نسبية -
 (:يوضح نشأة جهاز العلاقات العامة09الجدول رقم )-

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 100 20 حديثا

 % 00 00 قد ا

 % 100 20 المجموع

بحػػػوتين كلهػػػا كانػػػت الأجوبػػػة الػػػتي قػػػدمها ابؼ أفنلاحػػػظ  :(09مػػػن خػػػلاؿ نتػػػائج ابعػػػدكؿ رقػػػم )
حيث اتفق ابعميع على حداثػة جهػاز العلاقػات العامػة بالوكالػة   %100كنسبة  20متوافقة كبتكرار 

  -غرداية –الوطنية لدعم كتشغيل الشباب 
 أنهػػمبدػػا  نشػػأتوكػػل ابؼبحػػوثين يعرفػػوف ىػػذا ابعهػػاز كتػػاريخ   أفنسػػتنتج مػػن خػػلاؿ نتػػائج ابعػػدكؿ 

 قة الوطيدة داخل ابؼؤسسة بين ابؼوظفين كجهاز العلاقات العامة.موظفوف داخل ىذه الوكالة كالعلا
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 (: تبين نشأة جهاز العلاقات العامة09دائرة نسبية رقم)-

 ؟بولاية غردايةANSEJ في وكالة  العلاقات العامةجهاز (:يوضح مهام 10الجدول رقم )-
 يةالنسبة المئو  التكرار الاحتمالات

 %30 06 تطوير الاتصاؿ الداخلي

 %30 06 التعريف بابؼؤسسة

 %40 08 برسين العلاقات ابػارجية

 % 100 20 لمجموعا

احتماؿ  إجابتهاكانت   %40(: أف شكل أكبر نسبة ب:10نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ رقم )     
اؿ تطوير الاتصاؿ الداخلي  برسين العلاقات ابػارجية ػأما الف،تين احتمار التعريف بابؼؤسسة كاحتم

، فمن خلاؿ ابعدكؿ نستنتج من إجابات ابؼبحوثين أف العالقات %،%30كانتا كليهما بنسبة 
 العامة في الوكالة بؽا عدة مهاـ داخلية كخارجية.
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 .غردايةبولاية ANSEJمهام جهاز العلاقات العامة بوكالة (: تبين 10دائرة نسبية رقم)-
مدى تلبية جهاز العلاقات العامة لاحتياجات الجماىير الداخلية يوضح  (:11الجدول رقم )-

 والخارجية
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 75 15 نعم

 % 25 05 لا

 % 100 20 لمجموع

اف النسبة ابؼبحوثين الذين أجابو بالاباب عن  :(11نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ رقم)
اؿ ابؼطركح حوؿ تلبية العلاقات العامة لاحتياجات ابعماىير الداخلية كابػارجية كاف بنسبة السؤ 
، تدؿ نتائج ابعدكؿ اف جهاز العلاقات  %25،امػا ابؼبحوثين الذين أجابو بلا فكاف بنسبة 75%

  .العامة بشكل خاص كإدارة الوكالة بشكل عاـ تعمل على تلبية طلبات بصهورىا الداخلي كابػارجي
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(:مدى تلبية جهاز العلاقات العامة لاحتياجات الجماىير الداخلية 11دائرة نسبية رقم)-
 .والخارجية

(: يوضــح مســاىمة جهــاز العلاقــات العامــة فــي تحســين علاقــات الاتصــال 12الجــدول رقــم )-
 داخل الوكالة 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %75 15 الداخلي لاتصاؿاتطوير 

 % 25 05 برفيز ابؼوظفين

 %00 00 إشراؾ ابؼوظفين في قرارات الوكالة

 % 00 00 تطوير العمل الداخلي على حل النزاعات

 100 20 المجموع

أف جهاز %75نسبة ابؼبحوثين أجابوا بنسبة أف  :(12نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ رقم ) 
انو يعمل على برفيز  %25لاتصاؿ الداخلي في الوكالة، كنسبةالعلاقات العامة يساىم في تطوير ا

ابؼوظفين،أما احتماؿ إشراؾ ابؼوظفين كحل النزاعات من خلاؿ تطوير العمل الداخلي على حل 
ىذا ما يدؿ على أف جهاز العلاقات العامة  00النزاعات فكاف ىذين الاحتمالين الآخرين بنسبة 

رجي لتطوير أداء الوكالة أما الأمور الإدارية كالنزاعات فهي من ىدفو تطوير الاتصاؿ الداخلي كابػا
 صلاحيات الإدارة العليا.
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مساىمة جهاز العلاقات العامة في تحسين علاقات الاتصال تبين (: ي12دائرة نسبية رقم)-
 داخل الوكالة

ـــــي تســـــتخدمه13الجـــــدول رقـــــم )- ـــــة الت ـــــة (:الوســـــائل التقليدي ا العلاقـــــات العامـــــة فـــــي الوكال
ANSEJ 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %50 10 ابؼلصقات

 % 45 09 الاجتماعات

 %05 01 التقارير

 كانػػت تصػػب حػػوؿ ابؼلصػػقات  الاحتمػػالاتأغلػػب  أف :(13نسػػتنتج مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ رقػػم )
كوسػػػائل تقليديػػػة   05رير بنسػػػبة ، ثم تليهػػػا التقػػػا45، ثم تليهػػػا كسػػػيلة الاجتماعػػػات بنسػػػبة50بنسػػػبة 

، ىػػذا مػػا يػػل أف الوسػػائل التقليديػػة مازالػػت تلعػػب دكر ىامػػا في العلاقػػات العامػػة في الوكالػػة اتسػػتعمله
جػػػػل الإدارات ابعزائريػػػػة فمنهػػػػا كسػػػػائل متعلقػػػػة بالاتصػػػػاؿ الػػػػداخلي كمنهػػػػا مػػػػا ىػػػػي متعلقػػػػة بالاتصػػػػاؿ 

 بابعمهور ابػارجي.
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الوسائل التقليدية التي تستخدمها العلاقات العامة في وكالة تبين (: 13دائرة نسبية رقم)-
(ANSEJ) بولاية غرداية 

جهاز العلاقات العامة في الوكالة الوطنية لـدعم وتشـغيل الشـباب بولايـة  اعتمادالمحور الثالث: 
 .والرقمي الحديث في عمل اهجالاتعل  ( ANSEJ)غرداية

 عل  الوسائل غرداية بولاية(ANSEJ) وكالة توفر المؤسسةيوضح مدى (:14الجدول رقم)-
 .الرقمية الاتصالية

 
 
 

 

 كاف إجابتهم بنعم    % 100بؾتمع الدراسة كبنسبة أف كل أفراد  :(14نستنتج من ابعدكؿ رقم )     
توفر الوكالة على كسائل الاتصػاؿ الرقميػة ، ىػذا يرجػع إلى السياسػات ابؼتخػذة مػن طػرؼ الدكلػة حوؿ 

في للاسػػتفادة مػػن الوسػػائل التكنولوجيػػة ابغديثػػة كالرقميػػة كذلػػك لتطػػوير العمػػل  علػػى عصػػرنة الإدارات،
في بصيػػػع بؼػػػا لػػػو مػػػن أهميػػػة  العلاقػػػات العامػػػة لتقػػػديم نتػػػائج حسػػػنة الاتصػػػاؿ كدفػػػع نشػػػاطالإدارة ككػػػل 

 ابؼؤسسات.

 النسبة المئوية تكرارال الاحتمالات
 %100 20 نعم
 00% 00 لا

 100% 20 المجموع
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 .الرقمية الاتصاليةعل  الوسائل  بولاية غرداية(ANSEJ)وكالة  توفر المؤسسة مدىتبين  :(14دائرة نسبية رقم)-

جهاز العلاقات العامة  المعتمدة في عمل الاتصال(: يوضح طبيعة وسائل 15الجدول رقم )-
 .يةغردا بولاية(ANSEJ) كالةبو 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %20 04 ابغديثة

 %10 02 التقليدية

 %70 14 معا

 100 20 المجموع

: اف جهاز العلاقات العامة يستخدـ الوسائل التقليدية (15نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
لاحتماؿ  20بؽذا الاحتماؿ، كنسبة  70كابغديثة في آف كاحد في عملو ىذا من خلاؿ نسبة 

لاحتماؿ استخداـ الوسائل التقليدية، ىذا يوض  على أف  10استعماؿ الوسائل ابغديثة، كنسبة 
 جهاز العلاقات العامة يستخدـ الوسائل التقليدية كابغديثة على حسب طبيعة برسين الأداء.
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جهاز  المعتمدة في عمل الاتصاليوضح طبيعة وسائل  :(15دائرة نسبية رقم)-
 ..غرداية (بولايةANSEJبوكالة) العلاقات العامة

( بولاية ANSEJوكالة )جهاز العلاقات العامة ب( تقييم مستوى تطبيق 16الجدول رقم )-
 غرداية للتطبيقات الرقمية
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %40 08 كافي
 %15 03 غير كافي
 %45 09 متوسط
 %100 20 المجموع

مستول تطبيق الابذاىات )التكنولوجيا الرقمية( أف  (:16من خلاؿ ابعدكؿ رقم )  نستنج
، في حين رأت نسبة %45ابغديثة   في ككالة من خلاؿ إجابات ابؼبحوثين بنسبة متوسطة بلغت 

 أف مستول تطبيق% 40
أف نسبة تطبيق % 15الابذاىات )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة كافي، في حين رأت نسبة 

الابذاىات )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة غير كافي، فهذه النسب تدؿ على إدارة الوكالة كقسم 
 العلاقات العامة يطبق التكنولوجيا الرقمية في عملو لكن ليس بالشكل ابؼطلوب. 
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يقات الرقمية جهاز العلاقات العامة للتطب تقييم مستوى تطبيق:تبين (16دائرة نسبية رقم)-
 غرداية بولايةANSEJوكالة )ب

الاتجاىات أنشطة العلاقات العامة عل   اعتمادمدى يوضح  :(17الجدول رقم )-
 .)التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %100 20 نعم
 %00 00 لا

 %100 20 المجموع
 أجوبتهمكانت   أفراد بؾتمع الدراسةل كبصيع أف ج :(17نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ رقم)  

 .%100العلاقات على التطبيقات كانت تكرارايا بنسبة  ةالنشطابابية  باستخداـ كاعتماد 
التقنيات ابؼتطورة  لاستخداـنستنتج من خلاؿ أجوبة ابؼبحوثين أف ابؼؤسسة تور أهمية كبيرة  

 . في أنشطة العلاقات العامة مية( ابغديثة  )التكنولوجيا الرقالابذاىات كابغديثة كبابػصوص 
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)التكنولوجيا الاتجاىاتأنشطة العلاقات العامة عل   مدى اعتماد(: تبين 17دائرة نسبية رقم)
 الرقمية( الحديثة  
)التكنولوجيا الاتجاىات(: يوضح مدى القدرة الجيدة عل  التحكم في 18الجدول رقم )

 .استخدامهاعند  قمية( الحديثة  الر 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %50 10 نعم
 %15 03 لا

 %35 07 أحيانا
 %100 20 المجموع

بقػػدريم  15اغلػػب أفػراد بؾتمػػع الدراسػػة أجػػابوا بنسػػبة  أف :(18نسػتنتج مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ رقػػم)    
ديثػػة   ابؼسػػتخدمة في أنشػػطة العلاقػػات العامػػة ، علػػى الػػتحكم في الابذاىات)التكنولوجيػػا الرقميػػة( ابغ

رأت إنػا إبؼػامهم  35ربدا ىػذا راجػع لإبؼػامهم بدجػاؿ الابذاىات)التكنولوجيػا الرقميػة( ابغديثػة  ،كنسػبة 
لا تػػػػػػتحكم في  15بهػػػػػػا متذبػػػػػػذب ربدػػػػػػا يرجػػػػػػع لعػػػػػػدـ بركمهػػػػػػم في المجػػػػػػاؿ الرقمػػػػػػي، في حػػػػػػين نسػػػػػػبة 

بصورة جيدة ربدا راجػع ىػذا إلى عػدـ الرغبػة في اسػتعمابؽا أك   الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة 
 عدـ امتلاكهم لتطبيقات رقمية شخصية يتدربوف عليها.



 الرابع           الإطار الميداني ) التطبيقي ( للدراسة الفصـــــــــل 

57 

 

  

  

  

 

          

 
)التكنولوجيا الاتجاىات(: تبين مدى القدرة الجيدة عل  التحكم في 18دائرة نسبية رقم)

 غرداية بولايةANSEJبوكالة ظفي العلاقات العامةمن مو  الرقمية( الحديثة   عند استخدامها
المستخدمة  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىات استخدام(: يوضح 19الجدول رقم )

 غرداية بولايةANSEJبوكالة في إدارة أنشطة العلاقات العامة
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 15% 03 البريد الالكتركني
 15% 03 ع الالكتركنيابؼوق

 %70 14 البريد الإلكتركني كابؼوقع الإلكتركني
 00% 00 فيسبوؾ
 00% 00 كاتساب
 100% 20 المجموع

أف ىناؾ استخداما كبير للبريد الإلكتركني كابؼوقع الالكتركني : (19نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ رقم)    
بيقػػػػػي البريػػػػػد الالكػػػػػتركني ك ابؼوقػػػػػع أف تط %70معظػػػػػم أفػػػػػراد بؾتمػػػػػع الدراسػػػػػة كبنسػػػػػبة حيػػػػػث أجػػػػػاب

الالكػػتركني يسػػتخدماف معػػا بشػػكل كبػػير في نشػػاط العلاقػػات العامػػة بالوكالػػة، كجػػاءت نسػػب كليهمػػا 
ف في حػػين مػػوقعي %15متسػػاكية عنػػد إجابػػات ابؼبحػػوثين مػػن خػػلاؿ أم التطبيقػػين يفضػػلوف بنسػػبة 

تج أف البريد الالكتركني كابؼوقع ، فمن خلاؿ ابعدكؿ نستن%00الفيسبوؾ كالواتساب كانت نسبتيهما 
الالكػػػتركني أكثػػػر الابذاىات)التكنولوجيػػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة   ابؼسػػػتخدمة مػػػن طػػػرؼ مػػػوظفي العلاقػػػات 

 .غرداية بولايةANSEJبوكالةالعامة 



 الرابع           الإطار الميداني ) التطبيقي ( للدراسة الفصـــــــــل 

62 

 

  

  

  

  

                                                                          

 
ة المستخدمة في )التكنولوجيا الرقمية( الحديثالاتجاىات تبين استخدام(: 19دائرة نسبية رقم)
 .بولاية غرداية ANSEJبوكالة  إدارة أنشطة العامة
في  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثةالاتجاىات استخدامأسباب : يوضح (20الجدول رقم )
 غرداية بولاية ANSEJ بوكالة العلاقات العامة

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 05% 01 عاملين لتنمية التواصل كالتعاكف معهمتتي  الدخوؿ في ابغوارات ابؼباشرة مع ال

 50% 10 تساىم في إدارة العلاقات العامة مع ابعمهور الداخلي كابػارجي
 05% 01 بسكنني من أداء عملي بصورة أسرع كأفضل

 05% 01 تسهل الوصوؿ إلى الأخبار كالأحداث ابػاصة بالوكالة
 05% 01 أدائي الوظيفي بسكنني من بناء علاقات شخصية تعود بالنفع على

 00% 00 ابؼبكر للأزمات كالعراقيل التي تواجو ابؼؤسسة التنبؤتساعدني في 
على العاملين بالوكالة كعملائها  الرأم استطلاعاتتساعدنني من إجراء 

 05% 01 حاملي ابؼشاريع بصورة أسرع

تساعدني في تعزيز بظعة الوكالة كبرسين صوريا لدل ابعمهور الداخلي 
 %25 05 كابػارجي

من أفراد بؾتمع الدراسة عبركا عن  أف ابؼبحوثين :(20نستنج من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
، ثم بطس %25تم تلاه الاحتماؿ الأخير بنسبة   %50الاحتماؿ الثاني في ابعدكؿ أعلاه بنسبة

عامة ، فمن خلاؿ كل ىذا نستنتج أف إدارة العلاقات ال%00، كاحتماؿ بنسبة%5احتمالات بنسبة
تستخدـ الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة في عملها من اجل برسين العلاقة بين ابعمهور 

 .الداخلي من جهة كبرسين صورة ابؼؤسسة لدل ابعمهور ابػارجي من جهة ثانية



 الرابع           الإطار الميداني ) التطبيقي ( للدراسة الفصـــــــــل 

62 

 

  

 

 

 

 
 

 

       01        02        03        03

       04        05        06        07

 
 قمية( الحديثة في)التكنولوجيا الر الاتجاىات استخدام(: تبين أسباب 20دائرة نسبية رقم)
 بولاية غرداية ANSEJبوكالة العلاقات العامة
العلاقات  أنشطة إدارة(:وتيرة استخدام الموظفين للتطبيقات الرقمية في 21الجدول رقم)

 غرداية بولايةANSEJبوكالة العامة
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %50 10 دائما
 %25 05 غالبا
 %20 04 أحيانا
 %00 00 نادرا
 %5 01 أبدا

 100% 20 المجموع
 إدارةكتػيرة اسػتخداـ ابؼػوظفين للتطبيقػات الرقميػة في  أف :(21نستنتج من خػلاؿ ابعػدكؿ رقػم )

%(، 50بنسػبة )باحتماؿ "نعػم"  إجابتهمالذين كانت  أف أمالعلاقات العامة كانت متفاكتة  أنشطة
%(، ثم تليهػػػػا 20'' بنسػػػػبة )أحيانػػػػااحتمػػػػاؿ '' %(، ثم يليهػػػػا 25ثم تليهػػػػا احتمػػػػاؿ ''غالبػػػػا'' بنسػػػػبة )

 إلىنسػبة كىػذا يرجػع  آمنػادرا لا تسػجل  أفكنلاحػظ ،  %00ك"نادرا" بنسػبة %(، 5) ةسب"بنأبدا"
 )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة   في معاملايا. الابذاىاتبذد مؤسسة لا تستعمل  فأانو من النادر 
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 أنشطة إدارةتبين  وتيرة استخدام الموظفين للتطبيقات الرقمية في  :(21سبية رقم)دائرة ن

 غرداية بولايةANSEJبوكالة العلاقات العامة
واجو الموظف عند استخدامو للتطبيقات ت(:يوضح الصعوبات والعراقيل التي 22الجدول رقم)

 يةغردا بولايةANSEJبوكالةالعلاقات العامة  شطةنأ لإدارةالرقمية 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %25 05 نعم
 %75 51 لا

 100% 20 المجموع
يعتبركف عن الصعوبات  بؾتمع الدراسة أفراداغلب  أف أعلاه (:22)يتبين لنا من خلاؿ ابعدكؿ

 أنشطة لإدارة )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة  الابذاىاتكالعراقيل التي كاجهتهم عند استخداـ 
 %.75"بنسبة لا"%(، ثم يليها احتماؿ 25قات العامة فكاف احتماؿ ''نعم'' نسبتو )العلا

صعوبات في استخداـ  االنسبة الكبيرة من ابؼوظفين ر بدك  أفنستنتج من خلاؿ ابعدكؿ 
، ربدا لكونهم يستعملوف ىذه التطبيقات خارج العلاقات العامة أنشطة إدارةالرقمية في  التطبيقات

كس خصوصية حوبؽا، كالف،ة التي بذد صعوبات بالعمل بهذه التطبيقات ربدا لقلت بؾاؿ يأخذ در 
 .استخدامهم ابؼتواصل بؽا
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واجه  الموظف عند استخدامو تالصعوبات والعراقيل التي  تبين :(22دائرة نسبية رقم)-

 .غرداية بولايةANSEJلةبوكا العلاقات العامة أنشطة لإدارةللتطبيقات الرقمية 
الدعم من المسؤولين من  موظفوا العلاقات العامة (:يوضح مدى تلقي23الجدول رقم)-

 خلال التدريب لمواكبة عالم الاتصالات الرقمية
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %50 10 نعم
 %50 10 لا

 100% 20 المجموع
كف عن تلقيهم الػدعم مػن بر الدراسة يع بؾتمع ادأفر نصف  أف(: 23ؿ)يتبين لنا من خلاؿ ابعدك 

%(، ثم 50) ةسػػببنابؼسػػؤكلين مػػن خػػلاؿ التػػدريب بؼواكبػػة الاتصػػالات الرقميػػة فكػػاف احتمػػاؿ ''نعػػم'' 
،نسػػػػتنتج مػػػػن ىػػػذا أف التػػػػدريب كالتكػػػػوين في الػػػػتحكم في بـتلػػػػف (%25) "بنسػػػػبةلا"يليهػػػا احتمػػػػاؿ 

 . في بعض الإدارات كالإهماؿ في بعض الإدارات الأخرلالبرامج الآلية كاليدكية قد يكوف يلقى ابغرص 

50%50%

    

 
تبين مدى تلقي الدعم من المسؤولين من خلال التدريب لمواكبة  :(23دائرة نسبية رقم)-

  غرداية بولاية(ANSEJ) وكالةب العامة العلاقات أنشطة خاصة في عالم الاتصالات الرقمية
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 )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىات إسهامرأي الموظفين حول  المحور الرابع:
 . بولاية غردايةANSEJالةكبو  الأداءالمستخدمة في العلاقات العامة عل  

بعد استعمالو بجهاز العلاقات العامة الموظف  أداء(:يوضح مدى تطور 24الجدول رقم)
 غرداية بولايةANSEJبوكالةللتطبيقات الرقمية 

 النسبة المئوية التكرار مالاتالاحت
 %60 12 نعم
 %40 8 لا

 100% 20 المجموع
)التكنولوجيػا الابذاىاتالدراسػة يعتػبركف بؾتمػع  أفػراداغلػب  أف: (24يتبين لنا من ابعػدكؿ رقػم)

ابؼوظػػػف بعػػػد اسػػػتعمالو بؽػػػا  فكػػػاف احتمػػػاؿ  أداءكسػػػيلة سػػػاعدت بشػػػدة في تطػػػور  الرقميػػػة( ابغديثػػػة  
 %(. 40) ةسب"بنلا"%(، ثم يليها احتماؿ 60) بنسبة''نعم'' 

الػػػػػوظفي بعػػػػػد اسػػػػػتخدامهم  أدائهػػػػػماغلػػػػػب  ابؼػػػػػوظفين تطػػػػػور  أفنسػػػػػتنتج مػػػػػن خػػػػػلاؿ ابعػػػػػدكؿ 
كىػػػذا يرجػػػع لعػػػدة   أدائهػػػمالبقيػػػة ر يتطػػػور  أفالعلاقػػػات العامػػػة ك  أنشػػػطة إدارةالرقميػػػة في  التطبيقػػػات

 :ربدا لقلة التدريب في ىذا ابعانب.منها أسباب

 
:مدى تطور أداء الموظف بجهاز العلاقات العامة بعد استعمالو (24دائرة نسبية رقم)-

 .غرداية بولاية ANSEJللتطبيقات الرقمية بوكالة 
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المعتمدة  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىات(:يوضح مستوى تأثير 25الجدول رقم)
 غرداية بولايةANSEJبوكالة تصالات بين الموظفيفي العلاقات العامة عل  الا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %10 2 بدرجة ضعيفة
 %30 6 بدرجة متوسطة

 %60 12 بدرجة كبيرة
 100% 20 المجموع

 أفالدراسػػػػػػػة يعتػػػػػػػبركف  بؾتمػػػػػػػع أفػػػػػػػراداغلػػػػػػػب  أف: (25يتبػػػػػػػين لنػػػػػػػا مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ ابعػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػم)
تػػػػػػأثير كبػػػػػػير علػػػػػػى  بؽػػػػػػا العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة ة( ابغديثػػػػػػة   ابؼسػػػػػػتخدمة فيالابذاىات)التكنولوجيػػػػػػا الرقميػػػػػػ

%(، ثم يليهػػا احتمػػاؿ بدرجػػة 60) نسبةالاتصػػالات بػػين ابؼػػوظفين  فكػػاف احتمػػاؿ ''بدرجػػة كبػػيرة'' بػػػػػ
 %(.10) نسبةاحتماؿ ''بدرجة ضعيفة'' ب أخيراثم  ،%(30) بنسبةمتوسطة 

يػػة ابؼعتمػػدة في العلاقػػات العامػػة تػػأثير كبػػير علػػى للتطبيقػػات الرقم أفنسػػتنتج مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ 
متاحػػػة في  بؽػػػذه التطبيقػػػات بفيػػػزات كخصػػػائص ر تكػػػن آف إلىالاتصػػػالات بػػػين ابؼػػػوظفين كىػػػذا راجػػػع 

 .ير الاتصالاتالنمط الكلاسيكي في تس

10%

30%

60%

                               

 

المعتمدة  لرقمية( الحديثة  )التكنولوجيا االاتجاىاتتبين مستوى تأثير  :(25دائرة نسبية رقم)
 .غرداية بولايةANSEJبوكالةفي العلاقات العامة عل  الاتصالات بين الموظفين 
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للاتصال  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىاتتحسين نتائج (:يوضح 26الجدول رقم)
 غرداية بولايةANSEJبوكالة
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %10 2 ين ابؼوظفينسهولة الاتصاؿ ب
 %30 6 سرعة كصوؿ ابؼعلومة
 %00 00 سرعة تناكؿ ابؼعلومة

 %60 12 سرعة الاتصاؿ بابعمهور ابػارجي
 100% 20 المجموع

برسػػػػن الاتصػػػػاؿ داخػػػػل الوكالػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ  أف: (26يتبػػػػين لنػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ ابعػػػػدكؿ رقػػػػم)
 بػػػػػابعمهور الاتصػػػػػاؿ سػػػػػرعةمػػػػػاؿ كذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلاؿ احت )التكنولوجيػػػػػا الرقميػػػػػة( ابغديثػػػػػة  الابذاىات

ثم تليهػػػا احتمػػػاؿ سػػػهولة  ،%(30ثم يليهػػػا احتمػػػاؿ سػػػرعة كصػػػوؿ ابؼعلومػػػة  بنسػػػبة)، %60ابػػػػارجي
  %.00بؼعلومةسرعةتناكلااحتمال أخيراثم  ،%(10الاتصاؿ بين ابؼوظفين بنسبة)

كذلػك  للتطبيقػات الرقميػة تػأثير ابػابي داخػل ابؼؤسسػة أفنستنتج مػن خػلاؿ النتػائج السػابقة 
 كخارجها.بؼساهمتو الابابية في برسين الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة 

10%

30%

0%

60%

                                      

                                          

 
 )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىاتتحسين نتائج  تبين :(26دائرة نسبية رقم)-

 .بولاية غرداية ANSEJبوكالة للاتصال داخل
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المستخدمة في العلاقات  الرقمية( الحديثة  )التكنولوجيا الاتجاىاتاثر المحور الرابع: -
 الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب )اونساج( بولاية غرداية . أداءالعامة عل  

في تسهيل  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثةالاتجاىات(:يوضح مدى مساىمة 27الجدول رقم)
 عملية بناء قاعدة رقمية في وكالة اونساج

 نسبة المئويةال التكرار الاحتمالات
 %75 15 نعم
 %25 5 لا

 100% 20 المجموع
 أفيعتػػػػػػػػػػػبركف بؾتمػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػػة  أفػػػػػػػػػػػراداغلػػػػػػػػػػػب  أف: (27يتبػػػػػػػػػػػين لنػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػن ابعػػػػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػػػػم)

وكالػة فكػاف احتمػاؿ التساىم في عملية بناء قاعدة رقمية في  )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة  الابذاىات
 %(. 25) بنسبة %(، ثم يليها احتماؿ لا75)ة نسبب''نعم'' 

للتطبيقػػات الرقميػػة مسػػاهمة كبػػيرة في تسػػهيل عمليػػة بنػػاء قاعػػدة  أفنسػػتنتج مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ 
 بولاية غرداية. ANSEJرقمية تساىم في تطور ككالة 

 
ل في تسهي)التكنولوجيا الرقمية( الحديثة الاتجاىاتتبين مدى مساىمة  :(27دائرة نسبية رقم)

 غرداية بولايةANSEJبوكالةعملية بناء قاعدة رقمية 
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في  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىات:يوضح مدى تسهيل  (28الجدول رقم)
 بولاية غرداية.ANSEJفي تحسين خطوط الاتصال في وكالة  العلاقات العامة

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %60 12 نعم
 %10 2 لا

 %30 6 قليلا
 100% 20 المجموع

 إفالدراسػػػػػػػة يعتػػػػػػػبركف  بؾتمػػػػػػػع أفػػػػػػػراداغلػػػػػػػب  إف: (28يتبػػػػػػػين لنػػػػػػػا مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ ابعػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػم)
سػػػهلت في برسػػػين خطػػػوط الاتصػػػاؿ داخػػػل ككالػػػة اكنسػػػاج   )التكنولوجيػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة  الابذاىات

احتمػػػاؿ  أخػػػيراثم  ،%(30) بنسػػػبة%(، ثم يليهػػػا احتمػػػاؿ قلػػػيلا  60) بنسػػػبةفكػػػاف احتمػػػاؿ ''نعػػػم'' 
 %(.10)بنسبة''لا'' 

في العلاقػػػات العامػػػة  )التكنولوجيػػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة  الابذاىات أفنسػػػتنتج مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدكؿ 
ىػػذه التطبيقػػات  أف إلىيرجػػع ىػػذا ربدػػا سػػهلت خطػػوؾ الاتصػػاؿ داخػػل ككالػػة اكنسػػاج بولايػػة غردايػػة 

 صممت لتسهل عملية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة .

 
:تبين مدى تسهيل الاتجاىات)التكنولوجيا الرقمية( الحديثة في العلاقـات (28دائرة نسبية رقم)

 .غرداية بولايةANSEJالعامة في تحسين خطوط الاتصال في وكالة
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المســـتخدمة فـــي )التكنولوجيـــا الرقميـــة( الحديثـــة الاتجاىات(:يوضـــح تفعيـــل 29الجـــدول رقـــم)
 ماط الاتصال خارج الوكالة العلاقات العامة لأن

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %50 10 نعم
 %25 5 لا

 %25 5 قليلا
 100% 20 المجموع

تفعيػػػػل  إفالدراسػػػػة يعتػػػػبركف  بؾتمػػػػع أفػػػػراداغلػػػػب  إف: (29يتبػػػػين لنػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ ابعػػػػدكؿ رقػػػػم)
سػػػين خطػػػوط الاتصػػػاؿ خػػػارج خػػػارج الوكالػػػة سػػػهلت في بر )التكنولوجيػػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة  الابذاىات

بنسػػبة تكػػرار(  5ػػػػػػ)%(، ثم يليهػػا احتمػػاؿ قلػػيلا  ب50) بنسػػبةفكػػاف احتمػػاؿ ''نعػػم''  ANSEJككالػػة 
 %(.25) بنسبةاحتماؿ ''لا''  أخيراثم  ،%(25)

في العلاقػػػات  )التكنولوجيػػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة  الابذاىاتتفعيػػػل  أفنسػػػتنتج مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدكؿ 
ىػػػذه  أف إلىيرجػػػع ىػػػذا  ، ربدػػػابولايػػػة غردايػػػة ANSEJالاتصػػػاؿ خػػػارج ككالػػػة   أوػػػاطالعامػػػة سػػػهلت 

 جي في الوكالة.ر ىو تسهيل الاتصاؿ الداخلي كابػا الأساسيالتطبيقات ىدفها 

 
تبين تفعيل التطبيقات المستخدمة في العلاقات العامة لأنماط الاتصال  :(29دائرة نسبية رقم)

 .غرداية بولايةANSEJوكالة جخار 
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مساعدة الاتجاىات)التكنولوجيا الرقمية( الحديثة   (:يوضح مدى 30الجدول رقم)
لوكالة من خلال با الأداءر نظام فعال لتقييم يتوفالمستخدمة في العلاقات العامة بالوكالة عل  

 )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  الاتجاىاتاستخدام 
 لنسبة المئويةا التكرار الاحتمالات

 %65 13 نعم
 %20 4 لا

 %15 3 أحيانا
 100% 20 المجموع

الابذاىػػات  أفالدراسػػة يعتػػبركف  بؾتمػػع أفػػراداغلػػب  أف: (30يتبػػين لنػػا مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ رقػػم)
 أداءسػػػاهمت بشػػػكل كبػػػير في تقيػػػيم  )التكنولوجيػػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة  ابؼسػػػتخدمة في العلاقػػػات العامػػػة

%( 20) بنسػبة%(، 65) بنسبةفكاف احتماؿ ''نعم'' غرداية  بولايةANSEJكالةك ابؼوظفين داخل 
 %(.15) بنسبة'' أحيانااحتماؿ '' أخيراثم 

في العلاقػػػات العامػػػة  )التكنولوجيػػػا الرقميػػػة( ابغديثػػػة  الابذاىات إفنسػػػتنتج مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدكؿ 
 أف إلىيرجػػع ىػػذا  ،ردايػػةغ بولايػػةANSEJككالػػةابؼػػوظفين داخػػل  أداءسػػاهمت في تػػوفر نظػػاـ لتقيػػيم 

ىػػػػػػػػػػذه التطبيقػػػػػػػػػػات تم كضػػػػػػػػػػعها لتػػػػػػػػػػوفير نظػػػػػػػػػػاـ فعػػػػػػػػػػاؿ لتقيػػػػػػػػػػيم ابؼػػػػػػػػػػوظفين مػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػػػػتخداـ 
 . )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة  الابذاىات

 
للوكالة من خلال استخدام  الأداءر نظام فعال لتقييم يتبين مدى توف :(30دائرة نسبية رقم)

 ..غرداية بولايةANSEJةفي العلاقات العامة بوكال )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة  اىاتالاتج
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 نمط فيا تغيير  العامة العلاقات في الرقمية التطبيقات إحداث مدىيوضح (: 31الجدول رقم)
 بولايةANSEJبوكالة عامة بصفة الوكالة والأداء خاصة بصفة العامة العلاقات في الأداء
 غرداية

 النسبة المئوية التكرار مالاتالاحت
 %80 16 نعم
 %5 1 لا

 %15 3 قليلا
 100% 20 المجموع

 أفالدراسة يعتبركف  بؾتمع أفرادالنسبة الكبيرة  إف: (31يتبين لنا من خلاؿ ابعدكؿ رقم)
ة الأداء بالعلاقات العامة بصفة خاصتغيرا في وط  ثاحد )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة  الابذاىات 

%(، ثم يليها 80) بنسبةاحتماؿ ''نعم''  بصفة عامة، فكاف غرداية بولايةANSEJ وكالةكالأداء ف
 .%(5) بنسبةاحتماؿ ''لا''  أخيرا%( ثم 15) بنسبةاحتماؿ قليلا  

في العلاقات  )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثةالابذاىات  إفأعلاه نستنتج من خلاؿ ابعدكؿ 
 في كالأداء خاصة بصفة العامة بالعلاقات الأداء وط فيغييرا ت ثإحداالعامة ساهمت في 

السهولة التي بسنحها ىذه  إلىيرجع تأثير ىذه التطبيقات ،عامة بصفة غرداية بولاية ANSEJككالة
 .في تسهيل التحكم في تسيير ابؼؤسسة الأخيرة

 
)التكنولوجيا الرقمية( الحديثة في تجاىاتالا إحداث مدى تبين (:31دائرة نسبية رقم)

الأداء في العلاقات العامة بصفة خاصة والأداء الوكالة بصفة العلاقات العامة تغييرا في نمط 
 بولاية غرداية ANSEJبوكالة  عامة
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(:يوضح مساىمة تطبيقات العلاقات العامة في تفعيل دور الموظف في 32الجدول رقم)
 الوكالة غرداية بولايةANSEJبوكالة

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %75 15 كبير

 %30 6 متوسط
 %20 4 ضعيف
 100% 20 المجموع

العلاقػػػات العامػػػة الرقميػػػة ابؼسػػػتخدمة تطبيقػػػات لل إف: (32يتبػػػين لنػػػا مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدكؿ رقػػػم)
ثم يليها احتماؿ %(، 75) بنسبةمساهمة كبيرة في تفعيل دكر ابؼوظف في الوكالة فكاف احتماؿ كبير'' 

 %(.20) بنسبةاحتماؿ ''ضعيف''  أخيرا%( ثم 30) بنسبةمتوسط 
للتطبيقات الرقمية ابؼعتمدة في العلاقات العامة مسػاهمة كبػيرة في  أفنستنتج من خلاؿ ابعدكؿ 

 .غرداية بولايةANSEJبوكالةتفعيل دكر ابؼوظف 

 
الاتجاىات )التكنولوجيا الرقمية( الحديثة   المستخدمة مساىمة  تبين :(32دائرة نسبية رقم)

 .غرداية بولايةANSEJبوكالةالعلاقات العامة في تفعيل دور الموظف  في
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 الدراسة: فرضيات ضوء الدراسة عل  نتائج مناقشة: الثاني المبحث
الة الوطنية لدعم الفرضية الأول  ومحتواىا: الدور الذي يلعبو جهاز العلاقات العامة في الوك

 . ANSEJوتشغيل الشباب 
(أف جهاز العلاقات العامة يتواجد في الوكالة 07أظهرت نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)      

من خلاؿ إجابات ابؼبحوثين كالتي أبصعت بنسبة كبيرة على تواجد ابعهاز كىذا راجع إلى الاىتماـ 
 الذم توليو ىذه الوكالة بؽذا ابعهاز.

معظم ابؼبحوثين بؽم دراية بدفهوـ (08من خلاؿ ابعدكؿ رقم )ككذلك بينت نتائج الدراسة       
العلاقات العامة في ابؼؤسسة من خلاؿ إجابتهم التي راك فيها أنها برسن صورة ابؼؤسسة كتوطد العلاقة 

 .بين ابؼؤسسة كابعماىير كالإدارة كابؼوظفين كابعمهور ابػارجي
أف نشأة جهاز العلاقات العامة  (09من خلاؿ ابعدكؿ رقم ) ت نتائج الدراسةككذلك أظهر          

في الوكالة يعتبر حديثا كىذا راجع إلى التوجو العاـ من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم  كتشغيل الشباب 
 .نتيجة إستراتيجية العمل

عامة ( أف من مهاـ العلاقات ال10كما أظهرت نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
 التعريف بابؼؤسسة كبرسين العلاقات ابػارجية، كتطوير الاتصاؿ الداخلي .

( أف جهاز العلاقات العامة 11كذلك أطهرت نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم )     
 يلبي احتياجات الداخلية كابػارجية بنسبة مقبولة.

هاز العلاقات العامة ( مساهمة ج12كما أظهرت نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم )    
 في تطوير الاتصاؿ الداخلي كبرفيز ابؼوظفين على الأداء داخل 
( إف جهاز العلاقات العامة يعتمد 13كما تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم) 

 على الوسائل التقليدية من خلاؿ ابؼلصقات بدرجة أكلى ثم الاجتماعات كالتقارير.
مدى اعتماد جهاز العلاقات في الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الفرضية الثانية ومحتواىا: 

 ( عل  الاتجاه الرقمي الحديث في عملوANSEJالشباب )
( على أف كسائل الاتصاؿ الرقمية 14أظهرت نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)    

 متوفرة بالوكالة بنسبة كبيرة.
أف جهاز العلاقات العامة بالوكالة يعتمد ( 15يتبين لنا من خلاؿ نتائج ابعدكؿ رقم )      

 على كسائل الاتصاؿ ابغديثة كالتقليدية معا ككذلك بنسب متقاربة.
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( أف ابؼوظفين يقيموف 16ككذلك تبين لنا نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم )     
في عملو ،أف مستول اعتماد جهاز العلاقات العامة على الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة   

 مستول تطبيق مقبوؿ.
( أف اعتماد أف معظم 17ككذلك تبين لنا نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم )     

 موظفي العلاقات العامة يعتمدكف في أنشطتهم على الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة   .
كم ابعيدة في ( أف قدرة التح18كما تبين لنا النتائج من خلاؿ ابعدكؿ رقم )     

الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة   عند استخدامها من قبل موظفي العلاقات العامة أف نسبة 
 التحكم مقبولة بالرغم من أف ىناؾ نقص لدل بعض ابؼوظفين  .

( أف البريد الإلكتركني كابؼوقع 19كذلك تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم )     
 أكبر التطبيقات استخداما من قبل موظفي العلاقات العامة. الإلكتركني هما

( أف من أسباب استخداـ تطبيقات 20تبين أيضا من خلاؿ النتائج في ابعدكؿ رقم)     
 الرقمية في العلاقات العامة سببو يساىم في إدارة العلاقة مع ابعمهور الداخلي 

( أف كتيرة استخداـ ابؼوظفين 21كما تبين نتائج الدراسة من خلاؿ  ابعدكؿ رقم )      
 للتطبيقات الرقمية في إدارة أنشطة العلاقات العامة أف معظم أفراد بؾتمع الدراسة يستخدمونها دائما.

( أف جل ابؼوظفين عند استخدامهم 22كما تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ)      
 للتطبيقات الرقمية لا بدكف صعوبة في استخدامها.

( تلقي موظفي العلاقات العامة 23بين  نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)كما ت    
للدعم من ابؼسؤكلين من خلاؿ التدريب بؼواكبة عار الاتصالات الرقمية، أف جل ابؼوظفين أكدكا 

 على كجود دعم.
ة المستخدمالاتجاىات)التكنولوجيا الرقمية( يدور حول إسهام  حتواىاالفرضية الثالثة :والتي م

 .في العلاقات العامة عل  أداء الوكالة من خلال رأي الموظفين
( أف مدل تطور أداء ابؼوظفين مهاز 24من خلاؿ نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)       

العلاقات العامة بعد استعمابؽم الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة أف جل ابؼوظفين تطور أدائهم 
 م الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية(.من خلاؿ استعمابؽ
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( اف مستول تأثير 25من خلاؿ نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)     
الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابؼستخدمة في العلاقات العامة على الاتصالات بين ابؼوظفين أف ىذه 

 الابذاىات  أثرت بدستول كبير على الاتصاؿ .
(إف من نتائج استخداـ 26دراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم) من خلاؿ نتائج ال     

الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة  في العلاقات العامة بالوكالة يتض  من خلاؿ سهولة الاتصاؿ 
 بين ابؼوظفين كسهولة كصوؿ ابؼعلومة كسرعة الاتصاؿ بابعمهور ابػارجي .

المستخدمة في  )التكنولوجيا الرقمية( الحديثةالاتجاىاتالفرضية الرابعة: ومحتواىا حول تأثير 
 بولاية غرداية: ANSEJالعلاقات العامة عل  أداء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 

( مدل مساهمة التكنولوجيا الرقمية 27تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)      
  ANSEJملية بناء قاعدة رقمية في ككالة )الابذاىات )التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة ( في تسهيل ع

 لتطوير أداء الوكالة.
( أف الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( 28تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)  

 ابغديثة   في العلاقات العامة تسهل عملية برسين خطوط كشبكات الاتصاؿ بالوكالة .
( أف الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( 29تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)  

 ابغديثة   فعلت أواط الاتصاؿ كذلك خارج الوكالة
( أف الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( ابغديثة   30تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم) 

 ابؼستخدمة في العلاقات العامة كفرت نظاـ فعاؿ لتقييم الأداء بالوكالة.
( أف الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( 31سة من خلاؿ ابعدكؿ رقم) تبين نتائج الدرا  

ابغديثة في العلاقات العامة أحدثت تغييرا في أداء موظفي العلاقات العامة بصفة خاصة كالأداء 
 بالوكالة بصفة عامة. 

( أف الابذاىات)التكنولوجيا الرقمية( 32تبين نتائج الدراسة من خلاؿ ابعدكؿ رقم)   
 ابؼستخدمة في العلاقات العامة تساعد في تفعيل دكر موظف العلاقات العامة بالوكالة.   ابغديثة
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 . : النتائج العامة للدراسةالثالثالمبحث 

 من أىم النتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة ما يلي:
 ية لدعم تأييد كلي لأفراد بؾتمع الدراسة على أهمية كجود جهاز للعلاقات العامة بالوكالة الوطن

كتشغيل الشباب )اكنساج( بولاية غرداية نظرا لأنو يساعد ابؼوظفين كالوكالة على تأدية مهاما 
 داخليا كخارجيا.

  نستنتج كذلك من خلاؿ نتائج الدراسة إف اعتماد جهاز العلاقات العامة على الابذاىات
الالكتركنية، ككذلك ابػطة  )التكنولوجيا الرقمية( في عملو نتيجة حتمية لنتاج بـلفات التكنولوجيا

 ابؼنتهجة من الإدارات لتبني الابذاه الرقمي ابغديث.
  لا يوجد اختلافات جوىرية بين أفراد بؾتمع البحث حوؿ إسهامات التكنولوجيا الرقمية في

العلاقات العامة بصفة خاصة كالوكالة بصفة عامة، كذلك لسعي الإدارة بالارتقاء بابعانب 
 كالوظيفي للفرد.السلوكي كابؼعرفي 

  تلعب التكنولوجيا الرقمية في أداء العلاقات العامة دكرا مؤثر من خلاؿ الإضافة التي تقدمها بؽا
 من خلاؿ السرعة كاختصار الوقت كابعهد.
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 ة: ــــــــــــــــــــــــخاتم
    كفػػاءة الأداء ابؼؤسسػػاتي ابغديثػػة في العلاقػػات العامػػة كأثرىػػا في برقيػػق   الابذاىػػاتدراسػػة تػػأثير  إف      

عامػػل إبػػابي كبابػصػػوص كأف  اسػػتخداماتورسػػخ لػػدينا كبػػين لنػػا أف ابغداثػػة كالتطػػور التكنولػػوجي ككػػل 
قػدمت خدمػة كبػيرة في تطػوير الأداء كالكفػاءة  التكنولوجيػةكثوريػا  كاسػتخداماياىذه الوسػائل الرقميػة 

كالكثػػير مػن الأشػػياء الػػتي أضػحت اليػػوـ في خػػبر  ابعهػػد كالوقػت كابؼػػاؿ  يأخػػذفالعمػل الكلاسػػيكي كػاف 
الإلكػتركني بدختلػف أدكاتػو كمزيػاه ،فالوقػت  الافتراضػيكاف ،فالعلاقات العامػة اليػوـ انتقلػت إلى العػار 

عوامػػػػػل لا بقػػػػػدىا في إدارة العلاقػػػػػات العامػػػػػة التقليديػػػػػة كأضػػػػػحت اليػػػػػوـ  كالسػػػػػرعة كالانتشػػػػػاركابعهػػػػػد 
لػػدعم كتشػػغيل الشػػباب كىػػي ميػػداف الدراسػػة كالػػتي بؼسػػنا فيػػو الأثػػر ابؼؤسسػػات كمنهػػا الوكالػػة الوطنيػػة 

ابغديثػة في برقيقهػا لػلأداء ابؼؤسسػاتي كبالتػار العلاقػات العامػة ابغديثػة في  الابذاىػاتالبالا التي برققػو 
 إليولتكنولوجي ابؽائل التي كصلت الواقع خطت خطوة عملاقة في عملها كح  ابؼستول ا

ابغديثػػة في العلاقػػات العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عامػػل يشػػكل إضػػافة  الابذاىػػاتأف  تنتجنااسػػكمػػن خػػلاؿ ىػػذا     
بؼسػناه مػن العينػة الػتي طبقنػا عليهػا دراسػتنا  جديدة ك عنصر فعاؿ في إدارة العلاقػات العامػة  ك ىػو مػا

ثا قػدمت خدمػة  ابغديثػة الػتي ظهػرت حػدي ابذاىػاتلذلك نرل أف العلاقات العامة ابغديثػة مػن خػلاؿ 
 كبيرة في برقيق كفاءة الأداء ابؼؤسساتي 
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 .2006الدار ابعامعية، الدار ابعامعية، 
 2003تونس،  ، جامعة منوبة،المدونات الإلكترونية وسلطة التدوينبصاؿ الزرف، -7
ــــة فــــي عصــــر المعلومــــات،"حسػػػػن عمػػػػاد مكػػػػاكم-8 ،الػػػػدار ابؼصػػػػرية 4،طتكنولوجيــــا الاتصــــال الحديث

 2005اللبنانيةاللبنانية، القاىرة، 
، مكتبػػػػة الشػػػػقيرم، الرياض)السػػػػعودية(، العلاقــــات العامــــة فــــي عصــــر الاعــــلام الرقمــــيحنػػػػاف سػػػػليم،-9

2019. 
، دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع، 1،طالعامة والاعلانسيكولوجية العلاقات زىير ياسين الطاىات، -10

 . 2011الأردف، 
القـــائم بالإتصـــال فـــي المواقـــع الإلكترونيـــة الإخباريـــة  زىػػػير مصػػػطفى دكلػػػة، عمػػػاد بؿمػػػد اشػػػتيوم،-11

 . .2006، غزة،الفلسطينية
ط[ ،دار النهضػػة ،]ب،،"التــدريب والإنتــاج الإذاعــي والتلفزيــونيسػػوزاف القليػػني ،كىبػػة الله السػػمرم -12

 . 1998العربية، القاىرة، 
ابؼنظمػػة العربيػػة للتنميػػة  الأداء التنظيمــي المتميز)الطريــق إلــ  منظمــة المســتقبل(،عػػادؿ أبضػػد زايػػد، -13

 .2003الإدارية، القاىرة، 
،"اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال فــي الإنتـاج الإذاعـي والتلفزيــوني، عبػد الباسػط بؿمػد عبػد الوىػػاب-14

 .2005بؼكتب ابعامعي ابغديث،]ب.ط[،ا
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، دار الثقافػػػػة للنشػػػػر كالتوزيػػػػع، 1، طالمــــدخل الــــ  العلاقــــات العامــــةعبػػػػد الػػػػرزاؽ بؿمػػػػد الػػػػدليمي، -15
 .2011عماف)الأردف(، 

ـــة معاصـــرةعبػػػد الػػػرزاؽ الػػػدليمي، -16 ، دار كائػػػل للنشػػػر كالتوزيػػػع، عمػػػاف، الأردف، العلاقـــات العامـــة رؤي
2011. 

، 04ود الدنيبات، مناىج البحث العلمي كطرؽ إعػداد البحػوث، ط عمار بوحوش، بؿمد بؿم- 17
 ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،ابعزائر.

 2004،عار الكتب، القاىرة،3، ط"نظريات الإعلام واتجاىات التأثير"عبد المجيد،بؿمد -18
 دار اسػػػامة للنشػػػر كالتوزيػػػع، عمػػػاف 1، طالعلاقـــات العامـــة والتنميـــةعرسػػػاف يوسػػػف الزكبعػػػي، -19

2016 . 
 .2000، 1دار كائل للنشر،عماف، ط الإدارة الإستراتيجية،فلاح ابغسيني، -20 

ـــين التخطـــيط والاتصـــالفػػػؤاد عبػػػد ابؼػػػنعم البكػػػرم، -21 ، عػػػار الكتػػػب، 1، طالعلاقـــات العامـــة ب
 .2014القاىرة، 

، دار ابؼسػػػيرة للنشػػػر، الأردف، العلاقـــات العامـــة ووســـائل الاتصـــالبؿمػػػد صػػػاحب السػػػلطاف، -22
2011. 

 ،2003، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، 1، طالموسوعة الإعلاميةحجاب،  بؿمد منير-23
  1975ابؼعرفة، القاىرة، ،، دارالإعلام والمجتمع الحديث،ل وسائإماـ، إبراىيم-24
،]بػط[، ابؼكتػب ابعػامعي ابغػديث، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةبؿمد بهجت كشك، -25

 .1997، مصر،
،]د.ط[،ابؼكتػب ابعػامعي ابغػديث، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقبؿمود مناؿ طلعػت، -26

 .2002، الإسكندرية)مصر(، 
، دار أسػػامة للنشػػر 1، طالعلاقــات العامــة وأدارة الأزمــات والمراســممصػػطفى يوسػػف كػػافي، -27

 )الأردف(،2016كالتوزيع، عماف
، تػػر: بوزيػػد صػػحراكم، كمػػاؿ فــي العلــوم الإنســانيةمنهجيــة البحــث العــامي مػػوريس ابقػػرس، -28

 ، 2005بوشرؼ، سعيد سبعوف، دار القصبة، ابعزائر، 
، دار البػػاركدم للنشػػر ك التوزيػػع، 1،طتحســين فاعليــة الأداء المؤسســاتيكصػػيفي الكساسػػبة، -29

 .2011الأردف ،-عماف
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ار البدايػػػة ناشػػػركف ، د01،طنازلـــة أمـــمالرقمـــي أمـــم صـــاعدة  الاتصـــال يسػػػين خضػػػير البيػػػاتي،-30
 .2015كمزعوف، الأردف ،

 :القوامي  و المعاجم-جـــــــ
 .1979، دار ابؼعارؼ، مصر، 1، بؾمع اللغة العربية، ج ابؼعجم الوسيط-1
 ق 4،1347ابؼعجم الوسيط، ابؼكتبة العصرية، لبناف، ج-2
 1986علي بؿمد ابعرجاني، التعريفات، عار الكتاب، القاىرة )مصر(، -3

 سائل والدراسات:الر -د
 للصــفحة تحليليــة دراســة –الإجتماعيــة  الشــبكات عبــر العامــة ممارســةالعلاقاتريػػاف،  مبػػارؾ-1

 كالإتصػاؿ الإعػلاـ علػوـ ، دراسة غػير منشػورة ، كليػةفيسبوك موقع  عل موبيلي  لمؤسسة الرسمية
 . 2018،ابعزائر،03بوبنيدر قسنطينة  البصرم، جامعة صاح كالسمعي

 تعزيز في ودوره الرقمية العامة للعلاقات الإتصالية الإستراتيجياتحسنزغلوؿ،ف سارة شعبا-2
كلية   الإعلاـ قسم غير منشورة، رسالة ماجستير الجنسيات، متعددة الشركات في التنظيمية الثقافة
 .2019جامعةابؼنصورة، مصر،  ،الآداب

، منظور الي للمؤسساتالعلاقات العامة وتأثيرىا في تحسين الأداء الاتصعائشة قرة، -3
 .2017، ابعزائر،2حديث، دراسة غير منشورة ، جامعة بؼين دباغين سطيف

 المجلات:-ىـــــ
، جامعة ابعزائر، 07العدد مجلة الباحث،الشيخ الداكم، برليل الأسس النظرية بؼفهوـ الأداء، -1

2009-2010، 
 المواقع الالكترونية-و

تاريخ  www.naqed.infoع الالكتركني: ينظر: شبكة الناقد الإعلامي، ابؼوق1-
 ليلا.11، على الساعة 2021افريل06التصف :
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 :  المراسيم والقوانين-ز
منابؼرسوـ  04ك 03، ابؼواد 52، العدد رقم 1996سبتمبر  08الصادرة في  الجريدة الرسمية -

ديد قانونها الأساسي كابؼتعلقبانشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل السباب كبر296-96التنفيذم رقم 
 .11/09/1996ابؼؤرخة في  52ابؼعدؿ كابؼتمم، رقم 

ابؼرسوـ  من 4، ابؼادة 52، العدد رقم 1996سبتمبر  08الصادرة في  الجريدة الرسمية  -
كابؼتعلق بصنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل السباب كبرديد قانونها 296-96التنفيذم رقم 

 .11/09/1996ابؼؤرخة في  52م الأساسي ابؼعدؿ كابؼتمم، رق
، الوكالة الوطنية لدعم مجموعة النصوص التشريعية والتنظيمية لجهاز دعم تشغيل الشباب  -

 .30-29، صص2004تشغيل الشباب، ابعزائر ،
 8المراجع باللغة الأجنبية-ر

2 -Dominique Wolton ,Il faut sauver la communicatin , ED: 

flammarion,paris,2005 

 
  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

   



 

 



 جامعة غرداية                 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                      
 شعبة علوم الاعلام والاتصال                        

 السنة ثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة                 
 اسة بعنوان:استمارة استبيان لدر                          

 الاتجاىات الحديثة في العلاقات العامة واثرىا في تحقيق كفاءة الأداء المؤسساتي
 دراسة ميدانية )الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب(

 مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة
 ؛بعد التحية كالتقدير

ياف فالرجاء منكم الإجابة حسب رأيك ابػاص على الأس،لة بعد نضع بين أيديكم ىذا الاستب
 القراءة ابؼتأنية.

 طرفك لا تستعمل الا لأغراض البحث العلمي ابؼعلومات ابؼقدمة من
 على تعاكنك معنا شكرا جزيلا

 ملاحظة
 ( داخل مربع الإجابة ابؼناسبة Xضع علامة ) -
 علل الإجابة التي برتاج للتعليل -
 لاتدكر ابظك -

 إشراؼ الدكتور                    د الطالبين:                                          اعدا: 
 فوزم شرايطي  -                                        كيوص                           فؤاد    -
 عبدابغاكم لضفار  -

 
 ـ 2021ـ /  2020 –ق  1442ق /  1441ابؼوسم ابعامعي :  -

  



 :المحور الأول -
 محور البيانات الشخصية -
 :       الجن  -
 ( انثى)-( ذكر )- -

 (                                                                                            السن )
 (                   ) وؽسنة فما ف51 -(     سنة) 50الى  36من -(   سنة) 35الى  20من-

 ى التعليميالمستو 
 (                          )   يادراسات عل-(      جامعي)-(       ثانوم)-(       متوسط)-

 التخصص العلمي
 (  )بزصصات أخرل(  )علم الإجتماع  -(   )أر اعلاـ -(   علاقات عامة) -(   اقتصاد)-

 الوظفية في المؤسسة
 تقني) (  -تب) (  رئيس مك-موظف عادم  –رئيس مصلحة  -مسؤكؿ سامي
 الخبرة المهنية

(   سنة) 15سنة الى 11من-(   سنوات)10سنوات الى 6من  -(   ) سنوات 5سنة الى  1من-
 ( سنة) 20اكثر من -(    سنة) 20سنة الى  16من -

 جهاز للعلاقات العامة في الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشبابأىمية تواجد:المحور الثاني
 بولاية غرداية

 :ىل يوجد جهاز للعلاقات العامة داخل الوكالة؟1س
 ( لا)-(        نعم)-

 في حالة الإجابة ب لا:ماىو البديل؟
.......................................................................................... 

 للعلاقات العامة؟ : ماىو  مفهومك2س
..........................................................................................

 : م  تم انشاء جهاز العلاقات العامة؟3س
 ( قد ا) -(        حديثا)-
 :على حسب رأيك ماىي مهاـ جهاز العلاقات العامة في الوكالة؟4س



 ( ية)برسين العلاقات ابػارج -( التعريف بابؼؤسسة)–(   تطوير الاتصاؿ الداخلي) -
: ىل جهاز العلاقات العامة بالوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب بولاية غرداية يلبي 5س

 احتياجات ابعماىير الداخلية كابػارجية؟
 ( لا) -(           نعم) -
 :كيف يساىم جهاز العلاقات العامة في برسين علاقات الاتصاؿ داخل الوكالة؟6س
 ( اشراؾ ابؼوظفين في قرارات الوكالة) -(    برفيز ابؼوظفين) -(    تطوير الاتصاؿ الداخلي) -
 ( تطوير العمل الداخلي على حل النزاعات) -
: ماىي اىم الوسائل )الأساليب( التقليدية التي تستخدمها العلاقات العامة في الوكالة الوطنية 7س

 لدعم كتشغيل الشباب بولاية غرداية؟
 ( التقارير)-  (   الاجتماعات) -(   ابؼلصقات) -

 المحور الثالث:
اعتماد جهاز العلاقات العامة في الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباببولاية غردايةعل  الاتجاه 

  ANSEJ الرقمي الحديث في عملو
 : ىل تتوفر مؤسستكم على الوسائل الاتصالية الرقمية؟8س
 ( لا) -(       نعم) -
 عتمد عليها في عملك؟: ما طبيعة كسائل الاتصاؿ التي ت9س
 ( معا) -(           التقليدية) -(         ابغديثة) -  
 : كيف تقيم مستول تطبيق ككالة)اكنساج( بولاية غرداية للتطبيقات الرقمية؟10س

 ( متوسط) -(           غير كافي) -(       كافي)-
 ة؟: ىل تعتمدفي انشطة العلاقات العامة على التطبيقات  الرقمي11س 

 ( لا) -(      نعم ) -
 اذا كانت الإجابة بلا بؼاذا؟ -

..........................................................................................
....................................................................................



 
 التحكم في التطبيقات الرقمية عند استخدامك بؽا؟ : ىل لديك قدرة جيدة في12س
 ( أحيانا) -(         لا) -(         نعم) -
 : أم ىذه التطبيقات الرقمية تستخدمها في إدارة أنشطة العلاقات العامة؟13س

 ابؼوقع الالكتركني -(  البريد الالكتركني) -(     ) فايسبوؾ -(       كاتساب)
 مك في أنشطة العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية؟: ما أسباب استخدا14س

 ( تتي  ر الدخوؿ في ابغوارات ابؼباشرة مع العاملين لتنمية التواصل التعاكف معهم) - 
 ( تساىم في إدارة العلاقة مع ابعمهور الداخلي كابػارجي) - 

 ( بسكنني من أداء عملي بصورة اسرع كافضل) -
 ( كالاحدات ابػاصة بالوكالة )اكنساج() تسهل ر الوصوؿ الى الإخبار -
 ( بسكنني من بناء علاقات شخصية تعود بالنفع على ادائي الوظيفي) -
 تساعدني في التنبأ ابؼبكر للازمات كالعراقيل التي تواجو ابؼؤسسة -
تساعدني من اجراء استطلاعات الرأم على العاملين بالوكالة كعملائها )حاملي ابؼشاريع( بصورة  -.
 ( سرع)أ

 (  تساعدني في تعزيز بظعة الوكالة )اكنساج( كبرسين صوريا لدل ابعمهور الداخلي كابػارجي) -
 : كيف ىي كتيرة استخدامك للتطبيقات الرقمية في عملك لادارة أنشطة العلاقات العامة؟15س

 ( ابدا) -(        نادرا) -(      أحيانا) -(      غالبا) -(       دائما) - 
: ىل كاجهتك صعوبات كعراقيل عند استخدامك للتطبيقات الرقمية لادارة أنشطة العلاقات 16س

 العامة؟
 ( لا) -(         نعم) -
 اذا كانت الإجابة بنعم ماىي ىذه العراقيل؟ -

..........................................................................................
...................................................................................



 
: ىل تتلقى الدعم من ابؼسؤؤلين من خلاؿ التكوين كالتدريب بؼواكبة ابؼستجدات في عار 17س

 الاتصالات الرقمية؟
 ( لا) -(        نعم) -

 المحور الرابع:
المستخدمة في العلاقات العامة عل  الأداء  رأي الموظفين حول اسهام التطبيقات الرقمية 

 بوكالة )اونساج( بولاية غرداية
: بعد استعمالك للتطبيقات الرقمية في بؾاؿ العلاقات العامة ىل لاحظت تطور في أداء 17س

 عملك؟
 ( أحيانا) -(     لا) -(          نعم) - 

دة في العلاقات العامة على رأيك مامستول تأثير التطبيقات الرقمية ابؼعتم حسب على: 18س
 الاتصالات بين ابؼوظفين؟

 (                                بدرجة كبيرة) -(        بدرجة متوسطة) -(          بدرجة ضعيفة)
: ىل ترل التطبيقات الرقمية ابؼعتمدة في العلاقات العامة بوكالة )اكنساج( بولاية غرداية 19س

 لة من خلاؿ؟حسنت الاتصاؿ داخل الوكا
 سهولة الاتصاؿ بين ابؼوظفين) ( -
 سرعة كصوؿ ابؼعلومة) ( -
 سرعة تناكؿ ابؼعلومة) ( -
 سرعة الاتصاؿ بابعمهور ابػارجي) ( -



 المحور الخام  :
اثر التطبيقات الرقمية المستخدمة في العلاقات العامة عل  أداء الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل 

 غردايةبولاية  )اونساج( الشباب
: ىل استخداـ التطبيقات الرقمية في العلاقات العامة ساعد على تسهيل عملية بناء قاعدة 20س

 رقمية في ككالة )اكنساج( بولاية غرداية؟
 لا) ( -نعم) (         -
: ىل سهلت التطبيقات الرقمية ابؼستخدمة في جهاز العلاقات العامة من برسين خطوط 21س

 نساج( بولاية غرداية؟الاتصاؿ داخل ككالة )اك 
 قليلا) ( -لا) (        -نعم) (      -
: ىل فعلت التطبيقات الرقمية ابؼستخدمة في العلاقات العامة أواط الاتصاؿ خارج ككالة 22س

 )اكنساج( بولاية غرداية؟
 قليلا) ( -لا) (          -نعم) (        -  
 ىذه ابؼظاىر؟ إذا كانت الإجابة ب " نعم"اك "قليلا": ماىي - 

 تسهيل الاتصاؿ بابؼتعاملين )حاملي ابؼشاريع(  -تسهيل الاتصاؿ بابؼؤسسات الأخرل) (  - 
 التعريف بالوكالة اكثر كبرسين صوريا) (

 أخرل ادكرىا:........................................................................ -
في العلاقات العامة كفر للوكالة نظاـ فعاؿ لتقييم الأداء  : ىل استخداـ التطبيقات الرقمية23س

 فيها؟
 أحيانا) (  . -لا) (        -نعم) (        - 

: ىل أحدثت التطبيقات الرقمية ابؼستخدمة في العلاقات العامة تغييرا في وط الأداء الإدارم24س  
( بولاية غرداية؟اكنساج)كالةبو   
قليلا) ( - لا) (       -نعم) (        -   

: ىل استخدامك للتطبيقات الرقمية في العلاقات العامة  أدل الى تفعيل دكرؾ في 25س  
 ككالة )اكنساج( بولاية غرداية بشكل؟

ضعيف) ( -متوسط) (       -كبير) (       -   
   


