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Abstract :

This study was conceived through its methodological, theoretical and
applied research frameworks from its methodological field, which
included all the foundations of the study, the starting line of which was its
main question. The first was public relations and the second was
promotional communication. the purpose of these two components is to
demonstrate the role of public relations as a promotional communication
mechanism in the institution, and the third part, which looks for its




effectiveness in achieving its services. The theoretical space for a study
was knowing the scientific approach that serves the subject of the

.beginning of public relations and the most basic concepts underlying it
Leading up to promotional communication by highlighting and
combining communication and promotion into key points of focus with
public relations .We have come to collect the most important points
where public relations and promotional communication come together
within the various types of communication. All of this, as well as the
above, has increased the application of SONELGAZ and is closely
informed about the role of public relations in the promotional process,
that was to satisfy its audiences as a primary target group in the
promotional process and beyond, to satisfy its clients, to polish the
reputation of the institution and, finally, to the most important results of
the study and to prove the validity of its hypotheses
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oudal

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentage cumuli
S ge e valide
, P 53 88,3 88,3 88,3
valid 7 11,7 11,7 100,0
© Total 60 100,0 100,0
Cyead)
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
45030 (e B 15 25,0 25,0 25,0
45 1 31 o 34 56,7 56,7 81,7
Valid L
e 60 46 11 18,3 18,3 100,0
Al
Total 60 100,0 100,0
rald) Ja gal)
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage cumulé
S ge valide
b s 7 11,7 11,7 11,7
Valid st 21 35,0 35,0 46,7
e (la 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
fads oﬁﬁ‘i‘dﬁmw‘uﬁ%@@hdﬁ‘ﬂﬂeﬁs‘ (ST (e Lagy Al Ja
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage cumulé
S ge valide
_ pad 30 50,0 50,0 50,0
Va"cei y 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
?Q@\;&M@Jﬁd{émw\ d&\ég&.’uﬁ\ 9 Aadd) pa disa o) il gal) aag JA
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage cumulé
S ge valide
_ px 26 43,3 43,3 43,3
Va"g Y 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
s gall Cish ( ptha ax @ilal Ciagy O A GG JA
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage cumulé
S ge valide
_ pad 18 30,0 30,0 30,0
valid 42 70,0 70,0 100,0
© Total 60 100,0 100,0




S Jand) 98 9 V) s gally Gald Ada miia (e Sl gha dlial Ja

Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage cumulé
S ge valide
, pnd 29 48,3 48,3 48,3
Valid
o b 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cosnazal) @l ga 5330 305 Al o JA Awuigall Ade S5 5 (Al (o) 3 gand) i SN 225
Effectif| Pourcenta| Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
9 RS a8 ga 33 55,0 55,0 55,0
i<,
Valid =~ Dol adse 13 21,7 21,7 76,7
e L (LY 12 20,0 20,0 96,7
s Vs 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Slgaddind Al daadd) saa i) e dadBal) Ciladd G e
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
e dand 7 11,7 11,7 11,7
35 e g3y 10 16,7 16,7 28,3
i iY) e giuY)
Valid e s adall 5 8,3 8,3 36,7
e < yuY)
el 29 48,3 48,3 85,0
Lad Y 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
fell dobia gl Alas (A a3 AN iyl Ja
Effectif| Pourcenta| Pourcentage | Pourcentage cumulé
S ge valide
_ oS 24 40,0 40,0 40,0
Valid
o Y 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sl Culial) CB gl ga La ariy 4ulaY) cuils 1)
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
Jaall el J3A 8 13,3 33,3 33,3
3 ull A Janll g = jla 15 25,0 62,5 95,8
Valide Al
P Janll g = 1A 1 1,7 4,2 100,0
L sua¥) (sl




Total 24 40,0 100,0
Manquan Systéme manquant 36 60.0
Total 60 100,0
¢ ki gou Asns 30 gt 0 985 (1) AlaY) i puan JR
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
] axd 37 61,7 61,7 61,7
Valid
o Y 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
flge A8 jliia el cuils A0 AddY) (e
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
da siaall ol 50Y) 13 21,7 21,7 21,7
sl A ALY 3 5,0 5,0 26,7
(sdila sl 55 6 10,0 10,0 36,7
Valid ualxe 4 6,7 6,7 43,3
e Qle) Oy 20 33,3 33,3 76,7
aadiy)
Ll gl sl ol 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
(Jladgh Ja Llen aa Jabige dsasa 4y ool gl Jualy)
Effectif| Pourcenta| Pourcentage valide Pourcentage
S ge cumulé
_ pxd 44 73,3 73,3 73,3
Valid
o Y 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
aSs Jual gill Adpilial) Adlaiy) Jilu gl Jantiad Jdi g dwsall 5 5 JA
Effectif| Pourcenta| Pourcentage valide Pourcentage
S ge cumulé
_ pxd 47 78,3 78,3 78,3
Valid
o Y 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
gl cBlead) LA (1 @l A Adualy) Asl) £ 53 AL
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
ddlaaal) 1 1,7 1,7 1,7
Valid 4=V 13 21,7 21,7 23,3
e O 4 6,7 6,7 30,0
< Y 15 25,0 25,0 55,0




e 26 43,3 43,3 98,3
Jilu
Ly Vs 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
e ol A1 Al e o ) duand) (0 5 52 S e Jiluas 3505
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
iaa 22 36,7 36,7 36,7
T sall
KPR 6 10,0 10,0 46,7
Valid &9
e SRR 1 1,7 1,7 48,3
<y shas 18 30,0 30,0 78,3
leale! 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
el AN o Jaligu dusa L gl A A g Al A &3 A
Effectif| Pourcenta Pourcentage Pourcentage
S ge valide cumulé
_ 36 60,0 60,0 60,0
Va"g Y 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
f080 0 @A (8 ) Agali o s lan i AN (0 Aadial) A9l A g ) AlnY) 2
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentage cumulé
S ge e valide
_ 43 71,7 71,7 71,7
Va": Y 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Ylan e'actlons Communication

2016

LE PLAN DE COMMUNICATION

Ce plan comprend :

La définition des objectifs

L’identification des publics a cibler

La définition des messages a véhiculer

Le descriptif du circuit de I'information

Le plan d’actions

La fixation des échéanciers pour chaque action a mener.

La définition du budget nécessaire pour la réalisation des actions prévues.

LES OBJECTIFS

De 13, les objectifs de ce plan de communication sont formulés comme suit :

Donner une image responsable et crédible de I'entreprise en lui assurant un
discours cohérent et compréhensif.

Assurer systéme de circulation de I'information flexible, réactif et adaptatif permettant

de fluidifier au maximum tous les flux d’'information durant I'été.
A l'interne :

» Informer I'ensemble du personnel de la SDC sur le plan d’urgence et le sensibiliser sur
les risques qui existent afin de susciter leur mobilisation et leur adhésion.

A l'externe :

» Informer et rassurer réguliérement la société civile

» Expliquer les raisons des incidents

LES PUBLICS CIBLES :
Les employés de la SDC.

Les clients de la SDC (tout type confondu) ;
Les autorités locales ;

Les entreprises sous-traitantes;

Les médias ;

Les associations et directions locales



V- Le plan d’actions

V-1- Al'interne

Action Mois cible objectif| responsables de I'action
Informer le collectif du
plan d’action et des
dispositions y afférents
Regroupement les cadres des DD et PDG- DD- chargés de
des cadres des

DD

siege

Informer le collectif de la
cellule de crise

mobiliser le collectif

communication

Diffusion d'une
news letter interne

Tous les utilisateurs de la
messagerie interne

Informer le collectif du
plan d’action et des
dispositions y afférents

Informer le collectif de la
cellule de crise

mobiliser le collectif

Chargés de
communication

Affichage d'un
communiqué
interne au niveau
de toutes les

L'ensemble du collectif
de la SDC

Informer le collectif du
plan d’action et des
dispositions y afférents

Informer le collectif de la
cellule de crise

Chargés de
communication

structures
mobiliser le collectif
Rappeler les principes de
la notion de service
public
Initiation aux
notions de Chef districts- directeurs initier aux notions de DD- chargé de

communication
avec les clients

d'agences- employés TIA

communication avec les
clients

Mobilisation

communication

Rappel des
notions de
communication
avec les clients

Attachés commerciaux
Agents Pl et OPPI

Rappeler les principes de
la notion de service
public

initier aux notions de
communication avec les
clients

Mobilisation

Chefs districts et
Directeurs d'agences




V-2 Al'externe

responsables de

Action | Mois cible objectif Outil .

l'action

affichage au .
. Y chargés de

niveau des halls o
, . communication &

d'accueil des .
directeurs
agences ,

d'agences

vulgarisation de
I'information sur
le plan d’action

Tous les clients

Informer les clients
du plan d'urgence
et des dispositions

commerciales

Lettres
personalisées

chargés de
communication &

Information en
cas d'incidents

Tous les clients

afférents .
y aux clients HTA DRC
Les emissions .
. DD- Chargés de
sur les radios S
communication
locales
Affichage au Districts et
niveau des agences
régions coupées commerciales
informer et

rassurer les clients
quant aux mesures
prises et moyens

intervention sur
les radios locales

chargés de
communication

vulgarisation de
I'information sur
le plan d’action

les autorités loclaes

bilisg Lettres
mOobllises personalisées
aux clients
SMS (AO) TIA-DRC
Informer les les réunions avec
autorités locales I'executif des DD

de la situation
d'avancement du
plan d'urgence et
des dispositions
prises pour
assurer un
passage été serein

wilayas

la conférence
annuelle pour la
présentation du
bilan d'activités

DD- chargés de
communication &
DEE

Information en
cas d'incidents

les autorités loclaes

informer des
mesures prises et
moyens
mobiliséset et
s'assurer le
soutien

Note faxée aux

DD- chargés de

diferentes| . m- DTE/DTG
parties

Appels DD - Chefs

téléphoniques districts




vulgarisation de

Informer de la
situation

d'avancement du
Regroupement

R . Les entreprises plan d'urgence et . DD - DEE- Chef
I'information sur . des entreprises L
e sous traitantes assurer la . Districts
le plan d’action S sous traitantes
mobilisation et la
disponibilité des
entreprises
En faire des relais
pour la
sensibilisation des
N clients sur cette
directions des . .
S . . problématique et
Sensibilisation affaires religieuses,
L ce en leur
sur la des directions de . .
. o . expliquant le P Chargés de
rationalisation protections de ) Réunions o
de la Penvironnement fonctionnement du ériodiques communication -
' | systéme électrique P q DRC - DTE

consommation
de |'électricité

des associations de
protection de
consommateurs.

et les effets de la
hausse des appels
de charge sur la
qualité et
continuité de
service

Plan envers les médias

Action

Objet

Date
prévues

responsables de

intervenant L
I'action

Communiqué de

Mise en service
nouvel ouvrage

DD/DEE/DTG/DRC/Chargé de
communication

DD/Chargé de
communication

agression d'ouvrage et
vol de cable

DD/DEE/DTG/DRC/Chargé de
communication

DD/Chargé de
communication

presse o DD/DEE/DTG/DRC/Chargé de|  DD/Chargé de
Suite incidents L L
communication | communication
DD/DEE/DTG/DRC/Chargé de DD/Chargé de
coupures pour travaux . .
communication | communication
Les efforts consentis
L DD/Chargé de
dans le cadre du plan DD/Chargé de communication .g .
i communication
. d'action
Emission
Radios/Tel€ [ es moyens mobilisés
pour faire face aux .
. . L DD/Char
perturbations dans DD/Chargé de communication c a. ge_de
. . communication
l'alimentation en
énergie
Interview ouvrage nouvellement DD/Chargé de communication DD/Charge de

mis en service

communication




durant les travaux lors
d'une importante
panne

DD/Chargé de communication

DD/Chargé de
communication

Les efforts consentis
dans le cadre du plan
daction

DD/Chargé de communication

DD/Chargé de
communication

Les moyens mobilisés
pour faire face aux
perturbations dans

l'alimentation en
énergie

DD/Chargé de communication

DD/Chargé de
communication

Conférence de
Presse

Présentation des
réalisations dans le
cadre du plan d'action

DD/Chargé de communication

DD/Chargé de
communication

Articles commandés

Mettre en valeur le
sens d'engagement et
de la mobilisation des

DD et afficher les
réalisations du plan
d'action

Chargé de communication

DD/Chargé de
communication




