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Abstract

This study aims to highlight the position of public
relations and its role in achieving integrated marketing
communications in the Algerian Insurance CAAT Company.
Using the case study method to suit the following problematic:
How does public relations contribute to achieving integrated
marketing communications in the Algerian Insurance
Company? To answer it, interviews were conducted with an
intentional sample that included the employees of this
company in its regional directorate and commercial agency in
Ghardaia, to collect informations and data. Which resulted in a
many results after analysis and interpretation, which are
summarized as follows:

- The communication functions and tools of public relation
ensure the two-way communication property of the
Algerian Insurance Company La CAAT, which is
reflected in the effectiveness of its marketing
performance by enabling it, to determine the most
appropriate promotional offers and means to contact its
customers.

- The Algerian Insurance Company (La CAAT) applicats
the concept of integrated marketing communications, in a
significant way, since it is in constant communication
with its customers, using public relations tools to
strengthen its relationship with them, and gaining their
confidence.

Key words:



Public Relations, Marketing Public Pelations, Marketing,
Integrated Marketing Communications.
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COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES Glaige 114,50 314,50
EPE - SPA au Capital de 20.000.000.000 DA zs 20.000.000.000 Jlawids: datlsa . (3 — l.e-a
Sieége Social : 52, A des Fré Bouadou Bir M d Rais Alger ;bal\ ;.-u\ al s gac e 5o xes 52 ¢ Laay! jsall
lg?ql(:(:‘a“llr venue ge: dreres uadou Bir Moura: 1S (; "ip)f‘ﬁ‘i 7.1 ﬁ2‘lc€-‘ ‘._Fn
Département commercial
N° Réf : /COM/2021

A/Mr : directeur d’agence
de el oued

Objet : Tarification Transport Maritimes (police au voyage)

Faisant réponse a votre envoi de ce jour, nous vous communiquons le tarif suivant :
- Assuré : XXXXXXXXX peinture

- Marchandise : unité de peinture a eau

- Police d’assurance : Police au Voyage ;.;,/)«/ ! c;' /;
- Itinéraire : Tébessa- el oued (.. (/4 S ] B
" et g

- Mode de couverture : Tous Risques  ° . ¥ z
- Capital assuré : 154 400 dinars tunisien DT "//"/;'! y G
- Taux de conversion :(1 DT= 49 DZD). -
- Prime nette : 88400 DA\ () 2¥*

- Franchise : 5% du montant de I’indemnité avec un minimum de 20 000DA.

Meilleures salutations.

Le directeur de la succursale

b 4
’ = LA
' .
=
Rue Larbi Ben M'hidi — Route Beni Izguen 47131 Ghardaia Lyt 47131 chn 2 Gob guee O ol pla
Tel. : 213 (0) 29 23 71 07 / 08 & 94 Lo — il g 213 (0) 29 23 71 07 / 08 & 94 : algl
Fax : 213 (0) 29 23 71 93 Succursale Sud - GHARDAJA 213 (0) 29 23 71 93 : LSl
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X A5 ke Ssime e Bludzr dylas A6y Zludl JCAAT @lixelil

&5 S ac) BScanll gasall puaz 355 A5ERY (2l s Lillay (SEoleaw J) putass OF Ld s 4dde
o2l uadl] 459 gl B 5T )l sl 5 2B Ol e S o Ldluadl 2l 3oyl e (udds oS
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE

a signer obligatoirement par les deux conducteurs
Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un releve

LD

3] B Sald 4

OedSlandl Byb o Lyles| dislelf ods 2845

—

aL8s) g oLl Lo e S A Todanlly Lal,ie] S 33 Xy

139 Al

des identités et des faits. Servant a I'accélération du réeglement.

A gzl glyau¥l aun

Date d’accident le 20 heure : AR R 20 e o2 cnld 7o,
Lieux précis il s
Dégats matériels autre qu'aux véhicules A et B Oui o= Non ¥ ool puilisadf yuey da > Aol Sl

Témoins : Nom et adresse s'il s'agit de passagers d’un véhicule

frr) areei | Bp X g.e o_bﬁl_\u.:_,.oyl Gl=5 13l . plgiedl g eaaXl : 2g-g-utl

Préciser duquel : Aou B

Véhiculer - = s e o

Marque, Type : ........ 3
N° d’immatriculation : [ |
Venantde : ............ 2
Allantden i ssraatveidrsinanin ol
Assuré (voir attest. D’assurance) ........... -

Nom : ....

Meisasaasesessssesetetsesaseesesetteratttanstaasannaasaas -
Sté d’assurances : ..............ooociiiiiiiins

Npolicers =t TRVl Tr s Lttt o ]
Attest valable du . .au. &

-]

[ox]

G

Nom:
Prénom:
Adresse:

Permis de conduire N°: ...
B elivreile s e o ot
Par la Wilayade : .....

Mettre une croix (x) dans

chacune des cases utiles

1) Heurtait a I'arriére, en roulant
dans le méme sens et sur la
méme file

2) Roulait dans le méme sens
et sur une file différente

3) Roulait en sens inverse

4) Provenait de droite (dans un
carrefour)

5) Venait de droite (dans un
carrefour)

Sas] 13 (0 dode fole s
ddtall alLE

e LS 5 213 e pladaal (1

6) S’engageait sur une place a
sens giratoire

7) Roulait sur une place a sens
giratoire

8) En stationnement

9) Quittait un stationnement

10) Prenait un stationnement

11) Reculait

12) Doublait

13) Dépassement irrégulier
14) Changeait de file

15) Virait 4 droite

16) Virait 2 gauche

o of TLlogdl o

e R E S o ]
hall guds Sl aiall
e g olEX puds 8 ey (2 = <3,
il Sado I oo 4oalall
ZuwSlell i gdl ob e B L Hl dgall
Gab ool ol 54
ddine S + (eolalf Balgosds ,Ea5T) at ol
ol o Losl 5 (5
Lo 3 ieaaldl
(@rida Js15)
i ‘c_\.u‘x'
: olgazdl
s dalas S8 Msls (6
it o2 : oeeladf A8,
il dolas o5 1,:1__.., @ L oeelsdf A2y <3,
so—il> o3| oo ddlo Balgad
g By All> 5 (8 : AILSel
S9-3al o Loyl (9
Cgdgll elibg Le (10
..................... (E8Lwall dun s ,Ia5T) GStassd
Sssln (11 D aaldl
el (12 : Xl
SHelB yu ol (13 : oloiell
sl as iy (14
o JCliE s 2 R s s : Adleudl das) o3,
Sl I By (16 7 e
t 8 Al

:5.1-89 <9, b 5o

oD 9 2T < [ | RSOy
(351> 8 caiall 5 5)

CatégorieA1 A B C D E F
(entourer la catégorie)

17) S’engageait dans un parking, Jowo 5 .oeges dgs 8 S (17
un lieu privé, un chemin de terre so20 ,12 3—rb 9 . oguas
18) Sortait d'un parking un lieu Jmo 0 . gosos hBso 3o Ty (18

Indiquer par une fleche —» le point de
choc initial

$ Q[

Dégats apparents :

privé, un chemin de terre

plaboXl dadi «— cgow dbaswlgs Jgies
BN

19) Empiétait sur la partie de la e Gohall g5 ggais (19
o pu—SLall al2MI
JUR [}

£z olB] b ususy (20

dade pyio o (21

Az

chaussée réservée a la circulation
en sens inverse.

20) Roulait en sens interdit

21) Inobservation d'un signal de
priorité

22) Faisait un demi-tour 8)93 Lauais pods (22

23) Ouvrait une portiére as)low ol 73as (23

Indiquer le nombre de cases
d’une croix

GBS aas lgie
(0 dade Lgad culas 20l —

-—

Croquis de I'accident Sol—3 akhso

Observations :

ion des

Ne rien modifier au constat aprés

oeasladl gl ol

Gl Jon b ey Al ilg,umis ¥
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE

a signer obligatoirement par les deux conducteurs
Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un relevé

des identités et des faits. Servant & I'accélération du réglement.

5‘)“_._\.\) &}LJ- Z\___v.vg 5—;—5[-:—9

St Gyb (o Lyles] Aislell ois 28e5

ailBe Tl g Sl Lo S s Autodlly Lol,ie] J< 05 %y

gl gl suad

Date d’accident le 20 heure : acludl 20. o Enld Fols
Lieux précis..........ccce.... / Loanll ol
Dégats matériels autre qu'aux véhicules A et B Oui ) [ Non | | ] & ol piylinsdl s A2 >31 Ausllf Sland]

“Témoins : Nom et adresse s'il s'agit de passagers d’'un véhicule

Préciser duquel : Aou B

foricpy arees ] ,5.\;! o) omrdlasc 0¥ 3les I3lg . olgisdf g @anXl 1 2g-gaiull
o ol T Logdl o

Véhicule : .,..

Mettre une croix (x) dans
chacune des cases utiles

1) Heurtait a I'arriére, en roulant

(ol S (x) dedle folas
Adlal oltds

s LS 5 b3 e platans (1

A e dans le méme sens et sur la Ae 9 oL B¥I yuis 5 e Eeai
Marque, TYPE & «ooooomoeiiimieinimie e B e, s il aialdl
N° d'immatriculation : .. 2) Roulait dans le méme sens e 5 LB puds B yasses (2 t Juosnsll @8,
Venant de : et sur une file différente als Soiin 2 o0 dwalaldl
Allantde : ... 3) Roulait en sens inverse AsuSlell dgdf o5 a0 (3 P dg>all
] >
: 4) Provenait de droite (dans un G- g0 Losl 54
Assuré (voir attest. D’assurance) ganston aliie NENIEE O : (olslf Balgasis ;iasl) a3 edd
5) Venait de droite (dans un et o LasL 3 (5
Nom : . S 1 ldl
g carrefour) (@yiio J—s12) 2
Prénom : S 4]
AgEeSSe s T s e e e : olgasdl
semesesmsiesessaaananeae 6) S'engageait sur une place & ol dabaw 53 Mss (6
Sté d’assurances sens giratoire Etaali2 : ealadf AS

NZpolicei st 2, 2L 7) Roulait sur une place & sens ab st sbite RS SECET I : alall A2.50 o3,
Ao fvalable du S giratoire [P RN 1] 0 SaEaia e
Agen ce : \ 8) En stationnement - Sgdg all> g.i [t}

Conducteur (Voir permis de conduire):....

9) Quittait un stationnement
10) Prenait un stationnement

—igdoll 5o Lals- (9
cagdglt clibg e (10

Nom: 11) Reculait X 3 JELENCE|
Prénom: 12) Doublait AL st (12
Adi 13) Dépassement irrégulier i Heild kol (13
14) Changeait de file el IS 2, (14
Permis de conduire N° : . goRViInER o & < vesllell =t 15
16) Virait 4 gauche A% Shasadl 3 GBynis (16

Délivréle : ........
Par la Wilaya de :

CatégorieA1 A B C D E F

(entourer la catégorie)

Indiquer par une fleche —» le point de

chog initial

Dégats apparents 1 ...

Ne rien modifier au constat aprés

17) S'engageait dans un parking, Jowe 4 .09 adgo B S5y (17
un lieu privé, un chemin de terre. so 20 ju2 3l 8. wogas

18) Sortait d'un parking un lieu
privé, un chemin de terre

oo 50 . osac iBss o Ty (18

23) Ouvrait une portiére

19) Empiétait sur la partie de la oaa Golall g3 zgais (19
' chaussée réservée 2 la circulation o8 oSkl L33 m
s — . : ‘ [ Moo
en sens inverse. PURS [}
(.) 20) Roulait en sens interdit £oic olB] 3 5aas (20 (.)
21) Inobservation d'un signal de AoMe pyao oI (21
@ priorité : Akl @
22) Faisait un demi-tour 8)95 huniy pods (22

a3l ol ziss (23

Indiquer le nombre de cases
-~ ées d'une croix

Croquis de I'accident

- obLE sae lgis
) Zede Lgad cles 3l — 5

Sl abse

o2 9 2 T < i ﬁu.a.ua,).a
(B35 o8 hinl) , S)

Pladais¥l Al ds < cgaw dlawlss foin

at¥l

....................................... : dowdlgdl JHlad

des
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE

a signer obligatoirement par les deux conducteurs
Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilite, mais un relevé

des identités et des faits. Servant & I'accélération du réglement.

Date d’'accident le

SISl Ay yal

U il (06 o5y gl

Bylasn Gl L 4 _sg disl=0

oeasladl i o Liylea] dislalf oio 2ds3

2lasdl 5 bl oS s dudgpanlly Lilyie] JS s Xs

Lieux précis

A gty gl aund

20 heure : dclandl 20 .o oo o Sl Fls
eIl LS
Dégats matériels autre qu'aux véhicules A et B Oui == [ Non | | S O 91 plisadl yudy A5 dusllf Slandd

Témoins : Nom et adresse s'il s'agit de passagers d’'un véhicule

Préciser duquel : Aou B

‘?JJL..mJ_ o]

sdlan g 0¥ 3les I3lg . plgiedl g

¥l 1 2ggil
o ol Tlegd oo

Véhicule : .
Marque, Type
N° d'immatriculation : ............ccceeeiiieien
Venant de & . ..iiiiciiiiiiiiiaiioesisieenaaaa
Allantide e oo Sttt e

Assuré (voir attest. D’assurance)
NOFR 5. St L i te o sesias
Prénom : .......

Adresse’s . i i Ll

Mettre une croix (x) dans

chacune des cases utiles

1) Heurtait a I'arriére, en roulant
dans le méme sens et sur la
méme file

2) Roulait dans le méme sens
et sur une file différente

3) Roulait en sens inverse

4) Provenait de droite (dans un

S S () dadle folao
idtal oL

rsing oS 5 ALET o pladasal (1
e g ol BXI puds 3
RN

ole g ol Xl puis b s (2

AauSLall & g3l o yenn B

sl cro Lasl 3 (4

carrefour) dalises = = =Y <
e (olad] Balgosds ;B551) AF 0dd)
5) Venait de droite (dans un neadl 5o Lesl 3 (5 & %
carrefour) (@yido Js1s) 7 !
: Xl
: oloizdi
6) S it sur une place a ol Al \,.i MWsis (6

Sté d’assurances :
N° police : .
Attest valable du .
Agence : ................

au .

Conducteur (Voir permis de conduire):....
Nom:

Prénom:

Adresse:

Permis de duire N°: ..... s
Délivréle : ......... .

Par la Wilaya de : ..
CatégorieA1 A B C D E F
(entourer la catégorie)

Indiquer par une fleche —» le point de
choc initial

$ 0

Dégats apparentsS @ ...........ccooiinens

sens giratoire
7) Roulait sur une place a sens

St olB|
@l dnbis b 13 (7

2 eolalf AS,sd
e o : eolall dau5 o8,

e | oo Adlo Balgd
: ISl

giratoire s o3|
8) En stationnement g dg dll> 5 (8
9) Quittait un stationnement g gl oo Lyl (9
10) Prenait un stationnement igdgll clidg e (10
11) Reculait sslo
12) Doublait el (12

13) Dépassement irrégulier
14) Changeait de file

15) Virait & droite

16) Virait &2 gauche

Heilh sk jol% (13
el das yudy (14
el Al iy (15
Shadl ) Byt (18

o (ABLsulf dns ya5]) FSlasst
: s aalll
il
: olgaz]

.................................. Lt Ableadd! Zua s @)
3o aa bt

17) S'engageait dans un parking, Jow o .s0scs idge 8 S (17
un lieu privé, un chemin de terre s 20 jué G—ipb 5 . ogua>

18) Sortait d'un parking un lieu
privé, un chemin de terre

Joo 0 agas idso oo Ty (18

§ As¥%g ks 5o
G® 9 2 T < Tl ais e
@Byils o caiaall )

plalan¥f Ala i« gy dla e loin

19) Empiétait sur la partie de la
chaussée réservée a la circulation
en sens inverse.

20) Roulait en sens interdit

21) Inobservation d'un signal de
priorité

22) Faisait un demi-tour

23) Ouvrait une portiére

oasa P Gl g gegiis (19
b puSLall L3
o

£or o3| b e (20

4 oMe pyasg o 21
Laden

893 iaais pods (22

Ayl ol sy (23

A
™
1BC
=)
........................................ : Dol Sl

Indiquer le nombre de cases

<« Marquées d’une croix — » «—— (X) dade Lgd cld=a 3l —»

Croquis de I'accident

SULES sac lgiy

Sol—3f lakbhse

Ne rien modifier au constat aprés séparation des exemplaires
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I RSN PN | PSR PP [ S0 A |
COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES

Assurances

DES RISQUES
D’'ENTREPRISES

Entreprenez
en toute sécurite
Assurance :

Incendie et risques annexes
Bris de machine
Construction / Montage
Pertes d’exploitation
Responsabilité civile

VVVVYV

www.caat.dz
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DOMMAGES AU VEHICULE

® Tous risques

® Vol et incendie

® Dommages collision

® Bris de glaces =
P Acte de terrorisme et de sabotage

® Emeutes et mouvements populaires

B Tremblement de terre

DOMMAGES AUXTIERS
® Responsabilité civile

PROTECTION JURIDIQUE

®» Défense et recours

ASSISTANCE AUTOMOBILE

® Formule Sécurité
® Formule Aisance

www.caat.dz
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COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES

pACK LAHNA
. ousmm ‘

Vous voulez assurer

» votre habitation
&’ Votre automobile
) Le tout en une seule et méme offre attractive

* Hors assistance et 3ssurances oshigatores et sous
niserve do souscription de Versermbile des garanties

Une assurance utile ... :
... un esprit tranquille

Adressez-vous dés malatenant a nas points m
de vente [ Agences et agents généraux ) ¥
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