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Résumé

Cette étude ceuvre a connaitre la nature de la loyauté organisationnelle et I’influence de
ses divers changements sur la performance fonctionnelle des employés de la direction,
en commencant par poser la problématique suivante : quel est I’influence de la loyauté
organisationnelle sur la performance fonctionnelle des employés de la direction de
’action sociale ?
Pour répondre cette question, on a posé deux hypotheéses :
- La sensation de I’employé de manqué d’affiliation, ce qui influesur le taux de
rondement au sein de 1’établissement.
- Labaisse du niveau de performance fonctionnelle au sein de
I’¢établissementestliéal’absenced’engagementorganisationnel chez I’employé.

Pour vérifier ’exactitude des deux hypotheses, il a été utilisé la technique de formulaire
devisée en quatre axes.

En ce qui concerne I’ensemble d’étude, on a utilisé le nombre de soixante-cing 65
¢léments, qu’ils ont été choisis comme échantillon de recherche suivant uneenquéte
exhaustive.

Apreés distribution des formulaires, dont soixante 60 formulaires se sont acceptés et 5
cing rejetés,les soixante 60 formulaires ont été soumis a I’analyse statistique.

Il a été utilisé deux coefficients dans cette analyse statistique (coefficient de corrélation,
coefficient d’harmonisation) afin de démontrer le rapport entre les variables.

Résultats obtenus les plus importants:

L’affiliation professionnelle de I’employ¢ s’influe par ’ensemble des facteurs dans le

contexte organisationnel, parmi desquels manque d’incitation au travail notamment en
matiere financiére, I’inconvenance de 1’environnement entourant 1’établissement,
absence d’harmonie organisationnelle du personnel, ce qui se refléte sur le niveau
d’intégration de la personne au sein de 1’établissement, chose qui le pousse de
I’abandonner.

L’absence de 1’engagement organisationnel chez I’employé se manifeste dans plusieurs
aspects parmi: manque de respect du travail au sein de 1’établissement ainsi que
I’¢loignement d’assumer la responsabilité, et ne pas chercher de réaliser les objectifs
soulignés, ce qui prouve que I’intérét de I’établissement est la dernicre chose.

La diminution de degrés d’affiliation professionnelle chez I’employ¢ et 1’absence
d’engagement organisationnel qui sont des indicateurs clairs de baisse de degrés de
loyauté organisationnelle au sein de 1’établissement, ce qui se refleéte en conséquence
d’une facon directe sur le taux de performance fonctionnelle de I’employ¢, cettederniere
— la performance fonctionnelle- se manifeste dans 1I’ensemble des indicateurs qu’on cite
parmi eux ( manque d’esprit de concurrence, travail imparfait, inaccompli dans son
terme...).



