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Resume:

Sujet de recherche est de gerer la qualité et la fonctionnalité de la
ressource humaine, reside I'importance du sujet dans ce style de gestion
et propulsion pour améliorer les performances du personnel en vue
d'atteindre les objectifs de l'organisation, ainsi que l'accent sur les
ressources humaines que la richesse de la capacité d'innover et le pivot
de toute la qualite globale des mesures d'administration de I'évolution
depend de la qualité de I'exécution de ses ressources humaines et de la
force motrice de toutes les politiques, programmes et activités de la
Fondation.

Grace a cette recherche, nous avons lancé la question suivante: Quelle
est l'efficacité de TQM grace a la fonctionnalité de la ressource
humaine? A travers laquelle nous avons soulevé I'nypothése de ce qui
suit: l'efficacité de TOM réside dans la conscience des ressources
humaines de l'importance de la gestion de la qualité totale, et cette
hypotheése est ramifié dans trois hypothéses partielle: les travailleurs de
réaliser le importance de la gestion de la qualité totale, le comportement
sensible des travailleurs, tel que déterminé par cette forme de matiere
privileges et moral, Les reflets dans la voie de la réponse en facilitant ou
entraver le processus de gestion de la qualité totale.

Pour résoudre le probleme et s'assurer de la validité des hypothéses que
nous avons mené une étude de la théorie que nous avons eu le TQM et le
rendement au travail, et le comportement organisationnel, et nous avons
également mené une étude de terrain sur l'institution de la conduite
ALFA PIPE Ghardaia en préparant form et poser une série de questions
lices a l'objet, ont été répartis sur un échantillon de travailleurs
institution pour recueillir des informations pour la recherche.

Grace a I'étude théorique et sur le terrain a conclu que l'efficacité de
TQM réside dans la prise de conscience de I'importance de la gestion des
ressources humaines TQM.
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Summary:

Research topic is to manage the quality and functionality of the human
resource, lies the importance of the subject in that management style and
propulsion to improve the performance of personnel in order to achieve
the objectives of the organization, as well as a focus on human resource
as the wealth of the ability to innovate and the fulcrum of any action
evolutionary administration overall quality depends on the quality of the
performance of its human resources and driving force of all policies,
programs and activities of the Foundation.
Through this research, we launched the next question: What is the
effectiveness of TQM through the functionality of the human resource?
Through which we raised the hypothesis of the following: the
effectiveness of TQM lies in the consciousness of human resource of the
importance of total quality management, and this hypothesis is branched
into three hypotheses partial: Realize workers the importance of total
quality management, responsive behavior of workers as determined by
this form of privileges material and moral, The reflections in the way of
response by facilitating or obstructing the process of total quality
management.

To solve the problem and ensure the validity of the assumptions we have
conducted a study of the theory we had the TQM and job performance,
and organizational behavior, and we have also conducted a field study
on the institution of the ALFA PIPE Ghardaia by preparing Astmarh
and ask a series of questions related to the subject matter, were divided
on a sample of workers institution to collect information for research.
Through theoretical study and field concluded that the effectiveness of
TQM lies in the awareness of the importance of human resource
management TQM.
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