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 كلمة شكر وتقدير:

ابغمد لله رب العابؼتُ، كالصلبة كالسلبـ على أشرؼ ابؼرسلتُ، نبينا بؿمد كعلى آلو كصحبو أبصعتُ أما 
 بعد:

و ناو أحق بالشكر كالثناء سبحناابؼذكرة، فهو سبح نا على إبساـ ىذهنانشكر الله عز كجل الذم أع
الأستاذ ابؼشرؼ: طويل بؿمد على دعمو العلمي ك  فاكالامتن فانا نتوجو بجزيل الشكر كالعرفنا، فابٔكتع

 توجيهاتو القيمة كعلى طريقة إشرافو.

بن قرليفة بضيد، ة بؿمد، بولعراس نور الدين، ناكنتوجو بخالص الشكر كالتقدير للؤساتذة الكراـ: قم
الاجتماع علم رئيس قسم  إبٔعكوشي عبد القادر، شريف صديق، حواطي آماؿ، ك عيسى رابح ؛

 كل العاملتُ بجامعة غارداية على ما بذلوه من بؾهودات.  إبٔرميلي رضا ك 

 النور فجازا الله إبٔإخراج ىذا العمل  كبُ ابػتاـ أتوجو بالشكر لكل من قدـ لنا العوف كابؼساعدة بُ
ا ابغمد لله رب ناو بظيع بؾيب كآخر دعو أنابعميع من ختَ ابعزاء ك جعل ذلك بُ موازين حسناتهم 
 العابؼتُ.

  



 

 إىداء:                                

از ىذه ابؼذكرة كنسللو من فضلو كعلمو كنعمو أبقابغمد لله أكلا بكمده كثتَا على توفيقو لنا بُ 
 .علينا

 حكمتي...كعلمي إبٔيا من أبضل ابظك بكل فخر يامن يرتعش قلبي لذكرؾ 
 أدبي...كحلمي...أبي الغابٕ. إبٔ

القلب  إبٔرمز ابغب كبلسم الشفاء  إبٔ فامن سقتتٍ ابغب كابغن إبٔركح أبي الطاىرة.  إبٔ
آثركني  من إبٔسندم كقوبٌ كملبذم بعد الله.  إبٔالناصع البياض    أمي الغالية حفظها الله 

 ك نيامن أظهركا بٕ ابعميل من ابغياة إخو  إبٔمن علموني علم ابغياة،  إبٔفسهم أنعلى 
أخي  إبٔ..أخوابٌ الأعزاء: بيينة، ىجتَة، العربي، مصطفى، جوىر حياة كزكجها ، سعاد.

أختي خدبهة كزكجها ك أبنائها  إبٔ، كليد، فابؿمد كزكجتو زىرة ك أبنائو، العيد، سارة، سفي
بسمة الأمل: بؿمد عبد الله، مناؿ، نور، سجى،  إبٔأعمامي كعمتي العزيزة بيينة،  إبٔ

 الغابٕ كالعزيز على قلبي إيهاب توفيق. إبٔ، شيماء، فاسندس، عبد الربض
من دعمتٍ بُ  إبٔكل من عائلة: بكام، بكراكم، بن حود شرقي   إبٔأخوابٕ ك خالابٌ  إبٔ

زملبئي ك  إبٔكل من دعموني بُ مشوارم الدراسي   بٔإمشوارم الدراسي كركشي نور الدين، ك 
من  إبٔعائشة  صديقتي الغالية لطيفة، إبٔة ماستً ثانيزميلببٌ دفعة علم اجتماع تنظيم كعمل 

، عشت معهم أبصل الذكريات:  ، كفاء، طاككس الغالية، فربوة، فاطنة،فاحن صورية، كلثوـ
متَة  بهية، عفاؼ، نعيمة، زينب، فوزية، نورة،  بظية؛، حفصة ، ىدل ، صبرينة بضياني 

 خولة، حسناء.
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 أ   
 

 قدمة:م

طبيعة المجتمع  إبٔ كذلك راجع ابعزائرية، عدة تغيتَات كمراحل تنظيمية، الإدارةشهدت 
 لىبؽا تلثتَ ع كاف، السياسية فكل ىذه الظركؼ  الاجتماعية، الاقتصاديةل الظركؼ المحيطة ج كابعزائرم،

 يومنا ىذا. إبٔ الاستقلبؿابؼؤسسات كالإدارات ابعزائرية من 

ابػدمات للمواطنتُ كذلك من خلبؿ الفائدة التي  ضمافر كبتَ بُ للئدارات بُ ابعزائر دك  كافكعليو لقد  
لكل منظمة قيم، كلكل  فإيتلقاىا ، كيظهر ذلك على مستول الإدارات المحلية التي تناكلتها الدراسة.

قيم المجتمع بسيزه كتبلور  أفك ها ابػاصة بها ة اجتماعية قيم، كلكل منظمة قيمم، كلكل شربويبؾتمع ق
 اط سلوكو كبريزاتو.أبمك  الاجتماعيةمعتقداتو كقيمتو كمبادئو كعلبقاتو 

كذلك عن طريق  ستُك لؤفراد من الرؤساء كابؼرؤ لتنمي القيم كابؼثل السامية  أفعلى الإدارات  فاكعليو ف
أداء الوظيفة سيكوف  لفن ذلك فكعليو تتوافق قيم العاملتُ مع قيم الوظيفة ، كم ،تشجيع القيم الإبهابية
 فنجد صراع الأدكار يبدأ بُ الظهور. بتُ قيم الفرد كقيم ابؼنظمة اختلبؼعابٕ ، كعندما بودث 

ا عنصر أنه، ذلك  كأسبابفرد كبصاعة أك بؾتمع، من منطلقات عدة  مأقيم العمل ىامة بُ حياة  أف
قيم كل بؾتمع ىي نتاج تطور تاربىي طويل فهي ضركرية بُ تكوين المجتمع  أف، ك للئنسافموجو 
 . الاجتماعيةكالمحافظة على ابغياة  ،كاستقراره

ىناؾ اىتماـ كبتَ بدوضوع القيم من قبل الباحثتُ الذين قاموا بالعديد من الدراسات كالتحليل  كافلقد   
حيث بستد آثارىا ، بُ شتى مناحي حياة  ابْ... الاجتماعية، الاقتصاديةكالكشف عن العمل، كأبعاده 

 المجتمع من قيم كتصورات حوؿ العمل. أفرادالفرد، بؼا بوملو 

 الإدارةعلى ىذه التنظيمات فلصبحت  كافة ابؼيادين، دكر كبتَبُ   ابؼتسارعة للمنظورات كافكلقد  
 من الناحية الفعالية ابؼطلوبة. كافتتخبط بُ مشاكل عديدة ، سواء  



 مقدمة 
 

 ب   
 

 الفعالة التي برتاجها أم مؤسسة  يكوف ذلك نتاج الأعماؿ  كغياب الأساليب التنظيمية كالبشريةكقد 
كعدـ كجود توافق بتُ  العلبقات كحدكث خلبفات بُ حتُ قد يؤثر سوء التفاىم بُ خلق توتر بُ 

لتنظيمية التي ا لعقباتأحد ايعد النزاع  أك، كصراع العماؿ فيما بينهم ، كىذا الصراع  الإدارةالعماؿ ك 
أصبحت تواجو التنظيمات اليوـ لدل جاءت الدراسة لإلقاء الضوء على قيم العمل كدكرىا  بُ خلق  

 .)بلدية ابؼنيعة(الإدارةالصراعات التنظيمية ب

ك الصراعات التنظيمية ببلدية ابؼنيعة ىذه الدراسة معرفة العلبقة بتُ قيم العمل  حاكلنا بُ إطار كقد
 نظرم بُ ثلبث فصوؿ كالآبٌ: جانب إبٔة م الدراسبً تقسي

اختيار ابؼوضوع ، أىداؼ الدراسة،  نهجي للدراسة تناكلنا فيو أسبابطار ابؼالفصل الأكؿ: الإ
صعوبات  ابؼقاربة السوسيولوجيةالإشكالية، الفرضيات ، برديد ابؼفاىيم ، ابؼنه  ، تقنيات الدراسة ، 

ىم ابؼفاىيم ؛أبنية قيم أقيم العمل ك  إبٔبً الطرؽ صر.اعن إبٔتقسيمو  ثانيالالبحث ،بٍ الفصل 
 أسباب تراجع قيم العمل. ىم التصنيفات لقيم العمل؛أك  العمل؛

بً التطرؽ بؼفهوـ الصراع عشرة عناصر. إبٔ كالذم قسمناه للصراع التنظيمي أما الفصل الثالث
واعو؛استًاتيجيات إدارة الصراع أنمراحلو؛ التنظيمي ؛الصراع التنظيمي من رؤية الفكر الإدارم؛

 .التنظيمي

 ،كالعينة بؾتمع البحث البحث التعريف بابؼؤسسة ك بؼيدافالأكؿ   تضمن فصلتُ :بؼيدانيا انبابع أما
   كاختبار فرضيات الدراسة. كبرليل النتائ . بياناتالبؼعابعة  ثانيالك  خصائص العيّنة.
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 سباب اختيار الموضوع : أ/1

 سباب الموضوعية :الأ 

صب الاىتماـ   بابؼواضيع  التي تهتم  بالعلبقات  الاجتماعية  ناطبيعة التخصص   نم  انطلبقا 
ك ابؼرؤكستُ    كمرؤكسيهمات   ك خصوصا  العلبقة  بتُ الرؤساء التنظيمية داخل  التنظيم  ةالإنساني

 فيما بينهم.

امعة غرداية  التي تناكلت  دراسة قيم حقل علم اجتماع عامة كالتنظيم خصوصا بجقلة الدراسات  بُ 
 العمل  ك الصراع التنظيمي 

 سباب الذاتية : الأ

بنية الصراع أسباب ذاتية  أ إبٔاختيار موضوع قيم العمل ك الصراع التنظيمي داخل ابؼؤسسة  يعود  فإ
كجود  اختلبفات  بتُ الرؤساء  ك ابؼرؤكستُ  بُ  إبٔداخل التنظيمات  ك ما بودث من اختلبؿ  يؤدم 

 العمل .  إطارما بينهم  بُ 

 همية الدراسة : أ/ 2

ثر الكبتَ على سلوؾ بنية كبتَة  بؼا لو من تعقيد   ك بؼا لقيم العمل  الأأابؼوضوع ابؼدركس  لو  فإ
التعرؼ على قيم  العمل التي تساىم  بُ خلق ؛ داخل ابؼؤسسة  فهي التي توجو سلوكهمالعاملتُ  

 الصراع التنظيمي.

على مدل  التًكيز فيها يتمتسلط الضوء على موضوع  بُ غاية الأبنية, كونها الدراسة  أبنيةن مكك ت
ابؼرؤكستُ  ك قيم العمل  على الصراع التنظيمي  ك معرفة العلبقة  التي ترتبط الرئيس  ك مرؤكسيو  تلثتَ

 الصراع  التنظيمي  يتحدد من ىذه العلبقة فك التي تعد بؿور قيم العمل ك لأ  فيما بينهم 
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  أىداف الدراسة:-3-

دؼ الدراسة ابٔ معرفة  قيم العمل  ك علبقتها  لدل عماؿ ك عاملبت  البلديات   بُ دائرة ابؼنيعة  ته
 من كجهة نظرىم  

 . الافراد  يلضعليها اختيار ك حكم ك تف نهضبدثابة بؿكات  يىذا التعريف يدعونا ابٔ اعتبار  القيم 

 معرفة اثر القيم  الاجتماعية  على ابؼنظمة  -
ابراز طبيعة  ىذا التلثتَ  الذم بردده القيم  الاجتماعية ك الاقتصادية  سواء كانت ىذه  القيم   -

 ابهابية أـ سلبية  ك اف كاف بؽا تلثتَ بُ  برقيق  اىداؼ التنظيم  

 شكالية : الإ -3 

على  شاىدمنذ القدـ، كقد أخذت ابغياة أشكالا متعددة من التطور ،كختَ  للئنسافالعمل ملبزـ  فإ

على العمل كابعد كالكفاح كالإبداع حيث  الإنسافا قدرة فيهذلك ابغضارات البشرية القدبية، التي بذلت 

للعابٓ كافة فنوف العمارة كابؽندسة، كالطب كالرياضيات، كعليو تعيش ابغضارة  اراتابغض بـتلف تجتأن

ككل ذلك   ،بُ كجو المجتمعاتتَ ابغديثة حاليا نتاج العمل أيضا من الصناعات كاكتشافات ، غتَت الكث

 نتاج العمل كالإبداع البشرم. كاف

كثقافية ،كعلى  اجتماعيةابؼؤسسة نسق اجتماعي كثتَ التعقيد، بدا بوملو من عناصر  أفمن  انطلبقاك 

القيم تعد بؿور  ففا ,كعليو ذلك يعد ابؼورد البشرم متغتَ رئيسي بُ فهم ابغياة الاجتماعية بؽذه ابؼؤسسة

 لفف طي للؤشياء كزنها كقيمتها، كعليوا تعأنهكما فهي تشكل الضابط كابؼوجو لسلوكو،   الإنسافتربية 

كذلك عن طريق تشجيع القيم  ،الفاعلتُ بُ ابؼؤسساتالقيم كابؼثل السامية لدل  ةتنميتسعى ل الإدارة

تفاعل ىذه العناصر تتحدد بو أنكما   لفاعلتُ؛تتوافق قيم العمل مع قيم اكالدم من خلبلو الابهابية، 
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داخل ابؼؤسسة كىي بؿطة مهمة بُ كافة التنظيمات ،كبالتابٕ ففعالية الأداء تبرز بُ  ةالإنسانيالعلبقات 

ة تكوف إبهابي أفو ،كبتُ ابؼرؤكستُ فيما بينهم داخل ابؼؤسسة كبالتابٕ إما يالعلبقة بتُ ابؼرؤكس كمرؤكس

تكوف سلبية   أفكإما  وؿ بُ مبادئو الأربعة عشر،يملتُ كما حددىا فااتُ العببفثلة بُ ابؼساكاة ، كالإدماج 

غتَىا من  إبٔبزطط كالعامل ينفذ ، الإدارةحيث  ،الإنسافاؿ قيمة فغإك تايلور بريكما يقوؿ فريد

 فسهم.أنالعاملتُ  ككالعاملتُ  الإدارةالعلبقات بتُ ابؼظاىر كسوء 

كالتي تساعدىم الثقافة بُ  من المجتمعات التي يعيشوف فيها،فالقيم الاجتماعية للعمل يكتسبها الأفراد 

 ابؼسؤكلية، الصدؽ،  الأمانةكابؼمثلة بُ  فيما بينهم، ةإنسانيتكوينها كترسيخها من خلبؿ إقامة علبقات 

كل ما ىو نافع ،للحصوؿ   إبٔكقيم اقتصادية بييل الفرد بؽا كيزيد اىتمامو  حسن ابػلق، ابؼثابرة، التعاكف،

كجود صراع ينشل نتيجة تصادـ  إبٔكزيادة ابؼكاسب ابؼادية دكف مراعاة الظركؼ كىذا يؤدم  الثركة،على 

،كمن بً يظهر ما يسمى بالصراع التنظيمي  الإدارةكاختلبؼ بُ قيم العمل بتُ العاملتُ كبتُ العاملتُ ك 

 تكوف لو علبقة بقيم العمل. أفكالذم بيكن 

 إبٔيؤدم  الأحياف،بل بُ العديد من  كالتعاكف الاتفاؽ إبٔالتفاعل بتُ العماؿ لا يؤدم حتما  فإ

،أك الصراع بُ ابذاه سلبي كما شار  لإنتاجلى اعابذاىتُ ،كما أشار إليو كارؿ منهايم حيث تزيد ابؼنافسة 

 رل.بلمور أخ الإنشغاؿ ترؾ ما كجدت من أجلو تلك ابؼؤسسة ك إبٔإليو كارؿ مركس 

لقيم العمل الأثر الكبتَ على  أف،ذلك  كقيم العمل من أىم ابؼواضيع التي تعددت الدراسات بُ تناكبؽا

فهي بسثل اتفاقا بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حوؿ ما ىو  سلوؾ العاملتُ داخل ابؼؤسسة،

ىو مازاؿ  شغل كل الإدارات تراجع قيم العمل  بُ ابؼؤسسات شكل م فكإ غتَ مرغوب فيو، مرغوب أك
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النجاح كالتسيتَ ابعيد بؼؤسساتها ، كالتقليل قدر ابؼستطاع من الصراعات التنظيمية، التي  إبٔالتي تسعى 

 كعلى أثر ذلك جاء ت الدراسة .التي بهلبها العاملتُ للتنظيمات ردىا قيم العمل م

ماعي لو خصوصياتو تجاكرىا تنظيم ىي بدحقل للدراسة كالتي (دية ابؼنيعة بللالإدارم  قرابؼ)أفبحكم  ك

تتعامل فيما  ،ةتجانسمتتكوف من فئات عمالية غتَ  كالاجتماعية، ةالإنسانيفهي مزي  من العلبقات 

 م بيكن صياغتو بُ إطار الإشكاليةذال مرالأ بينها كفق متطلبات العمل.

 ت صياغة الإشكالية بُ التساؤؿ التابٕ:كانك 

 تساىم بُ خلق الصراع التنظيمي؟. أفأم مدل بيكن لقيم العمل  إبٔ

 كمن خلبؿ الإشكاؿ ابؼطركح تتحدد الأسئلة ابعزئية التالية :

الصراع التنظيمي داخل ابؼؤسسة؟. م العمل الاجتماعية دكر بُ أم مدل لقي إبٔ:1س  

بالصراع التنظيمي داخل ابؼؤسسة؟. الاقتصادية :ما ىي العلبقة التي تربط قيم العمل2س  

 الفرضيات: 

 الفرضية العامة:

.ة بالصراع التنظيمي داخل ابؼؤسسةلقيم العمل الاجتماعية كالاقتصادية علبق  

 الفرضيات الجزئية:

خلق الصراع التنظيمي داخل ابؼؤسسة.لقيم العمل الاجتماعية دكر بُ :4ؼ  

الصراع التنظيمي داخل ابؼؤسسةلق :قيم العمل الاقتصادية بؽا علبقة بخ3ؼ  
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تحديد المفاىيم -1  

ا تساعد نهلأالدراسة  لا بيكن الاستغناء عنها بُ التيابػطوات ابؼنهجية  أىمفاىيم من  مرحلة برديد ابؼبرتعت
فهي بذنو التفستَات كالتلكيلبت ابػاطئة الباحث فيما يريد الوصوؿ إليو؛  

:ابؼفاىيم التي  تعتمد عليها الدراسة كىي كالتابٕ لأىمطرؽ يتم التكمن خلبؿ موضوع ىذه الدراسة س   

 العمل 
 القيم 

 قيم العمل
 القيم الاجتماعية 
 القيم الاقتصادية 

 الصراع
 الصراع التنظيمي 

و غتَه كاعتمل لعمك است لوكاعم أعماؿالفعل ك بصعو ىو مهنة ك كما جاء بُ القاموس  :  العمل-1
 1عمل بنفسو 

 2معتُ از ىدؼبقاأم جهد أك نشاط موجو بكو  إبٔفيشتَ مفهوـ العمل العمل اصطلاحا: 

، توافر اشتًاطات معينة بُ    قانوفالبؾموعة بؿدكدة من الدرجات  يلزـ بها  :للعمل أخرتعريف 
  إبهادىاك تسمح بتحقيق  ابؽدؼ من  أبنيتهاشاغلها تتفق مع نوعها ك 

3  
السلوؾ ابؼفضلة لدل الناس  توجو  أشكاؿك الغايات ك  الأمورابؼعتقدات  حوؿ ىي : القيم _2

 ىم ك مواقفهم ك تصرفاتهم  ك اختياراتهم ك تنظم علبقاتهم بالواقع ك ابؼؤسساتتَ مشاعرىم  ك تفك
 4 .   الأخرل

                                                           
 26،ص  2011،   عماف؛ 2ط ، دار ابؼستَة ،  العمل  أخلبقياتالسكارنة  :  بلبؿ خلف 1

    
2
 .243، دار ابؼعرفة ابعامعة، الإسكندرية، ص قاموس علم الاجتماعبؿمد عاطف غيث،   

  
3
 26ص   ، مرجع سابق،  ،بلبؿ خلف السكارنة  

 
4
 22،ص   2008؛مصر  ، 1،. الدار العابؼية  ،طالإدارةالعمل  ك   كأخلبقياتقيم النصر  ،  أبومدحت بؿمد   
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توقعات سلوكية   أيضاكتعتبر  من ابؼبادئ  ك ابؼقاييس  التي تعتبر ىامة لنا كلغتَنا ك نطلب بتحقيقها
العدالة العفة ك   الأمانةىذه القيم الصدؽ ك  أمثلةابهابية ك تفضيلبت اقرىا جزء كبتَ من المجتمع ك من 

 العطاء .

للقيم  : آخريف تعر   

ك  الأشياء أكعدـ التفصيل للموضوعات  أكبالتفصيل  الأفرادالتي يصدرىا  الأحكاـا بلنهالقيم تعرؼ  
ك تتم ىذه العملية من خلبؿ التفاعل بتُ  الأشياء أكتقدره ىذه ابؼوضوعات  أكذلك بُ ضوء تقيمو 

ابغضرم الذم يعيشو ك يكتسب من خلبؿ ىذه ابػبرات ك  الإطارالفرد بدعارفو ك خبراتو  ، ك بتُ بفثلي 
.1ابؼعارؼ  

 : ىي بؾموعة القيم كابؼبادئ التي بركم سلوؾ ابؼوظف كتوجهو ، كتشكل معياراقيم العمل  -3

 .2للصواب كابػطل ، كابغلبؿ كابغراـ كيعتبر ابػركج عنها برت  طائلة ابؼسؤكلية

ا بؾموعة ابؼبادئ كالابذاىات التي تتطلبها طبيعة ابؼهنة كابؼتفق بلنه: تعرف قيم العملكما قيم العمل 

 عليها من قبل العاملتُ بها، لتحديد أك تعتُ السلوؾ الذم تقتضيو مسؤكلية ابؼهنة ذاتها.

ا تلك الإشباعات ابؼرتبطة بالعمل كمن ىذه  يقوؿ سيكل :  أنهكما تعرؼ قيم العمل : على -

 3 ابغاجات النفسية التي بيكن إشباعها  بُ موقف من مواقف العمل

: كالتي يقصد بها اعتصاـ الفرد كميلو بكو تكوين علبقات صداقة كعلبقات القيم الاجتماعية -4

 4.الأفراداجتماعية مع غتَه من 

                                                           
،  2مركز دراسات الوحدة العربية  ، ط  ،العوبؼة إبٔسوسيولوجيا الثقافة ابؼفاىيم  ك الإشكاليات  ... من  ابغداثة   ،عبد الغتٍ  عماد1

 142، ص  2008بتَكت ، 
 
2

 36ص هـ،4535دكتوراه، جامعة الأردن، ، رسالة  الثانوٌة، قٌم  العمل و الالتزام الوظٌفً لدى المدٌرٌن والمعلمٌن فً المدارس محمد حسن حمدات 
3
 .37 نفس ابؼرجع ص 
 .31ص   2008 ،عماف،  1ط؛، دار  ابغامد  التًبوية الإدارةالاجتماعية ك القيم التنظيمية بُ القيم الصراع بتُ  عقلو بؾلي ابػزاعلة  ، عبد الله 4
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ذكم القرابة ك  من المجتمع   الأفرادالتي تتوقع رجة الالتزاـ  بالقيم  ا دبلنه إجرائياتعرؼ القيم الاجتماعية   

 ك بصاعة ابؼصلحة  من عماؿ البلدية  بُ ابؼنيعة القياـ بها 

 نافع ك ىو سبيل يتخذ من العابٓ  كل ما ىو  إبٔيقصد بها  اىتماـ الفرد كميلو القيم الاقتصادية:   5

 .ك التسويق ك الاستهلبؾ لإنتاجسيلة للحصوؿ على الثركة ك زيادتها عن طريق  اك 

 :للقيم الاقتصادية   الإجرائيالمفهوم 

، لباس  سكن ،  أكل،  البيولوجيةنقصد بها ابؼكاسب ابؼادية التي بوقق من خلببؽا  العامل  حاجاتو 

 .، منح ، دكاء ترقية 

 لقيم العمل : الإجرائيالمفهوم 

ىي ابؼبادئ ك الابذاىات الصربوة ابؼوجودة داخل بلدية ابؼنيعة ك التي تتحدد ما ىو مرغوب فيو من بيئة 

العمل ك التي ترتبط بثقافة المجتمع المحلي ك خصوصياتو الاجتماعية ، الاقتصادية  الثقافية ك التي تتوقع 

للعمل ك سيتم قياسها من خلبؿ  مأدائهابؼنظمة من الفاعلتُ برقيق ك الالتزاـ بها بُ سلوكهم ك بُ 

 . إجابتهم

 أكابؼعتٌ اللغوم للكلمة الصراع بُ اللغة العربية بدعتٌ النزاع اك ابػصاـ اك ابؼشادة   أفالصراع  :  -6

ابػصاـ  ك الصداـ اذف  أكلتيتٍ  ك تعتٍ العراؽ  أصل"  فهي من conflict كلمة"   إما.  1ابػلبؼ

 .2راءض بتُ ابؼصابّ ك الآفالصراع  يعتٍ اشتقاقا التعار 

                                                                                                                                                                                           
 

6، ص  2006دار الشركؽ ، عماف ،  1بغديثة  بُ ابؼنظمات الادارية ، طا  ت  زيد منتَ  عبوم الابذاىا  
1
  

  
2
نظر العاملتُ  بُ  على الرضا الوظيفي دراسة مقارنة لوجهات إنعكاساتهاالصراعات التنظيمية  ك ابضد يوسف  ابضد اللوح  ،    

 11، ص 2008رسالة ماجيستً ، غزة ، ،   الإسلبميةك  الأزىرجامعتي  
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 طراؼحيث يكوف ىدؼ كل طرؼ من الأ أكثرك قول خصمتُ أك  إراداتىو تصادـ الصراع:   

ينتهي الصراع  بدا  أفابػصم ك من بً بيكن  إرادةبُ   إرادتوبرطيم الآخر   كليا أك جزئيا بحيث تتحكم  

 1.أغراضوك  أىدافوبوقق 

 :مفهوم الصراع التنظيمي

يتم الاستفادة منو  أفللصراع التنظيمي:ىو نتيجة جانبية التغتَ اد من ابؼمكن  kellyتعريف كيلي 

كفعالا,بحيث يؤدم إبٔ تغتَ الطاقات  يكوف الصراع ىادفا أفككضعو برث سيطرة ابؼنظمة,كبيكن 

 2كابؼواىب كالكفاءات الفردية الكامنة

كلوسائل ابزاذ القرارات بشكل يؤدم إبٔ كما يعرؼ الصراع التنظيمي:بلنو إرباؾ أك تعطيل للعمل 

 صعوبة ابؼفاضلة كالاختيار بتُ البدائل

كبالتابٕ فاف معظم التعاريف توضح أف الصراع التنظيمي بلنو عملية تفاعل اجتماعي,لو أطرافو كدكافعو 

 ككسائلو كنتائجو الابهابية كالسلبية على التنظيم

لتنظيمي ىو حالة تفاعلية يظهر فيها سوء الاتفاؽ بتُ التعريف الإجرائي للصراع التنظيمي:الصراع ا

أعضاء التنظيم,فتؤدم لاختلبؿ الستَ ابغسن للعمل,كلأساليب ابزاذ القرارات ,كدلك بسب غياب شبو 

 .تاـ للعلبقات الإنسانية كلقيم العمل فيصعب الاتصاؿ كالتواصل بتُ أعضاء التنظيم

 

                                                           

 
1

 ، 2ط العربية الوحدة دراسات مركز  الثورم، الرادع ك التقليدم  الرادع بتُ الإسرائيلي العربي الصراع   ىويدم، حامد أمتُ      
 14 ص  ،1913 ، بتَكت

  
2
،  1، السلوؾ التنظيمي  ، دراسة  السلوؾ الانساني  ك الفردم ك ابعماعي  بُ ابؼنظمات  الادارية ، ط  بؿمد قاسم  القريوني    

 197عماف ، ص 
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 :السوسيولوجية المقاربة

 إبٔ فالدعوة لذا العلمي؛ البحث عمليات من تعد فهي الاجتماعي؛ للباحث  مهمة النظرية أف
 الأرضية من الباحث بورـ لا حتى التاـ بالرفض مواجهتها بهب أبنيتها من التقليل أك عنها التخلي
 أساس لأم كجود فلب علم لأم نظرم رصيدا بسثل نظرية بدكف وأن إذ كعلمو، عملو لتلسيس الرئيسية
 الضركرم الشرط اأنه ملبحظاتنا، لكل كضركرة العلمية ابؼعرفة لبناء بمطا بسثل فالنظرية إذف للعلم،

 أىم الباحث يستقي فعندما كبالتابٕ .كافية غتَ تكان أفك  حتى للظواىر كالتحليل التفستَ لانطلبؽ
 :تسمى منهجية مرحلة معابعة بُ بدأ قد يكوف بحثو موضوع يقتًب الذم النظرم الابذاه من ابؼفاىيم
 يلخذ ابغالة ىذه بُ الباحث أف أم بالاجتماعي، المجرد مقاربة ىذا كمعتٌ السوسيولوجية، بابؼقاربة
 بواسطتها ابؼبهم الاجتماعي الواقع كتفستَ فهم بؿاكلا النظرية تتضمن التي ابؼفاىيم بعض أك مفهوما
 كنظرية ةالإنساني العلبقات كنظرية بابؼوضوع، تهم التي النظرية ابؼداخل برديد أف بيكن ىذا من انطلبقا
 بؽذه موجز عرض مع كأىدافها الدراسة كطبيعة يتناسب بدا الاستًاتيجي كالتحليل  العلمية؛ الإدارة

 تتميز ابؼؤسسة داخل العمل قيم أف كدلك. لاختيارىا بالباحث أدت التي الأسباب كتوضيح النظريات
 من لكذك  ابؼؤسسة؛ داخل الفاعلتُ بتُ عليها يتعارؼ التي ابؼهنية كالأخلبؽ الضوابط بؾموعة كونها
 بوس ابغالات بعض ففي كالتفاىم؛ التعاكف يسودىا كابؼرؤكستُ الإدارة بتُ القائمة العمل علبقات خلبؿ
 تبادر الإدارة؛ك  العمل ؿكإبنا الانفلبت إبٔ يؤدم بدكره مذكال ابغرية من كبتَ بهامش بابؼؤسسة العامل
 تطبيق من بد لا حيث العمل لطبيعة راجع كىذا الوضع ىده على للسيطرة ابؼرؤكستُ على فعل برد

 تطبيق عن ينجر كما الفعالية، بُ يتمثل كالذم بابؼؤسسة ابػاص ابؼنشود ابؽدؼ إبٔ للوصوؿ البتَكقراطية
 نظرا تغيبات ك إضرابات حدكث إبٔ يؤدم بفا رؤسائهم، بذاه بالتذمر العماؿ شعور كالإجراءات قوانتُال

 من العماؿ تدمر بُ الآخر السبب أف كما ابؼؤسسة، ىذه بُ ابؼستَكف ينتهجها التي ابؼعاملة لطريقة
 غتَ علبقة بُ  العماؿ يدخل كىكذا بابؼنظمة، ابػاص القرار ابزاذ عملية بُ إشراكهم عدـ ىو مشرفيهم
 الطبقي الصراع :ماركس كارؿ بظاه ما كىذا الطبقتتُ بتُ صراعات ظهور كبالتابٕ رؤسائهم مع متوافقة
 إبٔ يسعوف كالذين العماؿ، من كمستول منزلة أعلى منهم أم كابؼرؤكستُ ابؼشرفتُ بتُ بودث الذم
 عدـ إبٔ بالعامل يؤدم ما كىذا كمهاراتهم إبداعهم كإعاقة الفاعلتُ الأفراد كفاءة كتدمتَ برطيم
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 يستعمل حيث بالعزلة، العامل يشعر ما كىو توفتَىا بُ ىو ساىم التي كابؼردكدية ابؼنتوج من الاستفادة
 على الرؤساء يعمل ؛كما السلطة إبٔ الوصوؿ البسيط العامل يتمكن لا حتى الإستًاتيجية ىذه الرؤساء
   .العاملتُ كبتُ بينهم الاتصالية العملية قطع

 شركة بُ أجريت التي تلك التجارب ىذه أىم كمن ،ةالإنساني العلبقات  مايو إلتوف بها قاـ التي التجارب
 الإدارة إبناؿ عن الكشف ىو التجارب من ابؽدؼ كاف كلقد  ىاكثورف عنابدص  ، "إلكتًيك كستًف"

 ةالإنساني بالعلبقات يتلثركف العماؿ أفك  الاجتماعية، مشاكلهم حل كعدـ للمرؤكستُ ابؼعنوية  للركح
 ىذه من استمدت التي الأساسية ابؼبادئ كمن للعمل، ابؼادية بالظركؼ تلثرىم من أكثر بينهم الناشئة

 بتُ كالتعاكف التقارب من درجة أكبر برقيق على تعمل التي ىي الفعالة الإدارية القيادة أف التجارب،
 العاملتُ إشراؾ طريق عن يتم اأبم كالتعاكف التقارب ىذا برقيق أفك  الربظي، غتَ كالتنظيم الربظي التنظيم

 قدمها التي الأخرل الأفكار كمن .التنظيم أىداؼ لتحقيق العمل مسؤكلية كبرميلهم الإدارة عملية بُ
 من توصل كالتي "ليوين كتَت "بها قاـ التي الدراسات الإدارية، القيادة بؾاؿ بُ النظرية ىذه صارأن

 الإدارة بُ ابؼرؤكستُ مشاركة أفك  فعالية، الأكثر الأسلوب ىو الدبيقراطي القيادة أسلوب أف إبٔ خلببؽا
 بؼشاعر القائد تفهم لأبنية دراساتو خلبؿ من كارؿ أكد كما ؛ ابعيد الأداء على برفيزىم بُ تساعد
 عن التجارب ىذه نتائ  كشفت كقد  لأعمابؽم كتقديره معهم التعامل  بُ كمهارتو مرؤكسيو كمشاكل

 الاجتماعية، مشاكلهم حل كعدـ للمرؤكستُ ابؼعنوية ( بابغالة الاىتماـ عدـ إبٔ يعود لإنتاجا نقص أف
 أف كما للعمل، ابؼادية بالظركؼ تلثرىم من أكثر بينهم الناشئة ةالإنساني بالعلبقات يتلثركف العماؿ أفك 

 انتمائو أم الاجتماعية بقدراتو بل (تايلور مقاربة)الفيزيائي بقدراتو مرتبطة ليست العامل إنتاجية
 ضغوطات بسارس بدكرىا ابؼؤسسة ك كمعنوية؛ مادية برقيق إبٔ بحاجة ابؼؤسسة بُ فالعامل , الاجتماعي

 العماؿ فهم تستطع بٓ الإدارةف العاملتُ بو تلزـ الذم قانونيال الضبط خلبؿ من كدلك العماؿ على
 يعرؼ ما كىو التنظيم؛ داخل الفاعلتُ بتُ كخلبفات صراعات ظهور إبٔ يؤدم ما كىدا كالعكس؛
 1.التنظيمي بالصراع

                                                           

 .39. ص 3141، دار الأمة، الطبعة الأكبٔ، ابعزائر، علم الاجتماع الركاد كالنظرياتعامر مصباح،   1 
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 المحرؾ  باعتباره الإدارية العمليات مستول كعلى الاضطرابات من العديد التنظيمي الصراع كيتضمن
 تتَلث من لو ما  كالعماؿ الإدارة بتُ  العائق بيثل كونو شطةنالأ كافة ستَ بعرقلة يقوـ ؛كالدم ابؼباشر
 كابؼرؤكستُ الرؤساء بتُ العلبقات أماـ حاجزا التنظيمية النزاعات تقف حيث ؛  التنظيم على  كبتَ
    .للعاملتُ ابؼهتٍ الأداء ك الولاء كعلى ابؼؤسسة كإنتاجية مردكدية تراجع دلك إبٔ إضافة

 : بياناتالدوات جمع أالمنهج و 

م جدا بُ الدراسة العلمية كعليو يقوـ الباحث باختيار منه  معتُ هم بؼيدانياالاقتًاب  فإ المنهج : -1
ابؼناى  ك طرؽ البحث بزتلف  لفو كعليو فثطبيعة ابؼوضوع  الذم يتناكلو بُ بحمن ابؼناى  العلمية لازـ 

باختلبؼ ابؼواضيع ك الظواىر ك لكل منه   بفيزاتو ك خصائصو ك ىذا يتطلب الدقة بُ استخداـ ابؼنه  
 .النتائ  ابؼوضوعية ك ابؼرجوة إبٔابؼناسبة للوصوؿ  الأدكاتك 

 1.بؾموعة من العمليات التي تسعى لبلوغ ابؽدؼو : بلنابؼنه   رسأبقكيعرؼ موريس 

ابؼنه  ابؼلبئم بؼوضوع الدراسة ىو ابؼنه  التحليلي الكمي الأكثر كصفا ككما للظاىرة  فاكمنو ف
 قيم العمل كدكرىا بُ خلق الصراعات التنظيمية بابؼؤسسة. ابؼدركسة؛

اعتمادا على  التي تتكامل لوصف ظاىرة؛و بؾموعة الإجراءات البحثية بلنكيعرؼ ابؼنه  التحليلي الكمي 
لاستخلبص دلالاتها كالوصوؿ  كتصنيفها كمعابعتها كبرليلها برليلب كافيا كدقيقا؛ بياناتالبصع ابغقائق ك 

 2تعميمات عن الظاىرة أك ابؼوضوع بؿل الدراسة. إبٔ

معرفة اثر قيم العمل كدكرىا بُ خلق الصراع التنظيمي داخل  إبٔكنظرا لأبنية الدراسة كالتي تهدؼ 
كابؼعطيات إحصائيا  بياناتالمن بصع    انطلبقاا تدخل ضمن الدراسات التحليلية الكمية أنهابؼؤسسة اد 

 :سوسيولوجيا كاستخلبص النتائ  منها

 :بياناتالدوات جمع أطرق و 

                                                           
1
 .  466ص 2006دار القصبة ، ابعزائر ، تربصة بوزيد صحراكم ,،  الإنسانيةمنهجية البحث  العلمي بُ العلوـ ،  أبقرس موريس   

2
 .577، ص 3117، دار القصبة للنشر والتوزٌع، الجزائر، الإنسانٌةأسالٌب البحث العلمً فً العلوم و آخرون،  انربحً مصطفى علٌ  
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حوؿ  بياناتالك التقنيات ابؼستعملة  بُ بصع  الأدكاتيتوقف البحث العلمي على مدل  ملبئمة  
الظاىرة موضوع الدراسة حيث بودد الباحث مسبقا الطريقة ابؼناسبة للبحث ك بالتابٕ استخداـ الوسائل 

معطيات دقيقيو ك  إبٔك ذلك للحصوؿ على معلومات كافية كعامة للوصوؿ  بياناتالابؼمكنة بعميع 
يقابلها  أفستخدمة بُ البحث ىي الاستمارة بابؼقابلة ك التي تعتٍ ابؼ الأداةت كانموضوعية كعليو  

  1م هحوثتُ ك يقوـ بدليء الاستمارة معالباحث  ابؼب

 الأفرادمقابلة  أثناءك ابؼعطيات  بياناتالفهذا النوع من الاستمارات يعد خصيصا للبستجابة بو بُ بصع  
  .موضوع الدراسة

كالاستمارة بابؼقابلة : ىي عملية اجتماعية صرفة بردث بتُ شخصتُ الباحث أك ابؼقابل الذم يستلم 
 الأسئلةعلى  إجابتوالباحث بعد  إبٔابؼعلومات ك بهمعها ك يصنفها ك ابؼبحوث الذم يعطي ابؼعلومات 

 .2من قبل ابؼقابل  إليوابؼوجهة 

  كنستقيها من ابؼبحوث  الإجابةة  بؼساءلة ابؼبحوثتُ ك ابغصوؿ على نيك الاعتماد على ىذه التق 
ربع أسؤالا ك حددت بُ  72بُ البحث تتضمن  (100)  ةكتابتها على كرقة الاستمارة ، كقد بً توزيع مئ

 بؿاكر كالتابٕ : 

 .الشخصية بياناتالكؿ : ك يتضمن المحور الأ -
 .ية للعملجتماعالا سئلة متعلقة بالقيمأ: ك يتضمن  ثانيالالمحور  -
 .سئلة متعلقة بالقيم الاقتصادية للعملأك يتضمن المحوؿ الثالث:  -
 سئلة متعلقة بالصراع التنظيمي.أالمحور الرابع : ك يتضمن  -

 

 
                                                           

 1 رشيد زركابٌ، منهجية البحث العلمي  بُ العلوـ الاجتماعية، دار الكتاب ابغديث  القاىرة2004،   ص 44

358- 226، ص 2009,الأردف, 2إحساف بؿمد ابغسن ، مناى  البحث الاجتماعي ، دار كائل ، ط 2
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 الدراسات السابقة:

 العربية: المجتمعات  الدراسات في

دارة الصراع  التنظيمي  إاستًاتيجيات   عنوافبدراسة  زايد  بؿمد عادؿ     :( 1995 (الأولىالدراسة  

 .العربية ابؼتحدة  الإماراتبُ دكلة   

دارة لإ  إتباعهاابؼختلفة  التي بيكن للمدير  الإدارية:     برليل  الاستًاتيجيات     ىداف الدراسةأ

 الصراع  إدارةالصراع  ك برديد  النتائ   الابهابية ك السلبية  لعملية 

برليلي العلبقة بتُ الاستًاتيجيات  الصراع ك بتُ  الصراع التنظيمي العملية لظاىرةتقييم كجهات النظر 

نتائجو قاـ الباحث  استخداـ ابؼنه  الوصفي  التحليلي شملت الدراسة  ثلبث قطاعات حكومية كزارة 

 .فرد 587مع الدراسة ب تالتًبية ك التعليم ك الصحة كالبلديات. حدد بؾ

 عدة نتائ  : إبٔت الدراسة توصل -

بيكن التوصل   كافالعديد من النتائ  التنظيمية التي ما   إبٔالنظرة الابهابية للصراع تؤدم  أف -

 .خرآليها عند التعامل مع الصراع من منظور إ

 1.التعاكف  الإستًاتيجيةكتً  الاستًاتيجيات  قدرة على برقيق النتائ  الابهابية للصراع ىي أ -

دارة  الصراع التنظيمي إ عنوافب(  2000عيسى ) فامرك  ي: دراسة كشاح  ةثانيالالدراسات  -

 .لدل كزارة الشباب ك الرياضة فلسطتُ

 ىداف الدراسة :أ -

 .دارة الصراع التنظيميإساليب ابؼتبعة بُ سبابو ك الأأالتعرؼ على كاقع الصراع التنظيمي من حيث 
                                                           

 http://www.yemen.nic.info/images/naw.gif2014عن ابؼوقع الالكتًكني:  1
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العمل  على  كافابػبرة ك التلىيل العلمي  ك مثر بعض ابؼتغتَات الشخصية كابعنس ك أبرديد  -

 كزارة الشباب ك الرياضة بُ فلسطتُ إدارةالصراع لدل  إدارة أساليب

 الأجهزةرة الصراع  التنظيمي  بُ ادإ عنوافب( 2000دراسة السويلم خالد  ) الدراسة الثالثة :  

 ماجيستً  أطركحةبدطار ابؼلك خالد الدكبٕ  بُ ابؼملكة العربية السعودية   الأمنية

 :  إلىتهدف الدراسة 

الصراع التنظيمي ك الاختلبفات بتُ العاملتُ   إدارةالتي يستخدمها ابؼدراء بُ  الأساليبالتعرؼ على 

 كفق ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية  الأساليبابذاه  استخداـ ىذه 

فرد من العاملتُ  235من  الإدارةاستخداـ الباحث للمنه  الوصفي ابؼسحي ك تكوف بؾتمع  -

 .التابعة لوزارة الداخلية بدطار ابؼلك خالد الدكبٕ الأمن أجهزةبُ 

 :  إبٔتوصلت الدراسة 

قل  ىي الأ إبٔكثر استخداما  دارة الصراع التنظيمي ابؼستخدمة من قبل ابؼدراء الأإساليب أ أف -

 .التعاكف–التجنب  –: التنافس 

 سلوب التنافس أك معنوية  سلبية بتُ التًبية ك ة بينت الدراسة كجود علبقة ارتباطي -

 1.إحصائيةىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة  أفسفرت النتائ   أك  -

التنظيمي رة الصراع ادإساليب أ عنوافب( 1996دراسة عبابنة  سعيد مصطفى ) الدراسة الرابعة :  

 عضاء ىيئة التدريس أردف من كجهة نظر بُ ابعامعات ابغكومية بُ الأ

 :إبٔتهدؼ الدراسة 

                                                           
1
دارة المنظمةزهير بوجمؼة شلابي،    11، ص 1111؛الأردن، 1ط، دار اليازوري، الصراع التنظيمي وا 
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 .الأردنيةالصراع  التي يتبعها عمداء الكليات بُ ابعامعات  إدارة أساليبمعرفة  -

ك الكلية ك ابعامعة بُ تصورات  الأكادبييةمعرفة اثر متغتَات ابعنس ك ابػبرة التدريسية ك التًبية  -

 1.الأساليبعضاء ىيئة التدريس بؽذه أ

الصراع  إدارة أساليب  عنوافب:    دراسة ابضد  بن  بؿمد بن مهدم ابػالدم الدراسة الخامسة 

ابغكومية بددينة مكة ابؼكرمة ك علبقتو بالركح ابؼعنوية  الثانويةالتنظيمي لدل مديرم ابؼدارس 

 ( ، رسالة ماجيستً 2008للمعلمتُ من كجهة نظرىم ) 

 تهدؼ الدراسة :

ابغكومية بددينة مكة ابؼكرمة لأساليب  الثانويةالتعرؼ على درجة بفارسة مديرم ابؼدارس  -1
 الصراع التنظيمي 

 بدكة ابؼكرمة  الثانويةالتعرؼ  على مستول الركح ابؼعنوية بؼعلمي ابؼدارس  -2
بددينة مكة  الثانويةالصراع  لدل مديرم ابؼدارس  إدارة  الأساليبالتعرؼ على العلبقة بتُ  -3

 ابؼكرمة  ك مستول الركح ابؼعنوية للمعلمتُ من كجهة نظر ابؼعلمتُ 
بددينة مكة  الثانويةينة الدراسة معلموا ابؼدارس  قاـ الباحث باستخداـ ابؼنه  الوصفي  كع -4

 2ابؼكرمة .

 الدراسة في المجتمعات الغربية

الاستًاتيجي  الإدارمالصراع  عنوافبPLOWMAN   (2005 ): دراسة  الدراسة السادسة

العلبقة العامة تعتبر عاملب  أف إبٔىدفت الدراسة  الأمريكيةالعلبقات العامة بُ الولايات ابؼتحدة ك 

                                                           
 14، ص نفس ابؼرجع 1
14السابق، صابؼرجع  نفس  2
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 ابؼساكمة كالتعاكف بشكل ابهابي  تضمن بموذج الاحتواء ك التجنب ك الإستًاتيجيةمساعدا لإدارة 

اعتمادا  على ابػبرة ك التخطيط الاستًاتيجي بغل مشاكل  الإدارةللئدارة العليا  بُ  أبنيةىناؾ  أفك 

للخبرة ابؼتًاكمة ك التحالف ابؼسيطر  القائم على ابؼنظمة ك ىذا بدكره لو صلة  على ابؼدل الطويل 

 1.ابؼنظمة ك الثقة
العلبقة بتُ الاستًاتيجيات ابؼتعلقة للئدارة   عنوافبDonavan  (1993  )دراسة  الدراسة السابعة :

الدراسة  بُ جامعات ك   أجرلك ابؼوظفتُ   الأكادبييتُالصراع بتُ الاستًاتيجيات ابؼتخذة  كعلى العمداء 

   الأمريكية    WISCANSONكليات ك سكنسوف

 :إلىتهدف الدراسة 

 .دارة الصراع  كما يدركها عمداء ك عينة من مرؤكسيهمإساليب التنافسية  بُ التعرؼ على الأ -

 .الصراع ك فعاليتها إدارةساليب أالتعرؼ على العلبقات بتُ  -

 .الصراع ك بعض ابػصائص الدبيغرافية لعمداء الكليات ةدار إساليب أبحث العلبقة بتُ  -

ك التسوية      ساليب الصراع ابؼتمثلة بُ التكاملأبهابي  بتُ إكجود ارتباط  إبٔتوصلت الدراسة  -

 .ك ابؼيل للمساعدة ك بتُ  فعاليتها

 ساليب الصراع أاستخداـ  إبٔثر بؿدكد للخصائص الدبيغرافية أىناؾ  أفكما كجد  -

سلوب التكامل أ كافدارة الصراع لدل عمداء الكليات  إ كثر شيوعا  بُسلوب الأالأ أفتبتُ  -

 سلوب التسوية .أيليو 

 .الإدارةيرتبط سلبيا مع فاعلية  الإجبارسلوب أ أفكجدت الدراسة   -

                                                           
1
 .14زىتَ بوبصعة شلببي، نفس ابؼرجع السابق، ص 
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  الإدارةساليب التكامل ك التوافق  ك المجاملة ك فاعلية أىناؾ علبقة ابهابية بتُ  أف -

 سؤاؿ يقيس كفاءة العميد  إليوالباحث باستخداـ مقياس رحيم مضاؼ  قاـ -

 :الدراسة الثامنة

دارة الصراع التابع ابؼسيطر من قبل إبمط  عنوافبدراسة Mcalantyr (1997 ) تتَندراسة مكلب

 .الآخرينالفرد ك 

 :  إلىتهدف الدراسة 

  .ابؼرؤكستُمقارنة تقارير ابؼديرين حوؿ الصراع مع تلك الصادرة عن  -

دارة الصراع  ابؼستخدمة إابؼديرين ك ابؼرؤكستُ  قاموا بتًتيب استًاتيجيات   أفبينت الدراسة  -

ك التسوية فالفرد فالسيطرة  التكامل  إستًاتيجيةساس  تكرار استخدامها أمن قبل  ابؼديرين على 

 .فالتجنب على التوابٕ

كالتقارير حوؿ الصراع  الإدارةىناؾ فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ بمط   أفكقد كجدت الدراسة -

ت تقارير كانسلوب التكامل ك السيطرة بُ حتُ  أت تتضمن كانتقارير ابؼديرين   أففقد كجد 

 .ساليب التجنبأابؼرؤكستُ تتضمن 

 : صعوبات البحث-9

 ثناءأكل باحث بىتار موضوع لدراسة يكوف على دراية بدا سيواجو من صعوبات ك عوائق    فإ
 .طلبقو  فعليا  بُ البحث عند كل مرحلة منوناو  يكتشف  العديد منها عند أنلا إجراء  الدراسة   إ
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ك الصعوبة تكمن  بُ كوف ابؼدة  الزمنية ابؼخصصة  الزمانيىو الظرؼ  فلكؿ عائق كاجهتٍ بُ البحث 
جزائو ك ىذا نتيجة للضغوط ك الوقت الضيق أبؼاـ بكل ابؼوضوع  ك الإ لإبقازالبحث  غتَ كافية  لإبقاز

 ىم العناصر التي بزدـ ابؼوضوع أاختصار  إبٔدل بو أك ىذا ما 

 ضوع قيم العمل  بُ الوطن العربي ابؼراجع ك الكتب التي تناكلت مو  عدـ إمكانية ابغصوؿ على -
 ابعزائر خصوصا ك 

,كاللذين عماؿ البلدية ابؼستهدفتُ بالدراسة  بعض كالدم كافالبحث   ميدافخر بُ آ عائق كجود -
جزء منهم لا يتقنوف اللغة السليمة   أفلديهم صعوبة  بُ فهم ك استيعاب  بعض ابؼصطلحات  ، باعتبار 

 ئبُ مل  أطوؿالعمل  ك فيما بينهم  ك ىذا ما اخذ كقت  ميداففهم يتعاملوف باللغة البسيطة  بُ 
سئلة للعينة يكوف استيعاب الأللمات الصعبة ، الغتَ مفهومة، الاستمارة بابؼقابلة لصياغة بعض الك

 .ابؼدركسة

بابؼوضوع ك لو بابعزء  الإبؼاـنا حاكلنا قدر ابؼستطاع أنلا إرغم  كل ىذه الصعوبات ك العراقيل  ك 
.البسيط
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 :مهيدت

ك ابعماعة ك ذلك من خلبؿ  الأفرادمن خلبؿ  أىدافهاتسعى  التنظيمات اليوـ  لتحقيق  

كبؽذا  التفاعل تلثتَ  كبتَ على علبقة  العاملتُ  الأفرادمواردىا  ابؼادية  ك البشرية  ك التفاعل بتُ 

ىداؼ أىداؼ مشتًكة لتحقيق أ اأنهابؼختلفة  حيث  أدكارىمبابؼؤسسة  . فالأفراد العاملتُ يؤدكف 

 ك تصرفاتهم داخل ابؼؤسسة. لسلوكاتهمالتنظيم، ك ذلك كفق قيم عمل تعد ابؼوجو 

آخر، لكن ىناؾ إبصاعان  إبٔبؾتمع، كما بزتلف من شخص  إبٔكبزتلف قيم العمل من بؾتمع 

، أك أم منظومة إدارية، خاصة بُ البلبد التي تسعى إنساني فاعلى أبنية قيم العمل كضركرتها لأم كي

ة لتحقيق معدلات ضمانجاىدة لبناء نفسها كتطوير مؤسساتها كبنيتها الاجتماعية كالاقتصادية بوصفها 

 أعلى، كتنشئة أجياؿ بؿبة لعملها بـلصة لمجتمعها كلوطنها إنتاجية

بنيتها ك تصنيفاتها    ك تزداد أ لقيم العمل من حيث مفهومها ك ك من ىذا ابؼنطلق بً التطرؽ

لغاء القيم التي بيتلكها إك أالفناء  إبٔمتغتَ  يسعى  بٓبنية ابغديث عن قيم العمل، كبكن نعيش بُ عاأ

 فراد، كذلك من خلبؿ الغزك الثقابُ ك الفكرم .الأ

 مفاىيم مرتبطة  بقيم العمل :-1

كالتعاليم كالضوابط الأخلبقية كابؼهنية التي بردد سلوؾ ابؼوظف  ابؼبادئقيم العمل ىي بؾموعة 
التي  الإنتاجيةأداء كاجبو الوظيفي كدكره بُ ابؼنظومة  إبٔالإدارم، كترسم لو الطريق السليم الذم يقوده 

ذلك السياج ابؼنيع الذم بوميو من ابػطل كالزلل، كبووؿ بينو كبتُ ارتكاب  جانب إبٔينتمي إليها، كىي 
 أم عمل بىالف ضمتَه، أك يتنابَ مع مبادئو.

بُ "  أيضا: " فيها كتب قيمة " *  كما كردت   بٔاالكريم   بقوؿ تع فآكردت كلمة " قيمة "  بُ القر 

القيم ىو  الإنسافك  و مستقيما أنالدين  يكوف قيما بدعتٌ   أكالعمل  أك الإنسافف*الدين القيم " 
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صل بُ اللبتينية  ك ىي ما خوذة  من الأ "Value"كسلوكو كما كركدت كلمة قيمة  أفعالوابؼستقيم  بُ 

اسم النوع  من الفعل " قاـ  إبٔك استخدمها الفرنسيوف  بُ العصر ابغديث  للئشارة  "Valeo" اللبتيتٍ 

براز بعض ابؼقومات  ابػاصة تصب كما استخدـ  الشعراء ىدا ابؼفهوـ  لإأنك اعتدؿ اك أك كقف أ" 

 .1بالشجاعة ك الكرـ  

يضا توقعات أك تعتبر  2القيم ىي ابؼبادئ ك ابؼقاييس التي تعتبر ىامة  لنا ك لغتَنا  ك نطالب بتحقيقها -

،  العدؿ ،  الأمانةمثلة القيم الصدؽ  أقرىا جزء كبتَ من المجتمع ك من أيلبت ضسلوكية ابهابية ك تف

خلبقية كابؼهنية التي بردد بؾموعة ابؼبادئ ك التعاليم كالضوابط الأ أيضا ىي . كقيم العملالعدالة  ،العفة

داء  كاجبو الوظيفي  كدكره بُ أ إبٔالطريق السليم الذم يقوده  ودارم ، كترسم لسلوؾ ابؼوظف الإ

 .ليهاإابؼنظومة التي ينتمي 

  فؿ بينو ك بتُ ارتكاب أم عمل بىالك بوو  ج ابؼنيع الذم بوميو من ابػطػل كالزللالسيا ك ىي ذلك  

 .3ك يتنابَ مع مبادئوأضمتَه 

ىي عبارة عن بؾموعة  ابؼبادئ ك الابذاىات التي تتطلبها طبيعة ابؼهنة ك ابؼتفق عليها من قبل   قيم العمل :

 دكارىا ك ما ىو مرغوب فيو أتعيتُ السلوؾ الذم تقتضيو مسؤكليات ابؼهنة ذاتها ك  كأالعاملتُ بها لتحديد 

 

 
                                                           

1
 211ـ ، ص  2010،  دار ابؼعرفة ابعامعية ،مصر الأنثركبولوجيا ك القيمسلول السيد عبد القادر،     
 .22، مرجع سابق، ص  العمل ك الإدارة كأخلبقياتقيم النصر ،  أبومدحت بؿمد  2

ىػ 1435 الأكؿ ربيع ، مصر  ، 117 العدد  الإدارية التنمية بؾلة مقاؿ,الرشيدم، شقراف    3  
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 1بُ بيئة العمل ك التي ترتبط بثقافة المجتمع  مع البحث بخصوصياتو الاجتماعية ك الاقتصادية 

 آخر: قيم العمل كما عرفها  

بيئتو العمل ابؼادية  الإنسافىي بؾموعة القيم كابؼعايتَ التي ترتبط بالمحددات التي تنظم علبقة 

 2كالبشرية

كثر من غتَىا ك يسعى أك تعرؼ قيم العمل : عبارة عن بؾموعات صفات مرغوب لدل الفرد 

 . 3الفرد  لتحقيقها من خلبؿ العمل الذم يقوـ بو 

ك فيما يتعلق بالنشاط ألسلوكية  التي بردد سلوؾ  الفرد داخل عملو قيم العمل  : بؾموعة ابؼوجهات ا

 ابؼعتٍ الذم بيارسو .

 تصنيف قيم العمل:-2

 .الفلسفيةك  م البيئية ك منطلقاتهم الفكرية ختلبفاتهاختلفت تصنيفات الباحثتُ لقيم العمل بناء على ا

 :إبٔالقيم ابؼتصلة بالعمل  جبتربيرجفقد صنف 

 الخارجية و تتضمن:العوامل 

 جتماعيا ك بيئيا(.اعتبارية، ابؼصاحبة، اابؼكافآت ك ىي الأقساـ: )مالية، 

 
                                                           

   
1
قيم العمل  الواردة بُ ميثاؽ اخلبقيات   مهنية  التعليم من ابؼنظور الاسلبمي ك الية تفعيلها  القرني ،  افعبد الله بن ابضد بن  غيث    

 28ىػ   ص  1425رسالة ماجيستً جامعة اـ القرل مكة ابؼكرمة    ،لدل ابؼعلمتُ

 

  
2
، رسالة دكتوراه منشورة ، جامعة  الثانويةقيم العمل  ك الالتزاـ الوظيف  لدل ابؼديرين ك ابؼعلمتُ بابؼدارس بؿمد حسن بضادات،     

 19ىػ ، ص  1424الاردن ، 

 :4نفس المرجع ، ص  ،مد حسن بضاداتبؿ  
3
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 العوامل الداخلية و تتضمن:

ؼ دستعداد، ابؼيل، اللذة بُ العمل ك النشاط لتحقيق ىالرضا الداخلي ك يقصد بو برقيق الذات، الا

 معتُ.

 :إبٔو بيكن تصنيف قيم العمل أن بوكهرلزبينما يرل 

و بينح الفرد  نمقدس بهب الإخلبص فيو لأ ءالعمل شي لف(نظاـ أخلبقيات العمل كفقا بؽذا النظاـ ف1

 كرامة ك شرؼ.

(نظاـ قيم التوجيو ابعماعي حيث يكتسب العمل معناه ضمن إطار ىذه القيم من خلبؿ تلثتَه بُ 2

 يعمل فيها الفرد. المجموعة التي

بُ موقع العمل ك بنموه ك  الإنسافب الاىتماـ: تؤكد ىذه القيم على ضركرة ةالإنساني(نظاـ القيم 3

 .الإنسانيتطوره 

العمل ىو الأساس بُ إشباع ابغاجات ابؼتعددة  لف(نظاـ قيم ابؼشاركة ابعماعية: ك كفقا بؽذه القيم ف4

ابؼنظمة من خلبؿ للؤفراد ك ذلك من خلبؿ إفساح المجاؿ أماـ العاملتُ ليكوف بؽم دكر بارز بُ إدارة 

 1ابؼشاركة بُ قراراتها الأساسية.

(نظاـ قيم الراحة ك الفراغ: ك تؤكد ىذه القيم على إفساح المجاؿ لراحة العاملتُ أثناء العمل ليشعركا 5

 تهم ك بيارسوا ىواياتهم ابؼتعددة.إنسانيب

                                                           

 1بؿمد حسن بضدات،  قيم العمل ك الالتزاـ الوظيفي،   مرجع سابق ص 20 
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 :إبٔفقد صنف قيم العمل من كجهة نظره  سوبرأما 

 (قيم التعبتَ عن الذات.1

 بكو الناس. الابذاه(قيم 2

 ءات ابػارجية.ا(ابعز 3

 .الالتزاـ –(ابؼتعة 4

 (توجيو الآخرين ك توجيو الذات.5

 (ابؼاديات ك غتَ ابؼاديات.6

 ىناؾ أبعاد أخرل لقيم العمل ك ىي: أف وليم يوسفكما يرل 

 :جوانب(القيم الداخلية للعمل ك ىي على ثلبث 1

 أ(الافتخار بالعمل

 1بُ العمل دماجنب( الإ

 جػ(الفاعلية ك النشاط

 ( ابؼكونات ابػارجية لقيم العمل:2

 :ك تتمثل ىذه ابؼكونات بُ
                                                           

 1بؿمد حسن بضدات،  قيم العمل ك الالتزاـ الوظيفي،   مرجع سابق ص 20 
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 أ/ الابذاه بكو الكسب

 ب/ ابغالة الاجتماعية للعمل 

 ابؼستول الاعلى  إبٔج/ التًقي 

 .د/ ابؼسؤكلية ابذاه العمل

 :التابٕ إبٔخر لقيم العمل آ تصنيفا كما حدد

 : إلىقيم عمل داخلية و تنقسم  -1

 أ/ القيم الاخلبقية.                ب/  القيم الذاتية.             ج/   القيم ابعماعية.

 د/ القيم الثقافية   .              ق/ القيم البدنية    .           ك/   القيم الركحية .

 : إلىقيم عمل خارجية و تنقسم  -2

 سلوب ابغياة .أة  .               ج/    كانب/ ابؼ          أ/ العائد الاقتصادم.   

 الأمن .              ق/       حب العمل  .           -د

 :1 إبٔك تنقسم  : واقف العملمالعمل  ب بإتقانالقيم المرتبطة  -3

أ/ العلبقة برؤساء العمل .            ب/ العلبقة بالزملبء .           ج / جو العمل .  كما  

 بعاد التالية   :الأ إبٔماد ك زايد قيم العمل تاع تصنف
                                                           

 1بؿمد حسن بضدات،  قيم العمل ك الالتزاـ الوظيفي،   مرجع سابق ص 20
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 الفخر.  -1

 بُ العمل.   الإندماجية -2

 فضلية العمل .أ -3

 القيمة الاقتصادية للعمل.     -4

 القيمة الاجتماعية للعمل . -5

  .التًقي إبٔقيمة السعي  ) ابغاجة (     -6

 1 العمل . إبٔ الإنتماء -7

  :بطسة عشر قيمة كما يلي إبٔلقيم العمل الذم صنفها  سوبركرد عبد ابؽادم تصنيف أكما   

 الايثارية  ) بؿبة الغتَ ( . -1

 المجالية   -2

 الابداع  -3

 ابؼيزات العقلية . -4

 لإبقازا  -5

 الاستقلبلية  -6

 ة الاجتماعيةكانابؼ -7
                                                           

29ص  نفس ابؼرجع    1
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  الإدارة -8

 الاقتصاد  -9

 منالأ -10

 الظركؼ المحيطة .  -11

 العلبقة الشرافية .  -12

 ابؼشاركة . -13

 طريقة العمل . -14

 التنوع -15

ا ركزت على برقيقها للنزعة ابؼادية ك الفردية لتندل  أنهك من خلبؿ التصنيفات السابقة يرل الباحث 

على  النواحي الر كحية بصلة ، كىي مبنية إبٔالعاملتُ ك برقيق ذكاتهم من خلببؽا  بفا لا بيت  

 إبٔابؼهمة التي يسعى الفرد  وانبابعالنظرة ابؼادية للحياة  ،  ك قد تفيد ىذه   التصنيفات بُ بعض 

لا  نهالأى  ابغقيقي ك السعادة النفسية ا لا برقق  للفرد عامل الرضأنه إلا  إليهابرقيقها ك الوصوؿ 

 . الوجدانية وانبابعبرقق لو 

 بسثل بُ العامل ابؼسلم كىي :   أفىناؾ قيما ينبغي  أف بياعةك ترل 

 1صحة العقيدة . -1

 . الأمانة  -2

 الصدؽ . -3
                                                           

 1بؿمد حسن بضدات،  قيم العمل ك الالتزاـ الوظيفي،   مرجع سابق ص 29
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 ستقامة .الإ -4

 . فاحسالإ -5

 العدؿ  -6

 خوة. الأ -7

 خلبص بُ العمل .الإ -8

 السماحة بُ ابؼعاملة .  -9

 التعاكف .  -10

 ضع .االتو  -11

 النصيحة . إسداء -12
 العبر.  -13
 الوفاء بالعهد. -14
 حسن ابػلق  -15
 مر .كبٕ الأطاعة  -16

 1ليها.إقرب التصنيفات التي يريد الوصوؿ أىذا التصنيف لقيم العمل من  أفك الباحث يرل 

 ىمية قيم العمل أ-3

للقيم دكر مهم بُ حياة الشعوب على اختلبؼ أجناسهم ك أماكن كجودىا ك ينعكس ذلك 

مظاىر الضبط الاجتماعي على سلوكهم متصفا بالثبات ك التماسك ك التوافق عندئذ تشكل القيم أحد 

 عند الفرد.

                                                           

 44مرجع سابق ص ، قيم العمل ك الالتزاـ الوظيفي  ،بؿمد حسن بضدات 1 
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ك تعد القيم من أىم معايتَ المجتمع باعتبارىا دعامة أساسية ك قوية بُ بناء المجتمعات فالمجتمع 

الذم بيتلك نظامو قيما  ك قويا  يكوف قد امتلك مقومات  تقدـ كبناء بحيث يستطيع ذلك المجتمع  

من تقدـ تكنولوجي   ك تغتَات اجتماعية  ك ثقافية ك  العصر ، ك ما يطرأ عليو  متطلبات أماـالصمود 

فسد  فسد  ابعسد كلو  ، ككذلك  إذاصلح  صلح ابعسد كلو  ك   إذاالقيم بُ المجتمع  كمثل القلب 

 مة كلها .ذا صلحت صلحت الأإالقيم التي يتًبى عليها الناس 

م كىدافو  ك ىي معيار  بوأكالقيم تساعد بُ بناء حياة الفرد ك تشكل شخصيتو ك بردد غايتو ك  

ا معيار أنهكما  توجيهوك مة ك ابػاصة  ك بالتابٕ تعمل على ضبط سلوكو ابُ حياتو الع الإنسافتصرفات 

عب قيم العمل راؼ ك تلبكك كذلك تعمل على كقاية الفرد من الإ  الآخرينسلوؾ  أفكار كللحكم على 

 1فراد ك ابزاذ  القرارات عند الأ دكرا رئيسيا بُ  حل الصراعات

 :خلاقيات العملأالقيم و  -4

خلبقيات العمل فيها ك ىناؾ بعض القيم أتوجد  علبقة كطيدة بتُ دراسة القيم السائدة بُ ابؼنظمة ك -

الغالبية   أفذ إقيم مهنية ، ك  تنظيمية فراد  العاملتُ مثل قيم اجتماعية ك قيم التي يفضل كجودىا لدم الأ

على  من القيم ابؼتعلقة أحد أيتوفر لدل العاملتُ فيها  بلفترغب  الأعماؿنظمات  مالعظمى من 

ك ىناؾ بؾموعة من العوامل    الإدراؾغاية صعبة  الأمثلالوضع  إبٔبلخلبقيات العمل ك لكن الوصوؿ 

  الإدراؾمثل غايتو صعبة الوضع الأ إبٔتردم القيم  ابؼتعلقة بلخلبقيات العمل ك لكن الوصوؿ  إبٔتؤدم 

  : تردم القيم ابؼتعلقة بلخلبقيات العمل  منها إبٔالعوامل تؤدم  نكىناؾ بؾموعة م

                                                           
2

 28القرني ، ابؼرجع السابق ،  ص  افعبد الله بن ابضد بن  غيث  
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 .التنظيميةك  زبية  على العلبقات  الاجتماعية سيطرة العشائر ك القرابة كالولاءات العائلية ك ابغ-

 از ابؼعاملبتبقإبظمة كالتعليمات ابؼرتبطة نك الأ قوانتُالك كثرة  الإجراءاتتعقد -

 .ة ابغسنة للموظفتُ داخل العمل ك خارجوك عدـ توفر القد-

 .حواؿ الاقتصادية  بُ المجتمع ك لدل ابؼوظفتُتردم الأ-

التلديبية  كالإجراءات لك ضعف الرقابة ذ دارية بدا بُضعف ابؽياكل التنظيمية كضعف القيادات الإ-

 . الرادعة

 1.ضعف برام  التدريب ك التلىيل ابؼتعلقة  بلخلبؽ العمل-

 : نستخلص النقاط التالية أفعلى ضوء دراسة موضوع قيم العمل بيكن 

 الاجتماعيةك  بؼيادين الاقتصادية ، السياسية  مر مهم بُ بصيع اأدراسة قيم العمل  أف -1

اتباع سلوؾ معتُ يعتمد على  إبٔا اداة لدفع الفرد أنه إبٔع التعريفات لقيم العمل تشتَ يبص أف -2

 .مدل الاعتقاد بدا ىو متبع بُ المجتمع  كالعلبقات ك الابذاىات ك العادات .ابْ

 . فرادللدين دكر فعاؿ بُ بناء قيم العمل لدل الأ -3

طار الثقابُ  الذم يعيش فيو السلوكي ك بُ الإلا بُ المجاؿ إتفهم  أفالقيم نسبية ، كلا بيكن  -4

 .1الفرد

                                                           
 .46، ص 2009قسنطينة، ، رسالة ماجستتَ، جامعة القيم التنظيمية كعلبقتها بالصراع التنظيميقدكر،  عثماف 1
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 :العمل قيم تراجع سبابأ-5

 ابعنستُ كلب من ابؼوظفتُ ك العماؿ من كبتَا قسما نشاىد حيث العمل، قيم يارنهإ أصبحنا نلبحظ

 :التالية العناصر بُ ابهازىا بيكن متعددة، لأسباب الفرصة بؽم بظحت كلما التهاكف ك التهرب

 بفا ابؼعيشة غلبء ك ابعنوني الاسعار بارتفاع قياسا العمل لقاء ابؼادم بؼردكدا تدني: الاقتصادم الدافع/ا

 .ثاني عمل عن لبحثل الذكور يدفع

 .ابؼؤسسات بعض بُ العلبكات ك ابؼكافئات قلة كأ كجود كعدـ ابؼعنوية، ك ابؼادية ابغوافز ضعف/ب

 الرئيس ك ابؼرؤكس اكبتُ كابؼستَ العامل بتُ اك بالعمل،ف العاملو  بتُ التكافؤية السلمية العلبقة عداـنا/ ج

 .معا التلثتَ ك التلثر اساس على تقوـ التي

 .العمل لإبقاز ابؼطلوب العمل تفوؽ التي الطويلة العمل ساعات/ د

 .ندرتها أك ابؼختلفة الاعلبـ كسائل بُ العمل ثقافة  غياب/ ق

 .ابؼناسب الشكليب بالتدر  ك بالتلىيلاـ الاىتم عدـ/ ك

 .كامرالأ كاطلبؽ السيطرة يسودىا جواءأ بُ بالنفس كالثقة ينةلنكالطم ساسيةأ شياءأ العامل فافقد/ م

 كخاصة ،الإدارة لفن عاـ بشكل كافتقادىم للمدراء رئيسي بشكل كالتخصص ابػبرة ك الكفاءة غياب/ـ

 .البشرية ابؼوارد إدارة

                                                                                                                                                                                           

1عثماف قدكر ،القيم التنظيمية كعلبقتها بالصراع التنظيمي؛ مرجع سابق, ص 46
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 على كالثناء ابؼدراء طرؼ من بجهودىم الاعتًاؼ عدـ بسبب النشاط ك ابغيوية لعنصر العامل فافقد/د

 .النشيط فيو يعاقب الذم الوقت بُ الكسوؿ فيو يكافئ ،عندما بنهم حشد ك بقاحهم

 متُلكالت اللبزمة العمل أدكات ك ابؼريح ك ابؼناسب كافابؼ للعمل، الضركرية الشركط بعض فافقد/ ع

 من كغتَىا النقل خدمات ك الصحية ابػدمات توفر كعدـ العمل، عن تنت  التي ابؼخاطر ضد ابغياة على

 . 1العاملتُ بتُ التمييز بدؿ كالتلمتُ السكن تسهيل

علبقة ات القيم تكوف فردية أك مهنية ك قد تكوف عامة كقيم  ابؼنظمة  ك المجتمع ك كلها تكوف ذ أف

كضحها دارف شميدف ، كبارم يونز بُ دراستهما  على أ، كما الآخرتبادلية بحيث يؤثر كل منها على 

 العلاقة التبادلية بين القيميمثل ( : 01شكل رقم  ) 2النحو التابٕ : 

 

 

 

 

 

 تاح كىب ، ، سوسن عبد الف  فاميبؿمد ابضد سل ابؼصدر  : 

                                                           
1www.islam.web/.com le : 20/05/2014 à : 02 :00. 

، عماف ، 1، زمزـ ،ط(  الأعماؿ كأخلبقياتالرضا ك الولاء الوظيفي ) قيم بؿمد ابضد سليماف  ، سوسن عبد الفتاح كىب ،  2
 66، ص 2011

 قيم اجتماعية

 قيم ابؼدير

 قيم الفرد
 قيم ابؼنظمة ابؼوظف

 الإدارة
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 :خلاصة الفصل

داخل ابؼؤسسات فالمجتمع يتوقع من ىذه التنظيمات  قوانتُالقيم العمل تتجاكز بؾرد الالتزاـ  ب فإ 

ا  . لدل فعلى ابؼؤسسات العمومية قيم   ابؼوجودة  لدل العاملتُ  بهالالتزاـ  بُ تعاملبتهم من خلبؿ ال

على   أفتقوـ بغرس  قيم العمل لدل العاملتُ لزيادة الأداء ك الفعالية ابؼطلوبة ، كما  أفكابػاصة  

تواجهها  لدل فلب بد   أفبعتُ الاعتبار  ابؼشاكل ابعوىرية  التي بيكن  الأخذالقائمتُ عل التنظيمات  

المجتمع    فعد  على تقويم ىذا السلوؾ لدل العاملتُ بابؼؤسسة  لأالطرؽ ك ابغلوؿ  التي تسا إبهادمن 

 يقدموا  خدمات ذات قيمة . أفجعلهم موضع ثقة  بُ 
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 :تمهيد 
فراد ك ابعماعات ك ذلك بالاستفادة من من خلبؿ الأ أىدافهاتطمح التنظيمات اليوـ لتحقيق 

ثر عميق على أعضائها حيث ينجم عن ىذا التفاعل أابؼوارد ابؼادية ك ابؼالية ك البشرية ك التفاعل بتُ 
 أىداؼم يقوموف بلدكارىم ابؼختلفة كفق ظركؼ معينة حيث بذمعهم أنهحيث  الأعضاءىؤلاء 

ذلك العمل كقوع حالات من  لتعاكف ك التضامن ك قد يتخللا إبٔمشتًكة، فقيم العمل تدفعهم 
 حدكث صراع . إبٔالاختلبؼ ك عدـ التوافق ك ىذا ما يؤدم  
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 :  الصراع التنظيمي-
مر حتمي ك قد بودث الصراع  بتُ أيعد الصراع ظاىرة سلوكية طبيعية بُ حياة ابؼنظمات  ك ىو 

فراد  بؽا فهو يعيش صراع بصاعتو مع الأ  انتمائوعضائها ، كبحكم أحد أبيثل الفرد   أخرلبصاعة ك 
أك ابعماعات للؤخرل  ك ابؼنظمة ىي الأخرل  تعيش بُ صراعات داخلية كخارجية ىي بؿصلة 

فسهم أك مع بعضهم أك بتُ بعضهم على شكل بصاعات أك بتُ ابؼنظمة كغتَىا أنفراد مع لصراع الأ
 من ابؼنظمات . فالصراع يعتٍ النزاع أك التناقض أك ابػلبؼ .

 و كضع تنافسي يدرؾ فيو طربُ الصراع التعارض بتُ مصابغهما .أنك يعرؼ البعض الصراع على 
 كبؽا الباحثوف حوؿ الصراع كالتابٕ :ك فيما يلي بعض الآراء التي تنا

الذين يشكوف من اختلبؼ بُ  الأفرادو "حصيلة العلبقات بتُ بلن ىرندوفارالف دعرفو  -
 . 1حداث"الأ

يتميز بالضغط بُ ابذاىتُ بـتلفتُ بُ ذات  الإحباطو :" نوع  من بلنالصراع  ليفتكما عرؼ  -
 .2الوقت أك كضع يتطلب ابزاذ قرارات بتُ حاجتتُ متعارضتتُ "

الصراع التنظيمي : حالة التوتر ك ابؼواجهة التي تتعارض فيها قيم الفرد مع قيم ابؼنظمة  بحيث  -
ك مصابغو ابػاصة ك يبذؿ ككل جهوده من اجل برقيقها ك لو  أىدافويتعلق كل طرؼ على 
3الأخرعلى حساب الطرؼ 

. 
 /نظريات الصراع -1
ىم النظريات كفق أ إبٔتعددت النظريات التي تناكلت موضوع الصراع بُ علم الاجتماع ك سنتطرؽ  

 التسلسل التاربىي " ابن خلدكف " كارؿ ماركس ، باريتو، رالف داىرندكؼ .
 
 
 

                                                           
 264ص ؛ 2000.  عماف ؛الشركؽ للنشر ك التوزيع  معجم علم الاجتماع ابؼعاصر  ، دار,معن خليل عمر  1

 107، ص 2011،  عمافدار يافا للنشر ؛حستُ ناجي عارؼ ، السلوؾ التنظيمي  2
 
 .81ص  ،2011ابعزائر  ،  لعمل؛ ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،الاجتماع التنظيم كاناصر قابظي  , دليل ابؼصطلحات  علم 3
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 (1406-1332)   النظرية الصراعية عند ابن خلدون -1-1
شار ابن أ، كلقد علميا بُ نظريتو الدائرية   حيث تناكؿ الصراع بتُ البداكة كابغضارة تناكؿ تاربىيا

البدك ك  كافم بتُ سألا صراع مزمن بتُ البداكة كابغضارة إابغياة التي نعيشها ما ىي  أف إبٔخلدكف 
 1.ابغضر كافس

البدك بُ السيطرة    كافرغبة س إبٔالصراع بتُ الفئتتُ الاجتماعيتتُ  البدك ك ابغضر يرجع  أف
 لفقوة العصبية القبلية عند البدك ك ضعفها عند ابغضر ك لدل ف إبٔابغضر، كما يرجع     كافعلى س

البدك  كافرغبة س إبٔـ سبب الصراع بتُ البداكة ك ابغضارة فتَجع أالبدك ينتصركف  على ابغضر 
ابغضر بذلك بفا يساعد على سيطرة البدك على ابغكم  كافبالاستئثار بالقوة ك ابغكم، ك عدـ رغبة س

ابغضر  كافالبدك بيتازكف بنشاطات العيش ك صعوبة  ظركؼ ابغياة بينما س أفبُ ابغضر لا سيما ك 
فة أك دكلة على يتميزكف بالرقة ك الوداعة كالنعومة لدل ينتصر البدك على ابغضر ك يقيموف خلب

 .2قاضهاأن
 : النظرية الصراعية عند كارل ماركس 1-2

اط أبمالعابٓ منظما بُ  أفالتحليل ك التنظيم الاجتماعي ك كل منهزما يرل  قوانتُكارؿ ماركس اكتشف 
ثناء فتًة أمؤقتة ك فاعلة فقط  قوانتُالتلك  أفو يرل أنبؾردة غتَ  قوانتُبيكن كصفها ك فهمها بطرح 

ك  قوانتُالكس يطرح المجتمع الاقتصادم بؾموعة كاحدة من ر تاربىية معينة ك من بً فمن كجهة نظر ما
الكشف عن بؾموعة من  إبٔؼ ديه كافكارؿ ماركس    أفذ إ ،خرلأيطرح المجتمع  الرأبظابٕ بؾموعة 

 .  2الرأبظاليةلقضاء على ادؼ  بهالاقتصادم ك ذلك  لئنتاجل الرأبظاليةاط بمالتي تصف الأ قوانتُال

                                                           

 
بُ النظريات الاجتماعية ابؼعاصرة . دار كائل  للنشر ك التوزيع    دراسة برليلية ريات الاجتماعية ابؼتقدمة  ظبؿمد ابغسن ، الن حسافإ1
 .128ص  2010،عماف،  2ط

  131 ,نفس مرجع, ص سنبغبؿمد ا إحساف 2
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م أ  لإنتاجعات التي ترتبط بعلبقات بـتلفة بوسائل ااكقد اىتم ماركس بالتعرؼ على الصراع بتُ ابعم
ضبط  أفكقد لاحظ ماركس  ،تاج السلع ك ابػدماتأنع كقوة العمل ابؼستخدمة بُ انابؼوارد التقنية ك ابؼص

 1.عات الأخرلابعض ابعمعات  ك استغلبؿ ااضطهاد بعض ابعم إبٔيؤدم  لإنتاجكسائل ا
بؾتمعات  إبٔ إقطاعيةك من  طاعتيواق إبٔفالمجتمعات كما يرل كارؿ ماركس تتحوؿ من بؾتمعات عبودية 

الظاىرة الصراعية ك تقود ىذه  إبٔاشتًاكية ك ىكذا تكوف القاعدة  الطبقية  إبٔرأبظالية ك من رأبظالية 
 .2التغيتَ أك التحوؿ الاجتماعي  إبٔختَ  الأ
 ذف المجتمعات شهدت برولا ت تاربىية ، مادية جدليا .إ   
نشاط العمل ابؼتخصص للعامل بُ ظل نظاـ المجتمع  لعالية ك قوية بؿ إنتاجيةيزمات كانك من خلبؿ مي 

تاج أن أفك يوضح ماركس  الإنتاجيةالآبٕ تدربهيا ك بيتد ليشمل كل العمليات  لإنتاجالقديم كينقسم ا
حكاـ قبضتها عليهم كما يزيد أبظالية للعماؿ ك يزيد من أيؤكد بشدة على استخداـ الطبقة الر  الآلة

ك الشكل ابػاص  لئنتاجساسي بتُ الطبيعة الاجتماعية لتفاقم تناقضات العدائية النابصة عن التناقض الأ
بُ التًكيب ابؼهتٍ ك  س ابؼاؿ برليلب معمقا للتغتَاتأحيث قدـ ماكس بُ كتابو ر   لإنتاجلتمتلك كسائل ا

من  أصحابهاالتي يستخدمها  الأساليببظالية ك الطرؽ ك أالعمرم ك النوعي للطبقة العاملة بؼؤسسات الر 
 دافع الربح  .

 . ( 1923-1848النظرية الصراعية عند باريتو   )  -1-3
 إبٔالمجتمع يقسم  بلفو يعتقد أنالصراع يكوف بتُ النخبة ك العواـ  ك ذلك  أفيرل  باريتو  بُ نظريتو  

رغبة النخبة  إبٔطبقتتُ اجتماعيتتُ  متخاصمتُ كما طبقة النخبة ك طبقة العواـ . ك يرجع الصراع 
 ها القيادية كابغفاظ عليها لأطوؿ فتًة زمنية بفكنة .علاحتلبؿ مواق

مراكز  إبٔوثوب المجاؿ للعواـ بدشاركتها بُ القوة ك ابؼسؤكلية بينما تزيد طبقة العواـ  ال إتاحةعدـ  -
 .3النخبة ك احتلببؽا للسيطرة على زماـ القوة كابغكم بُ المجتمع

                                                           

79ص ،  2009طلعت إبراىيم لطفي النظريات ابؼعاصرة بُ علم الاجتماع ، دار غريب  بػ ط  القاىرة ،   1
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النخبة لا تستطيع ابغفاظ على مراكزىا بصورة دائمة بل تتعرض  بلفكماؿ يعتقد باريتو     -
 سباب التالية :الأ إبٔالعواـ ك ذلك  إبٔللسقوط كالنزكؿ 

على الاستمرار باحتلبؿ مراكز القوة  تعرض النخبة للكسر ك ابؽدـ كالعجز ك عدـ القدرة -
 .كالتلثتَ

داء ابؼهاـ ابؼطلوبة منها بسبب عوامل الكسل ك التلف فتتعرض لأمراض  أعدـ كفاءة النخبة ك  -
 السلـ كالرتابة ك الركتتُ كابؼلل فتشل حركتها ك يعطل نشاطها .

 خلبقية بفا ينت  عن ذلك سقوطها. أحالات فضائح مالية أك سياسية  إبٔتعرض النخبة  -
 1التآمر من قبل العواـ إبٔتعرض النخبة  -
 : الإداريالصراع التنظيمي في الفكر /  2

 دارم بثلبث مراحل :بردد تطور  الصراع التنظيمي بُ الفكر الإ
تلمس رؤيتها من خلبؿ مدارسها ابؼختلفة ابؼدرة العلمية  تايلور، مدرسة النظرية الكلاسيكية  :  2-1

الصراع  أفىذا الابذاه   أصحابذ يرل إ، ىنرم فايوؿ النظرية البتَكقراطية  ماكس فيبر، الإدارةعملية 
من خلبؿ ابؼبادئ  ك القواعد المحددة ك الواضحة، ك  إزالتوأك  منوشيء غتَ مرغوب فيو ك بوب التقليل 

 بٌ :ىم  خصائص  النظرية حوؿ الصراع كالتي ىي كالآأ إبٔعليو تطرقنا 
 و يظهر نتيجة الاختلبفات الفردية بتُ العاملتُ .أنذ إالصراع ضار بابؼنظمة ك بيكن بذنبو  فإ -
 ك الصراع فبنها قوة السلطة الربظية لأأبالقضاء على الصراع كلية بشتى الوسائل ك  الإدارةتقوـ  -

 .2فرادفعاؿ سيئة من الأأيسبب ردكد 
 ضركرة القضاء على الصراع . إبٔك عليو سعى الابذاه التقليدم 

و ظاىرة طبيعية تصاحب التعامل أنالصراع التنظيمي  أفترل ىذه  النظرية النظرية السلوكية :   2-2 
خصائص رؤية النظرية السلوكية  للصراع  أىممنظمة، ك لا بيكن التخلص منو  ك من  أمداخل  الإنساني
 ما يلي :

                                                           

133. صسابقمرجع  ,إحساف بؿمد ابغسن   1  
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 مر ضركرم ك حتمي. أالصراع   فإ -
 الصراع بُ ابغدكد ابؼسموح بها  كافتقوـ  الدارة بدراقبة مستول الصراع السائد ك عدـ التدخل بؼا   -
مر حيوم بُ أالصراع  أفسباب الصراع متعددة كبيكن التعرؼ عليها ك دراستها ك برليلها أ أف -

 . 1عمليات التغتَ ك التطوير
الاستفادة من  بلفالصراع ظاىرة طبيعية، ك حاكلوا تبريره ،  أفك عليو يرل ركاد النظرية السلوكية 

 التقدـ ك التطور ك التغتَ . إبٔالصراعات بشكل ابهابي داخل التنظيم يؤدم 
 : النظرية الحديثة-3

ىناؾ ضركرة لوجود مستوم معتُ من  أفو لا بيكن بذنب الصراع داخل ابؼنظمات ك أنبينت ىذه النظرية 
الصراع قد يكوف بناءن أك ىداما   أفقساـ ك بتُ بعضها البعض ك ك الأ الإدارةداخل  الأفرادراع بتُ صال

خرل  قد يكوف من أففي بعض ابؼواقف قد يكوف الصراع مرغوب فيو بدرجة عالية، ك بُ مواقف 
 ىم خصائص رؤية النظرية  ابغديثة للصراع ما يلي: أمنعو أك التقليل منو ك من  فضلالأ
بزلو من  أفابهابية، كليس من صابّ ابؼنظمة   جوانبلو  أفالصراع بُ ابؼنظمات ليس حتميا بل  أف -

 الصراع.
 عن ابؼستول ابؼطلوب  إبلفاضوالتدخل لزيادة مستول الصراع ك تنظيمو عند  الإدارةكاجب  -
 2التخفيض من حدتو ك تهدئتو عند زيادتو عن ابؼستول ابؼطلوب  الإدارةكجب على  -

التنظيم ك الاستفادة منو  أعضاءالصراع ضركرم لتحريك  أفابغديثة ترل  الإداريةابؼنظمات  لفك بالتابٕ ف
 التقدـ ك التطور ك التغيتَ. إبٔبشكل ابهابي يؤدم 
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 :  واع الصراع التنظيميأن-3
هما ىو الصراع ثانيىو ذلك الصراع الذم بودث داخل الفرد  الواحد نتيجة لوجوده بُ ابعماعة ك  أكبؽا

فراد ابعماعة الواحدة ك ثالث نوع  من الصراع ىو الصراع الذم بودث بتُ أالذم بودث بتُ  
 1ابعماعات بعضها البعض

 : النحو التابٕواع الصراع التنظيمي  بُ ابؼنظمات  على أنتعددت ك عليو  
: كيتم ىذا  النوع بتُ  الفرد ك ذاتو   عند قيامو   بابزاذ  القرارات  ك بيكن      الصراع الفردي:    أولا
 سباب التالية      :الأ لينش   أف
 عالية   بكفاءةلعدـ  توفر البديل  الذم بوقق النتائ   ابؼطلوبة   لعدـ  تقبل القرار  : ينش -
بؼعابعة    الالتزاـالفرد  من تتخصص  القرار   إمكانيةنتيجة لعدـ    لابؼقاربة  : تنش إمكانيةعدـ  -

 ابؼشكلة أك الظاىرة  موضوع القرار   
ابؼقارنة  : يتعذر  بُ ىذه ابغالة على الفرد معرفة التوزيع الاحتمابٕ للنتائ   ابؼتوقع  تلكيدعدـ  -

القادرة على برقيق  نتائجهاالبدائل من حيث بسبب   ابؼشكلبت النابصة عن تداخل أك تشابك  
 12ابؽدؼ 

ؿ داخل اـ بها العمو ك يتضمن ىذا التنوع من الصراع كلب من صراع  ابؽدؼ ك صراع الدكر الذم يق  -
 العمل.

    الأفرادا   الصراع على مستوى ثاني
مور ك الأ  إدراكوفراد  فكل بىتص لو بذاربو ك خبراتو ك بزتلف  نظرتو ك ك بيثل ىذا الصراع بتُ الأ 

 ذلك  : أمثلةمن 
 .الصراع بتُ ابؼدير ك مرؤكسو -
 .الصراع بتُ ابؼدير  التنفيذم ك الاستشارم  -
 .الصراع بتُ العامل ك ابؼشرؼ  -
 .الصراع بتُ العامل ك العامل  -
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م  اد  بموذج يعرؼ باسم نافذة "جوىار فر ك من النماذج الشائعة لتحليلي ديناميكية الصراع  بتُ الأ  -
ىذا النموذج  : يعرؼ كل التابٕ شك يوضح ال Joseph Lanft HaryInghan  إبٔ"  نسبة 
 الآخرين.

 :نافدة جوىاري يمثل(   02شكل رقم    )  
 

 
 الآخرينالفرد لا يعرؼ  الفرد يعرؼ نفسو  

   
 2 1 الفرد يعرؼ نفسو

 4 3 الفرد لا يعرؼ نفسو
 

 .69ص  ي ,مرجع سابققدكر  القيم التنظيمية ك علبقتها بالصراع التنظيم عثمافابؼصدر: 

 ثالثا : الصراع على مستوى الجماعات :
 لتُشك خذ ىذا ابؼستول  لدارية داخل ابؼنظمة ك يلإاىو الصراع الذم ينشا  بتُ بـتلف الوحدات  -

 رئيستُ  :
دارية التي  تقع  لإا: يقع ىذا النوع  من الصراع  بتُ ابعماعات  أك الوحدات     الأفقيالصراع   -

  لإنتاجداربٌ اإ ينشا  بتُ ابٌمثلة  على ىذا النوع من الصراع  الذي  كاحد من  الأيمبُ مستول تنظ
 .ك التسويق  بُ نفس ابؼنظمة

 إبٔتنتمي   إدارتوسي بتُ بصاعات أك كحدات أ: يقع  الصراع الر   يسأالصراع الر    -ب  -
الدنيا  ك لتوضيح   الإدارةالعليا ك  الإدارةالصراع  الذم ينشا  بتُ  إبٔمستويات تنظيمية بـتلفة  

 . بلمثلةمعتٌ الصراع  بتُ ابعماعات  ك توضح ذلك  
ك الإدارات على  ابؼوارد ابؼتاحة  ك قساـ تتنافس بصاعات العمل ك الأالصراع على الموارد :   

فراد  ابؼاىرين  ىناؾ قد يصل مواؿ ك ابػدمات ك الأعادة ما تكوف  ىذه ابؼوارد  ابؼتاحة  بإدارة الأ
على   الأمثلةشهر أكبر  قدر من ىذه ابؼوارد ك من أتناحر ابعماعات  للحصوؿ على  إبٔ الأمر

التقديرية  فالكل يبالغ بُ برديد  ابؼيزانيات أعدادكقت  الإدارةذلك التنافس الذم بودث بتُ 
بواكؿ  أفمواؿ  ك على كل قسم  مبلغ بؿدد من الأى عل الأقساـاحتياجاتو ابؼالية  ىنا تنازع  ىذه 

 سد .ابػركج  بنصيب الأ
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ابعماعات  التي تتشابو  بُ كظائفها  من صراع تهدؼ      بصاعة  تعانيداء    : التنافس في الأ   
عات العمل قد تتنافس فيما بينها على زيادة اداء  باقي ابعماعات  فجمأدائها  عن أمن كرائو بسيز 

 .   1أك بزفيضو  لإنتاجا
 المنظمات  : ىالصراع على مستو  -4

ا بردت  بتُ أبمالصراعات ليست مقتصرة على داخل  ابؼنظمات فقط  ك  أفبفا لا شك فيو 
ابؼنظمة  تتعامل مع جهات متعددة منها جهات حكومية ك تكوف  فابؼنظمة  ك بيئتها ابػارجية  لأ

ابؼتواجدة  بُ المجتمع  التي قد تتعاكف  الأخرلابؼنظمات  إبٔضافة إكعاملوف ك مستهلكوف  ك موردكف، 
ها فيحصل الصراع بتُ ابؼديرين ك بتُ ابؼالكتُ الذين يضغطوف  على ابؼدير ك جعل بمط أك تتنافس مع

سلوكهم  يتلبءـ مع مطالبهم ك ابؼستهلكوف  كذلك يضغطوف  عليهم بععلهم  بُ بمط سلوكهم ملبئم 
 بؼتطلباتهم .

يسمى بنظرية ظهور ما  إبٔدل أخرل بركز  عملية الصراع ك التنافس بتُ ابؼنظمة كابؼنظمات الأ فا
كضاع ابؼتنافسة  ك ابؼتصارعة بتُ ابؼنظمة ك ابؼنظمات بُ لعاب ك ىي نظرية  عن توظيف بعميع  الأالأ

قرار ما  إبٔطراؼ ك التوصل البيئة التي بريط بابؼنظمة فيحدث اتصاؿ ك تفاىم ك اتفاقا بتُ ىذه  الأ
نتيجة مرضية ترضي الطرفتُ   إبٔبىدـ مصابغها  بصيعا ك يكوف ذلك عن طريق  التعاكف الذم يؤدم 

ابؼتفاكضتُ تكاد لا بزتلف ابغالة  البتي تظهر بها صورة الصراعات بتُ ابؼنظمات ابؼختلفة  عن طبيعة 
التباين بُ ابؼدركات كالاىداؼ ك سبل  أفحيث  ،الصراعات التي تنشل بتُ بصاعات العمل نفسها

سواؽ ابؼتاحة للبستثمار ك احجامها  ك طبيعة الأابؼشاكل  النابذة عن بؿدكدية  إبٔضافة إبرقيقها  
سعار ك القدرات الشرائية ك ابؼتباينة  ك ابؼتاحة للؤفراد ك شدة  ابؼنافسة ك ىياكل العرض ك الطلب ك الأ

ضافة  للعديد من العوامل الاقتصادية ك الاجتماعية ك الثقافية إحددتها بتُ منظمات الاعماؿ ابؼختلف 
 بعاد  بتُأبتُ ثناياىا آثار متعددة خلف  الصراع  ك لتحقيق  لبا ما برم...ابْ   ك التي غال
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 .1ابؼختلفة ةالإنسانيابؼنظمات 
 الاختلافات  بين المستويات التنظيمية : -3- 6

مور اصطناع كجهات نظرىا   لأ إبٔمستويات تنظيمية معينة  إبٔتماء بصاعات العمل نادب لي
ترل اختلبفا بتُ ابعمعية  العامة  بلفىدافها  ك من العادم  أبطريقة تعكس مصابغها  ك 

بُ جهة دين  العماؿ بُ  الإدارةكما نشاىد صراعا بتُ ابؼشرفتُ ك    الإدارةللمسابنتُ  ك بتُ بؾلس 
 خرل .أجهة 

 وظيفيا   :  الإدارةالصراع بين  6-4
قيم   إمكانية إبٔعماؿ  تشتَ طبيعة الوظيفة لو الأ أفداء نفس  عمل ذلك أعلى  الإدارةتنازع بتُ 

 .دارة ابؼشتًياتإتقوـ بو  أف كثر  من جهة بلدائها خذ مثلب التنبؤ  بابؼبيعات  .. بيكنأ
 :الاستشاريينو  التنفيذيينن الصراع بي 6-5

خركف تدخل فتٍ من ابػبراء  الاستشاريتُ يسارع الآ إبٔعندما يواجو  التنفيذيوف مشاكل برتاج 
تقديم النصح  ك ابؼعلومات  ك ابؼشورة شيئا قد يشابو  القرار أك التصرؼ  بفا  إبٔبإشباع حاجياتهم 

مثلة ذلك  بعوء ابؼديركف  ك أالتنفدين  يبالغوف بُ طلب  النصح ك من  أفيشجعهم على  ذلك 
ملتُ ك بعوء  الكثتَ من فراد  لعلبج مشاكل  كثتَة مثل اختيار  ك تدريب العادارة الأإ إبٔالتنفيذيوف  

التقديرية  أك حساب التكاليف  أك بزفيض  ابؼيزانيةابؼالية  بُ كضع  الإدارة إبٔابؼديركف  ك التنفيذيوف 
 .  2العمليات ابؼالية
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 مجالات الصراع التنظيمي -4
 بؾالات الصراع التنظيمي تتحدد بُ المجالات التالية 

 ببعضها (  الإداريةالعليا ) بتُ القيادات  الإدارةالصراع على ابؼستول  -
 الوسطى  ) بتُ القيادات التنفيذية ببعضها(  الإدارةالصراع على مستول  -
 (ببعضها  الإشرافيةالوسطى ) بتُ القيادات  الإدارةالصراع على مستول  -
 الصراع بتُ الرؤساء ك ابؼسؤكلتُ  عبر بـتلف خطوط السلطة .  -
 كالعاملتُ بُ ابؼستويات الدنيا . الإدارةالصراع بتُ  -
 1 أخرلمن جهة ك بتُ النفايات من جهة  إدارتوالصراع بتُ التنظيم ك  -

 تعدد ابعماعات داخل التنظيمات . إبٔ الأكبٔك عليو فتعدد بؾالات الصراع التنظيمي راجع بالدرجة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،كلية العلوـ الاجتماعية كالاسلبمية تَ، رسالة ماجيست السلطة بُ ابؼؤسسة العامة الصناعية ابعزائرية تنظيم، ساكرمدليلة  1
 .   59، ص 2005باتنة  ابغاج بػضر،جامعة،
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 خصائص الصراع التنظيمي: -5

 عديدة كىي كالتابٕ:للصراع التنظيمي خصائص 
ينطوم الصراع على كجود أىداؼ أكلية لدل أطرافو كتكوف عملية ابغوار العملية ابغوار الوسيلة  -

 حالة من التكافؤ بُ الأىداؼ. إبٔابؼفضلة من قبل ىذه الأطراؼ للوصوؿ 
ابؼعنية بُ نشاط  الأطراؼية دخوؿ كانيعتبر التوتر أساسي للصراع، كىو يطوم بُ ثناياه إم -

على قبوؿ بعض ابغلوؿ التي لا  الأطراؼ أكثردائي ضد بعضهما البعض لإجبار كاحد أك ع
 يرضى بها.

  اللبزمة الصراعاتبيثل الصراع كضعا مؤقتا رغم كجود الكثتَ من  -
منافسة  أىداؼ إجبارالتي تستهدؼ  الأطراؼبعض  جانبينطوم الصراع على بؿاكلة من  -

 راغبة فيها  الأختَة الأىداؼعلى قبوؿ حل أك اتفاقية قد لا تكوف  أخرل
ابؼعنية بو طيلة فتًة الصراع كىو ما يرغمها   الأىداؼيفرض الصراع أعباء كتكاليف باىظة على   -

 بالطرؽ السلمية أك القسرية .  إمابُ النهاية على حسب الصراع 
 إعاقة إبٔككل ىدؼ منهم  كأىدؼالبعض  ببعضهما الأضراريتمتع أىداؼ الصراع بالقدرة على  -

 1تهاء الصراع.  ناكما تضل نتائ  الصراع غتَ معلومة لأم طرؼ بغتُ   خرالآالطرؼ  أىداؼ
 : سباب الصراع التنظيميأ-6

 للصراع فيما يلي: سباب ابؼؤديةبيكن برديد الأ

 مية للصراع:يسباب التنظالأ6-1

 :أبنهاحالة الصراع  إبٔكجود بعض الظركؼ بُ ابؼنظمة التي تؤدم  إبٔسباب ترجع ىذه الأ

صراع  ابعماعات الداخلي نتيجة لعاملتُ  أفFeldmman and Arnoldك أرنولد   فايعتقد فيلدم
 تُ بنا:يسيرئ

ساسي للصراع ابؼقدار الأ أفتنظيم كتنسيق مهاـ العمل يعتبر  أفتنسيق العمل بتُ ابعماعات:  - أ
م منظمة لا بد بؽا من تنظيم لبُ فعالية ابؼنظمة، ف ساسمهاـ العمل ىي الأ أفالتنظيمي باعتبار 

                                                           

دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملتُ بجامعتي على الرضا  الوظيفي   انعكاساتهاالصراعات  التنظيمية  ك  ،ابضد يوسف ابضد اللوح 1  
 13، ص مرجع سابق الإسلبمية,ك  الأزىر
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دىا، أم لكل منهم دكره كابؼهاـ ابؼوكلة إليو، كتقسيم افر أكتنسيق ابؼهاـ كالأدكار كابؼسؤكليات بتُ 
كافة   إبٔالإدارات أم الأقساـ ك  إبٔالعمل كابؼهاـ لا يقف عند أفراد فقط بل يتعدل ذلك 

الوحدات التنظيمية كالتنسيق ابعيد بتُ مهاـ كالأعماؿ يتًجم نشاطات ابؼنظمة كيساعدىا على 
مل تنسيق العمل بُ برديد ابؼهاـ كتوضيح الأدكار كبرديد ابؼسؤكليات كالرقابة شبرقيق أىدافها كي

 ابؼتزنة.
 مشكلبت الاتصالات الإدارية: - ب

سوء تفهم، أك  إبٔسبب الصراعات دخل ابؼنظمات الإدارية تعود معظم ابؼشكلبت التي ت أف-
كضوح خطوط الاتصاؿ لذا فالاتصاؿ الإدارم السليم كالفعاؿ ضركرم للتقليل من حدة 

 1.الصراعات التنظيمية الإدارية
 ظمة ابغوافز:أنتنافس  -ج
بصاعات العمل ك جهزة يؤثر بُ بُ بعض الأ كالتعييناتظمة ابغوافز كالتًقيات أنتصميم  أف
الاختلبفات كحصوؿ الصراعات  الأحيافتقود بُ بعض  يقوـ عليها توزيع ابغوافز، سس التيالأ
 تُ بصاعات العمل كأقساـ ابؼنظماتب
 للتحفيز كدفع العاملتُ: كإستًاتيجيةاستخداـ ابؼنظمات  -د
الصراعات، بُ حالة بٓ تتمكن إدارة ابؼنظمة من التحكم بُ  إبٔتستخدـ ابؼنظمات ابؼنافسة -

 برستُ الأداء. إبٔك غتَ بـطط بؽا بالشكل الذم يؤدم أدرجة ابؼنافسة، 
كيعد غموض الأىداؼ كالاختصاصات كضعف الركح ابؼعنوية من بتُ أىم العوامل التنظيمية -

 2التي تساىم بشكل معتبر بُ ظهور الصراع داخل ابؼنظمات
ما سبق ذكره من ابؼسببات التنظيمية للصراع داخل ابؼنظمة ىناؾ مصادر اخر  إبٔفة إضا -

مثل الأكضاع ابؽيكلية كلساليب الإشراؼ، حجم النمط القيادم التنافس على ابؼوارد 
المحدكدة، الاعتمادية ابؼتبادلة من كحدات العمل ،الغموض حوؿ السلطة اك ابؼسؤكلية 

 لتنظيمية التي تساىم بُ حدكث الصراع داخل ابؼنظمة.كالشكل رقم  يوضح الأسباب ا

 

                                                           

 .129، ص 2007قسنطينة،  ؛، جامعة منتورماستًاتيجيات ادارة الصراع التنظيمي بابؼؤسسة الصناعية ابعزائريةبؿمد رضا شنو،  1 
 130ص نفس ابؼرجع ؛ 2
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 :الأسباب الشخصية الصراعات التنظيمية-6-2

 فعالات أبنها:ناخصائص شخصية ك  إبٔترجع ىذه الأسباب  -
 .تفاكت السمات الشخصية للفرد  - أ

 .اختلبؼ الإدراؾ - ب
 .التًكيب النفسي السيكولوجي- ج
 .ابؼعلمة العامةعامل ابؼعلمة، تفضل ابؼعلمة ابػاصة على  - د
 .التغتَات ابػاصة للتصرفات الآخرين ابػطل بُ الاتصاؿ - ك
 .رينعدـ الثقة بُ الآخ - م

 

 سباب التنظيمية  للصراعالأ يمثل( 03الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

.7ص مرجع سابق,بؿمد رضا شنة ، المصدر:
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 : الصراع التنظيمي مراحل  -7
 : التابٕذج  و نماليفهم  الصراع من خلبؿ  أفبيكن  

 ( lemispondyمراحل عملية  الصراع  عند بوندي    )    7-1
 بطسة مراحل  مر بها الصراع   ك ىي :  إبٔ شار بوندمأ

(  : تتضمن ىذه  ابؼرحلة  الشركط أك الظركؼ  ابؼسببة لنشوء  مرحلة الصراع  الضمني  ) الخفي
 1.فراد ك ابعماعات الصراع  مثل الاعتمادية  بتُ الأ

دراؾ  أك ملبحظة  الصراع بتُ ―: ك بُ ىذه ابؼرحلة  يتم     مرحلة الصراع  المدرك  أو الملاحظ
ت الاتصاؿ  دكرا مهما بُ تغدية  صورة فراد  أك ابعماعات  ك تلعب ابؼعلومات  ابؼناسبة  خلبؿ قنواالأ

 .2كمدركات  ىذا الصراع
طراؼ الصراع  كل بُ بؾالو كيصبح  أدراؾ  الصراع  ك ملبحظتو يشعر  إ: بعد مرحلة الشعور بالصراع  

 3.لدل كل طرؼ  منهما الاستعداد ك الرغبة بغل مشكلة الصراع
بُ ابؼرحلة السابقة ردكد  فعل تتضح ك تظهر  الظاىر  يتًتب على الصراع مرحلة الصراع العلني :    

بُ  سحاب أك الاستمرارنأك الإ العدكانيةجليا بُ ىذه ابؼرحلة حيث قد تظهر ردكد فعل نفسية مثل 
 .ك العمل الإنتاجيةحواؿ يؤثر  على المحاكلات  أك البحث  عن ابغلوؿ  البديلة  ك بُ معظم الأ

 مرحلة ما بعد   الصراع العلني :
الصراع  فقد يتم برريك  الإدارةتاج الصراع ك ما بعدىا : ىي ابؼرحلة  تشمل  فيما يتخذ  من قرارات أن 
سبابو ك برليلها  بؼنع حدكثها مستقبلب  ك قد تستمر   أابزاذ قرارات  كل الصراع  ك مواجهتو  ك بحث ك 

 4.اره ابػفية  لتدكر مرة  اخرل  عبر مراحل  عملية  الصراعآثبعض 
 
 
 
 

                                                           

، الأردف ،   1، دار ابغامد  للنشر ك التوزيع  ، ط  ؛ ابؼناخ التنظيمي ك ادارة  الصراع بُ ابؼؤسسات التًبويةكاصل بصيل ابؼؤميتٍ  1
 .49ص  

 67، ص  مرجع سابق،   الابذاىات  ابغدسية  بُ ابؼنظمات الاداريةزيد منتَ عبوم  ،     2

 3 111ػاطف جابر  طه غبد الرحيم؛مرجع سابق؛ ص   
 

334المرجع نفسه  ص     
4
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 الصراع التنظيمي  كما يراه بوندممراحل  بيثل(   04رقم  )   لشكلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  83ص مرجع سابق,،ر,بؿمدرضا شنةصدابؼ

 نماذج الصراع التنظيمي  8 -
ساسية ك التي  النماذج الأ إبٔالتطرؽ   سيتمىناؾ عدة  بماذج لتفستَ طاىرة الصراع التنظيمي ك 

 بٌ :كالآ
ظاىرة الصراع من خلبؿ دراسة ابؼراحل  محاكؿ ىذا النموذج فه  :  نموذج عملية الصراع/8-1

ابؼختلفة التي بير بها موقف الصراع ك متابعة اثر كل مرحلة على ابؼرحلة التي تليها  ك من ىدا ابؼنظور 
حداث  أيصبح الصراع عملية مستمرة، كيعتبر ىذا النموذج مفيدا عندما تكوف  ىناؾ رغبة بُ فهم 

1الأحداثك التدخل مباشرة بُ ىذه  ظيميالصراع التن
. 

                                                           
1

 108ص- 107،ص مرجع سابقابؼنظمة ، إدارةزىتَ بوبصعة شلببي ، الصراع التنظيمي ك –
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ىذا النموذج على الضغوط ك القيود التي شكلت بؼوقف الصراع حيث  يركز :/ النموذج الهيكلي8-2
طراؼ الصراع بدثابة استجابة بؽذه الضغوط عليو فهناؾ بؾموعة من العوامل ك أيعتبر سلوؾ كل طرؼ من 

 القيود التي تشكل موقف الصراع ك ىي :
 النزاعات كابؼيوؿ السلوكية لطربُ الصراع ك ىي تعكس شخصية كل منهما -
 .الضغوط ك القيود الاجتماعية التي يتعرض بؽا طرفا الصراع ك التي تنشل من البيئة المحيطة -
 1ىيكل الدكافع لدم طربُ الصراع ك درجة التعارض بينهما  -

 .اط سلوكية معينةأبمىيكلة ابؼوقف الصراع لتسهيل  إعادةكيعتبر ىذا النموذج مفيدا بُ حالات الرغبة بُ 
يكوف لو نتائ  ابهابية ك  أفالصراع بيكن  أفساس أيقوـ ىدا النموذج على / نموذج النظم : 8-3
 خرل سلبية ك يتوقف ذلك على كيفية التعامل معو، ك يتكوف نظاـ الصراع من ثلبث عناصر ىي : أ

مداخلبت النظاـ ، كتتمثل بُ مصادر الصراع  ك من بينها التنافس على ابؼوارد النادرة ك تعارض 
 .ىدافهاأ
 ساليب ك الطرؽ ابؼختلفة ابؼستخدمة بُ التعامل مع الصراع.الأ - 
 ت  ابهابية أك سلبية .كانبـرجات النظاـ ك تتمثل بُ نتاج  الصراع سواء  -

 ئجو:آثار الصراع التنظيمي و نتا -9
بوقق الصراع بعض النتائ   ك الأثار السلبية  خاصة عند  زيادتو على ابؼستول ابؼناسب ك من بتُ تلك  
 ثار :الآ
 الآثار السلبية للصراع:9-1

اختلبؼ ابؼعاير  إبٔتقديم ابؼصابّ الشخصية على ابؼصابّ العامة للمنظمة  فسبب الصراع يعود  -
موضوع الصراع بشكل ذابٌ  إبٔحيث ينتهي كل طرؼ  الأفراددراؾ بتُ الشخصية ك تباين الإ

 بالتخلي عن معابعة ابؼنظمة ككل. الآخرلتحقيق الفوز على الطرؼ 
التوتر النفسي الذم  إبٔية غالبا ما يؤدم الصراع ناالآثار السلبية على الصحة النفسية كابعسم -

ية كلمراض جانبة ، آثار القدرة على ابغزـ ك ضعف الثق فاالإحباط كعدـ التلكد كفقد إبٔيؤدم 
 السكرم ك الضغط ك غتَىا. 

 الكثتَ من الوقت ك ابعهد ك ابؼاؿ لابزاذ قرارات رشيدة . إىدار -

                                                           

.108زىتَ بوبصعة شلببي,  مرجع السابق، ص    1
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كالعمل ك خاصة بُ حالات عدـ التوزيع القوة بالتساكم بتُ طربُ الصراع  الإدارةافتقاد الثقة بتُ  -
 تقامية من العماؿ ناك احتدامو لفتًة طويلة  قدم يؤدم بغركات 

ك  بياناتالابؼبالغة بُ  إبٔالصراع  أىداؼك ابؼعلومات ك تزييف ابغقائق، قد يعمد  بياناتالالتزكير بُ  -
 ك كسب ابؼوقف . الآخرالتزكير لا ثبات صحة موقفهم ابذاه الطرؼ 

ىدار إ  إبٔالسيئة على  ابؼوارد التنظيمية بشكل عاـ ك ذلك من خلبؿ سعي كل طرؼ  الآثار    -
 1ابؼعنوية للمنظمة. أكقيمة ابؼوارد البشرية  أك ابؼادية 

 : الإيجابية للصراع الآثار 9-2
 أفية ابهابيات  قد تتًتب على كجود حالات التنافس داخل ابؼنظمات ابؼعينة حيث أبغض النظر عن 

ذلك  ينمي ابؼبادرات ك القدرات الفردية كما بودد نوع  الابذاىات  الديكتاتورية  أك الاستبدادية  التي 
استمرار  ضمافالعمل على  حل النزاع يعتبر ضركرة  ل أف إلاتتقلص مع كجود ابذاىات مناىضة بؽا ، 

 2ابؼنظمات
الطاقة ك الرغبة لدبهم للعمل ك القدرات ك الاستعدادات الكامنة لدل الأفراد حيث يولد  إبراز -

 برقيق الذات .
بيثل الصراع منفذا للتوتر ابؼكبوت ك عند تصفيتو  إذشباع بعض ابغاجات النفسية لدل الأفراد إ -

 .الأساسيةبيكن للؤفراد من التًكيز على كاجباتهم ك مسؤكلياتهم 
 إبٔقد يؤدم ذلك  الأساسيةحداث التغيتَ ك التطوير، فعادة ما يتم البحث عن حل ابؼشكلة إ -

 اكتساب التغيتَات الضركرية للمنظمة ك دخوبؽا حيز التنفيذ .
سبابو حيث بيكن الصراع من تكوين خبرة أاكتشاؼ طرؽ العلبج للصراع ك بؿاكلة بذنب  -

يتعاملوا  أفتعليمية يصبح من خلببؽا ابؼشاركوف اكثر ادراكا لوظائف خصومهم ك ابؼشاكل التي عليهم 
 معها .

لا إاكتشاؼ الطرؽ ك برديد ابؼعلومات التي تساعد بُ حل مشكلبت العمل  ك الصراع ما ىو  -
 واع الاتصاؿ  ك ادارتو قد تفتح طرقا جديدة للبتصاؿ .أننوع من 

                                                           

220ص-219، مرجع سابق ص  يمعاطف جابر طو عبد الرح  1
 

252ص  1999عبد ابؼعطي  بؿمد عساؼ ، السلوؾ الادارم بُ ابؼنظمات ابؼعاصرة ، ابؼكتبة الوطنية ، الاردف ،   2 
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تكامل بعض الإدارات ك  إبٔاعادة ىيكلة الوحدات الادارية العاملة بابؼنظمة فقد يؤدم الصراع  -
دارات الاخرل لتحقيق الكفاءة تقاؿ بعض الإنافصل ك  إبٔكما قد يؤدم دماجها معها لأداء نشاطها  نا

 داء.بُ الأ
 دارة الصراع التنظيميإ/ 10

ك كجوده أعداـ الصراع نا أفالصراع شيء بؿتوـ كيتحذر اجتنابك ك  أفيرل الفكر: الإدارم ابغديث 

كجود الصراع بدرجة  أفيارىا، كما نها إبٔبدستول منخفض بُ ابؼنظمة بسبب الركود كيؤدم مع الزمن 

 ابؼقدار ابؼعتدؿ من الصراع بُ ابؼنظمة فهو مطلوب. إماو يصيب التعاكف بخلل كبتَ، نعالية ضارة لأ

دارة الصراع تتطلب إزالتو ،بينما إفحل الصراع يتطلب التقليل من الصراع ك  و،دارة الصراع لا تعتٍ حلإ-

 كاف إذا بإبهادهبدء تشخيص الصراع بهدؼ برديد حجمو ليتم على ضوء ذلك عملية التدخل فيو 

. أكثر كاف أفقل من ابغجم ابؼناسب كتقليلو أالصراع  كاف فإمنعدما، كزيادتو   من اللبزـ

 كحتى يدار الصراع بشكل فعاؿ كابهابي بهب مراعاة النقاط التالية:

لتحقيقها  الإدارةتسعى  أفالتي بهب  الأىداؼافو من طر أبرديد أسباب الصراع كمعرفة مشاعر  -

جل معابعتها أالصراع ابغقيقية كذلك من  الأسبابعند إدارتها للصراع التنظيمي كالتعرؼ على 

 ونلأ تهدئ الصراع دكف معابعة حقيقية لأسباب أف الإدارةبراكؿ  أفبشكل جذرم، كمن ابػطل 

 سينشل من جديد.

التكامل بُ أفكار الأىداؼ ابؼتنازعة، كذلك من خلبؿ بصع الأفكار بصيعها  إبٔالتوصل  -

ابغل الوسط لا  فحل كسط، لأ إبٔكأحداث تكامل بينهما بدلا من بؿاكلة ابؼساكمة كالتوصل 

ع، يعابِ بتدخل كتكامل أىداؼ الصرا  أفالصراع بهب  لفبيثل ابغل ابؼقنع، كبدلا من ذلك ف

 فضل الأفكار التي بزدـ ىذه الأىداؼ ك ابؼنظمة.أبحيث بيكن استخداـ 
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ابغلوؿ ابؼؤقتة لن برتـً من  أفتدعم من قبل أىداؼ الصراع  أفحلوؿ حقيقية بيكن  إبٔالتوصل  -

 ا تعابِ أسباب الصراع.نهقبل أىداؼ الصراع لأ

يبقى عدد الأفراد العاملتُ مقدار صحيحا من التوتر  أفرات الأفراد بهب تعادة توجيو تو إبؿاكلة  -

 1.بهابي بىدـ مصلحة ابؼنظمةإبشكل  ننتق ىنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .77ص-76دكره، ص عثماف قدكر، مرجع سبق  
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 خلاصة الفصل: 

ة ضمن خلبؿ ىذا الفصل تناكلنا موضوع الصراع التنظيمي، حيث أم منظمة بُ كقتنا ابغابٕ معر 
ر على صتَكرة ابؼنظمة، كنقص بُ الأداء كالفعالية، فرغم المحاكلات ثلظهور صراعات تنظيمية، بفا يؤ 

و لا توجد معايتَ كاضحة تساىم بُ أنالعديدة لإبهاد حلوؿ بغل الصراع داخل التنظيمات، إلا 
 التخفيف من حدة الصراعات، أك تقوـ بالقضاء عليها كليا.

 إبٔتدفع بو  أفالسلبية، بل قد تكوف بػدمة التنظيم كذلك  إبٔيؤدم الصراع  أفكليس بالضركرة  -
الركتتُ كابعمود  إبٔيؤدم عدامو بُ التنظيمات ناابؼواجهة كالتكيف مع الواقع، كبؿاكلة التقدـ، بينما 

 .ظيمييات اللبزمة بغل الصراعات التنكانكعليو فعلى التنظيمات اليوـ كضع الاستعداد كتوفتَ الإم
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 ي :المنيعة و الهيكل التنظيم بلديةنشأة  -1

 كلاية غرداية دائرة ابؼنيعةشئت بلدية ابؼنيعة بأن 1957بُ عاـ 

 عضو برت رئاسة 11يستَىا بؾلس شعبي بلدم منتخب بؼدة بطس سنوات مكوف من 
 :رئيس المجلس الشعبي البلدم

 :أعضاء المجلس
 .البلدم ك ىو يتًأس المجلس الشعبيرئيس المجلس 
 .النائب الأكؿ

 . ثانيالالنائب 
 .النائب الثالث

 .ك الباقي أعضاء المجلس الشعبي البلدم
 .العاـ للبلدية الكاتب

البلدية يتميز بالنظاـ  كتسيتَ الاجتماعيةك  ،الاقتصاديةك ىذا المجلس يقوـ بتسيتَ شؤكف البلدية ابؼالية 
 .قانوفتكوف كفقا لل أفالقرارات شرط  ابزاذاللبمركزم بُ 

 تعريف بلدية المنيعة1 -1 
 1990أفريل17( ابؼؤرخ بُ 80 — 90رقم )  قانوفالعرؼ ابؼشركع البلدية بدوجب ابؼادة الأكؿ من 

البلدية ىي ابعماعة الإقليمية الأساسية التي تتمتع بالشخصية ابؼعنوية  أفالبلدية   على  قانوفابؼتعلق ب
ا البلدية ىي ابعماعة الإقليمية السياسية ، بلنه"1967البلدية لسنة  قانوفالاستقلبؿ ابؼابٕ، كعرفها 

 بُ ابؼتنوعة مهامها ك ابؼثتَة للبلدية الوظائف يعكس  لاشك ك الأساسية كالثقافية الاجتماعية،الإدارية 
 1."الاشتًاكية الفلسفةظل  

 مالية استقلبلية بؽا اللبمركزم بالتسيتَ تتمتع عمومية إقليمية بصاعة ىي ابؼنيعة بلدية كبالتابٕ
 .اقتصادم ك كاجتماعي إدارم طابع ذات كىي كالولاية الدائرة كصاية برت التسيتَ بُ كاستقلبلية

 
                                                           

 لدية ابؼنيعة بمصلحة ابؼستخدمتُ  1
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 :المنيعة لديةبل العامة والأىداف المهام2 -1
 كالمحافظة كبذميلها كإصلبحها منطقتها بتنظيم ابؼتعلقة الأعماؿ بجميع البلدية تقوـ

 النواحي بُ خاصة اللبزمة التدابتَ ابزاذ ذلك سبيل بُ كبؽا( العامة السلبمة ك الراحة ك الصحة)على
 :التالية

 ابؼختصة ابعهات طرؼ من مصادؽ تنظيمي بـطط كفق البلدية تنسيق ك تنظيم -1
 مراقبتها ك ابػاصة ك العامة التمديدات كبصيع الأبنية ك شاءاتنالإ بإقامة التًخيص -2
 ابؼباحة أماكن ك ابؼنتزىات ك كالساحات ابغدائق شاءنإ ك ،البلدية نظافة ك مظهر على المحافظة -3

 .كمراقبتها مباشر غتَ أك مباشر بطريق كإداراتها تنظيمها ك العامة
 الأشجار من أسوار شاءأن ك السيوؿ خطر كدرء كابؼستنقعات البرؾ كردـ العامة الصحة كقاية -4

 .الرماؿ من بغمايتها البلدية حوؿ
 كأسعار أسعارىا كمراقبة، بها ابؼواطنتُ بسوين على كالإشراؼ الاستهلبكية ك الغذائية ابؼواد مراقبة -5

 ككضع ابؼختصة ابعهات مع بالاشتًاؾ كابؼقاييس ابؼكاييل ،ابؼوازين كمراقبة العامة ابػدمات
 .اسنوي يهاعل( الدمغة)الإشارة

 .كتنظيمها ابؼسابْ نشاءإ -6
 البيع مراكز كبرديد الأسواؽ نشاءإ

 .فنيا ك صحيا كمراقبتها العامة المحلبت كفتح ابؼهن ك ابغرؼ بدزاكلة التًخيص -7
 ابعهات مع بالاشتًاؾ اللبزمة الإجراءات ابزاذ خاصة كبصورة كالراحة السلبمة على المحافظة -8

  .العامة ابؼلبجئ كإنشاء ابؼتداعية الأجزاء أك للسقوط الآيلة الأبنية كىدـ كإطفائو ابغرائق كقوع لدرء ابؼعنية
 .ابؼختصة ابعهات مع بالاتفاؽ كالعربات كالسيارات، ابؼتجولتُ الباعة مواقف برديد -9

 .ابؼختصة ابعهات مع بالاتفاؽ أجوره كبرديد الداخلي النقل تنظيم -11
 نزع ملكية العقارات للمشة العامة -11
 .ظمتهانعلى ابؼخالفتُ لأ قعد البلدية كالغرامات كابعزاءات التي تو ئبرديد كاستيفاء رسوـ كعوا -12
 .تخاباتنإالإشراؼ على  -13
 بضاية الأبنية ا لأثرية بالتعاكف مع ابعهات ابؼختصة -14
 .النشاط الثقابُ، كالرياضي، كالاجتماعي، كابؼسابنة فيو بالتعاكف مع ابعهات ابؼعنيةتشجيع  -15
ابؼلبجئ للعجزة كالأيتاـ كابؼعتوىتُ  كإنشاءالتعاكف مع ابعهات ابؼختصة بؼنع التسوؿ ، كالتشرد،  -16
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 .كذكم العاىات كأمثابؽم
 .شاء ابؼقابر كابؼغاسل، كتصويرىا كتنظيفها كدفن ابؼوتىأن -17
 فاات ابؼائية كالكاسر ة كالرفق بابغيو ناضرار ابغيو تلببَ أ -18
 .طتهاسلمنع كإزالة التعدم على أملبكها ابػاصة كالأملبؾ العامة ابػاضعة ل -19
 .أية اختصاصات أخرل يصدر بها قرار من بؾلس الوزراء -21
 

 لمصالح المشتركةا-2

ابؼستَة تتكوف بلدية ابؼنيعة من عدة مصابّ لكن قبل التطرؽ إليها بهب عرض ابعهة 
 .البلدم الشعبي المجلس للبلدية ك ىي

 :ديلالب الشعبي المجلس
يدير البلدية كيشرؼ على تسيتَ شؤكنها بؾلس البلدية )  قانوفمن  13 قانوفمن  لمادةطبقا ل

 (شعبي بلدم كرئيس المجلس الشعبي البلدم
تقتضي دراسة ك . م البلديشرؼ على إدارة شؤكف البلدية ابؼختلفة بؾلس منتخب كىو المجلس الشعبي 

 ىذا
 كقواعد عملو كستَه كنظاـ مداكلاتو كصلبحياتو. لتشكيلتوابؽيكل ابؼستَ التطرؽ 

 :تشكيل المجلس
 كافس منتخب يتم اختيارىم من قبل اعضو  11يتشكل المجلس الشعبي البلدم لبلدية ابؼنيعة من 

 ٓدة بطس سنوات وجب أسلوب الاقتًاع العاـ السرم ابؼباشر كذلك بؼبد  البلدية
 :المجلس عمل

 بهتمع بُ دكرة استثنائية بُ كل مرة أفكبيكن  ربهتمع المجلس إلزاميا بُ دكرة عادية كل ثلبثة أشه
سواء بدعوة من الرئيس أك بطلب من الوابٕ أك من ثلث عدد ، تتطلب فيها الشؤكف البلدية ذلك

بهتمع المجلس لعدـ بلوغ بية الأعضاء كإذا بٓ غلابؼداكلات حتُ بوضر ابعلسات أ كيبدأ المجلس  الأعضاء
على الأقل بينهما تكوف ابؼداكلات التي تتخذ بعد  متتاليتُ بفارؽ ثلبثة أياـ استدعائيتُ دؿالنصاب ب
  صحيحة مهما يكن عدد ابغاضرين.الثالث الاستدعاء 
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 :مجتمع البحث والعينة
.الدراسة من عماؿ بلدية ابؼنيعةيتضمن بؾتمع البحث الأفراد ابؼبحوثتُ الدين شملتهم   

 / مجالات الدراسة:2-2
 لفابؼوضوع ىو: قيم العمل كعلبقتها بالصراع التنظيمي، ف أفبؾتمع البحث يتضمن المجاؿ البشرم، كبدا 

 ىذه الدراسة اىتمت بتحديد بؾاؿ ابؼؤسسة العمومية )بلدية ابؼنيعة( على النحو التابٕ:

ابعغرابُ الذم بً اختياره لإجراء  كافبست بُ بلدية ابؼنيعة باعتبارىا ابؼالدراسة قد  ي:كانأ(المجال الم
 الدراسة )مقر بلدية ابؼنيعة(.

لبلدية ابؼنيعة. بست الدراسة بإجراء مسح شامل  بُ دراستنا بً اختيار بصيع الفئات العمالية ب(المجال البشري:
 عامل. 411 قدرت بػ بؼختلف ابؼصابّ كالأقساـ كالفركع ابؼوجودة بابؼؤسسة كالتي

بعدما بً برديد موضوع ابؼذكرة "قيم العمل كعلبقتها بالصراع التنظيمي" بدأ  :الزمانيج(المجال 
المحلية بلدية  الإدارةب ليعأما الالتحاؽ الف 3144البحث فيما يتعلق بطبيعة ابؼوضوع بُ شهر أكتوبر 

:  كافابؼنيعة    . بؼيدانيامن البحث  الإنتهاءكدامت مدتو ثلبث أسابيع حتى بً  48/14/3145يوـ

 :التقنيات المستعملة

أك فشلها  الأختَةيتوقف عليها بقاح ىذه  أساسيةبُ الدراسات العلمية كبتَة   بياناتالتعتبر عملية بصع  
 نتائ  مرضية. إبٔفهي الوسائل التي يستخدمها الباحث للوصوؿ 

          ابؼلبحظة : ىي ابغصوؿ على ابغقائقالاستغناء عن ابؼلبحظة بُ البحوث ف: لا بيكن الملاحظة
ك ابػبرات ك ابؼعلومات من كاقع ابؼواقف ك التصرفات ك ابغالة الراىنة للعملبء ك ابؼستفيدين ك ابعماعات 

 . لاستخدامها بُ الدراسة كتقدير ابؼوقف ككضع خطة لعملية ابؼساعدة
الاجتماعي بُ استخداـ ابؼلبحظة تتضح بُ إدراكو بؼضموف ابؼلبحظة كإدراكو لأبنية كمهارة الأخصائي 
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الواقع ك استقراء مكوناتو ابؼختلفة بالإضافة على استخداـ مفهوـ الواقع بُ برقيق أىداؼ ابؼمارسة ابؼهنية 
  .1 للخدمة الاجتماعية

 كيفية اختيار العينة:

كالاجتماعية ىو بؾموعة منتهية أك غتَ منتهية من العناصر  ةيالإنسانبؾتمع البحث بُ لغة العلوـ  فإ 
 2المحددة مسبقا كالتي ترتكز عليها ابؼلبحظات كبُ الدراسة بً برديد ىذا المجتمع.

ابؼنه  يرتبط بالعمليات العقلية نفسها اللبزمة  أفكعليو بهب اختيار ابؼنه  ابؼناسب حيث يرل "كيتٍ" 
من أجل حل مشكلة من ابؼشكلبت، كىذه العملية تتضمن كصف الظاىرة أك الظواىر ابؼتعلقة بحل 

  3كابؼعلومات ابؼتوفرة. بياناتللابؼشكلة بدا يشملو الوصف، ابؼقارنة، كالتحليل كالتفستَ 

بلنو أحد  ابؼنه  ابؼسح الاجتماعي )شامل( كالذم يعرؼكىكذا قد بً اعتماد بُ اختيار العينة على 
الطرؽ العلمية ابؼعنية على كشف العلبقات النابذة عن تداخل عدد من ابؼتغتَات بفا يستوجب تقصي 
ابغقائق عنها بإجراء مسح شامل للمجتمع ابؼستهدؼ للبحث أك للدراسة، كيطلق عليو ابؼسح العاـ 

  4دة من كحدات المجتمع.عندما لا تستثتٌ أم مفردة أك كح

 خصائص العينة/

ة كذلك لتمثيل المجتمع الأصل بشكل جيد يبؼيداناتعد العينة ضركرة منهجية بُ إجراء البحوث -
 .كابعداكؿ التالية بسثل خصائصها

 

                                                           
1
  http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=5466f62d2b2f54cd Le : 28/05/2014 à : 11 :30. 

2Grawitzmadline, méthodes des sciences sociales, Dalloz, 11ème édition, Paris, 2001, P 522. 
3
 .34، ص 1999، كزارة ابؼعارؼ، السعودية، البحث العلميعبد الربضاف بن عبد الواصل،  

4
 عبد الغتٍ عماد، منهجية البحث بُ علم الاجتماع  الإشكاليات، التقنيات، ابؼقاربات، دار الطليعة، الطبعة الأكبٔ بتَكت  

.51ـ، ص 2008لبناف،  sociales, Dalloz, 11ème édition, Paris, 2001, P 522. 

 

http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=5466f62d2b2f54cd
http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=5466f62d2b2f54cd
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 ( توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس4جدكؿ رقم)

 النسبة ابؼئوية          التكرار               ابعنس                التكرار
 %63 63 ذكور

 %59 59 اثإن

 100% 411 المجموع
من ابؼبحوثتُ  %59من ابؼبحوثتُ بسثل الذكور مقابل نسبة  %63نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ 

العمل يغلب عليو التقارب بُ النسب من العاملتُ كالعاملبت كذلك لطبيعة  كافم أفاث بفا يدؿ أن
لفئات ابؼهنية  ا بذانسعدـ  بلدية ابؼنيعة إدارة تقوـ بتقديم ابػدمات لأفراد المجتمع رغم أفالعمل باعتبار 

تواجهو  أف تتعرض لو ابؼرأة من بسييز بتُ ابعنستُ ؛كما بيكن أفبُ ظل الظركؼ المحيطة بالعمل كما بيكن 
 من مضايقات كبررشات كضغوطات عمل كبتَة. ابؼرأة

 
 حسب السن: ( توزيع ابؼبحوثت3ُابعدكؿ رقم)

 النسبة ابؼئوية التكرار التكرار                   السن 
31-41 45 34% 
41-51 54 43% 
61-51 34 21% 
 %2 3 فلكثر-61

 %100 411 المجموع

 

52% 

48% 

 اناث ذكور 
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سنة  51-41بتُ  أعمارىمالذين تتًاكح  من بؾموع أفراد العينة  54نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ 
سنة بُ حتُ  41ك31من التي بسثل فئة ابؼبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم  45بة   بُ حتُ تقابلها نس

 %2ت نسبة كانسنة بُ حتُ   61ك51ما بتُ  أعمارىممن فئة ابؼبحوثتُ الذين تتًاكح  %34تقابلها نسبة
  .سنة فلكثر61فقط للمبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم بُ اؿ

يعتٍ ىدا ك  = 4544X ػلدل عماؿ بلدية ابؼنيعة كالدم يقدر ب توسط السننتائ  ابعدكؿ بؼكلتدعيم 
  .تدعيم سياسة التشبيب التي تنتهجها البلدية

سنة كذلك  51ك 41عمارىم ما بتُ  أأغلب أفراد العينة تتًاكح  أفيتضح لنا من خلبؿ النتائ  السابقة -
ىذه الفئة من  إبٔلطبيعة العمل فهو ينظم فئات اجتماعية بزتلف أعمارىا كذلك طبيعة العمل برتاج 

 ا لديها كعي ك الكفاءة اللبزمة كالقدرة على العمل.نهالمجتمع لأ

 
 حسب ابغالة ابؼدنية: ( توزيع ابؼبحوثت4ُابعدكؿ رقم )

 النسبة ابؼئوية     التكرار        التكرار      ابغالة ابؼدنية      
 %51 51 أعزب

 %15 56 تزكجم
 %45 46 طلقم

 %0 1 أرمل
 %100 411 المجموع

_ 
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من ابؼبحوثتُ بسثل فئة ابؼتزكجتُ بُ حتُ يقابلها نسبة   %56نبسة أفابعدكؿ التابٕ نلبحظ  ؿمن خلب
 من ابؼطلقتُ. %46من ابؼبحوثتُ عزاب كيقابلها نسبة  51%

سرم كقوة العلبقات كىذا يدؿ على استقرار أفراد العينة بُ حياتهم العائلية كدليل على التماسك الأ
  لأفراد بؾتمع البحث كأبنية تكوين الأسرة بُ المجتمع. جتماعيةالإ

 
 توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابؼستول التعليمي:( 15جدكؿ رقم)

 النسبة ابؼئوية التكرار التكرار     ابؼستول التعليمي           
 %4 4 ابتدائي

 %37 37 متوسط

 %53 53 ثانوم
 %:3 :3 جامعي
 %411 411 المجموع

من  %:3وم فيما بلغ نتاج نامن ابؼبحوثتُ بسثل ابؼستول الث %53نسبة أفمن خلبؿ ابعدكؿ يتبتُ لنا 
 %4تدعمها نسبة متوسط  من% 37 نسبةبُ حتُ أف ابؼبحوثتُ من ابؼستول ابعامعي.
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نسبة دكف ابؼستول ابعامعي تشكل الأغلبية من بؾتمع ابؼؤسسة، كىذا ما يدؿ على  أفكمنو نلبحظ -
، لكن لديها القدرة على تقديم ابػدمة بشكل ةتجانسماليوـ أصبحت تضم فئات مهنية غتَ  الإدارة

دكف الوقوع بُ خلبفات  صحيح، كالقدرة على إبهاب قيم العمل كالعمل بها لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة،
 تكوف ابؼؤسسة بُ غتٌ عنها بُ ظل الظركؼ المحيطة بها.

 
 بُ ابؼؤسسة: ة( توزيع ابؼبحوثتُ حسب الأقدمي16جدكؿ رقم )

                 سنواتالب الاقدمية          
 التكرار

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %84 84 سنة  31ػ 41

 %38 38 سنة 41ػ 31

 %3 3 سنة ػ فما فوؽ41

 %411 411 المجموع 

فيما تقابلها نسبة  31-41من ابؼبحوثتُ بسثل الاقدميةػ  %84نسبة  أفنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
سنة فما  41الذين بسثل أقدميتهم  %3سنة ، تليها نسبة  41-ػ31من عناصر العينة بسثل أقدميتهم 38%

 فوؽ .
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سنة، كىذا راجع لطبيعة  31-41أغلب أفراد العينة بسثل أقدميتهم  أففمن خلبؿ النتائ  نلبحظ -
 د من البطالة، طبقا لسياسة التشغيل كابغي تشغيل العماؿالتوظيف بُ ىذه ابؼؤسسة التي  تستدع

   X= 18.1توسط الأقدمية لدل عماؿ البلدية. بؼ نتائ  ابعدكؿ لتدعيم 

  
 الأجر.(، توزيع ابؼبحوثتُ حسب 17ابعدكؿ رقم )

 التكرار           
                 دجالأجر   

 النسبة ابؼئوية التكرار

 %56 56 4611111ػ.3111111
 %35 35 3111111ػ.361111

3611144111111 49 49% 
 %44 44 41111أكثر من

 %411 411 المجموع
-31111ما بتُ) بسثل فئة العماؿ الذين يتقاضوف% 56نسبة  أفنلبحظ من خلبؿ نتائ  ابعدكؿ، 

 إبٔإضافة  (31111ػ36111التي بسثل فئة العماؿ الذين يتقاضوف )%35( بُ حتُ تقابلها نسبة 46111ػ
من  44نسبة  إبٔ(، زيادة 4111111-311111من فئة العماؿ الذين يتقاضوف ما بتُ ) 49نسبة 

: فئة أففلكثر. من خلبؿ النتائ  بُ ابعدكؿ التالية نستنت   4111111فئة العماؿ الذين يتقاضوف   
 . ىي الفئة الأكبر بُ ابؼؤسسة 3111111-4611111العماؿ الذين يتقاضوف 



لمنيعة ومجتمغ البحثبلدية ا -الفصل الأول  
 

 

69 

ابؼؤسسة تفتح أبواب التشغيل كالتوظيف بشكل مستمر كذلك بُ ظل الطلب  أف إبٔك ذلك راجع 
تثبيت بُ الدائم كابؼستمر على العمل من قبل حاملي الشهادات كخرجي ابعامعات بُ ظل غياب نظاـ 

  .ابؼؤسسة بُ ابؼناصب

 =Xقدر بػ توسط الأجر لعماؿ البلدية ك الذم يبؼ نتائ  ابعدكؿ  بً حساب ابؼتوسط ابغسابي  كلتدعيم
936500 

 
 ( توزيع ابؼبحوثتُ حسب الوظيفة:07جدكؿ رقم )

 النسبة ابؼئوية                التكرار           التكرار             الوظيفة     
 53% 53 إطار

 %51 51 عوف تنفيذ
 49% 49 عوف بركم
 411% 411 المجموع
التنفيذ  فامن أعو  %51من نسبة العماؿ الإطارات يقابل نسبة %53الوظيفة بيثل  بُ ابعدكؿ التابٕ

 .التحكم فامن أعو  %49 تقابلها

الإطارات بُ ابؼؤسسة كالتي بسثل أعلى نسبة ىي الفئة التي يزيد من فعالية ابؼؤسسة  فاكعليو ف -
العمل ابعيد للمؤسسة كباعتبارىا الفئة الأساسية بُ  ضمافلا بستلك بصيع ابؼميزات أنهحيث 

ا تسعى للتطوير كالتجديد أنهابؼؤسسة كالفاعلة كالتي يتوقف عليها ستَ كبقاح ابؼؤسسة حيث 
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التنفيذ  فاابؼستمر بُ ابػدمات كذلك لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة بُ حتُ كجود نسبة قليلة من أعو 
  .كالتحكم نظرا لطبيعة العمل بابؼؤسسة

 
 خلاصة :

وا من ابعنستُ ذكورا كانأغلبية عماؿ ابؼؤسسة   أفنستنت  من نتائ  ابعداكؿ ابػاصة بخصائص العينة 
أغلب ابؼوظفتُ  أفاثا، كبالتابٕ يعملوف بُ ابؼصابّ ابؼختلفة كالتي تستدعي تواجد ابعنستُ ، كما نإك 
، يابعامع  دكف ةتجانسمسنة ذكم ابؼستويات التعليمية الغتَ  51ك الػ  41 حت أعمارىم ما بتُ الػػاك تر 

 إبٔف النظر ك د عماؿ بـتلفتُ دو جك طبيعة التشغيل بابؼؤسسة كابؼنطقة التي تستدعي  إبٔكىذا راجع 
كىذا  ةالإنسانيالشهادات ك غتَىا، بل ما يهم ىو الستَ ابغسن كالمحافظة على العلبقات الاجتماعية ك 

بؾمل العاملتُ بابؼؤسسة  أفما ترجم بُ تركز نسبة كبتَة من العماؿ شملت الإطارات ابؼؤسسة ،كما 
طريقة التشغيل ابؼستعملة بُ ابؼؤسسة ، حيث  إبٔسنة، كىذا راجع  31 كالػ 41لديهم أقدمية ما بتُ الػ 

  ا بُ بذديد دائم كمستمر بالعاملتُ بها.أنه

 

 

 



 

 

 

 : ثانيالالفصل 

 تحليل نتائج الدراسة

 
 وتحليلها بياناتال/ عرض 1

 / استنتاج عام2

 خلاصة
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 و تحليلها  بياناتالعرض  -1

لقيم العمل الاجتماعية كالاقتصادية دكر بُ زيادة حدة  بلفمن الفرضية القائلة  انطلبقا :تمهيد
ابعداكؿ التالية سيتم اختبار صحة   الصراعات  التنظيمية أك التخفيف منها داخل ابؼؤسسة  كمن خلبؿ

 كل فرضة على حدل.
 تفسير الفرضية الأولى: 

 و بالمؤسسة وتأثيرىا في خلق  صراع بين المسؤول( توزيع المبحوثين حسب الالتحاق 88جدول رقم )
 مالالع

 الصراع بين   المسؤول               
 و العمال 

 الالتحاق  بالمؤسسة        

 النسبة المئوية لا نعم 

 % تكرار % تكرار % تكرار

 59 11 40.47 27 100 16 سابقة معن طريق 

 51.16 21 48.83 43 100 22 مباشرة  

 71.42 8 28.57 28 100 20 بوساطة 

 59.18 40 40.81 98 100 58 المجموع 

     و يوجد صراع بتُ ابؼسؤكؿ لنب  من ابؼبحوثتُ  % 6:449نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ نستنت   

التحاؽ العماؿ  أف  71.42% العامل  بُ ابؼسائل  التنظيمية بابؼؤسسة تدعمها  بُ ذلك نسبة ك 

عن  كافالالتحاؽ  بابؼؤسسة    أفثتُ  يركف حو من ابؼب  % 25.:6نسبة   تليهابالوساطة   كافبابؼؤسسة  

 طريق مسابقة.

 بطريقة مباشرة  ىذا مقارنة كافالتحاؽ  العماؿ بابؼؤسسة   أفمن ابؼبحوثتُ  يركف  %.94نسبة مقابل 

فراد العينة  أمن  % 51494بنسبة مقارنة  مباشرة كافالتوظيف   أفمن ابؼبحوثتُ  من أقركا  % 59494نسبة 

التوظيف   أف أجابوا 51485و لا يوجد صراع بتُ ابؼسؤكؿ ك ابؼرؤكستُ  بابؼقابل نسبة أنالذين يركف 
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الالتحاؽ بابؼؤسسة   بلف أجابوا من ابؼبحوثتُ % 39468نسبة  أفعن طريق مباشرة  بُ حتُ بقد  كاف

 .بوساطة كاف

الالتحاؽ بابؼؤسسة يكوف بُ أشكاؿ عديدة مباشرة أك بوساطة أك عن طريق  أفنستنت  من ابعدكؿ 

بوتل نسبة كبتَة بُ ابؼؤسسة كىذا ما يؤدم العمل بوساطة  أفمسابقة. نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 

توتر العلبقات بتُ ابؼسؤكلتُ ك العماؿ حوؿ طريقة التوظيف ابؼنتهجة التي تؤدم بُ معظم  إبٔباستمرار 

   احتلبؿ أماكن من ىم أحق بالوظيفة. إبٔ الأحياف

 للنقابة وعلاقتو بحدوث صراع بين العمال داخل المؤسسة الإنتماءبين  (9)جدول رقم 

 حدوث صراع بين العمال       
 للنقابة الإنتماء

 المجموع   اطلبقا أحيانا دائما 

 %100 16 0 0 %31.25 5 %68.75 11 نعم

 12.19 82 100% 10 %32.92 27 %54.87 45 لا

 10.20 98 100% 10 %32.65 32 %57.14 56 المجموع

من ابؼبحوثتُ يدخلوف  بُ %68445نسبة  أفالعاـ  يبتُ  الابذاهمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ  كحسب 
 انضماـىناؾ  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ %79486نسبة   إبٔإضافة صراعات  مع العماؿ الآخرين دائما  

ىذا مقارنة  مع   للنقابة  مقابل نضماـمن أفراد العينة  لا يوجد  الا % 65498بابؼقابل نسبة   للنقابة
ما بودث صراع بتُ العماؿ  بُ ابؼؤسسة  تدعمها  بُ ذلك   أحيانا أجابوا من ابؼبحوثتُ% 43476نسبة 
كبتَ للعماؿ بُ النقابة تدعمها نسبة   انضماـو لا يوجد أن أجابوا ابؼبحوثتُ من% 434:3نسبة 

من %41.21ك مقارنة  بنسبة  ،للعماؿ بُ النقابة انضماـىناؾ  بلف   أجابوا من ابؼبحوثتُ %44436
من % :4344و اطلبقا ما بودث صراع بتُ العماؿ بُ ابؼؤسسة  تدعمها  نسبة أن أجابوا ابؼبحوثتُ
 .العماؿ  بُ النقابة انضماـو لا يوجد  أن أجابوا ابؼبحوثتُ
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الصراعات  التي  أفكبتَ للعماؿ بُ النقابة  ك ذلك   انضماـو لا يوجد  أننستنت  من ابعدكؿ التابٕ 
  انضماـالنقابة فبعدما يكوف  إبٔ  نضماـك الاأبردث  بتُ العماؿ  بُ ابؼؤسسة لا تستدعي اللجوء  

ا  براكؿ  أنهابؼطالب  كما  ةبحقوؽ العماؿ  ك عقلنة  البكبتَ للعماؿ بُ النقابة، فالنقابة  تسعى للمط
، فابؼرؤكستُ    الإدارةك بتُ  العاملتُ ك أفسهم أنض ابػلبفات ك النزاعات  التي تقوـ  بتُ العاملتُ ف

بعض العماؿ يلجئوف   أفك الأمن الوظيفي، كما بقد بُ ابؼقابل    بالاستقراربحاجة دائمة  الإحساس  
 .ات، ك بالتابٕ  جو غتَ ملبئم للعملتوتر ة  الدزيا إبٔ ابؼؤسسة، ك ىذا ما يؤدم  خلق ابؼشاكل  بُ إبٔ

خرين في حال فعال  الآأبردود  اسري و علاقته( يبين قيم عمل من المحيط الأ18جدول رقم )
 .وقوع مشكل مهني  معين

 عند كقوع                      الآخرينردكد  فعل              
   هتٍقيم عمل         مشكل م       

  الأسرممن المحيط 

حلو مع العماؿ 
 ابؼقربتُ

 كافحلو بُ م
 العمل

ابؼواجهة 
 باللجوء

 النقابة إبٔ

 إبٔاللجوء 
 القضاء

 المجموع

 5.81 5 %48.83 42 %34.88 30 نعم
% 

9 10.46% 86 100% 

 %100 14 0 0 0 10 %32.92 7 %50 7 لا

 %100 100 %9 9 %5 5 %49 49 %37 37 المجموع

م يقوموف أنه اقرك أمن ابؼبحوثتُ %:5نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ  كحسب الابذاه العاـ  يبتُ 
م  تلقوا بلنهمن العماؿ  اللذين  صرحوا % 59494مقابل نسبة  تٍ  هبردات  فعل  عند كقوع مشكل م

سرم  ىناؾ  قيم  عمل  من المحيط  الأ أف قالوا من%43نسبة   إبٔقيم  عمل  من المحيط الأسرم إضافة 
قربتُ  بُ ابؼؤسسة  العماؿ  ابؼ حل مشاكلهم يكوف مع أفيركف  بفنتُ وثمن ابؼبح%48ىذا مقارنة بنسبة 
تدعمها . الأسرمم  تلقوا  قيم  عمل  من بؿيطهم بلنهمن العماؿ الذين صرحوا %61تدعمها نسبة 

بُ حاؿ كقوع مشكل مهتٍ  فانهم يقوموف بحلو مع العماؿ   من العماؿ  اقركا بانهم      45499 نسبة
 ابؼقربتُ بُ ابؼؤسسة 

م لنهبُ حاؿ كقوع شكل مهتٍ لديهم  داخل ابؼؤسسة  ف أففراد العينة  يركف أمن %:ىذا مقارنة بنسبة 
 .سرمالأ قيم العمل من المحيطم تلقوا  أنهمن ابؼبحوثتُ  يقركف % 41457قضاء  ك نسبة ال إبٔيلجؤكف  
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النقابة   إبٔو بُ حاؿ كقوع مشكل مهتٍ لديهم يلجؤكف  أنفراد العينة  يركف أمن   %6مقابل نسبة 
 .سرمم تلقوا قيم العمل  من بؿيطهم الأبلنهصرحوا  % 6494تدعمها نسبة 

م يقوموف بحلو  لنهالعماؿ بُ حاؿ كقوع مشكل  مهتٍ لديهم داخل ابؼؤسسة ف أفمن نتائ  ابعدكؿ  بقد 
تٍ هسرم  كما بهعل  ابؼشكل ابؼالعاملتُ تلقوا قيم عمل من بؿيطهم الأ أفالعمل بابؼؤسسة ك  كافبُ م

سلوب لائق  لا يقوـ  لتٍ بهالعمل ىو قيم العماؿ  كدرجة تعاملهم  مع ابؼشكل  ابؼ كافبول بُ م
داء مهامو بصفة طبيعية  لا أعلى ابؼؤسسة  بفا يسهل  على العامل  خرين ك لاتَ على العماؿ الآثلبالت

يكوف  مع  ةحل مشاكلهم   ابؼهني أف ثتُو تنعكس  سلبا على عملو ك من جهة أخرل يرل بعض  ابؼبح
التي تربطهم  ك القيم التي تربوا   ةالإنسانيالعماؿ ابؼقربتُ منهم بابؼؤسسة  نتيجة العلبقات الاجتماعية  ك 

النقابة   إبٔابؼهنية  يكوف عن طريق ابؼواجهة  ك اللجوء   حل مشاكلهم أف يرل بعض  ابؼبحوثتُ كعليها 
القضاء  ك ىو ابغل  يتوقع  إبٔاللجوء  إبٔمعهم ك ىو ما يؤدم  ببعضهم  الإدارةك ذلك لعدـ بذاكب 

 يتَ،كنظرة المجتمع بؽم ك بظعة ابؼؤسسة.اابؼع إبٔاة  و بول مشاكلهم  دكف مراعأنالعاملتُ  

 .سامح   في المؤسسة و علاقتها بوقوع مشكل مهنيت(  يبين قيم اللا11جدول رقم )

 كقوع   مشكل مهتٍ                    
 سامحلبتقيم ال

 كافحلو بُ م حلو مع العماؿ ابؼقربتُ 
 العمل  

 ابؼواجهة باللجوء 
 النقابة  إبٔ  

 إبٔاللجوء 
 القضاء 

 المجموع  

 %100 56 %6 6 4 4 %27 27 %19 19 نعم
 %100 44 %3 %3 %1 1 %22 22 %18 18 لا

 %100 100 9 9 %5 5 %49 49 %37 37 المجموع

  

 العينة  صرحوا  د من افرا % 49نسبة  أفكحسب الابذاه العاـ  يبتُ   من خلبؿ ابعدكؿ اعلبه

 أفبفن أجابوا % 27تقابلها نسبة اخر  بُ ابؼؤسسة  كافيتم حلو  بُ مو عند كقوع مشكل مهتٍ بلن
و  لا توجد قيم بلن أجابوامن ابؼبحوثتُ الذين   %22نسبة ك بىناؾ قيم اللبتسامح بُ ابؼؤسسة 

اؿ ابؼقربتُ  محل ابؼشكل يكوف مع الع بلفمن ابؼبحوثتُ %37اللبتسامح  بُ ابؼؤسسة ىذا مقارنة  بنسبة 
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و لا اكجد قيم اللبتسامح  بُ ابؼؤسسة تقابلها نسبة بلن أجابوابفن %18بُ ابؼؤسسة تقابلها نسبة 
 من ابؼبحوثتُ %9و توجد قيم اللبتسامح  بُ ابؼؤسسة ك مقارنة بنسبة بلن أجابوا من ابؼبحوثت19%ُ

و بلن أجابوا من ابؼبحوثتُ% 6ة القضاء تدعمها نسب إبٔو عند كقوع مشكل معتُ يتم اللجوء بلن أجابوا
و لا توجد قيم اللبتسامح  ك مقارنة بلن أجابوا من ابؼبحوثتُ%3تسامح  تدعمها نسبة لبتوجد قيم ال

النقابة تدعمها  إبٔو عند كقوع مشكل مهتٍ يتم حلو عن طريق اللجوء أن أجابواتُ بحوثمن ابؼ% 5بنسبة 
 توجد قيم و لاأنفقط بفن أجابوا  %1ك نسبة  بُ ابؼؤسسة و توجد قيم اللبتسامحأنبفن قالوا  %4نسبة 

 اللبتسامح بُ ابؼؤسسة

بقوة  بُ ظل غياب  شبو تاـ    بقد اف العماؿ بابؼؤسسة لديهم قيم اللبتسامح من خلبؿ ابعدكؿ التابٕ
لقيم العمل  الابهابية التي  تسهل العلبقات  ك الاتصاؿ بتُ العاملتُ  بُ ابؼؤسسة  ك يزيد من  

 ابػلبفات ك الاضطرابات  بُ العمل ك عليو  يصعب التعامل  بتُ ابؼسؤكلتُ  ك العماؿ 

يلجا  بغل ىذا ابؼشكل  ابؼهتٍ بحلو  كعليو فانو  بُ حاؿ كقوع  مشكل معتُ  بُ العمل  فاف العامل  
بُ مكاف العمل  ك احيانا حلو  مع العماؿ ابؼقربتُ  بُ العمل  ك عليو ادا كانت  ىناؾ قيم تسامح   
كبتَة ك ابهابية  بتُ العاملتُ فانو  عند كقوع مشكل  مهتٍ   لديهم  فانهم يقوموف  بحلو مع العماؿ 

 ابؼقربتُ  بُ العمل  

 نزاعات بين العمال   إحداث  فيدوره يبين بيئة العمل في المؤسسة و  ( 12جدول رقم )

 حدكث نزاعات بتُ العماؿ      
 

 بيئة العمل   

 المجموع   دائما أحيانا إطلبقا

 %100 43 %55.81 24 %34.88 15 %9.30 4 نعم

 %100 17 %29.21 5 %47.05 8 %23.52 4 لا

 %100 38 %71.05 27 %23.63 9 %5.26 2 نوعا ما 

 %100 98 %57.14 56 %32.65 32 %10.20 10 المجموع
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بوجود نزاعات بتُ العماؿ بُ  اصرحو  ابؼبحوثتُ من 57،14نسبة أفكحسب الابذاه العاـ  يبتُ   
بيئة العمل  ملبئمة نوعا ما تقابلها نسبة  أفقركا أمن ابؼبحوثتُ  % 71.05العمل مقابل نسبة 

 بلف أجابوا ابؼبحوثتُ من% 81.55مقارنة بنسب  ةبحدكث نزاعات دائم أجابوا من ابؼبحوثت29.21%ُ
بيئة العمل ملبئمة  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ%32.65حدكث النزاعات بتُ العماؿ تدعمها بُ ذلك نسبة 

بيئة العمل  غتَ ملبئمة تدعمها بُ ذلك نسبة  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ% 47.05عا ما تقابلها نسبة و ن
 من ابؼبحوثتُ% 10.20ك مقارنة بنسبة   أحيانابيئة العمل ملبئمة  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ% 34.88
بيئة العمل  ملبئمة  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ % 5.26بيئة العمل ملبئمة نوعا ما  تقابلها نسبة  أف أجابوا

فقط  9.30بيئة العمل غتَ ملبئمة تدعهما نسبة  أفقركا أمن ابؼبحوثتُ %23.52نوعا ما تقابلها نسبة 
 بيئة العمل ملبئمة. أفقركا أبفن 

بيئة العمل  غتَ ملبئمة للعمل  بُ ظل عدد من  أفكمن خلبؿ النتائ  السابقة  بُ ابعدكؿ بقد   
العامل بالراحة  ك  تشعردارية  الصارمة التي تزيد من تعقيد  العمل  ك لا  الإ قوانتُال ك الظركؼ

لا تكوف  البيئة ملبئمة للعمل ،  ك عندما يتصرؼ ابؼسؤكؿ بصرامة ك شدة    الاستقرار ابؼهتٍ ، فعندما 
م بؾبرين  على التعامل  مع بعضهم البعض  أنهفيما بىص تعاملبتهم  ك علبقتهم ك عليو يشعر  ابؼرؤكستُ 

حدكث  الصراعات   أفشاركا أابل بعض العماؿ الذين  كفق ما يتطلبو العمل ك بيئة العمل دائما  ىذا مق
عدـ الاستقرار  بُ بيئة العمل  من ناحية  إبٔدائما  ك اطلبقا يعود  إبٔك ابػلبفات  بتُ العاملتُ  يعود 

بُ النسق  ك عدـ  ؿك بالتابٕ  توجد بيئة  غتَ مناسبة للعمل لوجود  اختلب الإدارةالعاملتُ  ك من ناحية 
  .سجاـنالإ

 

 

 

 



 الفصل الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 

 

79 

  الإشرافيسلوب (يبين معاملة المسؤول و علاقتها  بطبيعة الأ13جدول رقم )

 سلوب الاشرابُ طبيعة الأ        
 معاملة ابؼسؤكؿ    

 المجموع   فوضوم  تسلطي  دبيقراطي 

 100 11 %6.1 3 %72.72 8 %0 0 سيئة 

 100 53 %53 31 %25.7 9 %81.20 13 حسنة 

 100 18 %18 15 %51.4 18 %18.8 3 نوعا ما 

 100 100 %49 49 %35 35 %16 16 المجموع

سلوب طبيعة  الأ بلفالعينة صرحوا  أفرادمن بؾموع  %  49نسبة  أف ظمن خلبؿ نتائ  ابعدكؿ نلبح
 معاملة ابؼسؤكؿ حسنة أفمن العماؿ  الذين صرحوا % 53نسبة   لكذفوضوم تدعمها بُ   الإشرابُ

 بلفحوا ر من العماؿ الذين  ص%   6.1نسبة ما ك معاملة ابؼسؤكؿ نوعا  أفبفن عبركا  % 18نسبة ليها ت
شرابُ تسلطي  سلوب الإالأ طبيعة بلف أجابوا من ابؼبحوثتُ%35معاملة  ابؼسؤكؿ سيئة ىذا مقارنة بنسبة 

72.72   معاملة ابؼسؤكؿ نوعا ما سيئة تقابلها نسبة  أف اجابو أبفن25.7 ُأف اجابو أ من ابؼبحوثت  
 .معاملة ابؼسؤكؿ حسنة

شرابُ  بُ ابؼؤسسة دبيقراطي  تدعمها بُ سلوب الإطبيعة  الأ أف أجابوا من ابؼبحوثتُ%16ىذا مقارنة 
من فقط  %18.8معاملة ابؼسؤكؿ  حسنة تدعمها نسبة  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ %81.20. بةذلك نس
 ا نوعا ما بلنهأجابوا   ابؼبحوثتُ

لك  لتقويم  ابؼسار  ابؼهتٍ ذشرابُ  ك إسلوب أابؼسؤكؿ   لا يعامل ابؼرؤكستُ  كفق   أفطار  بُ ىذا الإ 
ذلك  حسب طبيعة فعندما  بيتاز ابؼسؤكؿ ابؼشرؼ  بدرجة كبتَة من التنظيم ك التلطتَ  للعاملتُ  ك 

التعاكف ك  ىم داخل جو ملبئم للعمل كلمعاملتو بؽم سيئة حسنة، نوعا ما ك عليو يشعر ابؼرؤكستُ ب
 ابؼطبق بُ ابؼؤسسة شرابُسلوب  الإطبيعة الأ بلفشاركا أالتفاىم  ك ىذا مقابل  بعض العماؿ الذين 

 إبٔي  ك الفوضوم  بسبب معاملة ابؼشرؼ للعماؿ ك ىذا ما يؤدم بدكره  طالتسل الأسلوبيغلب عليو 
  .مشحونةجواء أئاـ كظيفيا تسوده و تدمر العماؿ  ك بالتابٕ عدـ التوافق ك ال
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يبين تحمل المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بردود أفعال الآخرين في حال وقوع  14جدول رقم 
 أخطاء

 رد فعل الآخرين                
 المسؤولية الاجتماعية

 المجموع غير متفهمين متفهمين

 ℅100 53 ℅73.58 39 ℅26.41 14 العمال

 ℅100 30 ℅40 12 ℅60 18 الإدارة

 ℅100 17 ℅88.23 15 ℅11.76 2 لا احد

 ℅100 100 ℅66 66 ℅34 34 المجموع

 بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  ℅66نسبة  أفبذاه العاـ ك حسب الإ، يتبتُ من خلبؿ ابعدكؿ التابٕ
حد ألا  أفمن ابؼبحوثتُ الذين يركف ℅88.23نسبة  إضافة إبٔ ذلك  العماؿ متفهمتُ بُ ردكد أفعابؽم.

 بلفابؼبحوثتُ صرحوا  من℅73.58بُ حتُ تقابلها نسبة  الاجتماعية بابؼؤسسةيقوـ بتحمل ابؼسؤكلية 
تقوـ بتحمل  الإدارة بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا ℅40مقابل نسبة   العماؿ متفهمتُ بُ ردكد أفعابؽم
  ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة.

مقابل نسبة  ، أفعابؽم. م غتَ متفهمتُ بُ ردكدبلنهمن ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  ℅34مقارنة بنسبة 
من تقوـ بتحمل ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة, بُ حتُ تقابلها  الإدارة بلفمن ابؼبحوثتُ يركف  ℅60

تدعمها بُ ذلك نسبة  العماؿ متفهمتُ بُ ردكد أفعابؽم بلفابؼبحوثتُ صرحوا  من℅26.41نسبة 
 .العماؿ يقوموف بتحمل ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة أفمن ابؼبحوثتُ يركف ℅ 11.76

من يقوـ بتحمل ابؼسؤكلية  إبٔردكد أفعاؿ العماؿ بُ العمل ترجع  أفنستنت  من نتائ  ابعدكؿ 
بذعل ابعميع   ، از العملأبقفالتهرب من ابؼسؤكلية ك ابؼماطلة بُ ، الاجتماعية بابؼؤسسة كأبنيتها بابؼؤسسة

رافض لتحمل ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ذلك يعود للقيم الذم كونها الفرد عن التنظيم ك التنشئة 
م ذالاجتماعية لو ك ما يتًتب عن ذلك من ردكد أفعاؿ من قبل الرؤساء كابؼرؤكستُ للحد من السلوؾ ال

ىا على معنويات العماؿ ك قد ينجم عن ىذا الفعل ظهور خلبفات تنعكس آثار  ،لا يليق بابؼؤسسة
 ك عليو فهم باستمرار يفكركف بُ ابؼواجهة باختلبؼ ردكد الأفعاؿ. ،كأدائهم لو
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حد   إبٔر على سلوكيات العاملة ثابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة تؤ  أفك من خلبؿ ابعدكؿ بقد 
برمل ابؼسؤكلية من  أفكبتَ  كيتوقف ذلك على من يقوـ بتحمل ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة حيت 

ىم القيم التي بركم ك توجو سلوؾ العامل داخل ابؼؤسسة. كمنو فالعلبقات التي تربط بتُ الفاعلتُ أ
 داخل ابؼؤسسة بذعل العامل لا يفكر بلساليب غتَ أخلبقية كلا بست للعمل بصلة.

ا ما ذك ى الإنتماءف ك جتماعية بابؼؤسسة بىلق ركح من التعاك برمل ابؼسؤكلية الإ لفا ابؼنطلق فذكمن ى
حد يقوـ ألا  أفكبرفزىم على أداء كبتَ, كمن جهة أخرل يتضح  ، يزيد من دافعية العماؿ لزيادة العمل

الاستعداد الدائم للمواجهة كرد فعل  إبٔا ما يؤدم بهم ذك ى بتحمل ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسة
كغياب منظومة القيم  النظاـ الاجتماعي للمؤسسةساؽ  أنبُ  اختلبلاتكجود  إبٔكىذا راجع  ،معتُ

  للمؤسسة.

 جاز العمل.أنفي  بالاتكاليةيبين القناعات بالقيم السلبية وعلاقتها  15جدول رقم 
 از الأعماؿأبقالاتكالية بُ      
 

 عات بهذه القيماالقن

  لا نعم
 ℅ تكرار ℅ تكرار ℅ تكرار

 ℅100 62 ℅62 6 ℅70 56 نعم

 ℅100 38 ℅38 14 ℅30 24 لا

 ℅100 100 ℅20 20 ℅80 80 المجموع

لتنظيم قناعات بوجود قيم  أفمن ابؼبحوثتُ صرحوا ℅80نسبة  أفمن ابعدكؿ التابٕ نستنت  
من ابؼبحوثتُ يقركف قيم عمل سلبية داخل ℅70عمل  السلبية داخل ابؼؤسسة تدعمها بُ ذلك نسبة 

 توجد قناعات بالقيم السلبية للعمل داخل ابؼؤسسة.و لا أنبفن أقركا ℅30ابؼؤسسة مقارنة بنسبة 

از الأعماؿ بقإو لا توجد اتكالية بتُ العاملتُ بُ أنمن ابؼبحوثتُ يركف ℅20مقارنة بنسبة 
لا توجد قناعات يقيم العمل السلبية مقابل نسبة  بلفمن المجنونتُ الذين صرحوا ℅38تدعمها نسبة 

 اعات بهذه القيم بتُ العاملتُ.بوجود القن بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا ℅62
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ت ىناؾ كانكعليو كلما  RC= -0.68  فاك لتدعيم التحليل الإحصائي بً حساب معامل الإقتً 
ىناؾ  أفاز الأعماؿ بابؼؤسسة كعليو نستنت  بقات ىناؾ اتكالية بُ كانقناعات بقيم العمل السلبية كلما  

 سلبية. علبقة ارتباطية 

 إبٔالعماؿ يركف القناعات بهذه القيم أكيد، كىذا ما يؤدم  أفنلبحظ من خلبؿ نتائ  ابعدكؿ 
ت القناعات كانو كلما  أننزاعات ما يعتٍ  إبٔاز الأعماؿ داخل ابؼؤسسة بتُ، كيؤدم أبقالاتكالية  بُ 

 بهذه القيم السلبية كبتَة زادت الاتكالية .

العماؿ غتَ كاعتُ لأفعابؽم، نتيجة لعدـ اكتسابهم لقيم عمل ابهابية، كبالتابٕ فوجود  أفكاتضح 
أك بتُ العاملتُ  الإدارةالصراع بُ ابؼؤسسة يعود لسوء أك عدـ كضوح العلبقات كابؼبادئ بتُ العاملتُ ك 

 ازدكاجية الدكر أككابؼسؤكليات  الأدكارعدـ كضوح  إبٔ إضافةفسهم.أن

 جاز العمل نإىمال و التماطل في العمل و علاقتو بالاتكالية في الإ  16جدول رقم 

 از    بقاكالية  بُ الات            
 اؿ ك التماطل     العملالابن

 بُ العمل             

 المجموع لا نعم 

 % تكرار % تكرار % تكرار

 100 60 23.33 14 76.66 57 يزعجك 

 411 6 66.66 4 33.33 3 لا يوجد  

 411 34 5.88 2 94.11 43 لا يؤثر  فيك

 411 100 20 20 80 69491 المجموع 

از بقإكالية  بُ تو يوجد  اأن امن ابؼبحوثتُ صرحو %91نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ  نلبحظ 
اؿ ك التماطل بُ ابؼؤسسة  لا يؤثر بُ من ابؼبحوثتُ الابن%5444:الاعماؿ  تدعمها  بُ ذلك نسبة 

كالية  ك بساطل بُ ابؼؤسسة تقابلها نسبة توجد اتمن ابؼبحوثتُ  لا   %44444نسبة  العمل تدعمها  
من   %31عماؿ  ك التماطل بُ ابؼؤسسة يزعجهم ىذا مقارنة  بنسبة الأ أفمن ابؼبحوثتُ عبركا % 87477

 أفبفن يركف  % 6499از العمل  تدعمها  بُ ذلك نسبة بقإبُ   كاليةتإلا توجد و أنابؼبحوثتُ صرحوا 
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 بناؿ إو  لا توجد  بلنمن ابؼبحوثتُ يركف  % 77477عماؿ ك التماطل  لا يؤثر  فيهم تقابلها  نسبة  الأ
 از العمل .بقإك بساطل  بُ 

رض   الواقع  أساليب  التي ينتهجها  العماؿ  داخل ابؼؤسسة  كما ىو بؾسد  على الأ أف  بياناتال شتَت
           ك ابؼهاـ  بتُ العاملتُ  نتيجة لعدـ  التزاـ العاملتُ بقواعد الأعماؿاز بقإكالية  بُ اتىناؾ   أف
     السلبية  إبٔبُ علبقات  تؤكؿ  نوعا ما   الإدارةابؼهنة،  ك ىذا ما بهعل  العماؿ  مع   أخلبقياتك 

معاملة   ابؼسؤكؿ  للعامل كلداة    عنوافك علبقات  متوترة  يسودىا عدـ  الاتفاؽ  ك عد الالتزاـ  برت 
       عماؿ  أو يوجد بلنأك كسيلة  يستخدمها  للؤغراض ا بؼؤسسة   فقد صرح العماؿ  بنسب كبتَة  

از العمل  ك ىذا بقإكالية  بشكل كبتَ  بُ تداخل ابؼؤسسة  مع كجود الا  اؿالأعماز  بقإك بساطل  بُ 
 يتوقف  على مدل بقاح العماؿ  على مواجهة  ىذه ابؼشاكل  ك التصدم بؽا  ك كيفية التصدم بؽا 

بناؿ ك التماطل  عماؿ  من قبل العماؿ كلما  قل الإاز الأبقإكالية  بُ تكمنو فكلما  بٓ تكن ىناؾ ا 
 .ابؼؤسسة داؼأىعماؿ  ك برقيق از الأبقإبُ 

 العمال للنقابة  انضمامبقيم وتوجهات  و علاقتها    17جدول رقم 

 العمال للنقابة  انضمام       
 

 القيم و التوجهات

 نعم
 

 لا
 

 المجموع
 

 ℅100 64 ℅96.87 62 ℅31.25 20 نعم
 ℅100 18 ℅100 18 ℅0 0 لا

 ℅100 82 ℅97.56 80 ℅24.39 20 المجموع
 

للعماؿ بُ النقابة   انضماـمن ابؼبحوثتُ  صرحوا لا يوجد  ℅97.56نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ 
و قيم كتوجهات  العماؿ  تدعمها بلنمن ابؼبحوثتُ  الذين  صرحوا %  100تدعمها  بُ ذلك نسبة 

 قيمهم ك توجهاتهم بابؼؤسسة  بنشر العماؿو لا يقوـ أنمن ابؼبحوثتُ يركف  ℅96.87نسبة 
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من ℅31.25العماؿ للنقابة  تقابلها  نسبة   انضماـبمن ابؼبحوثتُ  ℅24.39ىذا مقارنة مع نسبة 
ت  ىنالك كانو  كلما  أنابؼبحوثتُ يركف عدـ كجود قيم  ك توجهات عمالية من خلبؿ ابعدكؿ  نستنت  

 إبٔكبتَ  للعماؿ بُ النقابة  ك ىذا راجع    انضماـىناؾ   كافقيم ك توجهات  من طرؼ العماؿ  كلما  
ت  عدـ كجود كعي  النقابي  بفا بهعلهم   غتَ كاعيتُ  بدطالبهم  ك ىذا ما ينعكس  سلبا على العلبقا

العاملتُ  ك  لفالتقليل  من ش إبٔظهور  صراعات تؤدم   إبٔقد تؤدم  كالتنظيم    أعضاءالسائدة بتُ 
 إبٔمتُ ضبعض العماؿ   من أفخرل  أمن جهة بذعلهم  برت الضغط  ابؼهتٍ  ك حالة من التهميش  ك 

للنقابة لا يرجع   نضماـبالتابٕ الا كبدطالبهم  ك قيمهم ك توجهاتهم   كعيهم إبٔالنقابة ك ىذا راجع    
خرل قد تكوف  شخصية  أسباب  أا لوجود أبمساسا لقيم ك توجهات  العامل داخل العمل فقط ، ك أ
 .ك تنظيميةأ

ت ىناؾ قيم كتوجهات كانكعليو فما   RC=-1كالذم قدر بػ  فاكلتدعيم الإجابة بً حساب معامل الاقتً 
 كبتَ للنقابة كعليو فالعلبقة ارتباطية عكسية سلبية.   انضماـىناؾ  كافمن قبل العاملتُ كلما  

  الإشرافي الأسلوبيبين قيم الولاء المهني  و علاقتها بطبيعة   :18جدول رقم 

 لإشرابُا الأسلوب طبيعة       
 قيم الولاء ابؼهتٍ 

 

 المجموع فوضوم تسلطي دبيقراطي

 100% 86 45.34% 39 39.53% 34 15.11% 13 نعم

 100% 14 71.42% 11 14.28% 2 14.28% 2 لا

 100% 111 49% 49 36% 36 15% 27 المجموع

طبيعة الأسلوب الإشرابُ  أف أجابوامن  49%نسبة  أفمن خلبؿ  ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ يبتُ 
تٍ لدل العاملتُ هو لا توجد  قيم كلاء مأن أجابوا71.42%فوضوم تدعمها نسبة  لا يوجد قيم كلاء 

و توجد قيم أنبفن أجابوا  %36مقابل نسبة و توجد قيم كلاء لدل العاملتُأن أجابوامن 45.34%   مقابل 
بفن  14.28%تسلطي تدعمها نسبة الأسلوب الإشرابُ  أف أجابوابفن  3%9ىذا مقارنة بنسبة  كلاء مهتٍ
 .هتٍو لا توجد قيم كلاء مأن أجابوا
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بفن  14.28%الأسلوب الإشرابُ دبيقراطي تدعمها  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ 15%ىدا مقارنة نسبة -
لدل  و توجد قيم كلاء مهتٍأن أجابوابفن  15.11%مقابل نسبة هتٍقيم كلاء م و لا توجدأن أجابوا

 العاملتُ.

كوف تتٍ التي قيم الولاء ابؼه إبٔابؼؤسسة راجع طبيعة الأسلوب الإشرابُ ابؼطبق بُ  أفنستنت  من ابعدكؿ 
الشخصية بدلا من  وبقضاء مصابغ كيقوـتماـ بابؼرؤكستُ ، ابؼشرؼ يوبٕ  اى أفابؼشرؼ كالعاملتُ . كما 

الولاء تبقى كترسخ لدل العاملتُ قيم  أفقضاء مصابّ ابؼؤسسة . فمن أىم العوامل التي تساىم بُ 
ت كانابؼعاملة، كابؼساعدة كبالتابٕ كلما   طباع الذم يتًكو ابؼشرؼ لدل العاملتُ كطريقةنللئتٍ. كذلك ابؼه

بتُ  ت العلبقةكان. كلما  ميتفهم شعور العماؿ، كيساعد ىم على حل مشاكله بلسلوبمعاملة ابؼسؤكؿ 
 ابؼشرؼ كالعاملتُ راقية.

 يبين حضور قيم العمل الاجتماعية و علاقتها بوجود تكتلات عملية في المؤسسة   19جدول رقم 
 عماليةكجود تكتلبت           

 حضور قيم العمل
 الاجتماعية بُ ابؼؤسسة

 نعم
 

 لا
 

 المجموع
 

 ℅100 39 ℅07. 23 9 ℅76.92 30 ضعيفة

 ℅100 5 ℅12 6 ℅88 44 موجودة غتَ 

 100 11 ℅63.63 7 ℅36.36 4 كبتَة 
 ℅100 100 ℅℅22 22 ℅78 78 المجموع

و توجد تكتلبت بلنمن ابؼبحوثتُ صرحوا  ℅78نسبة  أفابعدكؿ ك حسب الابذاه  العاـ بقد  ؿمن خلب
قيم العمل حضورىم   بلفن ابؼبحوثتُ  صرحوا م ℅ 36.36عمالية بابؼؤسسة تدعمها  بُ ذلك نسبة 
قيم العمل الاجتماعية  غتَ   بلف اصرحو  من ابؼبحوثتُ ℅88الاجتماعية  كبتَ بُ ابؼؤسسة  مقابل نسبة 

قيم  العمل  الاجتماعية ضعيفة  بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا     ℅76.92موجودة بابؼؤسسة تقابلها نسبة  
ا بُ هو لا توجد  تكتلبت عمالية بابؼؤسسة تدعمبلنمن ابؼبحوثتُ صرحوا ℅ 22بابؼؤسسة مقارنة بنسبة 

من   23.07قيم العمل  مقابل نسبة لابؼبحوثتُ صرحوا بابغضور الكبتَ من ℅ 63.63 ذلك  نسبة 
 . ℅12 بابؼؤسسة فيحتُ تقابلهاابؼبحوثتُ صرحوا بضعف قيم العمل الاجتماعية 
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قيم ل غياب تاـ إبٔتكتلبت عمالية بابؼؤسسة راجع  كجود إبٔنظرة العماؿ   أف ابعدكؿنستنت  من نتائ  
 ة السلوؾ نالتي تعمل على توجيو ك ضبط سلوكيات العاملتُ بابؼؤسسة ك بؿاكلة  عقل  ةالعمل الاجتماعي

دائو  ك ما يتًتب عن ذلك من أعلى   كسلبا على العاملتُالسلبية تؤثر قيم العمل الاجتماعية  ك 
ك أنو كلما كاف ىناؾ كجود لتكتلبت عمالية بُ ابؼؤسسة   كلا تليق بابؼؤسسة  فعاؿ غتَ كاعيةأك تصرفات 

يعد مؤشر قوم لوجود صراع تنظيمي كدليل على كجود علبقة تلثتَ كتلثر بتُ حضور قيم العمل 
 مالية كبتَة بابؼؤسسة. الاجتماعية ك كجود تكتلبت ع

لقيم العمل الاقتصادية دكر بُ خلق الصراع  أفالقائلة  من الفرضية انطلبقا: ةثانيالبرليل الفرضية 
 التنظيمي بابؼؤسسة.

يبين أسلوب تلقي الهدايا وعلاقتها بإثارة الصراع نتيجة تصرفات بعض  (20)جدول رقم 
 فسهم.أنوالعمال  الإدارةالمسؤولين بين العمال و 

 تصرفات بعض ابؼسؤكلتُ         
 أسلوب  تلقي ابؽدايا

 المجموع لا  نعم

 95.38 3 3.61 83 100 80 نعم

 47.05 9 52.94 17 100 8 لا

 88 10 10 100 100 88 المجموع

 بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  88نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ كحسب الابذاه العاـ يستبتُ 
فسهم تقابلها نسبة أنتصرفات بعض ابؼسؤكلتُ تثتَ صراعات بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ كبتُ العماؿ 

47.05  95.38و لا يوجد أسلوب لتلقي ابؽدايا بابؼؤسسة مقابل نسبة بلنمن الذين صرحوا  من
 ىناؾ أسلوب لتلقي ابؽدايا بُ ابؼؤسسة. أفالذين صرحوا 

تصرفات ك مواقف ابؼسؤكلتُ لا يثتَ صراعات بتُ  بلفصرحوا من اللذين  10ىذا مقارنة بنسبة 
و ليس ىناؾ أسلوب أنبفن يركف  12.44فسهم تدعمها بُ ذلك نسبة أنكبتُ العماؿ  الإدارةالعماؿ ك 

 ىناؾ أسلوب لتلقي ابؽدايا بُ ابؼؤسسة. أفابؼبحوثتُ  من 3.61لتلقي ابؽدايا بُ ابؼؤسسة مقابل نسبة 
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كعليو العلبقة ارتباطية  RC= -0.93حيث  فاكلتدعيم التحليل الإحصائي بً حساب معامل الإقتً 
لو علبقة بإثارة  كافىناؾ أسلوب لتلقي ابؽدايا مقابل ابػدمات   كافو كلما  أنعكسية سلبية، حيث 
 فسهم.أنكبتُ العماؿ  الإدارةالصراع بتُ العماؿ ك 

أسلوب تلقي ابؽدايا باختلبفها مقابل تقديم خدمة ما  أفكمن خلبؿ ابعدكؿ كالنتائ  ابؼتحصل عليها 
و كلما زاد أنفسهم، ما يعتٍ أنكبتُ العماؿ  الإدارةداخل ابؼؤسسة ىذا ما يؤدم لإثارة صراع بتُ العماؿ ك 

الرؤساء لا  أفلنزاعات كاتضح ىذا النوع من تقديم ابػدمة بابؼؤسسة )تقديم ابؽدايا( زادت الصراعات كا
      يعطوف أبنية بؽذا الفعل نتيجة لعدـ التواصل بينهم، كبالتابٕ فوجود الصراع بُ ابؼنظمة يعود بؼواقف
ك تصرفات بعض ابؼسؤكلتُ كغياب العملية الاتصالية فيما بينهم كعليو بودث توتر العلبقات بتُ العماؿ 

 فسهم.أنكبتُ العماؿ  الإدارةك 

بتوفير التقنيات والأساليب التكنولوجية وعلاقتها بنشوء  الإدارةيبين اىتمام  (21)الجدول رقم 
 صراعات تنظيمية.

 صراع يتعلق بالشؤكف التنظيمية                 
 للتكنولوجية  الإدارةاستخداـ 

 المجموع لا نعم

 76.81 16 21.81 69 100 53 نعم

 83.87 5 16.12 31 100 26 لا

 69 31 31 100 100 69 المجموع

ىناؾ صراع  أفمن أفراد العينة صرحوا  69نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ كحسب الابذاه العاـ بتبتُ 
لا تهتم بتوفتَ  الإدارة أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 83.87يتعلق بالشؤكف التنظيمية تدعمها بُ ذلك نسبة 

تهتم  الإدارة أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 76.81التقنيات كالأساليب التكنولوجية بُ العمل مقابل نسبة 
 بتوفتَ التقنيات كالأساليب التكنولوجية بُ العمل.

و لا يوجد صراع تنظيمي يتعلق بالشؤكف التنظيمية أن أجابوا ابؼبحوثتُ من 31ىذا مقارنة بنسبة -
لا تهتم بتوفتَ التقنيات كالأساليب التكنولوجية  الإدارة أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 16.12سبة تدعمها ن
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تهتم بتوفتَ التقنيات كالأساليب  الإدارة أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 23.81بُ العمل. مقابل نسبة 
 التكنولوجية بُ العمل.

تهتم بتوفتَ التقنيات كالأساليب التكنولوجية لا  الإدارة أفالتي بً ابغصوؿ عليها بُ ابعدكؿ  بياناتالتشتَ 
ىناؾ صراع يتعلق بالشؤكف التنظيمية، كىذا نتيجة غياب العديد من  أفبُ العمل كما تبتُ النتائ  

 الإدارةالتقنيات التكنولوجية التي تساعد على العمل، كتعطل العمل، كىذا ما بهعل العلبقة بتُ العماؿ ك 
م، كعليو تسود العلبقات السلبية التي تتضمن بدكرىا حالة من التوتر كالاختلبؼ ترقي ابؼستول التنظي إبٔ
ابؼستمر كذلك لغياب أبسط الوسائل كالتقنيات التكنولوجية ابغديثة للعمل مع كجود صراعات  مرذالت ك

ث بُ عملية التجاكب مع مطالب العماؿ، حي الإدارةتتعلق بالشؤكف التنظيمية بُ ابؼؤسسة كىناؾ بصود 
مشكلبت  إبٔابؼشكلبت ابؼرتبطة بدضموف العمل تتضمن بؾموعة من الصعوبات تتحوؿ بدركر الوقت  أف

على مواجهة ىذه ابؼشاكل  الإدارةحقيقية تسبب القلق بتُ الإداريتُ كابؼسؤكلتُ كعليو ك يتوقف بقاح 
التنظيمية ابؼناسبة  كالإجراءاتابزاذ التدابتَ  الإدارةكالتصدم بؽا ككيفية معابعتها كىذا ما يفرض على 

 للتخفيض من عدة معضلبت.

المبحوثين في استخدام واستغلال موارد المؤسسة لقضاء المصالح  ( يبين رأي22الجدول رقم )
 .الشخصية

 م ابؼبحوثتُأر                 
 اسغلبؿ موارد ابؼؤسسة

 المجموع ضعيف قوم

 58.97 16 41.02 39 100 23 نعم

 33.33 6 66.66 9 100 3 لا

 2 64.70 14 41.17 34 100 

 58.53 34 41.46 82 100 48 المجموع

من أفراد العينة صرحوا برأيهم بُ  58.53نسبة  أفمن خلبؿ نتائ  ابعدكؿ التابٕ كحسب الابذاه بقد 
يقوموف  أحياناالعماؿ  بلف أجابوا ابؼبحوثتُ من 64.70مستول الصراع تدعمها بُ ذلك نسبة 

و لا يوجد بلن أجابوا33.33باستغلبؿ مواد ابؼؤسسة لقضاء ابؼصابّ الشخصية تقابلها بُ ذلك نسبة 
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الصراع  أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 58.97استخداـ كاستغلبؿ موارد ابؼؤسسة لقضاء ابؼصابّ الشخصية 
  .يكوف قويا

 من 41.17نسبة  ك االصراع بينهم يكوف ضعيف أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 41.46ىذا مقارنة بنسبة -
 من 66.66قابل نسبة م أحيانااستخداـ كاستغلبؿ ابؼوارد الشخصية يكوف  بلفابؼبحوثتُ قالوا 

و لا يوجد استخداـ كاستغلبؿ موارد ابؼؤسسة لقضاء ابؼصابّ الشخصية مقابل نسبة أن أجابوا ابؼبحوثتُ
41.02 استخداـ كاستغلبؿ موارد ابؼؤسسة ضعيف. أف أجابوا ابؼبحوثتُ من 

   قوم كيرجع الإدارةاع بتُ العماؿ ك رأم ابؼبحوثتُ حوؿ مستول الصر  أفنستنت  من نتائ  ابعدكؿ -
بُ ابؼؤسسة حيث يقدـ العديد  قوانتُالالتجاكزات كالتصرفات التي يقوـ بها العماؿ كالتي بزالف  إبٔذلك 

من العماؿ على استخداـ كاستغلبؿ موارد ابؼؤسسة لقضاء ابؼصابّ الشخصية )الآلات كالأدكات 
فسهم. كيزيد من حدة أنكالعماؿ  الإدارةنشوب نزاعات بتُ الطرفتُ، العماؿ ك  إبٔابؼختلفة( فهذا يؤدم 

 الصراعات بينهم.

 الأسئلة.جابة بُ مثل ىدا النوع من عن الإ بعض ابؼبحوثتُامتنع *ك 

يبين مدى تطبيق نظام الحوافز في المؤسسة و علاقتو بعدم التثبيت في  (23)الجدول رقم  
 .المناصب

 عدـ تثبيت ابؼناصب       
 تطبيق نظاـ ابغوافز 

 المجموع الاعتًاض القبوؿ الإضراب

 39.28 3 5.35 31 55.35 56 100 22 نعم

 22.72 12 27.27 22 50 44 100 10 لا

32 15 15 53 15 100 32 المجموع
 

100 

للمناصب  تبيثمن العماؿ صرحوا بوجود ت 32كمن خلبؿ نتائ  ابعدكؿ التابٕ نستنت  نسبة  
قوف نظاـ حوافز عادؿ ابؼسؤكلتُ لا يطب بلف أجابواابؼبحوثتُ الذين  من 22.72تدعمها بُ ذلك نسبة 

من  15قوف نظاـ حوافز ىذا مقارنة بنسبة ابؼسؤكلتُ يطب بلف أجابوابفن  39.28تقابلها نسبة 
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من ابؼبحوثتُ بفن  27.72العماؿ يقبلوف عند عدـ تثبت للمناصب تقابلها نسبة  بلف أجابوا ابؼبحوثتُ
 الإدارة بلف أجابوا ابؼبحوثتُ من 5.53لا طبق نظاـ حوافز عادؿ تدعمها نسبة  الإدارة بلف أجابوا

 تطيق نظاـ حوافز عادؿ.

من ابؼبحوثتُ يقوموف بردات فعل عندما يتم تثبيت للمناصب كىو الاعتًاض  15كمقارنة بنسبة 
ق نظاـ حوافز عادؿ بُ ابؼؤسسة لا تطب الإدارة أف أجابوامن ابؼبحوثتُ بفن  44تدعمها بُ ذلك نسبة 

 ابغوافز بُ ابؼؤسسة.و يوجد نظاـ لتطبيق أنبفن يركف  53ها لتقاب

يضرب العماؿ فهو كجود تثبيت للمناصب بُ ابؼؤسسة  و بُ حاؿأنكبُ ىذا كمن خلبؿ النتائ  نرل -
لا تهتم  الإدارة أفبسيز بتُ العاملتُ بُ معاملبت بتُ العاملتُ، بفا يوضح  الإدارةرد فعل للعماؿ، ف

، كىو فعل يقوـ بو العماؿ حتى بالإضراببدشاكل كمطالب العماؿ كما بهعل تثبيت ابؼناصب يواجو 
أداء مهامها بشكل طبيعي،  الإدارةتهم بُ ابؼؤسسة، كمن بشة يسهل على كانبلبنيتهم كم الإدارةيشعركا 
تم تثبيت للمناصب بُ القبوؿ كالاعتًاض عندما لا ي إبٔ ركفالعماؿ يط بلفنرل بعض ابؼبحوثتُ  كمن بٍ

ؤسسة لا ابؼتثبيت ابؼناصب بُ  لفكمنهم رؤسائهم كبالتابٕ ف الإدارة ابؼؤسسة بالرغم من بذاىلهم من قبل
 ا لوجود أسباب أخرل قد تكوف شخصية.أبميرجع أساسا لوجود اعتبارات كبسييز داخل ابؼؤسسة ك 

 يبين إثارة القيم الاقتصادية للصراع التنظيمي وتأثير رد فعل الآخرين. (24)جدول رقم 

 رد فعل الاخرين        
 القيم الاقتصادية

 المجموع غتَ متفهمتُ متفهمتُ
  ؾ  ؾ  ؾ

 25 24 75 32 100 8 قوية

 32 34 68 50 100 16 ضعيفة

 56.25 7 56.25 16 100 9 متوسطة

 69 31 33 100 100 69 المجموع

)العماؿ( التفهم،  رد فعل الآخرين بلفابؼبحوثتُ صرحوا  من 69نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ بقد 
ثتَ القيم الاقتصادية متوسطة لا تؤثر بشكل كبتَ، لت أفمن ابؼبحوثتُ بفن يركف  56.25نسبة  تدعمها



 الفصل الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 

 

91 

القيم الاقتصادية قوية بُ ردكد فعل العماؿ الآخرين مقارنة  أفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  25مقابل نسبة 
الآخرين غتَ متفهمتُ بُ ردكد أفعابؽم تدعمها بُ ذلك  فبلمن ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  33بنسبة 
 نسبة.

مدل تلثتَ كقوة القيم  إبٔردكد أفعاؿ العماؿ الآخرين بُ العمل ترجع  أفنستنت  من نتائ  ابعدكؿ -
الاقتصادية السلبية على العمل، فالأساليب كالطرؽ التي ينتهجها العماؿ بابؼؤسسة غتَ مرضية للعماؿ 
الآخرين، فقد تكوف على حساب العماؿ الآخرين ك ذلك يعود للآثار التي تتًكها القيم الاقتصادية بُ 

ستُ للحد من السلوكيات الغتَ لائقة بابؼؤسسة نفوس العماؿ كما يتًتب من ردكد أفعاؿ من قبل ابؼرؤك 
نعكس بُ م كتته ر سلبا على نفسيات العماؿ كمعنوياظهور نزاعات كصراعات تؤث إبٔكالتي تؤدم 

القياـ بردكد أفعاؿ بؼواجهة ىذه السلوكيات ك ىذا ما يؤدم بدخوؿ الأىداؼ بُ آدائهم للعمل، كعليو 
 كبتُ العماؿ فيما بينهم.  الإدارةغتَىا من العماؿ ك ت تنظيمية أك كانخلبفات كصراعات سواء  

العمال  أفعاليبين قيام العمال بمكالمات ىاتفية وقت العمل وعلاقتها بردود  (25)جدول رقم 
 الإدارةو  الآخرين

 العاملتُ رأم
 

 ابؼكابؼات ابؽاتفية

 المجموع ضية الوقتبس ة العملطبيعظركؼ ك  حاجات شخصية
  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ

 24.61 35 53.84 14 21.53 65 100 16 نعم

 20 15 75 1 5 20 100 4 لا

 23.52 50 58.82 15 17.64 85 100 20 المجموع

جراء إهم بُ أيدكف ر يبمن ابؼبحوثتُ 58.82نسبة  أفكؿ كحسب الابذاه العاـ يبتُ دمن خلبؿ ابع
م لا يقوموف أنهمن ابؼبحوثتُ بفن يركف  75ابؼكابؼات ابؽاتفية كقت العمل تدعمها بُ ذلك نسبة 
جراء إالعماؿ يقوموف ب بلف أجابوابفن  53.84بدكابؼات ىاتفية كقت العمل، تقابلها بُ ذلك نسبة 
جراء عدـ إ بلف أجابوا من ابؼبحوثتُ 23.52مكابؼات ىاتفية كقت العمل، ىذا مقارنة  بنسبة 

من  24.61ابغاجيات الشخصية تدعمها بُ ذلك نسبة  إبٔابؼكابؼات ابؽاتفية كقت العمل راجع 
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من  20العماؿ يقوموف بتكثيف ابؼكابؼات ابؽاتفية كقت العمل تقابلها نسبة  بلف أجابواابؼبحوثتُ بفن 
 17.64العماؿ لا يقوموف بتكثيف ابؼكابؼات ابؽاتفية كقت العمل، كمقارنة بنسبة  بلف أجابوا ابؼبحوثتُ

 أجابوابفن  21.53بؼات ابؽاتفية تكوف لتمضية الوقت فقط، تدعمها بُ ذلك نسبة ابؼكا بلفبفن يركف 
العماؿ لا  أفبفن يركف  5العماؿ يقوموف بتكثيف ابؼكابؼات ابؽاتفية كقت العمل تقابلها نسبة  بلف

 مكابؼات ىاتفية كقت العمل. بإجراءيقوموف 

ابؼكابؼات ابؽاتفية كقت  بإجراءالعماؿ يقوموف  أف تحصل عليها بُ ابعدكؿ التابٕ النتائ  ابؼ فاكعليو ف
 أفكذلك لطبيعة العمل كتسيتَ العمل، فعندما يقوـ العماؿ بتكثيف ابؼكابؼات ابؽاتفية كقت العمل ينبغي 

ت حاجيات شخصية كانفيما بىص طبيعة ابؼكابؼات ابؽاتفية سواء   ماأتكوف ىادفة كلصابّ ابؼؤسسة ، 
عليو بذنب الاختلبؼ مع بيلي لتمضية الوقت، فضمتَ العامل ابؼهتٍ  كأك ظركؼ كطبيعة العمل أ

الفعل،  بدسؤكلية ىذا الشعوربُ استخدامو لوسائل الاتصاؿ دكف  توالآخرين داخل  ابؼؤسسة بسبب مبالغ
ر ابؼسؤكلتُ كالعماؿ الآخرين من ىذه الأفعاؿ كبالتابٕ فقد يسود جو من تدم إبٔكىذا ما قد يؤدم 

 كابػصاـ كعدـ التوافق بُ ابؼؤسسة.الفوضى 

يبين مكافآة العمال ماديا بشكل عادل وعلاقتها بإثارة قيم العمل للصراع  (26)جدول رقم 
 :التنظيمي

 قيم العمل للصراع إثارة          
 مكافآة العماؿ

 المجموع ضعيفة جدا متوسطة كبتَة 

 64.51 8 12.90 14 22.58 62 100 40 نعم

 58.33 3 7.89 12 31.57 38 100 21 لا

 63 11 11 26 26 100 100 63 المجموع

اثارة  بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  63نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ كحسب الابذاه العاـ بقد  -
 أفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  58.33 تقابلها نسبة لتنظيمي كبتَة بُ حتُم العمل للصراع اقي

ثتُ صرحوا من ابؼبحو 64.51فآة العماؿ ماديا بُ حتُ تقابلها نسبة اابؼؤسسة تعمل على مك
 التنظيمي كبتَة بابؼؤسسة. قيم العمل للصراع إثارة
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ابؼؤسسة بُ مي متوسطة باثارة قيم للصراع التنظي بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  11نسبة  أفكبقد  -
ابؼؤسسة تعمل على مكافآة العماؿ ماديا بُ  أفمن ابؼبحوثتُ يركف  12.90حتُ تقابلها نسبة 
الصراع  إثارةقيم العمل لا سلبية على  أففقط من ابؼبحوثتُ صرحوا  7.89حتُ تقابلها نسبة 

 التنظيمي.
قيم العمل الصراع التنظيمي بابؼؤسسة  إثارة بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  26نسبة  أفكبقد  -

ابؼؤسسة على تعمل على  بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  31.57قابلها نسبة ضعيفة جدا بُ حتُ ت
قيم العمل  إثارة بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  22.58مكافاة العماؿ ماديا ، بُ حتُ تقابلها نسبة 

 ضعيفة جدا. التنظيميللصراع 

 الأجرن توزيع المبحوثين حسب الرضا على يبي (27)جدول رقم

 التكرار                
 الأجر

 النسبة ابؼئوية التكرار

 63 63 نعم

 37 37 لا

 100 100 المجموع

الذم يتقاضونو  الأجرم راضتُ عن أنهمن ابؼبحوثتُ صرحوا  63نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ بقد 
 الذم يتقاضونو. الأجرمن ابؼبحوثتُ غتَ راضتُ عن  37نسبة  أفبينما بقد 

الغالبية من ابؼبحوثتُ غتَ راضتُ  أفللآجر  دكر كبتَ على العماؿ اذف بقد  أفمن خلبؿ ذلك نستنت  
ابغاجة ابؼاسة للعمل نظرا للظركؼ ابؼعيشية كالاقتصادية)غلبء الأسعار(  إبٔجورىم كذلك راجع أعن 

 ت طبيعة العمل قاسية.كانالعمل مهما   كافكعليو  أصبح الفرد يبحث باستمرار عن م
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 ة داخل المؤسسة وعلاقتها بتصرفات بعض المسؤولين.بيبين المحسو  (28)جدول رقم

تصرفات بعض 
 ابؼسؤكلتُالمحسوبية     

 

 المجموع لا نعم

 95.60 4 4.39 91 100 87 نعم

 11.11 8 88.88 9 100 1 لا

 88 12 12 100 100 88 المجموع

تصرفات بعض  بلفمن ابؼبحوثتُ صرحوا  88نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ كحسب الابذاه العاـ 
و لا أنمن ابؼبحوثتُ الذين يركف  11.11عات بابؼؤسسة تدعمها بُ ذلك نسبة اابؼسؤكلتُ تغتَ صر 

و توجد بلنمن ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  95.60 داخل ابؼؤسسة، بُ حتُ تقابلها نسبة بيةتوجد بؿسو 
تصرفات بعض  بلفمن ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  12ية داخل ابؼؤسسة بشكل كبتَ مقارنة بنسبة ببؿسو 

من ابؼبحوثتُ الذين  88.88 ابؼسؤكلتُ لا تستَ صراعات بابؼؤسسة، بُ حتُ تدعمها بُ ذلك نسبة
داخل  يةبو لاتوجد بؿسو أنمن ابؼبحوثتُ يركف  4.39 ية داخل ابؼؤسسة مقابلبو لا توجد بؿسو أنيركف 

 ابؼؤسسة.

الصراع داخل  إثارةتصرفات بعض ابؼسؤكلتُ تتسبب بُ  أفمن خلبؿ نتائ  ابعدكؿ التابٕ نستنت  
فعاؿ الغتَ معينة التي تقوـ بها ابؼسؤكلوف داخل ابؼؤسسة ،فالتميز ابؼمارسات كالأ إبٔابؼؤسسة كذلك راجع 

فعاؿ أكالتفرقة بذعل العماؿ غتَ راضتُ عن كضعهم كذلك يعود ابؼسؤكلوف كما يتًتب عنو من ردكد 
فعاؿ بـتلفة من فيبل ابؼسؤكلتُ أبـتلفة من قبل ابؼسؤكلتُ للحد من ىذا السلوؾ كما يتًتب عنو من ردكد 

داء أؤسسة، كعلى داء كبظعة ابؼأذا السلوؾ ، كقد ينجم عنو نشوب خلبفات تنعكس على للحد من ى
 ورىم بالظلم كالتهميش.ا يفكركف بُ تصرفات ابؼسؤكلتُ لشعهم دكمالعاملتُ بها، ف

سلوكاتهم  العاملتُ ك أداءية داخل ابؼؤسسة، ثؤثر سلبا على بالمحسو  أفكمن خلبؿ ابعدكؿ يتضح 
ك التصرؼ التي يقوـ بها ابؼسؤكلوف ثؤتر أساليب أيفقد منصبو، كذلك كوف  أفمرار بىشى باستفالرئيس 

فعاؿ كالتصرفات التي يقوـ بها ابؼسؤكؿ ابؼتعاكف، بذعل على معنويات العماؿ داخل ابؼؤسسة كمنو فالأ
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 العامل مطمئن على مستقبلو ابؼهتٍ فتعامل ابؼسؤكؿ مع مرؤكسيو كمشاركتو بؽم بزلق جو عمل ملبئم
يدعم العامل لزيادة العمل، كعليو يستطيع ابؼستَ للعاملتُ للعمل كيقلل من الرؤية السلبية عنو، كمن 

الصراع داخل ابؼؤسسة، كما يرجع ىذا  إثارةابؼسؤكؿ يقوـ بتصرفات تصل على  أفخرل يتضح أجهة 
 كجود بذاكزات بُ بيئة العمل داخل ابؼؤسسة. إبٔالفعل 

 القرارات وعلاقتها بوجود صراع العمال والمسؤول اتخاذيبين المشاركة في  (29)جدول رقم

 الصراع بتُ العماؿ كالسؤكؿ           
 القرار ابزاذ

 المجموع لا نعم

 76.31 9 23.68 38 100 29 نعم

 40 19 54.28 35 100 14 لا

 55.55 12 44.44 27 100 15 أحيانا

 58 40 40 98 100 58 المجموع

من ابؼبحوثتُ صرحوا بوجود صراع بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ  58نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ بقد 
نسبة  ك أحياناابؼشاركة بُ ابزاد القرار تكوف  أفمن ابؼبحوثتُ يركف  55.55تدعمها بُ ذلك نسبة 

40  76.31من ابؼبحوثتُ لا توجد مشاركة بُ ابزاذ القرار تدعمها نسبة  من ابؼبحوثتُ صرحوا
 القرار. ابزاذو توجد مشاركة بُ بلن

و لا توجد صراع بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ تدعمها بُ ذلك بلن أجابوا من ابؼبحوثتُ 40ىدا مقارنة بنسبة 
 من ابؼبحوثتُ 54.28تدعمها نسبة  ابزاذلا توجد مشاركة بُ  أفمن ابؼبحوثتُ يركف  44.44نسبة 
بوجود مشاركة  أجابوا من ابؼبحوثتُ 23.68القرار تدعمها نسبة  ابزاذو لا توجد مشاركة بُ أن أجابوا
 القرار. ابزاذبُ 

 مالقرار كيعتًؼ بلفكارى ابزاذبُ  العماؿشراؾ إابؼسؤكؿ الذم يقوـ ب أفنستخلص من نتائ  ابعدكؿ 
 إبٔابؼسؤكؿ  لابؼسؤكؿ كالعاملتُ فيلجم كجود صراع بتُ أكرؤيتهم كيقدرىا بفا بهينو الوقوع بُ ابؼشاكل 

كمنو فكلما  فسهم.أنثبات تقبل ابؼقتًحات كالأفكار التي يطرحها العماؿ، كيكوف من خلبؿ فرص لإ
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عن طريق ابؼشاركة التي تسمح  ذلك داء العامل كألبئمة لرفع ابؼطرؽ الساليب ك تهاج الأناحاكؿ ابؼسؤكؿ 
حس العامل قيمتو أ، فكلما لإنتاجىتماـ باالإ رىتماـ بالعامل قدبؽم بابؼسابنة بُ بقاح ابؼؤسسة، كما الإ

 .الإدارةعات بتُ العماؿ ك اوقوع بُ صر الئو ىذا ما بهنيو ار آتقبل  ك

 العادل للمرافق وعلاقتو بحدوث صراع بين العماليبين التقسيم  (38)جدول رقم
حدكث صراع بتُ العماؿ       

 
العادؿ للمرافق التقسيم  

 المجموع إطلبقا أحيانا دائما

 60% 61 5.1% 5 17.3% 17 39.8% 39 نعم

 100% 39 5.1% 5 15.3% 15 19.3% 19 لا

 10% 100  10% 10 32% 32 58% 58 المجموع

و ىناؾ بلندائما  أجابوا ابؼبحوثتُ من 58%نسبة  أفمن خلبؿ ابعدكؿ التابٕ كحسب الابذاه العاـ بقد 
  39.8%و لا عدؿ بُ تقسيم ابؼرافق مقابل نسبة أن أجابوابفن  19.3%صراع بتُ العماؿ تدعمها نسبة 

ما يوجد  أحياناجابوا أبفن  32%ىذا  مقارنة بنسبة  بابؼؤسسةو يوجد تقسيم عادؿ للمرافق أن أجابوابفن 
  17.3%للمرافق . مقابل نسبة  لا يوجد تقسيم عادؿ أجابوابفن  15.3%العماؿ تدعمو نسبة  بتُصراع 
 و يوجد تقسيم عادؿ للمرافق.أن أجابوابفن 

و إطلبقا  ما بودث الصراع بتُ العماؿ بُ ابؼؤسسة تدعمها أن أجابوا بفن  10%كىذا مقارنة مع نسبة 
 و لا يوجد تقسيم عادؿ للمرافق .أن أجابوابفا  5.1%نسبة 

فحدكثو ,حدكث الصراع بتُ العماؿ بُ ابؼؤسسة لا يكوف إلا كرد فعل على تصرؼ ما  أفكبُ ىذا بقد 
م عادؿ للمرافق ابػاصة بُ العمل فدائما لا يكوف ىناؾ تقسي لا يشعر العماؿ بالراحة كالاىتماـ

 .جواء مشحونة بينهم، كتكوف الأالإدارةبابؼؤسسة بتُ العاملتُ. فيشعر ابؼرؤكستُ بقلة الأبنية من 

م الغتَ التقسي بسببصراعات بتُ العماؿ كذلك و بردث أنيرل ابؼبحوثتُ   أحياناخاصة العلبقات ك  
 العادؿ بينهم.
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ك ابؼسئولتُ كىذا ما يبتُ  الإدارةكبالتابٕ تدمر العماؿ ابؼستمر على التمييز أك عدـ الاىتماـ الدائم من 
 دـ التوافق.تسوده الفوضى كالكراىية كعكظيفيا جو غتَ متناسق كمنسجم 

و  بسبب القرارات وعلاقاتها بوجود صراع بين العمالالصراعات يبين ظهور  (31)جدول رقم
 المسؤولين

 كابؼسؤكلتُ بتُ العماؿ صراع حدكث        
  

 ظهور الصراعات بسبب القرارات
 المجموع لا نعم

 60% 86 28.3% 28 58.6% 58 نعم

 14% 14 3% 3 11% 11 لا

 100% 100 31% 31 49% 49 المجموع

و يوجد أن أجابوا من ابؼبحوثت49ُ%نسبة   أفالعاـ يبتُ  الابذاهمن خلبؿ نتائ  ابعدكؿ التابٕ كحسب 
و توجد صراعات بتُ العماؿ كابؼؤسسة بعض أنأجابوا 58.6%مقابل نسبة صراع بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ 

 ة.ذبتُ القرارات  ابؼتخ بٓ يظهر  صراعأنو  أجابوابفن 11% نسبة  ك القرارات ابؼتخذة

و يوجد صراع بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ كابؼؤسسة مقابل نسبة أن أجابوا من ابؼبحوثت31ُ%مقارنة مع نسبة 
وجد ي أجابوابفن  3%نسبة   كو توجد صراعات بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ. أن أجابوابفن   %28.3
 القرارات ابؼتخذة بُ العمل .ات بسبب صراع

كعليو كلما ظهرت صراعات  RC= 0.27يل الإحصائي بً حساب معامل الإقتًاف ك لتدعيم التحل
بسبب القرارات ابؼتخذة لكما زادت احتماؿ حدكث صراع بتُ العماؿ كابؼسؤكلتُ كعليو نستنت  علبقة 

 طردية موجبة.

ىناؾ تفاىم  كافابؼسؤكؿ متفهما. كقلل من حدة سلطتو مع كلما   أفو كلما أنبفا سبق  نلبحظ  -
خلق علبقات يسودىا التعاكف، كالتفاىم لتحقيق الفعالية ابؼطلوبة   إبٔبينو كبتُ مرؤكسيو  بفا يؤدم 
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تزيد من قد  ور كخلق الصراعات بسبب قرارات تنظيميةككلما استعمل ابؼسؤكؿ سلطتو كلداة لظه
 سوء الفهم بينهم.

بذنب  ظهور الصراعات بسبب قرارات قد تكوف صائبة كلصابّ ابؼؤسسة. يقوـ  فاكبالتابٕ ف -
كأساليب تهاج طرؽ نا إبٔفابؼسؤكؿ بحاجة . وار مع مرؤكسيوابؼسؤكؿ بعرقلتها . كغلق باب ابغ

 داخل ابؼؤسسة. التنظيميةلتفادم ظهور الصراعات 

بإثارة تعميم العمل للصراع العمل وعلاقتها لإنجاز يبين ممارسة الضغوط  (32)جدول رقم
 التنظيمي

إثارة قيم العمل للصراع           
 

العمللإبقاز  بفارسة الضغوط  
 المجموع كبتَة متوسطة ضعيفة جدا

 100% 52 61.53% 32 9.61% 5 28.84% 15 نعم

 100% 13 69.23% 9 15.38% 2 15.38% 2 لا

 100% 34 55.88% 19 14.70% 5 29.41% 10 أحيانا

 100% 99 60.60% 60 12.24% 12 27.55% 27 المجموع

و لا توجد بفارسات أنبفن أجابوا 60.60% نسبة أفيتضح من ابعدكؿ التابٕ كحسب الابذاه العاـ بقد  
إثارة قيم العمل للصراع  أف أجابوا من ابؼبحوثتُ 69.23%نسبة  العمل ابؼطلوب كلإبقاز ضغوط 

العمل ابؼطلوب لإبقاز و توجد بفارسات أنبفن أجابوا  61.53%نسبة إبٔإضافة التنظيمي كبتَة بابؼؤسسة 
ىذا  إبٔإضافة العمل ابؼطلوب لإبقاز ما تكوف بفارسة ضغوط  أحياناو  أن أجابوابفن  55.88%نسبة  ك

     و إثارة قيم العمل للصراع العمل  ضعيفة بابؼؤسسةأن أجابوابفن   27.55%مقارنة مع نسبة  تدعمها
العمل ابؼطلوب تدعمها نسبة لإبقاز ما تكوف بفارسة ضغوط ا أحيانا أجابوابفن  29.41%نسبة ك 

بفن  28.84%العمل ابؼطلوب مقابل نسبة لإبقاز و لا توجد بفارسة ضغوط اأن أجابوابفن  %15.38
إثارة  أفبفن أجاب ك  12.24%العمل ابؼطلوب مقارنة مع نسبة لإبقاز و توجد بفارسة ضغوط أن أجابوا

ما تكوف بفارسة  أحياناو أن أجابوابفن  14.70% قيم العمل للصراع التنظيمي ضعيفة تدعمها نسبة
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 العمل مقابلة نسبة لإبقاز و لا توجد بفارسة ضغوط أن أجابوابفن  15.38%ضغوط العمل. تدعمها نسبة 
 از العمل ابؼطلوب.أبقو توجد بفارسة ضغوط بُ أن أجابوابفن %9.61

ىناؾ قيم إبهابية للعمل لا تعمل إثارة الصراع التنظيمي بابؼؤسسة  كافو كلما  أنبفا سبق نلبحظ          
خلق علبقات  إبٔ. بفا تؤدم  الإدارةىناؾ تفاىم بتُ العماؿ ك  كافالعمل. كلما  لإبقاز لا بسارس ضغوط 

سلطتها   الإدارةعمل يسودىا الاحتًاـ كبرمل ابؼسؤكلية كركح الفريق لتحقيق الفعالية الأزمة ككلما قللت 
الصراع  إبٔو يؤدم لنتوازف بُ التنظيم كالعكس من ذلك ف كافاز العمل كلما  بقاكلداة  ضغط بُ 

 التنظيمي.

 الإدارةصابّ التنظيم. كعلى  منى العماؿ لا تكوف فرضها علب الإدارةابؼمارسات التي تقوـ  فاكبالتابٕ ف
 تفادم ظهور الصراع التنظيمي. بٍاستخداـ ابؼركنة للتخفيف من حدة الضغط على العاملتُ. كمن 

 .الإستًاتيجيات الفعالة لذلك أساليب إدارة الصراعات التنظيمية ك فاإتق الإدارةكلدل فعلى 

 استنتاج الفرضية الأولى:

 انطلبقاالتي تعابعها كىي:  وانبابع إبٔجدكؿ بؽذه الفرضية كبً التطرؽ  12ىذا كبعد بزصيص        
 لقيم العمل السلبية دكر بُ خلق الصراع التنظيمي بابؼؤسسة. أفبً استنتاج  (04)من ابعدكؿ رقم 

مستول  ابلفاضنسبة كبتَة من ابؼوظفتُ يشكوف من  أفقيم العمل الاجتماعية منخفضة جدا بقد  فإ
الالتزاـ كالعمل بها قليل ك بؿدكد داخل ابؼؤسسة كىو ما بً عرضو من  أفالقيم، كمن ناحية أخرل بقد 

 (.19( )18( )17( )16( )15( )14( )13(  )12( )11( )10( )09)خلبؿ ابعداكؿ 

 إبٔالالتحاؽ بابؼؤسسة يتم بُ الغالب بوساطة كىو )ابؼعرفة( ما يؤدم  أفحيث صرح أحد ابؼبحوثتُ 
 مناكشات بتُ العماؿ ك ابؼسؤكلتُ.
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قيم العمل الاجتماعية غتَ موجودة  بلف 88كما صرح عدد من ابؼبحوثتُ كالذم يقدر بنسبة 
  .الفرضية الأكبٔ بؿقة أفكىذا ما بتُ  بابؼؤسسة.

 :ةثانيالاستنتاج الفرضية 

و لقيم أنكابؼتمثلة بُ  ةثانيالجدكؿ برتوم على معطيات تفسر كبرلل الفرضية  12ىكذا كبعد بزصيص 
العمل الاقتصادية دكر بُ خلق الصراع التنظيمي بُ ابؼؤسسة رغم تشابكها المحسوبية، الرشوة، الفساد 

ابؼرؤكستُ فيما بينهم فيما  ا تؤثر على الصراع بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ كأنهالإدارم، الاتكالية، حيث 
بىص مشكلة تلثتَ القيم الاقتصادية للعمل على سلوكات ك توجهات العاملتُ بابؼؤسسة من خلبؿ 

 ىناؾ مشكلة بُ ابؼؤسسة بزص القيم الاقتصادية للعمل. أف إبٔالدراسة بً التوصل 

 الاستنتاج العام:

لقيم العمل )الاجتماعية كالاقتصادية( دكر بُ الزيادة أك التخفيض من حدة الصراعات  فا      
  القيم تلعب دكرا مهما بُ حياة الأفراد فالتنظيمية داخل ابؼؤسسة، كىذا ما بً توضيحو سابقا، ك لأ

فها ضمن ابؼراعاة القيم كالالتزاـ بها من الركائز ابؽامة التي تستند إليها أم مؤسسة بُ برقيق أىدا أفذلك 
 لإطار قيم المجتمع الذم تنتمي إليو.  

نتائ   إبٔتَ ابؼعطيات كمناقشتها بً التوصل فسكابعداكؿ كت بياناتللمن خلبؿ عرضنا بُ ىذا الفصل 
 أبنها:

معرفة مدل حضور قيم العمل الاقتصادية كالاجتماعية، كأثربنا بُ خلق الصراع التنظيمي بابؼؤسسة -
 المحلية بلدية ابؼنيعة، حيث بً ابؼسح الشامل للعاملتُ بالبلدية. الإدارة

ىناؾ إشكاؿ بُ استيعاب قيم العمل السلبية التي تربط بجملة من  على مستول الفرضية الأكؿ:-4
العوامل الاجتماعية ابؼتعلقة خاصة بالبيئة المحيطة بالأفراد، كذلك من  إبٔكىي تعود  ابؼشكلبت التنظيمية،

تؤثر سلبا على ابؼؤسسة ك ستَىا  غياب كل قيمة من قيم العمل أفيم العمل الإبهابية ك قب حيث غيا
 كالعلبقات فيها.
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كىذا بالنسبة لتكامل قيم العمل بصفة عامة كدكرىا بُ ابؼؤسسة من خلبؿ أسئلة الاستمارة، بحيث  -
صحة  إبٔت كل ابؼؤشرات متعلقة بغياب تاـ لقيم العمل ابؼختلفة خاصة الاجتماعية منها، تؤدم كان

غياب التكامل بُ القيم بتُ العاملتُ كالتي تعود على الاختلبلات كالاضطرابات  إبٔالفرضية بالإضافة 
، الذين ةتجانسمالغتَ ابؼوجودة بُ بؿيط العمل كعدـ كجود اىتماـ لدل العاملتُ باختلبؼ فئاتهم ابؼهنية 

 يكونوف بُ تعامل مستمر مع ابؼواطنتُ. 
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 ةخاتم

كدكرىا بُ خلق  ةبيابؽدؼ الأساسي الذم  ترتكز عليو الدراسة  ىو التعرؼ على قيم العمل السل فإ
و على مدار الفصوؿ بُ نالمحلية ك ابػدماتية بُ ابغيز الاجتماعي بلدية ابؼنيعة حيث أ الإدارةصراعات ب

 البناء ىي بؿاكلة إبهاد إبهابيات حوؿ التساؤلات ابؼطركحة بداية الدراسة

لتي تبرز من خلبؿ ة التي بؽا دكر بُ حدكث الصراعات ابيالتًكيز على قيم العمل السل كافكعليو فلقد  
وء الصراعات حيث نشكر كبتَ بُ دلوف كالتي يكوف بؽا ك ابؼسؤ  فعاؿ التي يقوـ بها العماؿ كابؼمارسات كالأ

كابغد من  ابؼؤسسةتوازف كاستقرار  ىر علثالعلبقة بتُ قيم العمل كالعاملتُ بابؼنظمة يعد أىم عنصر مؤ  أف
 ظاىرة الصراعات التنظيمية.

يزيد من ابػلبفات كالنزاعات  الإبهابية غياب قيم العمل الاجتماعية أف ابؼطركحتتُ تُ من الفرضيتتُيتبك 
كالعكس من ذلك  قيم العمل  بُ توتر دائم داخل ابؼؤسسة بفا بهعل العلبقة من الرؤساء كابؼرؤكستُ  

يات ، ككثرة كانشغاؿ ابؼوارد كإمكانعماؿ ابؼادة فوؽ بصيع الاعتبارات  إ إبٔالتي بسيل  السلبية الاقتصادية
 تليق بالعمل.  لا المحسوبية كغتَىا من التصرفات التي

من السهل اقتحامو كبرقيق  ليس بالصراع التنظيمي،كعلبقتها دراسة موضوع قيم العمل  فإكبالتابٕ ف
لت ك نات تكوف الدراسة قد أفالأىداؼ ابؼرجوة دكف الاستفادة من ابعهود السابقة كالتحليلبت على أمل 

 برليلب. لبحقة أكثر تفصيلب كال اتلدراساتكوف بداية  أفها ابؽامة . ك جوانبن م اجانب

تٍ، حب هالولاء ابؼ ك لالتزاـقيم العمل. كا بُ غيابفابؼشكلة الأساسية بُ ابؼؤسسة تتعلق أساسا 
لقيم العمل السلسة دكر بُ  أفالعمل. الإبراد. التضامن.... إبْ ، حيث من خلبؿ الدراسة بً إثبات 

 ك ةالإنسانيبؼرؤكستُ فيما بينهم، كضعف العلبقات اتلثتَ على العملية الاتصالية بتُ الرؤساء ك 
   الاجتماعية بينهم ، كغياب الاىتماـ من قبل الرؤساء كابؼشرفتُ خاصة على مستول الإدارات المحلية

 ابّ العامة. بل تقديم ابؼصلحة الشخصية.ؿ بؾهودات بزدـ ابؼصذ) البلدية(. فهم لا يقوموف بب
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،دار القصبة،  منهجية البحث العلمي بُ العلوـ الإنسانية/  أبقرس موريس، تر: بوزيد صحراكم، 4
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 ـ. 3119، الطبعة الاكبٔ، الدار العابؼية، مصر اخلبقيات العمل ك الإدارةبلبؿ خلف السكارنة، /3

ابؼتقدمة)دراسة برليلية بُ النظريات الاجتماعية النظريات الاجتماعية ، / ابغسن بؿمد إحساف4
 ـ.3141، دار كائل للنشر، الطبعة الأكبٔ، عماف الأردف،ابؼعاصرة(
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 مصر، دكف سنة طبع.
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السلوؾ  الإنساني كالفردم كابعماعي بُ السلوؾ التنظيمي )دراسة القريوبٌ بؿمد قاسم ،  /31
 ـ.4::4(، الطبعة الثانية ، عماف الاردف،ابؼنظمات

 6::4، دار ابعامعية، الطبعة الأكبٔ، مصر.السلوؾ التنظيمي )مدخل بناء ابؼهارات(ماىر أبضد ،  /34

، زمزـ للنشر،  الرضا كالولاء الوظيفي قيم أعماؿبؿمد أبضد سليماف سوسن عبد الفتاح كىب، /33
 3144الطبعة الأكبٔ، الأردف، 
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كبٔ ، الدار العابؼية، الطبعة الأ قيم كأخلبقيات العمل كالإدارةمدحت بؿمد أبو النصر، /34
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 الأكبٔ عماف الأردف.

 الكتب بالفرنسية:

1-Grawitzmadline, méthodes des sciences sociales, Dalloz, 11ème édition, Paris 

2001, P 522. 

 المذكرات:

، رسالة ماجستتَ، جامعة كعلبقتها بالصراع التنظيمي القيم التنظيمية، عثمافقدكر /:3
 ـ.:311قسنطينة،

عكاساتها على الرضا الوظيفي )دراسة مقارنة ناك  الصراعات التنظيميةيوسف ابضد اللوح،  /اللوح41
 .  3119رسالة ماجيستتَ ابعامعة الإسلبمية بغزة،  ،لوجهات نظر العاملتُ بجامعتي الأزىر كالإسلبمية(

نة التعليم من ابؼنظور هقيم العمل الواردة بُ ميثاؽ أخلبقيات م،  فاعبد الله بن ابضد بن غيثالقرني /44
 ىػ.:453جامعة أـ القرل، مكة ابؼكرمة، ،، رسالة ماجستتَآلية تفعيلها لدل ابؼعلمتُ ك الإسلبمي
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 ىػ. 4535ردف،  جامعة الأ رسالة دكتوراه،
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 .3116باتنة، 

 :المجلات

 الأردفىػن عماف  4546،ربيع الأكؿ M5، بؾلة التنمية الادارية ، العدد الرشيدم شقراف  / 45

 :مواقع إلكترونية-
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 تتعلق بالصراع التنظيمي  بياناتالمحور الخامس : 

 
 ٌوجد صراع بٌنك وبٌن مسئولك ؟هل  -69

 نعم                 لا        

 فً حالة نعم ما مستوى الصراع الذي اثٌر -

 عالً         متوسط         ضعٌف        

 حدث لك صراع مع العمال الاخرٌن فً العمل ؟ أنهل سبق و  -:6

 اطلاقا                     أحٌانادائما         

 الخلاف  :  كانالة دائما حول ماذا فً ح 

 امور  الشخصٌة         حالة أخرى  أذكرها ...................................         أسلوب العمل          لإنتاجحول المنصب        ا

م أو العمال و فسهأنهل أثٌر صراع ناتج عن مواقف واضحة عن تصرفات بعض المسئولٌن التً تثٌر  صراعات بٌن العمال  -71
 ؟  الإدارة

 
 نعم           لا 

 نعم بماذا ٌتعلق هذا الصراع ؟ كاناذا -

 حالة أخرى ................................. الرشوة         المحسوبٌة           الفساد الإداري        تراجع مردودٌة المؤسسة 

 

 هل توجد تكتلات عمالٌة فً مؤسستك ؟ -74

 نعم                         لا              

 نعم ما طبٌعة التكتلات العمالٌة المتواجدة فً مؤسستك ؟  كاناذا -

 .  اجتماعٌة          مهنٌة               دٌنٌة           وطنٌة)حزبٌة (         مصلحٌة            حالة اخرى .....................

 وب الاشرافً المطبق بمؤسستك؟ما طبٌعة الاسل -73
   دٌمقراطً                تسلطً               فوضوي                نوع آخر ...............................................       

 
 

 لا     كبٌر للعمال فً النقابة؟                     نعـــم                           انضمامهل هناك  -74

 هل هنالك صراع بٌن النقابة ومؤسستك؟                     نعــــم                             لا  -75

 

 جاز الأعمال داخل المؤسسة؟   نعـــم           لاأنهل هناك إتكالٌة فً  -76
 

 .................................................................فً حالة الإجابة بنعم وما مدى اثارة دلك الصراع بٌن العمال والمؤسسة؟ -



 

 

 
 هل هناك صراع ٌتعلق بالشؤون التنظٌمٌة؟. نعم                 لا -77

 ..................             فً حالة الاجابة بنعم ما نوعه؟...............................................................................................-

 عملك كٌف تتعامل معه؟ كانفً حالة وقوع مشكل مهنً لدٌك فً م -78
 

 العمل كانتقوم بحلة مع العمال المقربٌن            تقوم  بحلة فً م
 

 النقابة          عن طرٌق القضاء              حل آخر ...................................... إلىعن طرٌق المواجهة باللجوء 
 

 فً حالة ارتكبت أخطاء فً تأدٌة المهام ما هو رد فعل الآخرٌن فً العمل؟ -79
 

 ...................................متفهمٌن           غٌر متفهمٌن               حالة أخرى تذكر..................................
 

 هل قٌم التكتل تساهم فً خلق الصراع بٌن العاملٌن وتزٌد من حدته؟  نعم                    لا  -:7
     

 إذا لم ٌكن تثبٌت للمناصب داخل المؤسسة ماذا ٌحدث ؟ -81
 

 .................حالة أخرى ما هً؟...................  الاعتراض          القبول                     الإضراب                
. 

 ....................ما مدى إثارة قٌم العمل للصراع التنظٌمً داخل المؤسسة؟..................................................... -84

.............................................................................................................................................. 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼصدر: مصلحة ابؼوظفتُ بلدية ابؼنيعة



 

 

 

 Crosstabulation  الرضا عن الاجر * وقوع مشكل مهني

 Total وقوع مشكل مهنً 

 عن طرٌق القضاء

 الرضا عن الاجر

 نعم

% within 100,0 %8,2 الرضا عن الاجر% 

% within ً61,0 %55,6 وقوع مشكل مهن% 

% of Total 5,0% 61,0% 

 لا

% within  عن الاجرالرضا  10,3% 100,0% 

% within ً39,0 %44,4 وقوع مشكل مهن% 

% of Total 4,0% 39,0% 

Total 

% within 100,0 %9,0 الرضا عن الاجر% 

% within ً100,0 %100,0 وقوع مشكل مهن% 

% of Total 9,0% 100,0% 

 

 

 

Crosstabulation  الرضا عن الاجر * وقوع مشكل مهني (3الملحق رقم )      

 وقوع مشكل مهنً 

اخر كانحله فً م حله مع العمال المقربٌن  المواجهة باللجوء للنقابة 

 الرضا عن الاجر

 نعم

% within 4,9 %42,6 %44,3 الرضا عن الاجر% 

% within ً60,0 %53,1 %73,0 وقوع مشكل مهن% 

% of Total 27,0% 26,0% 3,0% 

 لا

% within 5,1 %59,0 %25,6 الرضا عن الاجر% 

% within ً40,0 %46,9 %27,0 وقوع مشكل مهن% 

% of Total 10,0% 23,0% 2,0% 

Total 

% within 5,0 %49,0 %37,0 الرضا عن الاجر% 

% within ً100,0 %100,0 %100,0 وقوع مشكل مهن% 

% of Total 37,0% 49,0% 5,0% 

متصرفات بؼض المسؤولين تثير صراع * في حالة الاجابة بنع  Crosstabulation 



 

 

 فً حالة الاجابة بنعم 

 الفساد الاداري المحسوبٌة الرشوة

 تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر صراع

 نعم

% within  تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر

 صراع
6,8% 26,1% 58,0% 

% within 100,0 %100,0 %85,7 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 6,7% 25,8% 57,3% 

3 

% within  تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر

 صراع
100,0% 

  

% within 14,3 فً حالة الاجابة بنعم%   

% of Total 1,1%   

Total 

% within  تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر

 صراع
7,9% 25,8% 57,3% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 7,9% 25,8% 57,3% 

 

 

 Crosstabulation تصرفات بؼض المسؤولين تثير صراع * في حالة الاجابة بنؼم

 

 

 Total فً حالة الاجابة بنعم 

 تراجع مردودٌة المؤسسة

 تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر صراع

 نعم

% within 100,0 %9,1 تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر صراع% 

% within 98,9 %100,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 9,0% 98,9% 

3 

% within 100,0  تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر صراع% 

% within 1,1  فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total  1,1% 

Total 

% within 100,0 %9,0 تصرفات بعض المسؤولٌن تثٌر صراع% 

% within 100,0 %100,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 9,0% 100,0% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Crosstabulation الفئات التي تحتك بها * وجود تكتلات غمالية في المؤسسة

 

 

 

 

 Total وجود تكتلات عمالٌة فً المؤسسة 

 5 لا نعم

 الفئات التً تحتك بها

 كبار

% within 15,9 %84,1 الفئات التً تحتك بها% 
 

100,0% 

% within  عمالٌة فً المؤسسةوجود تكتلات  44,6% 46,7%  44,4% 

% of Total 37,4% 7,1%  44,4% 

 شباب

% within 100,0  %19,0 %81,0 الفئات التً تحتك بها% 

% within 21,2  %26,7 %20,5 وجود تكتلات عمالٌة فً المؤسسة% 

% of Total 17,2% 4,0%  21,2% 

 نساء

% within 100,0  %12,1 %87,9 الفئات التً تحتك بها% 

% within 33,3  %26,7 %34,9 وجود تكتلات عمالٌة فً المؤسسة% 

% of Total 29,3% 4,0%  33,3% 

11 

% within 100,0 %100,0   الفئات التً تحتك بها% 

% within 1,0 %100,0   وجود تكتلات عمالٌة فً المؤسسة% 

% of Total   1,0% 1,0% 

 

 

 

 

Total 

% within 100,0 %1,0 %15,2 %83,8 الفئات التً تحتك بها% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 وجود تكتلات عمالٌة فً المؤسسة% 

% of Total 83,8% 15,2% 1,0% 100,0% 

 القناعات بهده القيم * في حالة الاجابة بنعم

 Crosstabulation 



 

 

 

 

 

 Total فً حالة الاجابة بنعم 

 بٌن رؤساء المصالح والعمال خلافات بٌن رؤساء المصالح

 القناعات بهده القٌم

 نعم

% within 100,0 %48,1 %51,9 القناعات بهده القٌم% 

% within 65,0 %71,4 %60,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 33,8% 31,2% 65,0% 

 لا

% within 100,0 %35,7 %64,3 القناعات بهده القٌم% 

% within 35,0 %28,6 %40,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 22,5% 12,5% 35,0% 

Total 

% within 100,0 %43,8 %56,2 القناعات بهده القٌم% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 56,2% 43,8% 100,0% 

* في حالة الاجابة بنعم قيم عمل من المحيط الاسري  Crosstabulation 

 

 فً حالة الاجابة بنعم 

 الإنتماء حب العمل تحمل المسؤولٌة

 نعم قٌم عمل من المحٌط الاسري

% within  قٌم عمل من المحٌط

 الاسري
55,3% 40,0% 4,7% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 55,3% 40,0% 4,7% 

Total 

% within  قٌم عمل من المحٌط

 الاسري
55,3% 40,0% 4,7% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 فً حالة الاجابة بنعم% 

% of Total 55,3% 40,0% 4,7% 



 

 

 ابؼقاييس الإحصائية ابؼستخدمة (:4الملحق رقم )
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