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 "لكل هؤلاء جميعا جزيل الشكر والتقدير"

 

 

 

 *السعيد*

 



 

 

 

ُنُ مُ ُلُ الذُ ُاحُ نُ اُجُ مُ هُ ل ُُفضُ اخُ وُ :ُ"هديُثمرةُجهديُإلىُمنُقالُفيهماُاللهُعزُوجلأُ 
كُُ مُ هُ مُ حُ ارُ ُبُ رُ ُلُ قُ ةُوُ مُ حُ الرُ   ا"يرُ غُ يُصُ انُ يُ ب ُ اُرُ مُ ا

ُإلىُمنُلاُيمكنُللكلماتُأنُتوفيُحقهما

ُإلىُمنُلاُيمكنُللأرقامُأنُتحصيُفضائلهما

 عبدُالحقُُ-عبدُالرؤوفُ-آيةُ-ذكرى:ُالىُزوجتيُوُأولاديُ

 إلىكُلُالأه   لُوالأق   ارب

 إلىكُلُمنُضاقتُالسطورُفيُذكرهمُفوسعهمُقلبي.وُ
 



 فهرس المحتويات

 
 ...............................................................................................................شكر و تقدير

 .......................................................................................................................اهداء 

 ........................................................................................................فهرس المحتويات 

 ...........................................................................................................فهرس الجداول 

 

 أ  ...................................................................................................................ة مقدم

 

 .المنهجي و مييهاالمف الإطار :ولالا الفصل

       50....................................................................................................................:تمهيد 

 50..................................: ................................................ الموضوع اختيار أسباب : : أول

 06 :............................................................................................... الدراسة أهمية :ثانيا 

  07 : ..............................................................................................الدراسة أهداف :ثالثا

 58:....................................................................................    الفرضيات و شكاليةالأ :رابعا

                                                                                                   58  :...................................................................................................الاشكالية  -1

   15 :.................................................................................................الفرضيات  -2

 

                                                                                            المفاهيم تحديد : خامسا

 11..........: ...........................................................................(الاساسية ( الرئيسية المفاهيم

                                                                                              11......... ................................................................................. :  التنظيمية الحضارة . 1 

 11. .............................................: ................................... جتماعيالا التطبيع التنظيمي . 2

 18 ...............................................:.......................................الدراسات السابقة : سادسا   

 25...... ...................................................................: .....................منهج الدراسة :سابعا 

 21:.........................................................................................ادوات جمع البيانات : ثامنا 

 22..........................................................................: العينة المستخدمة في الدراسة : تاسعا 

 21: ........................................................................................المقاربة النظرية : عاشرنا 

 . التنظيمية الحضارة  حول التنظيرية تجاهاتالأ :لثاني الفصل

  27......... .......................: ...................................................................................هيدتم

I. التنظيمية الحضارة:  

  التنظيمية للحضارة النظرية السياقات  -1-1

 28..................... .............................................................: التنظيمية الحضارة مفهوم. -1-2

 22.......................................................: ............. بالمؤسسة التنظيمية الحضارة  أهمية. -1-3

       43. .............................................................: ....... التنظيمية الحضارة  خصائصمزايا  -1-1

 21... ............................................................................ : التنظيمية حضارة لل عناصر  -1-5

  15.... ......................................................... :مراحل التطور النظري للحضارة التنظيمية   -1-6

 17........ ..................................: ...................المؤسسة على التنظيمية حضارة ال وظائف  -1-7

 34.......... ...: ..............................................تأثيرات الحضارة التنظيمية على المؤسسة   -1-8



 02............................................ ............................: ..التنظيمية حضارةال مستويات. -1-9 

II. 05......................................... : . التنظيمية حضارةلل المفسرة الرئيسية النظريات 

 التطبيع الاجتماعي التنظيمي   :الفصل الثالث 

 01: ................................................................................................................تمهيد 

   00.. ....: ................................................................. التنظيمي اجتماعيالتطبيع مفهوم : 1

 00..... ..: .....................................الاجتماعي التنظيمي دوره ونتائجهالتطبيع  دراسة أهمية :2

 07.................................: .................................... التنظيمي مراحل التطبيع الاجتماعي : 2

 71..........................................: .........................التنظيمي التطبيع الاجتماعي مستويات :1

 71.... ......:.....................التنظيمي  التطبيع الاجتماعي حول السوسيولوجية الاتجاهات بعض :0

 77........................................................................................................... :الخلاصة 

 .المنهجي الاطار :الفصل الرابع 
  

 الدراسة ) مجالات ( فضاءات :أولا

 : .الجغرافي الفضاء

 88.......................................................................................: .........................المجال المكاني . 1 
  78....... .............................................................................: ..............الجال البشري  2

 75......... .................................: ...................................................... الزمني المجال  2

 75.................................................................................................منهج الدراسة :ثانيا 

  85.........................................................................................:البيانات جمع أدوات :ثالثا

 85..................................: ...................................................................... الملاحظة 1

 81............................................................................: .............................. المقابلة 2

 81: ........................................................................................................الاستمارة  2

 82........................................................................: العينة المستخدمة في الدراسة : رابعا 

  

 .عرض المعطيات ، تفسيرها وتحليلها  :الفصل الخامس 

 48: ....................................................................................................تمهيد 

 48............................................................................: .مجالات الدراسة   -1

 48:........................................................................تحليل وتفريغ البيانات  -2

 114.:.............................................................. تحليلنتائج الدراسة عرض و -3

 121:......................................................................التوصيات والاقتراحات  -8

 121..........:..................................................................................الخاتمة 

 222....:....................................................................قائمة المراجع والمصادر 

 



 :فهرس الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 86 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  10
 87 يبين الفئة العمرية للمبحوثين 10
 88 يبين المستوي التعليمي للمبحوثين 10
 89 يبين أقدمية المبحوثين في المؤسسة  10
 91 المؤسسةالأصلية  للمبحوثين في  الأقامةالمستوى المهنىي و يبين  10
 90 للمبحوثين  المهني  المستوى 16
 90 يبين مدى أنعكاس تصميم الشركة لقوتها وشهرتها العالمية 17
 90 يبين مدى ثأثير العمران الصناعي على راحة واندماج العامل مع مكان عمله  18
 90 يبين مدى تأثير الاضاءة على راحة واندماج العامل مع مكان عمله 19
 90 الصناعي الشعور بالأمن العلاقة بين الجنس و  يبين 01
 96 قدم وحداثة الآلاتيبين  00
 97 يبين العلاقة بين الجنس ومساعدة ظروف العمل له 00
 98 التنظيمي التنظيمي  مامدى تأثير المستوى التعليمي في تعديل السلوك 00
 99 والتهميش  من طرف العماليبين العلاقة بين الاقامة الأصلية والشعور بالعزلة  00
 011 تكوين حول الوظيفةعلاقة بين المستوي التعليمي و يوضح ال 00
 010 اسباب اختيار الوظيفة لذي العاملين من الجنسين 06
 010 مامدى تأثير المؤهلات العلمية في زيادة الكفاءة المهنية 07
 010 هل هناك صعوبات في العمليبين  08
 010 فائدة من التكوينهل هناك  09
 016 ما مدى مساهمة التكوين في التحكم في المعدات التكنولوجيا 01

 017 ما مدى كفاءة العمال في التعامل مع آلات 00
 018 ما مدى تأثير التدريب على الكفاءة 00
 019 .ما مدى تأثير التدريب الفعال في الكفاءة والقدرة على الانجاز  00
 001 يوضح العلاقة بين المستوى الوظيفي بتعاون داخل المؤسسة 00
 000 ما مدى تأثير العلاقات الاجتماعية على تعديل السلوك في العمل 00
 000 ماهي اهداف التكوين 06
 000 يبين العلاقة بين وجود أصدقاء مقربين ووجود التعاون 07
 000 هل هناك تعاون في المؤسسة 08



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



      الحضارة التنظيمية والتطبيع الاجتماعي التنظيمي
 مقدمة  

 

 

 :مــــــــــقدمـــــــــــة 

 

ه بربرت وبربرت    دنرسبربرت ت   ,يعتبربرم ضوعبربروض رة بربرتنظ ريت والابربري  ريتتمابربر  ر اتلبربرتع  ضبربرة رلورعبربرا    ا بربري ريتبربر ر            
فى ظبربربرلح رة بربربرتنظ ريت والابربربري ,ريصبربربر تعاي ي لبربربروند ريم بربربرر  ريبربربرتو يويابربربرم رل ولبربربرت  ر هتلبربربرت  ضعرفبربربري  تضبربربرة    بربربرريمتحبربربر  

ضعرفبربري   نيبربرم  محت يبربري  . رلمحبربررل يعة بربري ريت لابربري" ريبربر ي تضو"، أ   ،    بربرفم ه بربرم ضفتبربرتم ريت لابربري أهمابربري  ت بربري ريفبربرردعتبربرت  بإ
فرعبربربرت ت رة بربربرتنظ ريت والابربربري ريبربربر  ريعلبربربرررك  ابربربرلح ر عبربربرتد    ريتك ويواابربربرت   ر درنظ ريتكابربربرع ضبربربر   بربربرون ريت بربربر      ع بربربر  
ةةبربرا ريفةبربروظ ريكمبربر   بربر  صبربر ضي يبربرمعت راتلعبربرت   وبربررر  ريبربر  رعتبربرم  ا  تلايبربربربربربربربرتتم ع بربر  ريقبربروع ريعبربربربربربربربربري  ر  فريعولبربر

 ح تنظ ضة ضصت    يك ويواات عتياي ري  ي   بر  ريبر    رلقبرتوندظ ي ح برتنظ  ريبر  ات برا     ريبرا يرل  ت  ر     
  .ع بايعتلم ريثتي  يو 

ريبربرت  يعلبربرلح  صبربرونظ يمتديابربري  بربر  رل سقبربري ,  ف بربرلح ضاكت اضبربرت  ريتتمابربر  ر اتلبربرتع  ريت والبربر   ذيبربر  تجبربرت  يجبربر    
ريتى ضة    برت يكتقبر  ريفبررد ضعرفبري  ة تفبري ي والابري يقبرتع   ,  ريعتضلح ضة     جم ي ضة ريت ر    ر ستع ردر  

   سبربربرت لح  بربربرتنظ ريت والابربربري رة  حدبربربر ة ت  ري ر  ابربربري  رجتناابربربري ريبربربر ابربربر  ريتتبربربرونرضبربربرة أابربربرلح ريتكابربربرع  ر  قبربربرةت  ضبربربر  جم
  لمفهذومنن هذذنن بذنن  لذبب   لبحذ  هذذ  خلال من حاولت فقد لذلك . ريعلبرلح جمتعت    ر  تتج  ع  ت  ر  تتج 

 إلذ   لدب سذة قسذمت نلنذ  وبظذا  مذن  هذة رخذب   لحضذاب   لنظينمنذة مذن  هذة و لن بنذت  ع نمذانظ  لنظينمذظ

 :  لفصول من م مونة

وكذلك نحدنذد  و لموضوننة  لشخصنة،  لأسباب فبضنانها، ،  لدب سة إشكالنة : الأول الفصل فظ نظاولت -

 لحضذذاب   لنظينمنذذة ،  لن بنذذت  ع نمذذانظ  لنظينمذذظ ،  لنكظولو نذذا ،  ل مذذب ن )  لمفذذاهنا  عساسذذنة و ع ب  نذذة 
 .و لمظهج  لمسنخدا.( لصظانظ 

حت ي بربرت فابربرم ريت بربررلا ضبربرة ر تجتهبربرت  ريت و يبربري حبربرو  رة بربرتنظ ريت والابربري ضبربرة  بربر   يعريف بربرت  :الفصللالالنلل ي -
 يتبربربربررع يقبربربربرات ت  ريتتنأابربربربري  بربربربرت  أهمات بربربربرت   صت صبربربربر ت  ابربربربرتي  ع ت بربربربررهت  ضررحبربربربرلح ريتتبربربربرون ري وبربربربرر  لف بربربربرو  رة بربربربرتنظ 

 .رة تنظ ريت والاي  ريت والاي  يتر  ت يوظت ع رة تنظ  تأة ر  رة تنظ ريت والاي ع   رل سقي  ضقتويا 
ريتتما  ر اتلتع  ريت وال  هو أح  رلفتهاا رلتعرف ع ا ت   ع ا ري فس ر اتلبرتع   :الفصالالن لثل -

حت ي بربرت ه بربربرت ر سبربربرتعت ي  بربربرم  وبربربررر يكبربربروك رلوعبربربروض ريبربربرت   محبربر  فابربربرم وبربربرت   ريك بربربرع عبربربرة  يابربربرت  ريتتمابربربر  ر اتلبربربرتع  
ة تنظ ريت والاي ، فحت ي ت ر شتنظ لف برو  ريتتمابر   ابرتي  أهماتبرم ريت وال  ري تدنظ ع   يكااع ريعتضلح ري ت   ض  ر

 . ضررح م  ضقتويايم    ر    يتر  ت يمعت ر تجتهت  ريقوساويوااي حو  ريتتما  ر اتلتع  ريت وال  
عرض رلعتابرت   يفقبر هت  حد ا  برت ريتعريع بال سقي  ريف ت  رلجغرر   رياضني ي  نرسي   :للالرابعالفصال -
ل.ل   ر    ريتو ات   ر  تررحت  حد ا  ت ذي   تح الح  يفريغ ريماتنا   رستخررج  تت ج ري نرسي  عرع ت .
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 :تمهيد

يلمحيي اليريي واللويوييينيتغلل يي لت ييي يعللنت جيي لا رعرفييي لصييع  لظروفييي لتعيي اليو ييلمؤليات بييي علمةيي  ل   يي ل         

 يي لتييايلتي  تيي لوتألموايي لبهولينبيي    ل يي ل,لفيلو يي  ولو اتيي عليجنتيي شلليي لرويييوللهيين لو نريينل يي ل,ل ييررع ل

  لتررنليو ق ءل غ ت لبهنلتبعىلا انةلوت ق قل  زةلتن فب  لو  لبهظتي لياي جعليويكل يي ل ي للجنليو لمؤ,ليوبلمقل

ل.يوذر لرعتبرونلويسليا يليلحق قللوغات ب لوفقليانظلموليج تريت جلل,ل زةل  لتايل ا   لتا  للهق قلاذهليا

ورعيييلم ل,لرعتيييبرليج ييي وليانتجيييلليوييينو وليوعغايييللويالم يييلم لليويييذ لي يييتننليو ييي ليو   ييي لفيليتت ييي ولولهغ يييول لم يييلم  ل

نىلو يت لففينةل غا يي لي ي ويل ي لتا يي لوتعتيبرلا ووي ل ييل تنيووي ل  ي  ليو يي لييالم يلم لويلمنيي ل ي ليالمللتت ي وي ي  ل

فيلو   ةلنظرري للونبي  لوغالم يلم ل لويلحةي وةليوتنظ ا ي لفيل لم يلم ن لايلليوقيلمةليا  ري لويوتينلمولما ي لتلمف لوص نل عرل

يوييكلوصييغيليو تيي ليات بيي عليلحنرئيي لفيلو يي  وليجنتيي شلو يي لرترتيي ل يي لاوييالفيل اتيي عليجنتيي شل يتييوليات بيي ل

ل.يولم ن  ل

ل
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ل
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ل
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 :سباب اختيار الموضوع أ - 1

ولج ي لمعيمل بي   علبهرأ يلمللغاي للهين للجلتغقلرنتقول  ليو    لوإلم لم لفيرةلبح ل  لالملفيليلحق ق لنل إ

 يي  اليتت يي وللبه يي لانيي لتن يي للولفيلن يياليولمتيييلاييلمل تيي لول,لولياويييغ للوويييلمنليالم ييلم لايي ل تيينيويلبهيوظيي ارةل

ل:ليالم لم للالليالم لم للموق ت ليوذيتيلو

 : سباب الذاتيةالأ

 .يا وليووخةللونوي  لاذيليالم لم ل -

ل.ا وو ليو   لو عرف ل ت ب ل لمنأريكل  لترال -

 : سباب الموضوعيةالأ

ليثريءليورص نلياعرفيلويايتبيل -

ل   ةلنظرر للونب  لوغالم لم لل نؤلتلمفرلوص نل عرفيلو -

 عاوليولوللتنظ  ل- غ لياتا  لي ي ن  لل وي  ليالم لم لفيلي  ولتخةةن ل -

لأ  لوإ   ةلينت شليانتجلفيل وي  ليوظلميارليجاتا    ليجمتع  ل غىليونا -

 :همية الدراسة أ - 2

نه ل رت أي للولميتي لياغايلمسليويذ لرأغيقل غ ي ل ليوكليج ل وي تت للأا ليالمي  بهتبرل لم لم ليلحة وةليوتنظ ا  ل  لرع

يوت  ييي ليويييذ ل يييول ييينةل  ييي  ر للتع وييي ليات بييي عليجتتةييي  ر لفيلظيييوليوعلماييي لويويييذ لل,لمعييينليلحنيثييي لل ةيييرلل ييي 

الم يييلم ليوتأ  ييي للبم تلم تييي ليلحةييي و ليووييي  ول ييي لاتييي لو,ل يييغلمل  لل يييىلولياتا   ييي لو,لليتتةييي  ر لو,لل    ييي  

 .تر للبهلت لا  ل,لوجم   عل اول,لوتيلمر ل,لوتأا ول,ل  لتنور ل,ليجاتا  لليوتنظ الل

 في تت ين  ايذهليونوي ي  بههم ي  فينن أهميلة  علمل  تفكلر لكلل بهن يوويت  يجمبيت المولمال يا ينبه  ي  ينأغقني  إايلو

تبرريرلبههم ي لفيل  ل نتجيل بأ يغلما واويا  لم يلم ليلحةي وةليوتنظ ا ي لل  ت قي  غا ي  مأررقي  تعي ج للمنهي   ي  يو نيري 
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آو يييي علللز يييي علو ي ن تأييييرقللاواييييذيلللول,ليوتأ  يييي ليجاتايييي  لليوتنظ اييييلليوتنظ ا يييي لولل لم ييييلم ليلحةيييي وة وي يييي ل

تأ  يي لوللبهولبميي لرعيير تقن يي لييينرنةليونتيي للولتي   يي لل يتييوليات بيي لفيلظييوللهييلمجعلتينلمولما يي لوبهلتي يياليوع  ييو

لريلمنلاوالبم   وةليخة  لوغع  ولريذل ت ل ي ليلتبي الياي ني لولو  لوبهاذيلموقينللو,لليجاتا  لليوتنظ ال

سل ي يلبه يوةليوعغ ي لا ووي ل نتي للبي لولول  ل ررقليلإبه,ليولمظ    لوغع  ولللح ا عليون ب  لويوذ لرو  لي,ليونوول

ل:لوذوالنيوالان ل غى.يوتيلمر للمور لفع يل  ل ررقليوتنور لو

ل ل وييرو ل ةيي و لوليلحةيي وةلت قييلللهيين لوبهفيلليو يير  يي لنيوييال غييىل رلزريي لل يي لتييايلاييذهليونويل -1

يو ييير لايييللفيلن ييياليولمتييييلي يييتج م لوتأغعييي علليوتينلمويييلماللوليوتبييي و ليوتقييي لولهييين ل ييي لتيييايل,لي يييتج م لوييي ل

 .يوتأ   ليجاتا  لليوتنظ الليوأ   لوتبغقل غ ليجوتق ءليلحة و لل  لتايل  ي ن ز  عليوتي الو

 ووهليارليز لفيللايلمليوتينور لول  عليوتأ   ليجاتا  لليوتنظ اللووآا لبه نلبها وو لتبغ اليوةلمءل غلل -2

يوت  ييي لل ييي و  لو يييرقل نرئييي لتتا ييييللوبهيوتأيييلمولبمييي لريييلمفرهل ييي لل  نةليات بييي علفيلزييي و ل قييينةليجن تييي  لو بييي

لييذوالزيي و لياييترياليوع  ييولفيل اغيي لم ةييوللو,ليتتةيي  لياعرفيي لليوتنظ اييللياتبيي و لم ةييولتينلمولما يي ليجتةيي يلو

ل. غ ت ل ةغ  ليالميو ليو ورر ليوتأا وليوكلتور لليات ويعليايتب  ل  لتايل اغ  ليوتنور لو

 هداف الدراسة أ -  3

ل:يوتأ   ليجاتا  لليوتنظ اللنبعىليليل  لتايل وي  ل لم لم ليلحة وةليوتنظ ا  لو

ل.يوتأ   ليجاتا  لليوتنظ الل غىلتأث ليلحة وةليوتنظ ا  ل غىل اغ  لا وو ليوتعر لل-

 .ا وو لتئاينليايتب  عليونظرر لوا وو لوصنا ل  نين  ل  لتايلتقن  علو ن اجليو   ليوبلم  لمولماللل-

 .ا وو ل ريلا لوصنل عرفيل لميليالم لم لل-

للللللللللللللللللللللللللللللللللللل.ا وو ليرلمضلفيليو ن ءليانتجللوياعرفيلوغالم لم لموق  ليونظر لويا نينيل-
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  ي  منيلم  يوعغايل يو  ي  به ويع  غى يوتارسلمولماللول ا وو للب ليربرةليوعغا  لفيلتب  لو ع لج لبح ل لم ل-

 ر يترض يولمصي لليوت غ غيلليويذ  نتجياي تأ  يق  وي يت  تياي  ي  يحي وي بهنليو   ي   غاني  إاي تةلمصي  يوتينور 

 ويوةري   ,ويلجنر ل  ليائ مرة  ,يوةبر يوكلتتأغ ل )ياق مغ    ياا ظ  (م  فع به ويعلجم 

 به ين ل ت  واي ل,ليوعي  غين تائغي لفيلتينور ل يو ويرر  يايلميو  تنا   ي تريت ج   بههم    غى  غال  و و ل تقنيما وو لل-

 .يجتتة  ر  يات ب ع توتنا  يوك يوبررع  يوتألمويع ظو في تن فب     زة ل وت ق ق يلأ      يورل  ز

غت ييلمجعليوعا قيي لفيلو يي  ولو يين ل لميل تتيي للو يي لك ري ييلمف  ت بيي  في ي ييتريت ج  ليوتيينور  ويتيي   عرفيي ل -

ل.لو ورر ليان طل  ل تا ليوتنور  يوةليالميو ليبه نل ت ؤلبهل ت  وا لو اغ  عليجنت شلل

 :اشكالية الدراسة  و الفرضيات  -4

 الاشللللللللللكلالية 

 ت ي وهلايلمليري وقلوللوغ ير ليولاي جعليلح ي ةليجاتا   ي ل في  ا قي  و اذوري  علهيلمج يو يلمؤ ياع صير يوعي م رويتن

فيل وي يي لليوت ويخ ي لليوةيي ووةفيلليجاتايي ؤللمي لوييذواللي نل,لثييلموةللوتأيلموليلحغقي ليلجلمارريي لفيلليوللولغق اي لياةيي ف لو

نلاييلمارليجوتقيي ءلاييلمليلج نيي ليايي   للايي للبهل لماتيي علفيليوتنظيي ليوييكلل نيييلتييرلتلةوعيينتعأيي ل قيي ل لنظييريليوتنظيي  لمل

ثانيلم لمتقينؤلنظيراعليوتنظي  ليلىللهلميلاذيلياعأيلللوي ل ر  نل  ,لل نلرعتبرليوع  ولتيغ  ل ئغ ل ئوليانتاعل

وتغتتييي لياييينيوسليلحنرئييي لوياع صيييرةليويييكل, يييلمو يلمعييين  للييي نلتيغ ييي للتييي  تبرل فوجل ييي ا ل نو ييي ليوعاتييي عليجنبييي ن  ل

وتنور ي للسل ي يلموير ليجي ليجاتاي ؤلمي بهةلولالملير وقلوق ا لياة ف لوي تبرتي لفيلايذهليو يترللت وي تبرللينة يليوع  و

 يي لياتيي ؤللتيييلمر لويوتيينور لويجاتايي ؤللرعتييبرللو,لوإاري تيي لللحييلميفزلوياييزيالوي ييتقأ اليرييبريعل,لوتيلمرنيي لوله  ييزهل

إلىلتةي  نلوتي ةل به   وايذي ,لمولجم ي ليوعاغ ي عليوتنظ ا ي ليوع  يوليو يلمؤلايلملاي ويج   ي  لاةيغ  ليايلميو ليو ويرر ل

لوإ أييي ء,ليوعنةيييرليو وييير لل يييت ني ل ةيييغ  ليايييلميو ليو ويييرر للعول ييي ءييجصيييا  عليويييكل ييين لويييزا ةلفع و ييي ل

جنتاييي ءليللولمعييي لوو ليو رريييقلويوتي يييالو ييي لميلجا  ييي علليو ييي لوع ييي لنيييلم ل ييي ليلحررييي لويونوييي طلواويييال ييي لياييي
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 فيلي يتقأ الياتي ويعل لبي ع ياتل  بيتلم   غيى وليو ر لواذيليوتني فاليات ب ليوتنظ اللمليولمجءلليوذ ليخنؤل

 زين يويك يلجزي رري  يات بي   غيى رنأ يق يويذ  يلأ ير ايلم و.يونايلم و يو قي ءللهيناع  ي    عي   لمياتي  في اعغتي 

   لميل    رووة به  ؤ ن بت 

يوبلم ي لملللغتي ور ووياتت ي لل.يجتتةي   و يوبيلمق  لماي   ي  يون زي  ير وا ي  و يونيتغ ي  يوت يلمجعلايذه  بي ررة و

 في لليلىتا ي لتنظ اللوغات ب ليلجزي رر لويوت   ليويذ ل رفتي لتيايلتأ  قتي لوناي اشليتتةي  ر لل نييلتبيعلل ي ل

يويييينويليوةيييين    لللىل ظيييي ةإيو ا ييييلل يييي ل  يييي ليابيييي قليوعيييي ؤللولولىنوايييي ليلأوجتتةيييي  ليوييييلم  لي يييياللتيييي  رةلي

و ي لل,لواليلحيينلم ي لنليوعيرالغىليلجزي رلفيلايص  لرأغقل لقوليوتينلمولما  لياتقن  ل ىمب    ل  ت  لفيليو نلون

يلجزي يرلفيليلج ني ليجتتةي   ل ي ل لويرأيلميعليلج ي وةليويكلت  ييل يللولاذيليلجتنلويا يليا ذويلفيلتةين  ليلجزي ير

ل وييييذ لربييييالمللا يييي  ر ليجتييييرلليييي نلرعتقيييينلينليلج نيييي ليجتتةيييي   لاييييلمليللنيييي لأياييييولترت يييي ليلج نيييي ليجاتايييي  لل

يت  ييي ل ةييي وةل   رييي لزبييينا للىلحيييرلل غييييفيييي نل,ليجاتا   ييي لويوئق ف ييي لويوب   ييي  لويوترملمرييي لوليييول  ييي  ر ليلح ييي ةل

ةيينلفيل غي لول  لربيا  لياختبهوةلبهفيليوتب  لتعتانل غىليلجزللآو  علولاذيل  لتايل.  ر ل اات ل و ور ليتتة

وتيينل.لرتعغييقلمعاغ يي ليلإ ييايليونييلم للويوياييللوغعا ويي ليالمي نيي لاييوليوعا ويي ليلأان  يي ول,ليجاتايي  لمتييلم ينليولمظيي  ال

  لتايليج يت ايليلأ ئيولوغايلميو ليو ويرر لبهولت وا ي  ليانوآعلترتيزل اغ  ليوتلم ينل غىل اغ  ليلإ ايل يتول

يولمظيي  اليوييكلتويي غت ليوعا ويي ليلأان  يي ليوييىلي تايينعل غ يي ليلجزي ييرلمعيينلل يي لتييايليتت يي ولوتع ييينل ا ويي ل لمي نيي لفي

ل يي ل ويلصيينرق لويييق ق لفييي نليوت يين ليوييذ لوفعتيي ليلجزي ييرلاييلملينويي ءليلج  عيي علوياع ايينليوييكلين تييروشليو رنبيي

  ريي ليابييتلمو ةليوتأ  يي لويوتي ييال يي ليلحةيي وةليالى لمتقيينيملل يي ءةلازي رريي لتيي  وةل غييتيييلمنلتيي  وةلفيليابييتق وليوقرريي

ل.ونف ل جغ ليجتتة  ل

لك ري يلمفوالل ت ب للبهجيولم  للتتة  وا ت ب لتعتبرليوورانليون ممللى ل  قل ي لي ق طلاذيليولميت ل غول

 ييرلملمظ  يي لظ ليات بيي عليوييكلرتبيي مقليلجا يي لومةيي تت ليوعيي اللوتلم يي ليجتتةيي  ر ليوييكليصيي  يلفيل ييلمقليوعاييول يي

نليات بيي لتبييترل ي ايي ل غييىلتلمظ ييالتريجييلل ع ايينليلمحروتيي علبهلايي ل,لةلي ت يي ويعل   ريي لو عنلمريي لف تيي لنظييريلوعيين
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لوبه يي سنلجم يي ليونوي يي علم نيييلينلاييلمارللأ,للولي يي ؤليوييذ لرغع يي لبه ل   ييولف تيي  ت يي ولينليات بيي لتعييلليويينولل

غئييروةللوايييذيل ييي لوقل و ت ييي وا لايي ليرييييتت ييي وليجفييري لوتأاييي غت لللفي يييرلليوتنظ ايي علل رييي لواييلمل ييينلمليوعاغ يي ليوتنا

تأرتيييييليو يييي ليايييينيوسلويجز ايييي عليونظرريييي لفيل غيييي لليجاتايييي  للرةييييلملل نو يييي ليوعاتيييي عليجنبيييي ن  لويانو يييي ل

فيلنبيقل  تيلم لويلمنهي ليونيتغ  للوغعاولو لميل  ليوتألموليلحة و ليويذ لرع وي ليوعي ملليو  ئ يوبغلمل  لفيل رووةلترت  ل

ايييذهليلحةييي وةلوجلزعغييي لل  تقييي لتبييي  لىويجاتاييي ؤللوع  يييوليويييذ لرقييي ل غيييللعتييي لليور  بييي  ل ييي لمايوتينلموول رنييي   يلل

يوتأ  يي ليجاتايي  لليوتنظ اييللوتةيي  قلي ييلمةلويو جييلمةللآو يي عف تيي لللحييرلل غييللتخ  يياليوةيين  ل يي لتييايلل  ييترل

تييي ليوتنظ ا ييي لوا  لغتييي ليوتنظ ا ييي للفيلثق فتل ةييي وةليوتنظ ا ييي لوغات بييي لياتائغييييلحولل وتيلمرنيييليوع  يييولميييينل يتبييي  لع

 :يو  ئ ليونيتغ  لفي نليوتب ؤيليارلز ليوت ليللو  للهتلمر ليوتينلمولما  للوإ ي ن    و لميو ا ل

ل.ل؟ بتلماعلليوتأ   ليجاتا  لليوتنظ اللىثرليلحة وةليوتنظ ا  ل غتلتاول

   ي  علفيلزي و لبه توييو بأنهي  نير ليويك يوتنظ ا ي لليلآو ي ع ي ل بمجالم ي  يور  بيل يوبيتيي ايذي نيرما بهن ونحي وي

ل:وال غات ب ويلحة وةليوتنظ ا  للة ألمل

 . يءلفيليوتنظ  ل؟لأل  ءةليتأث ل غىللاولو  زرق ليونيتغ  لوليوعارينليوةن  لل -1

 .؟ ن ل ب هم لليوتنور لويوتيلمر للفيليوت ي لفيليوتينلمولما  لل   -2

 :فرضيات الدراسة  -5

 :الفرضية الرئيسية

لغتأ   ليجاتا  لليوتنظ اللوتعنليلحة وةليوتنظ ا  ليوب  ليور  ال

 :الفرضيات الجزئية 

 .يوع  ولو ا ةلل  ءت ل يءيوعارينليوةن  للرعز لي -1
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 .ويوتيلمر لرب  نليوع  غينل غىليوت ي لفيليوتينلمولما  يوتنور ل -2

 تحلللللللللللللللللللللللللللللللديد الملللللللللللللللللللللللفاهيم  : خامسا 

ونقةينل ي لفيلايذهليونوي ي ليا ي ا  ليارلزري لياأرو ي لفيليجييي و  ل,ل  ليوتجررينلللم ل  يتتعتبرليا  ا  ل ع نيلفيل ب

 يىلربيتول غ ني ل,ل(ل اغ ي )به بررق ي لبهتيولزررينلوبهلئيرلل ويير لياي لت بي لؤلويويكل يي لي يتخريات لوإ أ ,ل علويو ر  

ل.لواذيل  لنح لمةن ليوق  ؤلم ل,لي تخريشلبهمع  لتغاليا  ا  لو تيري  ل  نين  ل

 :الحضارة التنظيمية  5-1

 يويغاتيين ليا  ينولمي نحين لبهن يو نيري  في ربت بي ,لا تلمؤلا ل تينيويلليوتنظ ا  لل يلحة وة"   تلمؤ رةلمص  ل

 ؟ لوتنظ   ياقةلم     ثان   ؟لم للحة وة نع  فا اي . ن  ى غ لو "يوتنظ  "و "يلحة وة"

 :الحضارة 

 " ويلحةير    يو   ي لو نقي مليا  ي  به  يلحةيلمو   ي  – يوعيرا وبي ن في ا ء لا  –  أتلماة يلحة وة لغا  إن

 تيا :يلح  يرة و ويلحةيرة ويلحةير .يلحةير فيللإت  ي   :يلحةي وة و .يو ي    تيا  : ويلح  ير ."يو ينو تيا 

  ي  رييلمن يويك يويناو و بي ل  يلأ ةي و  ةيروي بهصيغت  لأن ميذوا وع ييلويورريا ويوقير    ياينن وايل   يو   ري 

 "يلحةي وة" لغا  يو رم ين يو   ئين    ل    ن  به غق وقنل1''لليوقلمؤ بهو يوعظ   يلجا  : ويلح  ر ويلح  رة...تريو

ل ويوةن   ل  يلجا غ  ويو نلمن ويلآ يا ل وغ   ياختغ   يا جع في يلإنب ني ويورتل لوتقنؤلرتةو    لو  غى

   ي ة إلى يوبي  و ور بير  ويوتنا ي لل  يف ايورل إلى ريت   يويذ  يلإنبي ني يونوي ط  ظي ار  ي  اويا واي    يوتجي وةلو

ل.لر  ل إنب ن  

ل

ل

                                                           
ل658 ل ع .ا ,م وع  يوعرا وب ن  يو ,1 ش   العرب لسان يانظلمو  إم لل 1
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ل

ل

 التنظيم  

 نريينل ت ييقل ت ييقل غ يي لمتلوعغييلمؤليجنبيي ن  لويجاتا   يي لوايي ليجتتافيي عليوعنريينةليوييكل ي ايي لتظتييرلوييذ لياتتاييينل

 رقيلمؤ يويك يلأ   ي   يا ي     غى يت  ق فتن ك ت  وهل  تلمؤل رلز لفيليجتتة للل"يوتنظ  ل"يا تلمؤلليلنلاذبهجلإ

 ياتا   ي  و نيع ال" يوتنظ ا ع بهنلA .ETZIONi غ ت لو  ليمر ليوتعرر  عل  لتقنؤلم لبه  ت  ليتزرلمنيل

  يرةيلأ و يلأصينت ء جم  ي   ل بي   يولم ينيع ايذه  ي لتبيتئنى و ..  ع ني  بهايني  لهق يق بهايو  ي  إنوي ؤا  ريت 

 : يوت و ي  يرةي     غيى تقيلمؤ يوتنظ اي ع بهن بهتزريلمني رير  و وتنظي  ي   تيلمؤل يا  رينتان ج يووييغين فتيذر 

ل1ل''لليوع  غين ي ت نيي و يوقريويع جتخ ا  نة هوالملل,يوبغأ ل, يوعاو تقب  

 :العمران الصناع  

يرأي ولل يا  يو لوغات بي لليولمني ءل وي نليلأل نلفرو ت لورعتبرلياقرليوةين  للوبهولبهالمللولمن ءلتام لوغات ب ل

بهنللل Donald.j.Bougue  ي لرقيلميل,لول ن  قلنوي   علبه ب ليوق نلمنل ن  قلصن    للةيان  قليلمحن 

ياييننليوعظاييللتيينلبهصيي  يلبه يي سليوتنظيي  ليجاتايي  للويجتتةيي   لوغاجتاعيي عليوةيين    لوعيي ل يي لبهايي لعيي عل

 ''لنونلمينليوعارينلياتقنؤليلحةرلويوعارينليو نو لغو  زل  نليورحم نلم لت.لثق ف   ل

 التكنولوجيا

فلل لو وركليوغبغلمةل زويل يييييييي صلمولي جلبهيييييييييواللأنت لتع وجلوااتا    لي ل و وينب ن  لإ  ل ويوتينلمولما  لبهنلي

الييييذويييي للييييتييييلمنيييي للييييفننت لم ينلوز  يولي غىل نعلوتقن  ي غىلبهلوتللتأرعليوت لمجويلينت لتتن إ   لو.لياتاييي ل

  لو ويم  لقل ييييييأيييييينيييييو  ييييي ليزلإوتلم ع ل ئييييوللليوتينلمولما ييييي ر لوت ''لوةل ييييييي  نل  لث لفنو.لرخ  و لت ييييي  ويرليييييي يييييتييييييعيييييت
                                                           

  31-12 ص ص, ( ت -ب) ,الجزائر ,ج . م .د , الصناعية المؤسسات في الرسمي غير التنظيم ,الجيلالي حسان  1
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ر لوت ي لوتينلمولما  لم  تنير لوت اييييييذهلل ييييييي لبهنل تيييييينلل تن ل وي تعا ون لوغاةأغ لفللءليفلل لموليوتينلمولما يييييي 

وع تولنلي ييبييلإنوةليلمييتت لفللصاوووتللمغ يلي ليلأنلمي  لياتلميو  لالملتغال لو ور ليونلمنليواللأا.للو ورر للغ ي

ل1'' .و ن  يةنلم  ت ل ولمتي  ويعلويلأي ليني نللصءلييلبهلأي  ي غىلصن لوةلم وقن ل ت  لوذي

 :ثانيا المفاهيم المركزية للمتغر التابع  -

 :التطبيع الاجتماع  التنظيم 

  ليوق ي ؤلمينووةلل نم طليوبغلمكلياتلمتع لويوكلتمينوبهلز ا عيلألويوعاغ  ليوكل رل  ليو ر لويللرتعغ لياع و لويوق  ل

ل:و  ب لالللو رليوتأ   لمئا ل ري و,للوياو ول للعةلملفيليانظا 

لف ت ليو ر لوتيلمر للأورغج,لوالل ر غ ل  مق لار غ ليجوت  قليو عغلللات ب لل:ليلحذو و ر غ ليوتلمت ل

لويخة لف ت ليوع  ولوتنور لوةقول ت ويت ل,لالل ر غ ليوتلمظ الومنياعليوعاولل:ليالميات  ر غ ل

ليوعاي ي ر غي لرييلمنلف تي لتي  ولايلمل غيىلتييلمر لوايلللريبرةيمن ءليوعات علويلتبي اللالل ر غ ل:ليوت ن  ر غ ل

ل.    ياعغلم  وويقليوت  وضلو  لم نت ليربرةلبهولبهلج تال لي نل,

 التدريب 

   تيلمؤ لهنرين في يريلمض ت يو الراي   ي  جمين يوتينور   ةيأغ   ي  تقيترا يويك ياةيأغ  ع  ي  يوعنرين تلماين

  نت  يوتنور 

  :رغل   

 ياعرفي  يوويخ  إلبي ا لوتعغي   ورقةين وغالم يلم  يوعي ؤ يلإ ي و روياو يويذ  يولمي ي  يجصيأا  ايلم:التعلليم

 . يز ا ت لو    يت لوتألمرر ويات وة

                                                           
 . 41م ، ص  0222, الكويت  -مجلس الوطني الثقافة والفنون والادب  ,تر شوقي جلال ,  لسلطةا ةقوو لآلةا ,نبوكانا. يهآ. آر  1
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 يوتينور  وت يو يوتعغي   معين ورييلمن  لانرينة و عي و  بمعغلم ي ع يو ير  وتزورين يوتلمظ يا تبي ق  اغ ي  ايلم:الإعلدا 

  .يو ر  ئ ل والملليلإ ني  بمعنى

  غيى تأث اي   ين  و عرفي  تلمياتي  يويك ياوي لو فتي   غيى رب  نه مقنو يووخ  ون  يوقنوة تنا   الم :التطوير

 .يات ب  في بهتر  بمو لو ترت ا يوك بهو رع لجت ليوك يلأ لمو

  ي   نتي  نيذلر بهن  يي  و غ ي  لأتير   يير  ي  وتختغيا يوتينور  اةيأغ  تين ي يويك يا ي ا    ي  يوعنرين اني ك

 :رغل

 إلى يولمصلمي يوع  غينل ن  يز ا ع بهو و ت ويع  ع و  تألمرر بهو لإلب ا يانظا  يوعاغ   تغا الم يوتنور  -

ل1.''للياأغلمالليلأ يء

 التكوين

ل:يوتيلمر لبم تلم  ليولمي  لرتو م ل  لثا ل   ا  لالل

 يوتعغ  ل -1

 يوتألمررل -2

ل2''لليوتيلمر ل -3

ورقةيينللوتعغيي  ليلبيي اليووييخ لياعرفيي ل,فيي وتعغ  للاييلمليجصييأا ليولمي يي ليوييذ لرويياوليج يي وليوعيي ؤلوغالم ييلم ل

ل.فيل   قلنظ  لل,ويات وةلوتألمررل   يت لويز ا ت ل

به  ليوتألمررلفتلملتنا  ليوقنوةلون ليخ لمقنولرب  نهل غىلفت لياوي لوليويكلتلمياتي لو عرفي ل ين لتأث اي ل غيىل

ل.يات ب لولبهتر لفيل ليلأ لموليوكلرع لجت لبهوليوكلترت البمو

                                                           
1
 1 ص ، 2011 ، 1ط ، ،الاردن والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار ، البشریة الموارد ادارة في الحدیثة الاتجاھات طاهر محمود الكلالدة  ،  

14ص ,  0221, جامعة منتوري قسنطينة ,  ادارة الموارد البشریة:  : علي غربي  
2
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نلم ل  لينلمي ليوتعغ  لولوت ليلف نللولينيلمي لوميري جليوتييلمر لايللتعغي  لووي ال ي ليوةيروو لبه لرييلمنللويوتيلمر لالمل

ل.لولتعغ  للوةرووةلتيلمر ل

تمئيولفيل,لويوتيلمر لالملبهرة ل ا ةل ت ويعليلأفري للأ يءل ايولاين لواالم ي ليلأنويأ ليويكلتبيعىليلىلايذيليو يرضل

وهل غيىلبهنيي لتأتغي ل يي ليوعايولبهولت  يي لفيليجز اي عليون بيي  لويوذان ي لوغ يير لاالم تي لبهنوييأ ليوتييلمر لبميي ل يي لي ت يي 

 1''ل. يءليوعاولبهنيمل ع و لووف ل ت ويعليو ر لفيلز هل اغ لوتق

 ورف  إ   لمات ويالةاا يا يونو   ع   االمل ويلمنه  لجا  ليوتنظ ا عل ونلي تئن ءل به      ليوتيلمر و اغ  ل

 ت ب عيا ولهت شل. غلمل     بهو وتةرف        لمل في  نووس وتعنرو بهو يلأفري  وتبريع  و ع ول  ت ويع  بتلم 

 يوأ  عل و    ل    و اغلنو      ل ف  وتن  ذ غ او تل  يلمن  مورر   لميو  إلى وبه ج  ت  بهنلمي ت  ليتتا  غى

 وتينلمولما   ت ب عيال تخنيؤي يتب   و   ل لانرنة وظ  ا ظتلمو    يو ورر  لميو يا تنا   إلى يلح ا  تز ي  نبه

 وإلب ا يوقن  ل لت ويعيا في يلح صو يونق   ن تلميل  وتيلمرن    غ  اتأ مري ج  غ ت  فر ي ويوك  عقنة

 تنوا لول يوتيلمر لوبرف ج بههم  ل تلملي يو لمؤ ت ب يا بهص  ي ووقن  ليلحنرئ  ت يا تلميل  انرنة  ت ويع يلأفري 

ل.يوتب  ر ل وو ا يج تئا ور  يون ق ع  ا 

 :نسانيةالعلاقات الا

وإيجي  لتنبي قلللإ يوةيوم ينت لوميينللمي عمويوعات عليلإنب ن  لاللفيليوقنوةل غىللهق قليوتع ونلمينليلأفري لمعةت ل

 للولهق قليور  ل ننا لفيليلأ ا يليويكلرقلم يلمنل ي ل لوتغقلوا  لفيليوعاول لوتريمالمينلاتلم ي  ليوكلرقلم لمنل  

ولوتي ليللاي يانظوايذيلرتة لبههم  ليوعاتي عليلإنبي ن  لفيليوعايولل ت ي ولبهنلتأث اي لروياولجم ي لبهواي ليونوي طلفيل

بح  لتتايىلبهواي ليوتني تملميينلبهايني لجم ي للت وتوي غتتلمتالنت  جليوعاول غىلل    ليوتأث لفيلاذهليوعات عل

                                                           
 154ص , 0222, الاسكندرية ,الدار الجامعية ,  ادارة الموارد البشریة: احمد ماهر  
1
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فت ةيوليلإ يوةلميذوال غيىلتعي ونه ليايت  لإلىللهق يقللل ليوع  غينلفيلياورو لومينلبهاني ليانظا ليوكلرعاغلمنل ي 

 .يلأاني ليوع   لوغانظا 

ولوتييي ليليوعاييول غيييىللوا تيي ا  لولاييينل غييىل يييرووةلت تيي ل  ايي عليلأفيييريويو غبيي  ليولميتع يي لوغعاتييي عليلإنبيي ن  لتعت

  لتغاليورا  علفيل نو ليلأاني ليوع  ي لياقيروةلبح ي لربيلم لتعي ونلوفتي ل ويتركلميينللإاريءليوت   يعليوكلتت ق

وت ييي ا لفيل ييي  وللهق ييييقلللبه ييييال لتعييي ونل ييي لبهاييييولإنتييي شلبهفةيييولول ييي ءةلليلإ يوةلويوعييي  غينل غيييىلل فييي ل بييييتلما  

وايلملن بي ل ي ل,ل  ليوز اءللوتنلريلمنل  لبها ليلحلميفزليو  ل   ر لفيليانظا عليوعات عليوأ   .يلأاني ليانولم ة

 ايي لإلىلويحقييقلايذيليلحيي فزلإييي   لمعييمل  ا تي ليجاتا   يي ل ئييوليلح,ليمرايي ؤل   يغلملفيل ييغ ليلح ايي عللبهيي وليو يي ل

.لويووييعلمولللأ يي لنت جيي لوتعيي ونلياالم يي لوحم رتتيي لوغ يير ليانتاييللإو تيي ل لإلىلجم  يي لولنتايي ءيوةيينيت لويلح ايي لإلىليج

ل.وجليالبهنل وا لتة   لياالم  لوتم  يت لتعتبرل  لبها ليوعلمي وليوكلتتثرل غىل عنلمر ليلأفري لول  ء  

ث ميللدان عينللة البيلل لأبعللا  والمرشللرات الدالللة عليلل  يأمللا التيديللد الاجرائلل  للمفللاهيم السللاب ة فلل ع  بلل  ا

 :الدراسة 

 : ليضارة التنظيمية المفهوم الاجرائ  ل

 اييلمل يي   ل تعغييقللوعاغ يي ليجنت ا يي ليول يير لو يي الف تيي لو تيي  للوتقيينؤليوتينلموييلمالل يي لللىللييول يي إتوي ل

صن    لوولم  عللهي لال  لولذواليوعايرينليوةين  للياتقينؤليويذ ليحتيلم لايذهليلحةي وةللولمي قلآجعلو

ف لحةيي وةليوتنظ ا يي لاييلليلج نيي ليايي   لوتنظيي  ليوييذ للهيايي لتيي  لت صيي لتعأ تيي ل,لورعييبرل نتيي للوتنظ ا يي ي

ل.المرتت لوت ر ا لل

 :تطبيع الاجتماع  التنظيم  المفهوم الاجرائ  لل
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 ز ييي عليو ع وييي ليويييكلتبيييتأ  لي يوةليوتنظييي  ل ييي لتا ييي لزييي و ل يييألمةليوتأيييلمول يا ي نلوايييلليوبييي ولويوأيييرقلو

 غييييىليوتي ييييالويوتييييأتغ ل يييي لليفيلو يييي  وليجنتيييي شلواعييييوليوع  ييييولتيييي  ولل (  ليوةيييين    ليوةيييين),ويوتقيييينؤل

 يابتجنيعلياتب و  ليوكلت رضل غىليوتنظ  لفيلظول ن فب لتلمر للهيات ليوعلما لويجتتة  ليلحرلو ع ر ل

وتأا ييول   غ تيي ل,لورفيي ليوت يين لليات بيي ليوييذ لتقييلمؤل ييلل,لهمتيي ليوتيييلمر لويوتيينور لبه يي ل,ليلجييلم ةليوويي  غ ل

يوت يلمجعليوتينلمولما يي ل غييىليوتأيلمولو بيي ررةل,لوتيأتغ لويوتي يال يي ليابيتجنيعلفيلايي يليوتخةي لويلإ يا ل

 : تدريبللالمفهوم الاجرائ  ويا  ر ل

 غيييىلوفييي ليوت ييين لويان فبييي ل ييي لتيييايلولوفييي لتييينوةل   غ تييي للبهايييول ييي لات بييي للل  ييي ايييلليوعاغ ييي ليان 

يوييكل,ليوييت ي لفيليابييتجنيعليوتقن يي لويو ن يي لفيلو يي  وليجنتيي شلويوييكلتتا يييلل يي ل عيي ر ليلجييلم ةليوويي  غ ل

ل. يءلو ا ةليجنت شللا لونلم  لت ي لفيليلأيولىلبهت ةلل

 : تكوينلل المفهوم الاجرائ 

  يي ءلوظ  يي لانريينةلبهولبه ييني ليوع  ييولوت اييولإلإلىوغلميتيي لورر ييلللا ليي ةرتعغايي ليوع  ييولمويييوللاييلمللييول يي  

وايلل اغ ي ل لمرغي ل. غلليوتقن  لو عرفي ل بيتلما  للتعرف   لتايلليابتق و ت  ةل غىليوناالياعتلم للفيل

ل.ل بهولتنور لو ننل تلمو لوتنظ  لتعتبرلتأا ا,لتنظ  لوتيلمنلت وليوت  قليوع  ولل.ليان لنب   لل

 :الدراسات الساب ة والتع يب عليها: سا سا 

تعتبرليونوي  عليوب مق لالم لم لبح ل غاللفيليلحق ق لالل ب  نةلفيلفتي ل   عي لياوييولمعايقل ي لتيايلفيت ل

  لوتيينلتتقييي   لفيلياتا  ييي ل لتييتانليفيييي وليو يي  ئينلوتةيييلموي  لتختغييالبه ت يي ول يي لل  ويالتيينلر  ييول غ ييي ليو 

ل يي ل  يي ليوز يي نلوياييي نلويالم ييلم لنللتيييلمنلنبييخ ل  ييقليجصييولبهاييزيءل يي ليو  يي لوجل ييي لبهولبهمعييمل  ئ يي عل

ل.وينل نؤلتلمفرا لجليخولمق ا ليو   ليوذ لرت  ليوأررق ليوعغا  لويانتج  لفيليوأر ل
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ةيي وةل يي لتييايليابيي ليايتييبيلوغاريايي لوياةيي  ولياتعغقيي لبملم ييلم ل وي ييتن لولرةييلملليونوي يي عليوييكلتن وويييليلح

 ينلبهولتتقي   لفيلبه ينليجمعي  ليور  بي  لفيل وي يتن ليليوانفلمعملياذلريعليوكلتن وويل,يوتنظ ا  للا لمولو  بلل

ل.ليات  ر 

  :الدراسة العربية

ل يلأ وري   غيىلييرل ع   نين ي   وي ي  .يانظاي ع فع و ي  ويزا ة وغت  ي   قيتر  نميلماش  لمحمد و ة ن محمد  وي  لل ت ؤ

 يلأ اي ي إ يوة في يو غبي    لتيلمويه  لبه رو ي   ي    ي وة يو  ي   ليوعي ؤ يلأ اي ي مقأي   يوأ  ي  ويابت ةيريع

 يونتي  ج في ت ي ر   يلمي يو  ي  إييي و   تتا يلمولل 2002  ين    يوقي ارة  ل يا  يين  ليوتجي وة ويغ ي  تين ي

 رييلمن بهتير  وبه  ي ف  رايلمة نتي  ج يحقيق به  ي ف يوت ي  إميري  بمعينىليونوي ي  ايو  ت بي ع في يوت  ي  إ تي ي ايريء

ل ا ة  غيى تعايو يوك وغت   ياختغ   يلأمع    ع لج  إلى للإ  ف  يوت  ر  اذي وويء تلمانليوك ويوعلمي و  ل غ    يونوو

 :يوتلميلي  غى تتن ويلفةلمي يومع ل إلى يونوي   تب  .يالم لم  إيي ي  غى يلإا م  بهاو و   يات ب ع فع و  

 وربر  .وغت   يوبغلمللليو عن رتن وي يوئ ني ويو ةو يوتنظ ا   يو ع و    غى يوتينلمولمال يوت   بهثر يلأوي يو ةو رع ج

 يو عي ي وغت  ي  نميلماش ويتيتري  وغت ي ليلإ يو  يو عين ف ظتير يوريمي  يو ةيو به ي  وغت  ي  يوتنظ ايل يو عين يوئ وي  يو ةيو

 نظيري يوبيلميء  غيى وياتي  ولألي   ل    ينة يونوي ي  ايذه وتعتيبرل؛ وغت  ي  يلأمعي   ول يل نميلماش في رتائيو يويذ 

 ايلم يونوي ي  ايذه  غيى رتتيذ يويذ  يلج ني  ويي  .يحنثي  يويذ  يلأثير و ين  يوت  ي ل ي  رتا يز يويك ياختغ   ولأمع  

 يوتينلمويلمال يوت ي  وت صي  ت ي  ليو    يوتي ا في تب ا  بهن  ي  يوك يانيتو بهو يلأ  و  لال    إ ويش  نؤ

ل.يوت   اذي ووت ة    ع  ر ين يوذ  الم وتن ل إنت ال يات ب  نو ط    ع لبهن لا 

 الدراسة المحلية 

ل:والل ذلرةليوأ و  لبهونبغلللت ن لمعنلمين,لتن وويلاذيليالم لم لليوكلذلرةيا
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( الجزائلر حاللة  راسلة)التطبيق و النظرية بين البشرية الموار  إ ارة تسير فعالية ي  ورها و التنظيمية الحضارةلل

 " ا  عي ليلجزي ير يلإ اؤل  و يوب      يوعغلمؤ ميغ   بهلإ يو  و يوب   ل يوتنظ   في يا ابت  يت  ة ون و و  و  ,

 .م2002 " تنة م  رلم ا م 

 وتناولت الدراسة بتيليل الفرضيات التالية   

 يز اي ع و  يوبيغلمل  للياعي ر  و لوقي    ي   اتي  ج  ليوتنظي   لإايريء  ئغيى وي ينة  ررقي  اني ك بهن إ ي  -

  يوق نلمن   يانظلم        به   ليوتنظ   وت ق قليانظا  تلمينين و ا  لو    تنتج إنم  و  ليوعاو جم   ع و يلأفري 

 .ي  يغ   و

 يو ي  غلمن رةينعت  يوتنظ ا ي ليلحةي وة لأن يوتنظ ايل يلأ يء و يوتنظ ا ي  يلحةي وة ميين  ي      اتي  اني ك بهوللللل- -

 يوت ي  اع  ي  االم ي   رريق  ي  إنمي  و  لإ يو لتيريو بملماي  تنويأ ج يلحةي وة ايذه و .وغانظاي  يجاتاي   ين

ليوعايو لوتي ة لهين  و وغاي تي  يو لم ل يوب  لهن  منووا  يوك و  لياويغ لوغانظا  يلجا   ع مختغا مين ياعقنة

 يلإ  و يج ت  و معين تأتذ و ولإنت ش يوتقن   وغاوياع يلحغلمي تتةلمو و  ليوعاو تنظ ل ات ع و  

 .يلأ يء و وغت    يلأ   لليلمحرك يو ور  يوعنةر رعتبر لوت لي و  لوغعاو يوويغل يوتنظ   لذي و وغانظا  ير ل

 يجاتا  ل يولميت     ارر    بتلمو ةلو تب  ر  بأنم ط يوعاو الم  ليلجزي رر  ليلإ يوة تخغا     رعلم  تن -

لوةيينل يوعيياش  يي  ميينجل-Homéopathic (لللائييو يوعيياش بأ ييغلما نيوتق  يي به )ل يوئقيي في -

Allopathicل 

 لليوبغلمك و  لي تعا يليوق    ررق    إج  ليلجزي رر  يوتنظ ا   يلحة وة لهنر  و زنرن إ ي ن    نؤل- -

 يحقيق و اغيى تب    نما وةا ن ت ع غت  و يلجزي ر لياتا  في  ان   يالمالم ة يلإيج م   يالميتا و بهجز ا ع و  -

ل.وي ن آن فيليوع  غين و ى بهو يلأ يء فع و  

 :وخلصت الدراسة الى النتائج التالية 
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 ووتيلمرن ي يوتعغ ا ي ل يانظلم ي   ي لمينءي يو ويرر  يايلميو  آو ي ع مختغيا تأيلمرر إلى   اي  في يلجزي رري  يلإ يوة إنللاولا

ل .يو ع و   وت ق ق اوا و يوئاث  اذهليونو   ع مين لوتنب ق اوا و يوتنور  مري ج وتألمرر

  بيتلم   غيى يوت  ي    وياو ويويك يوتنظي  ل بيتلماع وي في  -إ يوري  لانينوة لإت  ي  به – يي  و ت  ي  إت  ي  ثانيا 

 وا ي ع تينويع و رتن  ي  موييو ياتي ؤ و يولمظي  ا تةيا   إ ي  ة  غيىلرعتاين يويذ  وتنظ  ي و يو ر  مين يوت   و

 يويذ  و يو ير   يوعايولنميا  غى يوت    لذوا و وللأاني  يلإ يوة يت    و يوقريويع يتخ ا نما ت    ولويوع  غين

 مين يوعات  نما ولهبين يو ررق من ء  وليربرة وتقنيم ثاو لمأر  يج تع ن  و ياو ول  و يوولمو  نظ ؤ  غى رعتان

  غيى يانظاي  تينوة لهبيينلإلى رتين  يويذ  يلإيجي ي يوتأيلمرر و يوت  ي  ايلم ياقةيلم  يوت  ي  بهن إجل.يوعي  غين يلأفيري 

 ون بي  رنظير بهن يجي  يلج ين يوتنظي   بهن ي ت ي و  غيى يوتجنرين و يوتي ال غى تنو    ا ة تاي    بمت  ت  يوق  ؤ

لللللللللللللل.ف تيي  رتلمياين يويك يجتتةي    و بهجاتايي  ل و يوب   يل ياني   و لو  ئيي  ورتييأثر رييتثرل ةيلم  لي ي ن

 ليوتةيلمويع و  ليوقي   و  ليو غب  علمتلمظ ا اوا و زنرنا  و يلجزي ر في يوتنظ ا   يوئق ف  تأص و بهت ي و ثالثا 

 يوت ي  اع و لجز اي ع يجاتا ؤ لذوا و يوعا لي و يجاتا  لليوتا  ا  غى وغ   ظ يلإيج م   ياا و  ع و

لل1''ل.يلأفري   غلمك لهي ليوك ياع ر  و

تعتبرلاذهليونوي  ل تا لوتن و  ل لم لم ل  ليالمي   ليلجنرنةليوكل ي ل ي لتا ي لمني ءلنميلماشللهغ غيلل يذيليا تيلمؤل

ل.  لتايللهغ غت لا ت ليلحة وةليوتنظ ا  ل,لرنأغقلل لتلمصغيليو  ليو   ئ ل

 :الدراسة منهج :سابعا 

    عي  وإنمي  رنو يت ل وييغ  ليو رياءؤ ج وغ  ي   ينتج ليو بهن ربيغ  بهن يجي   عيين اينتج يو   ي  يتت  و  نن

 في ي تاينف وتن « ونوي   يانظا  يوأررق ل لياا   وغانتج يتت  وه لهن  يوك ال  للو    رتن وو  يوذ  يالم لم 

                                                           

ل( وي  ل  و ليلجزي رل)يلحة وةليوتنظ ا  لو ووا لفيلفع و  لي يوةلتب  ليالميو ليو ورر لمينليونظرر لويوتأ  قل:لونبغلللت ن ل ل1" 
 يوب      يوعغلمؤ ميغ   يونوو   يوعات ع و يوب      يوعغلمؤلتب       يلإ يو  و يوب   ل يوتنظ   في يا ابت  يت  ة ون و و  و 

لللللللل2002 ن لل,لتنة م  رلم ا م  " يلجزي رلا  ع  يلأ اؤ و
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 به ني  بهو بهفري  بهو  لمتا بهو مظ ارة  تعغق  ويان  مع ل ق  ق يوذ  التيليل  الوصف  المنهج اذهل غى  وي تن 

 تتةا يوك ويوعات ع وآثاوا  تن    ق  ق ص      يوت قق بهو انرنة  ق  قليلتو    ن   ع ن  بهو    بهو

 يويريا  يولمتيي في يوظيلميار ونوي ي  ربيتخنؤ يولمصي ل في انتجللهياتي  يويك يلجلميني  لويالو ,  1'' لوت ب ه   

 رقتةيل فتيلم  ليوي عم معةيت   ي  ت   غتي  في لهياتي  يويك يوعات ع يلتو   وا وو ل ليلح و   ي لغتت   غى به 

 يولمصا بمجر لريت ل ج بهن  ا   ليولميت  في لئغ  ال لا   لم   يو   فع وجم  يوظ ارة ملمصا يو    لرقلمؤ بأن

 يلتوي    ين  يااعي  يو  ي فعلتغيا  غ تي  تنأيلم  يويك يوينججع ل يتخال رقيلمؤ بهن  غ ي  رتعيين ميو فقيا

 يو  ي فع جمي   غيى رعتاين فتيلم  لف تي  تيتثر يويك يات ي يعلويلتوي   م نتي  ف اي  يوظيلميار ميين تيرما يويك يوعاتي ع

 ايذه لأهم   ونظريل.يونوي    لم لم  يوظ ارة بخةلمل تعا ا ع إلى يولمصلمي و رضل ت ق  لهغ ا ولهغ غت  وتةن  ت 

تأثي ليلحةي وةليوتنظ ا ي ل غيىلي يوةليايلميو ليو ويرر ليويكلتعتيبرلياةيغ  لوويتونليوعاي يل إلى  ين  ويويك  ليونوي ي 

 يتييوليوتنظيي  لو ئتيي ل يي لياييولييجيي  ليوبيي ولويلحغييلميل يي لياييولوفيي لل يي ءةلوبه يءليوعايي يلفيلظييولتينلمولما يي ل تأييلموةل

 يوت غ غ ي  يولمصي    يونوي ي ع  يا  تنتو يونوي   اذه فنن  و  ا  لترتىلابتلم ل ت ب ل  ا  لبجا  لياق ر ال

 يولميتي   ي لوياعأ ي ع يو  ي فع جمي  اير   غى نقتةر ج يلأ  س اذي و غى  لويوتوخ   لاا ظ  تقاجلليوك

 .يونوي  لاذه لأاني    ق  نت  جت  ي تخال و  ل لم  لمولما   وت ب ا  ولهغ غت  جمعت  وإنم 

  الدراسة ي المستخدمة البيانات جمع أ وات :ثامنا

  ري يو بهاي   ي  يو  ي    ني ليتت ي و ولذي  ليو روض بهو يوتب ؤجع لهنرن معن تأتي يوك يو   فع جم   ر غ  تعتبر

 يابتخن   يو    به ويع ل ني لغا  إا ل  ةلمنب   يو    نج   رتلمتا (يلأ ويع)ل غ ت  إا  ليوعغال يو   

                                                           
ليلحنر  يلج  عل يايت   لالاجتماعية البيوث لإعدا  المنهجية الخطوات ، العلم  البيث ،لمحمد  لي  قل 1
 48ل   1985  ةر   
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وفقي ل يو  ي فع لجاي  يلأ ويع يتت ي و وريت   لصي    ويوعييالوصي     ا ينة يونتي  ج ل نيي  لو ت قي   ا اي 

 :يوت و   يلأ ويع تبتلما  يوك يونوي    لم لم     وينأات   ليونوي  لفي يات   ويانتج يو     ويغ 

 ياتاي  للبحي  ليو بهن يوقيلمي ف اي  يجاتا  ل يو    في يور  ب   يلأ ويع    ياا ظ  تعتبر :الملاحظة 1-

 ولوتي لي إو تي  نتلمصيوليويك يونتي  ج صي    ي  وغت قيق إو تي  رراي  م لاا ظي  ر ينبه في وعغ   لياا ظي  ربيتخنؤ

 بهتين  ي  تمينني  بهنهي  إج  ل ي   ين إلىليو   ي  نظير واتي  تعييا بهنه  وا   ليو   فع لجا  به       ةنوي تة  

  ي  واويا  لو نتج ي   نظاي  مةي   ياا ظي  تميي ووقينل.   ييرة ويالمتا يلحن  تةلمو فتل وغظ ارة     صلموة

 عتي ل يلحةي وةليوتنظ ا ي لول   ي ليوتع  يو    عي   ا ظي   ي  تميني    ي   ي   تان ليوك يج تأا    يونوي   تاي

 يويك يا  ييرة ياا ظي  فتيل  للا ينين تلمياينف   غي   غ ت  ي تانف يوك ياا ظ  به  ل,ل  ل ر ليج يوةلويوع  غينل

لرترتي ل غ ي الميني ليوعاغ ي عليوتنظ ا ي للي لليوتقينؤليويذ ليفر تي ليلحةي وةلفيلمختغيا ويتي   ق قي   عرفي   ي   ينتني 

لو يغلمك ونوي   ع  لميتيال ي  يونوي ي   لم يلم  الميني  يخي   ي  ليو  ا ظي  إلى للإ ي ف  تنظ ا ي ل لع غلمل  

 في ي يتخن ن ا لإنمي  و  ليو  ي  في  ر غ ي  به ية و بيي ياا ظي  فينن و يذي  و   عي ليججعلويوعايرينليوةين  لل

 .يو     ري و لو

  ي  تقن ي لو ي  ي يتعا ج وبهلئراي  يو  ي فع لجاي  يابيتعاغ  يانتج ي  يلأ ويع بهاي   ي  ياق مغي  تعتيبرل:الم ابللة 2-

 تبيت اع  ي  وغ   ي لتقن ي  ويز ا    و ي  وتي ات  يلأفيري  مبيغلمك ياتعغقي  يو  ي فع  غيى يلحةيلمي في ف  ينة

ل. عتي  و ن تويتت  وت بي أت  يلأ يئغ لووير  تنتغي  تياي  ي  يا  يلمثين  ير   ي  يوتجي وا  ينؤ  وييغ  وتجي و 

 ل نيي  ي   ييا  عني   يا  لمثين وزي و  لثقي   ا ة يا ينين في تلمياينف فترةل    يلحرة اذهلياق ماع  ينتن  لا 

  ر  وتم  نررليلحقولومعمليج  ويعلويوع  غينل     لو  ق مغ  تم وتنل.يا نين   يونوي   منير  في تةرف     غ  

 وإايريء يج يتا ويع  غي  في يابي  نة رين وني  تقين ت لإلى ليذوا للإ ي ف   ليج يتا وة في يويلميو ة يلأ يئغ   غي ت 

 .بمغئت  وت  لمي ي تا ويع     غاي فقن  ق مغتت  ون  رتبنى م يوذر  يو      ن  بهفري  به  ل.تا   مبتلمو  ياق ماع
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ليونظير  يلج ني   غيى إ يني ا  في ي تاينف يويك يج يتا وة به يئغ للصي  ا   ي  يجنتتي ء معين :الاسلتمارة 3-

 تم ليذوا  ليونوي ي    ينين إلى تنقغني  تياي  ي  موتلما تي عليج يت الياوير ل  ل(يونوي ي  فر ي  ع)وغنوي ي 

 يج ت ي و معيين يلأتيذل ي  ونةي   ت  متةيلمر     بهفي  وف ويوذر  يلأ  تذة معمو ر ن ا ل غىل  لوتعنرغت  زرمتت 

  غيى ي تلمع وتن  ليونت     صلمو   فيليج تا وة ص  ي م  لياور  يلأ ت ا تن ت  يوك ويجتتري  ع يوتعنراع

 :ال ا وو يومع   غى  لم     تيج 33

 .لبه ئغ ل00,ل يخة   م  فع :يلأوي يلمحلمو

لبه يئغ لل  08ل  ءيتي  و ا ة يوع  يو ينين  ش في يوعايو وم ئي  يوةين  ل يوعايرين  بي هم  تلم ي  م  فعل:ليوئ ني يلمحلمو

. 

لوآجع نلمولما ي يت  ي  ن ي قيوت فيي لوغيت  يوع  يو تأا يو في  ويوتينورييلمر ليوت بههم ي  تلم ي  م ي فعل:يوئ وي  يلمحيلمو

 .ل تييل 11

 : راسة  ي المستخدمة العينة :تاسعا

,لرعتبرلي تخنيؤليوع ن ل  ليلأ لموليوو  ع لفيلياي يليو  يلم لويونوي ي عليوعغا ي ل يلميءليجاتا   ي لبهوليوأ  ع ي ل نتي 

إنليتت  ول  ن للإاريءليونوي  ل غ ت لتنلريلمنل  ةال غىل وي  لل  ولاتا ليلأصغللنظريلا لفيلاويال ي لتيلمف ل

 ليوذ لنح لمةن ل وي ت لرتأغ ليويئ ل  ليولمتيلفيليوت يي لفيلولملري ليالم لمل,للوغلمتيلويا يلويلجتنليا ذوي

يوع نيي ليوييكلرييت ليتت  وايي للوغ  يي لواييذيلنظييريلوأ  عيي ليالم ييلم ليوييذ ليحيي ويليو   يي ل يي لتاويي ل عرفيي ل قيي  قل ييي ل

  لوايولانيي كل ةي وةلتنظ ا ي لت  اي لمييذي,ليج يتنجيل غ تي لمبيتلمو لوايلل لم ييلم ليوتينلمولما ي لويوعايرينليوةين  لل

تعيبييت لجمغيي ل يي لياتيييريعلياغالم يي لو اتيي لاييذيللوع  ييولو يي ل يين لتي  يي ل عتيي لوييذوالليي نليالم ييلم ل ييالجم يي ل

   يلمثالل84فيل  ني لتمئيول.ليوع  غينليوذر لرتع  غلمنل  ليوتينلمولما  لمنونلي تئن ءلويذوالتيروعلت ي ليوع ني ليوقةينر 

لل.  لياتا ليويغىل,لو   لمث ل
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رنتقلليو    لبهفري ل  نت لبم ليخينؤلبهايني ل وي يت لومني ءيل غيىل عرفتي ل:للل  Purposive  Sampleيوع ن ليوقةنر للل-

يو    ليتت  ول  نت لبح  لرت ققلفيللول نت ليروطل ع ني لرعتقينليو   ي ل نينليتت ي وهلايذهليوع ني للوف ت لرتقةن

به ليخت وليولم ينةلبهوليولم ينيعليويكلتييلمنل ق ر بيت لل ثغي لبهول وي   لاق ي سلياتاي ل,لينه لتمئولياتا لبهفةولتمئ ول

ايلمل ن  ي  ل ي ل  ي ليوي ي ءةلبهولياتايوليوعغايللل ونلبهنلريلمنلان كلت لم لبهوليروطلا ليويكلررياي ,ل 1'' يلأصغل

بهولليجتتةيي للبهولا ايي  لواييذهل  نيي لايي للئغيي لوي فيي لواتيي عليونظييرلووينتيي لتعتييبرلبه يي سل تييينلوغت غ ييوليوعغاييلل

وتةلمصيي لالم ييلم لل,للنوي  يييييييييييييييلميل لم ييلم ليوييييييييييييو ةيينولثيير لوغاعغلم يي عليوييكلتويييولت  يينةل ن  يي  لوغ   يي ل 

ذ ل  وونييي ليج تايي  ل غيييىليوتقن ييينلبهلئيييرللأنهيي ليجلئيييرلتع  ييول ييي ليوتينلمولما يي لويوتقن ييي لفيل ت بيي لصييين    لاييذيليويي

ل.ل ررق للات ب ل لمنأريكل

 :الم للللللللللللللللللللللللللاربة النظلللللريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة : عاشرنا

لف ويئ ر.لوهر ر  يي ل ييولريي بهللميياولس يينييويلسلميي يينللييفل ييوتغيلنلأ   يمييعييمللييفلريي ييئييتل يين بتل«نظرر »للغا بهنللور ن

لرتعغ لمأن لياتيييييت للروعرلجو.ل ييييييتييييييولىيييييينييييييعيييييي لجبهولل يييييي  تذوبهوللو ت يل غىل ة   لييييييلحنرئيلجاتا    يلعونظرر يل  

لياتخةةيينلل  ل تىلشلهت لونظرر ويل.لاتعي للرييعييوييرلجلنيي يأليتي ويمللمياو.لقايلإ يلىيغي لي ئ لرتعغ لمأن بهولليانرن

لونظرر يلنرأو لمل  لتوبهل  و.ل  ي تلملفت ل غىليوغ ةلملل ييييةيييي لاتنلوىإل   و نول جاتا يل غ لاايييي ل يييي 

لنوول لم ي لتعتبرلياويغ ليجتتة  ر لفيليولمتيليوريا ل ي لبهاي ليوقةي اليويكلتي ل2''.للة ئارلمأررق لربتخن لمنت لبهو

يوعاغ ي عليجتتةي  ر لنظريلجوت   ت ليولمث قللو ير ليويذ لرعتيبرلايلمول,ل وي  علونق ي علفيلجم  ليج م  عليوعغا  ل

وتيينل,ليو يينىليوت ت يي ل يي لبهايي ل قلم يي عليلحةيي وةلبهنلليويئيي ل يي ليوعغايي ءلعتييبرريوعاغ يي ليوتناتريي لويوتألموريي ل لوييذوالول

وايلملرينر للجنو ي لا جيول''ل  ولاليوذ لل نلرت نىلفغب  ل   ري للالملل ويلريلمنل  لبها ليانظرر لفيلاذيليوب  قل

                                                           
 424ص, 0222, الاردن , دار دجلة ,  مقدمة في منهج البحث العلمي: رحيم يونس كرو العزاوي  
1
  

النظریة الاجتماعیة من بارسونز الى ھیبرماس:إيان كريب  
:تر ,  

04ص, 4111, الكويت ,عالم المعرفة , محمد حسين غلوم 
2
  



  الاطار المفاهيمي المنهجي                                                                        ولالفصل ال  

 

25 
 

و ئيييوليلجنييي  ليو بييي و ل ييي ل  ييي لبهنلبهولىليابيييغا عليا ولبييي  لايييلليلحتا ييي ليلأتتةييي  ر ليويييىلتيييذا ليلىلبهنليوع  يييول

ل1''ل.يلأتتة   لالمليلمحن ليلأ   للو ن ءلياتا لوتألموهل

وييذوالول,ل ييوليا يييرليوويي لم للليي ويل يي ولالياتييأثرلبأفييي ولا جييومييرا ل يي ل ييروولبهلئييرل يي لتييرنل يي ليوز يي نل غييىلو 

يويىلت بيرلبهنليجو ي  ليجتتةي  ر لوغاجتاي لايلليلأ ي سللالما يلة التارييلةرعتانل ي ولالفيلوؤرتي لوغاجتاي ل غيىل

غةييلموةلويولم يي ليوييذ لرقتةيي ت لو  يي لبهنلاييذهليويينظ لتخةيي ل,ليوييذ لرييتثرل غييىلجم يي ليويينظ ليجاتا   يي لويو يرريي ل

لونظ  ييي للو غ ييي لفيييننل اتييي عليجنتييي شلولو ييي  وليجنتييي شلايييلليويييكللهييين ليييييولياتاييي ,ليو نييي ءليجتتةييي   ليوقييي   ل

وريييتغخ لفييييرل ييي ولالفيليا  رييي ليوت ويخ ييي للبهنليو نييي ءليجتتةييي   لايييلمليلمحيييركليويييذ لر بيييرلليييول اتييي عليوت   يييول

لرقةيينل يي ليوأ تيي عليا  ريي لويو وييرر ليوييكلتيينررلولنميياليجنتيي شليوييذ لرنقبيي لميينووهليلىلتييلم ليجنتيي شلويوييكويوةييري ل

وتيرت ال,ليوت   يوليوأ قيللوت ي  يليوبيغ ليا  ري ل,ولذوال ات عليجنتي شل ي ل غي ي ليجنتي شل,ليوعا و  عليجنت ا  ل

نلف لأفري ل  لتايلإنت ات ليجاتاي  للجلريتثرونل غيىليوأ  عي لفقيالوإنمي لرت ي  ولمل,لتلم ليجنت شلمعات عليجنت شل

يا ولبيي  لاييلليوعغيي ليوييذ لرقييلمؤلول,لوييذوالنبييا ت لبه ييغلماليلإنتيي شل,ليوتييأث لف ايي لم يينت ل يي لتييايليوتعيي ونلويوت يي  يل

منوي  لتلمينينلتألموليوأ  ع لوياتا ل ي لتيايليا  ري لل ت  واي لي ي سليوت غ يولوت بي لل  يوليوظيلميارليجاتا   ي ل

ل:وتنقب ليو غب  ليا ولب  ليلىليتب ؤلالل,ل

 matérialismeيا  ري ليلجنو ي لبهوليوناويت ي يي ل ,وايلل جيزليوزيوريي لفيليو غبي  ليا ولبي  لل:ا يلة الجدليلة  الم

dialectiqueيييذا لفغبييي للرقيييلمؤل غيييىل  ييينبهر لبه   ييي ينلهمييي ل   رييي ليولمايييلم  لوانو ييي لياييي  ة لوتت ييير ل نتاييي لل 

ل.للاالم  ل  ليا    ليلأتر 

ل ق قييللل فيّي ليلحرليي عليوييكللنظرريي يوعغا يّي لاييلل  يي وةل يي لليجيييتريل  لل:الاشللكاكية العلميللة  تةييلّمولوتعيييالمويييو 

 رلييييي لفيليوأ  عيييي لاييييلمل  يييي وةل يييي لليوتأييييلمو لواييييذهليونظرريّيييي لت عتييييبرلبهنّلليو يييييرليو ويييير لوريييينولت لزيييير لفيليوأ  عيييي ل

                                                           
11ص, س -ب,      , دار النشر والتوزيع الاكتروني كتب عربية  , رواد علم الاجتماع , محمد شهاب  
1
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 لواييذيل(يا ولبييّ  ) قي  لمييييجيييتريلّ  ليوعغا يّي لاييللاي ي ليونظرريّي ليوييكلع يييلجلفيننلو غييىلاييذيليلأ يي سل.لل اويت ي يّ 

ل. ري ف ل  لبهنه رع ل

فيلاييلمارليا  ريي ليوت ويخ يي لبهنليو نيي ءليو ييلمتللوغاجتايي لاييلملفتييجليو نيي ءليوت ييكل ل  يي لبهنليو نيي ءل :الما يللة التارييللة 

وليو نيي ءليو ييلمتللاييلمليوقييلمينينلوليلأتيياقلوليوب   يي علليوت ييكلوغاجتايي لاييلملااييلم ل اتيي علياتايي ليجتتةيي  ر ل 

ل.يوع   ل لولتعتبرليا ولب  لبهنليو ن ءليو لمتللوغاجتا لرعيالمن   ليوت ك

يوت  ي لفيلليلىومويول  ؤلرعتقنل  ولالبهنلت   ليو ن ءليجاتا  للو تلميلياتا لفيل ر غ ل ةي ور لتاويخ ي لرعيلم ل

تاوري ل,لتاوري لتأيلموليجنتي شل,لت ولليولييلءل,لالمل,لو عنىلاذيلبهنلتألمولياتا ل''ل,لو ن ءليا   لوب  لبهوللآترلي

وايذيل ي ل 1''.تاور لتألموليوقلم ليانتج لو ات عليجنت شلمينليون سل,لبه  و  ليجنت شليوكلتتع ت لتايليوعةلمول

ياييي   لايييلمليويييذ لريييت ي لوريييتثرل غيييىليلأفيييي ولويوقييي  لويوعييي  يعللبه ليلح نييي ,لييييأن لبهنلريييتثرل غيييىليو نييي ءليو يييلمتلل

لل.ىلبه  سلتاويخللي  ل  ي ن يللف وتألموليجاتا  لل ننهلرقلمؤل غ,لوليج ري ليجاتا    للويوقلمينين

ويلمنهيي لتبيي  نفل غييىللوييال ق قيي لتييلمةليو يي ليوت ت يي لبهولو يي  وليجنتيي شلفيل,لوييذوالنعتايينلاييذهليونظرريي للاق وميي ل

ل.فيلااوليوعاغ  عليجاتا    ل يتوليات ب لليوتأث 

                                                           
 

1
ل23لل,لل2002,ل يول  وقلوغأ    لويونورلل,ريية الما ية الديالكتيكية والما ية التا,  ت ونلمينيش 
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 :تمهيد 

التي من المتوقع أن يكون لها , الذي يمتاز بأربع ثورات أساسية , تعد الحضارة التنظيمية سمة العصر الحديث  

 :وهذه الثورات هي , تأثير كبير في حياة الناس والتنظيمات الاجتماعية 

 .الثورة الديمقراطية -1

 .الثالثة أو ما بعد .الثورة التكنولوجية الثالثة  -2

 .ثورة التكتلات الاقتصادية  -3

 .بعد قيام المنظمة العالمية للتجارة , ثورة اقتصاد السوق وحرية التبادل التجاري  -4

 المكنةالمجتمعات الغربية عقب الثورة الصناعية من دخول  هعايشتوهي في مجملها تحاكي التطور الرهيب الذي   

التي استخدمها  لتقنيةوهي الناتج المادي , للمصنع وما شكلته من فارق في مستوي وسرعة وجودة الانتاج 

وكان التطور , وابتكرها من اجل مساعدته في تطويع الطبيعة من اجل خدمة مصالحه وتطلعاته  الفرد 

ت الاجتماعية بل سبقها التكنولوجي ومن ثم التحول الاقتصادي أسرع في معدلاته من أن يواكب التحولا

الأمر الذي ساعد على ايجاد فجوة كبيرة بين التطور الاقتصادي السريع بطبيعته والتطور الاجتماعي , بمراحل 

الذي ساعد على ايجاد الخلل الاجتماعي مع فقدان التوازن  الايكولوجي بين العاملين  والبيئة ,بطبيعته  ءالبطي

 .الحضارة التنظيمية  هأسميناتطوير الهائل الذي لتمتاز با العمرانية الصناعية الجديدة التي
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I.  : الحضارة التنظيمية 

 : التنظيمية للحضارة النظرية السياقات :أولا

 :مفهوم الحضارة التنظيمية  -1

لمعرفة مفهوم الحضارة التنظيمية يجب علينا في الاول ان نحاول فهم ما تعنيه كلمة الحضارة في هذا السياق 

من وراء هذا البحث للكشف ى لمفهوم دلالته العلمية التي نسعمن اجل اعطاء ا, ما تعنيه كلمة تنظيم وكذلك 

 .عنها وتوضيحها 

 : الحضارة -1-1

الانسان لتحسين ظروف حياته سواء أكان المجهود  هي ثمرة كل جهد يقوم به -الحضارة في مفهومنا العام 

 1''المبذول للوصول إلى تلك الثمرة مقصودا أو غير مقصود وسواء أكانت الثمرة مادية أم معنوية 

تعتبر الحضارة التنظيمية شكل من اشكال التطور الذي عرفته المؤسسات الحديثة نتيجة التغيير التنظيمي الذي 
وضعف نتيجة لطبيعة النسق المغلق  بالبساطة عرفته هذه المؤسسات في مسيرتها وانتقالها من حالة امتازت 

الة جديدة تمتاز بالدينامكية والتحول السريع الى ح, الذي تنتمي اليه  الذي يمتاز بالجمود ومحدودية الانتاج 
في ظل هذه , العولمة  تحكمه ميكانيزمات السوق المفتوح و,  للأقوىشعاره البقاء  يغذيها نسق مفتوح 

البعد المادي ,الذي نكرس لها تعريف يستمد من مفهوم الحضارة   ةالتنظيميالتناقضات يشع مفهوم الحضارة 
هو غير  وما,  هو حضاري راقي لموسة التي لها القدرة على خلق الفارق بين ماعلى الجوانب الم يشملالذي 

الى في معادلة التنظيمات الحديثة التي تتبني النقلة النوعية في وسائل الانتاج من بسيطة  احضاري لا يشكل فارق
 . آلات ميكانيكية الى تكنولوجيا عالية الدقة 

 التي اللحظة في تولد الحضارة فيري أن ( Oswald Spengler ).اشبنغلر أسوالد الفيلسوف أما
 الصورة تنفصل كما ألأبدية الإنسانية للطفولة الأولية الروح عن الروح هذه وتنفصل كبيرة روح فيها تستيقظ

                                                           
 81ص ,  8791, عالم المعرفة ,  الحضارة دراسة في أصول وعوامل قيامها وتطورها, حسين مؤنس  
1
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 تحديدها يمكن بيئة تربة في وتنمو تولد الحضارة وأن ...محدود،إلا  من المحدود ينبثق وكما ، صورة له ليس عما
 إلى تتحول وهي ...وشيخوختها ونضوجها وشبابها طفولتها لها كائن ككل الحضارة وأن  ، دقيقا تحديدا
 أخلاقيا دستورا للحضارة  وأن ...تاريخ حضارة لكل وأن ...والفناء الانحلال إلى المدينة تتجاوز وأخيرا مدينة
 . 1'' ( ..الحضاري الدستور أي ...النفس وقوة العقيدة في يتمثل

 واقع أجل من يالمعيش الواقع في التأثير بها يقصد واعية والتأثر الأثر متبادلة أشبنغلر أسوالد" عند فالحضارة
 2.''  منها انطلاقا صيغ قد معينا وتاريخا للآمة متميزا حضاريا شكلا تطرح الواعية البنية وهذه أفضل ورطمت

 روحها حضارة لكل وأن ،)حضارة – ازدهار – نشوء ( كاملة حياة دورة للحضارات بأن قائلا يضيف كما
 قد الغربية الحضارة أن رأى وقد ، أخرى حضارة إلى نقلها أو تقمصها يمكن لا والتي ، بها الخاصة المستقلة
هنا يمكن تلمس بعض الأثر لفلسفة )، والانهيار الحضاري الترف مرحلة في ودخلت ألازدهار  مرحلة تجاوزت

 على ألمانيا سيطرة ويؤيد ، الدولة طاعة إلى يدعو وهو منه مفر لا حتمي انهيار وهو (ابن خلدون في التاريخ 
 3 '' ( أوروبا

 روحيا باطنيا  سوى شعورا '' Oswald Spengler      اشبنغلر أسوالد " عند الحضارة تكون ولا "،
 وهما يينهما الخلط يقع ما كثيرا ينسلوك بين يفرق وهو والتغيير الفعل إلى ويدفعها الفاعلة النفس يتملك
 تنتج وما تبدع بما حيويتها تقاس فالحضارة ، الحضارة  منتجلل الاستهلاكي والسلوك ألمنتج الحضاري السلوك

 4''  وتستهلك تكدس بما وليس

بن نبي الحضارة على شكل معادلة رياضية يقتسم فيها التراب والوقت الادوار لخلق اوضاع كما يعرف مالك 
لذلك بناء الحضارة يكون وفق , جديدة ويشترط ان يكون الانسان المبدع هو محور العملية الحضارية وصانعها 

ة الحضارة تنحل الى ان مشكل, وقت فيقول في هذا الشأن +تراب +انسان '' =الحضارة  : المعادلة التالية 

                                                           
 .14 ص,  1694 ,  11ج ، بيروت الحياة، مكتبة دار الشيباني ، أحمد ,تر ، الغربية الحضارة تدهور ،اشبنغلر أسوالد   1

 مصر، ، الشمس عين الآداب كلية ، في الادب  ماجستير رسالة ،"الإسلامي المفهوم في الإنسانية الحضارة مقومات"لحيلح ، عيسى   2
 23 ص,   1989

 439-434ص ص  1693، 3ج, والنشر للدراسات العربية المؤسسة ، السياسية الموسوعة ، الكيالي الوهاب عبد 3
 24 ص ، الذكر السابق المرجع ، لحيلح عيسى 4
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فلكي نقيم بناء حضارة لا .ثم مشكلة الوقت , مشكلة التراب , مشكلة الانسان : أساسية  مشكلاتثلاث 
 1'' بأن نحل هذه المشكلات من اساسها  وإنما, يكون ذلك بأن نكدس المنتجات 

 :التنظيم  -1-2

فمنها من تتناوله من حيث , ة على ماهيته كثيرة هي التعريفات التي تناولت التنظيم لكنها تكاد تكون متفق
لكن في هذه الدراسة سنحاول دراسة التنظيم على اساس , الخ ......او طبيعته أو خصائصه أو ,صفاته 

 المتعلقة القضايا من تعالج كثيرا   الماركسية وهي  النظرية ,التنظيم  درستطبيعته الصناعية ومن اهم النظرية التي 
 الاجتماعي والبناء ، الطبقي كالصراع لإنتاجيةا و الأداء مستويات في تأثيرها ومقدار لاجتماعيةا بالتنظيمات

 وتعد   .وخارجها الصناعية التنظيمات ضمن والتطور التغير وقضايا المتنوعة العمل وظروف ، الإنتاج وقضايا
 الماركسي التحليل في الأساسية العناصر معرفة خلالها من يمكن التي القضايا من واحدة الاغتراب مشكلة
 .خاصة الصناعي والتنظيم عامه التنظيم بقضايا المتعلقة

 : التنظيم مفهوم

 من فهناك مجموعة, وتعني الشيء ذو البنية العضوية  Organisationان كلمة التنظيم ترجمة لكلمة  
 2''  الجزئية أهدافها رغم  مشترك هدف لتحقيق تسعى متكاملة بنية مشكلة تناسق في معا تنتظم الأعضاء

 لتحقيق يسعون به فاعلين أعضاء على تحتوي كبنية -التنظيم - أنه على التعريف هذا يركز -

 .مشترك هدف

ت بغرض التحقق الواعي للأهداف ئبنائية أنش ترتيبات عنبأنه عبارة ''       Dimockديموك  ويعرفه 
وهذا التعريف لم يبتعد كثيرا عن التعريف السابق بحيث ركز على التنظيم كبناء  ,3 ''التي وضعتها الجماعة 

 . يسعى لتحقيق أهداف من طرف أفراد مكونين له 

                                                           
1
 54,ص, 8797دار الفكر ,ترجمة عبد الصبور شاهين , شروط النهضة:مالك بن نبي   

 .16 ص ، 2004 ، يةالإسكندر  ، الجامعة شباب مؤسسة ، التنظيم الاجتماع علم : رشوان أحمد الحميد عبد حسين 2
 4ص ، المرجع السابق : رشوان أحمد الحميد عبد حسين  3
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 بناء  لتنظيم بأنه اكتساب نمط معين من السلوك الذي يحقق Weber Max" -فيبر  ماكس " يشير و
 المشكلين الأعضاء بين تفاعلات و ، اجتماعية علاقات مجموعة يضم - حسبه - فالتنظيم بالتالي و السلطة

الإداري  التسلسل نظام أساس على ذلك يتم و وكهمــــــــــسل تحكم القواعد و الأسس وفق ذلك يكون بحيث له
 1''تقسيم العمل وتحقيق الهدف , 

 الأسس و واعدــــــــــــــــــالق حيث من الرسمية طابع ئهإضفا خلال من للتنظيم جديد بمفهوم أتى "فيبر فماكس" -
 .الخ... السلطة  هيراركية ،

 الأقسام أو خلال الوحدات  من المنظمة في الأعمال تقسيم مستواه على يتم بناء بأنه التنظيم يعرف كما •
 كل بين و السلطات الصلاحيات يحدد كما ملائمة اتصال وسائل طريق عن بينها التنسيق و المختلفة
 2 '' . بهعملية العمل  لتسهيل ذلك و التنظيمية الأقسام جميع مستوى على و الأعضاء

 -A. Etizioni" أميتاي اتزيوني "وفي هذا الصدد يعرف , لمفهوم التنظيم  ونجد هناك تعريفا ت متعددة 
أن التنظيم عندما ينشأ  ويرى اتزيوني, التنظيم بأنه وحدة اجتماعية يتم انشاؤها من اجل تحقيق هدف معين   

 .تكون له أهداف واحتياجات تتعارض أحيانا مع أهداف واحتياجات أعضاء هذا التنظيم 

للتنظيمات على اعتبار  أنها  T. Parsons تالكوت بارسنوز " ويتشابه التعريف السابق مع تعريف 
قد انطلق بارسونز من تصور و , بنائي معين لكى يحقق أهدافا محددة  لنموذجوحدات اجتماعية تقام وفقا 

و أن هذا , والإداراتالتنظيم بوصفه نسقا اجتماعيا يتألف من أنساق فرعية مختلفة كالجماعات والأقسام 
على أن بارسونز لا .  في اطار نسق اجتماعي اكبر وأشمل كالمجتمع  يدخلالتنظيم يعد بدوره نسقا فرعيا 

ا بأنها وحدات اجتماعية له فلقد أوضح أن التنظيمات تتميز,  الى حد المطابقة بين التنظيم والمجتمع يذهب
وأن تحقيق هذه الاهداف يفترض وجود اجراءات تنظيمية ,أهداف محددة وواضحة نسبيا تسعى الى تحقيقها 

ان التنظيم طابعا يميزه الى حد ما حضوح الأهداف وتوفر الاجراءات يمنأي أن و , تضمن تحقيق هذه الأهداف 
 . عن المجتمع

                                                           
 6ص  ، المرجع السابق ,حسين عبد الحميد أحمد رشوان    1
 63,ص,2114 ,1ط ، عمان ، الصفاء دار ، المعاصرة الإدارة أسس :عليان مصطفى ربحي  2
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للتنظيمات على اعتبار أنها  '' لتنظيم مع تعريف ميتشل ريدلبارسونز  ويتشابه تعريف كل من اتيزيوني و
المجتمع أو البيئة  عية أو اشباع حاجات نظامية لأعضاءاوحدات اجتماعية يتم توجيهها نحو تحقيق أهداف جم

. ''1  

 :التنظيم الصناعي -

يكون داخل العمران  سمي يخضع لرسمية غير ان التنظيم الصناعيالتنظيم الصناعي شأنه شأن اي تنظيم ر 
الخفيفة  تكمصانع و ورشات الحرف والصناعا, بتحويل المدخلات الى مخرجات صناعية  الصناعي ويقوم

أن التنظيم  ''المتوسطة والثقيلة وهي عملية تحويل المواد الخام الى مصنعة او نصف مصنعة حسب الطلب   
وضع نوع من النظام في مخزون من الموارد المختلفة لكي تجعل منها أداة أو آلة في , يعني في الاستعمال العام 

ء من جيش ما  عة من الرجال في أن نجعل منهم جز خدمة إرادة تسعي الي تحقيق مشروع معين و أن تنظيم مجمو 
 لتعاون في تحقيق غاية تشكل القاعدة لعمل كل واحد منهم عني أن نقيم بينهم تراتبية تجعلهم قادرين على اي

وفي كل تنظيم تطرح في آن واحد قضية , ولو كان معنى عمله الخاص ونتيجته تفاوت اكثر من متداخل  حتى
فالتنظيم بأغراضه وإجراءاته يهم وفقا لطرائق خاصة مختلفة , فهي ليست عنيفة وتعسفية وحسب , التعاون 

أو إذا أردنا أن نقول الشيء نفسه بعبارات أخرى أن أحد شروط بقاء , لذين يشتركون فيه فئات الفاعلين ا
   2''  التنظيم وكذلك فاعليته هي قدرته على أن يحفز المشاركين فيه 

 : الحضارة التنظيمية  -
هي القوة والطفرة النوعية والتكنولوجية في وسائل الانتاج التي يعتمد عليها التنظيم في عملياته التنظيمية ، 

التي من خلالها يفرض التنظيم مكانته في والتي تحكمها قيم تنظيمية تعتبر الاطار الناظم لهذه الحضارة و 
 .في بيئة خارجية سريعة التغير والتغيير ينفرد بها النسق العام ، ويضمن استمراره بفضل ميزته التنافسية التي 

 :اهمية الحضارة التنظيمية بالمؤسسة  -2

عتبارها العمران اهمية الحضارة الانسانية في عمومها بما لها من فضل في حياة الساكنة با علىقد لا يختلف اثنان 
في  لأنهانفصل هذه المفاهيم امبريقينا ن أولا يمكن بأي حال من الاحوال   ,والمدنية والثقافة الانسانية جمعا 

                                                           
  23,ص,2114,القاهرة , دار غريب ,  علم اجتماع التنظيم: طلعت ابراهيم لطفي   1
2
   877ص   8711  ,المطبوعات الجامعية الجزائرديوان ,  حداد سليم ,تر, المعجم النقدي لعلم الاجتماع,.بوريكو. ف و بودون.ر 
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واعتبرت , اعتبرت مرادفة للحضارة ,فالثقافة في بداية القرن التاسع عشر , ''واحد  حقيقتها تعبر عن معنى
" البدائية "لذلك كان ينظر الى الشعوب  لتوحشانسنة على حالة لحضارة انتصارا تدريجيا لحالة الأا

(primitifs)  متوحشة " "بربرية "على أنها شعوب ( "sauvages (   لكن مع كل الدراسات الميدانية
  ينةمع وتمارس عادات, تبين أن كل المجتمعات الانسانية تستخدم اللغة والأدوات وتأخذ بتربية ما ,الأولى 

 . 1'' وتقيم الطقوس وتؤمن بمعتقدات وأساطير  , تتزاوج حسب قوانين محددة  و

أعنى استخدام , الحضارةفليست الثقافة سوى تعلم '' همية الثقافة والحضارة فيقول أكلم على تومالك بن نبي ي 
أي انه مجرد جهد ,وليس العلم سوى بعض نتائج الحضارة  .ملكاتنا الضميرية والعقلية في عالم الأشخاص 

وأما الثانية فانه , نا كلية في موضوعها فالأولى تحركنا وتقحم.تبذله عقولنا حين تستخدم في عالم الأشياء 
يخلق علاقات بيننا وبين  والأخر, والأولى تخلق علاقات بيننا وبين النظام الانساني  .جزئيافي مجاله  اقحمني

 2 ''.نظام الأشياء 

 الباحثين من الكثير أجمع وقد خلدون هو  نفسه المعني الذي سماه التحضر ، بن الرحمن عبد"و العمران عند  
" : نظره في وهي العصر لغة في الحضارة مصطلح نفس هو "خلدون ابن" اختاره الذي "العمران" مصطلح أن

والأبنية , والمباني , من المطابخ والملابس , الصنائع المستعملة في وجوهه ومذاهبه  وإحكام ,تفنن في الترف 
تذهب  باختلاف ما روتتكاث,استجادته والتأنق فيه فكل واحد منها صنائع في , وسائر عوائد المنزل وأحواله 
 3 ''والملاذ و التنهم بأحوال الترف وما تتلون به من العوائد , اليه النفوس من الشهوات 

لذي شيده الانسان عبر حقب تاريخية متعاقبة بمعني ان الحضارة ليست افالحضارة هي ذلك الزخم المتراكم 
من يعتبر التاريخ سلسلة حوادث وسجلا لأسماء تنتثر هنا وهناك في الزمان والمكان اذ  أوما أفدح خط" الماضي 

دون ـــــــــــــــــــــداها العربي الخالد ابن خلـــــــــالتاريخ كما نعلم أنه علم له أساليبه ومبادئه وفلسفته التي أوجد لحمتها وس
بل هي صنع الانسان المسير , مم أاو شعب او مجموعة  ثمرة جهود فرد -مادة التاريخ  -وليست الحضارة , 

                                                           
   14ص, 2119, 1ط,بيروت ,بيسان لنشر والتوزيع  , الميمياء نظرية تطورية في تفسير ألثقافة: منى أحمد عبود   1
   
 69ص, 1699, 2ط,الجزائر ,دار الفكر ,عبد الصابور شاهين ,تر ,  ميلاد مجتمع: مالك بن نبي   2
 

   136 ص ،1993 العلمية ، الكتب دار : لبنان ، و الخبر، المبتدأ وديوان العبر كتاب مقدمة : خلدون ابن مقدمة ،خلدونالرحمن بن  عبد 3
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الخاص لا يكاد  يكون مفهوم الحضارة  ومن الانتقال من العام الى 1'' الانتقال من حسن الى أحسن  مرحلة و
فالحضارة التنظيمية هي  ذلك الجهد الانساني الذي تميز , الحضارة الانسانية  عنة الا نسخة مصغرة  يالتنظيم

لخدمة , و غير قصد خلال الحملات الاستعمارية أثم صدر بقصد , اولا عقب الثورة الصناعية  به الغرب
المصانع الجاهزة  بجلبأو استورد من طرف الدول التي تحاول مواكبة الركب الحضاري , المشاريع الاستعمارية 
يوضّح عالم الاجتماع ريتشارد .(   دوبرنيس  في الجزائر مثلا نماذج ) ,الصناعات المصنعة ,والتكنولوجيا العالية 

أن عملية الاقتناع بالجديد وتبنيّه إنما هي عملية فنيّة ، فقبل العمل على نشر شيء جديد لابد من  لبيير
إضعاف سيطرة القديم وتحكّمه في الناس هذا التحكّم الذي يختلف في درجته من فرد إلى آخر ، وحيث يكون 

 . لنسق الاجتماعي الذي ينتمون إليه لأن تنشئتهم الاجتماعية محدودةمن السهل انتزاع بعض الناس من ا

 :مزايا وخصائص الحضارة التنظيمية  -3

ومن مزايا هذه الحضارة هو , وتدفق الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ,تعد الحضارة التنظيمية نتاج العولمة 
الذي وصل اليه  التي كانت ولا تزال تعبر على الرقي,التحول الدائم والتطور الذي تقتضيه التحولات السريعة 

عقب الثورة ,للحضارة التنظيمية   ولىظهور الملامح الأ أوقد بد ,قريبة  تاريخيةعبر مراحل , الانساني  العقل
مهد ,كان الغرب ,الى تحقيق الحداثة    ىيسع, الذي مازال المجتمع العربي في الوقت " الصناعية في الغرب 

 2" قد تعدي هذه المرحلة ودخل في مرحلة ما بعد الحداثة ,  الحضارة

 :نجد هذه الخصائص تصدق على المدرستين الأساسيتين في نظرية الحداثة وهما ن يمكن ا 

يحتل , المدرسة الماركسية والتي تقوم على أن الاقتصاد والسياسة والثقافة تربطهم جميعا بنية واحدة :  أولا '' 
  فهو الذي يحدد الطابع الثقافي والنظام السياسي للمجتمع, ولوية فيها الاقتصاد الأ

  3''ولوية الثقافة كعنصر يحدد ويشكل العناصر الأخرى أالمدرسة الفيبرية والتي تدعي : ثانيا 

في المؤسسات , كمقاربة نعتمد عليها في تحليل الواقع الملموس , وفي بحثنا هذا نعتمد على الرؤية الماركسية 
 .ومؤسسة سونطراك نموذجا , الصناعية الجزائرية 

                                                           
    11ص , 1699 ,باريس -منشورات عويدات بيروت , 1تاريخ الحضارات العام : موريس كروزيه 1

 63ص , 1661,بيروت -مركز دراسات الوحدة العربية ,  العشرينالنقد الحضاري للمجتمع العربي في نهاية القرن :هشام شرابي   2
  199-191 صص , 2111, امعة الاردنية الجمطبعة ,حمدي عبد الرحمن  :تر,  نظرية التنمية السياسية: ريتشارد هيجوت   3
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خري أللمؤسسة ي حضارة تنظيمية أنها لا تشبه أ لكل مؤسسة  ومن المزايا الواضحة في الحضارة التنظيمية
جزاء الثلاثة الذي يعطي لها خصوصيتها وتفردها وهي  الايدولوجيا والبعد المادي حد الأأوتختلف عنها في 
 .ية  اعموالتنظيمات الاجت

   : ولوجيايالايد  -3-1

 – 1411)في اللغة الفرنسية مع الفيلسوف الفرنسي ديستات تريسي  أولا  الأيديولوجيةظهر مصطلح 
1939( )Destutt Tracy)   للدلالة على علم الأفكار ، ثم انتقل إلى الألمان ليعود ثانية إلى اللغة
: القريبة من هذا المصطلح هي  والألفاظ. وقد اكتنفته غرابة من حيث دلالته الاصطلاحية  ،  الفرنسية

  .. ذهنية مذهب ، منظومة الأفكار ، عقيدة ، 

وعموما إن مفهوم   كلمات كلها ؛ يدا وأوسع مجالا من دلالة تلك الأكثر تعق  الأيديولوجيةإلا أن دلالة  
المستوى الذي تقف عنده الأيديولوجيا : يستلزم مستويين من الخطاب  مفهوم وصفي نقدي  الأيديولوجية

، والمستوى الثاني هو الذي يقف عنده الباحث عندما يحكم عليها ( وصفي ) باعتبارها حقيقة مطابقة للواقع 
 ( .نقدي ) بأنها لا تعكس الواقع كما هو

تطورت أبان الحقب التاريخية  ولوجيايللايدالاستعمالات الرئيسية  وعلى أية حال يمكن لنا أن نتبين أن بعض'' 
وفيما يلي ,المتعاقبة حسب بعض المفكرين الذين ذهبوا اليها منذ بداية شيوع المصطلح والى الأزمنة المعاصرة 

 ايجاز بسيط لتلك الاستعمالات 

بة الافكار المسبقة الموروثة عن عصور ولوجيا محار يحيث تعني كلمة الايد :استعمال القرن الثامن عشر :أولا 
والدافع , كذلك الأفكار الجديدة المعارضة للسابقة والتي تستخدم العقل الكاشف للحقيقة , الظلم والظلمات 

وبذلك يمكن القول بأن ذلك , لضباب الكثيف الذي حال دون الرؤية الصحيحة طوال العصور الوسطي ل
 نطلاقا من العقل الذى لا يختلف في الفرد عما في الانسانية جمعاء ولوجية ايالاستعمال ينظر الي الايد

لديهم كيانا فكريا  ولوجيايالايدحيث تعني  :ولاسيما هيجل والرومانسيين  استعمال الفلاسفة الألمان : ثانيا   
له دور في الخط يعبر عن الروح التي تدفع الحقبة التاريخية المعنية الي السعي لتحقيق هدف محدد لابد وان يكون 

ومن ثم يتسنى لنا أن نقول بأن هذا الاستعمال ينظر الى ,الذى رسمه التاريخ العام للمجتمع البشري 
 .انطلاقا من التاريخ كخطة واعية بذاتها  ولوجيايالايد
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لديه مجموعة الافكار الناتجة من تطبيق قانون الله الضروري في  الايدولوجياالذي تعني : هفرويداستعمال   :ثالثا 
 1''.رأيه لبناء الحضارة 

الانسان  والتعليلات والحيل التي يحاول بهحيث تعني الايدولوجيا مجموعة الأوهام :  نيتشهاستعمال :  رابعا
وذلك فان وجهة نظره انما تنطلق من الحياة كظاهرة عامة تفصل عالم الجماد عن عالم ,التكيف مع قوانين الحياة 

 .الأحياء 

على أنها بناء فكري يعكس طبيعة النظام الاجتماعي  ةالإيديولوجيوينظر الى  :ال الماركسيالاستعم : خامسا
وسائل  بإنتاجهكذا يمكن القول بأنه ينظر اليها انطلاقا من البنية الباطنية للمجتمع الانساني الذي يتميز ,

ي حركة التاريخ مجرد قناع يخف  ستأخذ بعدا أكثر عمقا لتصبح عند ماركس  ولوجيايالايدو  ، استمرارية
ركس لم يستمدّ هذا المفهوم من فلاسفة الأنوار رغم تشبعه بثقافتهم بل استمده من الأوساط الاشتراكية ،وما

إليها لتعني التفكير غير العقلاني وغير النقدي ، ولقد ألف مع صديقه  اولوحيالأيديالباريسية حيث عادت 
فلسفة اليسار الهيجلي وعلى رأسهم فيور باخ كان موجها لنسف " الأيديولوجية الألمانية " أنجلز كتابا عنونه بــ 

واقع كما ـــــولوجيا  تعوق المرء عن إدراك الي، بغية تجريد أعمالهم من الوصف الفلسفي فاعتبر ما يكتبون الايد
إن اليسار الهيجلي " كل الأمور رأسا على عقب ؟   نالأيديولوجيو لما ذا يَـقْلِب : هو ، ويتساءل ماركس قائلا 

التطور وهو أن أي طبقة حاكمة حين تخلفها طبقة أخرى تضطر الأولى إلى إظهار مصلحتها  شكلة لم يدرك م
إن : تكون وهما ويعبر أنجلز عن ذلك بقوله  اولوجييالخاصة في ثوب مصلحة عامة ، ومن هنا فإن الأيد

إن . التي تحركه  الحقيقةى ولوجيا عملية ذهنية يقوم بها الفكر وهو واع إلا أن وعيه زائف لأنه يجهل القو يالايد
 :ولوجيا  باعتبارين أساسين يفكر اليسار الهيجلي يمثل الايد

 .لأنه فكر قومي يحصر رؤيته في ألمانيا ولا يرى المجتمعات الأخرى كمجتمع موحد : أولا 

 .طبقيتها حقيقة مطلقة رغم أن التطور يكشف عن  اباعتبارهثقته في فلسفة الأنوار جعلته ينظر إليها : ثانيا 

ولوجيا كما يراها هوبهاوس  وبيرك على انها أنساق من المعتقدات والقيم والأفكار يفي الخير يمكن ان نرى الايد
تعمل على ترابط الجماعة وتوحدها وهذه الانساق المعروفة تقوم بتحديد العلاقات وتوجيه السلوك والمعايير 

 .في ذلك على وسائل ضبط مختلفة رسمية وغير رسمية  الاجتماعية نحو أنماط سلوك وأهداف محددة وتعتمد

                                                           
1
 61ص  , 6001, الاسكندرية ,مكتبة بستان المعرفة ,  المدخل في الأيديولوجيا والحضارة: عبد الرحمان خليفة   
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 : البعد المادي  -3-2

، هي  الأصول في الأعمال التجارية والمحاسبةيشتمل البعد المادي كل من الاصول الملموسة وغير الملموسة و 
ملموسة ملائمة  وهي أي ملكية ملموسة أو غير. الموارد الاقتصادية التي يملكها رجال الأعمال أو شركة ما

، هي الأشياء ذات القيمة التي يمكن  والأصول بعبارة بسيطة. لسداد الديون يمكن اعتبارها أحد الأصول
 :والأصول انواع هي ,  تحويلها بسهولة إلى نقد

بها لفترة طويلة  والاحتفاظوحيازتها  اقتناؤهاهي التي لها كيان مادي ملموس ويتم  - : الأصول الملموسة
 .في العمل والإنتاج في نشاط الشركة مثل السيارات والأثاث والمباني والمعدات واستخدامها

هي مجموعة من الأصول المملوكة للمنشأة والتي يتوقع تحقيق منها منافع مستقبلية   -:الأصول الغير ملموسة 
 الملموسة بصفة عامة تتصف الأصول غير وكل أصل لا يمكن رؤيته وهو   .كيان مادي ملموس  ولا يكون لها 

أمثلة ومن  الدرجة العالية من عدم التأكد التي تحيط بمنافعها المستقبلية - الافتقار للوجود المادي -بصفتين ، 
 للأصول غير الملموسة 
 حقوق براءات الاختراع

 حقوق الطبع والنشر 
 شهرة المحل   
 العلامات التجارية والأسماء التجارية 
 .أسرار التجارة   

 :فرق العمل   -3-3

ا ويؤدي إلى خدمة المعنى المقصود هو تتعدد التعريفات لفرق العمل :  ، غير أن التعريف الذي أراه سديد 
بحيث يكون  سوياويعملون  وخيراتهم، تتكامل جهودهم  مجموعة من الناس مرتبطة بتحقيق هدف معين"

وعليه ففريق العمل ,  بيل تحقيق النتيجة المنشودةمجموع أدائهم المشترك أكبر من مجموع جهودهم الفردية في س
في غياب الفرق الهرمية , هو اسلوب حضاري قبل ان يكون وظيفي بما يعتريه من ثقافة وتعاون واتحاد وتماسك 

: وأن معنى التحضر , وهكذا يمكن أن نتعلم في هذه الظروف المعنى الأولي للحضارة ''بمفهومها الكلاسيكي , 
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ويدرك في الوقت ذاته الأهمية الرئيسية لشبكة العلاقات , كيف يعيش في جماعة ( نسانالا)أن يتعلم 
 1''.من أجل وظيفتها التاريخية , في تنظيم الحياة الانسانية , الاجتماعية 

 :أهمية فرق العمل

 .تماءنالاالحاجة إلى ( 1

 . توفير مهارات واختصاصات وخبرات مختلفة( 2

 .عتمادية زيادة الا( 3

 .سلوك الفرد( 4

 .خرين في العمللاافراد لااتفهم وأدراك وتقبل ( 1

 .ءتفاق والثقة والتأييد والولالاتعزيز الدعم وا( 9

 (العاملين / المنظمة )الربط بين الفعاليات ( 4

 عناصر الحضارة التنظيمية  -4

من اجل ,الذي كان ولا يزال يصارع الطبيعة , ان اي مشروع حضاري هو في الاساس انتاج الفكر الانساني 
شروط ,  يقول مالك ابن نبي , فتح افاق ارحب له و حياة اكثر رفاه وسعادة فسخر لذلك وقته وماله وعلمه 

، ممثلا في أول نظرية  المنهجي، وظيفي وهو ما عرف عنه بالإبداع  بييالنهضة في شكل منهج تحليلي تركي
، تاريخية دينية جسدها معادلته العجيبة التي تعيد إشكالية الحضارة إلى وجوب البدء لحل ثلاث  فلسفية

 :مشكلات أساسية هي 

 .، ومشكلة الوقت ، ومشكلة التراب مشكلة الإنسان

 2.« يجب أن نصنع رجالا في التاريخ مستخدمين التراب والوقت في بناء أهدافهم»نقيم حضارة ما  فلكي

                                                           
 64ص , مرجع سابق,  ميلاد مجتمع: مالك بن نبي   1
 .166، ص  1694 ,الجزائر,، دمشق دار الفكر  تأملات: مالك بن نبي   2
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، وهو أسس البناء فيها ويحتكم مالك بن نبي إلى ما يسميه  إن الإنسان في هذه المعادلة هو مفتاح الإشكالية
،  ، التراب الإنسان»ناصر الثلاثة الذي يتدخل في تركيب الع. cataliseurبمختبر التاريخ ليدلنا على المركب 

حسب الاعتبارات الاجتماعية التي انتهى إليها التحليل تحليل مالك ابن نبي  أن المعادلة الهامة تدل « الوقت 
، ولكنها تتطلب حل ثلاث مشكلات  على أن مشكلة الحضارة لا تحل باستيراد منتجات حضارية موجودة

 :على النحو التالي . جزئية الثلاثة 

وهنا يبدو أثر وفاعلية الإنسان ككائن يسعى للتحضر لتحريك التراب الجامد وتحويله إلى :  مشكلة التراب -
 وشروط استغلاله في العملية الاجتماعية ,  منجزات حضارية

وهكذا يصبح حل مشكلات . وهنا يتجه الإنسان لتبيين تأثيره في الاستفادة من الوقت : الوقت مشكلة  -
 1'' . وبث معناه في روح المجتمع ونفسية الفرد,  الحضارة يعني دخول المجتمع في مرحلة التحضر

جابة هو الفاعل في المعادلة والقادر على تسخير التراب في مجال زمني يحكمه مدى است:  مشكلة الانسان -
 .وهي تحديد الشروط لانسجامه مع سير التاريخ, العقل المبدع لتحديات الزمان والمكان 

 .وقت + تراب+ إنسان = وإذن فالحضارة 

، وهو عنصر ثنائي أي تعادلي أيضا ويتمثل في توجيه  يبقى عنصر هام ينبهنا إليه مالك بن نبي في هذه المعادلة
 .اليالمبدأ الأخلاقي وتوجيه الذوق الجم

على أن العنصر ,وهو ما ينبه إليه . ويمكن القول بأن المجال الأخلاقي مجال تشترك فيه الفلسفة والدين معا 
 .الأخلاقي في بناء الحضارة الإنسانية هو الاهم 

، فهو الذوق الجمالي الذي يجعل منه مالك ابن نبي الإطار الذي تتكون  أما الشق من العنصر الباقي للحضارة
 .ة حضارةفيه أي

،  ، والذي يصفه بالمنطق العملي في الثقافة ولا يغفل مالك بن نبي في معادلته الحضارية التركيبية الجانب العقلي
،  ، الحاجة ماسة إلى المنطق العملي ويدل على الحاجة إلى هذا المنطق العملي في بناء الثقافي العربي الإسلامي

                                                           
1
 211ص , مرجع سابق , تأملات , مالك بن نبي   

. 
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ويحدث الانتباه ومثل هذا الاستنتاج يقودنا إلى أن الثقافة التي هي دعامة الحضارة لا بد  ، لأنه يشحذ الإرادة
 :أن تراعي في العناصر نلخصها فيما يلي

 .العنصر الخلقي الدوق الصلات الاجتماعية 1

 .الجانب الجمالي لتكوين الذوق الجمالي 2

 .المنطق العملي لتكوين أشكال النشاط العام 3

 .بيقي لكل نوع من أنواع المجتمع أو الصناعة على حد تعبير ابن خلدونالفن التط 4

 مراحل التطور النظري للحضارة التنظيمية    -5

يعتبر موضوع الحضارة التنظيمية من بين اهم المواضيع التي تم دراستها من خلال الجهود الفكرية والنظرية التي 
وضوع التطور في وسائل الانتاج المادية التي فرضت نفسها  ولا سيما م, عالجت هذا المفهوم من زوايا عديد 

الصناعية عقب الثورة الصناعية الى اليوم في مجتمع ما بعد  المجتمعاتكأحد ابرز عوامل التقدم الحضاري في 
ومن بين اهم الأطر الفكرية والنظرية لموضوع , الحداثة الذي فرض نفسه كنتاج للحضارة المادية للإنسان 

التنظيمية ومختلف الأبعاد المنتقاة منها ومن بين النظريات التي درست الموضوع بعناية هي النظريات الحضارة 
 :التالية 

 :النظرية الماركسية 
و اكثر من  مواضيع منذ عالجتعتبارها احد المدارس الكبري التي لا يمكن اطلاقا التغاضي على هذه النظرية با

عام ولا زالت حاضرة الي اليوم في التنظير العالمين لدراساتها حول ظواهر قد تكون لصيقة بالطبع  111
فأصحاب هذا الاتجاه يرون ان البناء الفوقي , والتطور و الطبقية وتقسيم العمل  الاغترابكظاهرة ,الانساني 

 وإنمالذي يتحكم في تطور العالم لا يعود الى الفكر عتباره الجالب لقيمة المضافة وأن العامل اهو الاساس با
 .يعود الي الاحوال الاقتصادية التي تسود اي مجتمع 

أنه ليس وعي الناس هو الذي يحدد "يرتكز على مقولته الشهيرة , وفي التحليل السوسيولوجي الماركسي 
لي يتحدد التقدم بالنسبة وبتا, " وجودهم الاجتماعي ولكن وجودهم الاجتماعي هو الذي يحدد وعيهم 

الى قسمين هما  الرأسماليالتي تقسم المجتمع ,بتطور قوي الانتاج التي تؤدي الي تراكم الأموال  Marxلماركس 
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ومن هنا ينتقل ماركس ,القلة التي تملك وسائل الانتاج وطبقة البروليتاريا الكثيرة التي لا تملك  البورجوازيين
الى الروتين والملل  يؤديلاغتراب وهو يحذر منه بسبب تقسيم العمل الذي للحديث على مفهوم ثاني وهو ا

عتبار العامل اصبح يفتقر الي القدرة على الخلق ولإبداع والابتكار وهذا  نتاج التقدم التقني الذي يحدد با
 .ويقلص دور العامل لحلول المكننة محل اليد العاملة 

 البنائية الوظيفية 
 ائية الوظيفية كل البحوث و الدراسات التي يتمحور اهتمامها في شكل أو بناء أي وحدةإن المقصود بالبن    

، أو يكون محور الاهتمام هو الوظائف التي تؤديها الوحدة في إطار البناء العام للوحدات أو البناء 
، فمثلا إذا أردنا  كلالكلي،والبنائية الوظيفية تركز على الوظائف و الأدوار التي تقوم بها الوحدات المكونة لل

المتباينة  الاجتماعيةوالمراد به مجموعة العلاقات  الاجتماعيتطبيق مصطلح البناء على المجتمع فإننا نقول البناء 
، أما الوظيفة فالمقصود بها الدور الذي يسهم به الجزء في  الاجتماعيةالتي تتكامل وتتسق من خلال الأدوار 

  1'' . الكل
قوم بها تهدف إلى تحليل ودراسة بنى المجتمع من ناحية والوظائف التي ت ةسوسيولوجييعرفها البعض بأنها رؤية 

، وعليه فالمؤسسة هي نسق من البناء الاجتماعي ولبنة اساسية في الصرح الحضاري هذه البنى من ناحية أخرى
  .لعام قوى لذلك كلما كانت وحدات هذا البناء متماسكة وقوية كان البناء ا

 .أهم المفاهيم المتداولة في البنائية الوظيفية
، ويتألف هذا النسق  البنائي الوظيفي أن المجتمع نسق من الأفعال المحددة المنظمة الاتجاهيتصور  : المجتمع/1

 .من مجموعة من المتغيرات أو الأبعاد المترابطة بنائيا والمتساندة وظيفيا
ويتحقق بالانسجام بين  ،استمراره ومساعدة المجتمع على أداء وظائفه وبقائه  وهدفه: الاجتماعيالتوازن /2

يحيطها جميعا برباط من القيم والأفكار التي يرسمها المجتمع  الأساسية ،مكونات البناء والتكامل بين الوظائف 
 2'' .لأفراده وجماعاته

 
:  والمتساندة بين الأفراد والذي يتميز بخصائص أهمهاهو عبارة عن العلاقات المترابطة  : الاجتماعيالنسق /3
 .أي إمكانية تحديد العناصر الداخلة والمكونة للنسق:  التحديد 1'' 

                                                           
 . 69ص ، منشورات الجا ، (اتجاهات أساسية) النظرية الإجتماعية :علي الحوات   1
 .91ص.2114،جامعة منتوري،قسنطينة،،(المحدثة-التقليدية)علم الإجتماع والثنائيات النظرية:علي غربي  2
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، إذ كل جزء له صلة بالأجزاء الأخرى  مترابطة بعضها ببعض الاجتماعيأي جميع عناصر النسق :  الترابط
 .ويعتمد عليها

 .هو نسق متوازن أو يتجه باستمرار نحو التوازن الاجتماعيبمعنى أن النسق :  التباين
، كما أنها الطريقة  هي نتيجة موضوعية لظاهرة اجتماعية يلمسها الأفراد والجماعات:الاجتماعيةالوظيفة /4

  2''  .التي يعمل بها المجتمع ويستمر في بقائه
،  م يعتمد بعضها على بعضيستخدم للإشارة إلى نوع من الترتيب بين مجموعة نظ : الاجتماعيالبناء /1

الأساسي هنا هو التكامل أو بقاء الكل  الافتراض ، و هي ذاتها بناءات فرعية الاجتماعيوتعتبر وحدات البناء 
  3''   .يتوقف على العلاقات بين الأجزاء وأدائها لوظائفها

 (المستلزمات)المتطلبات الوظيفية  -
 : طلبات حتى يضمن البقاء والاستمرار،وهييرى بارسونز أن أي نسق يجب أن يفي أربعة مت

 .كل نسق لابد أن يتكيف مع بيئته:التكيف*
 وبالتالي يصل إلى درجة الإشباع  لابد لكل نسق من أدوات يحرك بها مصادره ليحقق أهدافه:  تحقيق الهدف*
 .بين مكوناته أي الحفاظ على وحدته وتماسكه الانسجامكل نسق يجب أن يحافظ على :التكامل*
إن كل مجتمع عليه أن يتأكد بأن لدى أعضائه الدافعية الكافية لأداء أدوارهم مع الالتزام :المحافظة على النمط*

 .بقيم المجتمع
 .أشكال البنائية الوظيفية -
 :إن البنائية الوظيفية نظرية سوسيولوجية ذات ثلاث ألوان وهي"

التي  الاجتماعيةإن هذا الشكل من النظرية يركز على حاجات الفاعلين الاجتماعيين والبنى :  لفرديةالوظيفية ا
، مثال الأسرة النووية التي تتكون عادة من الأبوين وبضعة أولاد ظهرت لتلبي بعض  تظهر لتلبية هذه الحاجات

الأسرة  تبقىبية الخاصة في مقابل ذلك لم الحاجات الفردية كالتمتع بالحرية والعيش بالاستقلالية والعمل والتر 
 . من تلبية الحاجات الفرديةكسابق عهدها الممتدة  

 

                                                                                                                                                                                
  99ص  مرجع سابق:علي غربي    1
 94المرجع السابق ص (المحدثة-التقليدية)علم الإجتماع والثنائيات النظرية:علي غربي  2
 11،ص 2113,الجزائز  ، ،دار مدني قاموس مصطلحات علم الاجتماع :فاروق مداس  3
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التي تساعد في التغلب على  الاجتماعيةيركز في هذا الشكل على آليات العلاقات :  العلاقاتية الوظيفة 
 . الاجتماعيةالتوترات التي قد تمر بها العلاقات 

تركيز على البنى والمؤسسات الإجتماعية الكبرى وعلاقاتها ببعضها البعض وتأثيراتها يقع ال:  الوظيفة الإجتماعية
الأفراد والمجتمعات كالوظيفة التي تقوم بها مؤسسات كالجامعة أو المستشفى أو الإذاعة أو  تلسلوكياالموجهة 
 ، إذا فالمسألة متعلقة بالمجتمع التلفزيون

 :نظرية التحديث 

ظهرت في الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي حيث ساهمت العديد من العوامل في بروزها ومن أبرز 
 :هذه العوامل 

 فساد النظام السياسي -

 التوازن بين بلدان الشمال والجنوب اختلال -

أخر الثقافي بحيث بها مفهوم التخلف الذي أرجعته إلى الت الاهتمامومن أهم المفاهيم التي حاولت هذه النظرية 
 حاولت تشخيص الوضع قبل البحث عن حلول لهذه الوضعية ومن أهم المقترحات التي جاءت بها هذه النظرية 

مساعدة الدول المتقدمة للدول المتخلفة بمعنى التنمية ذات طابع نقلي لكن يجب ان يواكب هذا التحديث • 
 وط التنمية فيما يليومن أبرز روادها روسطو الذي حدد شر .تغيير الدهنيات 

 القبلي للنمو والتقدم  الاستعداد_ ( نقل الأموال والأفكار ) الشروط القبلية للإقلاع _ تدخل دول الشمال 
_ ( خلق بنيات وظروف مساعدة , العقلي والفكري والثقافي ) مرحلة النضج _ ...( البنيات التحتية ) 

 ( الاجتماعي  ةالرفاه/ كثافة الإستهلاك ) ستهلاك الوافر مرحلة الا_ ( تتطلب وقت طويل ) مرحلة الإقلاع 
يرى اصحاب هذا الاتجاه أن التحديث عملية نقل عفوي للسياسة التنموية الأوروبية على البناءات الثقافية 

ويتجاهلون بذلك الاختلافات , ونشر مركب التكنولوجي الاقتصادي من أجل تحقيق عملية التحديث ,عامة 
سبة لهم هو العمل الذي يحقق الزيادة في البنيوية للمجتمعات والخصوصيات الثقافية لها كما أن العمل المنتج بالن

والتركيز على الصناعة  الربحيةوتطبيق كل الوسائل المؤدية الى الزيادة في , الانتاج عن طريق الغاء الحواجز المعيقة 
 .وتقسيم العمل والتخصص , المؤدية الى التحضر 
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ي الى المجتمع المتقدم المزدهر التحديث على أنها ذلك التحول الشامل للمجتمع التقليد W.Mooreفيعرف 
ويرى أن التمايز بين , والمعتمد على التكنولوجيا والمجتمع بالاستقرار السياسي مثل العالم الغربي ,اقتصاديا 

المجتمع التقليدي والحديث يكمن في مدى امتلاك التكنولوجيا واتباع التصنيع بوجه عام ويوضح ذلك في  
وأول ما يؤكد عليه ويضعه في المرتبة ,ندما وضع شروط لازمة لعملية التصنيع ع'' التغير الاجتماعي ''  كتابه

ويأتي بعد ذلك تغير في المؤسسات وتغير في التنظيم ,  الاولى هو تغيير القيم ويعتبر من أهم شروط التحديث
تي تؤدي الى تفعيل الرغبة ال والإيديولوجيةوأخيرا تغير في الدافعية التي يربطها بمسألة القيم والمعتقدات والتربية ,

 .أو احباط في تحسين الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية 

بمظاهر التحديث المتمثلة في احياء '' التحديث وبناء المجتمعات '' فيهتم في كتابه     M.J.Levy  أما 
الأدوات الحديثة وتنشيط مصادر الثروة والقوة وتكيف الجهود المتنوعة بشكل متضافر بالاعتماد على الوسائل و 

  1 '' ويعتبر المتغير التقني عاملا رئيسيا في عملية التحديث, 

 :الاتجاه التطوري
والذي بدأ , وتطورها ترجع الي عصور النهضة الأوربية في القرن السادس عشر  المجتمعاتان قضية تقدم 

 فيه هذا الاتجاه  وانطلاق
على مقولة تطويريه أساسية يميل الفلاسفة والمفكرين على حيث يعتمد هذا الاتجاه الذي ساد في تلك الفترة 

ان المجتمع والحضارة انما تتحرك باستمرار لتحقيق السعادة الكاملة : وهي التي ترى , تأكيدها في تلك العصور 
 .لكل الناس 

العقل  وأكدوا أيضا على قضية التطور والتقدم للمجتمع الانساني وتغيره الي الأفضل مع التركيز على دور
 .البشري الراجح في صنع عملية التقدم والتحول الى الفضل 

ثم ازداد تأكيد هذا الاتجاه في القرن التاسع عشر على يد بعض المفكرين والعلماء الذين ينظرون الى عملية 
 .التنمية كعملية تطورية 

لمجتمع يتطور بمرور الزمن الى الافضل وان ا, وكان معظم هؤلاء العلماء يميلون الى اعتبار ان التنمية تعني التطور 
 وهو في كل مرحلة يكون أكثر تقدما من المرحلة السابقة وتوجد العديد من النظريات لهذا الاتجاه نستعرضها , 
 

                                                           
  188ص ،  1987 الأردن، اللوى ،  المجد دار ، التطبيق و النظرية بين الاجتماعي التغيير :محمد الدقس 1



 الفصل الثاني                         الاتجاهات التنظيرية حول الحضارة  التنظيمية و النظريات المفسرة لها

 

45 
 

 :على النحو التالي  بإيجاز
 :نظرية سان سيمون 

وان معرفة الحقائق في الماضي , الى أن المجتمعات تخطو الى الأمام دائما نحو تقدم  "سان سيمون "لقد أشار 
الجوانب  دث في المجتمعات لاينبغي رده الىوبين أن التطور الذي يح,تساعد على معرفة أسباب التقدم 

كن تفسير تاريخ وأنه لا يم,  الاقتصادييحدث نتيجة لعدة جوانب من بينها الجانب  وإنما, الاقتصادية وحدها 
يتم ذلك من خلال دراسة وتفسير العديد من الظواهر  وإنما, المجتمعات من خلال دراسة ظاهرة محددة 

 1''  .الاجتماعية في المجتمع الواحد 
الذين رأوا أن التطور سمة عامة تتسم بها المجتمعات الانسانية  الفكر السوسيولوجي ويعد سيمون من احد رواد 

سابقة والمستقبل وان المرحلة الحالية أفضل من المرحلة ال, وان المجتمع يمر من مرحلة الى مرحلة أكثر تطورا  ,
الى كشف قوانين التقدم  الوصولكما نادى بضرورة دراسة حقائق الحياة الماضية من أجل ،   أفضل من الحاضر

وإنما يرجع الى عدة عوامل متعددة يدخل ,  وحدهواعتبر أن التطور التاريخي لا يرجع الى العامل الاقتصادي , 
, ت قوتها وأهميتها غه بظاهرة اجتماعية واحدة مهما بلوان التاريخ لا يمكن تفسير , فيها العامل الاقتصادي 

 .ولكنه يفسر من خلال مجموعة الظواهر الاجتماعية المتفاعلة فيما بينها 
يم الاجتماعية يمكن من غرس نسق من الق ىليم التى تعمل على التربية والتعكما يعلق سيمون أهمية كبيرة عل

, اتفاق عام حول هذه القيم والذي يعتبر الأساس الذي يمكن المجتمع من القيام بوظائفه المختلفة  الوصول الى
تنمية  ك حاجة أيضا الىوبتالي فهو يرى ان تنمية الاقتصادية ليست فقط هي ما تحتاج اليه البشرية بل هنا

 .ون الفن
 
 
 

 : نظرية كارل ماركس 

                                                           
- 19العدد - الزاوية  المجلة الجامعية,  اتجاهات التنمية ونظريتها ومدى ملائمتها للتطبيق على دول العالم الثالث: عبد الحكيم عمار نابي   1

 246,ص  2114, اليبيا  ,فري يف, 11المجلد 
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من خلال النظر في أفكار كارل ماركس نلاحظ أنها تحتوي فى طياتها اسهامات ابجابية كبيرة يمكن الرجوع اليها 
ولقد أفلحت الظروف والأوضاع السائدة في انجلترا في النصف الأول من , والاستفادة منها في تحقيق التنمية 

تها واعتبرها نموذجا عاما للبلاد المصنعة القرن التاسع عشر في استقطاب اهتمامات ماركس حيث قام بدراس
أيضا بدراسة الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في غرب أوربا وفي بقاع أخرى من العالم مستخلصا ,كما عنى ,

 .الانسانية  المجتمعاتفي النهاية نموذجا عاما يفسر من خلاله تطور 

 :وهو يرى ان تاريخ البشرية قد مر في تطوره بخمس مراحل هي 
واعتمد المجتمع ,  للإنتاجوالذي يسود فيها نظام الشيوعية البدائية والوسائل البدائية :مرحلة الانتاج البدائي -

 فيها العلاقات بين الأفراد بالتعاون والتبادل  واتسمتفيها على الصيد والزراعة 

لسماح للأفراد باستعمال وا, والتي اعتمدت على الملكية الخاصة للعمال وأدوات الانتاج : مرحلة الرق -
 من أدوات الانتاج  واعتبارهمالعمال وحرمانهم من كل حقوقهم 

 والتي سادت فيها الملكية الاقطاعية لوسائل وأدوات الانتاج: مرحلة الاقطاع -

طبقة والتي حلت فيها البورجوازية محل الاقطاع وأنقسم فيها المجتمع الى الطبقة البورجوازية و :  الرأسماليةمرحلة -
 1''  البروليتاريا

 الجماعية لأدوات ووسائل الانتاجوالتي يرتكز فيها النظام على الملكية : المرحلة الاشتراكية  -

 :على مسألتين جوهريتين هما  سوسيولوجية لقد بني ماركس نظرية 

ويتشكل من علاقات , هو العامل الأهم والأساسي في تحديد الاجتماعي وتطوره  الاقتصادترى ان : الأولى 
فالتغير الاجتماعي ونمو المجتمع وتحوله من ملرحلة , الانتاج و وهذه العلاقات توجد مستقلة عن ارادة البشر 

 .الى أخرى تحكمه عناصر البنية التحتية أو الأساسية أو البنية الاقتصادية المادية 

والتي تتكون , أو البنية التحتية , فتتكون من البنية الفوقية التي يحددها البناء الاقتصادي المادي  :لثانية أما ا
 1'' . من العناصر الاجتماعية والثقافية كالقانون والقيم والثقافات والنظم السياسية وغيرها 

                                                           
 293ص ,  مرجع سابق: عبد الحكيم عمار نابي   1
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 النظرية الانتاشرية

 الدول، هذه بعض مع يتناسب لا قد الثالث العالم دول إلى التكنولوجيا مثل الغربية الحضارة عناصر نقل إن
 .خصوصياته بلد ولكل آخر لبلد يصلح لا قد البلاد لهذه يصلح ما لأنه

 الحضارة انماط نقل أن إلى أشاروا عندما ، تحليلاتهم في الغربية الثقافة إلى يتحيزون الاتجاه هذا أصحاب"
 2'' الثقافة  في المجتمعات بين الواضحة ونسوا الاختلافات ، بتطويرها كفيل   المتخلفة الدول إلى الغربية والثقافة

كما ينص هذا المبدأ على أن النمادج الحضارية تنتقل من مجتمع لآخر و أن المجتمعات قادرة على استعارة تلك 
ة لتطور حتمي تمر ومن ثم فان انتشار النماذج الحضارية في المجتمعات المختلفة ليس نتيج, النماذج الحضارية 
وانما هو نتيجة لتأثر كل من تلك المجتمعات بنموذج حضاري ظهر لأول مرة عند شعب , به تلك المجتمعات 

 3'' .  معين في مكان وزمان معينين

 :وظائف الحضارة التنظيمية  -6
 :للفاعلين  تعديل السلوك التنظيمي: 

 والتصرفات الإنساني والفكر ، المؤسسة وبناء طبيعة تحدد أنها وكيف ألتكنولوجية التنمية حول الأسئلة تعددت
وبعمران صناعي  محددة بطرق المؤسسة تبنى أن يتطلب تكنولوجي إلزام هناك هل و ؟ المؤسسة داخل البشرية

معينة تجبرهم في كثير من المرات تعديل سلوكهم التنظيمي  خطوط حدود في أعضاؤها يتصرف وأن ،مضبوط 
 والبناء ، الاقتصادية والمؤسسات الإنسانية القيم تساعد أن الممكن من وهل ضارية ؟وفق المستجدات الح

 عقلاني بمنطلق تعني وأخرى الأسئلة هذه .؟ حولها الالتفاف من بدلا التكنولوجيا مسار تحديد في الاجتماعي
 مستوى على والمحافظة الاستمرارية لتأكيد حيويا مطلبا وتكون التكنولوجيا ، لاستخدام المصيرية بالحتمية يؤمن

 موضوع تناول أن يبد .المؤسسة الذي يمكن لها البقاء في سوق الذي لايعترف سوء بالأفضل  في الإنتاج
 لأنه ، الصعوبة غاية في أمرا   ، المؤسسة لأعضاء الثقافي القيمي النسق بمحتوى علاقتها ضوء في التكنولوجيا

                                                                                                                                                                                
 294ص ,  مرجع سابق: عبد الحكيم عمار نابي  1
 266ص ,  نفس المرجع   2
 46ص , (ب س), القاهرة,مكتبة غريب ,  السلوك الانساني في الادارة: على السلمى  3
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 التغيير يحدثه الذي والتأثير جهة، من المتداخل الجماعي و الفردي ، التنظيمي السلوك تفسير يستدعي
 وجماعة الفرد سلوك على التنظيمي

 في أو ، العمل لتحقيق اللازمة والعمليات المهام مراجعة في مطلوبا السلوك هذا تغيير كان سواء ، العمل
 مستمرة جهود على يقوم الذي ، المخطط التنظيمي التغيير لأن .العمل إستراتيجيات في أو ، التنظيمي الهيكل

 التحكم و تفسير إلى يهدف و الأفراد ، مهارات بتنمية يهتم الذي التنظيمي ، السلوك  في الخبراء طرف من
 بإعادة الاهتمام أثارت التي العوامل أهم هي الجديدة ، والمعارف التكنولوجيا أن باعتبار سلوكياتهم ، في والتنبؤ

 التنظيمية ، للعمليات جوهري بتعديل لها تسمح الحديثة التكنولوجيا بأن المؤسسات إدراك زاد حيث .الهندسة
 يعدل العمل أن بمعنى ،...الخدمة الجودة ، ، التكلفة ، الوقت :مثل عوامل في أساسية تحسينات لتحقيق
 تهدف كما .الحالية الوظائف مع تتناسب التي هي التكنولوجيا جعل من بدلا التكنولوجية القدرات ليناسب

 بتخفيض كفاءة ، أكثر لجعلها ما ، عملية في الوسيطة الخطوات عدد تخفيض تحقيق إلى الهندسة إعادة
 و .النهائي المنتوج إنتاج  وإسراع  الأخطاء ، نسب وتخفيض الزائدة ، العملة من والتخلص العمالة ، متطلبات

 في المتتابع العمل من بدلا واحد ، وقت في بالعمل القائمين الأعضاء بين الجهود وتضافر تقوية على تعمل
 التنظيمية والثقافة الإدارة بقيم يتأثر الذي التنظيمي السلوك أن نجد المقابل في فرص يخفض مما الواحدة العملية
 اختيار و العمل ، مجال في الأفراد شخصية دراسة خلال من والأدوار ، الثقافية ، المعايير تعديل إلى يسعى

 لتسهيل المؤسسة تكونها التي المؤسسة في الجماعي السلوك ودراسة المناسب ، بالعمل للقيام المناسبة الشخصية
لذالك يسعى الجميع لتعديل سلوكه من اجل مواكبة التغير الكي يثبت جدارته في  الأهداف تحقيقو  إنجاز

 . ومحدودية عطائها, لعدم كفاءاتها  مكان عمله لكي لا يحسب من العمالة الزائدة المعرضة لتسريح

 الابداع والسرعة الانجاز: 

فلكل انسان قدراته وملكته الفكرية وهو عملية تمتزج فيها عدة , الابداع منوط بالنفس المدركة والفاعلة 
كل هذه , معطيات كراحة النفسية والجسدية ووفرة الامكانيات ومساعدة الظروف المحيطة المادية والمعنوية 

هما شيئان غير مضمونين إنهما طريق وعر  -ان التفكير الحقيقي و الابداع '' العوامل هي روافد العمل المبدع 
واثبات ذلك . إمكانية قصوى للشخصية لتحقيق ذاتها في هذا العالم , وهما في الوقت نفسه . وتنقيب وبحث 

فهم أن اي نشاط فعال , ولكن من الاهمية بمكان .كاستحالة تعلم السباحة دون النزول إلي الماء , مستحيل 
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بالاعتماد على , فلنبذل جهدنا لفعل ذلك ,  وإبداعيتطلبان لحظات تفكير , عله نقوم به وأي سلوك مدرك نف
 1 ''.الذي نغرف منه جميعا القوة والطاقة الروحية , وعلى مصدر الحياة غير المرئي , الذات 

وسرعة الانجاز هو من الوظائف الاولى والصفات الرئيسة لكل حضارة تنظيمية تعتمد على احدث وسائل 
فبذلك تكون الآلة قد فرت على الانسان , و اكثرها دقة وقوة في تنفيذ المهام التي برمجت لأجلها ,  الانتاج

الجهد والوقت الذي يعتبر في مؤسسات الصناعية وغيرها اليوم الفارق في البقاء في ظل اقتصاد حر وسوق 
 . مفتوحة البقاء فيها للأفضل  والأجود  من حيث الكم والكيف

 ضارة التنظيمية على المؤسسة  تأثيرات الح   -7

 حتمية التكنولوجيا: 7-1

 تستخدم كانت التي القديمة العصور في البدائية المجتمعات منذ الأزمنة مر على التكنولوجيا صور تعددت
 يلي فيما ونورد والاتصال، المعلومات تكنولوجيا على تعتمد التي الحديثة المجتمعات وحتى .البسيطة الآلات

  التكنولوجيا وأنواع الأساسية والمكونات التكنولوجيا وخصائص مفاهيم بعض

 التكنولوجيا مفهوم :أولا

 الوقوف فيعود أجل ومن .المجال هذا في الباحثين نظر وجهات باختلاف واختلفت التكنولوجيا مفاهيم تعددت
 فيعود أصل هذا ( (  La technologie كلمة أصل إلى التطرق الأمر لزم الشاملة المفاهيم عند

  2هما  كلمتين من المكون اليوناني المصطلح إلى المصطلح

 "Trade " تجارة كلمة أو "Art" فن كلمة عن وتعبر "Technos "كلمة 

 كلمة أن نجد اللغوية الناحية فمن ولذلك      "Science " علم كلمة عن وتعبر " Logos "كلمة 
 .التجارة فن علم تعني تكنولوجيا

                                                           
 499ص  ,2111,سورية , نزار عيون السود الهيئة العامة السورية للكتاب  :تر,  التفكير والابداع, , فاديم روزين  1
 الجامعي، الفكر دار ،الدولي التجاري والقانون الخاص الدولي القانون إطار في دراسة التكنولوجيا نقل عقود :الدين جمال الدين صلاح  -  2
 .31ص , 2004 ,الإسكندرية .
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 المفاهيم هذه تصنيف ويمكن ، والكتابات البحوث بعض في الواردة التكنولوجيا مفاهيم لبعض عرض يلي وفيما
 :منها ينظر التي للرؤى طبقا

 :معين لهدف الفنون من فن أنها على التكنولوجيا تتناول مفاهيم 1 -

 1''  الوسيلة معرفة فن هي التكنولوجيا  -   

 . الإنتاج عملية في المستخدمة والوسائل الأساليب أي ، الإنتاج فن هي التكنولوجيا -  

 التي والسلع المواد تأمين أجل من ، الطبيعية الموارد من صناعية أولية مواد استخلاص فن هي التكنولوجيا-  
 مصالح لخدمة مواد من تنتجه وما ، والمعدات الأجهزة وهي ، للإنسان المادية الحاجات تغطي أن شأنها من

 ضمن نتائج أو مخرجات إلى موارد أو مدخلات لتحويل يستخدم فني أسلوب هي التكنولوجيا  -  .الإنسان
 فنية ومواصفات وإجراءات وطرق تجهيزات أو بشرا يضم معرفي إطار

 : العلوم من علم أنها على التكنولوجيا تتناول مفاهيم 2-  

  .  2''   المعرفة تقنيات مجموعة هي التكنولوجيا    -

 وطرق أساليب تطوير إلى يؤدي بما المكتسبة والخبرات العلمية المعرفة تطبيق هي التكنولوجيا -

 3''.الخدمات أداء ,السلع إنتاج

 4'' .الصناعة لفنون المنتظمة المعرفة أو الصناعة علم هي التكنولوجيا  -

 

                                                           
 06 ص  1646,بيروت المؤسسة العربية للدراسات والنشر،  , العربي الوطن واقع إلى التكنولوجيا نقل مشاكل :الجابر سعيد فلاح      1

2   F. Bachir : Technologie et Industrialisation En Afrique, "O.P.U, Alger, 1983 P 11. 
 القاهرة المنظمات، وتطوير التغيير لاستراتجيات السابع السنوي المؤتمر إلى مقدم بحث ،العربي الوطن في التكنولوجيا مستقبل :لطفي علي  3

 184 ص ، 1997
 19 من القاهرة الوثائق مركز القومي، التخطيط معهد ،البترول لتكرير خاصة إشارة مع مصر في والتصنيع التكنولوجيا :العز أبو حسن     4

  1983 فيفري 7 إلى جانفي
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مدخلة من مدخلات " التكنولوجيا بأنها  (UNCTAD)والتنمية  للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر ويعرف -
 1 "أخرى سلعة كأي الدولية الأسواق في وتشترى تباع سلعة وأنها الانتاج ،

  : معينة تاومهار  معارف أنها على التكنولوجيا تتناول مفاهيم -

  في متضمنة فنية معرفة أو الإدارة أو التسويق أو بالإنتاج الخاصة الفنية المعرفة هي التكنولوجيا"   -

 2.وسيطة سلع أو ومعدات كالآلات مادية سلع .

  ناحية من والصناعة ناحية من العلم بين فيما يتوسط الذي المعرفي النسق ذلك هي التكنولوجيا

 .مركبة بعلاقات بكليهما ويرتبط ، بينهما يربط ، أخرى

 من ومتفاعلا مركبا مزيجا هيكلها يتضمن أداء أسلوب فهي :للتكنولوجيا تعريف تقديم ويمكن

 إجراءات في والعمالة التجهيزات بين تؤلف عمل وطرق (قيادية ، فنية ، بسيطة) وعمالة آلية تجهيزات

 تجهيزات على اعتمادا أقل قديمة تكنولوجيا تكون أن ويمكن ، معينة خدمة أو سلعة لإنتاج محدد بأسلوب أداء
 وطرق الإنتاج مجال في جديدة طرقا تتضمن حديثة تكنولوجيا تكون أو ، المعلوماتية والبرامج  ةالأوتوماتيكي

 منتوج لإنتاج المخطط التوقيت في التجهيزات تهيئة خلال من بارزا دورا الآلي الإعلام فيها يلعب المرنة الإنتاج
 المعلومات تكنولوجيا إلى بالإشارة إلا الحديثة للتكنولوجيا الشامل المفهوم يكتمل ولن ، الأول عن مختلف
 .والمعرفة

 التكنولوجيا مكونات :-3

 ما غالبا والتي وفقط والمعدات الآلات من التطور في بالكامل تتمثل التكنولوجيا أن البعض ذهن إلى يتطرق قد
 بصورة الرؤيا تتضح حتى التكنولوجيا مكونات تحديد الضروري من لهذا ، المتقدمة الصناعية الدول من تستورد
  .الغموض من خالية واسعة

                                                           
 عين جامعة الأعمال ،  إدارة في دكتوراه أطروحة ,الصناعة في البشرية الموارد إدارة على التكنولوجي التطوير تأثير :بيضال علي محمود علي  1

 21ص ، 1987 مصر، شمس،
 29ص ,  السابق المرجع نفس   2
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 اكتسابها يمكن) والدولية المحلية الأسواق في بها التعامل يمكن للتكنولوجيا عديدة مكونات هناك أن من وبالرغم
 1"  . التالية المكونات على التركيز يمكن أنه إلا (وتداولها

 .التجارية والعلاقات الاختراع براءات    -1

 .للتسجيل قابلة غير أو المسجلة غير المعرفة -2

 .العاملين بالأفراد المرتبطة والخبرات المهارات  -3

 .الوسطية والمنتجات والتجهيزات كالآلات مادية أشياء في المجسدة التكنولوجية المعرفة -4

 :التكنولوجيا استخدام مستلزمات في يتمثل التكنولوجيا لمكونات آخر تصنيف وهناك

 :العينية المستلزمات 1-

 Hard "الصلبة بالتكنولوجيا الكتابات بعض في وتسمى ، الوسطية والسلع والمعدات الآلات أساسا وتشمل
Ware " 

 :الفنية المستلزمات 2-

 العينية المستلزمات وتطوير وصيانة وتشغيل لتركيب اللازمة والعملية العلمية والمهارات الخبرات وتشمل
 وغير المسجلة المعرفة كذلك المستلزمات هذه وتشمل ، المخططة طاقتها إطار في واستمرار بكفاءة للتكنولوجيا

  .التجارية والعلاقات الاختراع وبراءات ، المسجلة

 وكلما والعملية العلمية المهارات دور أهمية زادت كلما تعقيدا أكثر الاهتمام محل التكنولوجيا كانت وكلما
 المؤلفات بعض في للتكنولوجيا الفنية المستلزمات وتسمى .مستوياتها ارتفعت

 اللينة بالتكنولوجيا "Soft Ware" على يتوقف الفنية المستلزمات جودة أو نوعية من الرفع أن والواقع
 .دولة كل في الموجودة والتدريب التكوين أجهزة كفاءة وعلى التعليمية السياسات

 
                                                           

 ص ، 1986 , الكويت الكويت، جامعة ،مقارنة دراسة العربية، الدول في التكنولوجية القواعد وتكوين التصنيع :الشيشيني مصطفى نادية  1
24 



 الفصل الثاني                         الاتجاهات التنظيرية حول الحضارة  التنظيمية و النظريات المفسرة لها

 

53 
 

 وتتمثل, ان هناك اربع انواع لمعرفة الانواع نعتمد على تصنيف لبرو للتكنولوجيا الذي يقول : انواع التكنولوجيا 
 :في الأربعة الأنواع هذه

 سهلة والمشكلات ، التنميط عالية والمخرجات المدخلات في العمل ويتضمن :الروتينية التكنولوجيا -
 الفعل رد فإن المنتوج في تغيير وأي .بدقة محددة والخدمات المنتجات تكون أين التجميع خطوط مثل التحليل

 .واضحا يكون المتخذ القرار أو

 منتجات الاستثناءات من محدود وعدد ، نسبيا صعبة مشكلات مع وتتعامل :الحرفية التكنولوجيا -
 هنا الاستثناءات لأن ، المفروشات صناعة أنشطة :مثل التنميط ، عالية ومخرجات مدخلات فيها وخدمات

 . جاهزا بالضرورة يكون لا (الفعل رد) المتخذ القرار وبالتالي قليلة تكون

 تكون النمطية بالطرق المشاكل مع التعامل ويمكن ، كثيرة استثناءات مع وتتعامل :الهندسية التكنولوجيا -
 الصحية؛ النوادي ذلك مثال نسبيا سهلة المشكلة وحل تحليل أساليب

 ، الصعبة والقرارات الاستثنائية الظروف من العديد الصناعات بعض تواجه :الروتينية غير التكنولوجيا -
 في استثنائية مشاكل مع تتعامل البحوث وحدات ذلك ومثال روتينية غير تقنيات تستخدم فهي وبالتالي
 .التكنولوجيا من النوع هذا تستخدم النفسية المستشفيات خدمات كذلك ، صعبة ظروف

 ثقافة التنظيمية والقيم الجديدة ال

 (العام -التنظيم -مستوي الفرد ) مستويات الحضارة التنظيمية -8

 ، تنظمها القواعد التي مجموعة وضع إلى المنظمة داخل يحدث الذي التفاعل طبيعة شرح " باك " حاول لقد
 هذه تحاول الذي الوقت نفس في الشخصية أهدافه لتحقيق المنظمة استغلال في يأمل الفرد أن اعتبار على

 تستطيع خلالها التي من العملية تلك بها يقصد التفاعل عملية أن أي .هي أهدافها لتحقيق استغلالها الأخيرة
 1'' . هو لصالحه المنظمة على يؤثر أن الفرد يستطيع أيضا خلالها من والتي ، لصالحها الفرد تغيير المنظمة

 

                                                           
    39ص, 1997 ,  الإسكندرية : مصر الفنية الإشعاع ومطبعة مكتبة,  الإدارة وظائف:  سليمان  محمود حنفي"  1
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 :على مستوى الفرد
فيحاول ان يكتسب , حد اطراف معادلة التنظيم بكل ما يحدث داخل التنظيم الرسمي أ هباعتبار يتأثر الفرد 

ومن ثم التموقع , من خلال الشغف للبحث وتكوين الذات المهنية القادرة على فرض نفسها مستقبلا , هوية 
نظيم ومن حاجاته اولا وحاجات الت شباعلإمن خلال لعب ادوار استراتيجية , في التنظيم كعنصر هام وفعال 

التي ترى أنه عندما يتمتع بعض الأفراد بقدرة  : نظرية  القوة  والتأثيربين النظريات التي تدعم هذا التوجه 
تعود هذه الزعامة الى قوة شخصية الفرد أو , تأثيرية في مسائل معينة يتكون لهم مركز للزعامة غير الرسمية 

وعلى ضوء ذلك تنشأ علاقات غير رسمية مع هذا ,  المجتمع أو مكانة مرموقة في,انتمائه الى جماعة ذات  قوة 
وهكذا يتكرر مع أفراد اخرين حتى يتشكل التنظيم الغير , الشخص من أجل بعض المنافع من صاحب القوة 

 , الذي يكون الافراد سلطة منه تؤثر على التنظيم الرسمي, الرسمي 
 :الهوية المهنية 

ميّزات ال
ُ
، وقد تكون  ، وتُساهمُ في جعلهم يُحقّقون صفة التفرّد عن غيرهم تي يمتلّكها الأفرادبأنّها مجموعة  من الم

ميّزاتهذه 
ُ
 . المجتمع ضمن سواء   النّاس من جماعة   بين مُشتركة الم

 استعملت قد الأخيرة هذه وأن , " الهوية أزمة" عبارة خلال من الأحيان غالب في يستعمل الهوية مفهوم أن

 . النفسي العلاج المج في مرة لأول

 مقاربات ثلاث خلال من تناوله تم قد الهوية موضوع بأن (N. FISCHER ) فيشر.ن" يرى جهته ومن

 , الاجتماعية النفسية المقاربة  وأخيرا الاجتماعية العلوم والمقاربة , النفسية التحليلية المقاربة : هي أساسية

 كما , ادمجه حيث , ERIKSON " ايركسون" وضعه الذي الهوية مفهوم الأولى المقاربة ضمن ويندرج

 بمختلف المترابطة الفترات من لمجموعة بنيوية وظائف على يرتكز عاطفي نمو نظرية ايطار في "فيشر" يقول

 لمجموعة من الفترات المرتبطة بمختلف مراحل حياة الفرد ووظائف بنيوية على   وحسب , الفرد حياة مراحل

كنتيجة لعمليات التنشئة , كموقع يختزن فيه الفرد مجموعة المعايير الاجتماعية , فان الهوية ينظر لها ,  بحسبه
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كل من الفرد والمجتمع من اجل ادماج الفرد بأحسن طريقة ممكنة حتى يؤدى   مجهودات  بواسطة, الاجتماعية 

 الأدوار المنتظرة منه  

: فان التعرض لقضية الهوية قد تم من وجهتي نظر مختلفتين " فيشر"أما في أطار المدخل السوسيولوجي يواصل 

 .المقاربة الجدلية من جهة والوظيفية من جهة ثانية

عموما على انها , فان الهوية تعرف , لتي تستمد تصوراتها في الغالب من أعمال ماركس ا, وجهة نظر الأولى 

, المهيمنة   تالأيديولوجيا للقيم السائدة التي لا تنفصل عن الافكار و( intériorisation)استدخال "

وعليه فان دراسة الهوية تميل الى أن تكون عبارة عن محاولة  '' وعيا مزيفا''ومن هنا فان الهوية ينظر لها على انها 

من خلالها يمكن للفرد أن يتخلص من القيود السائدة حتى يتمكن من  لتحليل العلاقات الاجتماعية التي 

ومحاولة حرق المراحل باستقدام المصانع  الجاهزة , لكن المتتبع لتاريخ التصنيع في الجزائر . فرض وجوده كفاعل 

عرفت الجزائر انتشار واسع للمصانع لكن الروح '' وكما يقول جمال غريد , لما ينتج عنها العامل الشائع  ,

 أذاتيةومن نتائج هذه الوضعية أن العمال يدخلون مع المصنع في علاقات '' الصناعية لم تهب في أي مكان 

فلا يبدو أنه قد .  مقابل مبلغ مالي معينفالعمال يقدمون نصيبا من وقتهم في:  صرفة يتم بموجبها التبادل معين

ولا يبدو كذلك أن المشروع . تكون لديهم مشروع جماعي يستهدف التحول الاجتماعي انطلاقا من المصنع

موجود عندهم وجودا أكيدا ربما لأن هذا المشروع أو هذا الأمل الفردي قد تجسد فعلا في الماضي  الفردي ذاته

 1'' .ة الأرض وفي إيجاد عمل ومرتب ثابتين في القطاع الصناعيالقريب وهو قد تمثل في هجر 

                                                           

 16ص, 23/14/1664  ,الجزائر ,  11, انسانيات مجلةجزائرية في الانتروبولوجيا والعلوم الاجتماعية عدد رقم ,  العامل الشائع:جمال غريد  8
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الطروحات الكلاسيكية التي ترى في العمل الصناعي  المواقف و كل البعد عن وهكذا فنحن نجد أنفسنا بعيدين

 1.قاعدة ترتفع عليها هوية جديدة وثقافة جديدة

 الدور والمكانة 

و الدور . يشكل بروز العامل الشائع حدثا جديدا ومهما يتناقض مع العديد من التخطيطات النظرية المتداولة

ففي وقت ليس بالبعيد كان عدد , الذي اصبح يلعبه في غياب العامل المركزي الذي استدعيا الى مهام تسييرية 

دخول في الحضارة العصرية تكمن في تحالف من الكتاب والمراقبين والممارسين يعتقدون بأن حظوظ الجزائر لل

العمال المتقدمين الذين ألفوا النماذج العقلانية في العمل والحياة وتعوّدوا عليها والإطارات المكوّنة حسب معايير 

يبدو أن الحركة الواقعية تسير في الاتجاه الذي  غير أنه لا. المجتمعات المتطورة من أجل إنجاح عملية التصنيع

فإن بروز العامل الشائع وانتقاله إلى الهيمنة داخل  ذلك وأكثر من -  أصحاب هذه التخطيطاتتوقعه 

سوف يساهمان ليس فقط في نسف  هذه التخطيطات ولكن كذلك وخصوصا في فرض تأملات  ترشاالو 

لتي ا جديدة على الأصعدة السياسية والاقتصادية والنظرية وطرائق جديدة للاقتراب من المشاكل الحاسمة

 .تطرحها التنمية، في وسائلها وفي غاياتها

 :الاغتراب 

 هو مفهوم الاغتراب الإنساني   1941- 1944أحد أكثر المواضيع المتكررة في كتابات ماركس بين عامي 

,Aliénation)   .)إلا أن ماركس فعل ذلك بطريقة تسمو فوق  ورغم أنه استقي الفكرة من هيجل ،

، لم يكن تحقيق الحرية آتي من العقل من خلال إدراكه  فبالنسبة لماركس. لإنسانيفلسفة هيجل ذات الجوهر ا

، والإطاحة النهائية  ، عن طريق إلغاء العمالة بالأجر ، ولكن تأتي من العالم المادي” للحقيقة المطلقة“

                                                           
 21ص ,مرجع سابق  ,  العامل الشائع:جمال غريد   1
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بمعنى أنه رأى في تطور التكنولوجيا  ، تصور ماركس تطور الصناعة من منظور الجدلية. بالمجتمع الطبقي

، لكن النتائج الفورية   واحتمالات الوفرة المادية التي نشأت عنها فتحا  لباب نحو التحرر الحقيقي للإنسان

 .بسبب طبيعة النظام الرأسمالي”  زيادة في تجريد الإنسان من الإنسانية“كانت 

 التنظيم  ىمستو   -1

ولقد اهتمت المنظمات بعملية إجراء التغيير من خلال إحداث التطوير في الموارد البشرية للحصول على 

 :وذلك من خلال الأبواب التالية , ق الحقيقي لقيمة المضافة اللان الكفاءات هي الخالكفاءات اللازمة 

لكئين بالعمل والذين لا يملكون وهي عملية الاستغناء عن بعض العاملين المت :التغيير المادي للأفراد  -1

القدرة على تطوير مهاراتهم وكفاءتهم بالعمل ، وإحلال غيرهم محلهم من أصحاب الخبرة والمهارة بالعمل ، ويتم 

 :ذلك من خلال خطط معينة هي إحدى الآتي 

ءة وإنتاجية منهم وتعني الاستغناء عن العاملين الحاليين واستبدالهم بآخرين  أكثر كفا :عملية الإحلال  -أ   

 .، إلا أن هذا الإحلال يصعب تطبيقه بهذه السرعة 

وتعني عملية  وضع شروط ومعايير جديدة لاختيار العاملين   : عملية التحديث التدريجي للعاملين -ب  

 .الجدد ، يؤكد فيها على المهارة والخبرات المكتسبة والمستوى المعرفي 

وهي عملية رفع مستوى المهارات والكفاءات للعاملين وتنمية قدراتهم بواسطة  : التغيير النوعي للأفراد - 2

 1''.عملية التدريب حيث تعني تدريب العاملين الموجودين حاليا  في العمل لغرض تحسين أدائهم

 
                                                           

 
تحليلية نيةدامي سةدرا  – دور التغيير التنظيمي في تطويرالابتكار في المنظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين في , تيقاوي العربي  8

    6007, جامعة ادرار-منظمات  الاتصالات الجزائر 
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ة وتسعى المنظمات دوما  للمحافظة على الكفاءات المتوفرة لديها بالإضافة الى استمرارها بتطويرها للمحافظ

على الصفة المهارة والمعرفية التي تكتسبها بمرور الزمن وبالتالي المحافظة على المستوى المتميز لأداء العاملين ، إن 

 : النواحي التي تستخدمها المنظمة لتطوير الكفاءات والمحافظة عليها 

مة ، حيث وذلك من خلال إشاعة روح التعامل الإنساني  في المنظ :تنمية محيط العمل اجتماعيا   -1

أن التنمية لا تتم بدون السلوك الإنساني والحضاري بين مختلف المستويات بالمنظمة ، ولغرض إحداث التنمية 

في سلوك ومهارات وكفاءة العاملين لابد من التخلص أولا  من الأساليب السلطوية ، ونشر ثقافة تحقيق 

 .لعمل أهداف المنظمة عن طريق التشجيع على المهارة والكفاءة في ا

وهي الطرقة المثلى التي تتخذها المنظمات في المحافظة على الكفاءات والمهارات :  رعاية ألكفاءات  -2

الموجودة في العمل ، حيث تعمل على المحافظة على مستواها وتطوير قابليتها نحو الأفضل ، وذلك من خلال 

لمنظمات على تحقيق رغبات أصحاب الكفاءة برامج متعددة لرعاية وتطوير المهارات ، إضافة الى ذلك تعمل ا

والخبرة لغرض تحفيزهم أكثر على الإبداع وزيادة ارتباطهم بالمنظمة ، ومقاومة الإغراءات التي يوفرها لهم 

 . المنظمات الأخرى بسبب اعتبارهم ثقل في كفة الميزات التنافسية للمنظمات 

إن هذا العامل هو عنصر مهم في مجال تحقيق أهداف المنظمة بشكل أساسي :  تنمية الشعور بالمسؤولية -3

، وذلك من خلال شعور الإدارات بالمسؤولية باتجاه ضرورة إيجاد وتبني كل الطرق والأساليب الكفيلة بتطوير 

به بوجود الكفاءة الكفاءة والإنتاجية في المنظمة ومنها كفاءة العاملين ومهاراتهم ، إن بعض المديرين مثلا  لا يأ

عند بعض العاملين ويتعامل معها بكل برود ، وباستمرار هذا التعامل ستندثر هذه الكفاءة أو تفقد العامل 

التحفيزي على التطوير وهذا ما يؤدي الى فقدان المنظمة لهذه الموارد النادرة بسبب ضعف الشعور بالمسؤولية 

 .تجاههم
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 :على المجتمع  -

, ينعكس اي مشروع حضاري في اي نسق بالفائدة على جميع انساق البناء الاجتماعي لان المشروع الحضاري 

لذلك نجد المجتمعات الغربية اكثر تنظيم وأكثر قابلية لتقبل , هو مشروع شامل يمس الانسان وما يحيط به 

ستثني احد فالمجتمع هو المحصلة النهائية التغير المبني على اساس علمي مدروس يتفق فيه الجميع ولا ي, التغيير 

لذلك كل مشروع لا ينبت من رحم المجتمع , والمقياس الذي  يحكم على نجاح او فشل اى مشروع حضاري 

ان الاعمال المبتكرة والفنية والعقلية والمادية لا تكشف عن آثارها الكاملة الحقيقية الا '' مصيره الفشل لا محالة 

ذلك ان الانسان لن تكون له .في بقائها ونمائها الى استعداد نفسي يكون أخلاقيا حقا  اذا استندت الحضارة

وتحت تأثير . قيمة حقيقية بوصفه شخصية انسانية ألا من خلال كفاحه ليكون ذا خلق وخلال حسنة 

شعوب أن المعتقدات الأخلاقية وحدها تكونت مختلف العلاقات في المجتمع البشرى على نحو يسمح للإفراد وال

حتى لو كانت العوامل العقلية , واذا أعوز الأساس الأخلاقي تداعت الحضارة , تنمو وتتطور بطريقة مثالية 

 1''تعمل عملها في اتجاهات أخرى, أيا كانت قوة وطبيعتها , والخلاقة 

 التنظيمية للحضارة المفسرة الرئيسية النظريات : ثانيا

 نظرية تنمية الموارد البشرية  -1

ت القريبة لموضوع دراستنا وهي التي جاءت لتصحح بعض المعطيات كون النظريا من  نظرية الموارد البشرية هي

اعتبرته عبر مرحلها الكلاسيكية تكلفة بإستغلال العنصر البشري و , التنافس كان قائما على كسب الثروة المادية

ميدان العمل اثبتت أن المورد البشري هو دينامو  غير أن التجارب العلمية والانسانية في, مثله مثل المدخلات 

لذلك أعادت للموارد البشرية قيمتها بإعادة التفكير في , العملية التنمؤية وبدونه لا تستطيع المؤسسة النجاح 

 او اقصاء حاجاته وتطلعاته ,  من دون إلغاء, أهمية استثمار طاقاته ومهاراته وتنمية دافعيته للعمل 

                                                           
 19ص  1623,المؤسسة المصرية العامة للتاليف والترجمة والنشر, عبد الرحمان بدوي  :تر, فلسفة الحضارة , ألبرت أشقيتسر  1
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الأفراد وهي أكبر منظمة  التحول التدريجية عندما قامت الجمعية الامريكية لإدارة نقطة  1641كانت سنة 

ليصبح , متخصصة في مجال الإدارة الاستراتيجية المتزايدة للموارد البشرية في نطاق المؤسسات أو المنظمات 

 .يط الإستراتيجي مديرو الموارد البشرية شركاء كاملين في الأعمال المتعلقة بالتخط

 :وتتحدد مهامها في عدة عمليات مترابطة ومتسلسلة تباشرها الإدارة وهي 

وهي مطلعة الرقابة وأخيرا تقييم الاداء , تدبير الموارد , التوجيه , التنظيم , التخطيط , اولا تحديد الاهداف 

 .على الدور والأهمية التي يجب أن يتمتع بها العنصر البشري بعتباره 

 طاقة ذهنية وقدرة فكرية ومصدر للمعلومات والاقتراحات والابتكارات  -

 رغبته في المشاركة وتحمل المسؤولية  -

 يزيد عطاؤه وترتفع كفاءته بالعمل فيإطار فريق عمل  -

 تدريبه وإسناد العمل المتوافق مع مهاراته فإنه يكفي بعد دلك توجيهه عن بعد , اذا أحسن اختياره وإعداده  -

 1'' ه النقاط بختصار ما تنص عليه نظرية تنمية الموارد البشرية  هذ

 : نظرية التحديث -2

 تنص على أنه يمكن تحقيق التنمية من خلال اتباع عمليات التنمية التي تم استخدامها من قبل الدول المتقدمة

فالتنميــة و التحــديث يســيران متــوازيان منــذ أكثــر مــن قــرن في  .و يلعــب التحــديث دورا  هامــا  في عمليــة التنميــة  
ــــيرة مــــن العــــالم  ــــة . أنحــــاء كث ــــرتبط مفهــــوم التحــــديث بالتنمي ــــراد و ســــلوكهم . و ي فيعــــني التغــــير في اتجاهــــات الأف

لكـي يواكـب .الاجتماعي و السياسـي و الاقتصـادي مـن جهـة ، و بالتغـير في البنـاء الاجتمـاعي مـن جهـة ثانيـة 
لقـــد اعتمـــد المهتمـــون و المختصـــون بالتنميـــة و بخاصـــة نظريـــة ,  المســـتجدةمـــع التحـــولات العالميـــة فـــرد الويكيـــف 

التحديث في صياغة نظرياتهم على مساهمات علماء الاجتماع الكلاسيكيين التي ميزت بـين التقليـد و الحداثـة و 
علاقــات الاقتصــادية البســيطة و في مقــدمتهم دور كــايم و فيــبر و ذلــك مــن خــلال التركيــز علــى أن التحــول مــن ال

                                                           
1
معككر  ,  فاي المسسساة الخاصاة الجراةرياة البشارية للماوارد والإقتصاادية الثقافياة القايم وتغييار التكنولوجياا: أعراب سععيد   

  51ص  6004/6001في علم الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية     مكملة لنيل شهاد  الماجيستير
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ــــة و المعقــــدة للمجتمــــع الحــــديث  ( البــــدائي)المحــــدودة للمجتمــــع التقليــــدي  إلى المؤسســــات الاقتصــــادية التجديدي
 .يعتمد أساسا على تغيير مسبق في قيم و مواقف و أعراف الناس

العــالم علــى متصــل و مــن أهــم سمــات نظريــة التحــديث أنهــا حاولــت قيــاس درجــة التحــديث و بالتــالي وضــع أمــم 
الحداثة المتدرج و الذي يبدأ بالمجتمعات الأكثر تقليدية و ينتهي بالمجتمـع الأكثـر حداثـة و تقـدما ، ففـي شـكلها 
الأكثـر بسـاطة نلاحـظ أن نظريـة التحـديث تميـل إلى وضـع كـل المجتمعـات علـى متصـل متـدرج ، يمثـل كـل مجتمـع 

ور الوقـت و إزاحـة المعوقـات الثقافيـة التقليديـة يصـبح المجتمـع منها نقطة متميـزة علـى طـول هـذا المتصـل و مـع مـر 
فالتحـديث يعـني اسـتبدال القـيم التقليديـة بقـيم حديثـة و يكـاد يتفـق , البدائي يومـا مـا مجتمعـا متحضـرا أو متطـورا

 :الدارسون في هذا المجال على أن المجتمع التقليدي يتميز بسمات أساسية ثلاث و هي 

 .لتقليدية سيادة التنمية ا. 1

 .سيادة نظام القرابة. 2

 .سيادة النظرة العاطفية الخرافية القدرية للعالم. 3

 :و على النقيض من ذلك يتميز المجتمع الحديث بما يلي

 .عدم المعاناة من التقليدية حتى إن وجدت. 1

 .سيادة الحراك الاجتماعي و الجغرافي و ذلك مقابل خفوت روابط القرابة. 2

 .النظرة العقلانية العلمية في كل مجالات العمل و الحياةسيادة . 3

و قد اهتم سملسر بالتحولات الاجتماعيـة الـتي تصـاحب عمليـة التنميـة الاقتصـادية و الـتي يـرى أنـه يمكـن أن يـتم 
 :تجسيدها في الواقع انطلاقا من 

 .رفة العلميةحيث يتم التغيير في التقنيات التقليدية بتطبيق المع: تحديث التكنولوجيا. 1

حيــث يــتم الانتقــال مــن إنتــاج القــوت اليــومي إلى الزراعــة التجاريــة و مــا يصــاحب ذلــك مــن : تتجــير الزراعــة. 2
 .تخصص في الإنتاج الموجه نحو السوق الخارجي و تطور عملية العمل المؤجر في الزراعة
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 . قوة الآلةحيث يتم الانتقال من استخدام القوة البشرية و الحيوانية إلى: التصنيع. 3

و هي كل تلك التغيرات الايكولوجية بمعنى الانتقال مـن حيـاة القريـة البسـيطة إلى زيادة نمـو المراكـز : التحضر. 4
 . الحضرية الكبيرة و تعقد الحياة و ما يصاحب ذلك من تخصص و تقسيم للعمل

 : نظرية التخلف  -3

را واسـعا نظـرا لنتشـار موجـة التحـرر وظهـور مـا أصبحت الكتابات حول التخلـف منـذ الخمسـينيات تعـرف انتشـا
ولكنها تركزت في الاساس حـول الاقتصـاد , اتخذت هذه الدراسات وجهات عديدة , يسمى دول العالم الثالث 

 .......( .والصناعة والعناية بالسكان من حيث الصحة والتعليم وتغذية إلخ

هـــذا ومـــع العلـــم أن الـــدول حاولـــت بكـــل الســـبل أن تنشـــى قاعـــدة صـــناعية عـــن طريـــق نقـــل تكنولوجيـــا متطـــورة 
لكن مسيرة هـذه الخطـط لم تخـط , تريد من ورائها حرق مراحل تاريخية عاشتها الدول الصناعية ومصانع عملاقة 

ك لأن إنســان هــذه المجتمعــات لم ذلــ, فلقــد أحفقــت التجــارب المســتوردة والمشــاريع الملصــقة مــن الخــارج , بعيــدا 
تمـس تغـير الانســان , التنميـة مهمـا كـان ميـدانها , ينظـر إليـه باعتبـاره عنصـرا آساسـيا ومحـوريا في أي خطـة تنمويــة 

ونظرتــه إلى الأمــور في المقــام الاول ويجــب مراعــات خصــائص الفئــة الســكانية الــتي يــراد تطــوير نمــط حياتهــا بعــين 
 .الاعتبار 

يحــاول في ســلوكه وتوجهاتــه وقيمــه ومواقفــه , في وضــعية مأزقيــة , لانســان المتخلــف في نظــرنا اويــتلخص وجــود  
الـذي لا يمكــن الاسـتمرار في العــيش , الســيطرة عليهـا بشــكل يحفـظ لــه بعـض التـوازن النفســي ومحاولـة , مجابهتهـا 

لتي تفلت من سـيطرته وتمـارس هذه الوضعية المأزقية هي أساسا وضعية القهر الذي تفرضه عليه الطبيعة ا, بدونه 
ولــذلك فــإن ســيكلوجية , والممســكون بزمــام الســلطة في مجتمعــه الــذين يفرضــون عليــه الرضــوخ , عليــه اعتباطهــا 

تنبــت علاقــات القهــر , التخلــف مــن الناحيــة الانســانية تبــدو لنــا علــى أنهــا أساســا ســيكولوجية الانســان المقهــور 
في كل ثنـايا وجـود الانسـان المتخلـف , رضوخ أو تمرد من ناحية ثانية  ورد الفعل عليها من, من ناحية والتسلط 

محكومـــة كلهـــا بالاعتبـــاط والقهـــر ومـــا , تكـــوين الانســـان المتخلـــف النفســـي وتركيبـــه الـــذهني وحياتـــه اللاواعيـــة , 
ر وانعــدام الشــعور بالأمــن والاحســاس بالعجــز أمــام المصــير ولا يقــف الانســان المقهــو , يولدانــه مــن قلــق جــذري 

 .1'' مكتوف اليدين 

                                                           
88ص ,  6004, الدار البيضاء , المركز اثقافي العربي , التخلف الاجتماعي مدخل إلى سيكولوجية الإنسان المقهور:مصطفي حجازي  
1
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 :هيي تم

الانسان هو الكائن الذي حباه الله بنعمة العقل وهو بهذا الفضل مفضل على جميع الكائنات فهو يميز ويدرك 

ويحاول أن يكون في المستوى الذي يطلب منه أن يكون فيه وبدلك يحقق أنتماؤه ووجوده ويحقق في الاخير 

ولكن قبل الخوض في هذه التجربة عليه أن يحاول فهم الواقع لكي يستطيع لتكيف معه ,  ذاته حسب ماسلو

والتكيف هنا يتم بفضل مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي ترسم امامه ملامح الحياة ويحاول هو بدوره التطبع 

ميكانيزمات التطبيع بفضل مع هذة المجريات من أجل التكيف وكسب المكانة والدور الذي يطمح لبلوغه 

لذلك تسعى المؤسسات , ومن بين اهم الآليات في التطبيع هم التكوين والتدريب , الاجتماعي التنظيمي 

الحديثة في الاستثمار في التكوين والتدريب من اجل كسب راس مال معرفي قادر أن يعطيها ميزة تنافسية تثبت 

 .وحين من خلالها وجودها في عالم متغير كل لحظة 
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 :التطبيع الاجتماعي التنظيمي بالمؤسسة    -1

هو السبيل الانجع لكسب مهارات ومعارف تجعل منه فاعل اجتماعي له وزنه التطبيع الاجتماعي التنظيمي 

  فهي تنمى قدرته على التكيف والتدرب على لذلك يعتبر التطبيع الاجتماعي التنظيمي من التنشئة الاجتماعية 

وتعتبر هذه العملية من مهام ,  من القيام بدورة والمشاركة كعضو في المنظمة هوك المتوقعة والتي تمكنوأنماط السل

ادارة المؤسسة او ادارة الموارد البشرية التي تسعي من خلال آليات التطبيع من ادماج العامل الجديد وجعله فرد 

عداد والتهيئة والتي تهدف الى تغيير توقعات متكيف مع التنظيم وله سلوك تنظيمي ايجابي من خلال عملية الا

 دون الآخرين مخالطة القدرة على  سميت آدم ماسماه وهو ,واتجاهات وسلوك الافراد والتي تخدم الفرد والتنظيم 

 بالخجل الشعور

 :دراسة التطبيع الاجتماعي التنظيمي دوره ونتائجه أهمية -2

التطبيع الاجتماعي التنظيمي هو العملية التي من خلالها تصحح المفاهيم والتوقعات وهي المهمة المنوطة بإدارة 

يعتمد على الثقة , الموارد البشرية التي من خلالها تسعى المنظمة الى اعداد تكوين عاملين لهم ولا تنظيمي وثيق 

وقد ترتبط اهمية في نظرية التوقع   فكتور فروم  ما عبر عنهالمتبادلة ويغذيها اليقين بأن لكل مجتهد نصيب وهو 

 :التطبيع الاجتماعي التنظيمي على مستوى الافراد او العاملين أو على مستوى المنظمة ككل 

 :مستوى العاملين : 2-1

معلومات في بداية الأمر تقوم بتحقيق مصالح الافراد من خلال اختيار المنظمة المناسبة وذلك من خلال توفير 

مهارات وقيم  هعن طبيعة الوظيفة ثم تأتي مرحلة جديدة تتمثل في اعداد وتطوير سلوكيات الفرد واكتساب

جديدة تجعله قادر على التكيف والاندماج مع الوضع الجديد او الثقافة التنظيمية الجديدة وفي الاخير بعد كل 
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دل يسعى من خلاله لكسب مكانة في هذا يندمج في جماعات العمل ويكون لنفسه سلوك تنظيمي معت

 .التنظيم تمكنه من اشباع حاجاته النفسية والبيولوجية 

 :على مستوي المنظمة : 2-2

من خلال عملية التطبيع الاجتماعي التنظيمي تحافظ المنظمة على استقرار العمالة وانخفاض معدل دوران  -

 العمل ورفع الروح المعنوية 

 .المنظمة في الحصول على الأفراد الملائمين ورفع كفاءتهم  المساهمة في تحقيق أهداف -

 .زيادة ارتباط العاملين بالمنظمة و اهدافها  -

  1'' .الاهتمام بتطبيع الاجتماعي يؤدى الى تخفيض تكلفة العنصر البشري وزيادة الانتاجية   -

الى تنمية كوادرها وعمالها من خلال وضع برامج ,كما أن المؤسسة تسعى من خلال مصلحة الموارد البشرية 

 وسنحاول البشرية الموارد وتنمية للتدريب مفاهيم عدة هناكتدريبية كفيلة بزيادة فعالية الاداء في المؤسسة و 

 :البشرية الموارد وتنمية التدريب من كل إلى التطرق يلي فيما

 محددة التعليم بعكس ،فالتدريب كعملية التدريب عن للتعبير المستخدمة المفاهيم تتعدد   :الت ريب مفهيوم

 وقتا تأخذ التي التعلم عملية بعكس إليه هدفت لما نجاحها في السريع للقياس تخضع أن ويجب ومبرمجة وواضحة

 وكذلك  معينة مجالات في المحددة والمعرفة المهارات زيادة هو التدريب من فالمقصود ، نتائجها تتبلور حتى أطول

 2 ''برسالتها  بها و يعملونا التي المؤسسة بأهداف المتدربين وعي زيادة

 3''قدرتهم على الانجاز زيادة طريق عن للعاملين والمستقبلي الحالي الأداء لتحسين محاولة يعده من فهناك

                                                           
   4-2ص (س  -ب )إدارة الموارد البشرية والتغيير التنظيمي كلية العلوم الإدارية الرياض , سعودة الوظائف وعملية التطبيع الاجتماعي التنظيمي :ســـعد بن مرزوق العتيبى  1

 

451ص , 4891, الاردن , عمان , جمعية عمال المطابع التعاونية ,  إدارة الافراد: محمد قاسم القزيوني  
2
  

111ص , 1005, الاردن , دار وائل للنشر والتوزيع , إدارة الموارد البشرية :خالد عبد الرحيم الهيتي  
3
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 أو المهنية الناحية من الفرد سلوك تتناول خاصة اتجاهات ذو إيجابي تعديل عملية أنه على التدريب يعرف كما

 والاتجاهات تنقصه  التي المعلومات وتحصيل الإنسان لها يحتاج التي والخبرات المعارف لاكتساب وذلك الوظيفية

 كفاءته مستوى رفع أجل من اللازمة والعادات الملائمة ، والمهارات السلوكية والأنماط وللإدارة للعمل الصالحة

 والاقتصاد السرعة مع فعاليته وظهور العمل لإتقان المطلوبة الشروط فيه تتحقق بحيث إنتاجيته وزيادة الأداء في

  1''المستغرق  الوقت وفي ، المبذولة الجهود في وكذلك ، التكلفة  في

 بمعارف المنظمة في البشرية الموارد لتزويد له والمخطط المنظم الجهد أنه على التدريب تعريف ويمكن

 تحسين على ينعكس قد مما بناء بشكل ايجابي واتجاهاتها سلوكها وتغيير وقدراتها مهاراتها  وتطوير معينة،وتحسين

 2" المنظمة  في الأداء

  .مراحل التطبيع الاجتماعي التنظيمي -3

المرحلة  الانخراط و مرحلة التوقع ومرحلة المواجهة أو:لتطبيع الاجتماعي التنظيمي ثلاثة مراحل رئيسية هي 

نتكلم فقط على المرحلة الاولى التى تعتبر المرحلة التى يبني فيها الفرد اتجاهاته وهنا , الاخيرة مرحلة الاندماج 

مرحلة حاسمة ومفصلية بين ثقافتين ثقافة المجتمع و الثقافة  احول التنظيم الذي يريد الانخراط فيه باعتباره

 .التنظيمية الجديدة وهي الثقافة التي يرتكز عليها بحثنا هذا 

   المرحلة الاولى: 

وهي في الواقع مرحلة , مرحلة ينفرد بها الفرد قبل دخوله لتنظيم وتسمي مرحلة التوقع او بناء الافتراضات 

 تسبق عملية الاندماج او الالتحاق بالوظيفة وتتسم هذه المرحلة بمرحلة لايقين لكن الفرد لا يعي الظرف 

                                                           
13ص, 4881, القاهرة , عالم الكتب , التدريب والتنمية : محمد جمال مرعي  
1
  

 الادارية،مصر، للتنمية العربية ،المنظمةالعربية البيئة في ودلالاتهاالنظرية  الاسس المنظمات في البشري الاداء تكنولوجيادزة، ابراهيم الباري عبد 2
  103 ص ، 2003
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ت واردة في توقعات الفرد ومن بين الا ما يسمع عنها لذلك تكون جميع الاحتمالا, الداخلية للمؤسسة 

كالأسرة ,مؤسسات التنشئة الاجتماعية  , المؤسسات التي تساعد الفرد في تكوين صورة واضحة على التنظيم 

 الخ...............وجماعة الرفاق ,  وسائل الاعلام ومركز التكوين المهني المتخصصة

 : وسائل الاعلام -1

التثقيف المجتمعي وبما تكتسيه من وظائف تجعل من دوره غاية في الاهمية  لوسائل الاعلام دور محوري في عملية

 :والخطورة ومن بين أهم وظائفها

اتجاهات جديدة او تعدي الاتجاهات  بإكسابهميمكن لوسائل الاعلام التأثير على الجماهير :التوجيه  -1

 لمستهدفة ضمن احترافية المهنة كاختيار الوقت والفئة ا لالقديمة وهذا بشروط  تدخ

 و العكس الدعاية المغرضة أو التسويق بغرض زيادة الطلب عليه أهي نوع من الاشهار : ال عاية  -2

هو حصيلة اتجاه فرد الى وسائل الاعلام وتفاعله معها بهدف معين وبخطة مسبقة يكون  : التثقيف -3

 .رغبة ذاتية أو برعاية   وتوجيه مرشد  باتجاهين

 .وهي اظهار تعاطف الناس وتقديم الشخصيات المشهورة المحببة الى العامة  :التعارف الاجتماعي  -4

 .وهو البعد الذي يتجاوز التسلية الى اهداف مدروسة تؤثر على المستقبل بطريقة خفية  :الترفيه  -5

كانها ــــــــــــــــــومهمة وسائل الاعلام هنا هي تعريف الجماهير بالسلع أو الخدمات المختلفة وم :الاعلان  -6

 .وكذلك حثهم على اقتنائها وتجريبها , 

كصحف أو التلفزيون أو الاذاعة أو وسائل الحديثة كالصحافة )سواء كانت تقليدية  -تعد وسائل الاعلام ''

وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي كالفيس , على شبكة الانترنت  المختلفةومواقع الاخبار والمعرفة  ةالالكتروني

وكل هذه الوسائل لها تأثير كبير , تي تعد الان أحد وسائل نقل الاخبار والأكثر شهرة في العالم وال وتوتيربوك 
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على تشكيل البناء الادراكي والمعرفي للفرد أو المجتمع ويساهم هذا البناء في تشكيل رؤية الفرد والمجتمع تجاه 

 1''.ناسب حول هذه القضايا قضايا مجتمعية والقدرة على تحليلها واستيعابها للاتخاذ السلوك الم

 الاسرة  -2

تعتبر الاسرة احد مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تعرس في الفرد منذ نعومة اظافره قيم وعادات وتقاليد 

 , تعتبرها الاسرة قانون يضبطه الضمير الجمعي وتسعى الاسرة ان تنقله لأولادها

، تقوم بتفسيره وتقويمه وإصدار الأحكام عليه مما يؤثر على  ومناسباأنها تختار من البيئة والثقافة ما تراه هاما  

 رتهــــــــــــومعنى هذا أن الطفل ينظر إلى الميراث الثقافي من وجهة نظر أس. اتجاهات الطفل لعدد كبير من السنين 

وتقويمه للأشياء يتأثر بنوع ، ثم إن اختياره  ها المشاعر العامة، ويشارك غير  ، فيتعلم منها الرموز واللغة الشائعة

، بل  ، هذا إلى أنه يتأثر بنوع الآمال التي تضعها الأسرة لمستقبلها ومستقبل أعضائها اختيار أسرته وتقويمه لها

إنه كثيرا ما تفرض أمالها ومثلها العليا على أطفالها وهذا هو حال وطبيعة الأسرة الجزائرية التي تحاول دائما أن 

بع الثقافة الإسلامية  السامية وما يحمله الدين الإسلامي الحنيف من قيم  ومثل وأخلاق رفيعة تطبع أطفالها بطا

وكثيرا ما يكون . تحاول من خلال عمليات التنشئة الاجتماعية ان تغرسها وتطبعها بشخصية الطفل الجزائري 

من حب , يش في ضمير الاسرة المعاشة فهو يع هذا الغرض مصحوبا بانفعالات اكثر مما يوجد في واقع الثقافة

 .و رغبة  وتقديس وحب الافضل دائما 

 مؤسسات التكوين المهيني  -3

هذه الاخيرة التي تشكل أهم المقومات لبناء جهاز الادارة الأفراد , يعتبر التكوين هو جوهر ادارة الموارد البشرية 

هني هي باب مفتوح على وظيفة والعلاقات الانسانية في المؤسسة الحديثة  و تعتبر مؤسسات التكوين الم

                                                           
1
 45ص 1041عمان ,دار اليازوري العلمية للنشر ,  الاعلام والمجتمع: علي عبد الفتاح كنعان    
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التي ضيقت , في مكان سواعد العمال  المكنةلحلول , مستقبلية واعدة في ظل ازمة خانقة في مناصب العمل 

 .وهذا كذلك بسبب تقسيم العمل , الوظائف من متعددة ومفتوحة  الي متخصصة وكيفية 

التعليم العالي , التربية الوطنية ) للتربية والتكوين  يعد التكوين المهني احد الانساق الثلاثة من النظام الجزائري

وهذا التكوين المهني المدروس هو تكوين تأهيلي يهدف للحصول ( التكوين والتعليم المهني , والبحث العلمي 

 مهنية في تسيير الحضارة التنظيمية المستشرية في بناء كل المؤسسات  تكفاءاعلى  

لدرجة يمكن التسليم عندها بأن في العصر ,وضروري للعمل داخل المؤسسة الحديثة يتفق الجميع أن التعليم هام 

بل , الحديث لم يعد مقتصرا على المعلومات المكتسبة في قاعات الدرس بالمدارس و المركز و المعاهد والجامعات 

ولكي يكون . الخ ....اصبح التعليم عملية مستمرة مدى الحياة وخاصة بالنسبة لموظف أو العامل أو المهني 

وذلك لمسايرة التغيرات السريعة في المجتمعات والتطورات , التعليم مجديا فلا بد من ارتباط التعليم بعنصر المرونة 

حيث تقل القدرة , كما أن استيعاب الفرد للتعلم يختلف من مستوي عمري الي أخر , الفنية والتكنولوجيا 

ولهذا فان وجود اليات ووسائل تعليمية تقدم معلومات العامة أو , ن والرعبة في التعلم النظامي مع تقدم الس

ويتمثل . المتخصصة بطرق تجعل المعنيين يفهمون ويدركون ويستوعبون في مراحل لاحقة للمراحل النظامية 

 وهو ما يطلق عليه اسم التكوين لأنه لا يدخل تحت مظلة التعليم , ذلك في التعليم بوسائل خاصة 

   1''النظامي 

 كيف يتعلم ذاتيا -

 والسلوكية والنفسية والشخصية العلمية المتعلم مقومات على الأساس في تعتمد مسألة الذاتي التعلم عملية

 أن ويمكن التعلم حوافز فيها تتوافر وبيئة وأسلوبا   وطريقة  ووسيلة وقدرة دافعا   تتطلب أنها كما , والاجتماعية

                                                           
1
  114,ص 1005,عمان ,دار الشروق ,  ادارة الموارد البشرية: مصطفي نجيب شاوش   
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 :التالي بإتباع ذاتيا   الفرد يتعلم 

 .عمله مجال في(  غيره على الانفتاح ) وسلوكه ومشاعره أفكاره عن الفرد كشف  1-

 .وسلوك أفكار من عنه يكشف لما الفعل ردود عن البحث 2-

 .منها المفيد عن البحث ولكن , الزملاء أفعال وردود سلوك تحليل في الإفراط عدم 3-

 .المختلفة وظروفها التعلم بيئة متطلبات تدُرك تَـعَلُّم لجماعة الانتماء 4-

 .ومختلفة  متنوعة مصادر من المعرفة عن البحث  5-

 .والتربية التعليم عملية في عليه المعتاد غير والفكر للسلوك جديدة أنماط وممارسة بتجربة القيام 6-

 . ذاتيا   الواقعية والعبر النتائج لاستخلاص العملية حياته في الفرد يتعلمه ما تطبيق  7-

 . جديد استقبال أو إرسال في التردد وعدم المبادرة روح تنمية كل  8-

 . المتاحة الممكنة والأساليب  والطرق الوسائل بكافة المهارات وتطوير المعارف وتحديث المعلومات تبادل 9-

 .معه الاختلاف يكن مهما الآخر الرأي واحترام , النقد تقبل على النفس ترويض 11-

 .جديد  إيجابي سلوك عنها ينتج تعلم محطات إلى وتحويلها ( والسلبية الإيجابية )المواقف  جميع استثمار 11-

 .مستويات التطبيع الاجتماعي التنظيمي  -4

لتطبيع الاجتماعي التنظيمي مستويين يمكن من خلالهما التعرف على ماذا يتوقع العامل من التنظيم لقاء 

 معوالشق الثاني يتعلق بما يتوقع التنظيم من هذا العامل الذي كونته ودربته وتنفق له راتب شهري  ,خدماته 

 .المنح والعلاوات 
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 :الفرد وتوقعاته على مزايا التنظيم : 4-1

تقترح نظرية التوقع أن الفرد يقرر أن يتصرّف بطريقة معينة لأن يمكن هنا ان نتكلم مباشرة على نظرية التوقع و 

، بسبب النتيجة التي يتوقع الحصول عليها  هناك دافع يحفّزه على اختيار سلوك معين دون السلوكيات الأخرى

هو نتاج توقع الفرد أن بذل جهدٍ معين سيقود إلى الأداء فهنا توقع الفرد ينبع من دافع .من ذلك السلوك

 التكافؤ"الحصول على هذه النتيجة بـ ؛ ويعرف استخدام الأداء لتحقيق نتيجة معينة والرغبة في   المطلوب

 :ومن خلال هذه العملية يتكون الولاء عبر مراحل هي  يأخذ العامل يقدم بقدر ما

 مرحلة التجربة 

 وليحا حيث،  حدوا معا ةلمد تمتدو  ةمباشر لوظيفيا لتعيينا بعد تأتي لتيا ةلفترا على لتجربةا مرحلة تطلق

 فطر من للقبوو ا لرضاا على لبالحصو ملاهتماو ا لعملا تمتطلبا مع لتكيفا لمرحلةا هذه في دلفرا

و  زليبر جهده قصىأ ليبذ فيها لعاملا نفا رختباو ا يبرتد ةفتر هي ةلفترا هذه كانت لما، و  ةلمؤسسا

 وزبرو  ورلدا حضووو ءلولاا ربتضاو  لعملا تتحديا لتجربةا مرحلة مظاهر منو ، لتميزو ا اعلإبدا ليحقق

 . بالصدمة رلشعوو ا لتنظيما نحو لجماعةا تتجاهاا  نموو  تلتوقعاو إدراك ا لمتلاحمةا لجماعةا

 

 :زلانجاو ا لعملا مرحلة

 تحقيق لىإ دلفرا يسعى فيهو  ، اتسنو بعةأر لىإ سنتين من تمتد هيو  لتجربةا مرحلة تلي لتيا ةلفترا هيو

 يةلأهما منها اتلخبرا ببعض لمرحلةا هذه لخلا دلفرا يمرو  ، زاتنجاا من حققه ما على لتأكيدو ا تهذا

 كثرأ ةلفترا هذه في لعاملا نيكو كما ،لعمل و ا للتنظيم ءلولاا قيم رظهوو  لعجزا من فلخواو  لشخصيةا
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و  هميةأ يكسبه مما لأفضلا نحو تهزانجاا تتغير الذ بالعمل لمتعلقةا رللأمو قبل من يةدرا كثرو أ لعملا مع تكيفا

 كثرأ لها لائهو داديزو  تهذا  بتحقيق يشعرهو  بالمنظمة مكانة

 . الولاءانواع 

 المصلحة  ءهو الولاء القائمة على مصلحة العمل وينتهي هذا الولاء بانتها: ولاء المصلحة *

يحب ويخلص رد لجميل سابق قدمته المؤسسة للعامل كما كان في تسعينيات لما  : )اخلاقي (  ولاء معياري*

 مالها لكن بعضها ابقت عكانت المؤسسات تسرح العمال 

 .قيمة ثقافية وهو سسة ككيان ؤ ؤسسات اليابانية  الولاء للمثال ذلك العامل الياباني والمم: الولاء العاطفي *

 :على مردودية العامل  ةتوقعات المنظم: 4-2

وكفاءة العامل ويمكن هنا التكلم على نظرية ماك  ةتتعامل جميع التنظيمات مع اعضائها على اساس مرد ودي

على سلوك الثواب والعقاب للإفراد ومدى تأثير المكافأة والتي تركز     (x -y) لاسجماكجروجر دو 

، وقد بنى نظريته  والجزاءات في العمل حيث ركز على أهمية فهم العلاقة بين الدافعية وفلسفة الطبيعة البشرية

، واختيار الأسلوب المناسب لدفعهم  على أن معظم المديرين يميلون إلى وضع الافتراضات عن العاملين معهم

جروجر العاملين إلى مجموعتين أطلق عليهم  ، فقد قسم ماك ، وبناء على هذه الافتراضات لهامن خلا

، اتجه  روجر ميزانا  لقياس العقاب والثواب؛ فكلما كان الموظف أكثر إنتاجية وعطاءجوضع , (x,y)  الرمزي

 .على عمله والعكس يحدث  ، وجوزيا للجانب الإيجابي
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   .حول التطبيع الاجتماعي التنظيمي السوسيولوجية الاتجاهات بعض -4

 :  البشري المال رأس نظرية -

واعتبارها كمدخل , مطلع التسعينيات من القرن الماضي  إن التغيرات والتحولات في ادارة الموارد البشرية منذو 

الذى كان يعكس الادراك بقيمة الانسان في جميع النواحي , استراتيجي لمؤسسات الاقتصادية المعاصرة 

كأساس لتقدم والرقي وما يعزز هذا المنطلق والرهان هو ما تحقق , الاقتصادية و ادراك قيمة التفكير و الابداع 

وذلك نتيجة , وأظهرت قدرة فائقة على المنافسة والبقاء , ت اليابانية الرائدة في هذا المجال في المؤسسا

وهذا ما يصطلح عليه في , الاستثمار في الطاقات الابداعية وتنمية العلاقات الوظيفية المبنية أساسا على الولاء 

بذلك تحولت , ية للمؤسسات المعاصرة والتي تشكل الثروة الحقيق, الادبيات الاقتصادية رأس المال الفكري 

 .التنظيمات مع الزمن الى منظمات متعلمة بما تتوفر عليه من كفاءات تتجاوز الفرد الى الجماعة  

 :البشرية الموارد تنمية نظرية -

 العنصر باستغلال ألموجودة الإمكانات بأقصى استثمارها و ألمادية  الثروة كسب على قائما التنافس كان

 العالمية والتحولات خاصة العمل ميدان في والإنسانية العلمية التجارب أن غير .بحتة إنتاجية كوسيلة البشري

 دافعه وتنمية ولمهاراته طاقاته استثمار أهمية في التفكير وإعادة العمل  بإنسانة قيمته البشري للمورد أعادت

 أفضل أداء ليقدم تحفيزه و أكثر به الاعتناء إنما ، وتطلعاته حاجاته و رغباته إقصاء و إلغاء دون ومن .للعمل

 لإدارة الأمريكية الجمعية قامت عندما ألتدريجية التحول نقطة 1970 سنة كانت'' .ومناسبة مرضية بشروط

 أو المؤسسات نطاق في البشرية للمواد الاستراتيجية الإدارة مجال في متخصصة منظمة أكبر وهي الإفراد

''  الإستراتيجي بالتخطيط المتعلقة المتزايدة ( الأعمال في كاملين شركاء البشرية الموارد مديرو وليصبح ألمنظمات

 التخطيط الأهداف تحديد أولا :وهي الإدارة تبشرها ومتسلسلة مترابطة عمليات عدة في مهامها وتتحدد1." 

                                                           

 14ص,2004 قسنطينة ، منتوري جامعة منشورات ، البشرية الموارد تنمية :غربي على 1 
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 هذه وتعتبر .التنفيذ في بالدقة تتسم مراحل عملية ولكل الأداء تقييم وأخيرا الرقابة الموارد تدبير التوجيه التنظيم

 عن ناتجة .وفعالة مستقرة منتجه قوة وإيجاد الموارد لتلك الأمثل الاستخدام هو أكبر لهدف وسيلة العمليات

 :البشري العنصر بأهمية تامة قناعة

 على قادر فعال وعنصر  و ألابتكارات وكالاقتراحات للمعلومات ومصدر  ، فكرية  وقدرة ، ذهنية كطاقة  -

 ولا  ألمسؤولية وتحمل المشاركة في بطبيعته يرغب المؤسسة  في الإنسان وأن, بالفكر والرأي  الإيجابية المشاركة

 تدريبه وأعداده اختياره أحسن إذا و .الإدارة له تحددها التي المهام من لمجموعة السلبي الأداء بمجرد يقتنع

 وترتفع عطاءه ويزيد .مباشر غير بعد عن توجيهه ذلك بعد يكفي فإنه مهاراته مع المتوافق العمل وإسناد

 نتائج وتحقق المسؤوليات تحمل في جميعا يشتركون الزملاء من فريق أو مجموعة إطار في عمل إذا بكفاءته

 صلبة كقاعدة اعتبارها يمكن و البشرية الموارد تنمية نظرية عليها تنص ما باختصار النقاط هذه .محددة

 في عليها تعتمد قوية انطلاق كمحطة و السابقة و النظرية و الفكرية و التجريبية التراكمات على ارتكزت

  السريعة العالمية التحولات و التطورات مسايرة من تمكنت ، بكامله المجتمع و الأعمال و التنظيمات تسيير

 :على التغيرات هذه تشتمل و بنا المحيطة البيئية التغيرات و

 .التأكد عدم من عالية ودرجة الأعمال في السريع التغيير معدل 1-

 .الربحية هوامش على متزايدة تنافسية ضغوط التكاليف تصاعد 2-

 .التوريد خلال من الجديدة المهارات على الطلب زيادة سريع تكنولوجي تغير 3-

 .التدريب وإعادة والتعليم

 .الأعمال إدارة وظيفة التكنولوجيا الجغرافيا المنتج ، المنظمات في التعقيد 4-

 .الأسواق العملاء

 .مرونة أكثر ، رشاقة أكثر ، سطحية أكثر تنظيمي هيكل 5-
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 . للقوى الاستجابة ، العمالة أنواع بعض محدودية  ،ة الديمغرافي الصفقات في تغيير 6-

 ...العمالية الاتحادات علاقات للوائح التشريع ، الخارجية

 .الجانبية العلاقات وتعدد ، الدولي المستوى على والتكاليف المنافسة زيادة 7-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                 التطبيع الاجتماعي التنظيمي

 

77 
 

 خلاصة 

ن يتميز ويتعلم أعلاء المناصب وهو في دربه هذا يحاول أيعيش الانسان دائما في هذه الحياة طامحا لاعتلاء 

ل العظيم ـــنظريات الرجبعد الحداثة تجاوزنا  فنحن اليوم في عصر ما, الحاجات التي يطمح لنيلها  لإشباع

الابداع الفيصل في تقدم يبقي  و, و روح  الفريق هم روافد أي حراك اجتماعي اليوم رهان التعلم  فأصبح

الذي بيده مقاليد التفوق  المناصب والوظائف لان الانسان اليوم هو راس المال الحقيقيالكفاءات وتصدرها 

نهيك اذا توفرت له جميع مقومات الاقلاع المادية والمعنوية , فهو الوحيد القادر على حلق الثروة من العدم 

فتوفر التدريب والتعليم والتكوين والبيئة الخصبة في اطار منظومة استراتيجية تعطي لتطبيع الاجتماعي التنظيمي 

والاستثمار في هذا السبيل هو المنفذ الحقيقي لتجاوز , ها للفرد داخل التنظيم الحيز والمكانة الواجب تقديم

سطوة الحداثة وما بعد الحداثة لان الانسان الذي يعلم ليس كالذي لا يعلم فالعلم والتعلم هم دائما طوق 

والتبادلات التجارية , رة قوانين السوق الح, النجاة في عالم سريع التغير ولا يعترف ألا بالمقاييس العالمية للجودة 

المرتكزة على التكتلات والشركات العابرة للقارات لذلك نحن في عصر الحضارة العالمية التي ترتبط ارتباط وثيق 

لذلك تسلح الفرد اليوم بالعلم والمعرفة من خلال التعليم والتكوين والتدريب هو ,بتكنولوجيا المعرفة والاتصال 

       .عالم لا يعرف المستحيل  الحل من أجل ضمان مكان في
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 : تمهيد

هدا    قددددددددددددددددنطب أن او ددددددددددددسنح ،  ل ر سد  خدل   ددددددددددد لمتبع  لمنهجيد  للإجدض ا    لمفصد   لعدض  هدا  بعد 

إجدات   عد  تعدر جد  و  في تفضيغهدا ، عنيهدا تحصدننا  لدي  لمعطيدا  جمد  خدل  مد   لإجدض ا   و و  د لخطد

   لبيدات  هدا  بتحنيد  بعد  فيندا لأقدو   لاسدتنار  في  لمتضدنن   لمحداور مختند  حدو   لمختنفد  وآر ئهم   لمبحوثين

 إلى ذلد  بنداا عند  لأتوصد  ، معيندا سدنواا أنتجد   لدي و لد و ف  ،  لأسدبا  مختند  عند  ،لنوقدو  وتفسدهها

 يأتي وفيندا ، ، و لتوصديا   لاقتر حدا  مد  مجنوعد  تقد م مد  تمكند  ضدوئها عند  و لدي ،  لنتدائ  م  مجنوع 

 .عنيها  لمحص   لمعطيا   لبيات  مختن  سأعض 
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 :مجالات الدراسة : اولا 

 :تعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة   -1

منهدا مؤسسد   لاا دض  تعتر سونطض ك هي  لمؤسس   لاولي في  لجز ئض وتحت  مكان  هام  في  لاقتصاد وها  ماجع 

ولايدد  انددا  ن مؤسسدد  سددونطض ك هددي  ليددو  في  لمدد ن  لرددنالي   84وجددود و نترددار في  لجز ئددض حيدد  تتو جدد  في 

 مستغانم وغيها وها  بفض   لااترافا   لج ي   لاهب  لاسود ,     لبو قي , عن  غض ر تبس  

 : تتو ج  شضا  سوتطض ك في ا  م  بن  ن  لتالي 

 .الي ، تونس ،  لنيجض ، موريتانيا ، ليبيا ، مصض و ليبيا م:  أفضيقيا

 . لبهو و  لولايا   لمتح    :أمضيكا

 .إسبانيا ، إيطاليا ،  لرتغا  ، بضيطانيا ، فضنسا و روسيا :أوروت

شددضع  سددوتطض ك في مرددضوم  سددت نارج في  لخددارر تلبددهو ،رددضوم ااسدديا ، وفدداح  بضخصدد   سددتغل  في حقددو  

 .بنيبيا في منافس  دولي  دخنتها  لرضا   لجز ئضي  لأو  مض  ،فضدهاغ  مس 

 . انالها ع   مراري  في دو   لجو ر انوريتانيا ومرضوم نومهي  بتونس

 :المجال البشري  -2

 يتن    لمجا   لبرضج مجنوم  لعامنين في حو  و د نومض مؤسس  سونطض ك بزلفان  م  تقنيين وأعو ن وإطار   

 :انيالزم المجال -3

ااندد  منهددا   58/50/0502 لى  50/50/0502 سددتنض  لبحدد   لميدد  ه في هددا   ل ر سدد  قض بدد   لرددهض مدد  

وبعدد ها ص صددياغ  أسددلان    لاسددتنار  وتوحيعهددا عندد   فددض د , نعيندد  ومكددان  ل ر سدد  لأيا  ا ر سدد   سددتطلعي   50

 . كان و لعن  و لعنا   لعين  وإجض ا مقابل  م   لبعض م   ج  تق م معنوما  عن  طبيع   لم
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 وتحليلها البيانات تفريغ:ثانيا 

: -I وتحليلها الشخصية البيانات تفريغ: 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس   ( 01 ):رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات نس الج

 74,1 43 ذكر

 25,9 15 أنثى

 100,0 58 المجموع

 

 و  لمبحوثين، ن ض م   لإتث نسب  م  بك ه أعن  ورا لا  نسب  أن  لج و  ها  خل  م  يلحظ      

 .مبحوث  04م   لمجنوم  % 00.9 نسب   و %28.0 بنسب  ذل 

وم  خل  ها   لج و   لاى م  خلله نلحظ أن نسب   لكرى في عنا  ها   لمؤسس  هم م   لضجا        

منطق  معزول   نسبيا عن   لتجنعا   لسكاني  مما يجع   وها  ر ج  لع    عتبار   منها أن حو  و د نومض

تلإضاف   لى ذل  طبيع   لنراط لننؤسس   لي , عن   لمضأ  فيه م  تحي  ثقاف   لمجتن  عن  غه مضحب به 

 لميكاني   و  لتنحيم ورشا  في وخاص  ابه  ب ني  قو  يتطنب  لاج, تنرط في مجا   لتنقيب عن   لنفط 

 . قني  لاإ  لننضأ  دور في ها   لمجالا   نج لال  لا
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 مرية للمبحوثين الع الفئة يبين ( 02 ) :رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات سن ال

21-30 18 31,0 

31-40 22 37,9 

41-50 10 17,2 

 13,8 8 سنة 05أكثر من 

 100,0 58 المجموع

 

ضي  دددددددددددددد   لعنددددددددددددددددددهدددي  لاا دددض تم ددديل و لدددي تعدددر عددد   لفلا %02.9مددد  خدددل   لجددد و  أعدددل  ت هدددض نسدددب        

و لددي تم دد  % 02.0نسددب  وبعدد ها ( 00-05)تم دد   لفلادد   لعنضيدد  % 00نسددب   في حددين تنيهددا ،  (85-00)

 ( سن  05أا ض م  )وتم    لفلا   لعنضي    % 00.4 في حين تن  ذل  وأخه  نسب ,( 80-05) لفلا   لعنضي  

هدي  لاا دض  85-00و  05-00م  خل  مدا تقد   مد  معطيدا  يلحدظ وجدود  لفلادا   لعنضيد  مد          

مد  تطبيدق ,  لدي  نتهجتهدا  لمؤسسد  مدؤخض  , تربيب و لتوظي  في  لقطام  للسياس   ر ج  تم ي  في  لعين  وها  

فتح  ل ول  في  لسدنتين  لماضديتين  لبدا  س  م  سقانون  لتقاع   لمسبق  لاج فتح  لمجا  لربا  تلانخض ط في  لمؤ 

ا  في هاتددده ددددددددد لواالددد   لوطنيددد  لتردددغي   مددد   لمهن سدددين وخضيجدددي  لجامع" لات  "نحدددو توظيددد   لألددد  عددد  طضيدددق 

 . لمؤسس 
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 .المستوى التعليمي للمبحوثين يبين ( : 53) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 13,8 8 متوسط

 36,2 21 ثانوي

 50,0 29 جامعي

 100,0 58 المجموع

 

في ,  مبحددوث  09بعدد د  هدي  لسددائ   وتم دد   لجدامعيين% 05نسددب  مد  خددل  هددا   لجد و  يتبددين إن          

و لدي % 00.4وفي  لاخده نجد  نسدب   04مبحدوث مد  أصد   00مد   ل دانويين ل نهدا % 00حين تنيها نسب  

 . مبحوثين  54ول   ذل  تم    لمستوى  لتعنيني  لمتوسط 

لكد  ,انها موجود  ن ض  لطبيعد   لوظدائ  ومسدتو ها   يوضح لنا ها   لج و  أن مستويا   لتعنيني   ل لث       

 .وجود  لجامعيين بك ض  ي   عن  أن  لوظائ  نوعي  وتتطنب مستوى 
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 المبحوثين في المؤسسةأقدمية يبين (: 50) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات أقدمية العامل

0 - 15  38 65,5 

15 - 10  4 6,9 

10 - 25  7 12,1 

25 - 20  3 5,2 

20 - 35  3 5,2 

 5,2 3 فأكثر  35

 100,0 58 المجموع

 

 

هددددددي  لنسددددددب   لكددددددرى  (05-0) لخ مدددددد  أو  لاق ميدددددد  فلادددددد  مدددددد     يلحددددددظ مدددددد  خددددددل   لجدددددد و  أن         

-00)وتم دددددددد   لفلادددددددد  % 00.05وتنيهددددددددا نسددددددددب   04مبحددددددددوث مدددددددد  مجنددددددددوم  04ومددددددددا ل نهددددددددا % 00.0بددددددددد

 % 0.0خدددددددده نسددددددددب  أ و( 00-05)مدددددددد   لفلادددددددد  % 0.95مبحددددددددوثين ن تنيهددددددددا نسددددددددب   52،جنددددددددوم ( 05

  .مبحوثين  50بدددددددددددددددد (  فأا ض 05)و ( 05-00)و( 00-05)م  بتساوج  لفلاا  

ومدددددد  خددددددل  هددددددا   لجدددددد و  نسددددددتنت  انددددددا سددددددبق في  لجدددددد  و   لسددددددابق  أن  لمؤسسدددددد  تقددددددو  بعننيدددددد             

 لتغيدددده  لمددددادج لنعددددامنين عدددد  طضيددددق  لتحدددد ي   لتدددد ريجي لنعددددامنين وهددددا  عدددد  طضيددددق سياسدددد   لتقاعدددد   لمسدددددبق 

 .خه   لي  تبعتها بقو  في  لسنو    لأ
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 صلية للمبحوثينالاقامة الأيبين المسوى المهني  و ( : 50) رقم الجدول

المهني المستوى   

امة ـــــــــــالاق   

 المجموع تفني عون إطار

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

39 13 42.42 8 من غارداية 93.  12 93.93 33 100 

 100 25 60 15 12 3 28 7 خارج الولاية

 100 58 23.22 27 45.22 16 45.22 15 المجموع

 

مددددد   لتقنيدددددين % 80.00 لتقنيدددددين أا دددددض تم ددددديل نسدددددب  مددددد  خدددددل   لجددددد و  يلحدددددظ أن نسدددددب   لعندددددا        

 04مددددددد   لاطدددددددار   مدددددددنهم نسدددددددب  % 02.04وتنيهدددددددا نسدددددددب  .مددددددد  خدددددددارر  لولايددددددد  % 05يددددددد عنها نسدددددددب  

 لدددددداي  ل نددددددون  لاعددددددو ن % 02.04مدددددد   لولايدددددد  ن فلادددددد   لعنددددددا  بنسددددددب  % 08.00مدددددد  خددددددارر  لولايدددددد  و%

 .م  خارر  لولاي   %00م  غارد ي  و % 09.09وت عنها نسب  

مقارندددددد  مدددددد    لمقينددددددين خددددددارر  لولايدددددد  مدددددد   س بهددددددابأ    لجدددددد و  نلحددددددظ أن هندددددداك نسددددددب  لامدددددد  خددددددل        

نسدددددب   لعندددددا   لمقيندددددين فعدددددل في  لمنطقددددد   لدددددي بهدددددا  لردددددضا  وهدددددا  ر جددددد   ولا لعددددد   وجدددددود بعدددددض  لتخصصدددددا  

 لم يضيددددددددد   لعامددددددددد  لسدددددددددونطض ك تلجز ئدددددددددض  ىمسدددددددددتو إضدددددددداف   لي سياسددددددددد   لتوظيددددددددد   لمضازيددددددددد  و لدددددددددي تكدددددددددون عندددددددد  

لاا  ؤ لمرددددددارا  فيهددددددا هددددددا  مددددددا يجعدددددد  نسددددددب  هددددددممددددددا يتدددددديح  لفضصدددددد  لكامدددددد  أبندددددداا  لددددددتر    لددددددوط  في  ,  لعاصددددددن  

 لمدددددض   موجدددددا  شددددكن  في ا ددددده مددددد   وهدددددا   لسياسددددد مددددد  نسددددب  سدددددكان  لمنطقددددد   تبددددد و ابددددده  نسدددددبيا  لعنددددا  

 لوظدددددائ   لدددددي يردددددغنها  لعندددددا   لددددداي  لا يقيندددددون في  و, مددددد   لسدددددخط و لتدددددامض مددددد  طدددددض  سدددددكان  لمنطقددددد  

 غارد ي   أ  إطار   أو تقنيين 
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 للمبحوثين المهنيالمستوى ( : 50) رقم الجدول  

 النسبة المئوية تكرار المهني المستوى 

 %20.2 10 اطار

 %0..2 10 عون

 %00.0 .2 تقني

 %155 05 المجموع

 

 لتى تم    لعنا   لتقنيين وتاليها نسب   %80.0م  خل   لج و  ت هض  لنسب   لاعن  تم ي  هي      

ض ع  نسب  ددددددددددددو لي تعب %00.9 لتى تم    لاعو ن  لمهنيين في جمي   لاختصاصا  ن نسب   02.0%

 .ار    في  لمؤسس  ددددددددددددددددلإط 

تعتبار أن مجتن   ل ر س  هم عنا  مؤسس   قتصادي  عنومي  فإن أغنب عنالها تقنيين يتوحعون عن          

الحها  لي م  خللهم تضن   لمؤسس   لسه  لحس  لننختن  مص,  لتنفياي   ي  وه مختن   لتخصصا   لتسي

لننستوى  لتعنيني  لجامعي لأفض د  لعين   لاج نسبته  يعودطار   عالي  نسبيا وها  انا  نلحظ  ن نسب   لا،  

 لي  80.00وتعود ها   لنسب  50انا هو مبين في  لج و  رقم , م   لعين  مجا   ل ر س   %05تق ر بد 

 لم يضي  أو قاع    لحيا    لي تتراز فيها  لمصالح منطق  صناعي  ومقض  لاج يعتر   لمكان تعتر مضتفع  لطبيع  

فهم  لاعو ن  لاي  يسهضون  %02.0 ما  لنسب   لمتبقي  و لي تم   , ري  و لم يض و لمصالح  لتقني  لنن يضي   لاد 

  .عن  أم  ون اف   لمؤسس  وبعض  لعنا   لاي  لهم مصالح وظيفي  م   لاد ر  
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-II  تل مساهمة العمران الصناعي وبيئة العمل  يلي انلجمال العامل  وةيلاجء  فا ا بيانات تفريغ 

 :وتحليلها

 .نعكاس تصميم الشركة لقوتها وشهرتهايبين مدى إ:  (.5) رقم الجدول

هل يعكس تصميم مبنى الشركة 

 قوتها وشهرتها العالمية
 النسبة المئوية التكرارات

 46,60 %  27 نعم

 53,40 % 31 لا

 100,00 % 58 المجموع

 

لا يعكدس أن تصنيم مبد   لردضا   م  أفض د  لعين  صضحو   % 00.85نسب   أنم  خل   لج و  أعل  نلحظ     

أن تصدنيم  لرددضا  يعكدس قددو  وشددهض  مد  أفددض د  لعيند  صددضحو   % 80.05نسددب   نجد  في حددين, قوتهدا وشددهضتها  لعالميد 

 .مؤسس  سونطض ك

يعند   لأندها  ض  لاو  يعر ع  ع   رضا  عن  تصنيم ومب   لرد  تجاهين هناك أن و   م  خل  ها   لجنلحظ     

و لعتدداد  لدداج يعتددر عهدد   ولا لكدد    لاتلآبدد  يا   لرددضا  تقضيددب وهددا  مددا يجعدد  منهددا مك سدد   في ورشد  ق لدد  منددا

وعندا  ,  لاستغناا عنه ببسدط  ممدا جعد   لورشد  مكدان غده مدن م اندا صدضض  لدبعض وضديق  لمكدان اندا صدضض  خدضون 

أن  ضىأجددضى تددوعندد   لعكددس مدد  هددا   لددضأى هندداك مجنوعدد  ,  لورشدا  هددم مدد  فلادد   لتقنيددين  لاا ددض تم دديل في  لمؤسسدد  

وفي  لحقيقدد   لجانددب  لاد رج هددو لددوذر مننددوس , يعددر عدد  قددو  ومكاندد  هددا   لمؤسسدد   سددم سددونطض ك وحدد   يكفددي ل

وعند   لعندو  مؤسسد  سدونطض ك , لحضار  ر قي  في  لعندض ن و لتجهيدز   وهدا  بسدبب  لدوفض   لماليد   لدي تمتنكهدا  لردضا  

 .ولاي   84منترض  في 
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 .ى راحة واندماج العامل مع مكان عملهيبين مدى تأثير العمران الصناعي عل: ( 55) رقم الجدول

 الراحة في العمل

 العمران الصناعي

 المجموع منعدمة نوعا ما جيدة

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 27 0,00 0 37,04 10 62,96 17 نعم

 100,00 31 12,90 4 64,52 20 22,58 7 لا

 100,00 58 6,90 4 51,72 30 41,38 24 المجموع

 

ضون نوعدا مدا بض حد  بأنهدم يردعمد   لمبحدوثين صدضحو  %  00.20خل  ها   لج و  يتضح أن نسب  م         

لا تعتقدد  أن  لعنددض ن  لصددناعي لنرددضا  يعكددس قوتهددا وشددهضتها  % 08.00عم هددا  نسددب   في مكددان عننهددم ويدد

   نسددددب  يدددد عم ذلدددد   مدددد   لمبحددددوثين يددددضون  نهددددم مضتاحددددون في مكددددان عننهددددم و% 80.04في حددددين نجدددد  نسددددب  

 عندد   لنقدديض مدد  ذلدد  قددو   لمؤسسدد  و مكاندد  و ممدد  يددضون أن  لعنددض ن  لصددناعي يعكددس شددهض  و % 00.90

ممد   %00.95م   لمبحوثين أن  لض ح  منع م  في  لمؤسسد  ويد عم هدا   لدضى نسدب   %0.95نسبتهم  يضى ما

  .لا يعتق ون أن  لعنض ن  لصناعي يعكس شهض   لرضا 

أن هندداك عد   رضدداا عندد  تصدنيم مبدد   لرددضا   لدداج لا  نلحددظمد  خددل   لمعطيددا   لدو رد  في  لجدد و         

 لمبنيدد  ببندداا    يعكددس مكاندد   لمؤسسدد   لاقتصددادي  و لعالميدد  وهددا   لفلادد  هددي  لددي تعندد  في  لورشددا  و لمخدداحن

لا لكد   جدض ا فيهدا تحسدينا  أو  لدي  ردا  ون لنص  مصنع   لي تعاه م  تص عا  ن ض  لق   ها   لمجاهز  

هددا  مددا شددك   و, لكدد  ماح لدد  قيدد   لاسددتعنا  ,  تهيلادد  تعتبارهددا بنددايا  ظضفيدد   دد د  حمدد   نتهدداا  لصددلحي 

عندددد   لنقددديض مدددد  ذلدددد  تددددضى نسددددب  ليسدددد  بسدددديط  أن  لعنددددض ن  و,  لددداى  لعنددددا  هددددا   لاسددددتياا مدددد   لوضدددد 

قتصادي   لعالمي  لكدونهم يعنندون في  لجهد  ح ي د   لبنداا وتتدوفض  لصناعي لننؤسس  طبعا يعكس قوتها وشهضتها  لا
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أن  لعندض ن  لجيد  زفدز  لعامد  عند   لاد ا  نسدتنت ,  لتجهيدز    مدزود  بأحد ث  لوسدائ  و عن  جمي   لمض فدق و

قنيد  و لفنيد   تبدام  لموصدفا   لت  لاضداا  وسدهول   لتنقد  و لحضاد  فيده و لتوفه  ع   مز يا منها  لاتسام و لن افد  و

عد   شدعورهم  لال   لفيزيقا  ل  خني  و لخارجي  لننؤسس  تعطي لنعامنين شدعور بض حد   لنفسدي  و, في تصنينه 

     .م   ل ضو   لي يعننون فيها   تلااتلاا

 .على راحة واندماج العامل مع مكان عمله الاضاءةيبين مدى تأثير  ( :52) رقم الجدول

 الراحة في العمل

 الإضاءة

 المجموع منعدمة نوعا ما جيدة

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 44 2,27 1 43,18 19 54,55 24 توجد إضاءة

 100,00 14 21,43 3 78,57 11 0,00 0 لا توجد إضاءة

 100,00 58 6,90 4 51,72 30 41,38 24 المجموع

 

يد عم هدا   لنسدب   و, تلض حد  نوعدا مدا  يردعضون% 00.20نلحظ م  خل  معطيا   لج و  أن نسب       

جيدددد   في جددددود ر حدددد   تقددددض عندددد  و% 80.04يقولددددون  ندددده لا توجدددد  إضدددداا  في حددددين نجدددد  نسددددب  % 24.02

  في مكددان دددددرزيتعطدديهم أ ووهددي جيدد   أن  لاضدداا  تسدداع   لعنددا   % 08.00يدد عم هددا  نسددب    لمؤسسدد  و

يد عم هدا  نسددب   هنداك ر حدد  في مكدان  لعند  وتنفدي أن  %0.95نجد  نسدب   وعند   لنقديض مد  ذلدد   لعند  

  .  بض ح ددددددددتضق   لي مستوى يرعض فيها  لعام لتى  لاضاا  تنفي وجود % 00.80

قتصدادج ر قطدب إها  ن ض  لكدون  لمؤسسد  تعتد  لج و  نلحظ أن نسب  معتر  ترعض تلض ح  و م  خل      

مددا تعنددق تلإتر  د خدد   لورشددا  أو  لاتر  في , حيدد  يردده أغنددب  لمبحددوثين عندد  تددوفض  لإتر   بأنو عهددا  هددا  

حي  أن مركن   لكهضتا غه مطضوح  نهائيدا غده أنده هنداك نقدق  وتقصده  في صديان  بعدض ,  لقاع   عنوما 
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اددال  تعتبارهددا مؤسسدد    لمؤسسدد  أولا و لمندداطق  لمعزولدد  مدد   لقاعدد   ممددا خندد  هددا   لاسددتياا تعتبددار مكاندد  

لدددال  تعتدددر  لاتر  مددد   لجو ندددب  لمهنددد  في , تعتدددر  لمصددد ر  لاساسدددي في  لعننددد   لصدددعب  لندددبلد وادددال  نفطيددد  

تدددوفض  مددد  لمدددا  ااته مددد   لمسدددننا  بهدددا في  لمنرددد    لصدددناعي  فإضددد طددداا  لاحسددداس تلأمدددان في مكدددان  لعنددد أع

 .د ا  لمها   لض ح  في    لرعور تلأم  و

 يبين العلاقة بين الجنس والشعور بالأمن الصناعي ( :15) رقم الجدول

 بالأمن الصناعي

 جنس المبحوثين

 المجموع لا نعم

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 43 34,88 15 65,12 28 ذكر

 100,00 15 66,67 10 33,33 5 أنثى

 100,00 58 43,10 25 56,90 33 المجموع

 

و لددي تم دد  مجنددوم  لعددامنين  لدداي  مدد  أفددض د  لعيندد   % 00.9مدد  خددل   لجدد و   عددل  يتضددح أن نسددب        

و  في  لمقابدد  صددضض , ذاددور % 00.00ويدد عم ذلدد  نسددب   . لداي  يرددعضون تلأمدد   لصددناعي د خدد   لمؤسسدد 

ضض مانسدبته ددددددددددددددا   لطدددددددددددددددددده م ددددددددددددوي ع م   لمبحوثين  نه لا يوجد  أمد  صدناعي في  لمؤسسد  % 80.05مانسبته 

 .تث إ % 00.02

 لصدددناعي في  لمؤسسددد  مددد  طدددض   لدددااور في حدددين أن   شدددعور عدددا  تلأمددديتضدددح مددد   لجددد و  أن هنددداك       

 لاتث لا يردددعضت بهدددا   لأمددد  وهدددو في  لحقيقددد  آمدددض طبيعدددي ن دددض  لطبيعددد   لاتث وطبيعددد   لضجدددا  فدددالمضأ   لعامنددد  

وترددعض تلخددو  وعدد    لترايددز حددتى مدد  سددوا  لاحددو    لجويدد  واددال  طبيعدد  , متطنبدد   حيددات في مكددان عننهددا 

 لاهتندا  و لحدضا  لمبدال   لال  نجد  هدا  مكان  لعن  يعتريها م  خطور  تلغ   لعن  في  لرضاا   لبترولي  وما 
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تعند  في ظدضو  صدعب  ن دض  لطبيعد   لنرداط  لصدناعي أو  لتقد  انا أن  لمدضأ   .فيه عن  وسائ   لام  و لسلم 

اض هدا  منهدا  لبنايد  غده أمند  بسدبب  لانفجدار أو و مدا تحتويده  لورشد  مد  إ,  لورشد    لاج يتطنب  لقيا  به في

 . لحضيق

 .لات يبين قدم  و حداثة  الآ( : 11) رقم الجدول

هل تعلم كم عمر الآلة التي تشتغل 

 عليها
 النسبة المئوية التكرارات

 84,50%  49 جديدة

 15,50%  9 قديمة

 100,00% 58 المجموع

 

 لدي تم د  إقدض ر  غندب  لمبحدوثين أن  و %  48.05م  خل   لج و  أعل  تكون  لنسب   لسائ   هي         

 . %00.05وذل  بنسب  م   لمبحوثين أن  لآل  ق ل   59في حين يصضض  ، لآل   لي يرتغ  عنيها ح ي   

وأا ضهدا تطدور ن دض  لتقد    لعندم في مجدا    لآلا م  خدل  ذلد  نلحدظ أن  لمؤسسد  تعتند  عند   حد ث      

جدد  أ لددي تجعدد  مدد   لمؤسسدد  في سددبار مدد   لتطددور    لعالميدد  مدد   تروليدد  واددال   لمنافسدد   لعالميدد  ، لصددناعا   لب

 .ان   لمؤسس   ولا و لمحاف   عن  تضتيبها ثانياج  شهض  ومك مو اب   لتحولا   لعالمي  م  

نسددتنت  أن  لمؤسسدد  تسددع  لتحدد ي  وسددائنها  لانتاجيدد  ،ددا يتو فددق مدد   لمسددتج     لعالميدد  في  لوسددائ   لتقنيدد   

وتحسين  د ا عنالها م  جه  ،ا توفض   لتكنولوجيد   لح ي د  مد   قتصداد  و لضقني  ، ،ا زقق لها  لضياد  م  جه  ،

 .في  لجه  و لوق  
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 . مساعدة ظروف العمل له يبين العلاقة بين الجنس و( 12) رقم الجدول

 ظروف العمل

نسالج  

 المجموع غير مساعدة مساعدة

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 43 23,26 10 76,74 33 ذكر

 100,00 15 66,67 10 33,33 5 أنثى

 100,00 58 34,48 20 65,52 38 المجموع

 

مدد   لدداي  يعتددرون ظددضو   لعندد  مسدداع   عندد  % 00.00أن نسددب  لنددا  لجدد و  يبددين مدد  خددل            

  دددددددددددداسبددددددددددض منددددددددددددددغي غدده مسدداع   و هندداك مدد  يضونهددا في حددين مدد   لددااور   % 20.28تدد عنها نسددب   لاد ا 

 .إتث % 00.02ها نسب  دددددددوت عن  %08.84 نسب  لنعن  

 لمنندددوس  يعدددر عنهدددا  لو قددد  وظيفيددد   ل انيددد   مددد  خدددل  هدددا   لجددد و  نكترددد  حقيقتدددين أولهدددم طبيعيددد  و       

 لأدو ر ون ددم ولى تعددود لطبيعدد   لجندد ر أو  لنددوم  لاجتندداعي  لدداج يعتددر بنيدد  مدد   لافكددار  لددي تعددض   لألنرددضا  

حيدد  هنددا يعتقدد   لددبعض أن مؤسسدد  سددونطض ك ,  لقدديم و لتوقعددا  لنضجدد  و لمددضأ    لمو قدد  و لصددور و  لاعتقدداد و

ومدا تحنندده , لا سدينا تلنسددب  لنندضأ   لمتخضجدد  مد   لجامعدد   و, هدي  لم يند   لفاضددن   لخاليد  مدد   لدنقق و لعيددو  

وعنيدده د ئنددا طبيعدد   لمددضأ   لبيولوجيدد  مدد  , مجددا   لمحضوقددا   مدد  توقعددا  حددو  أاددر مؤسسدد  جز ئضيدد  وعالميدد  في

نهددا وضددع  تصددور   مدد  خددل   لمضحندد   لصددعا  تجعدد  منهددا متددامض  د ئنددا لأضددع  وعدد   قدد ر  عندد  تحندد  

 لاولى لتطبيدد   لاجتندداعي حددو  هويدد  ومكاندد   لمؤسسدد  و لو قدد   لمننددوس  لددتى تعيردده و ل انيدد  في ا دده مدد   لمددض   

 ومدا هدو و قد  ومدا يعتقد   لفدضد نفصدا  بدين مدالان  لمجتن  ابناا  جتنداعي يعديإ إ  عكس  لتصور   يكون  لو ق
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لدال  تحد ث  لصد م  , فأغنب  لمعطيا  مردوه  ومدزور  , تكون وتعنم عنيه في مؤسسا   لتنرلا   لاجتناعي  

    .د ا  ضع   لأ مما يؤدى  لى  لاحباط و,  لتكي  م   لو ق  طوي   يكون  لتقب  و و

   .التنظيمي التنظيمي   مدى تأثير المستوى التعليمي في تعديل السلوك ما يبين( : 13) رقم الجدول

 تعديل السلوك

 المستوى التعليمي

 المجموع لا نعم

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100 8 54.2 1 25.2 7 متوسط

 100 21 52.42 3 22.55 18 ثانوي

 100 29 45.22 8 54.25 21 جامعي

 100 58 40.32 12 53.95 46 المجموع

 

م وذلدد  بنسدددب  دددددددددون بإمكانيددد  تعدد ي  سنواهدددددددددددددضفدددددددددددددمدد  خددل   لجددد و  نددضى أن أغنبيددد   لمبحددوثين يعت           

 % 40.20 نسددتوى  لمتوسددط ونل %42.0    لددضأج  لنسددب  لتاليدد  عندد   لتددددددددددددددددددددددو لييعددزح هددا و  % 29.00

تقد ر    ليسد  بسديط  عد   تغيده سدنواهم وددددددددددددددددفي حين تضى نسب لنجامعييدددددددددددد  ، %20.80وج و دددددددددددددداندددددددددددددددددن ل

 .هي لنجامعيين و %02.04تعزح ها   لنسب  نسب   و %05.04:   دددب

س مندددوط ،سدددتوج تعنيندددي عددد  أن تعددد ي   لسدددنوك لدددي لنجددد و   ولى لقدددض ا   لأمددد  خدددل  يتضدددح لندددا           

تعتبدار أن تعد ي   لسدنوك هدو عند  حضدارج وتن يندي في نفدس  لوقد  لكدون  لفاعد  زداو  أن يكدون , لأخض 

مدد  خدددل  مردداراته في خندددق روض  لتعددداون و لانضددباط في  لمجنوعددد  مددد   إلالا يتسدد  لددده ذلددد   فاعدد  حقيقدددي و

وذل  مد  خدل  توجيده أهد   لاختصداا لده أو مد  ،خل  تع ي  سنواه لتكي  م   ل قاف   لتن يني   لسائ   

 ادددر في حدددين أن , وهدددا  مدددا صدددضض بددده  لمبحدددوثين , خدددل  مطالعاتددده لنكتدددب و لمجدددل   لدددتى تعضفددده تلمجدددا  أا دددض 
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عندددد     نهددددم تدددد ربو  مب  في  لمصددددضحين  نهددددم لا يقومددددون بتعدددد ي  سددددنواهم فددددإنهم  لجددددامعيين وذلدددد  لاعتقدددداده لنسدددد

وبددددال  ,  لعننيددددا   لتن ينيدددد  في  لجامعدددد  أو  لمعاهدددد  انددددا أنهددددم تنقددددو  تدددد ريبا أو أا ددددض في مجددددا   ختصاصددددهم 

لددال  , ي  لدداج يردغنونه  صدبح  مهند   لتوجيدده مد   ختصاصددهم بفضد   لتدد ريب و لمسدتوج  لتعنينددي و لدوظيف

وبهددددا  لكددد  أن تقددداس  لفددددضر ,  بددد  نددد  يقددددو  إن  ل قافددد  ن ضيددد  سددددنوك أا دددض مددد  أن تكددددون ن ضيددد  في  لمعضفددد  

 . لضضورج بين  ل قاف  و لتعنيم 

 .من طرف العمال  يبين العلاقة بين الاقامة الأصلية والشعور بالعزلة والتهميش ( :  10) رقم الجدول

التهميش بالعزلة و   

امــــــــــــــــةلإقا  

 المجموع لا نعم

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100 33 82.81 27 18.18 6 من غارداية

 100 25 64 16 36 9 خارج الولاية

 100 58 74.13 43 25.86 15 المجموع

 

 لتهندديإ في  مدد  أفددض د  لعيندد  لا ترددعض تلعزلدد  و% 28.00أن  لنسددب    لجدد و نلحددظ مدد  خددل              

 %  00.40في حين يدضى مدا نسدبتهم   م   لموظفين م  د خ   لولاي % 40.40 لمؤسس  وي عم ذل  نسب  

 .م  خارر  لولاي   %  00م ذل  نسب  دددددددددددددددددددددددد لتهنيإ وي ع   ودددددددددددددددددددددددددأنهم يرعضون تلعزل

هدددا  ر جددد    لحقيقدددي لننفهدددو  و   لمؤسسددد  عصددبي  أو تميدددز تلمعددد مدد  خدددل  مدددا تقددد   لددديس هنددداك في           

 لاخدتلط مد  حيد   لاطعدا  و  لاسدكان و  اولد  منهدا تردكي   ل قاف   لمؤسس  م  جه   لدي تد عم  لتعداون و

منار تن يني مستقض خالى م   لصض عا   لطائفيد  و لماهبيد  و لجغض فيد  ممدا يعدزح روض  لفضيدق و لتناسد  في أطدار 

 . لتعاون   لقو نين  لوضعي  و لقيم  لمجتنعي   لمبني  عن   لتسامح و
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مد  خدارر  لولايد   لداي   تث لإتهنديإ وفي غدالبهم مد   تلعزلد  وانا أنه لك   لاشار   لى  لمجنوع   لي تردعض 

أن في حددددين  "بض نيددددا  "عندددد  عدددد    لتددددأقنم و لاندددد مار مدددد   لمجنوعدددد  ويضجعددددون ذلدددد  انددددا صددددضحو   نهددددم   عددددرو 

ار   ددددددددددددددددددددددددددددددنطقددد   لصدددحض وي  عنومدددا حساسدددي   تجدددا   لتعامددد  مددد   لمدددضأ  في مكدددان  لعنددد  لعددد    عب لم خصوصدددي  

 .سوسيوثقافي  ت خ  في صنيم  لتنرلا   ل يني  و لعاد   و لتقالي   لمجتنعي  

 .كوين حول الوظيفة تو المستوي التعليمي بين علاقة يوضح ال( :  10) رقم الجدول

 تكوين حول الوظيفة

 المستوى التعليمي

 المجموع غير مفيد مفيد

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 8 37,50 3 62,50 5 متوسط

 100,00 21 23,81 5 76,19 16 ثانوي

 100,00 29 17,24 5 82,76 24 جامعي

 100,00 58 22,41 13 77,59 45 المجموع

ان دددددددددو  أن  لتكوي  ادددددددددددددددددددددض د  لعين  صضحددددددددم  أف% 22.09نسب   نلحظ م  خل   لج و  أن              

إن % 00.80ضى نسب  ددددددددعن   لنقيض م  ذل  ت جامعيين و% 40.20م في ها  نسب  ددددددددي عنه مفي  و

 .م   لمستوى  لتعنيني  لمتوسط  %02.05 نسبتهم مامبحوث وي عم ها   00 لتكوي  غه مفي  وهم 

ويد عم هدا   لنسدب   لجدامعيين  %05دددددددددددددددددد نسدبتهم ب لجامعيين هم  لاا ض تم يل يوضح  لج و  أعل  أن          

 %00نسدب  لم ينقدو  تد ريبا وتنيهدا  ل دانويين ب %04مبحدوثا ونسدب   08ل نهم  %00بنسب   لاي  تنقو  ت ريبا 

ا دددددددددددددددلم يتنقدو  ت ريب% 00تد عنها نسدب   %08ت ربو  وتنيهدا نسدب  %  00 ا وددددددددددددددددددددددلم يتنقو  ت ريب 04ت عنها 

 .و   ددددددددددددددددت رب  %00 و
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 لتعنيندددي أ يددد  في تنقددد   لفدددضد لتكدددوي  قبددد   لالتحدددار  ىمددد  خدددل  هدددا   لجددد و  يتضدددح لندددا أن لننسدددتو        

تلوظيف  أو تكوي  م  خدل  عننيد   لتد ريب  لدي تقدو  بهدا  لمؤسسد  لعنالهدا مد   جد  رفد  قد ر تهم وافدااتهم في 

،عاهد   لتكددوي  وحدتى مضاددز  لتكدوي   لددي  روهدا  بطبيعدد   لحدا  يعددود لنقدو نين  لمن ندد  لللتحدا,  لاد ا  لدوظيفي 

رترط مستوى تعنيني يتناسب م  نوعي  وم    لتكوي  فتكوي  بضتب  تق  تتطنب مسدتوى  لسدن   ل ال د  ثاندوج ت

لددال  ,  لمهن سددين هددم خضيجددي  لجامعددا   وريا و دد  ثانددوج مدد  خددر  أو شددهاد   لبكددالأمددا تقدد  سددامي  لسددن   ل ال

بعددض  إلاوج تعنينددي وظيفدد  ت  لا لندد  مسددو ليددو  لم يعدد  لمدد,  صددبح  لمسددتوى  لتعنينددي هددا  في تح يدد   لوظيفدد  

 .لضع  عائ ها  لمادج , ن   لربا   لاعنا   لي لا تج  قبو  ع

 .اسباب اختيار الوظيفة لذي العاملين من الجنسين ( :  10) رقم الجدول

 سبب إختيار الوظيفة

 جنس

 المجموع الجانب المادي الأصدقاء الأسرة

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

 100 43 79 34 2 1 19 8 ذكر

 100 15 67 10 7 1 27 4 أنثى

 100 58 76 44 3 2 21 12 المجموع

 

هدو  لسدبب  لدض ئيس في  ختيدار  لعائد   لمدادج  تدضى أن % 2077نلحظ م  خل   لج و  أن نسب                

 لداي   %00في حدين نجد  نسدب   ,مد   لاتث %02م   لااور واال  نسب  %29وت عنها نسب    لمؤسس  

 .تقو   لاص قاا هم سبب  ختيار  لوظيف    %0قالو أن للأسض  سبب في  ختيار  لوظيف  ونسب  

عتبددار أن شددضا  سددوتطض ك تنرددط في  دديط يتصدد  تلتغدده  لمسددتنض خاصدد  في  لمجددا   لتكنولددوجي و لمعددضفي فإنهددا ت

ا   لعدامنين ،دا لنكونده مد  مهدار   ومعدار   لدي تمكد   لمؤسسد  منزم  عن  مو اب  ها   لتغه،وتعتبار أن  لعند
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مدد  خنددق  لميددز   لتنافسددي  فإنهددا لجددأ  إلى تصددنيم ن ددا  معنومددا  خدداا تلأجددور يو اددب هددا   لتغدده وذلدد  مدد  

ويقدد ر أدر ر تددب في  و, أجدد  تقيدديم أد ا  لعددامنين وحصددولهم عندد  مكافدد   وحددو فز تلئددم قدد ر تهم وإمكانيدداتهم

، بيننددا تددتر وض أجددور  لمهن سددين  ، ،ددا فيدده  لمددنح و لعددلو   ألدد  دينددار جز ئددضج 05555طض ك حاليددا   سددوت

، وتزيد  قنديل  دينار جز ئدضج تحتسدا   لمدنح و لعدلو   95555إلى  05555و لتقنيين في سوتطض ك ما بين 

هددا   لرددضا  أطددار لددال  نجد  ، وذلدد  حسدب أق ميدد  وخددر  اد   تلنسدب  للإطددار    لدداي  يعنندون في  لصددحض ا

 . لمادج و لاجتناعي  رحنم ا  شا  زنم بوظيف  قار  وذ   ر تب  تر  يضن  م  خللها  لاستقض 

ض ك مددد  بدددين  ضدددع   لضو تدددب في سدددور  لعنددد   ل وليددد  في مجدددا   لصدددناعا  ددددددددددددددمددد  ذلددد  تعتدددر سوتط و        

 .ا  ددددددددددددددددددددددددو لمحضوق  دددددددددددددددددددددددددددد لبترولي

 .مامدى تأثير المؤهلات العلمية في زيادة الكفاءة المهنية يبين ( : .1) رقم الجدول

  كفاءتك في الوظيفة

 مؤهلاتك العلمية

 المجموع سيئة لا بأس جيدة

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 39 2,56 1 30,77 12 66,67 26 مناسبة

 100,00 19 21,05 4 47,37 9 31,58 6 غير مناسبة

 100,00 58 8,62 5 36,21 21 55,17 32 المجموع

 

م هدا  دددددددددددددداا  في وظيفتهدا وي عدددددددددددتصضض  نها تمتن  اف % 00.02نلحظ م  خل   لج و  أن نسب           

    لديددددددددددددون أن مؤهلتهم  لعنني  مناسدب  لنوظيفدددددددم   صحا   لمؤهل   لعنني   لاي  يقول% 00.02  دددددددددددددنسب

ممد   %82.02أن افااتهم في  لوظيف  لابأس بها وي عم ها  نسدب  % 00.00يقومون بها في حين تضى نسب  
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يصدددضحون أن افدددأتهم سددديلا  في  % 4.00يقولدددون أن مدددؤهلتهم  لعننيددد  غددده مناسدددب  في حدددين هنددداك مدددا نسدددبتهم 

 .مبحوثين   58مم  مؤهلتهم لا تتناسب وعننهم وهم  %  00.50مكان عننهم و ي عم ها  نسب  

مددد  خدددل  هدددا   لجددد و  يتبدددين أن لنندددؤهل   لعننيددد   لدددي يكتسدددبها  لفدددضد مددد  خدددل  مسدددار   لتعنيندددي       

 لحاصددد  في وسدددائ   لانتدددار وتحدددولا   لجوهضيددد  مددد   و لدددوظيفي ذ   أ يددد  ادددرى في حياد  تحكدددم  لفدددضد في  لتغيددده

م فيهدا ددددددددددددددددمد  أجد   لتحك,   تتطندب صصدق وتقسدم  لعند  ددددددددددددددوسائ  تقني ي   لى وسائ  رقني  غاي  في  لتعقي

، فهدو تطدويض ل تجع  منه قادر عند   لابد  م و,  لمؤهل   لعنني  تعطي لنفضد نوم م   لض ح   لنفسي   و  بكفاا 

مدد  خدددل  مؤهلتدده  لعننيددد   لدداج  اتسدددبها بفضدد  تكدددوي  أو تعندديم طويددد   لامدد  نسدددبيا فهددو زددداو  أن يكدددون 

 .نرهاد   لتى زوحها ولنننصب  لاج تحص  عنيه بفض  مؤهنه  لعنني ل ج يض

 هل هناك صعوبات في العمليبين ( : 15) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات هل توجد صعوبة في العمل

 39,70 % 23 نعم

 60,30 % 35 لا

 100,00 % 58 المجموع

مد  أفدض د  لعيند  صدضحو  بعد   وجدود صدعوت  في  % 05.05نسدب   نلحدظ أن و  أعل  م  خل   لج      

 .% 09.25مبحوث يقو  أن هناك صعوت  في مكان  لعن  بنسب   00في حين هناك ,   لعن  

وهدا  ر جد  لكدون  لمؤسسد  تنفدق  لك ده  ،م  خل  ما سبق  لاغنبي  لا تردعض بوجدود صدعوت  في  لعند       

مد  خدل  بدض م  تكوينيد  تحدااي  لو قد  وتقدتر  منده ، م   لما  و لوقد  في سدبي  تكدوي  ولهيد   لعدامنين فيهدا 

 ،وجد  في أغندب مصدالحها وأقسدامهام  أج  إاسا  موظفيها ق ر  عن   لتحكم في  لتقني  و لتكنولوجيا  لدي ت

في حددين مدد  يعددتر  بوجددود صددعوت  هددم  لتقنيددين  لدداي  يو جهددون ادد  يددو  , ( 00)ومددا يدد عم ذلدد   لجدد و  
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صددددعوت  ومردددداا  ج يدددد   ن ددددض  لطبيعدددد   لنردددداط  لمتن دددد  في خطددددور  ودقدددد  وسددددائ   لانتددددار و عتنادهددددا عندددد  

ب و رتباط جمي   لعناليدا  بردبك   لمعنوماتيد   لدي تسده   لعند  في تسيه  لمضا,  لتكنولوجيا  لضقني  عالي   ل ق  

 ..لمراا  ابه  تست عي في بعض  لمض   خر ا م   لخارر  تؤدجم  جه  وفي حال   لعطب أو  لخل  

 :الاستنتاج الفرضية الاولى 

وقدددي ا ندددا هدددا  ندددتكنم عددد   لعندددض ن  لنحضدددار   لتن ينيددد  أوجددده متعددد د  فهدددي متجسددد   في اددد  مددداهو مدددادج ،

لمددا لهددم مدد  قددو  ولثدده في علقددا   لانتددار و لمسدده ,  لصددناعي و  لتكنولوجيددا اأحدد  عناصددض  لحضددار   لتن ينيدد  

تلمؤسسدد   دد   ل ر سدد  فالحضددار  في  لمؤسسدد  أمددض طبيعددي نسددت   عنيدده مدد   لعنددض ن  لصددناعي , لوسددائ   لانتددار 

 حدد  ووجددود وسددائ  ح ي دد  تسدداع   لعامدد  عندد   لاد ا بض حدد  برددك  عددا  ظددضو  ومدا يضددفيه عندد   لعنددا  مدد  ر 

وهددا  بطبيعدد  ,  لعندد  في  لمؤسسدد  مقبولدد  ، و لعنددا  مسددتع ون لتعدد ي   لسددنوك لنوصددو  تلمؤسسدد   لى  لددضياد  

 . لحا  سببه  لحافز  لمادج وليس  لولاا  لتن يني 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                      الجانب الميداني

 
 

105 
 

فغغي تيهيغغل العامغغل للغغتحكم فغغي الت نيغغة  أهميغغة التكغغوين والتغغدريب بيانغغات تفريغغ   -

 :وتحليلهاوالتكنولوجيا 

 هل هناك فائدة من التكوين( : 12) رقم الجدول

هل كان التدريب مفيد بتوفر 

 التجهيزات و الامكانيات
 النسبة المئوية التكرارات

 86,20%  50 مفيد

 13,80% 8 غير مفيد

 100,00% 58 المجموع

 

 05تعددددتر   دددد وى  لتكددددوي  وفائ تدددده ومددددا ل دددد  مدددد  % 40.05مدددد  خددددل   لجدددد و  نلحددددظ نسددددب          

 .% 00.45م   لمبحوثين أج فائ   تااض م   لتكوي  بنسب   4مبحوث في حين ينفي 

مدد  جددل  هددا   لجدد و  تعددتر   لاغنبيدد   لمطنقدد  عندد  فائدد   ودور  لتكددوي  في رفدد   لقدد ر   و لكفدداا           

لنعامنين مد  خدل   لاسدتفاد  مد  تكدوي  ندوعي لدس  لوظيفد  و لاختصداا ويعدض   لعندا  بتطدور     لتن يني 

 لحاصن  في  لتجهيز   و لعتاد و يؤه   لعنا  عند   لتد ريب عنيهدا ممدا يكسدبهم خدر  في ممارسد  وظدائفهم بكد  

ارسدو  و عايردو  اد   لتفاصدي  في حين  لمجنوع   لي لا تضى لت ريب فائ   فهدي  صدحا   لخدر   لداي  م, ر ح  

في  لمؤسسدد  ويعضفونهددا حددق  لمعضفدد  أو  لمددوظفين  لجدد د  لدداي  لا لنكددون خددر  ولم تسددنح لهددم  لفضصدد  بأا ددض مدد  

 . تكوي  
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 ما مدى مساهمة التكوين في التحكم في المعدات التكنولوجيا:  25الجدول رقم  

 الآلات الحديثة 

 

 هل تل يت تكوين

 حول الوظيفة

 الراحة

 

 المسؤولية

 

 إستراتيجيةتغيير 

 العمل

 

تنمية المهارات 

لتتناسب وال درات 

 الت نية

 المجموع

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

 100 51 52.32 8 59.54 7 59.54 7 23.23 29 نعم

 100 7 24.22 3 - - -   - 25.52 4 لا

 100 58 52.33 11 54.03 7 54.03 7 23.23 33 المجموعة

 

آلدد  ح ي د  وتدد عم ذلدد  نسددب    يرددعضون بض حد  تسددتخ   %00.49نسددب   أن مدد  خددل   لجد و  نلحدظ     

تعتقددد  أن آلالددد  تنندددي % 04.90متسددداوج بدددين مددد  تنقددد  تكدددوي  ومددد  لم يتكدددون ن تنيهدددا نسدددب   02.08%

بددين مدد   بتسدداوج% 00.50مدد  لم يتنقددو  تكددوي  ن لتي نسددب  % 80.40مهددار تهم ويدد عم هددا   لطددضض نسددب  

 .في  لحالتين  تنقو  تكوي و %00.20وي عم ذل  نسب   تغيه  سترتيجي  عن  م  يضونها يض ها مسؤولي  و 

يعتر  لتكوي  أح  أهم وأنج   لاسداليب في صدق   لمو هدب وتطويضهدا بردك  عنندي مد روس سد    لمؤسسد       

بتوفه لها ر س ما  معضفي قادر عن   مسدايض   لتحدولا   لتكنولوجيد  وخندق  لميدز   لتنافسدي  لننؤسسد  مد  خدل  

وترعض  بضغبد  في تحقيدق ,تصادي   لعالمي  ما يق مه  لفضد  لمتكون بطضيق  عنني  تستجيب لمتطنبا   لتحولا   لاق

وهدا  مدا صدضض بده أغندب , ذ ته م  خل  افااته في تسديه  لوسدائ  و لمعد    عاليد   لتقنيد  و ل قد  بض حد  ويسدض 

وهدي فضصد  لهدم بتننيد  مهدار تهم ,  لمبحوثين  لمتكونين عن   لمستج     نهدم يردعضون بض حد  بإدخدا  آلد  ج يد   

تعتبدددار أن مؤسسددد  سدددونطض ك د ئندددا تحددداو  تج يددد  وسدددائ   نتاجهدددا ،دددا ,  لتقنيددد   لج يددد   لتتناسدددب و لقددد ر   
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وهددو توجدده عددا  ل ولدد  لعصددضن   لقطددام , سددب مدد   حدد ث  لتقنيدد  و لوسددائ   لددي تدد خ  في  لعننيدد   لانتاجيدد  ايتن

 .  لاقتصادج  

 .ما مدى كفاءة العمال في التعامل مع آلات ( :21) رقم الجدول

كفاءتكما مدى   

التعامل مع الآلة في    

 عمر الآلة

 المجموع سيئة لا بيس جيدة

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 49 4,08 2 34,69 17 61,22 30 جديدة

 100,00 9 33,33 3 44,44 4 22,22 2 قديمة

 100,00 58 8,62 5 36,21 21 55,17 32 المجموع

جيددد    لتعامددد  مددد   لآلددد  تقدددض أن افااتددده في % 00.02نسدددب   نلحدددظ مددد  خدددل   لجددد و  أعدددل  أن      

 %00.05مد  يقدو  أن افااتده لاتس بهدا هدي نسدب  يند  هدا  ح ي د  و   لآلد   حال   في %00.00وت عنها 

مد  يتعدامنون مد   لآلد   %00.00مدنهم % 4.00ق ل  وأخه  نسدب   حال   لآل  في %88.88ت عنها نسب  

 .ق ل  

ن دض  خل   لج و   لمبين أعل  يتضح أن نسب   لاي  صضحو  أن  لكفااتهم في مناصدب عننهدم جيد    م       

مقارنددد  تلخددده    لاخدددضى وقددد  يعدددود  لسدددبب لسياسددد   لتكدددوي   لدددي تنتهجهدددا حددد ي   بوسدددائ لكدددونهم يعنندددون 

اددال  طبيعدد   لعنددا  ,واددال   لمسددتوج  لتعنينددي لننبحددوثين  لجيدد  ,  لرددضا  مدد  أجدد  تضقيدد  مسددتوى عامنيهددا 

 لخر  في تسيه  لآ  وتتحكم فيها وذل  م  أج  اسب أور ر تفداو  لاسدت نارها في  ونتنكاي  ل ل ين لتقني

, اندددا أن قددد   آلددد  لددده مدددنعكس عنددد   لكفددداا  بسدددبب  لاعطدددا  وضددديام  لوقددد  في صددديان   لعتددداد ,  لمسدددتقب  

 .وتوق   لنراط  خوفا م  أتل   لمكن , و ستحال   لعن  بإقصاا سضع  
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 لد ىكند  ق لد  هدا  لا يعتدر معدور وظيفدي  لمأن  حتى في وجود  نستنت وعن   لعنو  م  خل   لج و         

 لعنا  بفض  خرتهم وت ريبهم يجع  منهم قادري  عن  تجاوح  لمركل  مد  خدل   سدتر تيجي  م روسد  في فد  

 لتعام  م   لمراا   لتن يني  م  خل   لاتصا  بزملا  لمصنح  أو رئيس  لورشد   لمكند  بصديان  أو  لاتصدا  

 . لمباشض حسب تصاع   لسنم  لاد رج   لتن يم   تلمسو 

افددداا   لعندددا  جيددد   بفضددد   لتددد ريب  لجيددد  و  لمسدددتوى  لتعنيندددي  لمقبدددو   لددداج يسددداع  نسدددتنت      لأجددد  ذلددد

 . لعام   عن   ستيعا   لر م   لت ريبي  

 التدريب على الكفاءة تأثيريوضح  :( 22 )جدول رقم 

أا دض مدد  مد  أفدض د  لعيند   سددتفادت   لتكدوي  % 41.37مد  خدل  هدا   لجدد و   لداج يوضدح أن نسددب         

تنقددد  تكدددوينين % 09.00 لنسدددب  وينيهدددا  لدددي تعدددتر   نهدددا تمتنددد  افددداا  جيددد   % 00.00مدددضتين تددد عنها 

ادال  مد  تلقد  تد ريب    % 09.00تقو  أن افااتهدا جيد   في حدين هنداك  نسدب  %02.0ت عنها نسب  

  . ف  سيلا  افااتهم في  لوظي% 055مض  و ح   ت عنها نسب  

كم من مرة        

تل يت تدريب في 

 مسارك المهني

ما مدى كفاءتك في   

الوظيفة التي تشغلها   

 المجموع أكثر من مرتين اثنين مرة

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 500 32 23.42 18 95.2 12 3.42 2 جيدة

 500 21 42.25 6 49.20 5 25.35 10 لا بيس

 500 5 - - - - 500 5 سيئة

 500 58 25.95 24 43.95 17 43.95 17 المجموع
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, م  خدل  مدا سدبق لكد   لقدو  أن حياد  تكدوي   لعامد  تعطيده مقد ر  في  لدتحكم في مسدتج    مهنتده       

يع   لت ريب في عالم  لمجتنعا  و لمؤسسا   لمعاصدض  هدو أد    لتننيد  ووسدينتها اندا أنده  لأد   و ,وترعض  تل ق  

 لي إذ  أحس   ست نارها وتوظيفها تمكن  م  تحقيق  لكفاا  و لكفايد  في  لأد ا و لإنتدار ، وقد  أظهدض  نتدائ  

وتدرح أ يد  ذلد  تعتبدار  أسداس  ، ر  عامد  أن لنتد ريب دور   أساسديا  في لدو  ل قافد  و لحضدا  لع ي  م   لأاداث 

حياد  روض  لانتنداا لد ى وهلو يعلةة  , ا  تعنم وتطدويض وتننيد  لنعنصدض  لبردضج ومد  ن تقد    لمجتند  وبنائده

 سددتنض ري   هندداك  لددال  اننددا اددان,   لمتدد ربين تجددا  مؤسسدداتهم لرددعورهم أنهددم  لعنصددض  لأهددم في تطددويض إنتاجيتهددا

 لإسدها  في م  خدل  ,   سم   لعنا  هو في  لحقيق  خ م  لننؤس رلتنس  ار ق   لتكويني وتنوم في  لر م  

فإذ  ح ث فائض في  لعنال  في صصدق أو قطدام معدين ، لكد  . إعاد   لتو حن  لنوعي و لع دج لهيك   لعنال  

لددال  ,  الهددينهم لتخصددق أو صصصددا  أخددضى حيدد  يسدد  بهددم  لعجددز فيهدد –مدد  خددل   لتدد ريب  لتحددويني 

     .م  خل  تكوينه وت ريبه لنحصو  عن  ر س ما  فكضج   لفضد صبح  لاست نار في 

 .ما مدى تأثير التدريب الفعال في الكفاءة والقدرة على الانجاز ( :23) رقم الجدول

  فائدة التدريب                     

 

 كفاءتك في التدريب 

 المجموع غير مفيد مفيد

 %ن ت %ن ت %ن ت

 500 57 12.28 7 87.71 50 يزيد

 500 1 100 1 - - يزيدلا

 100 58 13.79 8 86.20 50 المجموع

 

مدددد  خددددل   لجدددد و   عددددل  يتبددددين دور  لتكددددوي   لدددداج زددددااي  لو قدددد  مدددد  حيدددد   لتجهيددددز   و لإمكانيددددا   في 

مبحدوث  05ل نهدا    %40.05 لمقد ر     لسدائ   إاسا   لعام  مهار  وافاا  في  لعن  وها  تبعدا لنسدب  
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تؤاددددد  أن  % 00.29تؤاددددد  حياد   لكفددددداا  في  لعنددددد  في حدددددين أن نسدددددب  % 42.20نسدددددب   و لدددددي تددددد عنها 

تدددضى أن  لتكدددوي  لا يزيددد  في  لكفددداا  مم نددد   %055 لتددد ريب لم يكددد  في مسدددتوى تطنعددداتهم تددد عم ذلددد  نسدددب  

 .برخق و ح 

بتزويد   لعدامنين تلمهدار    للحمد  لتحسدين أد ا أعندالهم  يع   لتد ريب مد  أهدم  داور تطدويض  لعند  إذ أنده افيد 

حسد  , لترشدي   لمدالي ,وتعو  عن   لت ريب أ ي  قصوى في , و لضقي تلمستوى  لعا  لنجها   لي يعننون فيها 

يهددد    ,وهددا  بطبددد  عنددد   ختيدددار  لوسدددائ  و لمعدد     لاحمددد  و لمكدددون  لكفددد  عددد   إهددد  ر  لجهددد  , إد ر   لوقدد 

وعنددد  اافددد   لمسدددتويا  وإعددد  د   لإعددد  د    لمؤسسددد يب عنومدددا  إلى  لنهدددو  تلعنصدددض  لبردددضج  لعامددد  في  لتددد ر 

و لغايد  مد   لتد ريب وقد   صتند   لأهد    تخدتل   لدرتم  و, وأد ا مهامه بكفاا  عاليد    لملئم لنقيا  ب ور 

انددددا أن  لتكددددوي  في , يعددددود سددددبب لايدددد   لمجنوعدددد  عندددد  أن  لتدددد ريب لدددديس مفيدددد  ن ددددض  لتعدددد د  لتخصصددددا  

 لمؤسسدد  يكددون وطنيددا ولا يض عددي  لتخصصددا   لفضديدد  لكدد  عامدد  لددال  نجدد  م دد  هددا   لمجنوعدد  لكدد  أغنددبهم 

 . ن يني يعترفون بقين   لت ريب في عنني   لتطبي   لاجتناعي  لت

 .بتعاون داخل المؤسسة يوضح العلاقة بين المستوى الوظيفي ( :20) رقم الجدول

تعاون داخل المؤسسة        

الوظيفي المستوى    

 المجموع لا يوجد تعاون يوجد تعاون

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 15 13,33 2 86,67 13 إطار

 100,00 16 25,00 4 75,00 12 عون

 100,00 27 29,63 8 70,37 19 تفني

 100,00 58 24,14 14 75,86 44 المجموع
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م  أفض د  لعين  يصضحون  نه يوج  تعاون د خد   لمؤسسد  % 20.40نلحظ م  خل   لج و  أن نسب        

ندد   لنقدديض مدد   لتقنيددين وع%  25.02مدد   لاعددو ن و% 20مدد   لاطددار   و% 40.02ويدد عم هددا  نسددب  

مد  % 09.00م ذلد  نسدب  دددددتصضض أنه لا يوج  تعاون د خ   لمؤسس   وي ع % 08.0م  ها  توج  نسب  

 .م   لاعو ن % 00 لتقنيين و

مدد  خددل  مددا تقدد   مدد  معطيددا  يلحدددظ أن هندداك تعدداون في جميدد   لمسددتويا   لوظيفيدد  وهددا  يضجددد  في       

مدد  أجدد  صطددي ,  لاسدداس ل قافدد   لمؤسسدد   لددي تدد عم  لقدديم  لاجتناعيدد   لايجابيدد  اتعدداون و  لتضددام  و لاتحدداد 

يددد  وخصوصدددا  لمهن سددددين سدددطو   لحضدددار   لتن ينيددد  ومدددا تفددددضح  مددد  مردددكل  تن ينيددد  بددددين  لمسدددتويا   لوظيف

لعام   و , و لتقنيددين  لددي تقدد  عندد  عدداتقهم مهندد   لصدديان  و لسددهض عندد   لسدده  لحسدد  لكدد   لاجهددز  و لمعدد    

  ل  م  خلوذتضبط تصضفاته ولك  عضو في جماع  ترك  سنواه و اائنا سيكولوجيا منعزلا د ليس مجض

د  ياو حلمؤسس      ه   لتحقيددددق ألعنا بين د لموجوون  لتعا  يهدددد   و  لجناعدددد  ، لي تفضضها  لقيم و لمعايه  

و مددض  لددي تصدد ر مدد   لتن دديم  لضاددي وفي نفددس  لوقدد  فالعامدد   ينتددز  تلقددو نين و  لأ, لمؤسس   خ  د لتناس   

, هو أح   عضاا  لتن يم  لغده رادي  لداج ينرد  عد  قصد  أو غده قصد  مد  أجد  تنبيد  حاجدا  غده مردبع  

 لمقولدد    لو حدد  مدد  عنيهددا  لحضدداري  لدديس لدده شددك  أو  دد د بسددق  لددال  ينطبددق وعنيدده  لتعدداون في  لمؤسسددا  

 . ج   لو ح أج   لك  و لك  م  أ
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 .ما مدى تأثير العلاقات الاجتماعية على تعديل السلوك في العمل ( :20) رقم الجدول

      تعديل السلوك        
  

 علاقات اجتماعية

 المجموع تعدل لا تعدل

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 32 21,88 7 78,13 25 جيدة

 100,00 21 23,81 5 76,19 16 نوعا ما

 100,00 5 - - 100,00 5 منعدمة

 100,00 58 20,69 12 79,31 46 المجموع

مد  أفدض د  لعيند  يقومدون بتعد ي  سدنواهم ويد عم هددا  % 29.00أن نسدب  نلحدظ مد  خدل   لجد و           

مددد  صدددضحو   أن  لعلقدددا   لاجتناعيددد  جيددد    %24.00مددد  لددديس لهدددم علقدددا   جتناعيددد  و %055نسدددب  

تقو  بتع ي  سدنواها د خد  تصضض  نها لا % 05.09ها  هناك نسب  تق ر بد د خ   لمؤسس  وعن   لنقيض م 

 .د خ   لمؤسس  م  تقو   نه يوج  نوعا ما علقا  أجتناعي  % 00.40وي عم ها  نسب    لمؤسس 

وم  خل  ما تق   فالمؤسسد  تضتكدز عند  علقدا   جتناعيد  متيند  يسدود فيهدا روض  لتعداون اندا يرده        

وهددا  يدد   عندد  وجددود علقددا  قويدد  رغددم عدد   أاض هددا  سوسدديو % 20.40بنسددب   00ذلدد   لجدد و  رقددم 

تعد ي  , اندا أنده حدتى في أنعد    لعلقدا   لاجتناعيد    ,ثقافي  انصطنح  لر ر  لاج سنخ  هدا   لعلقدا  

 لدددي تفدددض  عنددد  , و  لتقنيددد   و لإد ريددد  ابددد   لتطدددور    لتكنولوجيدددا و  لسدددنوك هدددو عنددد  حضدددارج مددد  أجددد  م

وعنيده فتعد ي   لسدنوك هدو عند  حضدارج , نوع   لعن  في أطار  لفضيق م  أج  مسايض   لتحدولا   لعالميد  مج

وتطددور  لدداج تعضفدده  لمؤسسدد  واددال  عددر مض حدد    لننددومار مدد   لتغيدده عددر مض جدد  مدد  أجدد   لتكيدد  و لاندد 

اددال  خددل  تفاعدد  ألأعضدداا  لفدداعنين في  لمؤسسدد  عددر خطددوط  لسددنط  مدد  صددض م و ,  لعننيدد   لانتاجيدد  و
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مد  تحسدين  لاد ا  لتكضيسدها مد  أجد  لدي تسدع   لمؤسسد  , وجيهدا   لاد ريد  ت نصيام لمختن   لتعنينا  و ل

 ,طض   لعام  و لمؤسس  عن  ح  سوا 

 .للعمال  ماهي اهداف التكوينيبين (  : 20) رقم الجدول

  

 

 

 

 

 

 لددي تددضى  لهدد    لاو  مدد   لتكددوي  مدد  أفددض د  لعيندد  % 00.29مدد  خددل   لجدد و  أعددل  نجدد  نسددب           

لتى تصضض أن  لترقي  هدو هد فها  لاو  مد   %00.20في حين نج  ثانيا نسب  هو تحسين مستوى أد ا  لمؤسس  

ع   عنددد   لحصدددو  عنددد   لتكدددوي  في حدددين نجددد  ثال دددا و  خددده  نسدددب  ضدددعيف  تضجدددو مددد   لتكدددوي  أن يكدددون مسدددا

 .% 0.80مكاف   بنسب  

يتبدين لندا أن  لهد    لاو  مد   لتكدوي  عند   لاغنبيد  هدو تحسدين مسدتوى , م  خل  معطيدا   لجد و        

لكدد  تحسددين مسددتوى  لمؤسسدد   ينجددض عندده عائدد  سددنوج عندد   لعنددا  , وذلدد  لدديس  عتباطيددا , أد ا  لمؤسسدد  

معددد لا   لانتدددار لدددزياد   أعنددد أن مع دددم  لعندددا  يسدددعون لتحقيدددق  يسدددنونه تعدددويض عددد   لارتض لدددال  نجددد 

, ولاا لننؤسسد   لد يهم فلاد  مد   لعندا  أصدبح  وجدود هدا  مد  ,  لارتض  لي تعود عنيهم اتعويضا  سدنوي  

 النسبة المئوية التكرارات الأهداف التكوين

 32,8 19 ةــــــــــالترقي

 3,4 2 إضافيةالحصول على مكافأة 

 2.,63 37 تحسنٌ مستوى أداء المؤسسة

 100,0 58 المجموع
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في حين نج  م  تضى في  لترقيد  هدي هد   فهدي تم د   لكدو در  لرداب  , ها   لولاا ي فعهم لنعن     وصض م  

 .ح لكسب مكان  ودور في  لمؤسس  يعطي لها هامإ م   لحضي  و لسنط   لي تطن

 يبين العلاقة بين وجود أصدقاء مقربين ووجود التعاون ( : .2) رقم الجدول

 اصدقاء م ربين في العمل

 تعاون داخل المؤسسة

 يوجد 

 

 يوجد لا

 

 المجموع

%ن  ت %ن  ت  %ن  ت   

 100,00 44 9,09 4 90,91 40 نعم

 100,00 14 71,43 10 28,57 4 لا

 100,00 58 24,14 14 75,86 44 المجموع

 

هي  لنسب   لغالب   لي يعر فيها  لمبحدوثين عند  وجدود  % 20.40نلحظ م  خل   لج و  أن نسب          

صد  ق  عاديد   % 04.02 لدي تعدزح  لصد  ق  بتعداون و % 95.90ص  قا  بين  لعندا  وتد عم هدا   لنسدب  

قا  د خدد   لمؤسسدد    أندده لا توجدد  صدد  % 08.08دون تعدداون في  لعندد  ولى  لنقدديض مدد  ذلدد  تددضى نسددب   

في لا تعددددتر  بوجددددود صدددد  ق  ولا تعدددداون  % 20.80يعددددتر  بوجددددود تعدددداون ونسددددب   %  9.59في حددددين أن  

 . لمؤسس  

مدد  خددل  هددا   لجدد و  يتبددين أن علقدد   لصدد  ق  عننيدد   نسدداني   جتناعيدد  تعددر عندد   لتضددام  د خدد           

أن  لنسددب  لخددضى  ل  لدد  فى حددين هددي ت هددض هنددا بقددو  ,  لمؤسسدد  وهددي علقدد  تعددر عندد  مدد ى تماسدد   لجناعدد  

في حددين , وظيفد  و لجدنس أن مجتند  غده متجددانس مد  تحيد   لمسددتوى و لعند  عد    لتعدداون فاسدبابها ا ده  منهددا 

قد  تضجد  هدا   لنسدب   لمعدر  عد  عد   وجدود  صد قاا وتعداون  لى  لعنصدض  لنسدوى في  لمؤسسد   لداج يدضى نفسده 
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هددم مدد  عددرو  عندد  عدد   تعدداون ولا وجددود لصدد  قا  وهددا  يعددود لسددبب شخصددي  مهنددإ عندد  حدد  قددوله  و

لهم م  طض   لعنا  في حقد  بدترولي معدضو  ونفسي يضج  لرخصيتهم  لانطو ئي  و لحساس  وع   وجود قبو  

وغدده ذلدد  تعتددر  لمؤسسدد  لددوذر , واددال  شددعورهم  نهنددا بض نيددا  تلمصددطنح  لرددائ  لدد يهم   يدد تلهينندد   لااور 

لتعدداون ن ددض  لوجددود جماعددا  غدده رايدد  تتددوحم  في ادد  مفاصدد   لمؤسسدد  و لددي تعندد  عندد  خنددق منددا  تن ينددي 

مدد   خدد  صطدد  سددطو   لحضددار   لتن ينيدد   لددي ادد  يددو  تفددض   لج يدد  في ,  لمبددادر  وإنسدداه يسددود فيدده  لتعدداون و 

و لصدد  قا  ت هددض بقددو  في  لفلاددا   لسوسدديو , لددال  يقددا   لصدد يق وقدد   لضدديق ,  لمجددا   لتقدد  و لتكنولددوجي 

 .   مهني   لتى صالط  لمي  ن و لمي  ن هو د ئنا  لمح  لجني   لعلقا   لانساني  

 يبين التعاون داخل المؤسسة  ( :25) مرق الجدول

هل تعتقد ان هناك تعاون داخل 

 المؤسسة
 النسبة المئوية التكرارات

 75,90 44 نعم

 24,10 14 لا

 100,00 58 المجموع

 

 لمبحوثين يعتقد ون أن هنداك تعداون في  لمؤسسد  في حدين  م  20.95م  خل   لج و  يتبين أن نسب          

 .أن  لمؤسس  لا يوج  فيها تعاون  08.05وعن   لنقيض م  ذل  يضى ما نسبته 

يتبين أن قين   لتعاون قين   صين  في  لمؤسس  وها  م  خل   لنسب   لكبه   لي تعر  ماسبقم  خل       

و لبيلا   ل  خني   لتى تحتوى ا   لمراا   لتن يني  و لتقني  , لعنا  بسبب تقاسم  , ع  ذل  م   لمبحوثين 

في حين أن أغنب م  عر ع  ع   وجود تعاون هم ,   و لعن  بضوض  لفضيق متجاوحي  بال   لعصبي   لجهوي  
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ام  م   م   لاتث وها  يعود لطبيعته  بك ض   لاسلان  مما يجع   لعنا  تتامض م  ها   لعاد  ويعزفون ع   لتع

ويضى إمي  دوراام أن ها  ,   لاتث مما يرك  شعور ل يه  بأنه  منبوذ   ولا يرعضت بوجود تعاون 

ن   لسنوك  لتضام  يزي  م  تماس   لبناا  لاجتناعي وسنق ضنه جمعي يقو  عن  عقل

، انا أن ها   لوعي وم  خل   لإدر اا    لاجتناعي وضبطه وفق قو ع  و  د   معين 

 لفضدي  و لجناعي  للأفض د سنق ثقاف  مجتنعي  ترك  أسنو  عن  يضن  تحقيق أه     لمن ن  

، وها  ما سنق هوي  تن يني  قوي  تؤثض عن   لمجتن  م  خل   نفتاحها  و لتنيز ع  بقي   لمجتن 

 .عنيه وتعامنها معه
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 :استنتاج الفرضية الثانية 

تعتر ها   لفضضي   دور ا ندا فهدي تحداو  ارد  عد   لآليدا   لدي مد  خللهدا تسدتطي   لمن ندا   لافدل  مد  

سطو   لحضدار   لتن ينيد  وتطويعهدا بفضد  ميكانزمدا   لتطبيد   لاجتنداعي  لتن يندي و دا  لتكدوي  وبقد ر أادر 

 لصد م  و لانطدلر في  لانجداح و لابد  م  لت ريب  لاج تعو  عنيده  لمؤسسد  في تكدوي  خدر   قدادر  عندي تجداوح 

بو سددط  افدداا   شددبابي   تدد رب  وتكوندد  في  لمؤسسددا   لجز ئضيدد  فكددان تكوينهددا مفيدد  لتددوقض جميدد   لتجهيددز   

و لإمكانيددا  وبفضدد  هددا   لتكددوي   سددتطام  لعامدد   لجز ئددضج  لددتحكم في  لتكنولوجيددا  لمسددتورد  بفضدد   لتكددوي  

 .ام   لتض يم  لتن يني   لسائ   في  لمؤسس  اتعاون وو لت ريب  ولا ن بفض   لق
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  : تحليل  و عرض الدراسة، نتائج -1

 

فهبربربريرضثبربربرواتضربربربر عايضثبربربر ضايعحبربربر ضض،تعتبربربرلحضارةبربربرتنظضايت روحوبربربرسضنت ضاعصريبربربرتيضايعابربربربضسضتيوت بربربرتضاي بربربرت  ض روبربربرتظض
اعبدعضفهيرضفيضظتهبهتضقعضبرسضين هبرتضتب بريرضتربرتر ضثبر ض اتبرتاضااايبرتسضايبرلماضربروبضاعبرتاظضتقبرعاادضاي بوعبرسض دثبرسض

تثهبرتض غتبرهضهبرلملحضارةبرتنظضثبر ضنقبريرضتت بردتخضتب بر ضحابرهضهبرعضتحبردلحضتهبرعضاي برتانض غبر ض,ضثاترهضتإشبتعضحتجتتهض
ايابربربرت بسضااجتحبربربرت يرضايت روحبربربريرضايبربربرلماضضنبربربربرضتضبتنبربربربضاي بربربرب ضضايتنوبربربرعضثعهبربربرتضتاييبربربرو بظض غوهبربربرتض عاربربربر سضايت بوبربربر 

 .يتجتتزضر عظضارةتنظض
 بربربربلمضاعع وبربربرتيضتتويبربربروهتضتمغوغهبربربرتضيغحعلبربربرععضارةبربربرتنظضايت روحوبربربرسضتايت بوبربربر ضااجتحبربربرت يرضايبربربرت ت ضضتثبربربر ض بربربر  

ض:ثتضغ 
ض ترتيوبربرسضتثعلتيبربرسض غبربر ض غغبربرعض حبربرت ضاعصريبربرسضهبربربضثبربر ضاينبربربتلضثبربر ضان يبربردض غبربر ضنغبربربضثبربر ضيع بربرتضثصريبربرس -

 ض.ايتجحعتيضايينتاوس
ر سضتهلماضناج ضييوتربرسضايتنبربوعضض04-12ثعربض حت ضاعصريسضث ضاينبتلضايلماضضترات ضا حتنهبضث ض -

 .ايتيضت تهجهتضاعصريسضث لمضفترظضيويهضتجولظ
ايت ت ضث ض   ضمغوغ تض سضثيتعىضايتعغوحيرضيغعحت ضجودضارباضينعسضاعصريسضتعظعض بيجبريرضانتثعبرتيض -

 .سضاعوتاسضتاععتهدضايبترتيو
تحت ض عصريسضارباضييوترتيضايدتيبرسضايبرأض  تحبرديضروتربرسضتنبرتو ضيضعتلحضايعحت ضفيضاعصريسضحدضثيرضاا -

 .اينبتلضاصحتلضاينهتاايض
ضنبربرعبض غغبربرعضاعبحبربرعودض عجبربرعاضااثبربر ضايابربر ت يرضاا بربر ضاعصريبربرسضفبربرتضضنبربرن ضيبربردضهبضحبربرتفلضثع بربرعاضثيبربرت دض -

 . غ ضااااءض
 .ايعحت ضفيضاعصريسضيويعاضث ضاع   سضف طضتهلماضضععاضييوترسضايتعظوعضاعبيلضسض -
ايعحبربرباسضايابربر ت يرضفيضثصريبربرسضربربرعا باعضاضضبربرد ض غبربر ضقععبربرتضتشبربرهبعتضايعتعوبربرسضتتابربرحوبضثببربر ضاينبربربيسضاضضعبربرلحض -

 . غ ضاي عظضااقتاتاضسضلهلملحضاعصريسض
يتبربربربربرعفبضااثنتاوبربربربربرتيضاعيبربربربربرت دظضفيضاي وبربربربربرتتخضضايعحبربربربربرت ضفيضاعصريبربربربربرسضضنبربربربربرعبتسض يباحبربربربربرسضفيضثنبربربربربرتسض حغهبربربربربربضاربربربربربربا -

 . ا حت ض باحسض
 .ايعتتاضاعيتودتخضيعرت  ضااتتاض رداوسضتت عنضتضتتحولضالآايض -
 .ايربتفضايدا غوسضيغحصريسضث ضر ثسضتارتفسضت ث ضثعجعاظضفيضاعصريسض -
يعتثبربربرسضحةبربربرتناضغتضتبربربرهضم وبربربراضااهبربربردافضاضايعحبربربرت ضض عثبربربرعسض تعبربربردض ضربربربرغعيهبضثبربربر ضلبربربربفضاعنبربربربفضهبربربرعض حبربربر  -

 .يغحصريسض،ضث ضاج ضييعضثولظضت تفيوسض
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 .اعصريسضهيرضثنتسضيغعح ضتاياداقسضاعب وسض غ ضايتعتتسضتنت ضايوبضاض -
 .ضنعبض غغعضايعحت ض يتةتث ضتيوسضه تعضنت ض دا وسضناتجسض  ض ابوسضقبغوسض -
ضعبربربرعاض بربربرعفهبضثبربربر ضض سضقوبربربرتتخضايعحبربربرت ض عاجببربربرتعبضتحبصبربربرهبض غبربربر ضايتوبربربرتتضفيض حغهبربربربضت بربربردتخض  نيضاعنبربربرتي ض، -

 .ف داسضايعظووسضتارعافلضاعتاضسض
 .اعصه يضايعغحوسض تث ضثيت دضفيضمنبضايعحت ضفيضايتن عيعجوتضت تتلىضزيااظضيوتءعبض -
 ضنعبض غغعضايعحت ض باحسضفيضثنتسض حغهبضتاضتعجدضيدضهبضصعع يضفيضاااءضثهتثهبض -
 دتخضايتن عيعجيرضايتنعض ضتايتدنضعض،ضهبضاييبو ضاانج ضيتو يرض  دظضايت  -

 : الآتي النحو على الدراسة فرضيات عن الإجابة يمكننا النتائج هذه خلال من
 .عحباسضايا ت يرضتأووض غ ضيوتءظضالأااءضفيضاعصريسضيغ -
ض.ايتدنضعضتايتنعض ضضيتهبضفيضايتحنبضفيضايتن عيعجوتض -

ارةبرتنظضايت روحوبرسضثهبربضيتابرهضقععبرتضفيضانعاابرعضض س اينبرنس بهبرلما إيوهبرت ايعصبرع  يمن  برت   بروظ تي توجبرسضضضض
اعتاضبربربربرسضفيضاعصريبربربربرسضفبربربربرغسضانعاابربربربرعضايتبربربربروضثتاضبربربربرسضفيضاعصريبربربربرسضهبربربربريرضايبربربربرتيضمبربربربرداضاتنضايوت بربربربر ضااجتحبربربربرت يرضفيض
اعصريبربربربرسض ثبربربربرتضث هبربربربرلتخضتفتقبربربربردضيبربربربربت ضايتحبربربربرداضتاعثبربربربرت بظضتايعحبربربربر ض تخضالىضفبربربربرباضضيبربربربرع ضينيبربربربرعضثنتابربربربرسضتاتنضفيض

لمضايبربرلماضضيبربرتحدهتضثبربر ض لحتبربرهضفيضايتعتثبربر ضثبربر ضايتن عيعجوبربرتضت  عبربرتاضاعصريبربرسضثبربر ض بربر  ضيعبربرعضاتنا ضايتوبربرتتض
ض.ارةتنظضايت روحوسض

ض
 : والاقتراحات التوصيات

 فوحت اعناهت تااقتراحتي ، ايتعصوتي ث  بمجحع س ا بتا يمن  ت  بلهت تم ايتي اي تت       ث 
 : يأتي

 
 .يغت روب تاااتحتء ،  ي وس  يث س اينععن يدضهب يو حع ايعحت  ثعتثغس في تايعد  ، اعيتتاظ -
 ايع قتي تارتبعتا ، الإاانضس اعيتعياي جمو  في اععظود ا توتن   د ايعغحوس اععتضو ثبا تظ -

 .اينواوس
  يت يوا ث هت ي رتوتاظ يغجحو  ايوبصس تإتاحس ، ث ترحس  اوس تدنضبوس تاتناي ، تب اتي إجباء -

 لح  ه تع يغعح  بإنرتلهب  اوس جهس ث  الأ بى ايعاياي تث  ، جهس ث  ايتنعض  ثبايل مختغع ث 
 .يوتءعب ث  تبف  ايعح  في ، جدضدظ لب  ايتيتل لهب تتوح تب اتي

 انتثعتي، مختغع ث   يت يوا المجتاي مختغع في ارتصغس ايعغحوس ايت عناي مختغع ث  اارتوتاظ  -



الجانب الميداني                                             الفصل الخامس                                    
 

 .ايعح ضايا ت يرض ت عضب مجت  في ايعغحوس ايبحعت ي  ث  ي رتوتاظ ، ايعغحير ايبحث تثبايل
ايعحبر ضاتسضنهببرسض تض  ااء  غبر  تيبرت د ايبرتي اعت برعنظ الأجهبرلظ تاربرتوداتخ ، ايتن عيعجوبرت ثبر  ااربرتوتاظ  -

 . عفض
 . عثضنت ضايوبضاضفيضاعصريسضتتنجو ضانحت تيضايتوضنسموسض -
 .اجباءضاتنايضتدنضبوسضنتتو وسضيبعثضالهحسضتايتوتتضفيضايعح ض -
 .ااهتحتتخض يعحباسضايا ت يرضتميدضايعاجهتيضتااهتحتتخض نتاعضانحتلىضيغحصريسض -
 .تنجو ضاا داعضتموولضايعتثغدضاعتوعقدضفيضايتن عيعجوتضتجمو ضالمجتايض -
 .تتنجوعهبض غ ضايتنقغبضتااادثتاضضاااهتحتتخض يع ابضاي يعض -

 
 

 ضض
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      الحضارة التنظيمية والتطبيع الاجتماعي التنظيمي
 الخاتمة  

 

 

 

 : الــــخاتمــــــــــــــــــــــــــــــة

فهييم نليياوو نوم قييي , محوسيياك  يير وتيير محرقييمل محل يي  , سييقى ا نسانييائ انوأييا محورييين اييمل ةقييت نويأ قيي  نو  أم يي  
ليييه اقيياه  ااييم   هييا ريييم ليي    ىيي   يي  ,و  قأيي  ناتيياف  وييفو  لرفييم نو  لقأيياه  يييخي  نييال ا  ل يي  

ومح نو كيياوق   مه نويا يير ن ييي ناييي يخهنسفكييال محنو ماهيياه رين يي   ييت ناييينلك نوكيخسييقكق  تي نو  لييق  نويي  نل يي
محظهييمل  يلسيي  , محريييي كويي   ييت رقييمل نوركيير نسانل  ,  قييأ ورييال   ييا فر يييل      ييمل ل ييا وايي   نييأال تي  ويي  

نوييخ اه نسانااق  محومي نو لرة و يا ر محنل م تي  فه نورترة  ملا يجب نلمحافل  ل قي  تي ظير ويمسه لااقي  سير ي  
رييوه ريمنال نورريي نسانيال محنوي يخاقي  تي نلقياا نسانيائ , اا ي   مح يت يايااه نو يرئ نو اسيت ل ير مح وز   لااقي   

يجب نسس ثأال فق  محر أق   محكوي   ي   ييخي ة ي   ي  , نويا ر ناكاا  محنو حرقز نااا  محناي م  محنل ىاله لنك  اي 
ر تي نو قىقيييت نو  لقأييي   يييت  ييير نانييي  ينه  ييي  رق هيييا محوتهيييا نو ييييل ب محنو كيييم   نويييف   نيييالي نويا ييي, نو يييينر  

ائ لأ ييي  محاي ييي   ييياال ل يييا نو حيييي  نويييك ركنيييى   نييياا   ييي  نس يييترن  تي  كييي, محنو حيييمسه نو   قييي  مح نسانل ييي  
محالييرن و حييمي , فالحتييالة  هأييا  ااييم للأ هييا فهيي  تي نسمحي مح نس يي   يي   يي ت نسانييائ , محنويقيياا مح نسرييين  ,

محنا  يياي  ييفه نسر كييالنه  يي   كييائ نق , ر نرييين  نسانييائ تي    يي  نليياسه نوي أقيي  نوييياا نق  ر يي   ييض ة ررتيي
رر  ييي ا م يياه نس يييخ  نلحتييال   كييائ نسا  ييال اي هييا رريي د نفيياط اي ييية و قييمل وى ييينئ ريقييية ل هييا اضرنفقييا مح 

وكيي   ييفن , ل ييا نسانييائ   مح  ييا ر ييي ر نسلناة نونقاسييق   يي  و يير هييامحز نس رن يياه محنايم يياه نو   قيي  محنور ييائ,
ويفو  نو قيمل  ر يمئ ر ييلة  يفه نس قيا  , نور ائ  ى ا    مجيى تي  ث     نارنه وييم رمفر نسلناة تي نو ضقي  

نلجي ية ل ا  ىمي  فه نو قملنه محنو كق   يها     يخي نسوقاه نو قىقيت نسا أيال  نو  لقأي  نويف   يامحي وئ 
ويفو  , لا مح  يا  يم ا يا  ي  ن كااقياه  اا ي  محر ير   رمنسيق   نو ييل ب محنو كيم    تقو نور مة رين  ا  م  ن م 

 .   تي  ر ر أق   تال   را    ,  ى ا نور ائ نلحتال  انوأا  م نسانائ 
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 جامـــــــــــــــــــــعة غرداية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية
 شعبة علم الاجتماع 

 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل

تحت عنوان:   بحث استـــــــــــــــــــمارة   

 ولاية غرداية". -نطراكسو  –بشركة "دراسة ميدانية 

 أختي الفاضلة أخي الفاضل: السلام عليكم

في علم الاجتماع تنظيم وعمل يسرنا أن نضع بنٌ  اترفي إطار التحضنً لنيل شهادة الد
 أيديكم هذا الاتتبيان والذي يهدف إلى معالجة موضوع: 

 ".الحضارة التنظيمية والتطبيع الاجتماعي التنظيمي"

والإجابة على الأتئلة وذلك بوضع علامة  نرجو منكم قراءة الأتئلة بشكل جيد ودقيق

(x.في الخانة الدناتبة.) مني عبارات التقدير والاحرام  ايشرفني تعاونكم معنا وتقبلو 

 

 

       6107*6102السنة الجامعية 



 بيانات شخصية  -1
 أنثى  ذكر          :    الجنس (0
   تنة01أكثر من         01-00        01-00        01-21   :    السن (6
 ...... آخر         جامعي         ثانوي            متوتط       ابتدائي    :   الدستوي التعليمي (0
            )ة(          أعزب/عزباء                 مطلق)ة(                      متزوج          :الحالة العائلية (4
 فأكثر30       30-25      25- 20       20-15       15-10        10-5  الاقدمية (5
 خارج الولاية             من غارداية       :الاقامة الاصلية (2
 الدستوى الوظيفي:    إطار              عون               تقني  (7

 توضح مساهمة العمران الصناعي وبيئة العمل في اندماج العامل وزيادة كفاءاته بيانات -2
 الشركة قوتها وشهرتها العالدية ؟      نعم               لا  مبنىتصميم هل يعكس  (8
 جيدة               نوعا ما                منعدمة       حتك في مكان العمل ؟  ما مدى را (9

 نعم               لا       في مكان العمل ؟       الصناعي بالأمن( هل تشعر 01

 جابة بلا لداذا ؟في حالة الا       

 توجد معدات الحماية  توجد مخارج الطواري                      لا منة                   لاآالبناية غنً     

 ( هل الاضاءة جيدة في مكان العمل ؟                  نعم                  لا 00

 ( هل تجد صعوبة في العمل ؟                          نعم                   لا 06
 في حالة الاجابة بنعم لداذا ؟

 الدكان غنً منظم             انتشار الاوتاخ والغبار                     ضيق الدكان 

 ( هل تعتقد ان نظام التهوية مناتب وفعال ؟        نعم                    لا 00

 ( هل انت مريض بالحساتية او الربو ؟             نعم                    لا 00

 حالة الاجابة بنعم وضح ؟في 
 عند دخولك للعمل     مصاب به قبل دخولك العمل          

           لا       نعم حية النظافة والأمن والسلامة ؟  ل تعتقد ان ظروف العمل مساعدة على العمل من ناه (00
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بيانـــات توضـــح أهميـــة التدـــوي  والتـــدريع   فـــي تأهيـــل العامـــل للـــتحد  فـــي الت نيـــة مـــ  تدنولوجيـــا  -3
 وآلات 

  الجانــب             الاصــدقاء       تــبب اختيــارك للعمــل في الشــركة ؟  الاتــرة   هــو مــا (02
 الدادي 
  لا           نعم   .؟ العلمية مؤهلاتك مع تتناتب الآن بها تقوم التي الوظيفة هل (07

 نعم              لا      هل تلقيت تكوين حول الوظيفة التي تشغلها الان ؟    (08
 في حالة الاجابة بنعم وضح ؟

 في مركز التكوين           في معاهد مختصة                           في الجامعة 
 ؟   نعم                 لا  جديدة تكوين فرة إلى بحاجة أنك ترى هل (09

 :يسأل بنعم الإجابة حالة في          

  الدعارف  لزيادة  -        

         .ترقية على ا لحصول -         

 .     لعدم قدرتك على مواكبة التغنً -         

  ..............................................أخرى اقراحات -          

 .اهتمامك محل جميعا كانت إذا رتبها

 عليها؟ تشتغل التي الآلة عمر كم تعلم هل (61
 لك؟ بالنسبة تعني للمؤتسة حديثة جديدة آلة إدخال هل (60

         الراحة                

            الدسؤولية                

          العمل اتراتيجية تغينً         

      التقنية والقدرات لتتناتب الدهارات تنمية        

 تيئة               لابأس       مدى كفاءتك في الوظيفة التي تشغلها ؟     جيدة    ما (66
 كثر من مرتنٌأ  ؟   مرة          اثننٌ         كم من مرة تلقيت تدريب في مسارك الدهني (60
 لا             هل كان التدريب مفيد بتوفر التجهيزات و الامكانيات ؟      نعم   (60
 هل لك اصدقاء مقربنٌ في العمل ؟     نعم                           لا  (60

   

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

  

  



 ؟في حالة الاجابة بلا لداذا 
 اجتماعينٌ                    غنً ذلك  امتعاوننٌ                  ليسو  غنً

 هل تربطك مع زملاء العمل علاقات اجتماعية ؟     جيدة           نوعا ما            منعدمة  (62
 لا       هل يقدم لك زملاء العمل النصح والارشاد في عملك ؟     نعم          (67
 هل انت منخرط في نادي في الشركة ؟           نعم                    لا  (68
 ضعيف    متوتط            ؟     بقوة                  ما مدى اندماجك في مجموعة العمل  (69
 هل تشعر بالعزلة والتهميش في العمل ؟  نعم                        لا  (01

 ؟في حالة الاجابة نعم لداذا   
                          منخفضك التعليمي الان مستو  لست من الدنطقة         لأنكلانك عامل جديد          

 أذكرها ........... غنً ذلك
 لا     هل تعتقد ان التدريب يزيد في كفاءتك و قدراتك في الدنصب الذي تشغله ؟    نعم         (00
 ماهي الأهداف التي حققها لك التكوين؟  (06

 الرقية                 الحصول على مكافأة اضافية                      تحسنٌ مستوى أداء الدؤتسة 
 هل ترى أن التكوين يساعدك على:  (00

 التحكم في الوتائل التقنية       زيادة الدافعية للعمل       مواكبة التطورات       اكتساب معرفة وامكانية تطبيقها
 ما رأيك في البرامج التكوينية على مستوى مؤتستك ؟       جيدة          لابأس بها         تيئة    (00

 لداذا ؟ ............................................................................... -
 لا          هل هناك متابعة وتقييم مستمر للبرامج الدسطرة للتكوين؟       نعم     (00

 إذا كانت الاجابة بنعم ، ماهي الطرق الدستخدمة في عملية التقييم ؟  -
 مقارنة الأداء             تقديم تقارير حول الدعارف الدكتسبة                اختبار الدتكوننٌ 

 هل تعتقد ان هناك تعاون داخل الدؤتسة     نعم                   لا  (02
 لا             نعم       .؟ السلوك في تعديلا منك يتطلب الدؤتسة في العمل طبيعة أن تعتقد هل (07

 التعديل يتم هل بنعم الإجابة كانت إذا
 .المجال في اختصاصي بتوجيه -
  .بالدوضوع خاصة ومجلات كتب قراءة -
  .الدسؤولنٌ تقليد أو -
 ..........................................تذكر أخرى -

 

 

  

 

   

 

  

   

 

   

  

 

  

 

 

 

 

   

    

   

  

   


