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 الإهـــــــداء

  )وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(

 الصلاة و السلام على س يد البشرية محمد و على آ له و صحبه آ جمعين

من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها من علمتني وعانت الصعاب لكي  اإلى

نا فيه يا من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف: آ مي الحنونة. لى ما آ   آ صل اإ

نامله ليقدم لنا لحظة سعادة  اإلى من جرع الك س فارغاً ليسقيني قطرة حب، اإلى من كلّت آ 

شواك عن در بـــي العزيز. بياإلى من حصد ال   ليمهد لي طريق العلم آ 

نتم فخر لي . خوتي آ   اإلى من كانوا يضيئون لي الطريق ويساندونني ويتنازلون لإرضائي اإ

لى آ سرتي الكريمة آ عمامي وعماتي  لى آ خواتي نبع الحنان ومصدر الوئام آ حبكم حبا ل يوصف اإ اإ

 وآ خوالي.

هلا في غربتي ولم تشملهم مذكرتي اإلى كل من عرفتهم وحفظهم قلبي وذاكرتي وكانوا لي آ  

 آ هديهم هذا العمل.   

 

 

 باب الجريد مهدي          



 كرـــــــــــــشال 

ن  هذا العمل الجد ا  نجاز  هو الذي وفقني وأ عانني على ا  به  لله نحمده ونس تعين  الحمد والشكر 

ق أ ن يشكر ويحمد. فهو أ ح ع   متواض

الله. يشكر الناس لم من لم}}  {{يشكر 

لمشرف الدكتور الفاضل  لى أ س تاذي ا در عكوشيأ تقدم بخالص الشكر والتقدير ا   عبد القا

 على توجيهاته ونصائحه القيمة.

ساتذة في كلية  فة ال  لى كا بالشكر ا  الانسانيةكما أ تقدم  على مجهوداتهم التي  الاجتماعية و

نا الدراسي.  قدموها لنا طول مشوار

دعا لي في السر والعلن وكل زملائي الطلبة في جامعة غرداية. لى كل من  تقدم بشكري ا   كما أ 

قلبي.كما وأ شكر كل من ساعدني في ا  لسراء والضراء ومن أ حببت من أ عماق 

لهم: هؤلاء نقول  لى كل   ا 

تكم{{ فيكم وأ ن يجعلها في ميزان حس نا الله  بارك   {{ 

                                                  

 

دي            باب الجريد مه
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 مقدمة:

قوا  هو  يالووش  الو ي  هميوةلأ انتون  لأهمية العنصر البشري بالنسبة لأي منظمة سواا  اننوإ ارا أ  ش كوراة نظرا
 ع وول لو  اهتمنموون ابووتا نجلو  لأ  نوون   ي منظمووة  هقووو  هوواهان  في تفعيو  سووت شت ووا  ا نظموة شا سوونهمة في  قيوو 

لج ووو شتافيوووع العنموو  الذووع د شذوو ا تعوووو  ت ووا أشضوووعإ  وور  مالأهووورار العوونم   ذوون  لوو ل   يتاقووع ع وول افوون أ
هذفوون أ شهعنليووة عنليووة   احوووأ  هووو الافونتيع الوو  نووو    تنة هوون ارا أ ا وواا ر البشورية في ا نظمووة عم يوة التافيووع

 د  ش بيعتان الافيفية في ا نظمة هع ل  سنس النةن  في اننزهن يتحور مسن  النشن نت

  بالاعتموونر ع ول ا وواا ر ال بيعيووة شالناووابه ذون سينسونت هييووة ت وواير اقتصونر  ن عوووأ انتاةوإ الوووشل الننميوة
ش ويووو للشلووا ت الا  نوو  شمووا  يوونن  ي منظووا  تذوونم     شالبشورية شا نليووة لتنفيوو  هراتحاوون ش قيوو   هووواهان التنمايووة

ع وول مسووتاأ الاحووات الصووننعية شال  اعيووة شتووو   الى حوووشا الاووتفيلات في اقتصونر  ن نجلو  هو  هوو لم ا وواا ر  رأ
 دهشذ  عن   ننفي انتنجية شافن أ مؤسس

نقوووو   لقوووو اوووون  السوووبو الأسنسوووو   حسووووو العويوووو مووووة الو اسووونت شالأعموووونل الع ميووووة   ووو لم الالاووووتفيلات
عموونل نريوة شتت ووع الأو هووة توو يبن ع ميوون سو يمن ع وول الأعمونل اقرا يووة شالقيش حيون  هقوووا  ا واأ شالذفوون أ البشورية ا 

اا ر ا ووووالاسوووتفنرأ مووووة  يووووةننمذشا جميووووا الق نعووونتشالافووونتيع الفنيووووة  شلقوووو   ووووبي العنمووو  البشووووري هووووا الأسووونس في 
  ش  ووو الت وا  التذنالوواج  افين و  في العوونل مون يوو ال الانسون  هووا شت وواير  را  الافونتيع اموون شناعون ا تنحوة شالذنمنوة

لتقنيوونت شاتلات شهوشنوو  تتحوووال الى  رشات جنموووأ لا حيوونأ هياوون شلا هعنليوووة   سوونس الت ووا  شهووا الووو ي يووتحذو في ا
 ووون  العوووون  الوووو ي لمقووو   هوووووا  ا نظموووة مووووة لاووووفيل تسووويت الأهوووورار اق شتمثووو  ارا أ ا وووواا ر البشووورية شسينسوووونت شنظووووو

ر شالتذوووواية لاتيوووون  شالتعيووو  شاللقيووووة شالنقوووو  شالاعوووووا ووووع الافوووونتيع ش  ي اووون ششضووووا نظووووو اقشفووونتيع التط ووووي  شش 
 شالتو يو شتقييو الارا  ش س  فرش  العم د

   حسووة الاتيون  القواأ العنم ووة ا ؤه وة شا و هوة شتقيوويو تذنليفاون الظونهرأ شا فيووة شالتنبوؤ هنةوون   هذو ا نفيحو 
 د  ش سنس نن  الأرا  اذ  هيمن هعو را  مانمان مة  سنسينت سينسة التافيع اذ  في ا ؤسسة

لاون  واضواف ثو  هو ا ا اضواف  هقوو قسومنن هو لم الو اسوة الى عووأ هصوال  او  هصو  مناون شبالنظور لأهميوة م
 هنون  ماضوواف الو اسووة محوور  كذووة    لمقو  النتوونتيو ا   ووان الا وال الياوون في كوولن   هفو  الفصوو  الأشل ت رقنوون الى

ا تضومة  سوبنن الاتيون  ا اضواف ال اتيوة شا اضواعية شالى  هميوة ش هووا  هو لم الو اسوة ش يضون الى اكوذنلية شهرضووينت 
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 ب

ا قن هووووة النظريوووة ل و اسووووة شالى الو اسوووونت  هووو لم الو اسووووة شالى  ويوووو ا فوووونهيو ش يضووون الاجوووورا ات ا ناةيووووة ل و اسوووة ش
سووة التافيوووع ا تضوومة مفاووا  ش هميوووة ش هوووا  سينسووة التافيوووع السوونهقةد شفي الفصوو  الثوون  ت رقنووون الى مووولا  سين

ش يضووون الى مفاوووا  ش هميوووة   يوووو  الافووونتيع ش هوووواهان شمبنرتياووون شالى الصوووعابات الووو  تااجوووو  شالى العاامووو  ا وووؤهرأ هياووون 
را  ت رقنووون هيوو  الى موووولا  لووول لووو سينسووة التافيوووع ش يضوون الى عم يوووة الالاتيووون  شالتعيوو  شالتذووواية  شفي الفصوو  الثن

مفاوووا  شمحوووورات الأرا  شمذا تووو  ش يضووون الى مفاوووا  ش هميوووة تقيووويو الأرا  ش هواهووو  ش يضووون الى مراحووو  حيوو  يتضووومة 
 وور  تقيوويو الأرا  شالالا ون  الشوونتيعة عنووو تقييموو  عم يوة تقيوويو الأرا  شلا وواات قينسو  شالعااموو  ا ووؤهرأ هيوو  ش يضون الى 

 الى محووا ية  شل قسوو ت رقنون هيو  الى الجننوو ا يووا  في الفصو  الراهوواشالى  هور سينسوة التافيوع ع ول  را  العونم  د ش 
محووا  ت رقنوون هيوو  الى الاجوورا ات ا ناةيووة ل و اسووة شا تضوومنة تحوونلات الو اسووة با ذوون  شال موون  شالبشووري  ش يضووون الى 

تيية ا سوووتطومة  شا ووووا  عينوووة الو اسوووة شا وووناو ا سوووتطو  في الو اسوووة شالى  رشات جمووووا البيووون ت شالأسووونليو الاحصووون
   ي  الفرضينت شاستطفي  النتنتيودالثن  الى 

 ع ل    يذا  لنن في الألات لانتمة تتضمة  هو النتنتيو شالتا ينت ا رتب ة واضاف الو اسةد



 

بناء موضوع الدراسةالفصل الأول:   

 أ ولا: أ س باب اختيار الموضوع

 ثانيا: أ همية وأ هداف اختيار الموضوع

 ثالثا: اشكالية الدراسة وفرضياتها

 رابعا: تحديد المفاهيم

 خامسا: المقاربة النظرية

 سادسا: الدراسات السابقة
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 الفصل الأول: بناء موضوع الدراسة:

  :تمهيد

سأتطرق    ذأأال لل إأأع ض  سأأق  خسأأر ا لضوعأأ ذ لية أأةو للالطعأأي هلية أأةسعي هخطعوأأ  هخذ ل أأ  هسأأتطرق    
  هليق ذبي للنظقيي هثم لل ذلس ت للس بقي.هض  ض  لشك لعي للرحث ليقلد دذلسوه  ه ق ع ته  هتح ي  م  ذعم 

 طورلةذ هطوضح مشكلي للرحث للتي يمكن صع غوه    للعن صق للو لعي:همن ذال لينحى 

 أولا: أسباب اختيار الموضوع:

ذن ك دلئم  خسر ا ذلطعي هخضقى مة ةسعي لاضوع ذ مة ةو دذلسي مععني، بالنسري لهاه لل ذلسي يمكن 
 حإقذ  كم  يلي:

 .الأسباب الذاتية:1

 لل ذلسي. لمولاك ذصع  معق  همكوبي من سب لإجقلء ذاه 
 .للاذوم م للشخإي بمة ةو للوةظعف 

 .الأسباب الموضوعية:2

 مأأ ى حسأأن لضوعأأ ذ ليةظأأف للكأأأفء هطعععنأأ    للةظع أأي للأأتي طوةل أأ  معأأ  هم ذلاطأأأ   معق أأي مح هلأأي
 هللاي ي دي ض  نج ح لي سسي   طن عا للسع سي ليقسةمي له ، هيضمن للسير للحسن لهع كله .

 لإعةبات للتي طةلج  سع سي للوةظعف.مح هلي للكشف سن خذم ل 
 .مح هلي للوعقف سلى للأسس هليع يير للتي طعوم ذ  لي سس ت للعمةمعي   سملعي للوةظعف 

 أهمية وأهداف اختيار الموضوع:ثانيا: 

لكأع دذلسأي خطعأي هخذأ لف سلمعأي طأ    باعأ ه للعمأع سلأى لنج بذأ ، بالنسأري لهأاه لل ذلسأي يمكأن تح يأ ذ  كمأ  
 يلي:
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 أهمية اختيار الموضوع:.1

 بقلب خطعي للعنإق للرشقي   لي سس ت بمخولف نش ط ته  هلحج مه .ض 
 بقلب خطعي سع سي للوةظعف ليورعي   تحقع  خذ لف لي سسي.ض 
 بقلب خطعي سع سي للرحث سن للأ قلد هلضوع ذذم هطةجعههم هللح  ظ سلعهم   لي سسي.ض 
 سع سأأي للوةظعأف ك لاضوعأ ذ هللوععأأي هطقعأعم للادلء هض  غأأير ذلأ  مأأن بأقلب خطعأي للرأأق  ليورعأي   ض
 للرق .
 ل أأأأأأأا للانورأأأأأأ ه لأأأأأأ ى ليسأأأأأأ هلي ض   أأأأأأأقهذ  ه أأأأأأ  سع سأأأأأأي هل أأأأأأأحي     ذلسأأأأأأيبرب خطعأأأأأأي للطأأأأأأ  

 لي سس ت ه   لاحوع ج ته ، من خجع تحقع  خذ ل ه .

 أهداف اختيار الموضوع:. 2

 ظ ئف هطقععمه    ه   سع سي للوةظعف.بقلب خطعي بقنامج تحلعع للة مح هلي ض 
 بقلب م ى تأثير سملعي للاضوع ذ هللوععي سلى خدلء للع ملي   لي سسي.مح هلي ض 
  رط سع سي للوةظعف بن ءل سلى ليع يير لية ةسعي.للاسه م   مح هلي  
 سع سي للوةظعف سةسعةلةجع . مح هلي ضثقلء مة ةو 
 سع سي للوةظعف   لي سسي لجزالئقيي.بقلب خذم للرق  ليورعي  مح هلي ض  
 .مح هلي للوعقف سلى للأس لعب ليورعي   لضوع ذ هطععي خك ت للأشخ ص   لي سسي 
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 :وفرضياتها اشكالية الدراسةثالثا: 

 .إشكالية الدراسة:1

غم خنأ  كمة أةو بر لق  سق ا سع سي للوةظعف باي سس ت لجزالئقيأي، ضألاا للسأنةلت للأضأير  طقأ م  معوأبرل،  أ
ورأأس سأأيرهذ  س مأأي لاضوعأأ ذ ليأأةلذد لبحأث هطرأأةيق لا يأأالا بععأأ ل سأأن للأ أأةلء ضلا خنأأ  بأأ خ يوجسأ    للاذومأأ م ليواليأأ  

 للرشقيي هتح ي  للح ج ت لل علعي، هلسوعم ا خدهلت هلجقلءلت لضوع ذ خكثق مة ةسعي.

  عأأأأث مأأأن ضلالهأأأأبحشأأأقيي دلضأأأأع خي م سسأأأي، سملعأأأأي للوةظعأأأف مقكأأأأال ذ مأأأ    سع سأأأأي طسأأأير ليأأأأةلذد للر وأأأعتح
طأومكن لي سسأي مأأن تح يأ  مةلذدذأأ  للرشأقيي، هللقعأ م بعملعأأي للوة عأ  للكمأأي هللنأةسي بأي مةلذدذأأ  للرشأقيي هح ج تهأأ ، 

 ياي  من  ع لعي هنج سي سع سوه ، هذل  سلى لي ى ليوةسط هللرعع . للأمق للاي

خ ضأأأع للعن صأأأق ليوق مأأأي سملعأأأي لضوعأأأ ذ  نجأأأ همأأأن ليعأأأ يير خه للعملعأأأ ت للأأأتي طعومأأأ  سلعهأأأ  سع سأأأي للوةظعأأأف 
طأأقغعرهم   للعمأع هللاسأأومقلذ  ه لمسأأ طي   تحقعأ  خذأأ لف لي سسأي هحأثهممأةظ ي لأأ يه  هضسأ لد ذأ لاء، للعكةنأةل 

 .وشكع ب عع ذل ، للتي ط ع  لضم ن طةل ق سن صق للةلاء هللوع هن هذهح لجزم سي

للةظأأأ ئف للأس سأأأعي هللاسأأأأالطعجعي   لدلذ   كإحأأأ ىللعمأأأ ا  سملعأأأي طكأأأأةين  كمأأأ  طوضأأأمن سع سأأأي للوةظعأأأف
 سلأأى خدلءذأأ  للعأأ م، هذأأأي ي   خدلء مةلذدذأأ  للرشأأقيي همأأن ثمليأأةلذد للرشأأقيي، تهأأ ف لي سسأأي مأأن ضلالهأأ  ض  للوحسأأأ

ي، هنظأأقل لأطعأي ذأال للنظأ م هتأثأأيره سلأى سأ د مأن للأطأأقلف ضرأةلت مالبرأسأ   سأأبر  كومأعنظ مأ  ي  للةلقأ  طشأكع 
قعأأ م بمقلجعأأي لل ،دلذ  ليأأةلذد للرشأأقيي  عهأ  سلأأى هجأأ  ضأ ص، يوةجأأب سلأى لي سسأأي بإأأ ي س مأي هضلل  سلأي   لي سسأأي
  مأأن طأأة قه سلأأأى لأأى خكمأأع هجأأ ، هذأأأال مأأن ضأألاا للوتكأأ  مأأن قع مأأ  بالأذأأأ لف ليقجأأة  منأأ  سذأأال للأضأأير، هللوتكأأ

همأن خجأع للوسأعير للأحسأن للم سسأي هللوكعأف مأ  للوحأأةلات    خنشأري للوكأةين للنأ جح هلل عأ ا. لللابمأيلشأقه  ل
خصأأأرح لالمأأأأ  سلأأأأى  ،للح لعأأأي هليسأأأأوقرلعي، هض صأأأي مأأأأ  للوقأأأأ م للوكنةلأأأةجي   شأأأأي ل أأأأ لات هطرأأأةذ طقنعأأأأ ت للوسأأأأعير

لي سسأأي للو كأأأير لجزأأأ ي   طنمعأأي هطققعأأأي مةظ عهأأأ ، هع يأأ  هتحأأأ يث معلةمأأأ تهم همعأأ ذ هم هطعأأأ يع لع ذأأأ تهم هط عأأأير 
 سلةكهم هطرةيق مه ذلتهم هذل  سن طقي  طكةينهم، سةلء دلضع لي سسي خه ض ذجه .

تحسأأي  للعمأأع سلأأى وكأأةين مةظ عأ  ه هلا يمكأن طإأأةذ جهأأ ب موقأ م يعمأأع بك أأ ء  س لعأي مأأ    يكأأن قأ  لذأأوم ب
عأأأ ذف هليهأأأ ذلت للوكأأأةين خحأأأ  ليقةمأأأ ت للأس سأأأعي للأأأتي طسأأأ س  سلأأأى طاهيأأأ  ليأأأةظ ي باي باسورأأأ ذك أأأ ءتهم، هذلأأأ  
 .، همن ضلاا ذل  خدلء لي سسي ككعهم   ذ   مسوةى خدلئهمليخول ي للتي طس
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      لع مأأأأع للرشأأأأأقي ذأأأأة لاأأأأأةذ للأس سأأأأي   للعمأأأأأعمة أأأأةو للأدلء لذومأأأأأ م للرأأأأ حثي هلي كأأأأأقين لأن لهلقأأأأ  خ ذ 
 مة أأةو للأدلء هطقععمأأأ  يعوأأأبر مأأأن خذأأم ليةل أأأع    لدلذ  ليأأأةلذد للرشأأأقيي باي سسأأي، هذلأأأ  لأن نجأأأ ح خي م سسأأأي ،

ا لجزهأأةد ليرلةبأأأي للقعأأ م بك  أأي خنشأأري للعمأأأع دلضأأع لي سسأأي بك أأ ء  ه ع لعأأأي مقطررأأي بةجأأةد خ أأقلد قأأأ دذين سلأأى بأأا
 هللق   من ك  ء  للع ملي هكال ذ  ذم سن للعمع. من ضلاا بياد  للانو جهذل  

هسلعأأ  سلأأأى لي سسأأي خن طعومأأأ  سلأأى سع سأأأي هل أأأحي ق ئمأأي سلأأأى ليعأأ يير لية أأأةسعي   سملعأأي لضوعأأأ ذ خك أأأت 
يإأأرح مأأن ن لين سأب ،، هبنأأ ءل سلأأى مأأ  سأأر  ضذن ) للقجأأع لين سأأب   ليكأأ ن سأأبللعن صأق هطعععأأنهم   لينإأأب لي

 هلضوع ذذأ  للأحسأن هطةجعههأأ  هذأال مأن ضألاا للاذومأ مبشأكع من سأب، سأ لد لهأ  تح يأ  سع سأي للوةظعأف هللإ للألابم
هم عس مة أةسعي طسأمقأ يه هلسو لاله  بشكع جعأ ، هللهأ ف للقئعسأي مأن ذلأ  ذأة لسومأ د سع سأي ق ئمأي سلأى معأ يير 

لأدلء خسمأ لهم بشأأكع  للعن صأق ليوأة ق  هللقلغرأي   للعمأع   تحسأي خدلء للعمأ ا   م سسأ طن  هلسأأو لاا   بشأكع كأ
هسع سي للوةظعف طشكع للأس س للاي يأنه  سلعأ  للأدلء كمأ  طشأير ض  ذلأ  غ لرأ  ليقأ ذبات للأتي طرققأا خ ضع، 

ض  ذأأال لية أأأةو،   لإنوقأأأ ء لجزعأأأ  همأأأ  يورعأأأ  مأأأن سملعأأأ ت طكأأأةين، طقعأأأعم للأدلء ض   ضأأأقه، كأأأع ذلأأأ  سلأأأى سلاقأأأي 
عأأأ   خسأأتلي طو أأأير ط أأأير ذأأاين ليو أأأيرلت ب بأأأي عأأ   بالأدلء للأمثأأأع ل  أأأقلد هللم سسأأي ككأأأع، هطشأأأير ذأأاه للعلاقأأأيهط

 :للأه  و هللأبمني، هللمح هلي للإج بي سن ذل  تم طقح للوس ؤا للو لي

 هم سياسة التوظيف في تحسين أداء العاملين في المؤسسة العمومية الجزائرية؟كيف تس 

 :التالية التساؤلات الفرعيةومنه نطرح 

 ذع ط ثق سملعي للاضوع ذ هللوععي سلى خدلء للع ملي   لي سسي للعمةمعي لجزالئقيي؟ 
 ذع ط ثق سملعي للوكةين سلى خدلء للع ملي   لي سسي للعمةمعي لجزالئقيي؟ 
 ذع ط ثق سملعي طقععم للأدلء سلى خدلء للع ملي   لي سسي للعمةمعي لجزالئقيي؟ 

 فرضيات الدراسة:.2

 .الفرضية العامة:1.2

 .تسهم سياسة التوظيف في تحسين أداء العاملين في المؤسسة العمومية الجزائرية 
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 ومنه نطرح الفرضيات الفرعية التالية:

  كلمأأ  ضضأأعا سملعأأأي للاضوعأأ ذ هللوععأأي دلضأأأع لي سسأأي للمقأأ يعس لية أأأةسعي خدى ذلأأ  ض  خدلء للعمأأأ ا
 لي سسي.بشكع خ ضع   

 .كلم  ك ن ذن ك طكةين باي سسي كلم  بلد ذل    تحسي خدلء للعم ا 
 .كلم  ضضعا سملعي للوقععم للمق يعس لية ةسعي باي سسي كلم  بلد ذل    تحسن خدلء للعم ا 

 تحديد المفاهيم:رابعا: 

  ي ذ  سلى للنحة لآتي:سنورق    ذال لجزاء ض  للوع ذيف للنظقيي هللإجقلئعي ي  ذعم لل ذلسي هيوم تح

 سياسة التوظيف:.1

 .نظريا:1.1

ضن للوةظعأأف مهمأأأي مأأأن مهأأ م هظع أأأي للأ أأأقلد همأأن للةظأأأ ئف للقئعسأأأعي هلله مأأي   لي سسأأأي، هيمكأأأن خن نعق هأأأ   
كسع سأأأي  اأأأأ  للعملعأأأأي للإدلذيأأأي ليسأأأأومق  للأأأأتي طقوضأأأي مأأأأن لي سسأأأأي تح يأأأ  لحوع ج تهأأأأ  مأأأأن للقأأأةى للع ملأأأأي للقأأأأ دذ  

، ثم لضوعأأأ ذ recrutementعمأأأع   لي سسأأأي) هللقلغرأأي هليو حأأأي للعمأأأع، هللرحأأأث سأأأن ذأأاه للعن صأأأق هطقغعرهأأأ  لل
، هلسأأأأ لد ذأأأأ لاء للعمأأأأع هليسأأأأ طي   تحقعأأأأ  خذأأأأأ لف selectionخ ضأأأأع للعن صأأأأق ليوق مأأأأي لعكةنأأأأةل خسضأأأأ ء  أأأأ  )

،، هلضأأم ن طأأةل ق سن صأأأق motivation،، هحأأثهم خه طأأأقغعرهم   للعمأأع هللاسأأومقلذ  عأأأ  )trainingلي سسأأي )
  .،team work، (1، هذهح لجزم سي ) cooperation) هللوع هن ،، legallyللةلاء )

،: '' ضن للوةظعأأف سرأ ذ  سأن سلسأألي بمنعأي مأن للعملعأأ ت ذأ  ه  للرحأأث Dimitri Weissكمأ  سق هأ  )
 .،2)سن للأ قلد هلضوع ذذم''

                                                                 
دراسة حالة مديرية الصيانة ''  :العمومية الجزائريةأهمية سياسة الاختيار والتوظيف في المؤسسة الاقتصادية سلي بقشعش،  1

، ماكق  مق مي لنعع شه د  لي جسوير   للعلةم للسع سعي هللعلاق ت لل هلعي  قو: للونظعم للإدلذي لسوناطراك'' بالأغواط
 .) ي،ص، 2002 ج معي لجزالئق، ،منشةذ    مةق  هللسع سي

 )ك،. سلي بقشعش، ليقج  ن س ، ص  2
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هخيضأأ  يعأأقف منإأأةذ خوأأ  للوةظعأأف كسع سأأي  نأأأ : '' للعملعأأي للإدلذيأأي ليسأأومق  للأأتي طقوضأأي مأأن لي سسأأأي  
تح يأ  لحوع ج تهأأ  مأن للقأأةى للع ملأأي للقأ دذ  هللقلغرأأي هليو حأي للعمأأع، هللرحأأث سأن ذأأاه للعن صأق هطقغعرهأأ  للعمأأع   

لهأأ  هضسأأ لد ذأأ لاء هليسأأ طي   تحقعأأ  خذأأ لف لي سسأأأي لي سسأأي ثم لضوعأأ ذ خ ضأأع للعن صأأق ليوق مأأي لعكةنأأةل خسضأأ ء 
 .،1)هحثهم خه طقغعرهم   للعمع هللاسومقلذ  ع  لضم ن طةل ق سن صق للةلاء هللوع هن هذهح لجزم سي

هطعأأقف  اأأ  سملعأأي طقوضأأي بإأأ ي س مأأي تح يأأ  للاحوع جأأ ت للح لعأأي هليسأأوقرلعي مأأن للأ أأقلد سأأةلء مأأن حعأأث 
لللابمي لومكي لي سسأي مأن تحقعأ  للأذأ لف للنه ئعأي ليقأقذ ، بعأ  ذأاه للعملعأي  أب سلأى ه رلةبي للع د خه للنةسعي لي

 أأأأ دذين ) للوق سأأأأ ، للاسأأأأوق لي، ل  مأأأأي لي سسأأأي مقلسأأأأ   حقكأأأأي للعأأأأ  للع ملأأأأي خي دذلسأأأأي نسأأأأري للحأأأقلك يعق أأأأي سأأأأ د لي
 .،2)ي  نو ئج ذال للحقلكللةطنعي،   بمن معي ه ال يمكن طققيق للع  للع ملي لللابمي لوعة 

 إجرائيا:.2.1

ورلرأأأأ ت للةظأأأأ ئف مأأأن خجأأأأع تح يأأأ  مطرأأأ خ مأأأأن سملعأأأي  للأأأأتي وسلسأأأليليذأأأي عمةسأأأي مأأأأن للعملعأأأ ت للإدلذيأأأأي 
 تح يأأ  حجأأم هنأأةو للأ أأقلد لللابمأأي لشأأ ع ذأأاه لين صأأب هبعأأ  ذلأأ  للحإأأةا سلأأى للةظع أي همةلصأأ  ت شأأ غله  ثم

 سر ء ققلذ للوععي.هم لش ع لينإب هبع ذ  ضهلضوع ذ خك تد ثم لي   لي بعنهم ذ لاء للأ قل

 تعريف الأداء:.2

 .نظريا:1.2

للأسأأأأ س للأأأأأاي مأأأأن ضلالأأأأ  يأأأأوم للحكأأأأم سلأأأأى  ع لعأأأأي للأ أأأأأقلد  The performanceيقإأأأأ  بالأدلء 
 .،3)هيقإ  ب  من بلهيي خضقى ضنج ب ذ ف خه خذ لف لي سسي ،هلجزم س ت هلي سس ت

خه يشأر   أأ   ،هذأة يعكأس للكع عأي للأتي  قأ  ،تحقعأ  هلاأ م ليهأ م ليكةنأي لةظع أي لل أأقديشأير للأدلء ض  دذجأي 
خمأأأ   ،  جزهأأ  يشأأير ض  للر قأأي ليراهلأأي ،هغ لرأأ  مأأ   أأ و لأأرس هطأأ لضع بأأي للأدلء هلجزهأأ  ،لل أأقد مورلرأأ ت للةظع أأي

                                                                 
،  دراسة ميدانية بلدية البليدة: سياسة التوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية ذات الطابع الإداريصرعحي سر  لللاهي،   1

، ج معي منشةذ    مةق  ماكق  مق مي لنعع شه د  لي جسوير قسم للعلةم للسع سعي هللعلاق ت لل هلعي تخإص ضدلذ  ليةلذد للرشقيي
 .12، ص2009 لجزالئق بن يةسف بن ض  ،

 .13صرعحي سر  لللاهي، ليقج  ن س ، ص  2
 .172، ص2012، بيرهت، لرن ن، 1، دلذ لينهع لللرن ني،  ادارة الموارد البشرية، اتجاهات وممارساتك مع بقبق،    3
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    للاموحأأأ ن مأأثلا للر لأأب قأأ  يرأأاا جهأأ ل كرأأيرل   للاسأأوع لد  ،للأدلء  عقأأ س سلأأى خسأأ س للنوأأ ئج للأأتي حققهأأ  لل أأقد
 .  ،1)ه  مثع ذاه للح لي يكةن لجزه  س لي بعنم  للأدلء منخ   ،هلكن   إع سلى دذج ت منخ ضي ،

'' ذأأة ةلأأأي للسأأألةك ت هللوإأأق  ت للأأأتي يقأأأةم  أأ  للعأأأ ملةن لإنجأأأ ب مهأأ م مععنأأأي  هيوحأأأ د  نأأأ :هيعأأقف خيضأأأ  
بنأأ ء سلأى ليعنأأةيات ليقط عأي هللوكأأةين لجزعأ  للعأأ ملي هللوكنةلةجعأ  للع لعأأي هطإأمعم ليهأأ م  هقأ ذ  للونظأأعم للأدلء لجزعأ  

 هللأ قلد  هقةلس  للسلةك لجزم سي بحعث يوم للوحكم   للعمع من للن حعوي للكمعي هللنةسعي''.

طأأأة ير ةلأأأي مأأأن للشأأأقه  لية أأأأةسعي  دذجأأأي ضاأأأ م ضنجأأأ ب ليهأأأ م ليسأأأن   ض  للعأأأ ملي مأأأن ضأأألاا  :''هخيضأأأ  ذأأأة
 .،2)هضدذلك لل هذ هليه ذلت هللاسوع لدلت ليخول ي'' ،ك جزهةد هللق ذلت للضقهذيي هللةس ئع

هيعق أ  طةمأ س جعلأبرت  نأأ : '' للو  سأع بأي للسألةك هللانجأأ ب  هخنأ  للسألةك هللنوأ ئج معأأ   هذأة لتحأ د للسأألةك 
 .،3)''هنو ئج   هم  طسعى لينظمي للةصةا ضلع 

تحقع  للشقه  خه للظقهف للتي طعكأس نوعجأي  خه عمةسأي نوأ ئج مععنأي لسألةك شأخص  ''هيعقف للأدلء  ن :
 .،4)''معي  خه عمةسي خشخ ص

 :إجرائيا.2.2

ذأة سرأأ ذ  سأأن غ يأأي خه ذأأ ف يأأقلد للةصأأةا ضلعأأ   كمأأ  خنأأ  عمةسأأي مأأن خلأأ   للسأألةك للأدلئأأي ذلت للعلاقأأي 
 دلء مه مأأأ  هتحمأأع مسأأأ هلع ط  خي ذأأة مقأأ لذ مأأأ  ي ديأأ  للع مأأأع مأأن مهأأأ م هلنجأأ به ل نشأأأري  ةظأأفليعأأبر  سأأن قعأأأ م لي

 هللأسم ا ليةكلي ضلع  ناطج سن ط  سع للسلةك لل قدي م  مق هذلط  من خجع تحقع  ذ ف م    لينظمي.

 

 

 

                                                                 
 .209ص ،2005 ،مإق ،ج معي للاسكن ذيي ،لل لذ لجز مععي ،إدارة الموارد البشرية : رؤية مستقبلية ،ذلهيي حسن  1
 . 10، ص2011، ديةلن ليررةس ت لجز مععي، )ا،  ،، دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصق ق سعمي،   2
 . 48ص ،2009 ،للاذدن ،سم ن ،1  ،دلذ للقم ا ،عس للام نلدلذ ج ،الحكمانية في الأداء الوظيفي ،سإما سلعم للققللي  3
 .48سإما سلعم للققللي، ليقج  ن س ، ص  4
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 تعريف الاختيار والتعيين:.3

 .نظريا:1.3

بجمأأ  ليعلةمأأ ت  للاضوعأ ذ هللوععأأي هظع وأ ن من إأألو ن، هلكأن موك ملوأأ ن   لآتن معأ ،   لةظع أأي للأه  تهأوم 
تحأأأا سأأقف للوشأأقيع ت هللقأأةلني ليوعرأأي ،بعنمأأأ  سأأن للأ أأقلد  أأ ف طقعأأعمهم هلتخأأأ ذ للقأأقلذ لين سأأب بشأأتن طأأةظع هم 

همورلرأأ ت للةظع أأي للشأأ غق  خه ليسأأوح ثي هبأأي مأأ ذلات للث نعأأي ض أأ د للون سأأب هللورأأ ب  بأأي شأأقه   يطعأأس للةظع أأ
 .،1)هك  ءلت ليوق م لش له 

هطعأأقف خيضأأأ  سملعأأأي للاضوعأأ ذ هللوععأأأي  اأأأ  للعملعأأي للإدلذيأأأي للأأأتي بمقوضأأ ذ  يقسأأأم ليقشأأأحةن ض   أأأقيقي،   
 .،2) قي  طقرل  لينظمي لوعععن    للةظ ئف للش غق ، ه قي  طق ض  خه ط جل 

  ةل ق  عأأ  للعملعأي للأأتي طقأأةم  أ  لينظمأأي لانوقأأ ء خ ضأع لياشأأحي للةظع أي، هذأأة للشأأخص للأاي طوأأذأة طلأأ  
 .،3)اشحي للةظع ي خكثق من غيره هيوم ذن  طرق  للمع يير للاضوع ذ للتي طررقه  لينظميمقةم ت همورلر ت لي

 .إجرائيا:2.3

 مع يير ل بر  هللك  ء  هلي ذلات للعلمعي.ذة سملعي لنوق ء خ ضع للعن صق لش ع لةظع ي، من ضلاا 

 تعريف التكوين:.4

 .نظريا:1.4

 ذة ل برلت لينظمي للتي طسوخ م لونمعي خه طع يع ليعلةم ت هليه ذلت هلع ذ ت للعم ا   ليشقهو.

                                                                 
 .187، ص2002، دلذ للعقبعي للنهضي، لرن ن، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن لبقلذعم بلة ،   1
هللوةبي ، ، دلذ للع بهذي للعلمعي للنشق ةإدارة الموارد البشرية المفاهيم والأسس والأبعاد والاستراتيجيبن سنا سر  للقو ن،   2

 .143،ص 2010للررعي للعقبعي، سم ن، للأذدن، 
 .143بن سنا سر  للقو ن، ليقج  ن س ، ص  3
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 كمأأأ  يمكأأأأن خن يعأأأقف للوكأأأأةين سلأأأى خنأأأأ :'' للأأأبرلمج للق عأأأأي للأأأتي طسأأأأوخ مه  لي سسأأأ ت يسأأأأ س   ليأأأأةظ ي
هللعمأأ ا سلأأأى كسأأأب لل  سلعأأأي هللك  يأأأي   خسمأأأ لهم للح لعأأأي هليسأأأوقرلعي سأأأن طقيأأأ  طنمعأأأي للعأأأ دلت لل كقيأأأي هللعملعأأأي 

 .،1)لين سري هليه ذلت هليع ذف هللاع ذ ت ي  ين سب تحقع  خذ لف لينشت ''

 لت محأأأ د  سأأألةكعيهذأأة خيضأأأ  '' سملعأأأي منظمأأأي همسأأومق ، محةذذأأأ  لل أأأقد   عملأأأ ، تهأأ ف ض  ضحأأأ لو ط عأأأير 
ه نعأأي هذذنعأأي يق بلأأي لحوع جأأ ت محأأأ د ح لعأأي خه مسأأوقرلعي، يورلرهأأ  لل أأقد هللعمأأأع للأأاي ي ديأأ  هلي سسأأي للأأتي يعمأأأع 

 .،2) عه  هل وم  للكرير''

هكمأ  نسأأورع  طعقي أأ  ك لوأ لي: '' ذأأة كأأع سمأأع مأن شأأتن  خن يأأ دي ض  طاهيأ  للعأأ ملي بايعلةمأأ ت للضأأقهذيي  
لضأأأم ن ضيأأأأ مهم بأأأأ ق ئ  للعمأأأأع، خه ضلأأأأ  مهأأأأ ذلت  نعأأأأي خه ضدلذيأأأي تحوأأأأ ج ضلعهأأأأ  لينشأأأأت  خه ط عأأأأير هجهأأأأ ت للنظأأأأق خه 

 .،3)بي سلى نو ئج سملهم''ط يرل من شتن  خن ي ثق بشكع ض  ليعوق لت للتي ل ى للأ قلد 

كمأ  يمكأن طعقيأف للوكأةين مرأ ئع  ك لوأ لي: ''ذأة عمةسأي مأن نشأ ط ت للأوعلم ليبرعأي  أ ف ضكسأ ا لل أأقد    
هلجزم سأأأ ت ليعأأأ ذف هليهأأأ ذلت هللاع ذأأأ ت للأأأتي طسأأأ س ذم سلأأأى للوكعأأأف مأأأ  لاأأأعط للاجومأأأ سي ليهأأأس مأأأن جهأأأي، 

 .،4)هتحقع   ع لعي للونظعم للاي ينومةن ضلع  من جهي  نعي''

ف خيضأ  ذأأة طلأ  للعملعأي للأأتي طنظمهأ  لدلذ  لي سسأي لوقأأ ة ضأبرلت نظقيأي هسملعأأي ج يأ   للعأ ملي سأأن هيعأق 
طقيأ  لسأوق لم ل أبرلء ض  لي سسأي خه لذسأ لهم ض  م سسأ ت خضأأقى كوإأي هذلأ  ب أق  طأ سعم ليشأقهو مأن للن حعأأي 

 .،5)للنةسعي، هطكةن م   للوكةين حسب طرععو  هحسب نةو للأذ لف

 

                                                                 
، ذس لي مق مي لنعع شه د  دكوةذله إدارة الموارد البشرية ونماذج التسيير المطبقة في المؤسسة الصناعية الجزائريةمحم  من دلي،   1

،    2011/2012، 2للعلةم للاجوم سعي هللانس نعي قسم سلم للاجوم و، ج معي لجزالئق   سلم للاجوم و طنظعم هسمع، كلعي 
 .17ص 

 .17محم  من دلي، ليقج  ن س ، ص  2
 .18ليقج  ن س ، ص  3
 .37، ص2010، ديةلن ليررةس ت لجز مععي، الاستراتيجي لتنمية الموارد البشرية التكوين ،سر  للكقة بةح ص  4
 .45، مقج  س ب ، صدليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصق ق سعمي،   5
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ذأة خحأ  للعملعأأ ت للأتي يقأةم  أأ  للونظأعم لو عأير للاع ذأأ ت للن سأعي هللاذنعأي ل  أأقلد هتأذأعلهم، هللق أ  مأأن  خه 
ك أأ ء  ليأأأةلذد للرشأأأقيي مأأن ضأأألاا طاهيأأأ ذم بايعلةمأأأ ت للنظقيأأي هللعملعأأأي هكولأأأف ليهأأأ ذلت للأأتي ععلهأأأم قأأأ دذين سلأأأى 

 .،1)خدلء مه مهم بال ع لعي ليرلةبي

 .إجرائيا:2.4

سملعأأأي ضسأأأ لد ه تحضأأأير لل أأقد ينإأأأب طسأأأعير ه ضشأأأقلف ، بحعأأأث يكوسأأب ذصأأأع ل معق عأأأ  ج يأأأ ل ي ذلأأأ  ذأأة 
لإبأأأقلب ق ذلطأأأ  ، ه كأأأال طكعع أأأ  مأأأ  للة أأأ  لجز يأأأ    ظأأأقهف ج يأأأ   ه ذلأأأ  قإأأأ  للنهأأأة  بالر قأأأ ت ه تحسأأأي 

 .للأدلء ه بياد  لل  سلعي ه للإسومقلذيي

 تعريف تقييم الأداء:.5

 .نظريا:1.5

ذأأأي للعملعأأأأي للأأأأتي بمةجرهأأأأ  يأأأوم طقعأأأأعم  ع لعأأأأي للأدلء هللحإأأأأةا سلأأأأى ليعلةمأأأ ت ليقطأأأأ   حأأأأةا ذأأأأاه لل ع لعأأأأي،  
هلسأوخ لمه  لإبأقلب نقأ   للقأة  هللضأعف   خدلء للأ أقلد هلجزم سأ ت هلي سسأ ت، هللأتي سلأى  أةئه  يأوم لتخأ ذ للكثأير 

 .،2)من للققلذلت للونظعمعي

دلذ    طعقيأأف طقعأعم للأدلء، حعأأث ينظأأق للأأرع  ض  خن قعأأ س خدلء للعأأ ملي كمأ  تولأأف كوأأ ا هسلمأأ ء للإ   
 :،3)يوم من ضلاا بلهيوي خس سعوي ط 

 .م ى خدلئهم للةظ ئف ليسن   ضلعهم هم ى تحقعقهم للمسوةيات للإنو جعي ليرلةبي منهم 
  .م ى ق ذتهم سلى للوق م هللاسو  د  من  قص للاقعي هبياد  للأجةذ 

'' للعملعأي للأتي طأوم بعأ  قعأ م ليأ يقين بة أ  معأ يير خه مقأ يعس  :كم  يقى للرع  خن طقععم خدلء للع ملي ذأي   
 .''ل دلء هذل  لرع ن م ى للانحقلف سن طل  ليع يير

                                                                 
 .45ناصق ق سعمي، مقج  س ب ، ص  1
 .،172-173)ك مع بقبق، مقج  س ب ، ص   2
 .188، ص2010، سم ن، للأذدن، 1، بمام ناشقهن همةبسةن،   ادارة الموارد البشريةمحم  خو  سر  للنبي،   3
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بعنمأأ  يأأأقى للأأأرع  خن طقعأأأعم خدلء للعأأأ ملي ذأأأي للعملعأأي للأأأتي يسأأأوخ مه  ليسأأأوخ م لوح يأأأ   عمأأأ  ضذل كأأأ ن   
 .،1)ليةظف يقةم  دلء سمل  سلى للنحة ليرلةا خه للشكع ليقغةا  ع 

'' سملعي لص لذ حكم سن خدلء هسلةك للع ملي   للعمع هياطب :هخيض  يمكن طعقيف طقععم للأدلء  ن   
سلى لص لذ للحكم ققلذلت طوعل  بالاحو  ظ بالع ملي خه طققعوهم خه نقلهم ض  سمع  ضق دلضع لينظمي خه 

 .،2)''تأديرهم خه  إلهم هللاسو ن ء سنهمض ذجه ، خه طنايع دذجوهم لي لعي، خه ط ذيرهم هطنمعوهم خه 

 .إجرائيا:2.5

دلء للع مع ه سلةك   ا  مح د    ف تحسي خ لااضنج بلط  ضطقععم للأدلء سملعي قع س ه هصف لسلةك للع مع ه 
 .ا ق ذلط  هضمك نع ط  للشخإعيه طإق  ط    سلاق ط  باملائ  ه ذؤس ئ  ليوع ملي مع  هخيقظ

 : المقاربة السوسيولوجية:خامسا

وأأعح لأأأ  يسأأعى خي باحأأث خثنأأ ء طن هلأأ  لأي مة أأةو بحأأث سةسأأأعةلةجي ض  ضدذلج بحثأأ   أأمن مق ذبأأي نظقيأأي ط
 قصأأي مع جزوهأأ  ب قأأي همة أأةسعي،  كمأأ  خن للنظقيأأي بح جأأأي ض  للرحأأث للعلمأأي   سأأرعع طرةيقذأأ  هطنقعحهأأ  خه حأأأي 
ذ ضه   إن للرحث للعلمي كأال  بح جأي ض  للنظقيأي للأتي طأة ق لأ  للنسأ  لي أ ذعمي للألابم هللانسأج م لل كأقي للأاي 

 لية ةو خه طرعثق ل  ك ذ هطشووه . ي دي ب  ض  للةصةا لنوعجي ص دقي دهل  ضقهج سن

مق ذبي نظقيي للإدلذ  للعلمعي ل قي ذي  تايلةذ، هذال م  يمكنن  طرعن  من للبالنسري لهاه لل ذلسي تم لضوع ذنا 
 ضلاا م  سعتي من سق  لهاه للوحلعع للنظقي: 

 الادارة العلمية:

 قي ذي  تايلةذ ذة م سس ذاه للنظقيي )نظقيي للادلذ  للعلمعي،، حعث ك ن مهن س    ضح ى للشقك ت 
للأمقيكعي للح ي  هللإلب،  ق م ب ذلس ت مع لنعي طوعل  بايش كع للإن سعي للتي يسه  بن س  كمهن س بشقكو ، 

                                                                 
 .189محم  خو  سر  للنبي، ليقج  ن س ، ص  1
، دلذ هلئع للنشق إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرينمنحى نظمي، هسر  للر ذي لبقلذعم دذ ، هبذير نععم للإر غ،   2

 .259، ص 2010، سم ن، للأذدن، 2هللوةبي ،  
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،، هللث ني بعنةلن )مر دئ للادلذ  للعلمعي 1903همس ط ط    كو بي للأها بعنةلن )ضدلذ  للةذشي سني هق م خ ك ذه 
 ،.1914سني 

 :1للادلذ  للعلمعي   نظق تايلةذ  ب خن طعوم  سلى خذبعي مر دئ ذئعسعي ذي

  لطر و للرقيقي للعلمعي خثن ء للعمع ب لا من للرقيقي للعشةلئعي، هذل  سن طقي  دذلسي سن صق للعمع
 بياد  للانو ج هللق   من خجةذ للع ملي.هتحلعله  هلسوخ لم قةلني للحقكي   ف 

  ،ه   نظ م مرس سلى خسس سلمعي للاضوع ذ هللوععي لعوم طةظعف سم ا خسلى ضنو جعي هللوالم  بالعمع
 هطعلعم للعم ا سلى لسوخ لم لآتلات   ف بياد  للانو ج هطقلعع للوك لعف. كةينهكال  ط

  ي دي للأسم ا للتي طون سب م  هظع و    سسيبايللاكعا سلى طقسعم للعمع هللوخإص بحعث كع سضة
هم ذلاط  هضمك نع ط ، هس م ضلق ء للعبء سلى للعم ا  قط، بإقح م ليسوةيات للإدلذيي للأضقى   تحمع 

 .ي سسيمس هلعوه ، هذل  لق   للك  ء  للانو جعي با
 دهذ لآتضقين هضل  ذهح لين دل  بالعمع ك قي  هلح  هطقسعخ  كق  خن لكع سضة باي سسي دهذل يكمع 

من ليش ذكي هللوع هن بي للإدلذ  هللعم ا لإنج ب للأسم ا بالرق  للعلمعي هللابوع د سن لجزهةد لل قديي 
 هللانقس م ت دلضع لي سسي.

بالإ   ي ض  م  سر ، نادى تايلةذ بوخرعط هج هلي للعمع هتح عا للع ملي ك    للأجةذ سلى خس س للقرعي 
 لانو ج.  ف بياد  ل

 ه اه لير دئ للتي  عا با   ك ن تايلةذ يه ف ض :

 . طةثع  للعلاقي بي للادلذ  هللعم ا هضش سي للثقي ليور دلي بعنهم 
  طقسعخ للع للي   طةبي  للع ئ  بي للإدلذ  هللعم ا هذل  بوررع  للإدلذ  للعلمعي مم  ياي  من للانو ج

 سلى لجزمع  باي سسي. هبالو لي للع ئ  للاي يعةد باين عي
 . دذلسي للعمع هللوخرعط ل  بة   قةلس  مععني لأدلئ  يمكن لضور ذذ  هتح ي ذ 

                                                                 
، 2003، بن  بي لعرع ، 1، دلذ للكوب للةطنعي،  والأسس والوظائفمبادئ إدارة الأعمال: المفاهيم ليه ي للر ذق غنعي،   1

 ،.81-80ص)
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  للق   من لنو جعي للع مع بو ذير  هطكةين  هتح عاه لق   معنةياط  هضشع ذه  ن  سنإق خس سي باي سسي لا
  يمكن للاسو ن ء سن  بسهةلي.

 للاسو  د  من ذاه ليق ذبي  :جةلنب 

  لضوع ذ للعم ا بشكع سلمي همة ةسي، هطكةينهم هه عهم   ليك ن لين سب لوتذعلهم، هتحلعع
 للأسم ا هليه م بشكع منهجي بعع ل سن للأسلةا للعشةلئي.

  للأسم ا هليه م طرق  لأسس للوحلعع للعلمي، هطق سم للإدلذ  هللعم ا مس هلع ت للعمع لع دي كع لنج ب
 خطعي للةقا   طن عا ليه م. منهم دهذه، هللاكعا سلى

  لسوخ لم مر خ للاسوثن ء خه للأدلء للأ ضع هصقف مك  ت  ين ي دي سمل  بشكع خ ضع هليق س  بمن
 يوق سس سن طن عا للعمع لا د.

 الدراسات السابقة:: دساسا

 دراسة علي بقشيش:

المؤسسة الاقتصادية العمومية '' أهمية سياسة الاختيار والتوظيف في ك نا لل ذلسي تحا سنةلن: 
ذس لي م جسوير   للعلةم للسع سعي هللعلاق ت لل هلعي،  قو للونظعم للادلذي هللسع سي، ج معي  :الجزائرية''
 .2002لجزالئق، 

طن ها ذال للرحث لشك لعي سع سي للاضوع ذ هللوةظعف   لي سس ت هق  لنإب بحو  حةا م يقيي    
 ح للوس ؤلات للو لعي:للإع ني لسةناطقلك حعث طق 

 م  ذي للأطعي للتي اثله  سع سي للاضوع ذ هللوةظعف   لي سسي؟ 
 ذع طرر  م يقيي للإع ني لسةناطقلك للاجقلءلت للق نةنعي هتحام ليع يير لية ةسعي للوةظعف؟ 

 هللإج بي سن ذاه للوس ؤلات طقح لل ق ع ت للو لعي:

   سسي هلسومقلذيوه    للقع م بمه مه  هجةد سع سي ذشع   من خبقب للعةلمع ليس س   سلى لة لي
 لاسوقر ا للر ق ت للرشقيي ليلائمي لاحوع ج ته .

 .  تحق  سملعي للاضوع ذ هللوةظعف خذ لف لي سسي   ع ي  ط ق ته  للرشقيي كم  هكع 



 بناء موضوع الدراسة                                  الفصل الأول:                                  

 

 

18 

 ةظعفطورنى م يقيي للإع ني لسةناطقلك بالأغةل  طق  ح يثي نسرع    مع لن للاضوع ذ هللو 

هق  ضلإا ذاه لل ذلسي ض  خن لي سسي ق  حققا ع ي ل نةسع  هذال بالنظق لسع سي للوةظعف هليوجهي 
نحة س  ح جع ته  من للع  للع ملي بوةظعف نةسي يوم شى هليه م لجز ي  ليةكلي للم سسي ه من خجع مس يق  

 قوإ دي.للورةذلت للوكنةلةجع  لجز ي   هللح يثي للتي يعق ه  ليع لن للا

ذاه لل ذلسي كال  ذة طرةذ نظق  مس هلي لي سس ت ض  ليةلذد للرشقيي ض صي   ظع لقوإ د للسة   همن نو ئج
 نللاي يمعا باين  سي هطررع  ليع يير للاقوإ ديي   ع ا سع سي للوةظعف، هياذب سلي بقشعش ض  للقةا خ

كولف للنإةص للق نةنعي م  للوإقيح  مإ لح ليةلذد للرشقيي طسوعمع للرق  للح يثي   سملعي للوةظعف هطررع 
خي للرق  لل ير ذ عي     ذل   إن ذال لا ين ي هجةد للاسور ذلت للشخإعي هلجزهةيي   ا  طور  للرق  للق عي

للوةظعف.



 

 

 



 

سياسة التوظيف: ثانيالفصل ال  
لا:  و وظيفأ  وم س ياسة الت مفه  

وظيفثانيا:  داف س ياسة الت ه همية وأ  أ   

وظيفثالثا:  وامل المؤثرة في س ياسة الت الع  

فها ومبادئهارابعا دا ه وظائف وأ  همية تحليل ال وم وأ  : مفه  

وظيف واجه س ياسة الت وبات التي ت  خامسا: الصع

 سادسا: ماهية الاختيار والتعيين

وينسابعا:  عملية التك  ماهية 
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 :الفصل الثاني: سياسة التوظيف

 حرداا أن إلا المتخلفر  أو المتقدمر  المجتمعرا  في سروا  بحرد  نفسراا تطرح  التي المسائل أكبر من وظيفالت يعد
 .مشاكل عد  من يعاني الذي المتخلف للبلد بالنسب  أكثح تزداد

 غحاعهرا وعلر  المؤسسرا  اضرطح  ، العولمر  لتسراع  التابعر  المنافسر  وتصراعد الاقتصرادي  الظرحو  ظرل في
 وإدخرا  والتسرير التنظري  أسرالي  تغيرر عأسراا علر  كران إقتصرادي ، إصرححا  بعد  القيام إلى الجزائحي  المؤسسا 
 المفرح  التوظيرف كرب  علر  تعمرل محنر  تسرير وسرائل إدخرا  عحفر  حير  التوظيرف معراير في عميقر  تعرديح 
 .العامل  اليد استخدام في عقحني  أكبر وتحقيق

 :إلى ما يلي التطحقسنحاو  من خح  هذا الفصل 

 أولا: مفاوم سياس  التوظيف.

 ثانيا: أهمي  وأهدا  سياس  التوظيف.

 ثالثا: العوامل المؤثح  في سياس  التوظيف.

 عابعا: مفاوم وأهمي  تحليل الوظائف وأهدافاا ومبادئاا.

 خامسا: الصعوبا  التي تواجه سياس  التوظيف.

 سادسا: ماهي  عملي  الاختياع والتعيين.

 سابعا: ماهي  عملي  التكوين.

 أولا: مفهوم سياسة التوظيف

 .مفهوم السياسة:1

السياسرا  هرري خطرئ دائمرر  أو اعلرادا  للعمررل، فارري توجره العمررل وتحاقر  نشررايراته مرن أجررل أن تسررر    
في اتجرراو واحرررد مررف المهررردا  الموضررروعي . ومررن أجرررل أن تكررون السياسررر  فعالررر  ةرر  أن تكرررون  رردد  وثابتررر  ومحنررر  

وعرر  مررن السياسررا  ومررن بينارررا بحيرر  نكررن توجيااررا لمواجارر  التغرررا ، وبررذلا فرررن إنالررر  الت رراع  مررن خررح   م
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سياسرر  التوظيرررف في المؤسسررر  والموجارر  توجيارررا سرررليما يررؤدي إلى التقليرررل مرررن المجاررودا  ال رررائع  وتحقيرررق المهررردا  
 والنتائج المحدد .

فالسياسرررا   كرررن المؤسسررر  مرررن ادفررراو علررر  جاودهررا ومواعدهرررا الماديررر  والبشرررحي  مرررن خرررح  التوجيررره  وعليرره
المسرررتمح اررررو اضرررد  الموضررررو . والمهررر  في السياسرررر  أن تكرررون مكتوبرررر  ومفاومررر  ويقرررروم باتباعارررا  يررررف العرررراملين في 

 المؤسس .

ايرا  العمرررلق لمجررل تسررررها مرررف هرري اةطررر  أو  موعرر  مرررن الاعلرررادا  للعمررلق فاررري توجررره وتحاقرر  نشررر   
 .(1)المهدا  الموضوع ق والما  أن تكون هذو السياس  مكتوب  ومفاوما وعل  العاملين في المؤسس  اتباعاا

 .تعريف سياسة التوظيف:2

إن التوظيررف مامررر  مرررن ماررام وظيفررر  المفرررحاد ومررن الوظرررائف الحئيسررري  واضامرر  في المؤسسررر ، ونكرررن أن نعحفارررا  
لعمليرررر  ايداعيررر  المسررررتمح  الررررتي تقت ررري مررررن المؤسسرررر  تحديرررد احتياجااررررا مررررن القرررو  العاملرررر  القررررادع  كسياسررر   اررررا ا

( ثم اختيررراع recrutementوالحاغبرر  والمتاحررر  للعمرررل، والبحررر  عرررن هررذو العناصرررح وتحغيبارررا للعمرررل في المؤسسررر ) 
والمسرررراهم  في تحقيررررق أهررررردا   ( واعررررداد هررررؤلا  للعمررررلselectionأف ررررل العناصررررح المتقدمرررر  ليكونرررروا أع ررررا   ررررا )

(، ول ررمان ترروافح عناصرررح motivation(، وحررثا  أو ترررحغيبا  في العمررل والاسررتمحاع فيررره )trainingالمؤسسرر  )
 .(2) (team work( وعو  الجماع  ) cooperation(، والتعاون ) legallyالولا  )

لعاملرر  القرادع  والحاغبرر  المتاحر  للعمررلق هري عمليرر  اداعير  متواصررل  تعرا تحديررد الاحتياجرا  مررن اليرد اوأي را   
واختيرررررراع العناصررررررح المتقدمرررررر  واعرررررردادها للعمررررررل والمسرررررراهم  في تحقيررررررق أهرررررردا  المؤسسرررررر  وحثاررررررا وتحغيباررررررا في العمرررررررل 

 والاستمحاع فيه.

وسياسرر  التوظيررف مررن أعقررد العمليرررا  ايداعيرر  ومررن عوامررل فاحاررراق التعرراون الفعررا  والمشرراعك  الاةابيررر  في  
وتنفيررذ لتلرف العمليررا  الرتي تقرروم  را باعتباعهررا سياسر  ارر  كرل عامررل وفي أي مسرتو  كررانق ومرا تنفيررذ هررذو اعرداد 

                                                                 
عسال  ماجستر في العلوم الاقتصادي ، فح  التسير، جامع   ،دراسة سياسة التوظيف وتكاليفها في المؤسسةعبد القادع قحش،   1

 .19، ص1997الجزائح، 
 .19، صنفسهحجف المعبد القادع قحش،   2
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السياسررر ) التوظيرررف( اوررررا   موعررر  مررررن الاجرررحا ا  المتبعرررر  مرررن يررررح  المؤسسرررر  لمجرررل اسررررتقطا  واختيررراع وتعيررررين 
   إلى:المترلحين دوي الكفا   والمؤهلين والتي اد

  الكفيل  بتوظيف المترلحين ايكفا .تح ر الفحق 
 . ادصو  عل  المواعد البشحي   قل تكلف 
 .تنصي  كل مترل  للمنص  المناس  له أكثح 

وتعتربر عملير  التوظيررف جرد مامرر  ومرن الوظرائف الحئيسرري  اضامر  علرر  مسرتو  المنظمر  والررتي نكرن أن نعحفاررا  
ي مرن المنظمر  تحديرد احتياجااررا مرن القرو  العاملر  القرادع  والحاغبرر  كسياسر   ارا العملير  ايداعير  المسرتمح  الررتي تقت ر

والمتاحرر  للعمررلق والبحرر  عرررن هررذو العناصررح وتحغيبارررا للعمررل في المنظمرر  ثم اختيرراع أف رررل العناصررح المتقدمرر  ليكونررروا 
والاسررتمحاعي  فيرره في تحقيررق أهرردا  المنظمرر  وحررثا  أو تررحغيبا  في العمررل  أع را   ررا وإعررداد هررؤلا  للعمررل والمسرراهم 

 .(1)ل مان توافح عناصح الولا  والتعاون

'' إن التوظيرف عبراع  عرن سلسرل  نمنير  مرن العمليرا  هردفاا البحر  عررن  Dimitri Weissكمرا عحفارا 
 المفحاد واختياعه ''.

فيعترربر التوظيررف الوظيفرر  الشررامل  لكررل وظرائف المسررتخدمين فارري العمليرر  الررتي تبرردأ  Jean Guyotأمرا 
بتحليرل مناصر  العمرل أو الوظرائف ثم البحر  والتنقير  عرن مصرادع المفرحادق ثم تحغير  العناصرح المتميرز  واسرتقطا ا 

 .(2)لحلتحاق بالمنظم  ثم تحغيباا في البقا  فياا

 ظيف:ثانيا: أهمية وأهداف سياسة التو 

لسياسر  التوظيررف أهمير  كبررر  في تسررير المرواعد البشررحي  بررل تعتربر مررن أهر  سياسررتاا وضررا أي را أهرردا  تسررع  
 لتحقيقاا وسأوض   لا فيما يلي:

 

 
                                                                 

مذكح  لنيل لااد  الماجستر في العلوم السياسي  والعحقا  الدولي ، فح   ،، سياسة التوظيف في الإدارة العموميةحمداش لار   1
 .35، ص2000/2001التنظي  السياسي وايداعي، جامع  الجزائح، 

 .36حمداش لار ، المحجف نفسه، ص  2
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 .أهمية سياسة التوظيف:1

يتفررق  يررف علمرررا  الاداع  علرر  أهميرر  العنصرررح البشررحي والطاقرر  الانسررراني  داخررل التنظيمررا  فلررر  يكررن الفكرررح 
التقليرردي يعبرررأ كثررررا  ررذو الطاقررر  البشرررحي  وإحررا يارررت  فقرررئ بالررحب  والممررروا  والمعررردا ق ومررف تقررردم المجتمعرررا  وترررحاك  

سررر  التكنولوجيرررر ق وأن إداع  المعحفررر  واةررربرا  تبرررين لللهميرررف أن اضندسرررر  البشرررحي  تعرررد أهررر  وأعقررررد وأصرررع  مرررن اضند
 ا صررلح  اسررتطاع  أن توجرره القررو  البشررحي  إلى الوجارر  المناسرررب  المفررحاد تعترربر العمررود الفقررحي للعمليرر  ايداعيرر  فرررر

لاسررتغح  الممرروا  والمعررردا  الاسررتغح  الممثررل لتحقيرررق أهرردا  المؤسسررر ق وأن أي المؤسسرر  مامررا بلررر  حررد التقررردم 
برررد التكنولرروجي في يلياارراق فراررا ولابرررد أن تحتررار إلى مررن يرررديح هررذو انلا ق ويعمررل علرر  صررريانتااق ومررن ثم فارري لا

 وأن تحتار إلى العنصح البشحي.

وللتوظيررف أهميررر  اسرررتراتيلهي  كبرررر ق إ  أن نوعيرر  التوظيرررف  ثرررل عرررامح مررن عوامرررل المنافسررر ق بحيررر  أن عو  
المبرررادع  والقرررردع  علرررر  تحليرررل الموضررررا  يعترررربران معطيرررين هررررامين في فررررا  أي مؤسسررر  وإن المهميرررر  المعطررررا  للتوظيررررف 

 .(1)تعطي أكثح قيم  للتأيرر والحمحكزي  والبح  عن الاحترافي  يدخل في ادحك  الجديد  التي

التوظيررف المخطررئ لرره  هميرر  كبررر  بالنسرررب  للمؤسسررا  وخاصرر  الكبررر  منارراق إ  أنرره بواسررط  كفرررا    ويحظرر 
العراملين بالمؤسسر  تكررون كفا اراق وترربرن أهمير  التوظيررف مرن خرح  التوظيررف المخطرئ والمرردعو ق فتسرتطيف المؤسسرر  

 ادصو  عل  الميدي العامل  ووضف الموظف المناس  في المكان المناس .

 .أهداف سياسة التوظيف:2

إن اضرد  المساسري مرن وضرف سياسرر  للتوظيرف هرو الاسرتغح  الممثرل للعناصررح البشرحي  المتروفح  وهرذا لمرا ضررا  
مرن أثرح علر  مقرراييا اديرا  وإلربا  اداجيرا  والحغبررا  المساسري  للعمرا ، وعليره نكررن القرو  أن سياسر  التوظيررف 

جرررز ا مرررن  ترررد إلى عائلررر  العامرررل و تمعررره، وضرررذا يعتررربر هرررذا العامرررل  لا تررؤثح فقرررئ علررر  أهررردا  المؤسسررر  فقرررئ برررل
   :(2)المؤسس ، وللأهمي  البالغ  التي تحتلاا سياس  التوظيف في المؤسس  نكن استخحص المهدا  التالي 

 .تأكيد وضمان الفحص لتطويح القدعا  الذاتي  وكفا   العاملين 
                                                                 

اجستر في العلوم مذكح  وحر لنيل لااد  الم ،استراتيجيات التوظيف في المؤسسات المتعددة الجنسياتناق  عبد القادع،  1
 .33،32، ص، ص، 2010/2011، 02الاجتماعي  والانساني ، قس  عل  الاجتما  وصص تنظي  وعمل، جامع  الجزائح 

، مذكح  مقدم  لنيل لااد  سياسة التوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية ذات الطابع الإداري، صبيح  عبد الحوي  2
 .60، ص2009وصص إداع  المواعد البشحي ، جامع  الجزائح بن يوسف بن خد ، الماجستر في العلوم السياسي  



الثاني:                                                                     لفصل  التوظيف             ا  س ياسة 

 

 

24 

 كل المااعا  والقدعا  والاستعدادا  في القو  العامل  التي تحتاجاا المؤسس .  استخدام 
 .الوصو  إلى دعج  ايلبا  الممثل داجا  المفحاد 
 . تشلهيف مبدأ التراك العاملين في عملي  إصداع ووضف القحاعا 

  ثالثا: العوامل المؤثرة في سياسة التوظيف:

 مل الداخلي  مناا واةاعجي .تتأثح سياس  التوظيف بملهموع  من العوا

 .العوامل الداخلية: 1

 :(1)هناك عوامل داخلي  توثح عل  تكوين وتنفيذ سياس  التوظيف فملاا في ما يلي

 سياسة المؤسسة:-أ

وهرررري الررررتي تحرررردد مسرررربقا مررررا ةرررر  عملرررره و ي الطررررحق والوسررررائلق فارررري الررررتي تعطرررري معلومررررا  أوليرررر  حرررررو  
فارري برذلا قاعررد  لمي عمررل في المؤسسرر ق وبوضروحاا تت رر  العناصررح الحئيسرري   المهردا  والامكانيررا  الاقتصررادي 

الرتي ستشركل سياسرر  التوظيرف في المؤسسر  ولا سرريما فيمرا ارص سياسرر  الترقير  الداخلير ق سياسرر  المجروع. وكمررا أن 
 هيكلرررر  فرررا  أي سياسرررر  في المؤسسرررر  يتطلرررر  دعمررررا مررررن الاداع  العليررررا لرررذلا فرررررن إعطررررا  وعفررررف مكانرررره المفررررحاد في

 المؤسس  من لأنه أن يعطي أهمي  أكبر لسياس  التوظيفق من خح  البح  والاختياع المحسن للقو  العامل .

 تخطيط القوى العاملة:-ب

كرررذلا مرررن العوامرررل المرررؤثح  في سياسررر  التوظيرررف مرررن خرررح  جرررحد المرررؤهح  واختيررراع قنررروا  الترقيررر  بتحديررررد 
أن يعطرري معلومررا  دقيقرر  الررتي سررتملأ مرن اةرراعر وهررو الررذي يسرتطيف الوظرائف الررتي سررتملأ مررن الردخل والوظررائف 

 وفي وقتاا المناس  للإحتياجا  من القو  العامل .

 شروط المحيط:-ج

يفحض المحيئ الداخلي للمؤسسر  العديرد مرن القيرود والصرعوبا  أمرام افران وتنفيرذ سياسر  التوظيرف وهرذا مرن 
       يحرررردا في اضيكررررل الرررروظيفي أو تغيررررر لمسررررلو  ويرحيقرررر  الانتررررار خرررح  عفررررل العمررررا  القرررردما  لمي تغيررررر تنظيمرررري
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، انطحقرا مرن عرردم تعراوا  مررف المروظفين الجرردد وأي را في كثررح  الشركاوي والغيررابا  والترأخحا  والاجررانا  الرتي تشررر 
 إلى عدم عضاه  عن الوضف والظحو  الجديد .

ا ا  اةاصررر  بالمؤسسررر  الرررتي تشرررح  علررر  عمليرررر  إضررراف  إلى مرررا سررربق هنررراك قلررر  ايمكانيرررا  الماديرررر  والكفررر
 تدعي  الموظفين الجدد.

لطرررئ القررو  العاملرر  وكررذلا قبرررل  ررذا ةرر  أن تؤخررذ بعرررين الاعتبرراع هررذو العوامررل قبرررل وأثنررا  وبعررد إعررداد 
 اختياع مصادع التوظيف.

 .العوامل الخارجية:2

 :(1)تتأثح سياس  التوظيف في المؤسس  بعوامل خاعجي  نذكح مناا

 التقدم التكنولوجي:.1.2

يشررركل التقرررردم التكنولررروجي العديررررد مررررن الصرررعوبا  والتعقيررررد لا سررريما في ادصررررو  علرررر  الفرررحد المؤهررررل ضررررذو 
التكنولوجيرا و رذا يتعرين علرر  المؤسسر  أن تأخرذ بعرين الاعتبرراع هرذا التطروع عنرد وطرريئ سياسر  توظيفارا لمن إدخررا  

لطبيعر  الفنيرر  للعمرل وبالترراع في نررو  المارام وبررذلا علر  الوظيفرر  ككررل في مررن لرأنه أن يحرردا تغررر في االتكنولوجيرا 
إنترار جديررد  تتغرر بال رحوع  نوعيرر  ومارام الوظررائف فباسرتخدام يلا  ومررواد جديرد  وبرحون أسررالي  ويررحق المؤسسر  

قنيرر  عاليرر  فتختفرري بعررل الماررام وتحررل  لاررا أخررح  تكررون بررذلا المؤسسرر  بحاجرر  إلى يررد عاملرر  مؤهلرر   ا  كفررا   ت
 تلبي  لمتطلبا  هذو الظحو  الجديد .

 :الاقتصاديالوضع .2.2

يرؤثح الوضرف الاقتصررادي بصرف  مبالررح  في سياسر  التوظيررف حير  يسرراه  في توسرف السرروق الرذي يررؤدي إلى 
نياد  وتوسررف نشرررايرا  المؤسسررر  وانتاجارررا الشرري  الرررذي يتطلررر  عرررددا كبرررا مرررن القرررو  العاملررر   ا  التخصصرررا  

كبرر  عنرد اسررتقطا  هرذو اليررد والمرؤهح  المختلفر  الممررح الرذي ةعرل مررن الصرع  ادصررو  عليارا في ظرل المنافسرر  ال
العاملرر  وبالعكررا ففرري حالرر  الكسرراد الاقتصررادي يررنقص الطلرر  علرر  السررلف واةرردما  فتقررل المعبا  الممررح الرررذي 

تللهررأ إلى تسرررحي  عرردد كبرررر مررن العمرررا  والررتي تكرررون  رربر  للبحررر  علرريا  مرررح  ةعررل المؤسسرررا  في بعررل المحيررران 
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العاملررر  المؤهلررر  المسررحح  قرررد لا تتررروفح بعرررد فررتر   رررا ت رررطح المؤسسررر  إلى  أخررح  وبتكررراليف كبرررر  بمعررري أن هررذو اليرررد
توظيررف أفررحاد لا نلكررون اةرربر  والكفررا   الحنمرر  فيعرراد تأهرريلا  وترردعيبا  بتحمررل تكرراليف كبررر  للمؤسسرر  وهررو مررا 

 يترك أثح مادي ومعنوي سلبي داخل المؤسس .

 عامل اللغة:.3.2

إ ا اعترربر  اللغررر  وسررريل  ح ررراعي  ووسررريل  اتصرررا  وثقافررر  داخرررل المجتمرررف فرررالمولى ضرررا أن تكرررون وسررريل  ترررحابئ 
وتعاضرد داخررل المؤسسر  و ررذا تحتقرري لمن تكرون وسرريل  وأدا  مررن المدوا  الاقتصرادي  الررتي تحقررق  را المؤسسرر  تواناررا 

ا كررررران هررررذا هرررررو المصررررر  أو المنطقرررري وعلررررر  المقرررررل في عو  التفررررراه  والعمررررل فرررررر المررررنظ  وبالتررررراع  صررررراعوايتالثقررررافي 
المؤسسرا  الاقتصرادي  للبلردان المتقدمر  فررن اللغر  في المجتمعرا  المتخلفر  أصربح  ضرا وظيفر  إنتقائير  حير  أن الرذي 

منارررا اةدميرررر  والاقتصرررادي  وأخررررذ  لا يرررتقن لغررر  معينرررر  هرررو محفررروض في سررررروع  التنميررر  وتطرررويح المؤسسررررا  العامررر  
ايجتماعيرر  داخررل في توظيررف المفررحاد تأخرذ  ررذا العامررل حرة أصرربح  لغرر  المرديح لا لغرر  العامررل أدا  للترقير   التفحقر 

المؤسس  الصناعي  والرتي كران مرن المفرحوض أن تكرون العكرا. وهكرذا ةر  أن لا تكرون اللغر  عامرل  ردد وعرائق في 
 المخحقي .التوظيف عل  حسا  المعحف  التقني  والكفا   والجداع  والقي  

 التشريعات القانونية:.4.2

بالرحغ  مررن اتسررا  ادحيرر  الاقتصررادي  لمختلررف النشررايرا  إلا أن ترردخل الدولرر  في النشررا  الاقتصررادي مررانا  
القانونيررر  والاجررحا ا  والشررحو  والكيفيررر  الررتي يررت   رررا توظيررف اليررد العاملررر  يأخررذ مكرران هامرررا في تحديررد التشررحيعا  

قرررانونين ولررررحو  متعلقررر  بالسررررن والجرررنا والجنسررري  كمررررا تفرررحض كررررذلا حرررد أد  للأجرررروع حيررر  أصررربح  تفررررحض 
 وظحو  العمل المناسب  داخل المؤسس  وهذا ما يفحض قيود عل  المؤسس  ولتلف سياسااا الداخلي .

و را سرربق نسرتخلص عررد  عوامررل تحكر  سياسرر  التوظيرف سرروا  كانرر  عوامرل داخليرر  أو خاعجير  والررتي تعمررل 
دم القيررام بعملاررا علرر  الوجره المكمررل وبالترراع تعمررد المنظمرر  علرر  اينقراص مررن حررداا وتأثراهررا وتجنرر  كررل علر  عرر

 1العحاقيل التي نكن أن تواجااا.
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   :أهمية تحليل الوظائف وأهدافها ومبادئهامفهوم و رابعا: 

إةررراد الوظيفررر  المناسرررب  للفررررحد باعتبررراع أن الفرررحد  رررحك و ررردد أساسرررري لحفرررف كفرررا   المدا  التنظيمررري، وبالترررراع 
وعغبترررره في العمررررل فياررررا تعكررررا  بال ررررحوع  كفررررا   أدائررررره وانتاجيترررره، هررررذو الحغبرررر  وبرررردون أد  لررررا تصررررب  إحرررررد  

 الماما  الصعب  التي تواجه ايداع  العليا في المنظم .

الالتحراق بالوظيفر    لرا إن امكانير  التنبرؤ بسرلوك أفرحاد التنظري  مرن خرح  الاختبراعا  الرتي تجرح  علريا  قبرل
هرو اعتقراد خرايرو، وقرد تكرون ماراعاا  الاجتماعير  وقرردعا  علر  التكيرف وسريل  مسراعد  للتنبرؤ بسرلوكا  لمن هررذا 

 السلوك لن يتحدد إلا في إيراع الاحتياجا  ادقيق  لمفحاد التنظي .

 .مفهوم تحليل الوظائف:1

المعلومررا  المحتبطرر  بالعمليررا  والمسررؤوليا  اةاصرر  يقصرد بتحليررل الوظررائف العمليرر  النظاميرر  في دعاسرر  و رف 
بالوظيفرررر   ررررد  تحديرررررد ووضررررف الوصررررف الكامرررررل ضررررا ولررررحويراا أو  رررررددااا، أي أن المعبررررا  والمسررررؤوليا  والمارررررام 
عناصرح وظيفيرر  لابررد مررن تحديرردها وتحليلاررا لتمييررز الوظررائف فالمامرر  هرري العنصررح المنطقرري واةطررو  ال ررحوعي  في أدا  

يا  أو العررر   الررروظيفي الرررذي برردوعو يت رررمن مامررر  أو أكثرررح تشررركل النشررا  المنلهرررز، وهرررذو المعبرررا  تحررردد المسررؤول
 بدوعها اضد  الحئيسي للوظيف .

ترررروفح عمليررررر  تحليرررررل الوظيفرررر  المعلومرررررا  ال رررررحوعي  حررررو  ماهيررررر  الوظيفررررر  أي خصائصرررراا والمكررررران والمعررررردا  
 الررتي لابررد أن نتلكاررا مررن يقرروم بتأديتاررا ونسررب  أو مقررداع ايلررحا  المسرتخدم  لمدائاررا والمعحفرر  والمارراعا  والقابليررا 

والظرررررحو  الررررررتي ترررررؤد  فياررررررا الوظيفررررر ، إضرررررراف  إلى مسرررررتو  المدا  المتوقررررررف في هرررررذو الوظيفرررررر  وعحقتارررررا بالوظررررررائف 
   .(1)المخح 

وعحقرا   إن عملي  تحليل الوظائف عملي  فني  تقت ري تحليرل العمرل إلى كافر  مكوناتره مرن مارام ومسرؤوليا 
مررف المعمررا  المخرررح  وتحديررد مسررم  الوظيفررر  وظررحو  العمررل والماررراعا  والقرردعا  الحنمرر  توافحهرررا في مررن يشرررغلاا، 

 وحيز في هذا الصدد بين المفاهي  التالي :
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   وصرف الوظيفرjob description ويعررا تحديرد مواصرفا  كررل وظيفر  مرن حيرر  مرا تشررمله :
تند علرررر  عمليررررر  التحليررررل السررررابق ، وعلررررر  أثررررح هرررررذا مررررن واجبررررا  ومسرررررؤوليا ، وهرررري عمليرررر  تسررررر

 .job classificationالتصنيف تأتي مححل  ثاني  وهي تصنيف الوظائف 
   تقيري  الوظيفرjob évaluation  وهرري عملير  تحديررد المهمير  النسربي  لكررل وظيفر  في المؤسسرر :

 أو التنظي ، وهو ما يلزم لتحديد نظام عاد  للأجوع والتعوي ا .
   الجرداع  تقيريmerit rating  علر  القيرام بالمعمرا  الرتي : يحكرز علر  تقيري  العراملين لمعحفر  قردعاا

 تستند إليا .

 .أهمية تحيل الوظائف:2

تحليرررل الوظرررائف لررريا إلا وسررريل  أو أحرررد التقنيرررا  المسرررتعمل  للوصرررو  إلى اضرررد  وهرررو ايداع  المف ررررل  إن
   :(1)للمواعد البشحي ، ومن فوائد تحليل الوظائف ما يلي

 . تعتبر أساسا موضوعيا لحختياع والتعيين والترقي  بد  الاحكام إلى معاير لخصي  غر مقنن 
 عمليرررر  تحليرررل الوظررررائف المسرررا  في بنررررا  وتصرررمي  الرررربرامج التدعيبيررر  والتطويحيرررر ، إ  أن هررررذو  تعرررد

 البرامج تعتمد عل  تحديد الفلهو  بين خصائص وأوصا  الوظيف  والمااعا  الفعلي  المتوفح  لمدائاا.
 جررح تروفح المسررا  الموضرروعي لتحديررد المجررح وبررذلا تررترج  قاعررد  أساسرري  يداع  المفررحاد وهرري الم

علر  العمررل، برل اعتمرراد سياسر  تسررعر المرؤهح  أو الشرراادا  حير  يعطرر  المجرح حسرر  الشررااد  دون 
 أن تكون هناك عحق  وثيق  بيناما.

   يرروفح أساسرررا موضررعيا لتقيررري  المدا ، إ  يررت  قيرررا  أدا  الموظررف حسررر  الوصررف الموجرررود للوظيفررر
 ل حوع   ا  عحق  وثيق  بالعمل.بد  الللهو  إلى تقيي  سما  لخصي  وسلوكي  قد لا تكون با

   تفيرررد داعسرررري نظررر  واجررررحا ا  العمررررل تسررراعد عمليرررر  التحليرررل في إعرررراد  تصرررمي  الوظررررائف حيرررر
 وبالتاع تساعده  عل  إعاد  تصمي  النما ر وخطوا  العمل.

  تسرراه  عمليرر  التحليرررل الرروظيفي في تصرررمي  سياسرر  سرررليم  للخرردما  الصرررحي  والممررن الصرررناعي
 فحو من معلوما  حو  دعج  المخايرح  في كل وظيف .من خح  ما تو 
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 .أهداف تحليل الوظائف:3

تعتربر بررحامج تحليررل الوظرائف عمليرر  ضررحوعي  لمي منصرر  إداعي أو تنفرذي، لمي عمليررا  التوظيررف واختيرراع 
والمعمررا  العناصرح البشررحي  المحئمرر  لكررل وظيفرر  أو منصرر  تتطلر  في البدايرر  التعررح  علرر  الاحتياجررا  المساسرري  

الرررتي ينبغررري أن يقرررروم  رررا كررررل موظرررف، وبصررررف  عامررر  نكررررن أن تحررردد أهرررردا  التحليرررل الرررروظيفي بالنقرررا  الحئيسرررري  
 :(1)التالي 

 . معحف  أنوا  الوظائف و ييزها بدق  وتسميتاا وتعحيف وضعاا في اةحائئ التنظيمي 
 بتحديررررد مسررررتويااا  وصرررف  ررررف المعمرررا  الررررتي تررردخل في نطرررراق تلرررا الوظيفرررر  وصرررفا دقيقررررا و مرررا

 والمسؤولي  وتفويل السلطا .
  التعرح  علر  متطلبرا  الوظيفر  مرن التأهرل العلمري واةربرا  العلمير  والماراع  الحنمر  لشرغلاا بتحديررد

  يزا  الوظيف  وما ينتظح من لاغلاا.
  وضرف معرردلا  دقيقرر  للحواترر  وضربئ دعجررا  الوظررائف بحسرر  سياسر  عادلرر  للأجرروع بحيرر  يررزداد

 ح كلما انداد  المهمي  النسبي  للوظيف  وقيمتاا.المج
   التأكررد مررن وجررود قواعررد ومقرراييا سررليم  ترررتحك  في الترقيررا  ونقررل العمررا  مررن وظيفرر  إلى أخرررح

وتوصررريف الماررراعا  واةررربرا  والقرردعا  الواجررر  توفحهرررا في الفرررحد وهررذا مرررن خرررح  تحليرررل الوظررائف 
 الذي يشغل كل وظيف .

  متابعرررر  عملياتررره وتحديرررد مصرررادع الاخطررررا  الرررتي تحتكررر  بتحسرررين بيئرررر  ايئررر  الظرررحو  لكرررل عمرررل و
الوظيفر  حير  أن التحليرل يعطري صروع  صرادق  عرن البيئر  الرتي يعمرل فيارا الفرحد بحير  يبرين النررواحي 

 البيئي  المناسب  للعمل.التي تستدعي العناي  والاهتمام من أجل توفر الظحو  
   وتوضي  يرحق الاتصا  بينا  وبين المسؤولين في القم .الاتفاق عل  قواعد تقيي  العما 
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 . مبادئ تحليل الوظائف:4

أنروا  الوظرائف والتعرح  علر  متطلباارا  إ ا كان  أهدا  تحليل الوظائف هي معحف  أنوا  الوظائف والتعرح 
ئف مرررن لررررأاا أن ومؤهحارررا العلميررر  بعرررد تحديرررد دعاسرررتاا، فررررن هنررراك مبرررراد  لابرررد مرررن محاعاارررا عنرررد تحليرررل الوظرررا

 تعطياا فعالي  أكثح باعتباعها أداو  توجيه.

 :(1)وتتمثل مباد  تحليل الوظائف فيما يلي

 والتحليرل للوظيفر  ولريا للموظرف، والمقصرود  برذلا أن عملير  التصرنيف ارت   التصرنيف
 بالوظيف  من حي  نوعاا و أهميتاا ومطال  لغلاا، لماا هي العمل والعمل يقوم عل  أهدا  منظم .

  الموظررف للوظيفررر  وهرررذا يعرررا الوظرررائف لا تحررردا لمسررربا  لخصررري  وأن اتررراع الموظرررف
 في المكان المناس .عل  حس  الوظيف  أي أن يكون 

  مبردأ تحديررد الصرنف المرراع المناسرر ، أي إ ا تسراو  المعمررا  مررن حير  مسررتويااا ومررن
 حي  الواجبا  والمسؤوليا  ة  أن تتساوي الحوات .

 والنمو ر المواع يبين أه  المباد  المساسي  الثحا لتحليل الوظائف:

 نموذج لتحليل الوظائف:
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 يمثل نموذج لتحليل الوظائف 01 جدول رقم

 اس  الوحد  التنظيمي . - .هوية الوظيفة:1
 مسم  الوظيف  اداع. -
 الموقف. -
 المسا ل . -

 مصادع لاغلي الوظائف اداليين. - . مصادر القوى البشرية2
 اةبر  السابق . -
 الوظائف السابق . -
 التعلي . -
 السنوا  في الوظائف. -
 السابق .السنوا  في الوظائف  -

 الماام التي يت  أداؤها دائما. - . العمل الذي يتم أداؤه:3
 المسؤوليا . -
 نطاق ايلحا . -
 التفاعل. -
 من يقدم التوجيه. -
 ما هي الماام التي علياا الالحا . -
 ما هي الماام التي ليا علياا الالحا . -
 كيف يت  تدقيق الجود .  -
 كيف تت  المحاجع .  -

 الظحو  التي تحيئ منطق  العمل. - المادية:. الظروف 4
 ما هي ساعا  العمل. -
 فترا  الاستراح . -
 الظحو  البيئي . -

 الذهني . - . المهارات المطلوبة:5
 البدني . -
 العحقا  الشخصي . -

 -كيررف يررت  اكتسرررا  المارراعا  ) المدعسررر   - . المعرفة المطلوبة:6
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 تدعي (. -خبر  -دوعا  خاص 
 متطلبات خاصة:. 7
 

 السفح. -
 العزل . -
 العمل الليلي. -
 ساعا  عمل يرويل . -
 ظحو  غام  . -

 حو  المجاز . - . المساءلة8
 الموجودا . -
 حدود الحب . -
 السيول  النقدي . -
 المصحوفا . -
 المعلوما . -
 العحقا  اةاعجي . -

عمرروديا، مرا هرو وضرف الوظيفر  في التنظري : - الهيكل التنظيمي:-9
 أفقيا....

 .166،محجف سابق، ص  تسيير الموارد البشريةالمصدع: نوعي منر ، 

 .المظاهر العملية لتحليل الوظائف:4

يعترررربر تحليرررررل العمرررررل أو الوظررررائف أحرررررد الميرررررادين المساسرررري  يداع  المرررررواعد البشرررررحي ، وأي ررررا أحرررررد المرررررداخل    
الاسرتراتيلهي  في هندسر  أو إعرراد  هندسر  هيكلير  المررواعد البشرحي  في المؤسسرا  ايقتصررادي ، إ  مرن خرح  المعلومررا  

داع ، أو بعبرررراع  للقيرررام بالعديرررد مرررن أنشرررط  هرررذو الاالدقيقررر  الرررتي يوفحهرررا التحليرررل نكرررن اسرررتخداماا كأسررررا  بنيررروي 
أخررح  مرررا هرري أوجررره الاسرررتفاد  مررن لرررزون المعلومرررا  الررتي توفحهرررا عمليرر  تحليرررل الوظرررائف، ترربرن هرررذو الاسرررتفاد  في 

  :(1)المجالا  التالي 

  الاسررتقطا  والتعيررينRecruitment حيررر  ينررتج تحليررل البيرررانا  في ضررو  وصرررف :
الوظيفررر  وسرررلهح  لرررراغل الوظيفررر ( اسرررتخداماا كأسررررا  في اورررا  القررررحاعا   وتوصررريف الوظرررائف )سمررررا 

 المتعلق  بعدد ونوعي  المواعد البشحي  المطلو  استقطا   وتعيينا .
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   تقيرررري  المداPerformance appraisal:  إن المعرررراير الرررررتي يت رررررمناا وصرررررف
 الوظيف  تعتبر هدفا لكل وظيف  ة  الالتزام به ويت  تقيي  ايفان لكل وظيف  وفقا لذلا.

   التردعي  والتنميرTraining and Development تسرتخدم المعلومرا  الررتي :
عا  والمعررراع  يوفحهررا تحليرررل الوظررائف ومرررن ثم وصررف وتوصررريف الوظرررائف في تحديررد نوعيررر  المارراعا  والقرررد

 المطلوب  التي يبي عل  أساساا مستويا  و تويا  بحامج التدعي  والتنمي .
   التعوي رررررررراCompensation تسررررررررم  المعلومررررررررا  الناتجرررررررر  عررررررررن عمليرررررررر  تحليرررررررررل :

الوظرررائف في تقررررديح حلهررر  ونوعيرررر  التعوي رررا  الررررتي تترررروانن مرررف خصررررائص كرررل وظيفرررر ، مرررن جارررر  أخررررح  
بالنسررب  لكافرر  وظرائف المؤسسرر  تحقيقررا المهميرر  النسربي  ضررذو التعوي را   تسراعد المعلومررا  أي را في تقررديح

الوظيفرر ، وهرررو مررا يعرررح  بتقيرري  الوظرررائف لمبرردأ عدالرر  التعوي رررا  وتواناررا مرررف المهميرر  النسررربي  لمسررؤوليا  
Job evaluation. 

 الصعوبات التي تواجه سياسة التوظيف:خامسا: 

 تحليل الوظائف: الصعوبات التي تواجه.1

 :(1)تواجه القائمين بعملي  تحليل الوظائف  موع  من المصاع  نوجز أهماا في العناصح انتي 

 .التحيز والميو  الشخصي  التي تتواجد عند بعل القائمين بعملي  وصف الوظائف 
   الرررنقص الموجررررود في اسرررتماعا  الاستقصررررا  في البيرررانا  وادقررررائق المتعلقررر  بالوظيفرررر  سرررروا

 جان  الموظفين أو من جان  الحؤسا  المبالحين.
  عررردم وضرررو  اسرررر  الوظيفررر  الفعلرررري أو عررردم تطابقرررره مرررف المعمررررا  الفعليررر  الررررتي يقررروم  ررررا

 اختصاصااا. لاغل الوظيف ، وصعوب  إةاد مسم  فعلي لبعل الوظائف يتفق مف
 .عدم وجود اةبر  الكافي  لد  معظ  القائمين بعملي  وصف الوظائف 
   عردم تحمرل الحؤسرا  المبالرحين لمسرؤولياا  في كتابر  كرل المارام المسرند إلى محؤوسريا  وتررحكا

 ةتادون بالقيام  عبا  وظائفا  حس  بحاعتا ، عغ  معحف  الحئيا الدقيق لكل أسحاع وفنيا  الوظيف .
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 مشاكل التوظيف الخاصة بفئة العمال:.2

تتعررحض المؤسسرر  إلى عرررد  مشرراكل خاصررر  بفئرر  العمرررا  و لررا يرررؤثح سررلبا عرررل فررا  سياسررر  التوظيررف والرررتي 
 نكن إةانها فيما يلي:

 توظيف العنصر النسوي:.1.2

 إن توظيف العنصح النسوي ةبر عل  احترام نظام عمل خاص مبا عل  أسا وقواعد مناا:

 يحرق لصرراح  العمررل عنررد وضررف ايعررحنا  أن يحرردد الجررنا أو ادالرر  العائليرر ، فاررذا  لا
 المشكل يفحض عل  صاح  المؤسس  أو صاح  العمل بتوظيف النسا  غر المتزوجا .

 توظيف الأجانب:.2.2

ر إن الللهرو  إلى توظيررف المجانرر  لا يكررون إلا في حالرر  عرردم توفحهررا في الررداخل أو تتطلرر  خرربر  عاليرر  غرر 
موجررود  في الررداخل وأن توظيرررف هررذو الفئررر  ضررا قرروانين تحميارررا و تعطياررا حقوقارررا كمررا يررنص عليررره القررانون :'' ةرررون 
للمسرتخدم توظيررف العمرا  المجانرر  عنردما لا توجررد يررد عاملر  ويرنيرر  مؤهلر ، وحسرر  الشرحو  المحرردد  في التشررحيف 

 والتنظي  المعمو   ما''.

 صص:.توظيف العمال المتعددي التخ3.2

إن المفحاد المتعددي التخصرص في الدعاسر  نكرنا  لرغل أكثرح مرن وظيفر  وهرذا يصرع  الممرح علر  المؤسسر   
بصرررف  عامررر  وعلرررر  إداع  المرررواعد البشررررحي  بصرررف  خاصررر ، حيرررر  يوجرررد هررررذا الفرررحد في التخصرررص الررررذي يرررتحك  فيرررره 

لتخصرررص الرررذي يرررتحك  فيرررره بكفرررا   عاليررر ، وفي بعرررل المحيررران تعطررر  إليررره أكثرررح مررررن وظيفررر  وهرررذا مرررا يكشرررف ا
 بكفا   عالي  أو لزياد  خبرته.

 مشاكل التوظيف للمؤسسات ذات عمل مؤقت:.3

إن العمرل المؤقر  يتطلرر  توظيرف عمررا  مرؤقتين ويكرون مصرردع التوظيرف ضررذو الفئر  مرن العمررا  مرن يرررح   
  أخررح  لتأجرهررا مؤسسر  أخررح  عررن يرحيررق العقررود، و لرا في حالرر  تعاقررد المؤسسرر   ا  العمررل المؤقر  مررف مؤسسرر

نو  معين من العمرا  ولمرد  مؤقتر ، و لرا يتطلر  تردخل المؤسسر  الرتي أجحير  للعمرا  هرذو العملير ، وتللهرأ المؤسسر  
إلى توظيف العما  عرن يرحيرق العقرود حسر  يربيعر  العمرل، وإن هرذا النرو  مرن التشرغيل يتطلر  لرحو  وقواعرد يلرزم 
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ن المؤسسرررر  المسرررتأجح  تكررررون ملزمرررر  بحقرررروق اةدمرررر  للمؤسسرررر  الررررتي احترامارررا يبررررحام العقررررد بصررررف  قانونيرررر ، بحيرررر  أ
أعطير  ضرا العمرل المؤقرر  ويكرون العقرد مكتروبا ولرريا معنرويا قبرل بررد  العمرل مرن يررحفين وةرر  احرترام البنرود، كررأن 

  ملزمرر  تسرتأجح المؤسسر  لمرد  تسرع  ألراح وإ  انتار  العمرل الملررزم بره في العقرد خرح  ثحثر  ألراح المولى فررن المؤسسر
بردفف تكرراليف السرت  ألرراح الباقير ، كررذلا علر  المؤسسرر  توظيررف العامرل في حالرر  عر  قدعترره علر  العمررل أي لمررا لا 
يترروفح علرر  الشررحو  الررتي تسرررتحقاا مررن العمررا  المسررتأجحين فتقرروم بفسرررؤ العقررد، ولقررد أصرربح  المؤسسررا  تعتمرررد 

 .  (1)تقيد  ا العاملعل  التوظيف المبالح عن يرحيق العقود لفترا  العمل التي ي

  سادسا: ماهية الاختيار والتعيين:

ثم مررن يقروم بعمليرر  الاختيرراع ، سرنحاو  مررن خرح  هررذا الجرز  إلى التعحيررف بعمليرر  الاختيراع والتعيررين وأهدافره 
وخصررررررائص الاختبررررراع الجيررررررد، ثم مقرررررابح  الاختيرررررراع اختبررررراعا  التوظيررررررف وأنواعارررررا، والتعيرررررين وخطواتررررره وأي ررررررا إلى 

والتوظيرف وأنواعرره وأي را إلى المسررا الرتي تقرروم عليارا عمليرر  الاختيرراع والتعيرين وعلياررا نسرتعحض كررل مرا سرربق  كررحو 
 عل  النحو انتي:

 :.تعريف الاختيار والتعيين1
هررو العمرررل الرررذي يررت  بموجبررره انتقرررا  أف رررل و أنسرر  المتقررردمين للتوظرررف في المنظمرر ، لشرررغل وظرررائف خاليررر  

موضررروعي و عرراد ، و في ضررو  لررحو  و مواصررفا  معينررر  مطلررو  توافحهررا فرريا ، ةرررحي  فياررا، و  لررا علرر  أسررا 
تحديرردها مررن خررح  متطلبررا  هررذو الوظرررائف الشرراغح  و مررن أجررل تحقيررق غايررر  أساسرري  هرري:  كررين الفررحد مرررن أدا  

 . ماام وظيفته بكفا  ، و تحقيق أهدا  المنظم  و أهدافه من خح  اعتفا  إنتاجي  المفحاد بوجه عام

 :.أهداف الاختيار والتعيين2

 :(2)تتبلوع أهدا  عملي  الاختياع والتعيين عل  النحو انتي

  اختياع أف ل القدعا  والمااعا . 
 تطويح يلي  العمل لحفف كفا   وأسالي  العمل . 
 تحقيق الاستقحاع الوظيفي للعاملين . 

                                                                 
 .79، محجف سابق، صالتوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية ذات الطابع الإداري ، سياسةصبيح  عبد الحوي  1
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  الاحتفاو بالقوي العامل  المنتله  وتف يل القوي المحلي. 
  تحقيق التوانن بين العحض والطل . 
 تنفيذ اةطئ اةاص  بالتوظيف علي حس  المحاحل الزمني  المعد  مسبقا . 
  وضف معاير حديث  لاختياع والتعيين محتبط  بالاحتياجا . 

 .من الذي يقوم بالاختيار والتعيين ؟3

الصررغر  ، أمرا في المنظمررا  الكبرر  ، فرررن يقروم المرديحون التنفيررذيون بعمليرا  الاختيرراع ، و لرا في المنظمرا  
قررحاع الاختيررراع ، يشررترك فيررره أكثرررح مررن يررررح  ، فررررداع  المررواعد البشرررحي  تقررروم بايجررحا ا  ، وتقررردم أدوا  الاختيررراع ، 
، وتقروم بتردعي  المرديحين التنفيرذيين علر  تطبيقارا ، ويتعرراون المرديحون التنفيرذيون مرف إداع  المرواعد البشرحي  في الاختيرراع 

 خاص  مححل  الاختياع الناائي .
 .خطوات عملية الاختيار:4

  :(1)تتبلوع خطوا  عملي  الاختياع عل  النحو انتي
 .  تلقي الطلبا  والسر الذاتي 
 . تصفي  الطلبا  وحصح المناس  مناا 
 .  إجحا  مقابح  مبدئي 
  . إجحا  اختباعا  تتفق مف يربيع  العمل 
 .  إجحا  المقابح  الحسمي 
 .  إجحا  المفاضل  بين المتقدمين الذين اجتانوا المقابل  الشخصي 
 .  القيام بعملي  التوظيف مف فتر  تجحب 
 .) إعداد العاملين )تدعيبا  وتعحيفا  عل  العمل والزمح 
  تثبي  الملخاص الذين اجتانوا فتر  التلهحب  بنلها.  
 .  ايعحن عن الشاغح الموجود لد  المنظم  
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 لتوظيف:.اختبارات ا5
أصبح  كثر من المنظما  تستخدم اختباعا  التوظيف حي  أن هذو الاختباعا  تساعد عل  التنبؤ بقدع     

أن لا يعتمد عل  هذو الاختباعا  بالكلي  )بمفحدها( في عملي  التوظيف بل  الشخص وأدا و في المستقبل. وة 
تكون مساعد  في عملي  الاختياع والتوظيف ونكن استخدام هذو الاختباعا  في عملي  التوظيف الداخلي ) تحقي  

  .الموظفين( والتوظيف اةاعجي

   .أنواع اختبارات التوظيف :6

   :(1)عل  النحو انتي نلخص أنوا  اختباعا  التوظيف

  اختبارات القدرة على الإنجاز: .1.6
 .يقيا هذا النو  من الاختباعا  مقدع  الشخص عل  تأدي  العمل وخبرته في فنون مانته

   ية:اختبارات الشخص .2.6
متاا لطبيع  الوظيف . ئياد  هذا النو  من الاختباعا  إلى الكشف عن جوان  لخصي  الفحد لمعحف  مد  مح

 .الخ… ومن المعلوم انه من الصع  التنبؤ بدق  الجوان  الشخصي  مثل الممان  والصدق 

 اختبارات ميول الشخص وتوجهاته: .3.6
يقيا هذا النو  من الاختباعا  عغب  وميل الشخص بالقيام بالعمل الذي سيسند إليه ومد  دعج  اندماجه مف 
  . لا العمل. ويساعد هذا النو  من الاختباعا  المفحاد عل  اكتشا  العمل الذي يتناس  مف قدعاا  وميوض 

  اختبار الذكاء )القدرات الذهنية (: .4.6
القدعا  الذهني  والذكا  ويرحيق  تفكر الفحد لمواجا  مشاكل العمل وصح  ادك  عل   تقيا هذو الاختباعا 

  .المليا  فاضد  هو التعح  عل  مستو   كا  الفحد ومقاعنته مف المستو  المطلو  للوظيف 

 اختبار القدرات: .5.6
 .والابتكاعيقيا هذا النو  من الاختباعا  قدع  المتقدم للعمل عل  التذكح والتعبر 

 .خصائص الاختبار الجيد:7
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 . أن يكون الاختباع قادع عل  ادك  عل  مقدع  الشخص من حي  الك  والنو 
  أن يكون الاختباع أمينا في قيا  مقدع  الفحد وان يكون معتد. 
 .  استبعاد العباعا  الغام   وان يكون سال الفا 
  أن يتميز الاختباع بالثبا. 
 يكون الاختباع صادا لقيا  ما صم  من اجله. أن 
  أن يتميز الاختباع بالموضوعي. 

 :مقابلات الاختيار والتوظيف.8
تعتبر المقابح  إحد  يرحق الاختياع والتعيين والتي من خحضا يت  التعح  عل  مد  صح  ومطابق  المعلوما    

لتي    في عملي  الاختياع. وبالمقابل  يت  التعح  التي قدماا الشخص من معلوما  وخبرا  من خح  المحاحل ا
عل  الشخص وصفاته التي قد لا يت  بالطحق المخح  وبالتاع نكن اخذ قحاع فيما إ ا كان الشخص مناس  أم 

  .لا
 :أنواع المقابلات.9

  :(1)وتتمحوع هذو المنوا  فيما يلي
 :المقابلة التمهيدية .1.9

للحصو  عل  بيانا  ومعلوما  أولي  ونكن أن يت  تعبئ  يرل  التوظيف اةاص  ةحي هذا النو  من المقابح 
 .بالمنظم  خح  هذو المقابل 

 :المقابلة النموذجية .2.9

تجحي هذو المقابل  عن يرحيق استخدام حو ر يحتوي عل  أسئل  صمم  للحصو  عل  معلوما  ضحوعي  وهذا 
  .قق المساوا  لللهميفالنمو ر يقدم لجميف المتقدمين للوظيف  ويح

 :المقابلة الفردية .3.9
يت  اللقا  بالمقابل  بين كل من المتقدم للوظيف  وموظف من قبل المنظم  وفي الغال  ما نيز هذا النو  من المقابح  

  .التفاعل والتركيز الجيد من قبل الطحفين
 :المقابلة الجماعية .4.9
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لخصين كما في المقابل  الفحدي  بل يتكون من  موع  من المفحاد والتي  ثل لا يقتصح العدد في هذو المقابل  عل  
 .أحد الملكا  الثحث  التالي 

  متقدم واحد للوظيف  مف اثنين أو أكثح من يرح  المنظم  ) ثلين للمنظم(  . 
  موع  )اثنين أو أكثح( من المتقدمين للوظيف  مف لخص واحد من يرح  المنظم . 
 الملخاص   من يرح  المنظم  أو أكثح( من المتقدمين للوظيف  مف  موع  )لجن ( من  موع  )اثنين. 

 :المقابلة الانفعالية .5.9
يستعمل هذا النو  من المقابح  ةلق جو من التوتح لد  المفحاد المحلحين ليتعح  عل  مد  تحمل ويربيع  تصح  

  .الشخص أثنا  جو من التوتح وفي ظل وجود مشاكل

 المقابلة الموجهة: .6.9
حيف يت  التركيز في هذا النو  من المقابح  عل  توجيه المسئل  من المقابل ) ثل المنظم ( وعل  المتقدم ايجاب  عن 

  .هذو المسئل  وبالتاع لا يتوفح في هذا النو  من المقابح  المحون  في المقابل 
 :المقابلة الغير موجهة .7.9

المقابح  بالمحون  في المسئل  ولا يوجد تقيد بمعلوما   دد  ة  ادصو  علياا. وهذو الطحيق  يتس  هذا النو  من 
 .(1)عل  العكا من المقابل  الموجا 

 يت  تصنيف أو فحن النتائج الناائي  ويت  بعد  لا اعتمادها من قبل ايداع  العليا. 
  يت  إعحم المقبولين للتعيين عن يرحيق البريد أو اضاتف أو البريد ايلكتروني انه قد 
 تم قبوض  للتعيين. 
  يت  الاعتذاع لغر المقبولين.  
 تح ر كتا  التعيين.  
  يحدد  عيؤ ووق  التعيين. 
  دع  يررررت  إ رررام إجرررحا ا  التعيرررين والفحرررص الطررربي ويعبرررأ يرلررر  التوظيرررف ويوقرررف عقرررد العمرررل ويصررر

 .كتا  التعيين من قبل ايداع  ويت  تعيينه
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يحسرل الموظررف إلى الرردائح  المعنيرر  للبررد  بالعمررل ويحسررل كترا  مبالررح  العمررل مررن قبررل مررديح الرردائح  أو لقسرر   
 .المعا للمالري  حتر  يت  إدعار اس  الموظف عل  سلهل الحوات  و لا حس  حو ر مبالح  عمل

 ة الاختيار والتعيين.الأسس التي تقوم عليها عملي.10

 :(1)ان  أن تحاعي الاعتباعا  التالي عل  أي منشأ  أينما ك

اعتمررررراد سياسرررررر  تحليررررررل وتوصررررريف الوظررررررائف فياررررررا ومررررررن ثم تحديرررررد مررررررؤهح  ومواصررررررفا  الوظيفرررررر   .1.10
 كالمااعا  واةبرا  العملي  في  ا  العمل المطلو  والمؤهح  العملي   ا  العحقا  بذلا.

 من ض  ادق والسلط  في اوا  القحاع بالتعيينا  في المنشرأ . تحديد.2.10

 عوامل أخح  مثل :.3.10

 . القابلي  للعمل واستيعا  الدوعا  التدعيبي 
  تحمرل المسررؤولي  وقردع  تحمررل المحلر  علرر  القيرام بالواجبررا  المكلرف  ررا، سروا  كانرر  تلررا

 المسؤولي  مادي  أو أدبي .
  : السن، الجنا، المظاح والشخصي عوامل مساعد  أخح  مثل 

 سابعا: ماهية عملية التكوين:

سرنتطحق في هرذا الجرز  إلى التعحيرف بعملير  التكروين ومعحفر  أهردا  وأنروا  التكروين وثم أثرحو علر  أدا  العراملين وعليرره 
 يت  تحديدها عل  النحو انتي:

 تعريف التكوين:.1

العمرررا  بررردوع  تكوينيرر  داخرررل وخررراعر المؤسسررر  بغرررحض نياد  ومنرره نسرررتطيف القرررو   ن التكررروين عمليرر  ادررراق 
معرراعفا  ومعلومررراا ، يترتررر  عليارررا تحسرررين قررردعاا  وماررراعاا  وتغيررر اتجاهررراا  وسرررلوكا  مرررن أجرررل الاعتقرررا   دائاررر  

 بغي  تحقيق أهدافا  وأهدا  المؤسس .
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 أهداف التكوين:.2

 :(1)سنتطحق إلى أهدا  التكوين بالنسب  للفحد والمنظم  معا وتتبلوع عل  النحوع انتي

   يارد  التكروين إلى عفرف الررحو  المعنوير  للعناصرح البشررحي ، وهرذا مرن خررح  لرعوعه  بتقرديح أهميررتا
 دعاا .من يرح  اداع  مؤسساا  عندما يكونون  وع البرامج التكويني ،  ا يدفعا  إلى العمل بكامل ق

 يارد  التكرروين إلى تأقلرر  العمررا  مررف المسرتلهدا  اداصررل  في البيئرر  اةاعجيرر  للمؤسسرر ، والمتعلقرر  
 بالماام والوظائف المنطوي    .

 ين عل  تحمل المسؤولي  والمبادع .يقود التكوين إلى خلق القدع  لد  العما  المتكون 
  حرررروادا العمرررل، وهررررذا بفعرررل تأثررررر يرررؤدي التكررروين إلى ضررررمان سرررحم  العمررررا  مرررن خررررح  تدنيررره

 ا من يرح  العما  المتكونين.التكوين عل  استخدام انلا  والتحك  في استعماض
  اررد  الررربرامج التكوينيرر  أي رررا إلى تحقيررق وضرررمان اسررتقحاع ومحونررر  المؤسسررا  الاقتصرررادي ، وهرررذا

ن يقرود إلى قردع  المؤسسررا  باعتبراع أن العناصرح البشرحي  هري بمثابر  أصرل هرراك مرن أصرو  المؤسسر ، فرالتكوي
علر  الاسرتمحاع والبقرا  عغرر  التغررا  اداصرل  في البيئر  اةاعجيرر ، كمرا يتري  ضرا التكرروين كرذلا القردع  علرر  

 التكييف ماما كان  التاديدا  والقيود المفحوض  من بيئتاا.

 أنواع التكوين:.3

 :(2)من أه  الصوع والمنوا  المختلف  للتكوين هي كانتي

 التكوين من حي  الزمان 
 التكوين من حي  المكان 
  التكوين من حي  اضد 
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 أولا: التكوين من حيث الزمن:

 :(1)التكوين من حي  الزمن يتخذ لكلين عئيسين هما

 .التكوين قبل الخدمة أو قبل الالتحاق بالعمل:1

سررررليما بحيرررر  يررررؤهلا  للقيررررام يقصررررد بالتكرررروين قبررررل اةدمرررر  اعررررداد المفررررحاد علميررررا وعمليررررا ومسررررلكيا اعررررداد 
بالمعمرا  الرتي سررتوكل الريا  عنررد التحراقا  بوظررائفا ، فالتربير  الميدانير  ةحةرري كليرا  التربيرر  تعرد تكوينررا عمليرا قبررل 

 اةدم .

 .التكوين أثناء الخدمة:2

   ويقصرررد برررره تكررروين العرررراملين في أحرررد قطررررا  اةررردما  أو القطاعررررا  الانتاجيررر  بغررررحض تنميررر  القرررردعا
 ني  والمااعا  العملي .الذه

  أمرا اضررد  الحئيسري مررن التكروين أثنررا  اةدمر  فاررو صرقل الموظررف واحايرتره  حرردا التطروعا  الررتي تجررد
 في  ا  وصصه وتحسن مستو  أدائه الوظيفي عن يرحيق تحسين أسالي  العمل.

 يشررتمل علررر  والتكرروين أثنررا  اةدمرر  اتلرررف عررن التكرروين قبرررل اةدمرر  حيرر  أن التكرروين أثنرررا  اةدمرر  
تجراع  المفررحاد بعررد  اعسررتا  العمرل واكتسررا   قرردعا مررن التعلرري ، بينمرا ياررد  التكرروين قبررل اةدمرر  إلى 

 اعداد الفحد اعدادا كامح لتوع ماام ماني  أو فني .

 ثانيا: التكوين من حيث المكان:

 والتكوين من حي  المكان يتخذ لكلين عئيسين هما:

 .التكوين داخل المنظمة:1

 ويقصد به تكوين  موع  من الموظفين تعقد ض  دوعا  أو اجتماعا  في المنظم  التي ينتسبون الياا.
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وعراد  يقرروم  ررذا النررو  مررن التكرروين أحررد المسرؤولين في المنظمرر ، مثررل عؤسررا  المكرروينين أو نمحئارر  الررذين ضرر  
 ، أو اداع  لرؤون المروظفين أو اداع  التكرروين خربرا  سرابق  اكتسربوها خررح  العمرل في  را  معررين بالتبراد  فيمرا بيررنا

 في المنظم .

 .التكوين خارج المنظمة:2

وهرررو يعرررا أن ينقطرررف الموظررررف عرررن العمرررل لفررررتر   ررردود  ليلتحرررق أثنا هرررا برررردوع  أو بررربرنامج تكرررويا في أحررررد 
 المحاكز التكويني  في البلد أو في خاعجاا، ولكن ليا في منظمته التي يعمل فياا.

 التكوين من حيث الهدف:ثالثا: 

وأنرروا  التكررروين هنرررا تررردوع حرررو  اضرررد  الرررذي تحجررروو المنظمررر  وتعمرررل علررر  تحقيقررره وقرررد اقتصرررح علررر  تنررراو  
 :(1)بع اا بإةان كما يلي

 .التكوين لتحديد المعلومات:1

وهرررو مرررا يسرررم  بالتكررروين اينعالرررري حيررر  يعطررري المتكرررون معلومرررا  جديررررد  عرررن  رررالا  العمرررل وأسرررراليبه 
 له المتطوع  ادديث  أو تدعي  ما لديه من معلوما  ومفاهي .ووسائ

 .تكوين المهارات:2

يقصرد بتكرروين المارراعا  نياد  قرردع  الاداعيررين علرر  أدا  أعمرا  معينرر  وعفررف كفررا ا  في المدا  وبررذلا ياررد  
 وع  إلى نياد  فعاليتا .هذا النو  من التكوين إلى تزويد الاداعيين بالمااعا  الاداعي  والالحا  التي تؤدي بال ح 

 .التكوين السلوكي )تكوين اتجاهات(:3

يارد  التكروين السررلوكي إلى تغيرر أحررا  السرلوك أو وجارا  النظررح والاتجاهرا  الررتي يتبعارا المررديحون في أدا  
اقناعرره أعمراض ، والفرحق برين تكروين الاتجاهررا  وتكروين الماراعا  أن النرو  المو  يقردم لررلإداعي فكرح  جديرد  ويحراو  

بفائرداا ومنفعتاررا مررن خرح  الممثلرر  العلميرر  والنمرا ر الواقعيرر  كررزياد  قدعتره علرر  التخطرريئ مرثح، بينمررا فررد تكرروين 
 المااعا  يات  بتقديم المديحين بعل الاسالي  التطبيقي  بغل النظح عما إ ا اكن مقتنعا  ا أم لا.
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 .التكوين للترقية:4

لى تحسررين امكانيررا  الموظررف بغيرر  تح رررو لترروع اداعيرر  أعلرر   ررا يرررؤمن ياررد  التكرروين فيمررا ياررد  إليرره، إ
للموظررف  رررالا  الترقيررر  في المسررتقبل والتكررروين للترقيررر  لا يعررا بال رررحوع  تحقيررر  المتكررون حرررا  اجتيرررانو دوع  تكوينيررر  

 بنلها .

 أثر التكوين على أداء العاملين:.4

 :(1)ومن أثاع التكوين هي كانتي

 . عفف مستو  المدا  وتحسينه من الناحي  الكمي  والنوعي 
 . تقوي  العحقا  الانساني  بين الافحاد وتطويح اتجاهاا 
 . تنمي  لعوع العما  لحنتما  والولا  للمؤسس 
 . وفيل معدلا  كل من الغيا  ودوعان العمل 
 د والمسرتلهدا  في توعير  العمرا   همير  التكروين، واكسرا   القردع  علر  البحر  عرن الجدير

 لة  الا  العمل.
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 : الأداءلثالفصل الثا

 تمهيد:

لقي الأدالأ الأتماي االأليد ييدالياالأل ي لمفكايلأ في ييلا ااتادي ، المييدا اايكييداأنياالأ في يلايداأدالأ،تمايي اا الأ ا
لألفيييلاااتالأ مةاييعايئه  ليياالأليم  يييعالألبالملييعا لىييسما  هدايييعائباأييي اأتييدلأعى اايا  سيييعالأ ييي  ا اييي ا ييسمالأ هداييي  ا

لألوصييو ائبايقسييهالأدتييدلأتمالأليخايالألم  ييسااايي الايي ق ائبائنجي لماأها ايي اا فييي   ايعي لسيعاه لسييعاايجليي الييااأ يسما
ي كيسما  ففيييعاة مييعاايددالألفييلاااتييوالألييظماو يااي ييمةراي م ييظالألقييلالأسلأ اي مفييظاي ميي اااديي الأليايسمالييااأ ييسمايقسييها

اأتدلأتماليسمعا اي اا الأ هداعالااخبا انش طى ادولأ ا  دائكملى اماأياخدل تي.

ايلأ الأا لييعالألييخا فيياائلسىيي ائالأس الأ هداييعا اي هد الأدعييلالأاالألييي لفكاالأخييسماي يمي ا قسييسرالأدالأ ابف اييعاألميدالأد
لأ هداييعاهفييي ااا ييعالأليد يييدالييااأنشييي مىراافي هفسييعاعىيييوانةيي االلىييياراالييااأ يييسماكسيي  اي قسيييسراأالأ ايدييفو الألياييي  ا

اعترلأ الملمسعامحديا ايليلايعع.أثم  ا ايلأ مةاعايخبا  الأ امالا  الألياسمااهااطلا هالأ بالمةع

رالأدالأ اهافسييعامييي لفعا ييفا يييسمالأدعييلالأاالأليييي لفكاتالأ هداييعالىاييي ا يي داليييوكيىراتالأاس ييسمالألممةساييي اي قسييس
ا ليدلألع.يلىا ا  نتالأخملى ص تهرايتظلأا شيلاالألجاساا

يهفسيااليااخيبا اتييظلأالألفيلىيسماديمم لاتائبالألميلا ييلأابفيىيواالأدالأ ايمحدالأ ياايل وم ييااا الفيىيواايأ سيعا قسييسرا
يأ ضييي اللالألميييسماهافسييعا قسيييسرالأدالأ ايخ يييولأ اكس دييااايأ ضييي الأليولأليييسمالأ ييهثلا اعسيييااا الأل يييلاتايلأدخ ييي  االأدالأ ايأتدلأعييا

الألش ليعاهمدا قسسااايأخس ساأثلاادس دعالألموظسلأاهف الأدالأ اايهفساادمح ي الأدميلالأضاتظلأالألمق طاهف الألآتي:

 :ومحددات الأداء ومكوناته أولا: مفهوم الأداء

 .مفهوم الأداء:1

لأ  ونيعالوظسفييعالألفيييلااوايتيوا ي يفالأل سفيسيعالأليخايقيهواأيا شي اا يي اادالأ ائبااس يعايقسيهايلأمي االأ ىي ا شي الأ
لألفيييلااالم ف يي  الألوظسفيييعوايم ل يي اليي ايييد اليي فاي ييدلأخسمااييكالأدالأ ايلألجىييدواع لجىييدا شيي ائبالأل  كييعالأ  ظيلييعواألييي ا
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لأل  لييقاكيدا  ييظ ا ىييدلأا  ي لأاتالأ،دييميدلأاال لمحيي دوالأدالأ اعسقي  اهفيي اأديي  الألممي لحالألييخالمققىيي الألفييلااواعاييفباا
ا.ا(1)يل ماايلىسماهف ااس   الم فيضعوايتالفسماتظهالأ  لعا  ودالألجىداه ليااسما الأدالأ الم فيض

يلألملىييلاع  الألييخا قييواا يي الألييي لفودامنجيي لمالىيي االيسمييعواي محيييداالأدالأ اانفييعالألاييفو   ا:''ي يييلاتماأ ضيي اتييو
لألجسيييدااميييي  اهفيييي الأ يمييييوك الأ لا فييييييعايلألم ييييو االألجسييييدالفييييي لفكايلألم مولو سيييي الألي لسييييعاي لىيييياسرالأ ىيييي اوايكييييدس الألممةييييسرا

ا.(2)وهسع''يلأدعلالأاوايكولأهدالألافو الألجا ه ابحسثا مرالألمح راتالألياسمالاالألم لمسمكالأل اسعايلألم

اس يييعائميي اائنجييي لمالأ ىييي االأ ايييمد ائبالألييي لفكاليييااخيييبا ا يييوع انفييعالييياالألشيييلايطالأ و يييوهسعااا''ا:يأ ضيي اتيييو
ايلأ،دميدلأالأ الأ  مففيع'' ا.(3)  لجىواايلألقدسلأ الألضلايس عايلألود لسمايئاسلأ الألديسايلأ ى سلأ 

 نييا:ا''الألمفي هيسماايكالألايفو ايلأ،نجيي لموايأنياالألايفو ايلألممي لحالييي وايتيوالأيي االألاييفو ااي يلاعياا ولي  ا سفي  
الفوصو ائلسا'' ا.(4)ينم لياوايل ا اي الأ مةاع

يقسهالألشلايطاأيالألةلايتمالألخا ي فانمسيعواأياداوهعانم لحاليسمعالافو ام فا''ي يلاتمالأدالأ ا نا:ا
اا.(5)''ليكواأياداوهعاأم  ص

اأيالألجىدالأ  ظي الااطلاتمالااخبا ا تظهالألمي س لأايم االألقو اأدالأدالأ اتواجل الألمش طاأيالأ ى س 
ا الاالمسثايد اتظلأالألافو ا غس اا في    الألوظسفيعالأ و فع لألفيلااادولأ ا  داهضفس اأياع لاكالااأ سمائم االى ا

ايعي لسعايقهالااخبالاالأدتدلأتمالااك سمالأ مةاع.ا

 محددات الأداء:.2

لألييوظسفي اتييوالأدثييلاالأللىيي تالجىيييواالألفيييلااايلألييخا  ييدأا لقيييدسلأ ايئاسلأ الألييديسايلأ ىيي اااي ييي اتيييظلأاأداائدالأدالأ 
لأدالأ اتييوائنميي قالوكييلأاليييكايم يياالألمةييلاائلسييااهفييي اأنيياانميي قالأليباكييعالأ مدلأخفييعااييكالألجىييدايلألقييدسلأ ايئاسلأ الأليييديسا

انجداأدامحدالأ الأدالأ ا مو حات الففيلااااياظلأ ا  :(1)لأا ا

                                                                 
ا.209واص2005لألدلأسالألج ليسعوا  ليعالأ،د مدس عواللىلاواا,إدارة الموارد البشرية : رؤية مستقبليةسلأي عالمااواا 1
ا.10ااص2011ااا ولأدالأ   وه  الألج ليسعاا)بااط(اادليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملمصلااك دسا ااا 2
ا.10مصلااك دسا االأ لا اانفيااااصا 3
ا.65ااص2008االأدساداا1ااالأسايلألسمالفمشلاااطتكنولوجية الأداء البشري في المنظماته دالأل  سمالأالالأتسرااس ااا 4
ا.65ه دالأل  سمالأالالأتسرااس االأ لا اانفيااااصا 5
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 لأ  ظي الااطلاتمالألفيلاا.الألجىد 
 .الألفيلااادالأ الألوظسفيع  لألقدسلأ الألخا ماماا  
 .لدىائاسلأ اا م ف   ايظسفيما 

 شيي الألجىيدائبالأل  كييعالألجاييا نسعايلأليقفسييعالأليخا  ييظا الألفيييلااادالأ الىاميااأيايظسفيميياايجليي الفوصييو ااالجهددد: .1.2
ائباأهف اليد، اه  لااتاد  اهافا.

ادالأ ايظسفيمااأيالى لا.االقدرات: .2.2 ا ش الألقدسلأ ائبالألخلى لفالألش لىسعالففيلااالألخا ام دلى 

ينيييي ااييياالأ،ذييي هالأليييظما يمقيييدالألفييييلاااأنييياالييياالألضيييلايسما و سييياا ىيييواهاتالأليايييسماليييااخبالييياااإدراك الددددور: .3.2
ايلألشيوسا  سمااتاأالألا.

:الأللام ييعاالألقيييدس ا(2)فباثيييعاهولألييسماتييي للىييفعا ييلاىالألييي يضالألآخييلاالييياالأل يي لمفكاأداأالأ الألفييييلاااتالألياييسماتيييوامح
اياسئعالألياسم.

تي الم  ييعامكلىيعالأممي  عا ييدعاالألفييلااالسايف ا ذي هائميي  هى اتااسئيعالأليايسمااأياتيي ا ي ي اهيااالأعيسييعاالرغبدة: -1
الألفيلاااي ماللأالاامحلىفع:

 . الألخا اي امم  هى الأذ ت  اايلم    ا
 اتااسئعالأليا ات  ا. ذ ونه الولأ سعاأيالي  اعا،ااسمايلدىلأ ولأكلأالألخا مي لسماليى 

ا ي اهاالدىام االألفيلاااعمس الاالأدالأ اي ماللأااديست الاامحلىفع:االقدرة:-2

 .الألفيمسعالألبالملعالفياسم الأ يلاععاأيالأ يفول  
 .الأدم دلأاالأ يلاعع اأمالألما االاا لانعالأ يلاععاأيالأ يفول  اتاأالأ اهافاااأيالى س  الأ ى س 
 .الدىاي وحالألديس

                                                                                                                                                                                                           
دور أخلاقيات العمل في الارتقاء بالأداء الوظيفي لدى ممرضي المؤسسة العمومية خمفو اخضلا ايكالاماع طاعالألزتلالأ ااا 1

اا-لأدمولأط-لظ لا الألم لاقالمسسمامى ا الأ  دترا لىفاهفرالأ، ما عا مةسرايهاسماا  ليعاها ساثفسي ااالاستشفائية
ا.42ااص2015/2016

ا.42ااصنفياالا االأ خمفو اخضلا ايكالاماع طاعالألزتلالأ ااا 2
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دددددل: -3 دددددة العمد  مافييييييسماتالبالييييييحال ا ييييييعالفييييييسم:الأم يييييي   االألمىو ييييييعااديييييي ه  الألياييييييسماالألميىسيييييييزلأ ايلأدايلأ ابيئد
لأ اييم دلعاايأخييلاىاليمو ييعالفييسمالأليباكيي  ا للالاديي  ايلأليييزلبا ايلأ لالايدييكاايلميياايم يياالألموصييسمالفاييي ا، الأل ايييس عا

الألم لسع:

ا×الألقدس ا=الأ يلاععا اي وحالألديس×الأ ى س 

ائعالألياسماس×الألقدس ا×الأدالأ ا=الأللام عا

 محددات الأداء يمثل (01شكل رقم )

ا

ا

ا

ا

ا

ا.146ااص2000:اسلا عالي صلا اا)باااد(اا)باب(ااإدارة السلوك التنظيميللى في اأحمدالألاسدااالمصدر: 

ل ييودالياال ييوم الأدالأ اايلمحقسيهالاييموىاليلاضاليياالأدالأ ا،ايدالييااي يواالمييداأافيالياالأ، قيي داتا يسما
بيي اأدالأدعيلالأااهميدل ا  ييظلودا ىيوالأاك لايعاي  يودالييد ىراكيدسلأ المفيلاكيعايل يمىرا،ا فيىاييوداأايسلأتيرااعي داأالألىييرا

تالألياييسمااعيي داتيظلأاليياا  ييودالو ىيي اتاالياا  ييودالق ييو،اليااي ىييعانةييلاالألآخييلا اااع ي للامراليياااييظ الألجىيدالأل  يي 
لأل لا يهالأللىييحسحااياييمفيفالأل لا قيعاعيي دالألفيييلااا يايسماهىييدا  يي اي فيىييراهافياايل مييااكييدا  يودالد يياالألقييدسلأ الألبالملييعا
يلألفيىرالألبالماال ماا او اي،ا  يظ ا ىيدلأا  ي لأاتالأليايسماعس يوداأالأ اتيظلأالألفييلاااأ ضي الم فيضي اايا  سييعالأ ي  اعي دا

ا وداللا فيي اتال ودالاال وم الأدالأ اي يسلأاتال وداآخلا.أالأ الألفيلاااكدا 

لييااخييبا ا ييسماتيييظلأايم مميي الألقييو اأدامحيييدالأ الأدالأ اتيي الييز حاايييكا ىييدالألفيييلااالأ  يييظي امنجيي لماأها ليياايلييي ا
اليفول  ايخ لأ ايلدىائاسلأ اا   السى . قواااااتالأ مةاعالألخا مما الأا مامااااالاالى سلأ ا

 

 القدرة

 الأداء

 بيئة العمل الرغبة أو الدافعية



داء العاملينالفصل الثا  لث:                                                                           أ 

 

 

50 

 .مكونات الأداء:3

 مافييييسمال ييييوم الأدالأ اتالأدنشيييي عايلأ ىيييي االألييييخايمو ىيييي الألياييييسماايلأ،س   طيييي  ااييييكاتييييظهالأدنشيييي عايلأ ىييييي ااا
ا:(1)ييم اايد داتظهالأ  وم ايعهالأ ي   الألآ سع

 .لأدتدلأتمالألمفيلىسفسعاأيالألجزلسعالفياسم 
 . الألخا م ودالمى الأدالأ  لأ لالألمسمالأ  مففيع
 . اس عالألمي نفااكالألافو الأ  فوبال سئعالألياسماأيالأدمس  الألخا ملىقاهفسى الأدالأ 

 الأنشطة والمهام التي يتكون منها الأداء: 

(ا مافييسمالأ ىاييعاتالألمشيي طالألفي ييلاماأيالأليضييف الألييظما قييوااايياالألي لييسماle plat.اJ125.1977لمايقا)
اباملاضاليكاأياتدتمال .تاظلايتماليسمعاي مفيسظاهافس  اسيسعايجل اكلىدالألوصو ائ

ي يلاعييعالأدنشيي عايلأ ىيي االأ اييمقلا الألييخا م ييودالمىيي الأدالأ انقييوااامقاييسرالألياييسمالألييظمايم مميي اليياايصييلأااكسيييها
  ييكالمي اداوهييعالياالأ لا يي  الأليخا قييواا يي المشي ط  الألي لييسماالأليخاذزليياائباهم صيلاااي لميي لياعي دايفسييسمالأليافسي  ا

الألي لسماتالد الملمسعامحدا .

ئبايد يييدالأدنشيييي عا اييي ا،ان مفيييي ابيلاعيييعالأدنشييي عايلأ ىييي االأ ايييمقلا الألييييخا م يييودالمىييي الأدالأ اايئ ييي ا مييييدلأها
الألخا مغ اامغ الألزلااأياامغ الأدعلالأاا)لأليا  (ااأياامغ الألةلايتمالألخايساا دالأ . ايلأ ى ا

عسياالأليايسماايلفي  اجلي ا مغي اأنشي عاالأدنش عالألخا مغ الاالألزلااا مغ اافييسمالم ف   الألوكيتالأليظما يهاى
ائنم قالألي لسماتالأ لىماانمسيعالفمغ اتا دلأي الأمنم قاهف الدلأسالألامع.

األ الأدنش عالألخا مغ اامفي ي الأليا  ات انمسيعالخ لأتهرايلألخلى لفالأ ماسز اتا سماه لسم.

لا سييعاالفييسمالألموكيلأالأ فييي  دالآلييعاكييداألي الأدنشيي عالأ لا سييعالأليخا مغيي اليياالألةيلايتمااتانمسيييعال  سيييعالأل سئيعالأ 
ايجيسمالأليا  ا موكفيوداهااأالأ اأنش عالأمنم قاايلألقس اا نش عالأمصباح.

                                                                 
أطلايلمعالقدلعالمسسمامى ا اا موسلأهالأليفوااتاهفرالألمفيفاهاسماا،فعالية التدريب المهني وأثره على الأداءلأل  تلااد تدمااا 1

ا(.112-111ااص)2008/2009ي مةسرااكاراهفرالألمفيفايهفواالألتراسعايلأ،سطوعونس اا  ليعالمموسمااكام سمعاا
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أداذاييياالأدنشيييي عائبالىيييي ااايلأ ىيييي اائباأهاييي  اا قييييوااهفيييي ايد ييييداا'':لأليباكيييعااييييكالأدنشيييي عايلأدالأ ا ييييلاى
 لىياسرالألممةيسرا  ييسماايتيوا يلاىا ييظل اا اهباكي  الألم  ليسماايكاتييظهالأدنشي عاابحسيثا ايي هداتيظهالأليباكيعاتائهيي 

أدااسلأدعاتظهالأليباكيعا،ا قملىيلااعقيااهفي الأدنشي عايلأ ىي ااايئ ي ا مييدلأهائبالأليباكي  اايكالمفيلأالأ،هاي  ايليلاعيعا
ااكالأدنش عاايتظلأا تر قاهماائه ا ا لىاسرالألياسما  سم  .(1)''لأليباك  الألدلأخفسعايلألخ س سع

 :أهمية تقييم الأداء وأهدافهمفهوم و : ثانيا

المقسسرالأدالأ ايئباأ سم اتي:اايأتدلأعاااينحدات اهف الألمحوالألآدمح ي اتاتظلأالألجز ائه   الفيىوا

 :مفهوم تقييم أداء العاملين.1

 قلىييداامقسييسراأالأ الألييي لفكا فيي الأليافسييعالألييخا ييي ااقسيي  ا فييي   الألييي لفكايصييبالمسمىرايلأنجيي لملأتهرايديييفو ىرااا
تاهافىيييرالأ ييي ليالفميييييلاتماهفييي الييييدىالقيييدستهراهفيييي ايايييسمالايييئولس تهرالأ  لسييييعايلأديييميدلأاترالمقفييييدالم صيييقاأهفيييي ا

ا.(2)لامق با

امةاعالمقسسراييصلأالألافو الأ ملىسما لياسم.ي قو اتوا سمف:اأدا قسسرالأدالأ ا شماسماهف اهافسعالم

 نهي اهافسييعاتهييدتمائبايد يداأالأ الألي لييسماي يلا فيييااايااي سييلأا م غيي اأدا ييهاماا''ي ييلاتماآخييلايدا قسييسرالأدالأ :
هافيااي لىياسراخ يعالمماسيعالألي ليسمااعايااميادا قسيسرالأدالأ الييسفاعقياا يلا يلأالألي ليسمابايموىاأالأليااايسمالألمياث اهفيي ا

ا.(3)''لاموىاأالألاالامق با

ليافىيييرااEfficiency Ratingي قييو ا لمفيييوداآخيييلايد:اأدا قسييسرالأدالأ ا يييي ا قيييد لاا فيييي   الألييي لفكا
يلاييف ىراعسييااايأنيياانةيي ااسيييي اللىييارالييااأ ييسماكسييي  اي قسييسراأالأ ايدييفو الأدعييلالأااأثمييي  الألياييسمايجليي اهييااطلا يييها

ااظلأالأدالأ ايلألافو اينم ليى ااخبا اعترلأ الأ امالا ايلأ مةاع ا.(4) الملمسعامحدا ايليلايععلأ بالمةع

                                                                 
ا.113لأل  تلااد تدمااللا ااد اهااصا 1
االمقوتالأل  اايلألمشلاامحفيوظعاالقدرات التنافسيةإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي لتعظيم اادسدامحادا  االأللابا 2

ا.50ااص2008لفاهللأاا
ا.50دسدامحادا  االأللاباالأ لا اانفيااااصا 3
 .169ااص2013االأدساداا1ااالأسالمتلالأدالفمشلاايلألمولم ااااطإدارة الموارد البشريةلمم انلىلاااللهااا 4
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يأ ضي اتيي الأليافسييعالأليخا ييمرالييااخباايي ايد يدا سييلأا ييهامالألي ليسمايظسفيميياايليي ا تر ييقاهفي اجليي الييااي يياا
اخ عالمحاكالأدالأ .

لأميج اسييعايلألجولأنيييقالألاييف سعالألخ صييعاامحقسيييها ييظل اتيي الأليافسييعالأليييخا ييمرالييااخباايي الألمييييلاتماهفيي الألجولأنييقا
ا.(1)لأ الأ امىدععلأدتدلأتمايلأنج لماليد، الأدا

ليييااخييييبا اتييييظهالألمييييي س لأايم مميييي الألقييييو اأدا قسييييسرالأدالأ اتيييوااسلأدييييعا يييي ا قدليييياالألفيييييلاااتالأ هداييييعااييفسييييسما
  مفييلأاديييفو س  اينم ليىييي ايجليي الفح يييراهفييي اليييدىائل  نسمييااتالألمقيييداايلألم يييوسالألييوظسفي االأخيييسمالأ هدايييعالأليييخا

ا ياسماعسى .

 .أهمية تقييم الأداء:2

لأدالأ ائبالألوكييوتماهفيي الاييموىا فييي   ايلأنجيي لمالألييي لفكالولأ  يي تهرالأ ييدا ااييراتايصيييلأااتهييدتماهافسييعا قسييسر
يظيي لفيىرالأليييخا شيييغفونه ايلأصيييدلأسالم يييرا و يييحاليييدىانجييي لمىراتاميييغفى ايلأديييميدلأاترالفمقيييداالشيييغسمايظييي للأاأهفييي ا

المى .

أ سييعا قسييسرالأدالأ ائباأنييياا ايي هدائالأس الأ مةاييعاتالألمييييلاتماهفيي الاييموىاأالأ الأليييي لفكابيي ايم يياالييياااي لا ييا
الأل شلا عاهف الاموىالأ مةاعاهف اأدفادفساعااييم اا ف سفاأ سعا قسسرالأدالأ اعسا ا ف  ا:(2)  ساانةرالأ ولأسا

 لولأطاالألقو ايلألضيلأاتاأالأ الألي لفكاة ا اىسمالاايد داأد لسقاهبا ى .ايد د 
 .يد دالاموىاأالأ الألي لفكايلدىا ولأعقىرالاايظ لفيىرالأ  لسع 
 .يد داد ، ا  و لااأالأ الألي لفكايأد لسقالألم و لا 
 .يد دالأ،لممس    الألمدس  عالفي لفكاط ق ا اموىاأالألىر 
  عآ الأ لا   عال  ملا اباموىالأدالأ .يد دانةرالأ ولأعزايلأ   
 . يد دالأدعلالأاالأ ماسز االألظ اايم اا لاكسمىرا م صقاأهف 

                                                                 
ا.169لمم انلىلاااللهااللا ااد اهااصا 1
االألدلأسالألج ليسعاا)بااط(االأ،د مدس عااللىلاااواستخدامها في إدارة الموارد البشرية والأفرادالاختبارات أحمدال تلاااا 2

ا.371ااص2003
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لمةييي اا قسيييسرالأدالأ ا قسيييسرالأدالأ اكييدا ايييم داا ييياملالأضااأدالأليم صيييلاالألاييي اقعايلألييخامفيييسماأ سيييعايم مميي الألقيييو يا
الأل شلا عالأدخلاى.يلألم  ساال م  ا اأنةاعالأ ولأسا

 ء:.أهداف تقييم الأدا3

يمييسماتييظهالأليافسييعا ييز لأا  ييي لأاليياالأتمايي االألقسيي الأ الأمالأس يييعاايلاييهيليائالأسلأ الأ ييولأساالأل شييلا عاايلأليييي لفكااااا
أنفيايىراايجليي ا ي الفقييلالأسلأ الأليخا تر ييقاهفي اهافسييعا قسيسرالأدالأ اليياانمي لحائيج اسييعاأياديف سعاهفيي الأ مةايعايلألييي لفكا

اأنفياىر.

ا:(1)تالأ مةاعاأتدلأتماتظهاأالالمت ائدا قسسرالأدالأ ايقهاا

 يزياا قسيسرالأدالأ الم يظمالألقييلالأسلأ اتالأ مةايعابيفولي  اهييااأالأ الأليي لفكايتيسماتييواأالأ ا 
 للاضاأاام اللاض.

 ايييي هدا قسييييسرالأدالأ الأ اييييهيلكاتالأ مةاييييعاهفيييي الأ  ييييراهفيييي الييييدىالأدييييى االألييييي لفكاتا 
 يقسهاأتدلأتمالأ مةاعاايهف الأنج لمترالألش لى .

 سييسرالأدالأ اأالأ المقييوفا ييييلأالألييي لفكايلأكييترلأحالأ يييلالأ لأ المحاييكاأالألىييراايكيييدا شيي سما ق
 يأخظالألمحاكام سما دس قاالأخسمالأ مةاعاأياخ س ى .

 اييي ترا قسيييسرالأدالأ اتالأكييييترلأحالأ   عيييآ الأ  لسييييعالأ م دييي عالفيييي لفكااعفييييي ا يييو الأ يفوليييي  ا 
لأنق صيى ااييسماييم يياالأكييترلأحانةيي االمييولأعزاليييكاايلىيسماهفسىيي اليياا قسييسرالأدالأ ايم يياالمكا اسيلأ ييقالألييي لفكاأي

 ار.
 شيلأا قسييسرالأدالأ اهييااكييدسلأ الألييي لفكايلأكيترلأحالأل  نسييعا ييلاكسمىراي ييوليالم صييقاكس ا ييعا  

 أهف .
 فيسيدا قسييسرالأدالأ اتالألم  يساالفاييولأساالأل شيلا عاتالأ مةاييعاعىيوا شيي سماأالأ اللالأ ييعا ييدىا 

 لألمبا الولأساااشلا عاأخلاىامحفى .حا وعلاالولأساااشلا عاليسمعابهتبا اليسمعايلأكترلأا
 يمي ا قسييسرالأدالأ ايدييسفعا غظ ييعاسلأ ييعااعىييوا  ييكالأ  فييوبالياالألييي لفكايعييهالييي   اأالأ ا 

 ليسمع.
                                                                 

للا ااد اهاااااإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرينلمح انةا اايه دالأل  سمالأالالأتسرااس اايلمت انيسرالأللى  غااا 1
ا(.260ا-259اصا)
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 يمفيسما قسيسرالأدالأ اأالأ الأ لىي  اايكالأليي لفكالياا ىيعايايكاسلادي لىرالياا ىيعاأخيلاىاايكيدا
الألفيىرالأ شتر ااكالأل لاعك.   ا هداتاياكاأيالأد   

 قسيييييسرالأدالأ الايييييهيليائالأسلأ الأ يييييولأساالأل شيييييلا عابيفولييييي  ايلأكيسيييييعاهيييييااأالأ ايأي ييييي عاا ييييزيا 
لألييييي لفكاتالأ مةايييييعااةييييي ا يميييي انقييييي طالأن يييييباتام ييييلالأ ااسلأديييييعالسدلأنسيييييعا   سقسييييعا ممييييي ي اأي ييييي عالأليييييي لفكا

 يلش باتهرايلأنم  سمىرايلامق سمالأ مةاعانفياى .
 ييييولأساالأل شيييييلا عابهمييييلالأ ا م ييييهاليافسييييي  ا ايييي ترا قسييييسرالأدالأ اتا زي يييييدالاييييهيليائالأسلأ الأ 

ا ااالأ،خمس سايلألميسكاتالأ مةاع.

ا:(1)أتدلأتما قسسرالأدالأ اتالألآتياGill & Locherلمداا سمالاا سسمايلأيملاا ا ااا

 .لأ ا هد اتاياكالاموىالأدالأ الألفييف /لأ  لي 
 .الألمدس  سعالفي لفك  ئلمدىاطلاتايد دالأ،لممس    
 لألوظسفي .الأ ا هد اتا  ساالأ ا س 
 .الأل شلا ع  لأ ا هد اتا  ساالأ ولأسا

ا:(2)أتدلأع اأخلاىات ا  لم لياParkinsonي ضسلأا س سماودا

 . لأليدلألعايلألدكعاتالأ   عآ 
 .  لأليدلألعايلأ و وهسعاتالألتركس 

اأحمدادسداللى في اأتدلأتماأخلاىاتاتظلأالألشادات ا  لم لي ا:(3) ظل ا قدا

 .قوفادس دعالأ،خمس س  
 لألميسكايلألمقسمالأ،الأسم. قوفادس دعا 
 .سدراأيا قوفادس دعالألمدس قايلألم و لا 
 .سدراأيا قوفادس دعالأد وسايلأ ولأعز 

                                                                 
ا.ا126ااص2014االألق تلا االلىلااا2االألمجاوهعالأليلااسعالفمدس قايلألمشلاااطالأداء الاداري المتميزالدلمتامحاداأاوالألملىلااا 1
ا.126لدلمتامحاداأاوالألملىلااالأ لا اانفيااااصا 2
ا.127لأ لا اانفيااااصا 3
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 :وخطوات قياسه مراحل عملية تقييم الأداءثالثا: 

اتاكس داااي محدااهف الألمحوالألآتي: قسسرالأدالأ ايلألخ ولأ الأ م يعاادمم لاتاتاتظلأالألجز ائباللالألمسماهافسع

 تقييم الأداء: .مراحل عملية1

 يميي اهافسييعا قسييسرالأدالأ ا ييز لأاليياائالأس الأدالأ اي يمييي الأدييميدلأاايلألمييزلأاالأ ييدسلأ اامحاييكالأدالأ اادييولأ اهفييي اااا
لايموىالأدعييلالأاااأياهفيي الاييموىاعييلاتايداوهيي  الأليايسماامييلاط دالبالمليي دالياييسمائالأس الأدالأ .ائجامييلااهافسييعالأدالأ ا

ات الألم لسع ساااللالألمسمات لعاهمدائطباتائالأس الأد ا:(1)الأ اا اايتظهالأ لالألمسم

 يفسسمالألوظ للأ 
  يلا لأالأدالأ  
  اىسسماي شيساالأدالأ  
  قسسرالأدالأ  

ا:المرحلة الأولى.1.1

ليييااللالألميييسما قسيييسرالأدالأ ااتيييي الأديييم دلأاانمييي لحايفسييييسمالألوظييي للأاا اييي اتييييوال يييكاتالألشييي سماأامهاالمحد ييييدا
اهمولأدايملايطالأدالأ .

ا

ا

ا

ا

ا

                                                                 
ااصا2002اا ي اال م دااا1ااالأسالألمىضعالأليلااسعااطإدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيلمااالأالالأتسراافوطاااا 1

ا.362
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انم لحايفسسمالألوظ للأ
الدخسمائب....

ا

الألميلا لأا دالأ 

ا

ا اىسسماي شيسا
الأدالأ 
ا

ا قسسرالأدالأ 

 مراحل عملية تقييم الأداءيمثل (: 02شكل رقم ) 

 المرحلة الثانية:.2.1

للالألمييسمالأدالأ اتيي ا يلا ييلأالأدالأ اأمايد ييدالقييي  سفالأدالأ ااعو يياالأدتييدلأتمالأهميي اليياالأدلييوسالألج جايييعاالييا 
يلأ و ىيييعادالأ الأدعيييلالأا.ايكييييداأث ميييتالألدسلأدييي  الألييييخاأ لا يييتاهفيييي انةلا يييعاي ييياالأدتييييدلأتما دالأدتيييدلأتمالألولأ ييييحعا

 Wood etج يلاالأل  لميثايياايسع كياااايلأ يدا اييتالأدعيلالأااهفي الأدالأ الألفييي  ايلأدهفي .ايتاتيظلأالألمجي  ا ليظلأ 
alيدييي س (اهمييدل الميييدا اأتييدلأع ايلأ يييحعايليقييد ال عيييلالأا.اأ يييلأائباا%10ئدالأنم  سييعالأدعيييلالأاالألمالأا اامايي عاا(

جلي اأدايد ييدالقسي  الفىييدتمااتيوابحييداجلأ ياالقسيي  الممي لحالأدالأ .اعاييفبااالأل فيقاليياالميديبالأ  سييي  اأدايقييها
ىلاااتيييوالقسييي  ادالأ اتييييظلأالأ ميييديباخيييبا اميييىلا.اعييي جلأالمقيييهالأ ميييديباتييييظلأااي،سال سيييي  انه  يييعاتيييظلأالألشيييا2000

  يييوداليي ا يييلالأاايظسفيميياااألييي اتالميي  المقيييهال سييي  اأكيييسماليياالأ ييييد الأ موكيياالميييااع نيياالأاييدتماا  يييوداكييداأاىاهفييي ا
ا.(1)أخفيهاتاأالأ اهافا

ا

ا

                                                                 
ا.362لمااالأالالأتسراافوطااللا ااد اهااصا 1
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 المرحلة الثالثة:.3.1

ليييااالتسدددهيل ي شييييساالأدالأ ا شييي باداليييي اللالمفيييعاللفيييعاليييااللالألميييسماهافسيييعا قسيييسرالأدالأ اايلىيييسماا ايييىسسما
ا:(1)خبا ا وعلاالألشلايطالألم لسع

 ئلملألمييييعالأليولألييييهامنجيييي حالأدالأ اEliminate roadblocks to successful 
performance.ا

 الأل  عسعا الألخايضاالأدالأ .اProvide adequate resourcess خالأ ولأسا
 الأدعلالأاا امنج لمالأدالأ الأ اسز.اCareful selection of employeesلمااالأخمس س

عسحلىيسماهي ايفيسيزالأدعيلالأاايليدترا لميو ضي  ايلأ مي عاالألي اليعايلأل  عسيعالمتالألوكيتالأ م ديقااالتشدجي ألي ااا
ا)أمال  ملا اايدائنج لمالأدعلالأاال الأ الأ  فوبالمىر(.

 :المرحلة الأخيرة.4.1

ااأمايد يدال ي لااAssessing Performanceامرحلدة التقيديمسيعا قسيسرالأدالأ ااتي اليااللالألميسماهافا
كيييوىايلييي ادا يييييلأالأدعيييلالأا.ا ييييدتمالألمقسيييسرائبايايييكالأدالأ ا لدس ييييعالأديبااي  شيييلأا لميييي لياهييياالألاييييفو س  ا

آلسييعا''للالأ يييعالأدالأ ''االأميج اسييعايهيياالألاييفو س  اميي الأميج اسييعال عييلالأا.الييااأاييلالمالألآلسيي  الأ اييم دلعالمقسييسرالأدالأ ا
Performance Reviwاايلألييخا لا  ييزاهفيي اأدييفوبالأ م كشييعااييكالأ قيسراThe raterيلأ قييسرااThe 

rateeاسعاثبا اطلاتا م كشعالألمقسسرات :لمحد داكساعالأدالأ اا ام دااتظهالألآلا

 الطريقة الأولى:.1.4.1

خييبا اعييتر الملمسيعامحييدا ااايدالأعايي حالألمجيي  ااييظلأااتي اطلا قييعالألمقيي لالأ غفييهابحسييثاأدالأ قيسرا شييلاحاأالأ الأ قييسر
انةلاه. الأدخ اا دا ي اهااي ىع

ا

ا

                                                                 
ا.362ااصد اهاللا المااالأالالأتسراافوطااا 1
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 الطريقة الثانية:.2.4.1

تي اطلا قيعالألمقي لالأ فيميوحاايتي اه يفالأل لا قيعالأديبا ونهي ا يتر الأل ي بالفيمولمي األي االأ قيسرا ي ا يي اهييااسا ا
اعيفاال  ملا اايدا قسسرالأ قسرالا.

 الطريقة الثالثة:.3.4.1

تي اطلا قيعالأمسميي اايلأليخا قييوااهفي ال ييدأالألمقسيسرالألييظلأتياليااك يسمالألفيييلاااهميداللالأ يييعاأالأليااأليي االأ قيسراهفيي اأدا
ا.(1) مفق اتظلأالأدخ الألملىحايلأمسم ا

ئدالألمقييي لالألجييي اايلأ فيسيييدا لالأ ييييعالأدالأ ا،ا قملىيييلااهفيييي الألمقسيييسرالأدالأ الألاييي اهاايييسما ممييي ي الأدالأ الأ اييييمق ف ااا
أ ضي اايئجلأا ي دالأاييدتمالياا قسييسرالأدالأ الألاي اهاتييوالأل شيلأاهياال يي لاالألقيو ايل يي لاالألخفيسمالييدىالأ يولأساالأل شييلا عا

اييد الز ييداليياالألجىييدايلأ فيي الا اال  فيي ساليياالألمقيي طالأميج اسييعاا لا قييعائيج اسييعايميي الأنمق ا ييعاهفيي الألي لفيعاايلمفىيي اهفيي ا
يلألمقفسييسمالييياالألمقيي طالألايييف سعااعيي دالأايييدتماليياالم كشيييعالأدالأ الأ اييمق ف اتيييواي ييااسيلممليييعاهاييسما ممييي ي الأ،ذ تييي  ا

لأسايبحسييثايلأدتيدلأتمالأ ايمق فسعالألولأ يقالأ   هىي اييقسقىيي اابحسيثا يايسمالأ قيسرايلأ قيسرالييي ااهفي ايايكالأدالأ ا ديمالاا
  مزياالأ قسرا  ولأساالأ  ا عالألمدس  سعالأل فيسفعابا هد ااهف ائنج لمال ا  فقالمااافي هفسعال  اقع.

 .خطوات قياس الأداء:2

ا  :(2)ييم اايد داخ ولأ اكس  اأالأ الألي لفكا  لآتيا

لألميلاتماهف اط سيعالأليايسمالأ يلالأااكسي  اأالأ الأليي لفكاعسياايتيوالي ا يي ايفسيسماييصيلأاي لىيمسلأااالخطوة الأولى:.1.2
اي قسسرالألوظ للأ.

يد يييداأديييفايليييي   الألمقسيييسرايئهيييبااالأ قسايييكايلأ قسايييكا ييي ااي،ايييداأدا  يييوداتيييظهالأ يييي   ااالخطدددوة الثدددا :.2.2
ا:(3) لاقاتظهالأددفاهاايلأ حعا ا اينوه اتالأجت دالأل لاعكالااه لفكايلشلاعكا،

                                                                 
ا.364اا362للا ااد اهااصااصااااإدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيلمااالأالالأتسراافوطااا 1
ا.329للا ااد اهااصاااإدارة الموارد البشريةلم انوسمايعلا دا وس سمااا 2
ا.330ااصاالأ لا اانفيلم اعموسمايعلا دا وس سمااا 3
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 لأللىيفي  الألش لىيسعالأليخا محفي ا ي الأليي لفودايلألييخاكيدا يهثلااهفي الايموك اأالألىيراايليياا
الفياسم. اهف الأ   اس ايلأ ا     ف الأللىفي  الاموىالألدلأعيسعاايلألقدس 

 يلألملىييييلاع  الألفييفسييييعالأليييييخا قييييواا يييي الألي لييييسماا ييييييداالأل ف يييي  اأيالألخييييدل  الأليييييخالألاييييفو ا
أياهيييداالأ    ييي  الألمففيونسيييعالأليييخا ايييمق فى ااأياهيييداالأ قييي ابا الأليييخا قيييواا ييي ايلييي ائباا يييدكقى اأيا قيييدلى ا

 جل الاايلمدلأ الألياسم.
 لألممييي لحالألييييخا لىييييسمائلسىيييي اأيايققىيييي الألي ليييسما مايييي عالألييييلااحااأيالألم ففيييييعاأيالاييييموىاس يييي ا

 لأ مي لفكاليااايجل الماقالألق  عاأيالألوظسفيعالألخا ياسما  الألي لسماأيالأ وظلأ.

يلاالأل د ى اأدالألمقوفا  وداالألا الياالأليلالسفالفالالايديكاائ،اأداتمي  اأ فيلااليااسأمالميو الياا قيسراليا ا
اعىم  ا قسسرالألزلبا اي قسسرالأ لالاي .

 كسيي  الأدالأ ا ل ييلاتالأ م ديي عاادييولأ الأ بالمةيييعالأ   مييلا اأيالألمقيي س لاالأململىيي لسعالألشيييفيو عاأيا
 لأل م اسع.

الاي ايلم كشعا لمقلا لااهااأالألا.ئطباعالأ لاااالخطوة الثالثة:.3.2

اتاأماخلايقاهاالأ ي   الأ دا.لأ  جالأم لالأ لأ الأ م د عالملىحسحالأ ا ساي بااالخطوة الرابعة:.4.2

 العوامل المؤثرة في أداء العاملين:: رابعا

ي يييظلأاتميي  الأليد يييدالييياالأليولأليييسمالأليييخااييي ااثييي اهفييي اأالأ الألييي لفكايتيييظهالأليولأليييسما مفيييلأالييياالمسيييثالأ لىيييدسا
لألمياث اعىميي  اهولأليسماايي ااثي ا  يي اهفي الألي لييسماتالميكاأداتميي  اهولأليسمااث تيي ا،ا مييدىالألفحةييعالأليخايييد ا يي اا

 صييييعا لياييييسماي لماييي عالفيولألييييسمالأ ييييهثلا اتاأالأ الأليييي لفكاعميييييداأداتميييي  اهولأليييسما يييييواالش لىييييسعالألي ليييسمايأخييييلاىاخ
ا لممةسرايلااامى ات  ا:(1)يهولألسماخ صع

ا

ا

                                                                 
االظ لا ال فاعالمسسمامى ا ال دتراتاهفرالأ، ما عا لىفاالتغير التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفيأاوالم دام   ااا 1

ا.110ااص2015/2016هفرالأ، ما عا مةسرايهاسماالمشوس اتالوكااا  ليعاها ساثفسي الأدمولأطاا
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 شخصية: .عوامل1

ئدالأدعيلالأاا يدخفودالأ هداييعاصلىي لفايلييااصيفي  ام لىييسعايتيظهالألخلىي لفا  ييودااي الأس  يي طاكيوما لفيييلااا
لمييكااخوليياالأ هداييعاي لميي لياعفىيي ااثيي ايلأ ييحاهفييي ادييفو ىراايتاأمفييقالأدلمسيي دا،ا ييما االأ ييد لا االيياالألمي ليييسما

الأللىحسحعايلااأالالمالأليولألسما الألو ىع الألش لىسعانجد:لااتظهالأ،خمباع  اي و سىى 

 العوامل النفسية:.1.1

ائباهداالأليولألسمايت  ا:(1)لأليولألسمالألمفياسعا مقارااديست 

لقيداهيلاتماتيظلأالأ و يوعالأتما لي ا  ي لأاليدىالأليفاي  اخلىوصي اتالألايمولأ الأدخي  اايلقيداااالشخصية:.2.1.1
 لش لىيسعالأ،نايي نسعاد يسمايقسييهالألمولأعييهاايكالأدعييلالأاايأهاي  اليسمييعايم لىيسعالألفيييلااايم ييااأدا ي دالأ،تمايي اا

  وداا ااث الألجىيداينوهسيعالأدالأ اي اسمياايكيلالأساك يو الأليايسماأياسعضيااي ميدخسمالألش لىيسعاتالأ ي جالألفييلااالقيلالأسا
 بايمييوسالألفييلااا دلي دا ليايسماا لا الألياسمايلأ،دمالالأساي ش ااو لاايلوللاايت  اي دائباأدالألش لىيسعااياايلألغسي

 و يياالأديييمي اعالأ وظيييلأالفامةاييعا موكيييلأالأديييمي اعالألشييي فالأيج اسييعا  نيييتائلييي ادييف سعالمةييي االأللايلأ يييقالأيا ييياا
لأ،ميييلالأتماأيانةييي االأ، لىييي ، اأيااس يييعالألما دييي اتالألممةيييسراأيالألمغ ييي اتالألودييي لسمالألمقمسيييعااهفييي اخلىييي لفا

 تما ل  ايلألقسرايلألقدسلأ .ليسمعالفش لىسعالفسمالأ     ايلألموكي  ايلأ،

ئدالألييديلأعااهولألييسماالأخفسييعااثييلااتالأدعيييي  ايلألاييفو اايايلأعيياالألفيييلاااتيي الألييخايييدااأعي لييياااالدددواف :.3.1.1
ديلأعااأيايديييفو س  ااييييييداائ ق عييييااأيالأدييييمالالأسهاي قييييواالأل سئييييعاليييياالملأي ييييعاللىييييفحعالألفيييييلاااايتميييي  الأليد ييييداليييياالأليييي

لأ   ي  الأ لا   يعا ليايسمايلأليخالميدات الأليفاي  ايهفي الأخييمباتماأنهي ال ماي عايلأليخا ايي الأليي لفودالأمي  هى اليياا
لأدييمي اعاادلميييدلأ اليسمييعاكيييداخييبا اهافىييرايلأليييديلأعاا ياييسما يولأليييسمانفياييسعاياايييس عا ييهثلااهيييسمادييفو الألي ليييسما

 عسا. دعاالأ وظلأائباأالأ اهافااالىوس ا سد اأيالألمغسقاهمااأياعشسما

ليييااأ فيييلاالألقضيي كالأ فييي  الجيييد اعساييي ائجلأا ييي دالاييموىاأالأ الألماييي  اتيييوانفييييفالايييموىاأالأ ااالجدددن :.4.1.1
لأللا ييي  اامييي اأدالألولأكييياالأث يييتاأنييياا،ا و يييداعيييولأستايلأ يييحعاايييكاأالأ اي فيييي   ايلأنم  سيييعاس ييي الألماييي  اهييياالأليايييسما

، الألغسيي با لماييي عالفاييلاأ اأ فيييلاالق سنييعا للا يي  اامييي اأدالألفيييلاتالألولمسييداتاليييي ا، الألغسيي بالمسيييثاأداليييد

                                                                 
ا.110لم دام   االلا ااد اهااصاأاوا 1
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لمىيي الفلا يييسمايتيييظلأاسلأ يياائبااييييضالأليولأليييسمالفيييسمالأطييباعالأ يييلاأ ابايييهيلسعالأ ما هسيييعاأ فييلاالييياالأللا يييسمايلأ،تماييي اا
   مز ايلأ،ام  .

 ايييي الأث يييييتاأنيييياا،ا و يييييدالأخمباعيييي  اايييييكالأللا ييييي  ايلألمايييي  اتالألقيييييدس اتالمييييسمالأ شييييي  سمايلأ ىييييي سلأ ا
الفام عاعالألدع هسع.الألمحفسفسعالألدلأعيع

ئدالألي ليييسمالأ مييزيقاأ فيييلااس يي ايأهفييي اأالأ ايأكييسمامسييي بايلأكييسما لا ييي الفياييسمايجلييي ااالحالددة الاجتماعيدددة:.5.1.1
لق سنيييعا لي لييييسمالأدهييييزباتييييظلأاليييي ا م  يييهاعقييييااهفيييي الأللا يييي  اتالمييييكاأدالأ يييلاأ الأ مزي ييييعا  ييييوداأ فييييلاالأنشييييغ ،ا

 يييسمايجلييي الفيم  ييعاا فيفىييي اتالم ليييعاللا يييااأيا ولأ ىيييعاباييهيلسعالأ ما هسيييعاذيفىييي اهلا يييعالفغسيي باأ فيييلاالييياالأللاا
لألمزلأليي  الأددييلا ايلأ مييز اع فايي الملأااهييداالأداميي  الملأاالييييد الألغسيي باهفيي الأدخييفا لمايي عالفاييلاأ الألي لفييعالق سنيييعا

الأللا سم.  ازلسفى 

لأدالأ،مييلالأتماتيييواهافسييعاتهييدتمائبالايي هد الأليييي لفكالمحقسييهاعىاىييرادنفياييىراياسئيييمىرااالاشددراف:.6.1.1
ايمولأالأديمغباا اياييظل ا يمراأالأ الأليايسماية سدييعادس ديعالألممفيسيظاامييي حايلأ شيلاتمالد يااهييد الىي ااهفسياالألقسيي االسح

 ييي ايجلييي الضيييا دالألاييي الأ ايييياالفيايييسمايلأ شيييلاتماهفسييي ائليييدلأاالأليايييي  ا  يفولييي  الأليييخا اييي هدتراهفيييي اأالأ ا
دالألميييآخ ايلأ، لىيييي  الألجسيييدااييييكاأهاييي اراا فيييي   ايعي لسييييعاايل ميييلالأتمااثييي ا  يييي اهفييي اأالأ الأليايييي  ايجلييي اد

لأ شيييلاتمايلألياييي  اوفيييها يييوا  ييييثاهفييي اس ييي ايلأ،س سييي حاتانحييي االأليايييسماي،ا يييي اجلييي الألايييا حا الأ اأهاييي  ا
 .(1)هف الاموىالم فيضالاالألجوا اي اسعالأ،نم قايلألياسماهف اسعاالاموىالأدالأ 

 العوامل التنظيمية:.2

اخ صيعا  هدايعايلأليخااي ااثي اهفيي اأالأ لأ ي ععائبالأليولأليسمالألش لىيسعايلأليولأليسمالأ ميفقيعا ليايسماتميي  اهولأليسما
ا:(2)لألي لفكايتظلأالألظمادمميلاتمائلسا

ئداهافسعا لىاسرالألوظي للأاتي ا مةيسرالألفيلاا يعاتالأ هداي  اخ صيعالمىي الأل ي ىايجلي اتااتصميم الوظائف:
يلم ف ييي  الىييي ااايافسيييعاتييواي ييياا لىييياسرالبالييرا لماييي عا ميييوىالأ ملىييقيظيي للأامحيييدا ايلألغيييلاضالييااتيييظهالأل

                                                                 
ا.111للا ااد اهااصاأاوالم دام   اا 1
ا.115لأ لا اانفيااااصاا 2
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لأليايسماليياالىيي سلأ ايكييدسلأ ايلألممس  يي  الألي لييسمالمييتايم يياايقسييهالاييموىاللا يي اليياالأدالأ الألممةسايي ايلألييلايحا
الأ يمو عاه لسعالفي لسم.

 : طرق تقييم الأداءخامسا

تاتييظلأالألجييز ائبالألم يييلاتادتييرالأل ييلاتاتا قسيييسرالأدالأ الألمقفسد ييعايلأ د فييعالمىييي اي ييمرايد ييدت اهفييي اادييمح ي 
االألمحوالألآتي:

 طرق تقييم الأداء:

 مييدااطييلاتا قسييسراأالأ الأليي لفكاي ممييوعا  ييي الفامةايي  الأليخا يافييوداعسىيي ايلفوظي للأالألييخا شييغفونه ااميي اأدا
 لييعام ل ييي اليياا ما ثييسمائدادا  يياالولمييد ايتيييظلأا اييمفزااي ييولمى اياايي طمى ايمسزتييي انةييرا قييوفالأدالأ اتالأ مةايي  الألي

 لشيياولسعايلألياولسيييعالملىيييفحالجاسييياالأليييي لفكاهفيي الأليييلامرالييياالأخيييمباتمالىيييمىراييظيي لفيىرااةييي ايجيفىييي اأكيييسما يقسيييدلأاا
عاأيا يييسمالمةاييييعاي لمييي لياأكيييسمااكييييعالييياالألييييمةرالأليييخا يييمرالأهما اتيييي اتاظيييسما،اللا ز ييييعالألمقيييوفالأليييظما ي يييي ا يييسماك يييي ا

لألمةيي االأليييظما بالييراي يييولألرالألييي لفكاعسىييي .ايتميي  الأليد يييداليياالأل يييلاتالأ م يييعاتا قسيييسراأالأ الأليييي لفكااصييبالمسعاي ييياا
ي قلىيداا لا قييعا قسييسرالأدالأ اتيي الأدالأ الألييخا ايم دلى الأ قييسراتاهافسييعا قييد لاا فييي   الأليي لفكايلأل سفيسييعالألييخا ييمرا يي ا

ا قسسراأالألىر.

ا:(1)ي مقارالأل لاتالأ مي ستماهفسى اتا قسسرالأدالأ ائباكااك

 .طرق تقليدية:1

اي شاسماهف الأل لاتالألآ سع:ا

 .طلا قعالألتر سق 
 .الأ زاي ع  طلا قعالأ ق سنع
 .   طلا قعالأ سزلأداأيالألدس 
 طلا قعالألقولألر 

 
                                                                 

ا.201ااص2010ااها داالأدساداا1االملزاامملايدايلولمهودااطاادارة الموارد البشريةلألمبياامحاداأحمداه داا 1
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ا:(1)يعسا ا ف املاحالو زااظهالأل لات

 طريقة الترتيب:.1.1

تييظهالأل لا قيعالييااأكييداالأل يلاتالأ اييم دلعاتا قسييسراأالأ الأليي لفكاالمسييثا قييواالألشي فالألقيي لراايافسييعاا يمي ا
لألمقسييسراايييدالألمقسييسرااتر سييقالأدعييلالأاامحييسمالألمقسييسرا لا س يي ا م لملسيي الماييقا فييي  تهراليياالأدلمايياائبالأددييوأايم ل يي اليي ا ييمرا

اأالأ الألش فا لآخلا ا. الق سنع

اي ماسزاتظهالأل لا قعا نه :

 عالألم  سه.دىف 
 .فيلاتااكالأل لأ ايم الأل لأ اا لا قعايلأ حع  

اي ي باهف ا ف الأل لا قعا نه :

 .ا مرالألمقسسرايعق اليولألسمامحدا ااي،ا لىفحاتالم لعا فلا اهداالأ وظفيكالألظ اا مرا قسساىر، 
  يلأ،ن   ه  الألش لىسعالفاقسر.ا  ودالألمقسسرايعق اللآسلأ 
 ال الأ اعى ا،ا   و حانولألم الألييزاأيالألقلىوساتاأالأ الأ وظلأ.،ا قداا ش سلى ايلأ ح 

 طريقة المقارنة المزدوجة:.2.1

 قييواا فيي الأل لا قيييعاهفيي الق سنيييعا ييسمالوظيييلأابوظييلأاآخيييلااايهفيي اأدييي  ا فيي الأ قييي سم ايم يياالألموصيييسمائبا
لأ زاي ييعااالأليي االجاسيياالأ يوظفيكاليااخييبا اهيداالأ يلالأ الألييخا يمراعسىي الأخمسيي سالأ وظيلأا اعضيسماعييلاااتالأ ق سنيعلألتر سيقا

عايييفباالييييوا ييي داتميييي  اثباثييييعاليييوظفيكا يييي ا)اأاابااق(اعايييوتما لىيييي حاتميييي  اثيييبا القيييي سم ااعفيييوا  نييييتانميييي لحا
الأ ق سم ات :

 )اأ(اأعضسمالاا)اب( 
 )اأ(اأعضسمالاا)ق( 
 .)ب(اأعضسمالاا)ق( 

                                                                 
ا.202ااصد اهلا االمحاداأحمداه دالألمبيااا 1
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ا:(1)عسا اااس دانمسيعا ف الأ ق سم اتالألجدي الأ و حاايد

 المقارنات المزدوجة لتقييم أداء العامليننموذج  يمثل (02جدول رقم )

 موظف )ج( موظف )ب( موظف )أ( الموظفون
ا-ا-ا موظف )أ(

ا-اا+ موظف )ب(

اا+ا+ موظف )ج(

2 -اصفيلاا2 المجموع
اا

الألف لثالألف نيالأدي  الترتيب
اا.203للا ااد اهااصاادارة الموارد البشرية، امحاداأحمداه دالألمبياالمصدر:

ا ف الأل لا قعا نه :اي ماسز

 .دىفعالألم  سه 
 . ايم قائبا دس قالأ قساكاهف ا سفيسعا مفيسظت، 
 .الألمقسسرالفسمالألما تسماأيالألمشدا   ا تراتالأ دالااايضاأخ   
 .   اهمدل ا  ودالألمقسسرادملالأضالألتركسعاأيالأل في    ودالفيسد 

ا:(2)ي ي باهف ا ف الأل لا قعا نه 

  هف الأ،ن   عالأمن ليادالأ الأ وظلأاعباا و داهولألسمامحدا الفمقسسر.ا قواالألمقسسراعسى 
 .ا و حانولألم الألييزاأيالألقلىوساتاأالأ الأ وظلأ، 

ا

 

                                                                 
ا.203د اهااصامحاداأحمداه دالألمبيااللا اا 1
ا.204ااصنفياالا االأ ا 2
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 طريقة الميزان أو الدرجات:.3.1

تي اليااأكيدااطيلاتالألمقسيسرايأ فلاتي الأنمشي سلأالمسييثا يمايداهفي ائهيدلأاا قلا يلاالمقسيسرالأدالأ ا مضياااداوهيعاليياا
صييفيعاليياالأللىيفي  ااس يي  اايهفيي الأ قييسراأدا ضييااهبالييعاهميدالألدس ييعالألييخا لالأتيي الم ديي عال ييسمالأللىيفي  ااأليي اا ييسما

اصفيعااي مراذاساالألدس   الس ودالألمجاوعاتوالاموىاأالأ الأ وظلأااييم اااس دا ف الأل لا قعاتالألماوجقالألم لي:

 ليننموذج لطريقة الأوزان والدرجات المتعلقة بتقييم أداء العام يمثل (03جدول رقم )

الألمقد لاااااا
ا

اهولألسمالألمقسسر

ميييييييييييي ا
اللاض

 سيييييييييييييييييداا سداللاض
ا دلأ

لألمقييييييداةم لم
ا لا

 دسا
اك ا

ا5ا4ا3ا2ا1

أ (1)
 الأ الألياسم
ا اسعالألياسم
ا وا الألياسم
ل (2)

 ت سلأ ادفو سع
هباكيييييييي  ا

الألياسم
الأ،نض  ط

اا
ا3

ا
ا
ا3

ا
ا
ا
ا
ا
ا3

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا3

ا
ا2
ا3
ا
ا
ا4
ا5

ا14 المجموع

 .205االلا ااد اهااصالموارد البشرية إدارة محاداأحمداه دالألمبيااالمصدر:

اي ماسزاتظهالأل لا قعا نه :

 .دىفعالألم  سه 
 . قسسرالأدالأ ا مراام  اهف اهولألسمامحدا  

ا
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اي ي باهف ا ف الأل لا قعاأنه :

 .اثلاالأ د لااايباك  االألش لىسعالاالأ وظفيك 
 لو ييوهسعا يهامائبااثييلاالأ قييسراالىييفيعاليسمييعالييدىالأ وظييلأا)اثييلاالأا لييع(اةيي ا ييهاماليييداا

اهافسعالألمقسسر.

 طريقة القوائم:.4.1

 يمايدا في الأل لا قيعاهفي اي يااكيولألرا مضيااانييسماأيا فاي  ا لىيلأاأالأ الألفييلااااي  فيقالياالأ قيسرالأخمسيي سااا
الألجاسماأيالأل فا  الألخا م  هاهف اأالأ الأ وظلأايخلى للىااييم اا و سحا ف الأل لا قعالااخبا الألماوجقاايد:

 لطريقة القوائم المستخدمة في تقييم أداء العامليننموذج  يمثل (04جدول رقم )

الألجافعا،انير
  هاماهافااادكع. اا

 .مى الألياسماتالأ وهدالأ دا  
 .فمزاااا ه  الألياسم  
 .ةىلااكدسلأالاالأ   اس اتاأالأ الألياسم  
 .ا م ظاكلالأسلأ الم يع

 .206للا ااد اهااصااإدارة الموارد البشرية امحاداأحمداه دالألمبياالمصدر:

ا:(1)ي ماسزاتظهالأل لا قعا نه 

 .دىفعالألم  سه 
 .ا م فقائ،ا دس قامحدياالفاقساك، 
 .يدالاالأ،هما ااهف الأ،ن   ه  الألش لىسعالفاقساك 

اي ي باهف ا ف الأل لا قعاأنه :

 .يم قاليداا   الاالألقولألرالمتا مم دقالاا سمالألوظ للأ 

                                                                 
ا(.206-205ص)امحاداأحمداه دالألمبيااللا ااد اهااا 1
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 اي   سقى .ا م فقالماا الأدلفي ظايلألي  سلأ المتا اىسماعىاى   لأخمس س

 .طرق التقييم الحديثة:2

اتم  اهداالاالأل لاتالأ د فعالمقسسراأالأ الألي لفكالااأ ى :اا

 .الإدارة بالأهداف:1.2

 اييي اتيييظهالأل لا قييعائبائيجييي االيييمىحالمةايي الو ييياالأدتييدلأتمااي قيييوفالأدالأ اليييااخييبا الأديييم دلأاالألممييي لحااا
  الييدىالألمقييدااأيالألمحاييااتائنم  سييعالأ مةاييعاايهفيي الألياييوااعيي دالأدييم دلأاالييمىحالأمالأس ا دتييدلأتما ايسيي سالقسيي

ا:(1)تا قوفالأ لالايدكاا قوااهف اداوهعالاالألخ ولأ ات 

 أتييييدلأتمالأ مةايييعااشيييي سمااكسيييهايلفيلىييييسمايي ييياادييييقلأالملييي امنجيييي لما يييسماتييييدتماايد يييد
  اي ائلساالأ مةاعااأمايد دالألوكتالألبالماامنج لما سمالمىا الااك سمالأللالاد  .

 .يد داأتدلأتمالألي لفكاأيالأ وظفيك 
 لم كشييييعاتيييييظهالأدتييييدلأتمالييييياالأ لالايديييييكاييد ييييدالاييييي  عا يييييسمالييييمىراتايقسيييييهاأتيييييدلأتما
 لأ مةاع.

 لأدالأ ايعقيي الفممييي لحاأياليييدىايقسييهاتيييظهالأدتييدلأتماليييااك يييسما ييسمالوظيييلأالييياا ييمرا قيييوفا
 لأ وظفيك)أيالأ لالايدك(.

ئجا ييوبالأتما لىييي الأللالسايي الييي الأ الأ ايييمق سمالففيييلااايتييي ا ييظل اتهيييدتمائبا ماسيييعا دتيييدلأتماالأمالأس ع لا قييعاا
لألييااامفياييااي م يي ععائباتيييظلأاكييدس الألفيييلاااهفيي ايد يييداأتييدلأتماي يسييكاديي سمايقسقىييي اييفسييسماكدسلأ يياايلأ  ييراهفييي اأا

ع نهي ا لا يزاهفي ائنجيي لملأ اأيانيولألم اديفو امحيدا اتاهاييسمالألفييلاااي ما مي ايلأ،هماي االأل فيي اهفي اكسي  اصيفي  الألفيييلااا
أيا يايسرالأ  يراهفي اأالأليا.اميي اأنيااهفي الأليلامرالياا فيي الأ يزلأكااعي داتمي  اهيدالأاليياالأ شي  سمالمسيثاأنهي ا فييلاتااييكا

 ايلشيييلاعاايلاييموك اافيييوغاتيييظهالأدتيييدلأتماكيييدا،ا  ييودالمولأعقيييعاليييااخ يييعالأ مةايييعاالأدتييدلأتمالأليييخا ضييييى الأ يييلالايا
ا.(2)يلساتالماياعالاالأدتدلأتمالألي لعاا اايم الم د عالمقداالأ مةاع

                                                                 
ااالأسالألس لميسمالأليفاسعالفمشلااتحليل الوظائف وتصميمها في الموارد البشريةيه لضاااام تالأد فبيااصفيولأدامحادالأ  سضكاا 1

ا.164ااص2013يلألمولم ااالأل  يعالأليلااسعااها داالأدساداا
ا.354صاااللا ااد اهلمااالأالالأتسراافوطااا 2
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 .مقايي  التقييم السلوكي:2.2

اBehaviorally- anchored Rating Scalesذاييييياالقييييي  سفالألمقسيييييسرالألايييييفو  ا
(B.A.R.Sاايكالييزلأكاطييلا قخا)لألوكيي لاالأ لا يعايلألمقلا ييلاالأ  مييوباي،دييم دلأااتييظلأالأ قسي  اع نيياا ييمرايد ييدالألوكيي لاا

ه ييي سلأ المايي ا ا قيييلاسهاا9ئباا5لأا لييعاأمابييي اآخيييلاايصييلأالأدالأ الألفييييي  ايميي الألفييييي  الفوظسفيييعالييااخيييبا ا م اييعا
الأ قس  . ايلأ يولأ

 سلأ اتاداوهي  اليسميعا اييم دااااييداجلي ا يمرا لانيعاتيظهالألي ي سلأ ائبالقي  سفاليااخيبا ا ف سيتاتيظهالألي ي
ا  :(1) فولأاتادفو سعاايلألش سمالألم ليايمفسمالقس  الألمقسسرالألافو  

 يمثل مقياس التقييم السلوكي لوظيفة سكرتيرة ( 03الشكل رقم )

ا لا سقالولأهسدالأ لالأ يكااش سماةم لم

ا

ا

ا تر الأ لالأ يكا ممةلايداايدال س

ا  لالأ يكاافيموسا لالمق

ا،ا لالميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييقا  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلالأ يك

ا.266ااص2010ااها داالأدساداا1ااالأسايلألسمالفمشلاايلألمولم اااط، إدارة الموارد البشريةمحفيوظاأحمدا وا االمصدر:

 اييىسماتييظهالأ قييي  سفاهافسييعالألمقسيييسرالييااخيييبا اي يياا فيلىييسسمالوصيييلأالألاييفو الأ موكييياالييااك يييسمالألفيييلااالأليييظما
يجيلاماهفسياالألمقسيسرااةي ا يهامائبالو ييوهسعاأ ي الياالأدلم ي االأللىي اس اهيياالأ قيسراياكيعاأهفي اتاهافسيعالألمقسييسر.ائ،ا

 صيييعاهمييدالأدييم دلألى المقسيييسراهييداا  يي اليييااأنيياا هخييظاهفيي اتيييظهالأ قيي  سفالمكا الألجىييدالأ  فيييوبالو يياالأ قيي  سفايخ
ا.(2)لأدعلالأا

                                                                 
ا.265ااص2010ااها داالأدساداا1ااالأسايلألسمالفمشلاايلألمولم اااطإدارة الموارد البشريةمحفيوظاأحمدا وا ااا 1
ا.266صاالأ لا اانفياا، محفيوظاأحمدا وا ا 2

اا9
اا8
اا7
اا6
اا5
اا4
اا3
اا2
اا1
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ييم يياالألقييو الييااخييبا اتييظهالأل ييلاتاأدالأ هداييعا يماييداهفيي اهييد اطييلاتالألمقفسد ييعالمىيي ايلأ د فييعاالييااأ ييسما
 قسيسراأالأ الأدعييلالأااالأخييسمالأ هدايعاالف شييلأاهيياانقيي طالألضييلأايلألقييوىالييد ىراايأ ضيي اليااأ ييسماياييااأالألىييرائبا

اأالأ اأعضسماي سد.

 الأخطاء الشائعة عند تقييم الأداء:: سادسا

ا:(1)تم  اهد اأخ   ا قااعسى الأ قساكاهمدا قسسراأالأ الأ وظفيكايلااأ ى ال ا ف 

 .لأ سسمامه   ا قد لالأ المود ع 
 .ائلساالااللالايدسا  يلىسماتظلأالألخ ااتالم لعامح يلعالأ قسرالألمىلابالاالأنمق الأ ا و ا
 الأ سييسمائبائه ي  ا قييد لالأ اه لسييعاعسايمحالأ ييوظفيكالييااخ ياالألفييكاأيالألماي تسماأيالألمشييدا:

جيمالأدالأ الألضييييييسلأا قييييييد لالأ الموديييييي عاأيا مشيييييدااعسي يييييي الأ ييييييوظفيكاليييييااجيمالأدالأ الأ لا فييييييياااس يييييي  ا
 لمود عايت ظلأ.

 خ ياالألميياث ا ا لييع:ايتييواأدا ييهثلاا  نييقايلألمييداليياا ولأنييقاأالأ الأ وظييلأاهفيي الألجولأنييقا
مي لماتا  نيقايلألميدايا قسيسرالأ وظيلأابايموىاةمي لماهاسياالألجولأنيقالمياثلالأالأدخلاىااع جلأا  داأالأ الأ وظيلأاة

ه نيييقايلألميييداايلألي يييفاصييييحسحاعييي جلأا ييي دا  نييييقايلألميييداليييااأالأ الأ وظيييلأاميييي اليييلاضايا قسيييسرالأ وظييييلأا
 اش سماه اام اللاضايت ظلأ.

 خ يييياالألمييييياث ا دالأ الأ يييييد ث:ايلأ قلىيييييوااتمييييي ائ ييييي  اينايييييس دا في صيييييسسمالأ   ييييي اي قسيييييسرا
 ام  لأاهف الألفيتر الأ د فعا)لألقلا  ع(الاايكتاأياتاس خالألمقسسر.لأ وظلأا
 خ يياالأ،خييمباتماافيىييرالأ ييي   :ا مشيييااتييظلأالألخ ييااهمييدل ا  يييوداتميي  اعىييرالمفييلأا يييي نيا

ا ي اأمس  المففيعا قساكالمففيك.  لأ ي   الفسما سدايلق و ايةم لم
 صايمسيسمائليسىرالأ قيسراخ االألوكوعاتالألمحسيزلأ الألش لىيسع:ايلىيسمالفيسماتيظلأالألخ ياادمي  

 يلااجل اي وااصدلأكعااكالأللالسفايلأ لالايدكاأياكلالأاعاأياهباك  ام لىسعاأيالأ ما هسعاأخلاى.

ا

ا

                                                                 
ا.154ااصد اهلا االمحفيوظاأحمدا وا ااا 1
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 أداء العاملين:أثر سياسة التوظيف على : بعاسا

يجيدسالألمةيلاامالأس اهفي اأنهي اهافسيعالم  لفيعا م ييودالياايظي للأالم لىلىيعا ميفيهاايضيى ا لي يضالأدخييلاااااا
يأدادس دييعاليسميييعادعييلالأاا موكيييلأانج لمىيي اهفييي االألاس دييي  الأدخييلاىادعيييلالأاايلييدىاأناييي كى ايلأس   طىيي ا ييي اي يييدلأخفى ا

لأااعماييم ساالأمالأس الييفبااأداي ييرالييااخباليييااعسىيي اي يميي ا قسييسرالأدالأ ابف اييعاللالأ يييعاأيالم ايييعال قسييعادس ديي  الأدعييلاا
هفيي الييدىانجييي حادس دييعالأ،خمسيي ساددالألمقسيييسرا فيلىييحاهايي ائجلأا ييي دالألشيي فالأ م دييقال ففيييي ا لوظسفيييعالألييخا ولأعيييها

ا السولااي مفيهالااكدسلأ ااي مم دقالاالهتبا ااي مايرالاالاموىاطاولما.

ذلا ىييي الفييييي لفكايتييييسماا ةىيييلااكييييدسلأتهراي ي يييي اييم ييياالأمالأس اأ ضيييي اأدا قيييلاسالييييدىادييييبالعالأ،خم ييي سلأ الألييييخا
ااي  يييكالأمالأس ا ييظل الييي ا ايلقيي افمىرالفاايييموك الأ و ييوهعليفوليي  ا  عسييعالييياا قييدلىراتايظييي لفيىراينجيي لمىراعسىييي

ئجلأا ي دانةي االأ يولأعزالم ديي  ايلشي ي ا   ي  الأدعييلالأاااأيالي ائجلأا ي داتميي  انقيفاعسياابحسييثادا يدعاالأليي لفكال ييظ ا
ي .اي،اس يييقاأداايييظهالأ يفولييي  اكسايييعا،دييييمى دا ييي ااعييي جلأااسديييمى الأمالأس ااسلأديييعايلأهسيييعايلمففمىييي ايفييييسباالألجىيييدالأ  يييظ

هفاسييي انايييم سااأداذيييلاىا  س ييي اديييفسا الاس دييي ته الأ ايييمق فسعا،خمسييي سايلألمييييكايلأمميييلالأتمايلألمقيييسمايلألتركسيييعايلأد ييييوسا
ا.(1)يلأ ولأعزاي مز سمالأللا  عايئلغ  الألخدلع

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

                                                                 
ا.4اص2004االلىلااا3ااطانظم تقييم الأداء منهج النظم والأساليب، ااعسقه دالأللاحماالألمواا 1



 

عرض نتائج فرضيات  : لرابعالفصل ا
 الدراسة تحليلها وتفسيرها

لا:  و الاجراءات المنهجيةأ   

ئج الفرضية ال ولى واس تنتاجهاثانيا:  تحليل نتا  

ئج الفرضية الثانية واس تنتاجهاثالثا:  تحليل نتا  

ئج الفرضية الثالثة واس تنتاجهارابعا:  تحليل نتا  

الدراسةالاس تنتاج العام لفرضيات  خامسا:  

خاتمةسادسا:   
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 الفصل الرابع: عرض نتائج فرضيات الدراسة تحليلها وتفسيرها:
 تمهيد:

، مك  لاك مج رعة كر ولافترلاضك ا  لا شك  ن  لالااك ا لاظريكلل ظاسالااكر لاظللاكركر اك   رك لا ظاكلة لاشكر ظةر لاظسالااكر
سكككر با ؤا ع اة اكككر لاظوة ةكككت و  دوءككك  مللا  لاظ ككك مانة مكك  لاظوركككةالاط ولالاكككل لاظريلاكككر ولا ةسلاوةكككر لاظككك   ر وظكك  مةضككك

 ةسلاوةكككر لاظبلامكككر مككك  مككك  لاكك مج لاااككك ا لاظريكككلل لاظواكككلا در رعة كككر مكك  لاظسالااككك ط لا لاظ عةمةككر لاائلايلاكككر، اعككك    وظرككك 
ولاظةدككةع  اكككج لاظبلمككك ة لا تيوارككر لاظككك   كككلب   ،صكككل لاظةءككك بغككلا لالااككك ع  اكككج لاظروكك ي  لا وة  لالح ظةكككر، مةضككةع لالااكككور 

 .لاوااب  مرء لالاوم ا لاظرلوا لاظ   م  ووعر  تى  كذه لاظسالااربالابر نو ملالى 
ج   كذلا لاظررل لمح وظر لالاومك ا صك ر لاظرلضكة ط و ظك  بةضكر لالاجكللا لاط لا رءتةكر لا وم كر ولاظك  

لاظو لاكككت با ؤاسككر، ه لا كككرء  لا سكككوتيس    لاظسالااكككر  ولمككع  يساكككس رككك لاط لاظسالااككر ، بااضككك فر در 
لا سكككوتيسمر   م  اكككر لاظمةككك يط ولاظروككك ي ، ه  ةرككككر لالاككك ظةلإ لاا ركككك يةر ونلولاط جمكككر لاظمةككك يط،  اةككك  

 لاظسالاار ولار يرء .
ركككةا  ككلا وياةكككل بةككك يط لااككوع اح لاظم كككير بو اةككل و رسككك  وو يتءكك  وفبككك  ظاو نالمككك  واككةوفي   ككككذلا لاظررككل
ظركك  نا اككك  برككك    اككج م اةككك ط لاظةلادككر ولا  ككك  لاظكككذل وفكككل لاظسالااككك ط لاظسكك ببر ولا  ككك  ر لاظريككلل وفلضكككة ط لاظسالااككر 

  عا  كذه لا  اة ط. 
 كككلا ووكك ي  لاظسالااككر ياةاءككك  و رسكك ك  وككككا در لالاجككللا لاط لا رءتةككر ه  اكككروالافرككا لاظمسلااككر 
 : اج لاظر ة لالآتي

 أولا: الاجراءات المنهجية:
 لاظو لات با ؤاسر و ر لاط لاظسالاار )لا ر ني، لاظئم ني، لاظم لل(، ه در لالاجللا لاط لا رءتةراروالا   

لالا ظةلإ لالا ر يةر لا سوتيسمر ونالم   ةرر لاظسالاار لا رء  لا سوتيس    لاظسالاار ه نللاوط جمر لاظمة يط و اة  
 ولار يرء  ونحسلك   اج لاظر ة لالآتي:

 
 مجالات الدراسة: .1

ا س يساس ر لاط لاظسالاار م  بن لالخاةلاط لالا اةر   لاظمر   لا رءتا وظبس لا رل لا  وغاة  
ن  ظرل لالاار ر لاط ث ثر ايةسةر وكا: لالمج مج لا ر ني، لالمج مج لاظئمني، لالمج مج  ،لاظم ير  اج مرءتةر
 لاظم لل.
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 المجال المكاني:.1.1
مسالار   ظبس نجلا  لاظسالاار بمسالةط   ولاار غلللاار ولاشوعا   اج ب ض مسالةط مرء

 لاظوريةفي ولاظ ؤو  لاظ  مر ومسالار لالاللااح لالمحاةر.
 ني:المجال الزم.2.1

فبكر  اكج لا ةضكةع مك  اكلع لاة لا وبرس ب  لاظةد  لا سوغلا اجللا  لاظسالااكر  ةكير ا وك  لاظمسلااكر 
در غ اكككر لااككككو   لالااكككومة   مكككك  لا كككة رن،  ةككككير بكككسنط كككككذه لاظسالااككككر ) لا كككسالةط باظةلااككككر( لالاللااح 

 ةككير ، لاظريلاككر  ةضكةع ولالا  اككر برككل جةلاومك با لالخ صككرباا وكلإ لاظريككلل مك  لاكك مج جمككر لا  اةمك ط 
باظسكككرل در ب كككض لاا م ككك ط لاائلايلاككر ) ج م كككر  عككك ا ثاةتكككا بةلااككر لالغكككةلا  وج م كككر د صكككسل  دعركك 

ملباة بةلاار وادار(، ونالم  ار   ظر  لاظرلصكر لاظسكرل در لاك ال لاظكةا  )مركل(، مك  نجكل لالااكور لح 
وب ككس  ظكك  ر لالااككور ، مك  لا للاجككر  ةككير ن لاظوربككل اككل لوا لاظر ككل، بغةكك  لادوركك   مللاجككر مرةككسح  ةضكك

بإجللا  لاا ولإ لا ةسلاني ظاسالاار ولاظ  ا و   اج مللا ل، د  ا   نومج لا ر مج با كسالةط   شكءل  دعر 
 .لاظسالاار، وتم  لا ةلافبر  اج اامر  م  نجل لالحرةمج  اج لا ةلافبر اجللا  كذه 2017نبلال 

بااككترج  ء   اككج فكككترلاط  اككومة    اككج  كككسل مكك  لا ككة رن ودعركك بوةزاككر لالا   ورككا لاظ ككءل دعركك 
  يط. لالااومع جمةر   لااترجاوفي لم  ر مو سلح  اع  نو

 المجال البشري:.3.1
اولمع  لالمج مج لاظم لل جمءةا لاظم ير لاظذل شماو  كذه لاظسالاار، واوعثل لالمجك مج لاظم كلل ظسالااك  

ن  دكككس ،مة ككت ومة رككر 50 ا وكك   ةرككر لاظسالااككركككذه   مككة را لا ككسالةط   ولااككر غلللااككر،  ةككير  
مسالاكر لاظوريكةفي ولاظ كؤو   :لا كسالةطا عاكة    ككذه  لافلل 140 اورة  م نلاذك  م  روعر لا ر يا 
 لاظ  مر ومسالار لالاللااح لالمحاةر.

 .التعريف بالمؤسسة:2
، لاظذل او ال بوريةفي مسالار لاظوريةفي ولاظ ؤو  22/01/91لا ؤاخ    29لاظةزلاال لا  ترك ادفي امب  ظابللاا 

 12لالاللااح لالمحاةر ومسالار لاظوريةفي ولالاللااح فإو  باظرسمر بةلاار غلللاار  وعور بمسالاون ) سلإ لا  لح لاظ  مر ومسالار 
 م  لاظبللاا(.
 .مسالار لاظوريةفي ولاظ ؤو  لاظ  مر.1.2
 .مسالار لالاللااح لالمحاةر.2.2
 نو  ال مسالار  ةجس    ث ث مر لح وظرل مرا ر يوةل  اج ث ثر مر  لإ  اج لالاثل. لا   ظ
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 .مديرية التنظيم والشؤون العامة:1.2
لا  مسالار لاظوريةفي ولاظ ؤو  لاظ  مر تاب ر    مسالار ا ببر وكا مسالار لاظور ة  لالمحاا ولاظةا يل لاظ  مر لاظ   

 ا و  يوةل  اج م  ااا:
 لاظوريةفي ولاظ ؤو  لاظ  مر. مسالار 
 .مسالار لالاللااح لالمحاةر 

 :مرا ر يوةل  اج ث ث مر  لإ محوةلاك  م  اااد   فعء   كذه لا سالار تجوعر   ث ث مر لح وال 
  :.مصلحة التنظيم العام1.1.2

 و  عل  اج:
 لاظةثايل لا و ابر  مرولإ  ربل  لار لا لوا او ن  اج كذلا لا رولإ الارر لاظسة در ولاظما د ط لاظلم لار وال

 بسة در ولااو ع مج لاظسة الاط.
  مرولإ لا ؤاس ط لا رر ر ولاظر  ا ط لا رويعر: اورات كذلا لا رولإ بوامةل لاظوريةع ط لا و ابر باظمةر

 )لااوس ب ولامو ك لالاا ر ولاظسلا ح(، و ريةفي لا ؤاس ط لا رررر ومرح لاظورليح ط.
 ظةر: لالاار  رةا  لااع ة ط لاظثب فةر لاظسارةر لاظلةضةر مرولإ لااع ة ط ولالاووتي باط: واورات با ء   لاظو 

وغ ك  لاظ  ظةس  له  كسع اة اا اةلا  ا و  جم ة ط محاةر نو وارةر  ةير كذه لاللا ح  لال در 
لااع ةر ار ل  بسا بسوة  اةم  ولالا وع ل لاظور زلي  ر  ظورةا  وزلااح لاظسلالااةر. ونالم  فترح لالاار لا ار ط 

وارةر،  اة  مرح لاظورليح ط اعةر لالهم ط ولا رح ولاظتربر ط لا للارر  ريةفي مس ح     جلاسح اةمةر 
 شةلااع.

 .مصلحة تنقل الأشخاص:2.1.2
 يوةل كذه لا را ر  اج ث ث مر  لإ وةجئك  فةع  ااا:

  مرولإ  ربل لا ةلاارن: يلم   عاةر لاظذك ب در لالالاضا لا بسار )لالح (    الال وضر ظرو ط
و ستةل  عاةر لاظذك ب  ولالاةب.  اة  مرح دللاا وبل لااثر م  ولاار در ولاار نلالى ب س وضر مات 

 م  الع لا  ني بالمل.  اة  الارر ظاعر بن بالمللاا لاظ باةر.
 ات بوربل لالج ولإ لاظب ارن ولاظذا  كفي با ر مج مسوعل مر مر لح لالم  مرولإ  ربل لالج ولإ: اور

 باظةلاار واذلا مرح تأش ح لاظسرل ظرل لالشتي ص لالج ولإ ب س لاظورلاح باظبمةمج  ر لح نم  لاظةلاار.
  :اورات كذلا لا رولإ بوعرن لاظماسةط بم  يو ج  م  نوالاا م  مرولإ لالح ظر لا سوةر ولالخسمر لاظةارةر

 لا رولإ )نوالاا لالح ظر لا سوةر ات ط لاللااار(، مو ب ر لاظماسةط ولالحلص  اج لاض فر نجل مر لح
ات ط لالح ظر لا سوةر ولا ترلا  لاظوريةفي ومللادمر و روةش مر لح لاظماسار،  اة  لاظورسةل بن لاظماسةط ولا رولإ 

 لاظوترةس.
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 .مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات: 3.1.2
 ثر مر  لإ وكا  اج لاظر ة لاظو لي:  وعل كذه لا را ر  اج ث 

  مرولإ وئع لا ارة ط ولا ر ز  ط:  واتيص مء م    لاظوسلال ومو ب ر لاجللا  وئع لا ارةر و ة زح لالام ك
 لاط لا رر ر لاظ  مر، ولاظسءل  اج  امةل لاظر ا  ظابةلا س ولالاجللا لاط لا ولمعرر    امل، ومو ب ر ال 

 جء ز ما ل باظةلاار.لاظسوظر نو نل مر ز  ط لااع   ط لالمحاةر و 
  مرولإ لاظ بةل لالاللااار ومسلاولاط لاظماسار: اوررل كذلا لا رولإ باظسءل  اج ضع   شل ةر لاظبللاالاط

ولا سلاولاط لاظر لاح    لاظماسار و لالحلص  اج  ستةل ال لاظ بةل لالاللااار ومسلاولاط لاظماسار ولالحلص 
  اج لاد مر لواار تجعر لاظ بةل لالاللااار ظاماسةط.

 الادارة المحلية:.مديرية 2.2
 و  وعل  اج ث ثر مر لح لاظ  يوةل بسواك   اج ث ثر مر  لإ  اج لالاثل  ةجء  فةع  ااا:

 .مصلحة الميزانية وممتلكات الولاية:1.2.2
 .مرولإ مموار ط لاظةلاار 
 .مرولإ مةئلاوةر لاظةلاار 
 .مرولإ مةئلاوةر لاظسوظر 
 .مصلحة المستخدمين: وتشتمل على مكتبين:2.2.2
 لاظورةا  ولاظوسة  مة را لاظةلاار. مرولإ 
 .مرولإ لاظورةا  ولاظوسة  مة را لاظماسار 
 .مصلحة التنشيط المحلي والاعلام الآلي والصفقات العمومية والبرامج:3.2.2

 ويوةل  اج ث ثر مر  لإ:
 .مرولإ لا ةئلاوة ط ولا عوار ط ولا ؤاس ط لاظماسار 
 .مرولإ لاظبرلام  ولاظررب ط 
 .مرولإ لالا    لالآلي 

 دم في الدراسة:خالمنهج المست.3
مككك  ككككة مسكككافي بككك  بكككن لا ءوعكككن بمرءتةكككر لاظم كككير لاظ اعكككا، ن   عاةكككر لالاوةككك ا با كككير  كككرء  م كككن مككك  بككككن   

 و كسل نا اكك   ،ولاظك   وةدكت  اكج مللا ك ح رعة كر مك  لالا ومك الاط ،رعة كر مرك ك  م وعكسح   لاظسالااك ط لالاجوع  ةكر
، نل مةضكككةع لاظسالااكككر وب كككرل امة كككر برككسل لالااكككوء  واكككذلا فلضكككة ا  لاظككك  ككككةلاظسالااكككر لاشكككر ظةر  امة كككر مكك  لاككك مج

 .روعر لاظم ير اذظ 
لا سككككح ومككك  ككككذلا لا رااككككل جكككس ن  لا ككككرء  لا ر اكككلإ اشككككر ظةر ككككذه لاظسالااككككر وفلضكككة ا  اوعثككككل   لا كككرء       

ولا وعكك ل  اككج جمككر ''رعككةع لالاجككللا لاط لاظم ثةككر لاظكك   ور مككل ظةصككت لاظيكك كلح نو لا ةضككةع  :موكك  لالاجوعك  ا وا ككلع
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لالحبكك يل ولاظمةكك يط و لمككعةرء  وم  اوءكك  وياةاءكك  ياككة  لدةبكك  لااككوتي ص للاظوءكك  ولاظةصككةمج در ووكك ي  نو   عةعكك ط 
 .(1) اج لاظي كلح

 .أدوات جمع البيانات:4
جماكر مكك  لاظوبرةكك ط نو لاللولاط مك  نجككل جمككر ناكبر  ككسل ممركك  مكك    برةككر م ةرككر نو لاظم  ككير ماككئ  بااكوتيسلا  ااكئ     

و اكككوفي  مة    ،لا  اةمكك ط لاظكك  ،سمككك ، عةككير  سككك  سه  اككج لااوبرككك   لا  اةكك ط مكك  لا م كككةثن ماككاةب  اعكككا ملمكك
ر، سلاع ولاظمةكك يط لا و  ككلاظ زمككر اعكر لاظمةكك يط   مل اكر  رككعةفي لاظم كير   ضككة  لالكك ظوبرةكر ك لح يساككس لالللاح نو لا

 .(2)ةضةع لاظسالاار مر كذه لاللولاط ومسى م  
 بااوتيسلا  رعة ر م  لاللولاط اعر لا  اةم ط   كذه لاظسالاار وكا: ودس دعر   

 .الملاحظة:1.4
   س لا   ير م  نكفي وا يل جمر لاظمة يط ولا  اةم ط.

مككريفي  ككك  الاككل لالحكككةلا   ةكككير  و  ككني لا   يكككر لالاكوعكك   ولالاوومككك ه در شككا  نو  كككسوث  كك كلح ب كككرل     
لا ركككك  مكككك  لاكككك مج مكككك  و كككك كسه نو وسككككعر  ركككك  ولا   يككككر لاظ اعةككككر   ككككني لالاوومكككك ه ظايككككةلاكل ولالحككككةلالث ببرككككس جعكككر لابر 

 .(3) رس ك  ولااو  ع نام    ولاظةصةمج در لاظبةلاون لاظ  يرعء 
ولا وعثاكككر   اة اكككر ظيككك كلح لا ساواكككر ر  اكككج لا   يكككر ظار كككت  ككك   ر صكككةل لاككككذه لاظسالااككك طودككس لا وعكككس  

 مءعككر جمكر م  يكك ط مكك ككذه لالللاح  ر لاظ عةمةكر لاائلايلاككر، اعك  مرروركك لاظوة ةكت و  دوءكك  مللا  لاظ ك مان   لا ؤاسكك
 لاط لاظرككار با ةضكككةع، اككذظ  مح وظكككر لاظر ككت  ككك  ب ككض لاظربككك   لا ءعككر   لفكككر مكك  د لا ا وككك  لا ؤاسككر  امكككل ككككذه 

نفكككللال روعكككر  لارةصكككةر ة رةءكك  مككك  نجكككل نللا  نفلمكككل   لاظ عكككل، واككذلا م لفكككر مرءككك  بكككللام  لاظورةارةكككر ن  لا، لا  كك ا  
   لاظسالاار لا صر نوظئ  لاظذا  امب   اةءفي لااوع اح لاظم ير.

 .الاستبيان:2.4
ا وككككبر لالااككككومة   ناثككككل نلولاط جمكككككر لاظمةكككك يط لااككككوتيسلام  وشككككةة     لاظم كككككةث لالاا ل ةككككر لا صككككر لاظ اكككككة     

لالاجوع  ةككر ف لااككومة    مكك اح  ككك  رعة ككر ناككئار  ككسوا  كككةمج مةضككةع م ككن ظ ةرككر مككك  لالفككللال ظ ج بككر  رءكك   و  كككس 
 ل لااومة  . كذه لالائار   شرل ولاضح عةير لا يو ل در شلة لاض   وتجعر م     شر

ومك  نجكل لالاومك ا صك ر لاظرلضكة ط لا بسمكر   كككذه لاظسالااكر ومؤشكللاا  مك  لاك مج لالا وعك ل  اكج لالااككومة       
 ةز كك   اككج رعة ككر مكك  لالمحكك وا اككل محككةا  اككؤلامج 45س شماكك   اككج ةر اعككر لاظمةكك يط مكك  لا م ككةثن ودككاكدللاح ايةسكك

   ااا:يجعر مؤشللاط ك مر   بر    موغ لاط لاظرلضة ط وتمثا  فةع

                                                                 
 .35، ص2006، لاةلا  لا امة  ط لاا م ةر، لاائلايل، مدخل لمنهجية البحث الاجتماعينحمس  ة ل،   1
 . 75، للاا غلالإ ظاام  ر ولاظر ل ولاظوةزار، لاظب كلح، صأساليب وأدوات البحث الاجتماعياا ر لابللاكةفي ظارا،   2
 .128 ع  ، لالال ، ص ، للاا لاظثب فر ظار ل ولاظوةزار،أساليب البحث العلميجةلط  ئط  اةل،   3
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 8در  1 ائارلال لالمحةا لالومج: لاظمة يط لاظ تيرةر م 
 20در  9م  لالائار لالمحةا لاظث ني: لا و ال باظرلضةر لالور  ةمج لالالاوة ا ولاظو ةن 

 26در  21م  لالائار لالمحةا لاظث ظير: لا و ال باظرلضةر لاظث وةر  ةمج لاظورةا  
 39در  27م  لالائار لالمحةا لاظللابر: لا و ال باظرلضةر لاظث ظثر  ةمج  بةةفي لالاللا  

 .45در  40م  لالائار لالمحةا لالخ ما: لا و ال با وغ  لاظو بر وكة لالاللا  
 .الأساليب الاحصائية المستخدمة:3.4

 مكك  لا و كك اع  اةكك  ظككسى لاظمكك  ثن ن   رلمككةل لاظم  ككير لاككاةب نو ظ ككسل مكك  لالاكك ظةلإ لالا ركك يةر  ككوفي نولا 
ارمغكا  اةك  نلاكذك  ب ككن لالا ومك ا ولا وعثاكر نا اك    امة كر لاشككر ظةر و اعةكر و نلاك لا وفكل رعة كر لا ومك الاط مرءتةككر 

 . وموغ لااسالاار لاظ
ظمرككك   لااكككسلاومج    SPSSه لاظسالااكككر دككس لااكككوائ  لااكككوتيسلا  بككليم  ا دكك  مككك  كككذلا فكككإ  مر د كككر فلضككة ط ككككذولا  

 :لااوتيسلا  وو ي  نلا، فبس ن  اجظا رةمج و 
 لاظرسلإ لا ئةار 
  لاظورللاالاط 

 .عينة الدراسة:5
   لاظم ككير نفكللال روعكر  اثك  مكك  لاظم كةث لالاجوع  ةكر لاظبةكك   بسالااكر شك مار اعةككر  لاظرك لإمك  

   سول لاظةد   لالفللال، د  لا يجس لاظم  ير واةار نلالى ا وعس  اةء  اةى لالااور   ب سل محسل م  
 .ارل اج لالمجوعر   وو يتء ويح ومج   عةفي ؤلا  ه ابة  بسالاار ك ،ولااءس ولالامر وة ط لا و  ر

لا ا ''  ةكككير  كككوفي     ظكككر ولا كككسح كككك : اكككج لاظ ةركككر لاظ  كككةلايةر لاظامبةكككر لا وعكككسي   لالااكككور ظبككس 
وبككذظ  ولمككع  تمثةككل كككذه لاظ ةرككر لمجوع ءكك  لالصككاا، عةككير  ركك   ،تجك وا جمةككر نفككللال لالمجوعككر لالصككاا

 . (1) بسةفي روعر لاظسالاار در رعة  ط نو امب ط بر    اج كذلا لاظوم ا ''
ن سلال مر امر ظةز  ال فئر م  فئ ط لالمجوعر لالصاا ودس ا و  اع  ااا: لاشوعا  لاظ ةرر ظبس 

 15و  ة   ررةذل 44م  رعةع  م  ن ة  لاظوررةذ 16و  لاا ا 54م  رعةع  لالاا الاطم   19
م   50، م  رعةع  ةرر لاظسالاار ولاظ  ا    تعء   ة  يرفي 42م  رعةع  م  ن ةلا  لاظو رفي

 فلل. 140لالمجوعر لالصاا  ةلالي 
 

                                                                 
، 2007، لاائلايل، 1، للاا لالهسى ظار ل ولاظوةزار،  مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةاشةس زاولاتي،   1
 .185ص
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 (: يمثل سحب العينة05جدول رقم )                  سحب العينة:.1.5
 من كل فئة %36نسبة  التكرارات الفئات
 19 54 اطارات

 15 42 أعوان تحكم
 16 44 أعوان تنفيذ

 50 140 المجموع
 طريقة حساب العينة:

140×36%÷100 =50 
44×36%÷100 =16 
42×36%÷100 =15 
54×36%÷100 =19 

 .التعريف بخصائص العينة:2.5
لا  لالهسع م  كذلا لااسومج كة لاظو لات باظمة يط لاظ تيرةر ولار يص لا م ةثن باظسالاار م   ةير لاظس  

 ولاارا ولا سوةى لاظو اةعا ولالخبرح ولالدسمةر وامة ر لا ررلإ ولاظوتيرص.
 .جنس المبحوثين:3.5

  فئر لاظذاةا ولالايث اروالا   كذه لاظسالاار در جرا لا م ةثن ومح وظر م لفر لاظرئر لاظغ ظمر   لا ؤاسر بن
 ولااسومج لاظو ظةر اةضح ظر  م  ااا:

 توزيع المبحوثين حسب الجنسيمثل (: 06جدول رقم )
 % التكرار الجنس

 %62 31  ال

 %38 19 نوثج

 %100 50 لالمجعةع

 %38مب بل  %62 ، نل بم  وسمو     م اة ط كذلا لااسومج در ن   سل لاظذاةا ناثل م   سل لاايث
 فب  ظ يث.
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 رك   رسك  ككذلا برككة  لاظرثك   مك  لال عكك مج ولاظر ك ا ط  كذه لا ككسالةط دكس  وااكلإ  عككل لاظكذاةا ناثكل مكك  
لاايث، وابمكك  ا ككةل  ظككك  ظثب فككر لالمجوعكككر، فبككس  بولمكككا لاظ ب وةككر لاظوريةعةككر لهكككذه لا ركك لح، ن  اة كككت لاظككذاةا لاظكككذا  

 وابم  ل  ناثل م   بس  كر  ظا عل كفي  اةا. ، وارة  لاظبساح  اج لاظ عل   ال لاظيلوع ولالم ا 
 اككككةا، ون   ظككك   اككككج   دككككر بامة كككر ب ككككض شككككلو  لاظ عككككل كركككذلا وسككككورو  ن  غ ظمكككك   عككك مج لا ؤاسككككر كككككفي 

  لاظسلالااةر ولالخ اجةر، و ةفل  اج لاامر وة ط ولاظودكةل لاظ ز  ولاظبساح  اج لاظ عل   نل  لع.
 .السن:4.5

 ا  لا م ةثن با سالةط وكذلا لااسومج اةضح ظر   ظ : در باظرسمر لهذلا لااسومجاروالا 
 السنتوزيع المبحوثين حسب يمثل (: 07جدول رقم )

 % التكرار السن

18-30 19 38% 

31-40 24 48% 

41-50 6 12% 

 %2 1 فع  فةا 50

 %100 50 لالمجعةع

-31صكل ةلا م  ن عك اكفي  ككترلاوة مك  بككن ) لا ساواككر ن با كسالةطث  ك  م اةك ط كككذلا لااكسومج ن  نغامةكر لا م ككة 
مكككرءفي، مب بكككل وسكككمر  %38( اكككرر بمككك  وسكككمو  30-18مكككرءفي، و اكككةءفي فئكككر  ول ) %48اكككرر(  نل بمككك  وسكككمو   40

اكرر. وكرككذلا و  كظ لا رك ية  ن  لاظ ككم ب ككفي نغاككلإ مكة را كككذه لا ؤاسكر نل بمكك   40 ك  كككفي ناثكل مكك  ك م كةر 
 (.40-31( و )30-18مرءفي بجعر فئ  لاظ م ب ) %86وسمو  

 ر   رس  كذه لاظرو ي  برة  ككذه لا ؤاسكر  لفك   كسح يكةلاط   لاظسكرةلاط لالالاك ح، مرءك  لاظوكدا ، عةكير 
ن   ة ةت لاظ م ب ناثل مك  غك كفي مك  لاظرئك ط لاظ علاكر لالالاكلى، الجكر در اكةتفي ناثكل  رةارك  ناك  ككذه لاظو كةلاط 

شككككم وةر باظريكككل در لالخرةصككككةر لاظس غللافةكككر ظاعتوعككككر و ةلامككككل ناثكككل   اككككر لالااكككةر و رةارةككككر  وعةكككئ برةتكككك ولاامككك  مل 
لاظ كككةةخ مككث  نو  كككتى لاظرءككةمج     ظككر   دكككر  رسككةر مكككر لاظوة ةككت، ن  كركك ك  ب  كككس لهككذه لاظرئكككر اعكك  ن    نلاككلى،

اب باك   ة ةكت ولااككر ظرئكر لاظ كم ب   لاظسككرةلاط لاللاك ح، كرك ك لارةصككةر ل غللافةكر و  اةعةكر اءككةع   اةءك  لاظ ككم ب، 
مسكككك ا  رسكككا  وتكككك  فةككك  فئككككر لاظرءككككةمج ولاظ كككةةخ در لاظوب  ككككس وفئكككر لاظ ككككم ب در لاظوة ةكككت، لا صككككر    ككككل  وكرككك ك
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لاظسة اك ط لاظوة ةرةككر لا وم كر لاظكك   لاكئ  اككج  ة ةككت  ك ماا لاظ ككء للاط ولاظ كم ب، با ب بككل كرك ك دككةلاون ناككءع    
 لاتج ه لاظرئ ط لاظ علار لالالالى در لاظوب  س )لاظوب  س لا سمل(.

را كككذه لا ؤاسكر كككا مك  فئككر لاظ كم ب، لاظككذل ارةوكة  لالدككلب در لاظوة ةككت غ ظمكك  مكة  ن  اكمل وسكورو  ممكك 
اةككك  ولاظودكةككل لاظككك ز  غ ظمككك ، مب اوكككر باظ كككةةخ لاظبكك يفي  اكككج لاظ ب وةكككر ولا ةضكككة ةر، لا صكككر نتككفي مككك  حماكككر لاظ كككء للاط لاظ 

ن  نغامةككر لا كة رن   مبومكل لاظ عككل، وككذلا مك   رككرءفي مك  يعكل لا سككؤوظةر لالدكل  رةارك  ولالدككلب در لاظوب  كس، و اةك  
   لاظ عل، ولالدلب لا صر در لالا ظةلإ لالحساثر   لاظ عل.ولا و  لإ 

 .المستوى الدراسي:5.5
 اروالا   كذلا لاائ  در فئر لا سوةى لاظو اةعا ظاعة رن با سالةط ولااسومج لالآتي اةضح ظر   ظ :

 المستوى الدراسيتوزيع المبحوثين حسب يمثل (: 08جدول رقم )
 % التكرار المستوى الدراسي

 %06 3 موةا 

 %22 11 ثاوةل

 %70 35 ج م ا

 %02 1 نلال

 %100 50 لالمجعةع

 و وسكككممب بككل مكك   %70مكك  لاكك مج كككذلا لااككسومج اولمككح ن  نغامةككر لا م ككةثن لهكككفي مسككوةى لالااككا جكك م ا برسككمر 
 ظاعسوةى لاظث وةل، كذلا ون  بادا لاظرئ ط له  وسلإ ك م ةر.  22%

ن  جمةككر لا كسالةط يوك ل در مكة رن  ول  ركةا  وشكء للاط  اةكك  دلا   رك  لاظبكةمجمك  لاك مج ككذه لا  اةك ط 
بكل  رككةا  مبمككةمج، وككذلا  ركك   رسكك ه اكذظ  برككة  اة اككر لاظوة ةككت     ظةكك   وااكلإ  رةارككلا  دككس ب كض لاظة كك يت
بمك  اةلافكل اة اكر لاظوة ةكت لااساكسح لاظك   ل رككئ اكج  ة ةكت  ك ماا لاظ كء للاط ولا كؤكان تأككة    ظةك ، لااساكسح  لاكئ  

لا صككر ن   سككة  و ريككةفي لا ؤاسكك ط لالحساثكككر ابككة   اككج ناكك    اككةال ناكك ظةلإ  عككل  ساثكككر  اككج لا ككؤك ط لاظ اةكك ، 
لاظ كككء للاط ولا كككؤكان تأكككككة   لا ككك ماة  دلاولااكككوغ مج لاظوررةظةجةككك ط لا واكككةاح    ظككك ، وككككذلا مككك  لا  ركككك  ن  ابكككة  بككك  

   ظة .
كركذلا وسكورو  ن  اة اك ط لاظوة ةككت لااساكسح  بكة  نا اكك   اكج  ة ةكت  كك ماا لاظ كء للاط ولا كؤكان تأكككة  

   ولاظوسة  ولااوتيسلا  لاظوررةظةجة .  ظة ، ظ سح لا وم الاط دس ارة  نهمء  مةلاامر لالا ظةلإ لا واةاح ظاوريةفي 
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 .الخبرة:6.5
 اروالا   كذلا لاائ  در مسوةى لالخبرح ظسى مة را لا سالةط ولااسومج لاظو لي اةضح ظر   ظ :

 الخبرة في العملتوزيع المبحوثين حسب يمثل (: 09جدول رقم )
 % التكرار الخبرة في العمل

 %40 20 ارةلاط 05ندل م  

 %42 21 ارةلاط 10و 05م  بن 

 %04 2 ارر 15و 11م  بن 

 %02 1 ارر 20و 16م  بن 

 %12 6 ارر 20ناثل م  

 %100 50 لالمجعةع

اككرةلاط،  اككج لاظوككةلالي  10لا او ككسى لاككبرح   ولن با ككسالةط ثو  كظ مكك  لاكك مج كككذلا لااككسومج ن  نغامةككر لا م كة 
 ظووككةزع وسككلإ ك م ككةر مككك ، %40اككرةلاط بككككككك  5،ه فئككر ندككل مكك   %42بكككككككاككرةلاط  10اككرةلاط و  5مكك  جككس فئككر 

 . اج بادا لاظرئ طوندل  12%
مكككك  لاكككك مج كككككذه لا  اةككككك ط دككككس  لجككككر ككككككذه لاظروكككك ي  در لاظوةاككككر   لاظوة ةككككت لاظكككككذل  لفوكككك  كككككذه لا كككككسالةط 

فكككك ظرفي اككككذظ  ا ككككرل نمككككللا مءعكككك  در   لاظسكككرةلاط لاللاكككك ح ظ اككككوت بر در ما ظككككلإ  اةاككككك  واثككككلح ن ع لهككك  ومء مءكككك ،
باط ظا  جككك ط ولا ا ظككلإ لاظوريةعةككر ولاظوسكككة ار لاظرككةع، ظكككذظ  و  ككظ ن  كركك ك  ةاكككر   لاظوة ةككت ظ اككوت ج وككلإ 

لهككذه لا ككسالةط، وكككة مكك   ركك  ن  ارككة  لهكك  تأثكك ه  اككج لالللا   كك ،   رككا كككذه لا  اةكك ط اككذظ  م  يكك ط  ككةمج 
جكككسلاومج اككك ببر  اككك  لا و ابكككر باظ كككم ب ولا سكككوةى لاظو اةعكككا..، ف  ؤاسكككر اكككذظ    دكككر باظوة ةكككت لالخككك ص عكككك مان 

 لااسل اسة ار  ة ةت وارةر له  ج ومء  لاظسة اا ظر  له  ج ولإ مةضة ا و ب ني. لاظ ء للاط ولا وتيلجن
كركذلا وسككورو  ن  غ ظكلإ لا ككة رن كككفي  ول مكسح لاككبرح ندككل مك  لا وةاكك ، ون   ظكك   اكج   دككر بالخركك يص 
 لاظس غللافةككككر ظاعككككة رن  اكككك  لاظكككك  نشكككك اط دظةءكككك  جككككسلاومج اكككك ببر، و اككككج   دككككر باظوةاككككر   اة اككككر لاظوة ةككككت اعكككك 
ظ اكوت بر  واامك ط  ةاككر مءك   ككذه لا ككسالةط، ظرك  اكذظ  وة كك  بوة ةكت لاظ كم ب ولا وتيككلجن لااكسل مك   كك ماا 

ولاظوسككة ار لااساكككسح ولاظوررةظةجةككك  لا سكككوتيسمر لاظ ككء للاط لالاثكككل دكككساح  اككج لاظورةكككت مكككر مواامكك ط ناككك ظةلإ لاظوريكككةفي 
 ولا وةار   لااوتيسلامء  مؤلاللا.
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 .طبيعة منصب العمل:7.5
 م  لا مج كذلا  ةمج امة ر مررلإ لاظ عل ظاعة رن با سالةط ولااسومج اةضح ظر   ظ : اروالا

 طبيعة منصب العملتوزيع المبحوثين حسب يمثل (: 10جدول رقم )
 % التكرار طبيعة منصب عملك

 %82 41 للايفي

 %18 9 مؤد 

 %100 50 لالمجعةع

مكككك   %82مككك  لاككك مج ككككذلا لااكككسومج ن  نغامةكككر مر صكككلإ لاظ عكككل ككككا مر صكككلإ للايعكككر نل بمككك  وسكككمو   ا  كككظ
 فب  م  لا ر صلإ لا ؤدور. %18لا ر صلإ لا م ةثن، مب بل 

 رررك   رسك   ظك  برةوك   اككج   دكر بامة كر لا ر صكلإ  لااك ، ولاظكك   وااكلإ ن  اركة  للايعك ، و ظك  ظا  جككر 
لا  لاظ عككل، لا صكر ن  لاككبرح لا ر صكلإ  اككج   دكر ظككةا بوريكةفي واكك  لا كسالةط للالااةكك  در لالخكبرح ولا ءكك الاط لاظ زمكر لل

وككة مكك   ركك  ن  ارككلا ن  ارككة  ودنمك   اككج   دككر با ككةلاا  وعةكك ح لا كةلاارن ب ككرل  كك  ، لاجوع  ةكك ، ثب فةكك .. لا ، 
مءكك   غككك  م بككسح وغككك  لاظوة ةككت  اككج ناككك   لا ر صككلإ لاظسلايعكككر، بةرعكك   ركك  ن  يوكككل لا ر صككلإ لا ؤدوكككر ظر كك ا ط و 

 مؤثلح   لاظغ ظلإ.
كرككذلا و  كككظ ن  اة اككر لاظوة ةكككت  بككة   اكككج ناككك   لااككل مر صكككلإ  عككل للايعكككر  ررءكك  ن   سككك  س ناثكككل 

 فداثل   زةلح لالحةلافئ، ظر  اذظ  مللااعر لالخبرح ولا ء الاط لاظ زمر لللا  نفلمل ظاعء   ولاظر  ا ط لا تيوارر.
مر صكككلإ للايعككككر بمككك  اككككؤلل در مللااعكككر لالخككككبرح ولا ءككك اح وباظوكككك لي نللا  كركككذلا وسكككورو  ن  غ ظككككلإ لا ر صكككلإ كككككا 

 نفلمل.
و اةك  اولمككح مك  لاكك مج كككذلا لا  اةك ط ن  لا ؤاسكك ط جمةككر مة رةءك  مككل ن   مر صككلإ  عاءكفي وكككذلا الاجككر  

 در ار  افي ومؤك افي لاظ اعةر ولالخبرح لا ءرةر لا روسمر اةلامج شغاءفي ظاة ةرر.
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 السوسيومهنية:.الفئة 8.5
 اروالا   كذلا لاائ  در لاظرئ ط لاظسةاةةمءرةر با سالةط ولااسومج لاظو لي اةضح ظر   ظ :

 طبيعة تخصصكتوزيع المبحوثين حسب يمثل (: 11جدول رقم )
 % التكرار تخصصك السابق

 %32 16  ررةذل

 %30 15  ة  يرفي

 %38 19 لاا ا

 %100 50 لالمجعةع

 %30و %32مككرءفي مب بككل  %38نغاككلإ لا ككة رن داكك الاط نل بمكك  وسككمو  مكك  لاكك مج كككذلا لااككسومج ن     ككظا
 . اج لاظوةلالي ظاو رفي ولاظوررةذ، وكا ب رل     وسلإ جس موب ابر

ككذلا مك  دكس ا كني ن  ككذه لا ؤاسكك ط يوك ل لالااك الاط اعك  بادكا لاظرئكك ط ب كرل موسك ول  بلامك ، ود  اك   فئككر 
لالااكك الاط كككفي لالاثكككل وسككمة   ككسللا، فكككإ   ظكك  ا ركككا امة ككر لاظ عككل  كككذه لا ككسالةط لاظككذل ككككة   لاظغ ظككلإ  سكككة ل 

 الاط، ظركك   اكج مسككوةى نللا  لاظ عككل  ريةعكا، تأاكك ل.  ركا مسككوةى لاظوسكة   رثككل لا ركك لح وككذلا يحوكك ل در لالااك
 رككة  كركك ك   جككر ما كككر ظمكك دا لاظرئكك ط لا صكككر فئككر لاظككو رفي   مسكككوةى م ككن مكك  نللا  لاظ عكككل وفئككر لاظوررةككذ بوررةكككذ 

 لاظ عل مةسلاوة . 
اولمكح مك  لاكك مج ككذلا لااكسومج ن  لالااكك الاط   لاظة ك يت لاظبة لاكر وكككا لاظك   ركسا لالولامككل و وتيكذ لاظبككللاالاط، 

ة  همككئح وصكل بككن لالااك الاط ولا ككةلا  لاظوررةككذ، وككفي اوكك ب ة   امةكل لاظبككللاالاط ولالولامكل بةرعكك  ن ككةلا  ون كةلا  لاظككو رفي  ثاك
و ظك  با ومك ا ن  لاظوتيركص و بسككةفي  لاظوررةكذ ككفي لاظكذا  ارركذو  لاظبكللاالاط لاظرك لاح  ك  لالااك الاط    سكة  لا ؤاسكر.

لمككة با ؤاسكر اككؤلل لال عك مج لاظكك   ور اككلإ لاظك    وعككس  اةك  ويلاككر لالاللااح لاظ اعةكر ظرلاككساا  تاااكةا عةككير ن  اكل  
مككر و ةروككك  ومؤك  ككك  ودمر وة  ككك ، و ككس  دظبككك   لاظ كككلإ   اكككج لاظ عككك مج فبكك ، بإد ككك   لا سكككوةةط لااللاااكككر لاللاكككلى   

 يعل مسؤوظةوء ، و ظ  ظلفر لاظرر  ح لالاوو جةر با ؤاسر، وكذلا م  ج  ط  اج نا ا  وو ي  لااسومج.
 ككذه لا ككسالةط  لاككئ  اكج  ة ةككت لالااكك الاط لاظك  ،ككةمج  سككة  لا ككسالةط  كركذلا وسككورو  ن  اة اككر لاظوة ةكت

ومرككك لحء ، ولاظككككو رفي   لاظوررةظةجةكككك  لا ة رككككر، ظركككك  اككككذظ   غاككككا لالا وة جكككك ط لالخ صككككر با ءكككك   ولاظر كككك ا ط لاظكككك  
 لاظككث ث  وااكلإ مكؤك ط م ةركر مثكل لاظكو رفي، وب كس  ظك  لاظوررةكذ، وككذه لا كسالةط ومرك لحء  يوك ل در ككذه لاظرئك ط

    س م . برسلإ موب اب در
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 خلاصة:
مكككك  لاككك مج ككككذلا لاظررككككل  ةضكككةح نككككفي لالخاككككةلاط لا رءتةكككر لاظككك  ن لااككككوتيسلامء    لاظسالااكككر مكككك   ظبكككس   وظرككك   

لاك مج  مةك   ركك لاط لاظسالااكر ) لا رك ني ولاظئمكك ني ولاظم كلل( و ةرككر لاظسالااكر ومكرء  لا سككوتيس    لاظسالااكر بااضكك فر در 
لالا ركك يةر لا سككوتيسمر   مر د كككر نكككفي نلولاط و برةكك ط لاظم ككير ) لا   يكككر ولا ب باككر ولالااككومة  ( اككذظ  لالاككك ظةلإ 

ودككككس شككككرا  ككككككذه لاظ ر صككككل ولاللولاط   رعاءكككك  اكككككرسلا مرءتةكككك  اككككك  س    SPSSلاظرلضككككة ط بااككككوتيسلا  بكككككليم  
 ةضةع مةسلاوة  و ةف  بة يط ك مر و لضء  ب رل مر الإ. سة  م  ار لا 

  :تحليل نتائج الفرضية الأولى واستنتاجها: ثانيا
 :الاختيار والتعيين-1
 .العلم بوجود منصب قبل التوظيف.1-1

 بوجود منصب العلم( يمثل 12جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات

 %22 11 الجرائد اليومية
 %58 29 أصدقاء
 %4 2 أقارب

 %16 8 أخرى
 %100 50 المجموع

با كسالةط  اعكةلا بةجكةل مرركلإ  ك  الاكل لالصكسد   نل بمك   و  ظ م  لاك مج ككذلا لااكسومج ن  نغامةكر لا م كة ن
 %22وسكككمو   نل بمكك ولالدككك اب  ونلاككلى برسككلإ مورككك وط  كك  الاكككل لااللايككس لاظةةمةكككر  اككا  ظككك مكككرءفي،  %58وسككمو  

  اج لاظوةلالي. %4و %16و
 مكك  نجككل لاظوة ةككت   عككل  و اةك  مكك  لاكك مج كككذه لا  اةكك ط و  ككظ ن  ناثككل لا م ككةثن  اعككةلا بةجككةل مررككلإ

 ككك  الاككل لالصكككسد  ،  ركك   رسككك ه ن  نغاككلإ لا م كككةثن صككل ةلا متكككفي  اعككةلا بمر صكككلإ  عاءككفي  ككك  الاكككل لا ؤاسككر 
لالصككسد   بركككة  ظكك   اكككج   دكككر دمكك  بغةككك ب اة اككر ولاضككك ر ظاعكككسالةط   د كك   مر صكككلإ  عاءكك  ولاظو لاكككت  ككك  

عةككير  ظسة اككر لاا كك    كك   بركك ب ككرل ا ككا لا ومكك الاط مو ككسلح دككس ارككة  مكك  بةرءكك  لالا ومكك الاط لاظ تيرككةر، نو 
مواامكك ط لااركك مج لا  اةمككر ب ككرل ا ككا وف كك مج اعةككر لاظمكك  ثن  كك  لاظ عككل، نو  ككتى ظرككة  لا  اةمككر  كسال بمكك  اررككا 

غك  لاظل ةككر  كك  الاككل لاظوسككلالإ وجم  ككر لالصككسد  ، ندككةى وناككلع   لاظةصككةمج در ا ظككلإ لاظ عككل مكك  لا  اةمككر لاظل ةككر 
 لا  ارر ب رل ا ا.
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وككلى ن  لاووبكك مج لا  اةمككر ب ككرل غكك  ا ككا،  سككلالإ، جم  ككر ولالصككسد    ثككل نغاككلإ اككاةك  رككل لا  اةمككر كرككذلا 
در ا ظكلإ لاظ عككل، وككذلا دككس ارككة   اكج   دككر ظر  ظةكر كككذه لاظالابككر مك  جءككر وظرك  دككس ارككة  اكذظ   اككج   دككر 

اككلع وندكةى مكك  لاارك مج لا  اةمكك ط با ومك الاط شتيركةر عةككير اكوفي لاظورككوفي  اكج لا  اةمككر، نو ن  لا  اةمكر  ككذلا لاظ كرل ن
 بالشر مج لاللالى.

 :والرضا عن الأداء طريقة اختيار المنصب.1-2
 والرضا عن الأداء  اختيار المنصب طريقة( يمثل 13جدول رقم )

 الرضا عن الأداء     
 

 اختيارك في المنصب

 المجموع غير راض راض

 % ت % ت % ت
 %100 39 %8 30 12 %2 69 27 رغبة منك

 %100 11 %5 45 5 %5 54 6 مجبر على ذلك

 %100 50 %34 17 %66 33 المجموع

 %66نتككفي الاضكككة   كك  لالللا  برسكككمر ن با ككسالةط صكككل ةلا ن  نغامةككر لا م كككةثو  ككظ مكك  لاككك مج كككذلا لااكككسومج  
 كككككفي، ومككك  بكككن مككك  صكككل ةلا نتكككفي الاضكككة   ككك  لالللا  %34وبا ب بكككل مككك  صكككل ةلا نتكككفي غككك  الاا  ككك  لالللا  برسكككمر 

 %5 54و اةكك  وسككمر  %2 69نل بمكك  وسككمو   نوظئكك  لاظككذا  صككل ةلا م  لالاوةكك اكفي  ررككلإ  عاءككفي اكك   اغمككر مككرءفي
فرتككس نغاككمءفي مكك  مك  صككل ةلا م  لالاوةكك اكفي اك   رككبر  اككج  ظك ، وبا ب بككل مكك  صككل ةلا نتكفي غكك  الاضككن  ك  لالللا  

مكككك   %8 30و اةككك  وسكككمر  %5 45وسكككمو  نل بمككك   دككك ظةلا متكككفي لم  وككك اولا مر صكككلإ  عاءكككفي ودنمككك  لاجكككبرولا  اكككج  ظككك 
 صل ةلا ن  لالاوة اكفي ا   اغمر مرءفي.

و اةك  ن لالاوةك ا لا ككة رن   مر صكمءفي اغمكر مككرءفي ابمك  لتك   ر اككلإ مكؤك افي ومسكوةةافي ودككسالاافي، وبا ب بكل مكك  
اور اككلإ مككر مككؤك افي صككل ةلا نتككفي ن لالاوةكك اكفي رككبرا    مر صككمءفي ابمكك  الجككر  ظكك  در لا ررككلإ لاظككذل ا ككغاةو  لا 

 و رككك  لاظبككةمج ن  لالاوة ااكككر لا رركككلإ  اككج   دكككر با كككؤك ط ومسككوةةافي ونالمككك  لم اوابككةلا  رةارككك   ككك   ظكك  لا رركككلإ.
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در لا ككؤك ط لاظ اعةكككر ظاعة كككت وباظوكك لي لاظ ككك ةا باظلضككك      ظككك  لا ررككلإ الاجكككر ولا سككوةةط ظاعكككة رن نل لالاوةككك ا
 مررم  وباظو لي نللا  نفلمل   لاظ عل.

لالاجمككك ا  اكككج مرركككلإ   نللا   عاكك  ب كككرل جةكككس  رككا  اسككك  سه  عاككك   ذلا وسكككورو  ن  لالاوةككك ا لا ة ككت كركك
 م ن فذظ  لا اؤلل در اض  لاظ  مل ولا اس  س  اج نللا  جةس ظا عل.

 :والاختيار في الوظيفة ساعدة في اتقان العمل مدة الفترة التجريبية.1-3
 والاختيار في الوظيفة ساعد في انقان العمل( يمثل مدة الفترة التجريبية 14جدول رقم )

 اختيار في الوظيفة     
 ساعد في اتقان العمل       

 
 الفترة التجريبية في الوظيفة

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %100 45 %4 24 11 %6 75 34 فترة واحدة

 %100 5 %20 1 %80 4 أكثر من  فترة

 %100 50 %24 12 %76 38 المجموع

ن صكل ةلا م  لالاوةك اكفي   لاظة ةركر اك  سكفي   لا بك    عاءككفي ككذلا لااكسومج ن  نغامةكر لا م ككةثو  كظ مك  لاك مج  
وبا ب بككككل مكككك  صكككل ةلا م  لالاوةكككك اكفي   لاظة ةرككككر لم اسككك  سكفي   لا بكككك    عاءككككفي  %76ب كككرل جةككككس نل بمكككك  وسكككمو  

جكس مك  صككلة  اك  سكفي   لا بك   لاظ عكل. ومك  بكن مك  صكل ةلا ن  لالاوةك ا   لاظة ةركر %24وسكمو   جكسكفي ا كراة 
، وبا ب بكككل مكككك  صكككل ةلا ن  لالاوةكككك اكفي   %80مككككلو ماثكككل مكككك  فكككترح  تجلامةككككر   لاظة ةركككر نل بمككك  وسككككمو   بكككذظ  ككككفي

 .  %4 24ملو برترح تجلامةر ولا سح نل بم  وسمو   جس ن  نغامءفي  لاظة ةرر لم اس  سكفي   لا ب   لاظ عل
، وككككذلا الاجكككر ظامة كككر  عاءكككفي، وابمكككك  ماثكككل مككك  فكككترح تجلامةككككرلا م ككككةثن مكككلو   ككك  م اةككك ط ككككذلا لااكككسومج نغامةكككر 

ظوركككةارءفي لااةكككس   ككككذه لاظرككككترح، وابمككك  در ن  لا كككسالةط  باككككص مككك  لاظركككترلاط لاظوتلامةكككر مكككك  نجكككل  ة ةكككت ناككككلع   
 لا ررلإ.  را م  صل ةلا ناثلار لاظرترلاط لاظوتلامةر، ابم  الاجر در ندسمةوءفي   لاظ عل.

   ابةلا فةء   رةار  جةسلا. م  نجل لالالاوة ا   لا ررلإ و  ةةر . ماثل م  فترح تجلامةرلا ة رن ملو و اة  جل 
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وسككورو  ن  لاظركككترح لاظوتلامةكككر لاظككك  مكككلو  ككك  لا كككة رن با كككسالةط اككك  سكفي   لا بككك    عاءكككفي ب كككرل جةكككس، ونالمككك  در 
 فلمل   لاظ عل.لااوس ب مء الاط وم  اع م  لا مج لاظورةا  لااةس، وباظو لي نللا  ن

 التخصص ومعيار التوظيف:.1-4

اروالا م  كذه لالب  ل در مح وظر لاظو لع  اج م لفر م  ا  لاظوة ةت و  دوء  باظوتيرص ولااسومج لاظو لي 
 اةضح ظر   ظ :

 ومعيار التوظيف ثل التخصص( يم15جدول رقم )

 لاظوة ةتم ة ا      
 لاظوتيرص

 لالمجعةع  ة ةت مم شل    الال لالالاوم ا  اج نا   لاظ ء لح

 % ط % ط % ط % ط
 10 لاا ا

 
52 6% 

 
7 
 

36 8% 
 

2 
 

10 5% 
 

19 
 

100% 
 

 
 11  ة  يرفي

 
73 3% 

 
3 
 

20% 
 

1 
 

6 7% 
 

15  
 

100% 
 

 
 13  ررةذل

 
81 3% 2 

 
12 5% 

 
1 
 

6 3% 
 

16 
 

100% 
 

 
 34 لالمجعةع

 
68% 

 
12 
 

24% 
 

4 
 

8% 
 

50 
 

100% 
 

 
و  كظ مك  لاكك مج ككذلا لااكسومج ن  نغامةككر لا م كة ن صكل ةلا م   ككة ةرءفي تمك   اكج ناكك   لاظ كء لح نل بمك  وسككمو  

فبككك   ككك  صكككل ةلا م   ككككة ةرءفي   %8 ككك  صكككلة م   ظككك  ن  اكككج ناككك   لالالاومككك ا و  %24مكككرءفي، مب بكككل  68%
ا    اج شكرل مم شكل. مك  بكن مك  صكلة م   كة ةرءفي اك    اكج ناك   لاظ كء لح جكس فئكر لاظوررةكذا  نل بمك  وسكمو  

مككرءفي، نمكك  باظرسككمر  ككك   %6 52مككرءفي ولالااكك الاط  %3 73  لاظككو رفي بمكك  وسككمو  لا ككة نمككرءفي،  اككةءفي فئككر  3% 81
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 اككج  %5 12و %20مكرءفي، و %8 36جكس فئككر لالااك الاط برسككمر صكلة م   كة ةرءفي اكك    اكج ناكك   لالالاومك ا 
 لاظوةلالي ظارئون لاللالا . 

د  م  يورك  ظركة  لاظ كء لح ناثكل مك  اكوفي لاظوة ةكت بك  اع ةك ا الجكر در اكة  ن  لا ؤاسكر لاائلايلاكر وابمك  لاظبكك وة  
وابمكك    وعككس لاظ ككء لح اكككذظ   ولاظو ككلا  ط لاظ عككل ولا ع ااككر لاظ  مككر م زلاظكك   ل رككئ  اككج م ةكك ا لاظ ككء لح   لاظوة ةككت،

م ظرسكككمر ظرككككة   ول  وااكككلإ  رةارككك  مسكككوةى نو لاكككبرح، فلا   اككك  لاظككك  م بكككسح، نواثكككل   لا ر صكككلإ لاظكككسوة  و لاظغككك  ن
الجككككر در اككككة  ن عككك لهفي لا  وااككككلإ  رككككةع   دكككس لاظة ككك يت لاللث مثككككل لاظوررةكككذا  ناثككككل مكككك  ن  كككة ةرءفي باظ ككككء لح 

لاظوة ةكككت برسككمر ندككل  لالاومككك ا وبااوة رككة  لالااكك الاط لاظككذا  جكككس برسككمر م وككبرح وككر بة ككك يت لاظورككةا  نو لالخككبرح، مب ا 
لا م شككل، ف ظمرسككمر ظ لاوةكك ا الجكككر لالمككل ظرككة  و ككك يت لالااكك الاط ناثككل   بةككسلا وناثكككل لدككر وتأثكك لا   نللا  لاظ عكككل ، 

 ة ةرك  مم شككللا دككس  وباظرسكمر ظاعككة رنوككة مكك  بغكلا لا،كك   لالا وة اك ط لاظ زمككر   لاظوة ةكت وفككلا شكلو  م ةرككر، 
مك  مؤاسك ط الجر كر  در اكة  نغاكمءفي  ول لاكبرح و ركةا  موركةع، و اةك  ف ااك الاط غ ظمك  اكوفي لالاوةك اكفي   لا ةكسلا  

  عاءفي مم شلح    الال لالاغللا  ولالحةلافئ لا تيوارر.

كركككذلا وسكككورو  ن  لاظ كككء لح لا  ةككك ا لالا اكككا   لاظوة ةككككت با ؤاسككك ط لاائلايلاكككر، وظركككة  لاظ كككء لح  اكككج   دككككر 
باظوتيركص اككة  ن  و ك يت لالااكك الاط لالاثكل تأثكك لا  اككج نللايءكفي  رككا لاظوررةكذا  ولال ككةلا  لاظك   وااككلإ   بةككسلا نو 

   لاظورةا  ولالخبرح. رةع 
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 :فيها لرضاالشعور با مناسبة الوظيفة للمؤهلات و.1-5

 والرضا مؤهلاتللالوظيفة  مناسبة( يمثل 16جدول رقم )

 الشعور بالرضا في الوظيفة         
 
 

 الوظيفة تناسب مؤهلاتك 

 المجموع غير راض راض

 % ط % ط % ط

 %100 39 %1 23 9 %9 76 30 تناسب

 %100 11 %7 72 8 %3 27 3 لا تناسب

 %100 50 %34 17 %66 33 المجموع

 في ا كك لو  باظلضكك    و كك يرءفيصككل ةلا متكك لا ساواككر   كك  م اةكك ط كككذلا لااككسومج ن  نغامةككر لا م ككة ن با ككسالةط
لاظة ةرككر. مك  بككن مكك   في لا ا كك لو  باظلضك    مكك  صككل ةلا متك لالغامةكر %34ب بككل با مكرءفي،  %66نل بمك  وسككمو  

نل بمكك  صكل ةلا م  لاظة ةركر لاظك  ا كغاةت   ر اكلإ مكؤك افي جكس نوظئك  لاظكذا  في ا ك لو  باظلضك  باظة ةركر متك ةلاصكل 
جكككس لالغامةكككر كككككفي لاظككك  ا كككغاةت  لاظة ةركككر  في لا ا ككك لو  باظلضككك   متككك ةلامكككرءفي، با ب بكككل مككك  صكككل  %9 76وسكككمو  

 مرءفي. %7 72نل بم  وسمو  صل ةلا م  لاظة ةرر لا  ر الإ مؤك افي نوظئ  لاظذا  
و كك يرءفي لتك   ر اككلإ  باظلضك   ك بككةمج ن  وسكمر امكك ح مك  لا كة رن مككلتا ن    عاءكفي وا كك لو  و اةك   رك  لاظ
مكك  لالمككةا لاظكك   ئاكككس     دككر دككس الجككر در دكككساح لاظ  مككل  اككج نللا  و ةروكك  ومءعوككك   وكككذلا  اكككجدككسالاافي ومككؤك افي 

اك   لاظ عكل ب كرل جةكس، فكذظ  يحبككل لاا ة  ك  مك  لاك مج لا صكةر لاوسكت م  و ر ماك  مكر زم يكك ، ولااكوعللااار   دكر ا  
وسكمر داةاككر غكك  مككلتا ن   و كك يرءفي وكككفي نصكك  ظةسككةلا   جككس و  لا ب بككل  ،وورسككةر وم لاككر ،ظك  لاموةكك زلاط لاجوع  ةككر

 ر اككككلإ   كككس ؛ و  ظككك   سكككلإ ،ررككككءفي و كككس   كككةفلكفي  اكككج لاظوتيرركككك ط لا ااةبكككر و ككك يرءفي لا ر اكككمر وابمككك  الاجككككر
وابمككك  نالمككك  در  ،ر  كككلوع لاظ عكككل لاظغككك  لا ر اكككلإ   لاظة ةركككر لاظككك  ا كككغاةت ، ودكككس الجكككر نالمككك  د   ظككك  مكككؤك افي

 لالجل لاظذل اوب ضةو    لاظة ةرر )دار لالجل(.
وسكككورو  ن  ااعككك  اكك   لاظة ةركككر مر اكككمر و ر اكككلإ مؤك  كك  ااعككك  اككك   لا ة ككت ا ككك ل باظلضككك    لاظة ةركككر  وكرككذلا

 ولاا ة ة ام  وباظو لي ا  ل لا ة ت مللا  و ةرو  ب رل نفلمل.
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 د موضوعيا وعلاقته باتقان العمل:اختيار الأفرا.1-6
 ومتطلبات الوظيفة يساعد في اتقان العمل( يمثل اختيار الأفراد حسب الكفاءة والمهارة 17جدول رقم )

 لا ب    عا   

 
 مةضة ة لالاوة ا لالفللال 

 لالمجعةع لا و في

 % ط % ط % ط

  %100 31 كفي يحس  نللا
- 

 
- 

31 100% 

       16  كفي لا يحس  نللا
   

 

84 2% 3 15 8% 19 100% 

 %100 50 %06 3 %94 47 لالمجعةع

ن  لالاوةك اكفي   و ةرككوءفي اكك  سكفي ن با ككسالةط مك  ا وبككسو  ثمك  لاكك مج ككذلا لااككسومج و  كظ ن  نغامةككر لا م كة 
مكك  بكن مك  صكل ةلا م  لالاوةكك اكفي لا فبك   %06مب بكل مكرءفي، و  %94  لا بك    عاءكفي ب كرل جةكس نل بمكك  وسكمو  

. ومك  بكن مك  صكل ةلا م  لالاوةكك اكفي   و ةركوءفي اك  سكفي   لا بك    عاءككفي مر اككلإاسك  س   لا بك    عاءكفي ب كرل 
و  كظ ن  مكرءفي،  %100 ررسكمب مر الإ جكس نوظئك  لاظكذا   ظك  ناكءفي   يسكن نللايءكفي نل بم كسمج ااكا ب رل 

لااعةككر لاظكككذا  صككل ةلا م   ظككك   سككك  نللا كككفي و كككتى لاظككذا  صكككل ةلا م   ظككك  لم يحسكك  نللايءكككفي موربككة   اكككج اكككة  
 ج   در با ب   لاظ عل. ظ   ا

لاظررك  ح ولا ءك اح ومواامك ط لاظة ةركر اسك كفي    م ك ا  مةضكة ةر مثكل و اةك   رك  لاظبكةمج ن  لالاوةك ا لالفكللال  سكلإ
ب كككرل جةككس. وكككذلا الاجكككر در ن  لا ؤاسككر   وعكككس  اككج م ككك ا   ونللايكك   عكككللاظلا بكك      ونالمكك  اسككك  س لالللا يسككن 

 وااككلإ لاظرركك  ح ولا ءكك اح ومواامكك ط شكك غاء  ظرككا اككؤلل  عاءكككفي دككس مةضككة ةر   لالاوةكك ا لالفككللال ظوككةلي و ةرككر م ةرككر 
 ب رل جةس و اج ناعل وج .

في  ظك    يسككن وسكورو  د لا لالمك    عاةكر لالالاوةكك ا در م ك ا  مةضكة ةر  سكلإ لاظرركك  ح ولا ءك اح اك ككركذلا 
 نللا  لاظ  مان   لاظة ةرر لاظ  ا غاةت  ونالم  اس  سكفي   لا ب    عاءفي ب رل جةس.
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 متابعة الرئيس في اشراك الموظفين في تحديد الأعمال المطلوب منهم انجازها..1-7

 يمثل متابعة الرئيس في اشراك الموظفين في تحديد الأعمال المطلوب منهم انجازها. (18جدول رقم )

مككك  لاككك مج م اةككك ط ككككذلا لااكككسومج و  كككظ ن  نغامةككككر لا م كككةثن صكككل ةلا متكككفي اكككوفي لاشكككللااءفي   يساكككس لال عكككك مج 
، وبا ب بككل مكك  صكل ةلا نتككفي لا اككوفي لاشككللااءفي   يساككس لال عكك مج لا ااةبككر % 62لا ااةبكر مككرءفي لاج زككك  نل بمكك  وسككمو  

لاشكللااءفي   يساككس لال عك مج لا ااةبكر مكرءفي لاج زككك  ، ومك  بكن مك  صككل ةلا نتكفي اكوفي %38مكرءفي لاج زكك  نل بمك  وسككمو  
وبا ب بكككل مككك  صكككل ةلا نتكككفي لا اكككوفي لاشكككللااءفي   يساككككس  %6 70صكككل ةلا م  ايةسكككءفي اوككك ب ءفي ن ةككك ي نل بمككك  وسكككمو  

 .%4 42لال ع مج لا ااةب مرءفي لاج زك  صل ةلا م  ايةسءفي او  ءفي بااوعللاا نل بم  وسمو  

لا م كككةثن مكككك  صكككل ةلا نتككككفي اكككوفي لاشككككللااءفي   يساكككس لال عكككك مج لا ااكككةب مككككرءفي و اةككك  مككك  لاكككك مج ككككذه لا  اةكككك ط 
لاج زكككك  ون  ايةسكككءفي اوككك ب ءفي ن ةككك ي وككككذلا الاجكككر در ن  لاظبكككللاالاط لا وتيكككذح لاتجككك كءفي فةءككك  وكككةع مككك  لا لووكككر ونالمككك  ابمككك  

لال عككك مج لا ااككةب مكككرءفي الاجككر در لالحلاكككر   نللا   عاءككفي و اةككك  با ب بككل مككك  صككل ةلا نتكككفي لا اككوفي لاشكككللااءفي   يساككس 
لاج زككك  ن  ايةسككءفي اوككك ب ءفي بااككوعللاا وكككذلا الاجكككر در  ككس   ابككا  رةارككك  جةككسلا نو ابمكك  لاظة ةركككر لا  ر اككلإ مكككؤك افي 

 ودسالاافي ونالم  ابم  الاجر در لاظبللاالاط لا عرة ر م  ايةسءفي غ  ملور وغ  ولاض ر.

 الاشراك في تحديد الأعمال     
 

 متابعة الرئيس

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 %100 33 %4 42 14 %6 57 19 باستمرار

 %100 17 %4 29 5 %6 70 12 أحيانا

 %100 50 %38 19 %62 31 المجموع
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بااكككوعللاا نو ن ةككك ي كككككذلا الجكككر در اكككة  لاظة ةركككر لاظكككك  و اةككك  وسكككورو  ن  مءعككك  ا وككك  مو ب ككككر لاظكككليةا  ل واكككة  
 ا غاء  لاظرلل  ابي لا وة ج ا  و ر الإ مؤك    ودسالا    تى اوفي  عاء  ب رل نفلمل.
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 فرصة عمل في مؤسسة أخرى والشعور بالرضا في الوظيفة:.1-8

 الوظيفة: لرضا فيفرصة عمل في مؤسسة أخرى والشعور بايمثل  (19)جدول رقم 

با كككسالةط صكككل ةلا متكككفي ا ككك لو  باظلضككك    و ةركككوءفي ونتككككفي    ككك  م اةككك ط ككككذلا لااكككسومج ن  نغامةكككر لا م كككةثن 
وبا ب بكل مك  صكل ةلا نتكفي لا ا ك لو  باظلضك    و ةركوءفي وغك  مكلتا ن فةءكك  نل  %66مكلتا ن فةءك  نل بمك  وسكمو  

. ومكككك  بكككن مكككك  صككككل ةلا نتكككفي ا كككك لو  باظلضكككك    لاظة ةركككر ونتككككفي مككككلتا ن فةءككك  صككككل ةلا متككككفي د لا %34بمككك  وسككككمو  
وبا ب بككككل مكككك   %2 68 ة ككك  لهككككفي فلصكككر  عككككل   مؤاسككككر نلاكككلى ظكككك  اككككترك  عاءكككفي   لا ؤاسككككر نل بمكككك  وسكككمو  ن

صككل ةلا نتكككفي لا ا ككك لو  باظلضكك    لاظة ةركككر ونتكككفي غككك  مككلتا ن فةءككك  صكككل ةلا متكككفي د لا ن ة كك  لهكككفي فلصكككر  عكككل   
 .%50مؤاسر نلالى اةتراة   عاءفي   لا ؤاسر لاظ  ا عاة  فةء  نل بم  وسمو  

و اةكك  مكك  لاككك مج كككذه لا  اةككك ط و  ككظ ن  مككك  صككل ةلا نتكككفي ا كك لو  باظلضككك    و ةرككوءفي ونتكككفي مككلتا ن فةءككك  
صكككل ةلا متكككفي لا اتراكككة   عاءككككفي   لا ؤاسكككر لاظككك  ا عاككككة  فةءككك  وككككذلا الاجكككر در ن  لاظة ةرككككر لاظككك  ا كككغاةت   ر اككككلإ 

ةككس  ركككا مككك  صكككل ةلا نتكككفي لا ا ككك لو  باظلضككك    مككؤك افي ودكككسالاافي وابمككك  نالمككك  در ن  لالجكككل لاظكككذل اوب ضكككةو  ج
و ةركوءفي وغكك  مككلتا ن فةءك  صككل ةلا متككفي ظكة  وكك ة لهككفي فلصكر  عككل   مؤاسككر نلاكلى اككةتراة   عاءككفي   لا ؤاسككر 

 الشعور بالرضا في الوظيفة         
 

 فرصة عمل في مؤسسة أخرى

 المجموع غير راض راض

 % ت % ت % ت
 %100 6 %50 3 %50 3 نعم

 %100 44 %8 31 14 %2 68 30 لا

 %100 50 %34 17 %66 33 المجموع
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لاظك  ا عاكة  فةءك  وككذلا الاجككر در ن  لاظة ةركر لاظك  ا كغاةت  لا  ر اكلإ مككؤك افي ولا دكسالاافي وابمك  نالمك  الاجكر در داككر 
  لاظة ةرر لاظ  ا غاةت .لالجل  

وسورو  م  لاك مج مك  اكمل ن  شك ةا لا ة كت باظلضك    لاظة ةركر لاظك  ا كغاء  ونوك  مكلتاة فةءك  اكل م  م  لاظة ةركر 
لابس ن   وةفل  اج شلو  ون  لاظة ةرر لابس ن   ر الإ مؤك ط ودسالا   ونالمك   كةف  نجكل جةكس مك  نجكل نللا  جةكس 

  لك لاظة ةرر لاظ  ا غاء .    لاظة ةرر وباظو لي لا اسواةر 

 النتائج الجزئية للفرضية الأولى:

 ب سم  دعر  بو اةل بة يط لالااوع اح وبة  بااو للاا لاظرو ي  لاائيةر ظارلضةر لالور وكا  اج لاظر ة لالآتي:

  العلم بوجود منصب قبل التوظيف.
 اعةلا بةجةل مررلإ    الال لالصسد   م  نجل لاظوة ةت   لا ؤاسر  وسورو  ن  ناثل لا م ةثن 

 ونلالا  صل ةلا بةجةل مررلإ    الال لاظ مر ط لاظوةلاصل لالاجوع  ا.
   و اة  م  لا مج كذه لا  اة ط وسورو  ن  ناثل لا م ةثن  اعةلا بةجةل مررلإ    الال لالصسد   م

    الال لاظ مر ط لاظوةلاصل لالاجوع  ا.نجل لاظوة ةت   لا ؤاسر ونلالا  صل ةلا بةجةل مررلإ 
 طريقة اختيار المنصب:

    ن لالاوة ا لا ة رن   مر صمءفي اغمر مرءفي ابم  لت   ر الإ مؤك افي ومسوةةافي ودسالاافي، وبا ب بل م
صل ةلا نتفي ن لالاوة اكفي ربرا    مر صمءفي ابم  الجر  ظ  در لا ررلإ لاظذل ا غاةو  لا اور الإ مر 

 مؤك افي ومسوةةافي ونالم  لم اوابةلا  رةار      ظ  لا ررلإ.
 لفترة التجريبية:مدة ا
  ،نغامةر لا م ةثن ملو برترح تجلامةر ولا سح، وكذلا الاجر ظامة ر  عاءفي، وابم  ظورةارءفي لااةس   كذه لاظرترح

وابم  در ن  لا سالةط  باص م  لاظرترلاط لاظوتلامةر م  نجل  ة ةت نالع   لا ررلإ.  را م  
 ءفي   لاظ عل.صل ةلا ناثلار لاظرترلاط لاظوتلامةر، ابم  الاجر در ندسمةو

  و اة  جل لا ة رن ملو برترح تجلامةر ولا سح  ابةلا فةء   رةار  جةسلا. م  نجل لالالاوة ا   لا ررلإ
 و  ةةر . 

   وسورو  ن  لاظرترح لاظوتلامةر لاظ  ملو    لا ة رن با سالةط ا  سكفي   لا ب    عاءفي ب رل جةس، ونالم
 ةس، وباظو لي نللا  نفلمل   لاظ عل. در لااوس ب مء الاط وم  اع م  لا مج لاظورةا  لاا
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 التخصص ومعيار التوظيف:

د  م  يور  ظرة  لاظ ء لح ناثل م  اوفي لاظوة ةت ب  اع ة ا الجر در اة  ن  لا ؤاسر لاائلايلار وابم  لاظب وة  
ولاظو لا  ط لاظ عل ولا ع اار لاظ  مر م زلاظ   ل رئ  اج م ة ا لاظ ء لح   لاظوة ةت، وابم    وعس لاظ ء لح اذظ  

  واالإ  رةار  مسوةى نو لابرح، فم ظرسمر ظرة   ول ناثل   لا ر صلإ لاظسوة  و لاظغ  م بسح، نو  ا  لاظ  لا
لاظة  يت لاللث مثل لاظوررةذا  ناثل م  ن  ة ةرءفي باظ ء لح دس الجر در اة  ن ع لهفي لا  واالإ  رةع   

لاظورةا  نو لالخبرح، مب اور بة  يت لالاا الاط لاظذا  جس برسمر م وبرح اوة رة  بالالاوم ا و برسمر ندل لاظوة ةت 
، ف ظمرسمر ظ لاوة ا الجر لالمل ظرة  و  يت لالاا الاط ناثل   بةسلا وناثل لدر وتأث لا   نللا  لاظ عل ، لا م شل

وكة م  بغلا لا،   لالا وة ا ط لاظ زمر   لاظوة ةت وفلا شلو  م ةرر، وباظرسمر ظاعة رن  ة ةر  مم شللا دس 
الاط غ ظم  اوفي لالاوة اكفي   لا ةسلا  م  مؤاس ط الجر كر  در اة  نغامءفي  ول لابرح و رةا  مورةع، و اة  ف اا 

  عاءفي مم شلح    الال لالاغللا  ولالحةلافئ لا تيوارر.

كرذلا وسورو  ن  لاظ ء لح لا  ة ا لالا اا   لاظوة ةت با ؤاس ط لاائلايلار، وظرة  لاظ ء لح  اج   در 
ولال ةلا  لاظ   واالإ   بةسلا نو باظوتيرص اة  ن  و  يت لالاا الاط لالاثل تأث لا  اج نللايءفي  را لاظوررةذا  

  رةع   لاظورةا  ولالخبرح.

 مناسبة الوظيفة للمؤهلات و الشعور بالرضا فيها:

و اة   ر  لاظبةمج ن  وسمر ام ح م  لا ة رن ملتا ن    عاءفي وا  لو  باظلض     و  يرءفي لت   ر الإ 
اج نللا  و ةرو  ومءعو  م  لالمةا لاظ   ئاس   دسالاافي ومؤك افي وكذلا ظ    در دس الجر در دساح لاظ  مل  

لاا ة    م  لا مج لا صةر لاوست م  و ر ما  مر زم ي ، ولااوعللااار   در ا ا   لاظ عل ب رل جةس، فذظ  يحبل 
ظ  لاموة زلاط لاجوع  ةر وورسةر وم لار و  لا ب بل برسمر داةار غ  ملتا ن   و  يرءفي وكفي نص  ظةسةلا   

امر وابم  الاجر لار لاو سلا  ،رر افي لا ااةبر؛ ولا  ر الإ مؤك افي، ودس الجر نالم  در  لوع و  يرءفي لا ر 
 لاظ عل لاظغ  لا ر الإ   لاظة ةرر لاظ  ا غاةت  وابم  نالم  در لالجل لاظذل اوب ضةو    لاظة ةرر )دار لالجل(.

لا ة ت ا  ل باظلض    لاظة ةرر ولاا ة ة  وكرذلا وسورو  ن  ااع  ا   لاظة ةرر مر امر و ر الإ مؤك    ااع  ا   
 ام  وباظو لي ا  ل لا ة ت مللا  و ةرو  ب رل نفلمل.

 :اختيار الأفراد موضوعيا وعلاقته باتقان العمل
ن  لااعةر لاظذا  صل ةلا م   ظ   س  نللا كفي و تى لاظذا  صل ةلا م   ظ  لم يحس  نللايءفي موربة   اج اة  

  ظ   اج   در با ب   لاظ عل.
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و اة   ر  لاظبةمج ن  لالاوة ا لالفللال  سلإ م  ا  مةضة ةر مثل لاظرر  ح ولا ء اح ومواام ط لاظة ةرر اس كفي   
يسن لالللا  ونالم  اس  س   لا ب   لاظ عل ونللاي  ب رل جةس. وكذلا الاجر در ن  لا ؤاسر   وعس  اج م  ا  

رر  ح ولا ء اح ومواام ط ش غاء  ظرا اؤلل  عاءفي مةضة ةر   لالاوة ا لالفللال ظوةلي و ةرر م ةرر دس  واالإ لاظ
 ب رل جةس و اج ناعل وج .

كرذلا وسورو  د لا لالم    عاةر لالالاوة ا در م  ا  مةضة ةر  سلإ لاظرر  ح ولا ء اح ا كفي  ظ    يسن 
 نللا  لاظ  مان   لاظة ةرر لاظ  ا غاةت  ونالم  اس  سكفي   لا ب    عاءفي ب رل جةس.

 في اشراك الموظفين في تحديد الأعمال المطلوب منهم انجازها.متابعة الرئيس 

م  صل ةلا نتفي اوفي لاشللااءفي   يساس لال ع مج لا ااةب مرءفي لاج زك  ون  ايةسءفي او ب ءفي ن ة ي وكذلا الاجر در 
با ب بل م  ن  لاظبللاالاط لا وتيذح لاتج كءفي فةء  وةع م  لا لوور ونالم  ابم  الاجر در لالحلار   نللا   عاءفي و اة  

صل ةلا نتفي لا اوفي لاشللااءفي   يساس لال ع مج لا ااةب مرءفي لاج زك  ن  ايةسءفي او ب ءفي بااوعللاا وكذلا الاجر در 
 س   ابا  رةار  جةسلا نو ابم  لاظة ةرر لا  ر الإ مؤك افي ودسالاافي ونالم  ابم  الاجر در لاظبللاالاط لا عرة ر م  

 ايةسءفي غ  ملور وغ  ولاض ر.

وسورو  ن  مءع  ا و  مو ب ر لاظليةا  ل واة  بااوعللاا نو ن ة ي كذلا الجر در اة  لاظة ةرر لاظ  ا غاء  و اة  
 لاظرلل  ابي لا وة ج ا  و ر الإ مؤك    ودسالا    تى اوفي  عاء  ب رل نفلمل.

 فرصة عمل في مؤسسة أخرى والشعور بالرضا في الوظيفة:

و ةروءفي ونتفي ملتا ن فةء  صل ةلا متفي لا اتراة   عاءفي   لا ؤاسر لاظ  م  صل ةلا نتفي ا  لو  باظلض    
ا عاة  فةء  وكذلا الاجر در ن  لاظة ةرر لاظ  ا غاةت   ر الإ مؤك افي ودسالاافي وابم  نالم  در ن  لالجل لاظذل 

لا متفي ظة  و ة لهفي اوب ضةو  جةس  را م  صل ةلا نتفي لا ا  لو  باظلض    و ةروءفي وغ  ملتا ن فةء  صل ة 
فلصر  عل   مؤاسر نلالى اةتراة   عاءفي   لا ؤاسر لاظ  ا عاة  فةء  وكذلا الاجر در ن  لاظة ةرر لاظ  

 ا غاةت  لا  ر الإ مؤك افي ولا دسالاافي وابم  نالم  الاجر در دار لالجل   لاظة ةرر لاظ  ا غاةت .

لاظة ةرر لاظ  ا غاء  ونو  ملتاة فةء  ال م  م  لاظة ةرر  وسورو  م  لا مج م  امل ن  ش ةا لا ة ت باظلض   
لابس ن   وةفل  اج شلو  ون  لاظة ةرر لابس ن   ر الإ مؤك ط ودسالا   ونالم   ةف  نجل جةس م  نجل نللا  جةس 

   لاظة ةرر وباظو لي لا اسواةر  لك لاظة ةرر لاظ  ا غاء .  
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 استنتاج جزئي للفرضيات:

  ي  لا و ابر  ذه لاظرلضةر در م  ااا:ظبس  ةصار  م  لا مج وو

  ن  لالاا الاط كفي نغامةر م  صل ةلا اذظ  مو  ن  ة ةرءفي ب رل مم شل. كرذلا و  ظ ن   ة ةت
لالاا الاط دم   سلإ لالالاوة ا نو ب رل مم شل  را لاظرئ ط لاللالى لا صر ن  ة ةرءفي ناثل  سلإ 

 لاظ ء لح.
 لجر در اة  ن  لا ؤاسر لاائلايلار وابم  لاظب وة  ولاظو لا  ط ن  لاظ ء لح ناثل م  اوفي لاظوة ةت ب  اع ة ا ا

لاظ عل ولا ع اار لاظ  مر م زلاظ   ل رئ  اج م ة ا لاظ ء لح   لاظوة ةت، وابم    وعس لاظ ء لح اذظ  ناثل 
  لا ر صلإ لاظسوة  و لاظغ  لا  بسح، نو لا  واالإ  رةار  مسوةى نو لابرح، نم  باظرسمر ظرة   ول 

ث مثل لاظوررةذا  ناثل م  ن  ة ةرءفي باظ ء لح الجر در اة  ن ع لهفي لا  واالإ  رةع   لاظة  يت لالل
لاظورةا  نو لالخبرح، مب اور بة  يت لالاا الاط لاظذا  جس ن  ناثل م  اوة رة  ب  كة لالالاوم ا ولاظوة ةت 

ر وتأث لا   نللا  لا م شل، ف ظمرسمر ظ لاوة ا الجر لالمل ظرة  و  يت لالاا الاط ناثل   بةسلا وناثل لد
لاظ عل ، وباظرسمر ظاعة رن  ة ةر  مم شللا دس الجر كر  در اة  نغامءفي  ول لابرح و رةا  مورةع، و اة  

 ف اا الاط غ ظم  اوفي لالاوة اكفي   لا ةسلا  )م  لا ؤاس ط ( ولاظوررةذا  م  لاا م ر.
 ا ة ة ام    و  يرءفي لت   ر  لاظبةمج ن  وسمر ام ح م  لا ة رن ملتا ن    عاءفي وا  لو  با

 ر الإ دسالاافي ومؤك افي و  لا ب بل برسمر داةار غ  ملتا ن   و  يرءفي وكفي نص  ظةسةلا   و  يرءفي 
لا ر امر وابم  الاجر لار لاو سلا  ،رر افي لا ااةبر؛ ولا  ر الإ مؤك افي، ودس الجر نالم  در  لوع 

غاةت  وابم  نالم  در لالجل لاظذل اوب ضةو    لاظة ةرر )دار لاظ عل لاظغ  لا ر الإ   لاظة ةرر لاظ  ا 
 لالجل(.

  ن  نغامةر لا م ة ن نجم ةلا  اج ن  لا سوةى ولاظ ء لح ضلواار   لاظرلل لا ترشح ظاة ةرر لت  لظةل  اج
دساح لاظرلل  اج لالللا  لااةس  ء م ، و اة  نو   ا  م  اع ومء الاط وم اةم ط  س  سه  اج لاظبة   

ب عا  ب رل جةس و رسم  م  لا مج لا ع اا ط لاظةةمةر ظا عل، وكذلا  ر  لا ة ت م  لااوس ب ال ر 
  لاظ عل ولاظو رفي فة ، و رعةر  ا ي  وكذلا اس  سه  اج يبةل نكسلاع لا ؤاسر و اةال مسوةى لاظ عل، 

لحرةمج  اج وم  لا ة رن لاظذا  ظساءفي شء للاط و رةا    لي لا سوةى، فءسا  لا  ة اا  اسع    با
 لاظة ةرر   نار مؤاسر، ل  لا ااةب   ظة  كا لاظ ء لح.
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  د  لا   ا  لاظس ظرر لاظذال )لالدسمةر ولالخبرح ولا سوةى ولاظ ء لح( كا لو نهمةر ام ح   يسن مسوةى
لاظ عل ولاظسفر م  دةعو  وكذلا    اوعور ب  م  نص  ب  لاظ ء للاط م  مء الاط وم  اع، وبا ع اار لا ءرةر 

 سلاومر اروسلإ لا ة ت لااساس ار  ح مءرةر، وتمرح لاظرلصر ظاعوتيلجن لاا م ةن وم  مللاائ لاظورةا  ولا
لا ءني دثم ط جسلااافي ولااوغ مج دسالاافي وا د افي   لاظ عل، و  وبر كذه لا   ا  ا فةر    عاةر لاظوة ةت 

 م  نجل يبةل وئلاكر   لاظوة ةت و سافي لا ر صلإ    اسو بء .
 بةمج ن  لالاوة ا لالفللال  سلإ لاظرر  ح ولا ء اح ومواام ط لاظة ةرر اس كفي   يسن نللايءفي ونالم   ر  لاظ

اس  سكفي لا ب    عاءفي ب رل جةس. وكذلا الاجر در ن  لا ؤاسر   وعس  اج م  ا  مةضة ةر   لالاوة ا 
اء  ظرا اؤلل لالفللال ظوةلي و ةرر م ةرر و واالإ كذه لاظة ةرر در لاظرر  ح ولا ء اح ومواام ط ش غ

  عاءفي ب رل جةس و اج ناعل وج .

   وكة م  ناءفيدر م  ا  مةضة ةر  سلإ لاظرر  ح ولا ء اح   لا ؤاسر  سورس   عاةر لالالاوة ا ر  لاظبةمج ن  
 . با ؤاسر لاظ  ا عاة    يسن نللا  لاظ  مان 
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  :استنتاجهاالفرضية الثانية و  تحليل نتائج: لثاثا
 والأداء: التكوين-1
 تلقيت تكوينا وتحسين أداء العاملين:.1-1

 ( يمثل تحسن الأداء من خلال التكوين20جدول رقم )

 يس  لالللا 
 

  ابة   رةار 

 لالمجعةع لم او س  نللاي  يس  نللاي 

 % ط % ط % ط

 %100             33 %1 6                2 %100            31 و في

           لا
- 

1 100% 1               100% 

 %100             34 %8 8 3 %2 91 31 لالمجعةع

ن با كككسالةط نتككككفي  ابككككةلا  رةارككك  ب ككككس ن  تمكككك  ثمككك  لاكككك مج كككككذلا لااكككسومج و  ككككظ ن  نغامةككككر لاظسككك  بر مكككك  لا م ككككة 
فبكك ، و اةككك  مكك  صككل ةلا نتكككفي  %8 8وبا ب بككل مككك  صككل ةلا نتككفي لم اوابكككةلا  رةاركك  برسككمر  %2 91 ككة ةرءفي برسككمر 

 مرءفي. %100 ابةلا  رةار  لا يةلا ن  لاظورةا  لاظذل  ابةه دس ا  س  ظ    يسن نللايءفي برسمر 

ن  ابكةلا  رةارك  ودكس اك  سكفي  ظك    يسكن نللايءكفي واكذظ  اك  سكفي   لاظكو رفي لااةكس ثو اة  ن  نغامةر لا م ة 
اكسح ظك ، وابمك  الاجكر ككذلا لاظوركةا  در لاظسة اكر لا وم كر   لا ؤاسكر ظا عل ولاظسدر ناكبر   لاظ عكل ولااوسك ب  برةك ط جس

      عاةر لاظورةا  لالفللال لا ؤكان لالاوة ا نارد لاظ ر صل    ا  لاظة ةرر ولا م ع بللام   رةارةر ف  ظر وجةسح.

 وسكككورو  مككك  لاككك مج مككك  اككككمل ااعككك  ا وككك  كرككك ك  عاةكككر لاظورككككةا    لا ؤاسكككر ااعككك  نلى  ظككك  در يسككككن نللا 
 لاظ ع مج ب رل جةس.
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 كفاية التكوين وعلاقته بكفاية المعارف:.1-2

 ( يمثل كفاية التكوين بكفاية المعارف والمهارات المكتسبة من التكوين21جدول رقم )

 ار ار لا   اع            
 ار ار لاظورةا 

 لالمجعةع غ  ا فةر ا فةر

 % ط % ط % ط
 %100 4 - - %100 4 ا فةر

 %100 21 %19 4 %81 17 وة   م 

 %100 8 %5 62 5 %5 37 3 غ  ا فةر

 %100 33 %3 27 9 %7 72 24 لالمجعةع

ن صككل ةلا م  لا  ككك اع ولا ءككك الاط لاظكك  لااوسكككمةك    لاظوركككةا  ثو  ككظ مككك  لاكك مج ككككذلا لااكككسومج ن  نغامةككر لا م كككة 
مكك  صككل ةلا م  لا  كك اع ولا ءككك الاط  %3 27مككرءفي، مب بككل  %7 72نتكك  ا فةككر لللا   عاءككفي برتكك ة نل بمكك  وسككمو  

لاظكككك  لااوسكككككمةك    لاظوركككككةا  غككككك  ا فةككككر لللا   عاءكككككفي برتككككك ة. مككككك  بكككككن مكككك  صكككككل ةلا م  لا  ككككك اع ولا ءككككك الاط لاظككككك  
لااوسككمةك    لاظورككةا  نتكك  ا فةككر لللا   عاءككفي برتكك ة صككل ةلا م   ككسل مككللاط لالااككور لح مكك  لاظورككةا  ا فةككر نل بمككك  

مككك   %5 37صكككل ةلا م   ككسل مكككللاط لالااككور لح مككك  لاظورككةا  اككك   وة كك  مككك  ومكك   %81مكككرءفي و  %100وسككمو  
صككل ةلا نوككك  غكك  اككك  . با ب بككل مككك  صككل ةلا م  لا  ككك اع ولا ءكك الاط لاظككك  لااوسككمةك    لاظوركككةا  نتكك  غككك  ا فةكككر لللا  

مكك   %19مكرءفي و %5 62 عاءكفي برتك ة صكل ةلا م   كسل مككللاط لالااكور لح مك  لاظوركةا  غك  ا فةككر نل بمك  وسكمو  
 صل ةلا م   سل مللاط لالااور لح م  لاظورةا  وة   م  ا فةر.

كركذلا و  ككظ ن  ناثككل مك  صككلة م   ككسل مكللاط لالااككور لح مكك  لاظوركةا  ا فةككر كككفي نوظئك  لاظككذا  ا وككبرو  نتككفي 
 رككاةلا  اكككج م ككك اع ومءككك الاط بمككك  ارركككا،  ركككا لاظكككذا  لم اسكككورةسولا مككك   كككسل مكككللاط لاظوركككةا  وا وكككبرو  لاظوركككةا  

بكةه غكك  اك  . وكككذلا الجكر در ن  لاظورككةا  ف ك  لا اور اككلإ مكر لارةصككةر لاظة ةركر لا  ككغةظر ، ويكللا ظوتكك وز لاظكذل  ا
لالحبكك يل اكككبر  تكككفي وم ككك اار ككككذلا لاظوركككةا  مثكككل لاظوررةظةجةكك ، نو ل  لاظوركككةا   كككا ب كككض جةلاوكككلإ وار كككل جةلاوكككلإ 
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عكككك  ن  نغامةكككر لاظككك  صكككل   بككككذظ  نل نلاكككلى، نو الاجكككر  كككسح لاظوركككةا  غكككك  ا فةكككر، ولا  ةجكككس لااكككوعللااار ومو ب كككر، ا
نوظئك  لاظكذا  ا وككبرو  ن  لا  ك اع ولا ءكك الاط ا فةكر   يسككن نللايءكفي ب ككرل جةكس وكككذلا الاجكر در نتككفي نلاكذولا  رةاركك  
 نفلمل ون  مؤك افي  ر الإ لاظة  يت لاظ  ا غاةت ، ولالاوة اكفي ظاعررلإ ن ب رل مر الإ ومةضة ا  ب ني.

بككن لا ومككك ا لا  كك اع ولا ءككك الاط لا و رككل  اةءككك  ا فةككر ولا ومككك ا لاظورككةا  اككك   نو وكرككذلا وسكككورو  ن  كركك ك   دكككر 
غكككك  اكككك  ، و اةكككك  ااعككككك  زلالط  ككككسل مككككللاط لالااكككككور لح مكككك  لاظورككككةا  زلال لا  كككك اع ولا ءككككك الاط لا و رككككل  اةءكككك  نثرككككك   

ورككةا  ااعككك  لمج لاظورككةا  زلال لالاتجكك ه در لاظبككةمج ار اكككر لاظورككةا  ولاظ رككا ااعككك  وبركك   ككسل مككللاط لالااكككور لح مكك  لاظ
 ظ   اج وبكص   لا  ك اع ولا ءك الاط، وككذلا مك  الجكر لاكم ب  و اكل باظوركةا  عكس  لا ك  مك   ةكير مر اكلإ نو غك  
مر اكككلإ   بللاركككك  ومو ب وكككك  ولااككككوعللاااو  نو لاككككم ب  و اككككل شكككغل لا ة ككككت ظة ةرككككر غكككك  مر اككككمر. و اةكككك  ن   عاةككككر 

لاظككك   لمككك ء  لا ؤاسكككر  ركككس  ركككعةفي نو لا كككسلال نل بكككليم  لااسكك ب لا ة كككت ظاع ككك اع ولا ءككك الاط   كككس مككك  لالككككسلاع 
 رككةاني، و  وككبر لا  لفككر ولا ءكك اح لا روسككلإ مكك  ةلجكك ط لاظ عاةكككر لاظورةارةككر ومحرككار اركك  ح اككل مكك  لاظوتياككة  ظاوركككةا  

 ومسلا    و عاةر لاظورةا .
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 تناسب التكوين وعلاقته بالرضا في الوظيفة:.1-3

 التكوين مع الوظيفة والشعور بالرضا فيها( يمثل تناسب 22جدول رقم )

 لاظ  ةا باظلض 
 

لاظورةا  اور الإ مر 
 لاظة ةرر

 لالمجعةع لا و في

 % ط % ط % ط

%25                   7 %75                 21 ار الإ
  

28             100% 

 %100              5 %40          2 %60                 3 لا ار الإ

 %100             33 %3 27                9 %7 72       24 لالمجعةع

ن با كككسالةط صكككل ةلا متككككفي الاضكككة  باظة ةركككر لاظككك  ا ككككغاةت   ثو  كككظ مككك  لاككك مج ككككذلا لااككككسومج ن  نغامةكككر لا م كككة 
مككك  صكككل ةلا متكككفي غككك  الاضكككن باظة ةركككر لاظككك  ا كككغاةت   % 3 27مكككرءفي، و %7 72ومككلتا ن فةءككك  نل بمككك  وسكككمو  

نتككفي الاضككة  باظة ةرككر لاظكك  ا ككغاةت  ومككلتا ن فةءكك  صككل ةلا م  لاظوركككةا   وغكك  مككلتا ن فةءكك ، ومكك  بككن مكك  صككل ةلا ظ
مكك  صكككل ةلا م  لاظورككةا  لا اور اكككلإ مكككر  %60مكككرءفي، و %75اور اككلإ مكككر لاظة ةرككر لاظككك  ا ككغاةت  نل بمككك  وسككمو  

  ا ككغاةت ، وبا ب بككل مكك  صككلة نتككفي لا ا ك لو  باظلضكك  وغكك  مككلتا ن   و ةرككوءفي صككل ةلا م  لاظورككةا  لاظة ةركر لاظكك
مكك  صكل ةلا نوكك  اور اككلإ مكر لاظة ةرككر لاظكك   %25مككرءفي و %40لا  ر اكلإ مككر لاظة ةرككر لاظك  ا ككغاةت  نل بمكك  وسكمو  

 ا غاةت .

  و ككك يرءفي ومكككلتا ن فةءكككك  ونتكككفي  ابكككةلا  رةاركككك  ن مككك  صكككل ةلا نتكككفي ا كككك لو  باظلضككك  ثو اةككك  فكككإ  نغامةكككر لا م ككككة 
اور اكككلإ مكككر و ةركككوءفي وككككذلا الاجكككر در لالهمةكككر نو لاظككككسوا لاظرمككك  لاظكككذل اا مككك  لاظوركككةا    لاظورةةكككت مكككر لا ررككككلإ نو 
لاظة ةرككر وابمكك   ا ككلإ لاظثككةاح لاظوررةظةجةكك  لاظكك  صكك  مء   سكك اع   لا  اةمكك ط ولا  لفككر،  ةككير صكك  مء  ناكك ظةلإ ونويعككر 

لالمجككك مج لااللاال  وااكككلإ وة ةككر جةكككسح مككك  لا ككة رن مككك  نجكككل لاظورةةككت مكككر لا رركككلإ نو لاظة ةرككر مكككر ككككذه جساككسح   
 لالا ظةلإ، وباظو لي ش ةا لا ة رن بالاا ة ة با ررلإ ولاظ  ةا باظلض    مررمءفي.



 عرض نتائج فرضيات الدراسة تحليلها وتفسيرها                                              الفصل الرابع:      

 

 

103 

مككر  ووسكورو  ااعكك  اك   لا ة ككت ا ك ل باا ةكك ة   لاظة ةركر وكككة الاضكا فةءكك  ااعك  ا وكك   عاةكر لاظورككةا   ور اكلإ
لا لاظة ةرككر لاظكك  ا ككغاء  ولاظ رككا  ظككك  ااعكك  اكك   لا ة ككت لا ا كك ل باظلضككك  ولاا ةكك ة   لاظة ةرككر ااعكك  اكك   لاظوركككةا  

ل لا ؤاسككر اكك    مواامكك ط لاظة ةرككر، و ككتى د  لااوسككلإ   لاظوركةا  للالاككفككإاور اكلإ مككر و ةروكك  لاظكك  ا ككغاء ، و اةكك  
  ن  مواامككككك ط لا ةكككككسلا  م بكككككسح، ولا  كككككوفي دلا بةلااكككككار لاظ  مكككككل   ككككك اع ومءككككك الاط، دلا نوككككك  امبكككككج يدرككككك  د لا مككككك   لفرككككك

 لاظورةا .

 امكانية تعويض أي منصب وعلاقته بكفاية المعارف والمهارات:.1-4

 عن طريق كفاية المعارف والمهارات منه. وإمكانية تعويض أي منصب( يمثل التكوين 23جدول رقم )

 ار ار لا   اع ولا ء الاط
 

 لاظورةا  لااساس 
 و لاض   مللاظبإمر   

 لالمجعةع غ  ا فةر ا فةر

 % ط % ط % ط

 %100            26  %9 26              7 %1 73            19 بإمر  

 %100              7 %6 28 2 %4 71         5  س  لاامر  

 %100            33 %3 27 9 %7 72 24 لالمجعةع

ن با كككسالةط صكككل ةلا م  لا  كككك اع ولا ءككك الاط لاظكككك  ثو  كككظ مككك  لاكككك مج م اةككك ط ككككذلا لااككككسومج ن  نغامةكككر لا م ككككة 
مكك  صكككل ةلا م   %3 27مككرءفي، و %7 72لااوسككمةك    لاظورككةا  ا فةككر لللا   عاءككفي ب ككرل جةككس نل بمكك  وسككمو  

ل جةككككس. ومكككك  بككككن مكككك  صككككل ةلا با  لا  ككك اع ولا ءكككك الاط لاظكككك  لااوسككككمةك    لاظورككككةا  غكككك  ا فةككككر لللا   عاءككككفي ب ككككر
لا  ككك اع ولا ءكككك الاط لاظككك  لااوسككككمةك    لاظوركككةا  ا فةككككر لللا   عاءككككفي برتككك ة صككككل ةلا بإمرككك تفي   ككككةاض نل   مككككل   

مكك  صككل ةلا نتكككفي لا اسككوا ة    ككةاض نل   مككل   لا رككا ر. وبا ب بككل مككك   %4 71لا رككا ر برككل لدككر واركك  ح و
وسككككمةك    لاظوركككةا  غككك  ا فةكككر ظو ككككةاض نل   مكككل با ركككا ر نل بمككك  وسككككمو  صكككل ةلا م  لا  ككك اع ولا ءككك الاط لاظككك  لاا

  اج لاظوةلالي. %9 26و 6% 28
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و اةكك  د لا لااوسككلإ لا ة كككت لا  كك اع ولا ءكك الاط لاظ زمكككر   لاظورككةا  اسككواةر   كككةاض نل   مككل   لا رككا ر لاظككك  
اسكككككواةر   ككككككةاض نل   مككككككل ا عكككككل فةءكككككك . ولاظ ركككككا اككككككذظ  د لا لم اروسكككككلإ لا  كككككك اع ولا ءكككككك الاط مككككك  لاظورككككككةا  لا 

 با را ر.

 .اورةا  ولااوسلإ مء الاط وم  اع بااوا  و    ةاض نل   مل با ؤاسرظكرذلا وسورو  د لا لالمر لا ة ت 

 مساهمة التكوين في تطوير القدرات المعرفية  والتقنية وعلاقته في تحسين الأداء.1-5

 المعرفية والتقنية وفي تحسين الأداء( يمثل مساهمة التكوين في تطوير القدرات 24جدول رقم )

 يس  لالللا 
 

 مس همر لاظورةا 
    اةال لاظبسالاط 

 لالمجعةع لا و في

 % ط % ط % ط

%1 6                2 %9 93            31 و في
  

33             100% 

 %100             33 %1 6 2 %9 93 31 لالمجعةع

  ك  م اةكك ط كككذلا لااككسومج ن  نغامةككر لا م ككة ن با كسالةط صككل ةلا م  لاظورككةا  لاظككذل  ابككةه لا يككةلا ن  نللايءككفي 
مككك  صكككل ةلا م  لاظورككككةا  لاظكككذل  ابككككةه لا  يكككةلا ن  نللايءككككفي لم  %1 6مككككرءفي، و %9 93دكككس يسككك  نل بمكككك  وسكككمو  

اككةال دككسالاافي لا  لفةككر ولاظوبرةككر نل بمككك  او سكك . ومكك  بككن مكك  صككلة ن  لاظورككةا  لاظككذل  ابكككةه صككل ةلا موكك  اكك كفي    
مكك  صككل ةلا م  لاظورككةا  لاظككذل  ابكككةه لم يحسكك  نللايءككفي ولااكك  اكك كفي برسككمر داةاكككر  %1 6مككرءفي، و %9 93وسككمو  

 .%1 6   اةال  دسالاافي لا  لفةر ولاظوبرةر نل بم  وسمو  

  اككةال دكسالاافي لا  لفةككر ولاظوبرةككر.و اةك  فككإ  لاظوركةا  لاظككذل  ابكك ه لا ة كت لا ككظ ن  نللايءكفي دككس يسكك  واك همر   
با ؤاسكر، ونالمكك  لالااكور لح مكك  لاظككبرلام  لاظورةارةكر لاظكك    عكل  كك  لا ؤاسكر مكك  لاكك مج وككذلا الاجككر در لاظوركةا  لاظ كك لي 

يسككن لاللايءككفي و عككل  رككةا    و كك يرءفي مكك  نجكككل لااوسكك ب مءكك الاط وم كك اع نلى  ظكك  در يسككن نللا   عاءكككفي 
ثكل  عاةكر لاظوركةا   كك فئلا لااكوبللاا لا ة كت مك  لاك مج لاظوكددافي ولاظورةكت مكر لا وة جكك ط وابمك  نالمك  تم وب كرل نفلمكل.

 لا ؤاسر وامة ر لاظ عاةر لالاوو جةر.
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كركككذلا وسككككورو  د لا لا وعكككسط لا ؤاسككككر  اكككج  عاةككككر لاظورككككةا   ة رةءككك  زلال  ظكككك  در يسكككن نللا كككككفي ولااوسكككك  في 
    اع ومء الاط.

 النتائج الجزئية للفرضية الثانية:

 وكا  اج لاظر ة لالآتي: ث وةردعر  بو اةل بة يط لالااوع اح وبة  بااو للاا لاظرو ي  لاائيةر ظارلضةر لاظ ب سم 

 تلقيت تكوينا وتحسين أداء العاملين:

  ن  ابككةلا  رةارككك  ودكككس اكك  سكفي  ظككك    يسككن نللايءكككفي واكككذظ  اكك  سكفي   لاظكككو رفي لااةكككس ثنغامةككر لا م كككة
 برةك ط جساكسح ظك ، وابمك  الاجكر ككذلا لاظوركةا  در لاظسة اكر لا وم كر    ظا عل ولاظسدر نابر   لاظ عكل ولااوسك ب

لا ؤاسككر    عاةككر لاظورككةا  لالفككللال لا ككؤكان لالاوةكك ا نارككد لاظ ر صككل    اكك  لاظة ةرككر ولا مكك ع بككللام   رةارةكككر 
 ف  ظر وجةسح. 

  يسككن نللا  وسكورو  مك  لاك مج مك  اكمل ااعك  ا وكك  كرك ك  عاةكر لاظوركةا    لا ؤاسكر ااعك  نلى  ظك  در
 لاظ ع مج ب رل جةس.

 :كفاية التكوين وعلاقته بكفاية المعارف

  ناثكل مكك  صكلة م   ككسل مكللاط لالااككور لح مك  لاظورككةا  ا فةككر ككفي نوظئكك  لاظكذا  ا وككبرو  نتكفي  رككاةلا  اككج
م كك اع ومءكك الاط بمكك  اررككا،  ركككا لاظككذا  لم اسككورةسولا مكك   ككسل مكككللاط لاظورككةا  وا وككبرو  لاظورككةا  لاظكككذل 

 . وكككككذلا الجكككر در ن  لاظورككككةا  ف ككك  لا اور اككككلإ مكككر لارةصككككةر لاظة ةركككر لا  ككككغةظر ، ويككككللا  ابكككةه غكككك  اككك 
ظوتكك وز لالحبكك يل اككبر  تكككفي وم كك اار كككذلا لاظوركككةا  مثككل لاظوررةظةجةكك ، نو ل  لاظوركككةا   ككا ب ككض جةلاوكككلإ 

ةكر لاظكك  وار كل جةلاوككلإ نلاكلى، نو الاجككر  كسح لاظورككةا  غك  ا فةككر، ولا  ةجكس لااككوعللااار ومو ب كر، اعكك  ن  نغام
صكل   بكذظ  نل نوظئكك  لاظكذا  ا وكبرو  ن  لا  كك اع ولا ءك الاط ا فةككر   يسكن نللايءكفي ب ككرل جةكس وكككذلا 
الاجكر در نتكفي نلاككذولا  رةارك  نفلمككل ون  مكؤك افي  ر اكلإ لاظة كك يت لاظك  ا ككغاةت ، ولالاوةك اكفي ظاعررككلإ ن 

 ب رل مر الإ ومةضة ا  ب ني.
 لا  كك اع ولا ءك الاط لا و رككل  اةءك  ا فةككر ولا ومك ا لاظورككةا  اكك    وكركذلا وسككورو  ن  كرك ك   دككر بكن لا ومكك ا

نو غك  اكك  ، و اةكك  ااعكك  زلالط  كسل مككللاط لالااككور لح مكك  لاظوركةا  زلال لا  كك اع ولا ءكك الاط لا و رككل  اةءكك  
نثرككك   لاظورككككةا  زلال لالاتجكككك ه در لاظبككككةمج ار اككككر لاظورككككةا  ولاظ رككككا ااعكككك  وبركككك   ككككسل مككككللاط لالااككككور لح مكككك  

لمج  ظكك   اكككج وبككص   لا  ككك اع ولا ءككك الاط، وكككذلا مككك  الجككر لاكككم ب  و اككل باظوركككةا  عكككس  لاظورككةا  ااعككك 
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 لا كك  مككك   ةككير مر اكككلإ نو غككك  مر اككلإ   بللارككك  ومو ب وكك  ولااكككوعللاااو  نو لاكككم ب  و اككل شكككغل لا ة كككت 
 ظة ةركر غك  مر اككمر. و اةك  ن   عاةكر لااسكك ب لا ة كت ظاع ك اع ولا ءكك الاط   كس مك  لالكككسلاع لاظك   لمكك ء 
لا ؤاسككر  رككس  رككعةفي نو لا ككسلال نل بكككليم   رككةاني، و  وككبر لا  لفككر ولا ءككك اح لا روسككلإ مكك  ةلجكك ط لاظ عاةكككر 

 لاظورةارةر ومحرار ار  ح ال م  لاظوتياة  ظاورةا  ومسلا    و عاةر لاظورةا .

 :تناسب التكوين وعلاقته بالرضا في الوظيفة

  مكك  صككل ةلا نتككفي ا كك لو  باظلضككك    و كك يرءفي ومككلتا ن فةءكك  ونتككفي  ابككةلا  رةاركك  اور اكككلإ  نثنغامةككر لا م ككة
مكككر و ةركككوءفي وككككذلا الاجكككر در لالهمةككككر نو لاظكككسوا لاظرمككك  لاظكككذل اا مكككك  لاظوركككةا    لاظورةةكككت مكككر لا ررككككلإ نو 

  مء  ناكك ظةلإ لاظة ةركر وابمكك   ا كلإ لاظثككةاح لاظوررةظةجةكك  لاظك  صكك  مء   سك اع   لا  اةمكك ط ولا  لفككر،  ةكير صكك
ونويعكككر جساكككسح   لالمجككك مج لااللاال  وااكككلإ وة ةكككر جةكككسح مككك  لا كككة رن مككك  نجكككل لاظورةةكككت مكككر لا رركككلإ نو 

 لاظة ةرر مر كذه لالا ظةلإ، وباظو لي ش ةا لا ة رن بالاا ة ة با ررلإ ولاظ  ةا باظلض    مررمءفي.
 اعك  ا وك   عاةكر لاظوركةا   ور اكلإ ووسورو  ااع  اك   لا ة كت ا ك ل باا ةك ة   لاظة ةركر وككة الاضكا فةءك  ا

مكر لاظة ةرككر لاظكك  ا كغاء  ولاظ رككا  ظكك  ااعكك  اك   لا ة ككت لا ا كك ل باظلضكك  ولاا ةك ة   لاظة ةرككر ااعكك  اكك   
لاظوركةا  لا اور اكلإ مكر و ةروك  لاظك  ا كغاء ، و اةك  فكإ  لاظوركةا  للالاكل لا ؤاسكر اك    مواامك ط لاظة ةرككر، 

لا نوكك  امبكج يدركك  د لا مكك   لفرك  ن  مواامكك ط لا ةككسلا  م بككسح، و كتى د  لااوسككلإ لاظ  مككل   ك اع ومءكك الاط، د
 ولا  وفي دلا بةلااار لاظورةا .

 امكانية تعويض أي منصب وعلاقته بكفاية المعارف والمهارات:

  و اةكك  د لا لااوسككلإ لا ة ككت لا  كك اع ولا ءكك الاط لاظ زمككر   لاظورككةا  اسككواةر   ككةاض نل   مككل   لا رككا ر
اككذظ  د لا لم اروسكككلإ لا  كك اع ولا ءكك الاط مككك  لاظورككةا  لا اسككواةر   كككةاض نل لاظكك  ا عككل فةءككك . ولاظ رككا  

   مل با را ر.
  كرككككذلا وسككككورو  د لا لالمككككر لا ة ككككت ظاورككككةا  ولااوسككككلإ مءكككك الاط وم كككك اع بااككككوا  و    ككككةاض نل   مكككككل

 با ؤاسر.
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 والتقنية وعلاقته في تحسين الأداءكوين في تطوير القدرات المعرفية مساهمة الت

  لاظورككةا  لاظكككذل  ابكك ه لا ة كككت لا ككظ ن  نللايءكككفي دككس يسككك  واكك همر    اكككةال دككسالاافي لا  لفةكككر ولاظوبرةكككر.  د
وكككذلا الاجككر در لاظورككةا  لاظ ككك لي با ؤاسككر، ونالمكك  لالااكككور لح مكك  لاظككبرلام  لاظورةارةككر لاظككك    عككل  كك  لا ؤاسكككر 

م كك اع نلى  ظككك  در مكك  لاكك مج يسككن لاللايءككفي و عككل  رككةا    و ككك يرءفي مكك  نجككل لااوسكك ب مءكك الاط و 
يسككن نللا   عاءككفي وب ككرل نفلمكككل. وابمكك  نالمكك  تمثكككل  عاةككر لاظورككةا   كك فئلا لااكككوبللاا لا ة ككت مكك  لاككك مج 

 لاظوددافي ولاظورةت مر لا وة ج ط لا ؤاسر وامة ر لاظ عاةر لالاوو جةر.
  ككك اع سكك  في   يسكككن نللايءككفي ولااد لا لا وعككسط لا ؤاسكككر  اككج  عاةككر لاظوركككةا   ة رةءكك  زلال  ظكك   و اةكك  

 .لاظ زمر ومء الاط
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 : استنتاجهاالفرضية الثالثة و  : تحليل نتائجرابعا
 :تقييم الأداء-1
 الطريقة الفضلة في عملية التقييم:.1-1

 ( يمثل الطريقة الفضلى في عملية التقييم25جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات 

 %62 31 نتائج الانجازطريقة ترتكز في التقييم على أساس 

طريقة ترتكز في التقييم على أساس السلوك في 
 العمل

16 32% 

طريقة تقوم على مقارنة النتائج التي حققها العامل 
 وتوقعات الاداء في فترة محددة

2 4% 

طريقة تقوم على مقارنة متطلبات العمل مع 
 أعمال ووظائف أخرى مشابهة لها ونمطية

1 2% 

 %100 50 المجموع

ن با ككككككسالةط صكككككل ةلا م  لاظالابكككككر لاظرلمككككككاج لاظككككك  يجككككككلإ  مج ككككككذلا لااكككككسومج ن  لاغامةككككككر لا م كككككةثو  كككككظ مككككك  لاكككككك
لااككوتيسلامء     عاةكككر  بةككةفي نللا  لاظ ككك مان با ؤاسككر ككككا الابككر  ل ركككئ   لاظوبةككةفي  اكككج ناكك   ووككك ي  لالاجكك ز نل بمككك  

مكرءفي، و اةكك   %32ك   لاظ عككل نل بمك  وسككمو  مكرءفي و اةكك  الابكر  ل رككئ   لاظوبةكةفي  اككج ناك   لاظسكاة  %62وسكموء  
 فب . %2و %4 ب اب وسمر لاظالابون لاللالا  برسلإ مور و ر بن 

و اةكك  ف  ؤاسكككر   وعكككس  اكككج الابكككر  ل ركككئ   لاظوبةكككةفي  اكككج ناككك   ووككك ي  لالاجككك ز وككككذلا الاجكككر در وئلاككككر لا  ككك ا  
وابمككك  نالمكككك  در ن   عاةكككر لاظوبةككككةفي     عاةكككر لاظوبةككككةفي. لا سكككوتيسمر    عاةكككر لاظوة ةككككت ظركككا لا  رككككة  فةءككك  محكككك باط

وككككذلا الاجككر نالمككك  در امة كككر لاظة ةرككر لاظككك  ا كككغاء  اككل مة كككت  اكككج  با ؤاسككر ،لمكككر   ككك ا  ومبكك اةا مةضكككة ةر.
لالاو فءك  مكك  جءككر ومكك  جءكر نلاككلى امة ككر لاظ عككل  كذه لا ككسالةط اسككوةجلإ الابككر محركئح    بةككةفي نللا كككفي نلا وكككا 

 وكذلا اا  الاجر در لاظلغمر لا ا ر م  الع لا ة رن    بةةفي نللا كفي. ،نا   وو ي  لالاج زئ  اج الابر  ل ر
ونمككك  لاظكككذا  فلمكككاةلا لاظاكككلا لاظوباةساكككر    بةكككةفي نللايءكككفي فءكككذلا دكككس الجكككر در ككككذه لاظ كككليحر مككك  فئكككر نتكككفي لالدكككس    

 كككس ولم ا كككس اءعككك  لاظالابكككر لاظككك   ومر كككك  لا ؤاسككر ومككك   ول لالخكككبرح   مةكككسلا  لاظ عكككل، نو ن  ب لمكككءفي مبمكككل  اككج لاظوب 
 لالاللااح   لاظوبةةفي.

وكرككذلا وسككورو  مككك  لاكك مج ككككذه لا  اةكك ط د لا لا وعككسط لا ؤاسكككر  اككج الابكككر  ل رككئ  اككج ناككك   ووكك ي  لالاجككك ز 
 سءل ظاعؤاسر    عاةر  بةةفي مة رةء  وباظو لي م لفر وب   لاظبةح ولاظلم ت م  نجل يسن نللايءفي.ا
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 الهدف الرئيسي من تقييم أداء والرضا في الوظيفة: .1-2

 ( يمثل الهدف الرئيسي من تقييم أدائك والشعور بالرضا في الوظيفة.26جدول رقم )

 لاظ  ةا باظلض           
 لالهسع لاظليةسا

 م   بةةفي لالللا  

 لالمجعةع لا و في

 % ت % ت % ت

 %100 8 %8 77  7 %2 22 2  سلإ لاظ  ولاط ولا ر فدح

يسن مسوةى نللا  
 لاظ  مان

24 77 4% 7 22 6% 31 100% 

لالاوة ا لالشتي ص لا ؤكان 
 ظاتردةر

7 77 8% 2 22 2% 9 100% 

لاظر ت    لالا وة ج ط 
 لاظوساامةر ولاظورةارةر

 
- 

 
- 

1 100% 1 100% 

 %100 50 %34 17 %66 33 لالمجعةع

با ككسالةط صككل ةلا متككفي ا كك لو  باظلضكك   كك  لاظة ةرككر لاظككك   و  ككظ مكك  لاكك مج كككذلا لااككسومج ن  نغامةككر لا م ككة ن
مكك  صكل ةلا متكفي لا ا كك لو  باظلضك   كك  لاظة ةركر لاظكك   %34مكرءفي، و %66ا كغاةت  ومكلتا ن فةءكك  نل بمك  وسككمو  

ا ككغاةت  وغككك  مكككلتا ن فةءككك . ومككك  بكككن مككك  صكككل ةلا نتكككفي ا ككك لو  باظلضككك   ككك  لاظة ةركككر لاظككك  ا كككغاةت  صكككل ةلا م  
ع مككك   بةككةفي نللايءكككفي اكك   مككك  نجككل يسكككن مسككوةى نللايءكككفي ولالاوةكك ا لالشكككتي ص لا ككؤكان ظاتردةكككر نل بمكك  وسكككمو  لالهككس

، %2 22 اككج لاظوكككةلالي، ونالمككك  مكك  صكككل ةلا  اكككج  سكككلإ لاظ كك ولاط ولا ر فكككدح نل بمككك  وسكككمو   %4 77و 8% 77
لالهكسع مك   بةكةفي نللايءكفي اك   مكك   وبا ب بكل مك  صكل ةلا نتكفي لا ا ك لو  باظلضك   ك  لاظة ةركر لاظكك  ا كغاةت  صكل ةلا ن 

 %100نجكككل لاظر كككت  ككك  لالا وة جكككك ط لاظوساامةكككر ولاظورةارةكككر و و سكككلإ  اككككج لاظ ككك ولاط ولا ر فكككدح نل بمككك  وسككككمو  
 اكككج لاظوكككةلالي. ومككرءفي مككك  صككل ةلا نوككك  مكك  نجكككل يسكككن مسككوةى نللايءكككفي ولالاوةكك ا لالشكككتي ص لا كككؤكان   %8 77و

 لالي باظوب اب. اج لاظوة  %2 22و %6 22ظاتردةر نل بم  وسمو  
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و اةك   ركك  لاظبككةمج ن  مك  صككل ةلا نتككفي ا ك لو  باظلضكك    و كك يرءفي اك   لالهككسع لاظليةسككا مك   بةككةفي نللا كككفي كككة 
وككككذلا الاجككر در لاظسة اكككر لا وم كككر   لا ؤاسككر    عاةكككر  بةكككةفي نللا   يسككن مسكككوةى نللا كككفي ونالمككك  مككك  نجككل لاظتردةكككر.

في ظا رككةمج  اكج  لدةكر للالاكل لا ؤاسكر ونالمك    يسكن نللا  لاظ كك مان،  ع لهك ، وباظوك لي ككذلا لاظوبةكةفي اسكءفي ككذلا لاظوبةكة
 ونالم  الجر  بةةفي لالللا  اوةدر  نا ا   اج مس همر لاظرل ولا   اار ظاعء   ولا سؤوظة ط لاظ    وعس  اةء  لا ؤاسر

لااكككوعللااار وكككذلا ظوريككةفي اكك  لاظ عككل واككذلا  ةزاككر لا ءكك   ولاظة ككك يت اككل  سككلإ ،رركك ، ممكك  اككؤلل   لاللاكك  در 
لاظلد بكككر ولالاشكككللاع و رعةكككر لاظبكككسالاط واككككذلا  رعةكككر لالا رككك مج بكككن لاظل اككك   ولا ل واككككن، اعككك  ا عكككل  اكككج ا كككت وبكككك   

 لاظلم ت ظسى لا ة رن ولاظ عل  اج لاظبلم    اةء .

 الاستفادة من تقييم الأداء وتأثيره على أداء العاملين:.1-3

 ثيره على أداء العاملين( يمثل الاستفادة من تقييم الأداء وتأ27جدول رقم )

 تأث  لاظوبةةفي  اج لالللا 
 

 لالااور لح م   بةةفي لالللا 

 لالمجعةع لم او س  يس  

 % ط % ط % ط

%38             19 %62                31 و في
  

50             100% 

 %100             50  %38             19 %62 31 لالمجعةع

و  كظ مك  لاكك مج ككذلا لااكسومج ن  نغامةككر لا م كة ن با كسالةط صككل ةلا ث  لاظوبةكةفي نثكل  اككج نللايءكفي )يسكك ( نل 
. ومك  بكن مك  صكل ةلا ن   مك  صكل ةلا م  لاظوبةكةفي لم اكؤثل  اكج نللايءكفي )لم او سك ( %38مكرءفي، و %62بم  وسكمو  

مكك  صكككل ةلا متككفي لم اكككؤثل  %38مككرءفي، و %62  لاظوبةككةفي نثككل  اكككج نللايءككفي صكككل ةلا متككفي لااككور لولا مرككك  نل بمكك  وسكككمو
 لاظوبةةفي  اج نللايءفي ولم اسورةسولا مر .

و اةكك  ن  نغامةككر لا م كككة ن با ككسالةط ن   عاةكككر لاظوبةككةفي نثكككل  اككج نللايءكككفي ولااككور لولا مرككك  وكككذلا الاجكككر مكك  لاككك مج 
ن نللايءكككفي و  وككككبر ارلصككككر مكككر ءفي باظ كككك ةا با سكككؤوظةر  كككك  ووكككك ي  نللايءكككفي و  لفككككر مككك  للاف ةككككوءفي لاظذلا ةككككر باتجككك ه يسكككك

 ظر ت    لاللاا   وتمءةسلا ظو سن نللايءفي.
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 توفر الظروف المناسبة في الوظيفة وعلاقته بالشعور بالرضا:.1-4

 ( يمثل توفر الوظيفة على الظروف الملائمة والشعور بالرضا فيها28جدول رقم )

 لاظ  ةا باظلض    لاظة ةرر
 

  ةفل لاظة ةرر  اج 
 لاظيلوع لا  يعر

 لالمجعةع لا و في

 % ت % ت % ت

%3 6                1 %8 93            15  وةفل
  

16            100% 

 %100             34 %1 47 16 %9 52          18 لا  وةفل

 %100             50 %34 17 %66 33 لالمجعةع

با ككككسالةط صكككل ةلا متككككفي ا ككك لو  باظلضكككك    و ككك يرءفي ونتككككفي    ككك  م اةككك ط كككككذلا لااكككسومج ن  نغامةككككر لا م كككةثن
مككك  صككل ةلا نتكككفي لا ا ككك لو  باظلضككك    لاظة ةركككر لاظككك  ا كككغاةت   %34مكككرءفي و  %66مككلتا ن فةءككك  نل بمككك  وسكككمو  

وغككك  مكككلتا ن فةءككك . ومككك  بككككن مككك  صكككل ةلا متكككفي ا ككك لو  باظلضكككك    و ككك يرءفي صكككل ةلا م  لاظة ةركككر لاظككك  ا ككككغاةت  
مكك  صكككل ةلا م   %9 52مكككرءفي و %8 93 وككةفل  اككج جمةكككر لاظيككلوع لا  يعكككر ظو بةككل نللا  نفلمككل نل بمككك  وسككمو  

لا  وكةفل  اكج جمةكر لاظيككلوع لا  يعكر. وبا ب بكل مك  صكل ةلا متككفي لا ا ك لو  باظلضك    لاظة ةركر صككل ةلا م  لاظة ةركر 
 لاظة ةرر لاظ  ا غاةت  لا  وةفل  اج جمةر لاظيلوع لا  يعر.

ر ن با ككسالةط صكل ةلا متككفي ا كك لو  باظلضكك    و كك يرءفي ونتكفي مككلتا ن فةءكك  وكككذلا الاجككثو اةك  ن  نغامةككر لا م ككة 
در ن  لاظة ةرر لاظ  ا كغاةت   وكةفل  اكج جمةكر لاظيكلوع لا  يعكر و ور اكلإ مكر مكؤك افي ظو بةكل نللا  نفلمكل   ركا 
مكك  صككل ةلا متككفي لا ا كك لو  باظلضكك    و كك يرءفي وكككذلا الاجككر در ن  لاظة ةرككر لا  وككةفل  اككج جمةككر لاظيككلوع لا  يعكككر 

 ر اكككلإ مسككوةلاكفي و ككلوع لاظ عكككل غكك  مر اكككمر ظ ككغل  اككك   ولاظة ةرككر لاظكك  ا كككغاةت  لا  ور اككلإ مكككر مككؤك افي نو لا
 لاظة ةرر.

وسكككورو  ممككك  اكككمل د لا  ككككةفلط لاظة ةركككر  اكككج جمةككككر لاظيكككلوع لا  يعكككر ظاعة كككت و ور اككككلإ مكككر مسكككوةلاه ومؤك  كككك  
 بامة ر لالح مج ا  ل لا ة ت باظلض  ولالاا ة ة   لاظة ةرر لاظ  ا غاء  ولاظ را اذظ .
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 ديد الأعمال المطلوب منهم:خضوع النتائج للتقييم في تح.1-5
( يمثل خضوع النتائج للتقييم من طرف الادارة واشراك العمال في تحديد الأعمال المطلوب 29جدول رقم )

 منهم.

لاشللاك لاظ ع مج   يساس لالا ع مج  
 لا ااةب مرءفي

 
 لالخلمةع ظرو ي  لاظوبةةفي 

 لالمجعةع لا اوفي لاشللاارفي اوفي لاشللاارفي

 % ط % ط % ط

 %100             20  %20                  4 %80                16 و في

 %100             30 %50                 15 %50           15 لا

 %100             50 %38                 19 %62        31 لالمجعةع

با ككككسالةط صككككل ةلا متككككفي اككككوفي لاشككككللااءفي   يساككككس  نثو  كككظ مكككك  لاكككك مج م اةكككك ط كككككذلا لااككككسومج ن  نغامةككككر لا م كككة 
مككك  صككل ةلا متكككفي لا اكككوفي لاشكككللااءفي   يساكككس  %38مكككرءفي، و %62لال عكك مج لا ااكككةب مكككرءفي لاج زكككك  نل بمكك  وسكككمو  

لال عكك مج لا ااككةب مككرءفي لاج زككك . ومكك  بككن مكك  صكككل ةلا نتككفي اككوفي لاشككللااءفي   يساككس لال عكك مج لا ااككةب مككرءفي لاج زكككك  
صكككل ةلا  %50مككرءفي، و  %80ي   بةكككةعءفي ،لمككر ظاعللاج كككر مكك  اككلع لالاللااح لاظ اةككك  نل بمكك  وسكككمو  صككل ةلا م  ووكك 

متككفي لا  ككوفي مللاج كككر ووكك ي   بةكككةعءفي مكك  اككلع لالاللااح لاظ اةككك . وبا ب بككل مككك  صككل ةلا متككفي لا اكككوفي لاشككللااءفي   يساكككس 
لال عكك مج لا ااككةب مككرءفي لاج زككك  صككل ةلا م  ووكك ي  لاظوبةككةفي لا ،لمككر ظاعللاج ككر مكك  اككلع لالاللااح لاظ اةكك  نل بمكك  وسككمو  

 مرءفي. 50%

 سالةط اوفي لاشللااءفي   يساس لال ع مج لا ااةب مرءفي لاج زك  وكذلا الاجر در  بةةفي ن باثو اة  ن  نغامةر لا م ة 
وابم  الاجر در ن  لالاللااح   مللاج وء  ظارو ي   ومر مب اا وم  ا   لالاللااح لاظ اة  ومللاج وء  ظرو ي   بةةفي نللايءفي.

 مةضة ةر   لاظوبةةفي ولا للاج ر.
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ولاظوبةةفي م  الع لالاللااح لاظ اة  در مب اةا وم  ا  مةضة ةر نللا   ظ      عاةر لا للاج ر وسورو  د لا لالمكرذلا 
 در يسن نللا  لا ة رن ب رل نفلمل.

 النتائج الجزئية للفرضية الثالثة:
 ب سم  دعر  بو اةل بة يط لالااوع اح وبة  بااو للاا لاظرو ي  لاائيةر ظارلضةر لاظث ظثر وكا  اج لاظر ة لالآتي:

 عملية التقييم:الطريقة الفضلة في 
   ف  ؤاسر   وعس  اج الابر  ل رئ   لاظوبةةفي  اج نا   وو ي  لالاج ز وكذلا الاجر در وئلاكر لا   ا

لا سوتيسمر    عاةر لاظوة ةت ظرا لا  رة  فةء  مح باط    عاةر لاظوبةةفي. وابم  نالم  در ن   عاةر 
جر نالم  در امة ر لاظة ةرر لاظ  ا غاء  ال لاظوبةةفي با ؤاسر ،لمر    ا  ومب اةا مةضة ةر. وكذلا الا

مة ت  اج لالاو فء  م  جءر وم  جءر نلالى امة ر لاظ عل  ذه لا سالةط اسوةجلإ الابر محرئح   
وكذلا اا  الاجر در لاظلغمر لا ا ر م  الع  نا   وو ي  لالاج ز، بةةفي نللا كفي نلا وكا الابر  ل رئ  اج 

 لا ة رن    بةةفي نللا كفي.
 ظذا  فلماةلا لاظالا لاظوباةسار    بةةفي نللايءفي فءذلا دس الجر در كذه لاظ ليحر م  فئر نتفي لالدس    ونم  لا

لا ؤاسر وم   ول لالخبرح   مةسلا  لاظ عل، نو ن  ب لمءفي مبمل  اج لاظوب  س ولم ا س اءع  لاظالابر لاظ  
  ومر ك  لالاللااح   لاظوبةةفي.

  وعسط لا ؤاسر  اج الابر  ل رئ  اج نا   وو ي  وكرذلا وسورو  م  لا مج كذه لا  اة ط د لا لا
لالاج ز اسءل ظاعؤاسر    عاةر  بةةفي مة رةء  وباظو لي م لفر وب   لاظبةح ولاظلم ت م  نجل يسن 

 نللايءفي.
 الهدف الرئيسي من تقييم أداء والرضا في الوظيفة: 

  يةسكا مك   بةكةفي نللا ككفي  ر  لاظبةمج ن  مك  صكل ةلا نتكفي ا ك لو  باظلضك    و ك يرءفي اك   لالهكسع لاظل
ككة يسككن مسكوةى نللا كككفي ونالمكك  مك  نجككل لاظتردةكر. وكككذلا الاجككر در لاظسة اكر لا وم ككر   لا ؤاسككر   
 عاةكر  بةكةفي نللا   ع لهك ، وباظوكك لي ككذلا لاظوبةكةفي اسككءفي ظا ركةمج  اكج  لدةككر للالاكل لا ؤاسكر ونالمكك    

 اككج مسك همر لاظرككل ولا  كك اار ظاعءكك    يسكن نللا  لاظ كك مان، ونالمكك  الجككر  بةكةفي لالللا  اوةدركك  نا اكك 
 ولا سؤوظة ط لاظ    وعس  اةء  لا ؤاسر

  وككذلا ظوريكةفي اك  لاظ عكل واكذلا  ةزاكر لا ءكك   ولاظة ك يت اكل  سكلإ ،ررك ، ممك  اكؤلل   لاللاكك  در
لااكككوعللااار لاظلد بكككر ولالاشككككللاع و رعةكككر لاظبكككسالاط واككككذلا  رعةكككر لالا رككك مج بككككن لاظل اككك   ولا ل واكككن، اعكككك  

  ت وب   لاظلم ت ظسى لا ة رن ولاظ عل  اج لاظبلم    اةء .ا عل  اج ا
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 الاستفادة من تقييم الأداء وتأثيره على أداء العاملين:

 با كسالةط ن   عاةككر لاظوبةكةفي نثكل  اكج نللايءككفي ولااكور لولا مرك  وككذلا الاجككر مك  لاك مج مككر ءفي  نغامةكر لا م كة ن
باظ ككك ةا با سكككؤوظةر  ككك  ووكككك ي  نللايءكككفي و  لفكككر مكككك  للاف ةكككوءفي لاظذلا ةكككر باتجككك ه يسككككن نللايءكككفي و  وكككبر ارلصككككر 

 ظر ت    لاللاا   وتمءةسلا ظو سن نللايءفي.

 بالشعور بالرضا:توفر الظروف المناسبة في الوظيفة وعلاقته 

 با سالةط صل ةلا متفي ا  لو  باظلض    و  يرءفي ونتفي ملتا ن فةء  وكذلا الاجر در  نغامةر لا م ةثن
ن  لاظة ةرر لاظ  ا غاةت   وةفل  اج جمةر لاظيلوع لا  يعر و ور الإ مر مؤك افي ظو بةل نللا  نفلمل  

 اج جمةر   را م  صل ةلا متفي لا ا  لو  باظلض    و  يرءفي وكذلا الاجر در ن  لاظة ةرر لا  وةفل
لاظيلوع لا  يعر ولاظة ةرر لاظ  ا غاةت  لا  ور الإ مر مؤك افي نو لا  ر الإ مسوةلاكفي و لوع لاظ عل 

 غ  مر امر ظ غل  ا  لاظة ةرر.
     وسورو  مم  امل د لا  ةفلط لاظة ةرر  اج جمةر لاظيلوع لا  يعر ظاعة ت و ور الإ مر مسوةلاه ومؤك

 ولالاا ة ة   لاظة ةرر لاظ  ا غاء  ولاظ را اذظ .بامة ر لالح مج ا  ل لا ة ت باظلض  
 خضوع النتائج للتقييم من طرف الادارة واشراك العمال في تحديد الأعمال المطلوب منهم

  نغامةر لا م ةثن با سالةط اوفي لاشللااءفي   يساس لال ع مج لا ااةب مرءفي لاج زك  وكذلا الاجر در  بةةفي
 بةةفي نللايءفي. وابم  الاجر در ن  لالاللااح   مللاج وء  ظارو ي   ومر مب اا لالاللااح لاظ اة  ومللاج وء  ظرو ي  

 وم  ا  مةضة ةر   لاظوبةةفي ولا للاج ر.
   وسورو  د لا لالم    عاةر لا للاج ر ولاظوبةةفي م  الع لالاللااح لاظ اة  در مب اةا وم  ا  مةضة ةر نللا

  ظ  در يسن نللا  لا ة رن ب رل نفلمل.
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 :الاستنتاج العام: خامسا

باظرلضة ط لا ساوار ولااورو ج ط لاظرلضة ط  ررر  صة غر لالااورو ل لاوا د  م  لاظرو ي  لاائيةر لالخ صر 
 اع  ااا:  لاظ   

   ن  ناثل لا م ةثن  اعةلا بةجةل مررلإ    الال لالصسد   م  نجل لاظوة ةت   لا ؤاسر ونلالا
 جوع  ا.صل ةلا بةجةل مررلإ    الال لاظ مر ط لاظوةلاصل لالا

   و اة  م  لا مج كذه لا  اة ط وسورو  ن  ناثل لا م ةثن  اعةلا بةجةل مررلإ    الال لالصسد   م
 نجل لاظوة ةت   لا ؤاسر ونلالا  صل ةلا بةجةل مررلإ    الال لاظ مر ط لاظوةلاصل لالاجوع  ا.

  في ودسالاافي، وبا ب بل م  ن لالاوة ا لا ة رن   مر صمءفي اغمر مرءفي ابم  لت   ر الإ مؤك افي ومسوةةا
صل ةلا نتفي ن لالاوة اكفي ربرا    مر صمءفي ابم  الجر  ظ  در لا ررلإ لاظذل ا غاةو  لا اور الإ مر 

 مؤك افي ومسوةةافي ونالم  لم اوابةلا  رةار      ظ  لا ررلإ.
  نجل لالالاوة ا   لا ررلإ و  ةةر . جل لا ة رن ملو برترح تجلامةر ولا سح  ابةلا فةء   رةار  جةسلا. م 
  ن  لالاا الاط كفي نغامةر م  صل ةلا اذظ  مو  ن  ة ةرءفي ب رل مم شل. كرذلا و  ظ ن   ة ةت

لالاا الاط دم   سلإ لالالاوة ا نو ب رل مم شل  را لاظرئ ط لاللالى لا صر ن  ة ةرءفي ناثل  سلإ 
 لاظ ء لح.

  ن  لاظ ء لح ناثل م  اوفي لاظوة ةت ب  اع ة ا الجر در اة  ن  لا ؤاسر لاائلايلار وابم  لاظب وة  ولاظو لا  ط
لاظ عل ولا ع اار لاظ  مر م زلاظ   ل رئ  اج م ة ا لاظ ء لح   لاظوة ةت، وابم    وعس لاظ ء لح اذظ  ناثل 

نو لابرح، نم  باظرسمر ظرة   ول   لا ر صلإ لاظسوة  و لاظغ  لا  بسح، نو لا  واالإ  رةار  مسوةى 
لاظة  يت لاللث مثل لاظوررةذا  ناثل م  ن  ة ةرءفي باظ ء لح الجر در اة  ن ع لهفي لا  واالإ  رةع   
لاظورةا  نو لالخبرح، مب اور بة  يت لالاا الاط لاظذا  جس ن  ناثل م  اوة رة  ب  كة لالالاوم ا ولاظوة ةت 

ل ظرة  و  يت لالاا الاط ناثل   بةسلا وناثل لدر وتأث لا   نللا  لا م شل، ف ظمرسمر ظ لاوة ا الجر لالم
لاظ عل ، وباظرسمر ظاعة رن  ة ةر  مم شللا دس الجر كر  در اة  نغامءفي  ول لابرح و رةا  مورةع، و اة  

 ف اا الاط غ ظم  اوفي لالاوة اكفي   لا ةسلا  )م  لا ؤاس ط ( ولاظوررةذا  م  لاا م ر.
   ح م  لا ة رن ملتا ن    عاءفي وا  لو  باا ة ة ام    و  يرءفي لت   ر  لاظبةمج ن  وسمر ام

 ر الإ دسالاافي ومؤك افي و  لا ب بل برسمر داةار غ  ملتا ن   و  يرءفي وكفي نص  ظةسةلا   و  يرءفي 
لوع لا ر امر وابم  الاجر لار لاو سلا  ،رر افي لا ااةبر؛ ولا  ر الإ مؤك افي، ودس الجر نالم  در  
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لاظ عل لاظغ  لا ر الإ   لاظة ةرر لاظ  ا غاةت  وابم  نالم  در لالجل لاظذل اوب ضةو    لاظة ةرر )دار 
 لالجل(.

  ن  نغامةر لا م ة ن نجم ةلا  اج ن  لا سوةى ولاظ ء لح ضلواار   لاظرلل لا ترشح ظاة ةرر لت  لظةل  اج
م  اع ومء الاط وم اةم ط  س  سه  اج لاظبة    دساح لاظرلل  اج لالللا  لااةس  ء م ، و اة  نو   ا 

ب عا  ب رل جةس و رسم  م  لا مج لا ع اا ط لاظةةمةر ظا عل، وكذلا  ر  لا ة ت م  لااوس ب ال ر 
  لاظ عل ولاظو رفي فة ، و رعةر  ا ي  وكذلا اس  سه  اج يبةل نكسلاع لا ؤاسر و اةال مسوةى لاظ عل، 

ا    لي لا سوةى، فءسا  لا  ة اا  اسع    بالحرةمج  اج وم  لا ة رن لاظذا  ظساءفي شء للاط و رة 
 لاظة ةرر   نار مؤاسر، ل  لا ااةب   ظة  كا لاظ ء لح.

  د  لا   ا  لاظس ظرر لاظذال )لالدسمةر ولالخبرح ولا سوةى ولاظ ء لح( كا لو نهمةر ام ح   يسن مسوةى
لاط م  مء الاط وم  اع، وبا ع اار لا ءرةر لاظ عل ولاظسفر م  دةعو  وكذلا    اوعور ب  م  نص  ب  لاظ ء ل

ولا سلاومر اروسلإ لا ة ت لااساس ار  ح مءرةر، وتمرح لاظرلصر ظاعوتيلجن لاا م ةن وم  مللاائ لاظورةا  
لا ءني دثم ط جسلااافي ولااوغ مج دسالاافي وا د افي   لاظ عل، و  وبر كذه لا   ا  ا فةر    عاةر لاظوة ةت 

 لاظوة ةت و سافي لا ر صلإ    اسو بء .م  نجل يبةل وئلاكر   
   ر  لاظبةمج ن  لالاوة ا لالفللال  سلإ لاظرر  ح ولا ء اح ومواام ط لاظة ةرر اس كفي   يسن نللايءفي ونالم 

اس  سكفي لا ب    عاءفي ب رل جةس. وكذلا الاجر در ن  لا ؤاسر   وعس  اج م  ا  مةضة ةر   لالاوة ا 
لاظة ةرر در لاظرر  ح ولا ء اح ومواام ط ش غاء  ظرا اؤلل  لالفللال ظوةلي و ةرر م ةرر و واالإ كذه
  عاءفي ب رل جةس و اج ناعل وج .

   ن  د لا لالم    عاةر لالالاوة ا در م  ا  مةضة ةر  سلإ لاظرر  ح ولا ء اح ا كفي  ظ    يسن نللا
 لاظ  مان   لاظة ةرر لاظ  ا غاةت  ونالم  اس  سكفي   لا ب    عاءفي ب رل جةس.

 م ة ن  ابةلا  رةار  ودس ا  سكفي  ظ    يسن نللايءفي واذظ  ا  سكفي   لاظو رفي لااةس نغامةر لا 
ظا عل ولاظسدر نابر   لاظ عل ولااوس ب  برة ط جساسح ظ ، وابم  الاجر كذلا لاظورةا  در لاظسة ار لا وم ر   

ر ولا م ع بللام   رةارةر لا ؤاسر    عاةر لاظورةا  لالفللال لا ؤكان لالاوة ا نارد لاظ ر صل    ا  لاظة ةر
 ف  ظر وجةسح.

  م  لا مج م  امل ااع  ا و  كر ك  عاةر لاظورةا    لا ؤاسر ااع  نلى  ظ  در يسن نللا  لاظ ع مج
 ب رل جةس.
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  ناثل م  صلة م   سل مللاط لالااور لح م  لاظورةا  ا فةر كفي نوظئ  لاظذا  ا وبرو  نتفي  راةلا  اج
ذا  لم اسورةسولا م   سل مللاط لاظورةا  وا وبرو  لاظورةا  لاظذل م  اع ومء الاط بم  اررا،  را لاظ

 ابةه غ  ا  . وكذلا الجر در ن  لاظورةا  ف   لا اور الإ مر لارةصةر لاظة ةرر لا  غةظر ، ويللا 
ظوت وز لالحب يل ابر  تفي وم  اار كذلا لاظورةا  مثل لاظوررةظةجة ، نو ل  لاظورةا   ا ب ض جةلاولإ 

و الاجر  سح لاظورةا  غ  ا فةر، ولا  ةجس لااوعللااار ومو ب ر، اع  ن  نغامةر لاظ  وار ل جةلاولإ نلالى، ن
صل   بذظ  نل نوظئ  لاظذا  ا وبرو  ن  لا   اع ولا ء الاط ا فةر   يسن نللايءفي ب رل جةس وكذلا 

رلإ ن الاجر در نتفي نلاذولا  رةار  نفلمل ون  مؤك افي  ر الإ لاظة  يت لاظ  ا غاةت ، ولالاوة اكفي ظاعر
 ب رل مر الإ ومةضة ا  ب ني.

  ،  ن  كر ك   در بن لا وم ا لا   اع ولا ء الاط لا و رل  اةء  ا فةر ولا وم ا لاظورةا  ا   نو غ  ا
و اة  ااع  زلالط  سل مللاط لالااور لح م  لاظورةا  زلال لا   اع ولا ء الاط لا و رل  اةء  نثر   لاظورةا  

ورةا  ولاظ را ااع  وبر   سل مللاط لالااور لح م  لاظورةا  ااع  لمج زلال لالاتج ه در لاظبةمج ار ار لاظ
 ظ   اج وبص   لا   اع ولا ء الاط، وكذلا م  الجر لام ب  و ال باظورةا  عس  لا   م   ةير 
مر الإ نو غ  مر الإ   بللار  ومو ب و  ولااوعللاااو  نو لام ب  و ال شغل لا ة ت ظة ةرر غ  

لااس ب لا ة ت ظاع  اع ولا ء الاط   س م  لالكسلاع لاظ   لم ء  لا ؤاسر  مر امر. و اة  ن   عاةر
 رس  رعةفي نو لا سلال نل بليم   رةاني، و  وبر لا  لفر ولا ء اح لا روسلإ م  ةلج ط لاظ عاةر لاظورةارةر 

 ومحرار ار  ح ال م  لاظوتياة  ظاورةا  ومسلا    و عاةر لاظورةا .
  لو  باظلض    و  يرءفي وملتا ن فةء  ونتفي  ابةلا  رةار  اور الإ ن م  صل ةلا نتفي ا ثنغامةر لا م ة 

مر و ةروءفي وكذلا الاجر در لالهمةر نو لاظسوا لاظرم  لاظذل اا م  لاظورةا    لاظورةةت مر لا ررلإ نو 
لاظة ةرر وابم   ا لإ لاظثةاح لاظوررةظةجة  لاظ  ص  مء   س اع   لا  اةم ط ولا  لفر،  ةير ص  مء  نا ظةلإ 

عر جساسح   لالمج مج لااللاال  واالإ وة ةر جةسح م  لا ة رن م  نجل لاظورةةت مر لا ررلإ نو ونوي
 لاظة ةرر مر كذه لالا ظةلإ، وباظو لي ش ةا لا ة رن بالاا ة ة با ررلإ ولاظ  ةا باظلض    مررمءفي.

 ر الإ مر ااع  ا   لا ة ت ا  ل باا ة ة   لاظة ةرر وكة الاضا فةء  ااع  ا و   عاةر لاظورةا   و
لاظة ةرر لاظ  ا غاء  ولاظ را  ظ  ااع  ا   لا ة ت لا ا  ل باظلض  ولاا ة ة   لاظة ةرر ااع  ا   

 لاظورةا  لا اور الإ مر و ةرو  لاظ  ا غاء .
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   د لا لااوسلإ لا ة ت لا   اع ولا ء الاط لاظ زمر   لاظورةا  اسواةر   ةاض نل   مل   لا را ر لاظ
لم اروسلإ لا   اع ولا ء الاط م  لاظورةا  لا اسواةر   ةاض نل   مل  ا عل فةء . ولاظ را اذظ  د لا

 با را ر.
 .د  لاظورةا  لاظذل  اب ه لا ة ت لا ظ ن  نللايءفي دس يس  وا همر    اةال دسالاافي لا  لفةر ولاظوبرةر 
   ا  لا ؤاسر   وعس  اج الابر  ل رئ   لاظوبةةفي  اج نا   وو ي  لالاج ز وكذلا الاجر در وئلاكر لا 

 لا سوتيسمر    عاةر لاظوة ةت ظرا لا  رة  فةء  مح باط    عاةر لاظوبةةفي.
  ن با سالةط ن   عاةر لاظوبةةفي نثل  اج نللايءفي ولااور لولا مر  وكذلا الاجر م  لا مج مر ءفي ثنغامةر لا م ة

 وبر ارلصر باظ  ةا با سؤوظةر    وو ي  نللايءفي و  لفر م  للاف ةوءفي لاظذلا ةر باتج ه يسن نللايءفي و 
 ظر ت    لاللاا   وتمءةسلا ظو سن نللايءفي.

 ن با سالةط صل ةلا متفي ا  لو  باظلض    و  يرءفي ونتفي ملتا ن فةء  وكذلا الاجر در نغامةر لا م ةث
ن  لاظة ةرر لاظ  ا غاةت   وةفل  اج جمةر لاظيلوع لا  يعر و ور الإ مر مؤك افي ظو بةل نللا  نفلمل  

تفي لا ا  لو  باظلض    و  يرءفي وكذلا الاجر در ن  لاظة ةرر لا  وةفل  اج جمةر  را م  صل ةلا م
لاظيلوع لا  يعر ولاظة ةرر لاظ  ا غاةت  لا  ور الإ مر مؤك افي نو لا  ر الإ مسوةلاكفي و لوع لاظ عل 

 غ  مر امر ظ غل  ا  لاظة ةرر.
  و ور الإ مر مسوةلاه ومؤك    بامة ر مم  امل د لا  ةفلط لاظة ةرر  اج جمةر لاظيلوع لا  يعر ظاعة ت

 لالح مج ا  ل لا ة ت باظلض  ولالاا ة ة   لاظة ةرر لاظ  ا غاء  ولاظ را اذظ .
 ن با سالةط اوفي لاشللااءفي   يساس لال ع مج لا ااةب مرءفي لاج زك  وكذلا الاجر در  بةةفي نغامةر لا م ةث

 لالاللااح لاظ اة  ومللاج وء  ظرو ي   بةةفي نللايءفي.

ن  لاظرلضة ط يبب  م  لا مج لا وع ل لا ؤاسر    امل  اله م  لاظرو ي م  لا مج م و اة   ر  لاظبةمج   
ظاع  ا  ولا ب اةا لا ةضة ةر لا  عةمج      اة اوء  ظوة ةت لالفللال نلى  ظ  در يسن نللايءفي وافر ار  افي 

 :''   مم لئ لالاللااح لاظ اعةر فريدريك تايلورولااوس  في    اع ومء الاط ظساءفي، وكذلا م  اةلافل  ويسن دسالاافي
لا م ع لاظالابر لاظ اعةر نثر   لاظ عل بسلا م  لاظالابر لاظ  ةلايةر، و ظ     الال لالاار  ر صل لاظ عل وياةاء  

 .ولااوتيسلا  دةلاون لالحلار  سع زةلح لالاوو ل ولاظلفر م  نجةا لاظ  مان

وضر وي   ممني  اج ناا  اعةر ظ لاوة ا ولاظو ةن ظةوفي  ة ةت  ع مج ن اج دوو جةر ولاظوئلام  باظ عل، واذظ  
 و  اةفي لاظ ع مج  اج لااوتيسلا  لالآلاط  سع زةلح لالاوو ل و باةل لاظور ظةت. رةا  
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و ةرو  لاظتراةئ  اج  بسةفي لاظ عل ولاظوتيرص عةير ال  لمة با ؤاسر اؤلل لال ع مج لاظ   ور الإ مر 
ومؤك    ودمر وة   ، و س  دظب   لاظ لإ   اج لاظ ع مج فب ، بإد    لا سوةةط لااللااار لاللالى   يعل 

 .''مسؤوظةوء ، و ظ  ظلفر لاظرر  ح لالاوو جةر با ؤاسر

 عاةر لالالاوة ا ولاظو ةن    ا  ومب اةا مةضة ةر نلى  ظ  در يسن نللا  لاظ  مان  د لا لالم  و اة  
 با ؤاسر.

 ونالم  ااع  ا   كر ك  رةا  با ؤاسر نلى  ظ  در يسن نللا  لاظ  مان با ؤاسر.

  ؤاسر.ونالم  ااع  ا و  كر ك  عاةر  بةةفي ،لمر  ب اةا مةضة ةر نلى  ظ  در يسن نللا  لاظ  مان با

د  لااور ل  عاةر لالالاوة ا ولاظو ةن در م  ا  مةضة ةر و ب وةر، واذلا وجةل لاكوع   با ؤاسر ظ عاةر لاظورةا  ب س 
لاظوة ةت، لاض فر در  بةةفي لالللا  لاظذل اوفي ب س  ظ ، لااءع  جمة     اافي اة ار  ة ةت د يعر  اج م  ا  

 لاظ  مان با ؤاسر.مةضة ةر و ب وةر وكة م  نلى در يس  نللا  
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 خاتمة:

بمأن  ياسيأا توظيفاأم ية اأا ي ظدأد الاحألا تاتظاساأسة تاسواأا يت مأظ لأ اا  أو ت مأ تي يأيت   أو تاأ   
توعألاي وي توويياأا ت و ي أا يتوة  أا وظةلمأس ت ميمأا  أو ا اأ  ت هألاتة توورسةاأا ت  أ  ال  عألا هأ   توعة اأا  أ  

ع مأأأا يأأألاي ت )أأأسي حو   توظ سيأأألال تايأأأظ سوال ي أأا ت ميمأأأا   تيأأأسا ت اأأأا تواأأألا توعس  أأأا وك ي تيأأأا  مأأألأا تاأأأ ت   
تلخلا أا توينواأأا  م   أأو  عأأس ي أ ت رلمأأو ي  حأأ  تواأألا توعس  أا توة  أأا وظعأأيحف  ظأأسةب هأ ت تاأأ ت   مرأأد  وومأألأا 
ووظ حأأأا تايت ا توع ةاأأأا وك حأأأألا حت يح أأأي  ي ظدأأأد يأأأأأل  ظأأأست  لأأأأل ي أأأأا ويأأأ  ي ةاأأأا وة ظاأأأأس  يتوظعاأأأس واأأأأظ  

ييع أأأا  توعةأأأس  ي أأأا تيأأأظفلاتت ت اة  أأأألاة  يلمأأأيحوإ ظسااأأأا يتوظات أأأس  وعةأأأ ل ياأأأأ وت  ييفاأأأم يةأأأس  وي أأأا
توترااأأأا ي أأأأا ي مأأأا  توعةأأأ  يتوظف أأأس ةاأأأأ  اأأأ  يدأأأي   ميمأأأا حأأأأميك ي  يايا تا ظأأأست يي  اأأأ  توظلمأأأسوام  

 ت يةأأأأس  توأأأأ  يظوسيأأأأ   أأأأل يفاكظأأأأ، ي مهةيأأأأ، يإ لمس اسيأأأأ،ل ييأأأألات إو أأأأس  توعأأأأ   ي أأأأا توعةأأأأس  م أأأأ ل    أأأأأست
 ت مظيياة تلإيت حا ت   ى م اة   مميواظرسل يذوت و مل تولمكس ا تا ظسااا   ميما 

يم ت  أ  رلمأأو تو أي  ي  أأس ل و  ياسيأأا توظيفاأم يية ظأأ، ينيت  توعأأس  س   ميمأا توعةي اأأا ت اتة حأأا م 
تا ظاأأأأس  ويأأأأس  ذوأأأأت ي أأأأا  يت ميمأأأا اأأأأ  تولا تيأأأأال تيظةأأأألاة ي أأأأا  عأأأأسح  ي ة اأأأأا ي يأأأأأيياا م توظيفاأأأأمل 

ي اأأا  ت يت ل توأأأ  يعظأألم وهأأأ  ت عأأسح  توأأأ  يظلأعأأ، ت ميمأأأا م ت ظاأأس  يةس أأأس يتوعةأأ  ي أأأا ي يية اأأا توظلمأأأيحو  يتوظعاأأس
 يذوت  و وا  معسواا ياكس ا ت ميمال يي ارس  مظف س  س ح د  و ية اا ياسيا توظيفام:يلميحور  يي ااةر ل 

اكأأا تامأأ تي يهأأد توعة اأأا تايت حأأا ت مأأظة ا توأأ  ي ظدأأد  أأو ت ميمأأا الاحأألا ت  توظيفاأأم  رةأأا  أأو  رأأست يف
تتظاساستهأس  أأو تو أيى توعس  أأا تو أأسي ا تو تالأأا يت ظستأأا و عةأ  يتولأ أأ  يأأو هأ   توعوس أأ  يي االأرأس و عةأأ  م ت ميمأأا 

وهألاتة ت ميمأأال  أل ت  أأ  ثم ت ظاأس  ومدأ  توعوس أأ  والمي أيت ويدأأس   أس يتيأألاتي هأما  و عةأأ  يت مأس ا م ا اأأ  
 مجةييا  و توعيت   ت مث ا م ياسيا توظيفام  عس تايظلأس  

ت  توظ اأأا  ت اأألا وماسيأأا توظيفاأأم حأأ يلأ   وظفوأأا  يتايأأألاتي ت اأألا  أأسل ذوأأت ا   وأأا  توكأأ   يالاحأأألا 
 تلمح  ا ت هلاتة يلأس تاتظاساسة ي وظسلي حظ  يأل ت عسح  تو  ي س  ي ا ويسيرس تووظسةب 

هوأأس  ية أأا وثأأأ  يت يلأأأسا  أأس ت ظاأأأس  يييااأأ، ت مأأ تي  أأأو ارأأا ي أأس تايت   ظةأأأ ة م تو أألا ا ت ع مأأا يت رأأأس ا 
يتو الأأا يتااسهأسة يت يت أم  أأو ارأا و أ ى    تا ظاأس  ت اأألا يمأ  ت لأأسيل يتووأ بر توع ةاأأا حعظألم تايتا توأ  يأأيم  

 ييدةو ت يت  ت الا 
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ت مأأأ تي ي مأأأأل  عوأأأيياته  ياكاأأأأاه  ي أأأا ويت  توعةأأأأ   لمكأأأس ا يت ظسااأأأأا يسواأأأا حظو أأأأ   أأأأو  ت  امأأأس  رأأأأس تة
ت ميمأأأأا تو اأأأأست  ظأأأأأياارر ل ييلمأأأأيحور  يوهأأأأا ر  ي أأأأأا تو اأأأأست ينيلأأأأأأس  هأأأأ   تويفاكأأأأا وي تأأأأأ  يأأأأ  اظر  وي    رأأأأأ  إ  

 ل توظوي تة توظلمويويااس تالاح ا يفسةم و  ى ممس حيم  ت لمس اا و    ت ميما  

 وصيات:ت

و  يوظ  إ  ت م تي ي أا ومأ  تيأظ ةس  نيحأ  ت ألاى ييعةأ  ي أا تيأظ وس  وتمأور  يواكأنه  ي اسيوأا  يايا 
 ع ي أأأسته  ييوأأأيح   رأأأس تته  ي أأأألا تته  يي)اأأأ  يأأأ ياسته  يتاسهأأأأسته  يو  ت أأألاة  أأأو اأأأأ  هأأأ ت  يايا تولمكأأأس ا يتوكعسواأأأأا 

 تولم اا و ةميما 

رأد   ظرأس   وأا توظيفاأأم يتا أي  ي أا ت مأ تت وظ لأاأا تساأسة ف ماأأا و  يعأ ة و  ياسيأا توظيفاأم ا يوظ
يتنمأأأس ياسيأأأا  مأأأظة ا ي ظةأأألايا ي  أأأكا يي حأأأا يلأعأأأس وةتظاساأأأسة ت ظةأأألايا ييظوأأأي   ظوأأأي  اأأأا  ت ميمأأأا توأأألات  د 

 يتلخس اد 

ا اأأ   أأ ي ا  ة  أأا    أأسة توعأأس  س ييفأأسةكر  اةأأس  أ  و  حلمي أأيت ي أأا ت ظوأأس  يت  أأ   تويفأأسةم م
 وهلاتمر  تلخس ال اةس    تاهظةست ين    وحر  يولا توترشاح  س 

أأأأ ي ا تتأأأأة  توظيفاأأأأم تمأأأأ  تولمكأأأأس ا يتلخأأأألما توكواأأأأا يتوع ةاأأأأا ت و ي أأأأا و يفأأأأسةم تو أأأأسا ا اأأأأ  ت عأأأأسح  
  يتهظةأست توةأ   أا ت ميمأسة توعةي اأا يو ألأ    عأسح  ت ظاأستلمحوةأا و كأ ي اسلمحمأي اا يتا  أس  يا هأسل يتوأ  

 ت م تت ا  تولمكس ا يتوع   يتولأ   يتوظويح  
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 الردائل تالمذكراا:.2

، مدك رة مكلمدة لنيدن شدهادة ماسدد في علدم التغـا التنظيمـي تيرهـال علـد ا ااب الـشايويأبو ييد شدا ي،  .1
الاجتمدددددا  لصددددد  علدددددم الاجتمدددددا   نيددددديم  عمددددددن، منشدددددواة في موادددددع، جامعدددددة عمددددداا  لي دددددي الأغددددددوا ، 

2015/2016. 

الماجسدت، في العلددوم السياسددية ، مدك رة لنيددن شددهادة ، ديادــة التشايــت ر اةاا ا اليمشميــةحمددا  شدده،ة .2
 ..2000/2001 العلااات الد لية، فر  التنييم السياسي  الإداا ، جامعة الجزائر، 

ــد  ممر ــي خملدو  خضددرة  امدر  فاطمددة الز درا ،  .3 ــشايوي ل ــاب ا ااب ال ــاا اليمــل ر الا    ات  أخلاقي
لصد  علدم الاجتمدا   نيديم  عمدن، ، مدك رة التردرل لنيدن شدهادة الماسدد المؤد ة اليمشمية الادتفـوائية

 .2015/2016، -الأغوا -جامعة عماا  لي ي
ديادــة التشايــت ر المؤد ــة اليمشميــة اذ ائر ــة  اا التــاتع اةاا م: ا ادــة صددبيحة عبددد الددلا  ،  .4

ـــة البليــدا ، مدددك رة مقدمددة لنيددن شدددهادة الماجسددت، اسددم العلدددوم السياسددية  العلااددات الد ليدددة  ميدانيــة تلد 
 .2009إدااة الموااد البشرية منشواة في مواع، جامعة الجزائر بع يوسف بع خدة، لص  

أطر حدة مقدمدة لنيدن شدهادة د تدواال العلدوم في   يالية التـد  ب المهـو تأهـرل علـد ا ااب،الطا ر مجا د ،  .5
، علددددم الدددددنفل عمددددن   نيددددديم، اسدددددم علددددم الدددددنفل  علددددوم الدبيدددددة  الااطوفونيدددددا، جامعددددة منتدددددوا ، اسدددددنطينة

2008/2009. 

ـــــت ت كاليوهـــــا ر المؤد ـــــةعبددددد القدددددادا ادددددر ،  .6 ، اسدددددالة ماجسدددددت، في العلدددددوم ا ادـــــة ديادـــــة التشاي
 .1997الااتصادية، فر  التسي،، جامعة الجزائر، 

أهميــة ديادــة الاختيــا  تالتشايــت ر المؤد ــة الاقتمــاا ة اليمشميــة اذ ائر ــة: ا ادــة علدي بقشددي ،  .7
ــيانة    ل ــــش  ــــة مد ر ــــة المــ ، مددددك رة مقدمددددة لنيدددن شددددهادة الماجسددددت، في العلددددوم ناطراك   ا غــــشا حال

 .2002السياسية  العلااات الد لية فر : التنييم الإداا   السياسي منشواة في مواع، جامعة الجزائر، 
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ـــةممددد منددداد ،  .8 ـــة ر المؤد ـــة المـــناعية اذ ائر  ـــا ا الت ـــيا المتب  ـــشا ا البفـــر ة تل ، اسدددالة  اا ا الم
لنيددن شددهادة د تدواال في علددم الاجتمددا   نيدديم  عمدن،  ليددة العلددوم الاجتماعيدة  الانسددانية اسددم علددم  مقدمدة

 .2011/2012، 2الاجتما ، جامعة الجزائر 
، مددك رة لدرل لنيددن شددهادة ادــ ا يجياا التشايــت ر المؤد ــاا المتيــداا اذن ــيااناادة عبددد القدادا،  .9

نية، اسدددم علددددم الاجتمدددا  لصددد   نيددديم  عمدددن، جامعدددة الجزائددددر الماجسدددت، في العلدددوم الاجتماعيدددة  الانسدددا
02 ،2010/2011. 



 

 قـــلاحــــــم
 الاستمارة 
 الهيكل التنظيمي 



 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامـــــــــــــــــــــعة غرداية
 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل

عنوان: بحث باستـــــــــــــــــــمارة   

 

  

 

 السلام عليكم أختي الفاضلة أخي الفاضل:

تخصص علم الاجتماع تنظيم  والإنسانية الاجتماعية في العلوم اترفي إطار التحضير لنيل شهادة الم
سياسة وعمل يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاتتبيان والذي يهدف إلى معالجة موضوع: "

 ".التوظيف وعلاقتها بأداء العاملين في المؤسسة العمومية الجزائرية

(.في الخانة xوذلك بوضع علامة ) عليهانرجو منكم قراءة الأتئلة بشكل جيد ودقيق والإجابة 
 اتبة.المن

إن اجابتكم عن أتئلة هذه الاتتمارة بشكل موضوعي وصادق هو بمثابة اتهام جدي منكم في 
 خدمة البحث العلمي بجامعتنا.

 

 إشراف الأستاذ: عكوشي عبد القادر                إعداد الطالب: باب الجريد مهدي

 التوظيف وعلاقتها بأداء العاملين في المؤسسة العمومية الجزائرية'' ''سياسة

 ولاية غرداية".ب لمجموعة مديريات"دراسة ميدانية 
 



 

I:البيانات الشخصية 
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 اطار            عون تحكم          تنفيذي 

 تنفيذي         عون تحكم          اطار    . ما هو تخصصك الحالي:8

II::الاختيار والتعيين: الفرضية الأولى 

 كيف كانت طريقة توظيفك؟.9

 على أتاس شهادة           عن طريق الامتحان          توظيف مباشر
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 .....أخرى أذكرها           أقارب            رائد اليومية          أصدقاء   الج

 هل كان اختيار منصب عملك هذا نتيجة:.11
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 فرة واحدة         أكثر من فرة    ية التي مررت بها؟بيفرة التجر الكم كانت مدة .13



 

 ة هل تلقيت صعوبات في العمل:يبيفرة التجر الخلال .14

 ابدا               نادرا         أحيانا         باتتمرار   

 ابدا             نادرا           أحيانا              باتتمرار          :هل كان رئيسك المباشر يتابعك.15

 لا        نعم      ؟عن الصعوبات التي تعرضكرئيسك المباشر هل كان يستفسر  .16

      لا             نعم    التوظيف؟قبل كانت لك معارف بالمؤتسة التي تعمل بها هل  .17

 إذا كانت نعم هل هم:   أصدقاء           أقارب            أخرى أذكرها ........

 لا         ؟   نعم بهذه المؤتسةلك فرصة عمل في مؤتسة أخرى بنفس الأجر هل ترك عملك  تاحلو ت .18

 إذا كانت الإجابة نعم لماذا؟...........

المستوى            الخبرة      المعايير المستخدمة في عملية الاختيار والتعيين في المؤتسة؟     الأقدمية       برأيك .19
 .......أذكرها أخرى الشهادة         

  والمهارة ومتطلبات الوظيفة يساهم في تحسين أدائك؟ هل تعتقد أن اختيار الافراد حسب الكفاءة .20

 لا         نعم     

III::التكوين الفرضية الثانية 

 لا             ؟     نعم توظيفك هل تلقيت تكوينا بعد أن تم.21

 إذا كان نعم: ما نوع هذا التكوين؟

 تكوين متواصل        تحسين مستوى          تكوين متخصص        إذا كان أخر أذكره .........

 يك هل عدد المرات التي اتتفدت فيها من التكوين كانت:برأ.22

 غير كافية              نوعا ماكافية             

 



 

 نعم             لا    ؟ عند تلقيك التكوينكلاهل وجدت مش.23

 طبيعته:ما إذا كان نعم 

 صعوبة اللغات الأجنبية          كثافة البرامج         نقص في التأطير       

 أخرى......

 هل التكوين الذي تابعته يتناتب مع وظيفتك الحالية؟.24

 لا    نعم        

 ؟بكل دقة وكفاءةبتكوينك الجديد بإمكانك تعويض أي عامل في المصلحة تجد أنه هل .25

 لا         نعم    

 هل تاهم التكوين الذي تابعته في تطوير قدراتك المعرفية والعلمية؟.26

 لا       نعم      

 تقييم أداء العاملين الفرضية الثالثة:

 كيف تنظر لنظام تقييم أداء العاملين في مؤتستك؟.27

  فعال

  نوعا ما

 دون فعالية

 لا    ؤتستك؟   نعم     هل تعلم بوجود طرق لتقييم أداء العاملين بم.28

 ؤتستك؟دامها في تقييم أداء العاملين بماتتخ برأيك ما هي الطريقة الفضلى التي يجب.29

                                               طريقة ترتكز في التقييم على أتاس نتائج الانجاز  

                                            طريقة ترتكز في التقييم على أتاس السلوك في العمل



 

                  ةداء في فرة محددت الأطريقة تقوم على مقارنة النتائج التي حققها العامل وتوقعا

                           طريقة تقوم على مقارنة النتائج التي حققها العامل بأداء عامل آخر    

           ووظائف أخرى مشابهة لها ونمطيةطريقة تقوم على مقارنة متطلبات العمل مع أعمال 

 ..........: طريقة أخرى أذكرها

 ؟برأيك ما هو الهدف الرئيسي من تقييم أدائك.30

 المكافآة  حساب العلاوات و

 تحسين مستوى أداء العاملين

 اختيار الأشخاص المؤهلين للرقية

 الكشف عن الاحتياجات التدريبية والتكوينية

 ........ أهداف أخرى أذكرها

 هل تعتقد أن طرق التقييم المتبعة في المؤتسة لا تتميز بالكفاءة اللازمة؟.31

 لا         نعم    

 :ما هي أتباب اعتقادك بعدم كفاءة طرق التقييم المتبعة؟ في حالة الاجابة بنعم 

 تناتب مع طبيعة عمل المؤتسة لا

 اتسامها بالعمومية وعدم الوضوح

 لا تعكس توى بعض جوانب الأداء

 صعوبة فهمها وتقديرها

 .......أذكرها  أتباب أخرى

 لا           نعم        والادارة معا؟تجد أن تقييم الأداء مفيد للعمال هل .32



 

  الاتتفادة للعاملين؟في حالة الاجابة بنعم، ما هي جوانب 

 للعاملين الشعور بالمسؤولية عن نتائج أدائهمتمنح 

  توى الرضا الوظيفي لديهممس تؤثر في

 تحسين أدائهم ترفع من دافعيتهم الذاتية باتجاه

 أداء العاملينتعتبر كفرصة لكشف الأخطاء وتمهيدا لتحسين  

 .......أذكرها  جوانب أخرى

 ؟لأعمالهم في قياس كفاءة أدائهم تقييم أداء العاملين بالمؤتسة صعبةن عملية بأ دهل تج.33

 لا        نعم   

 داء العاملين؟لأ تحقيق تقييم أفضلفي حالة الاجابة بنعم: حسب رأيك أين تكمن الصعوبة التي تحول دون 

 وأخطاء العاملين أنفسهم الخاضعين لعملية التقييم؟هل ترجع إلى مشاكل 

 هل ترجع إلى مشاكل وأخطاء المشرفين على عملية التقييم؟

 هل ترجع إلى قصور القوانين واللوائح التنظيمية المنظمة لعملية التقييم؟

 ......... :أذكرها أتباب أخرى

 هل توافق على تطوير النظام الحالي لعملية تقييم أداء العاملين في مؤتستك؟.34

 لا       نعم     

  الاجابة بنعم: ما هي اقراحاتك لذلك؟في حالة 

................ 

 هل تتوفر الوظيفة التي تمارتها على جميع الظروف الملائمة لتحقيق أفضل أداء؟.35

 لا        نعم  



 

 هل أنت مقتنع بإعطاء رئيسك المباشر الحرية المطلقة لتقييم أدائك؟.36

 نعم          لا

 هل عدم اقتناعك هذا مبني على؟ لا ـــــــ:في حالة الاجابة ب 

 احتمال تحيز رئيسك المباشر

 عدم اتصاله المباشر بالعاملين

 عدم كفاءته

 أتباب أخرى أذكرها......

 ؟المباشر حول أدائك لمهام وظيفتك هل تتلقى تغدية عكسية من رئيسك.37

 اطلاقا            أحيانا              باتتمرار

 نتائج تقييمك للمراجعة من طرف الادارة العليا؟هل تخضع .38

 لا         نعم    

 هل يحقق لك نظام التقييم درجة؟.39

   عالية من الرضا

 متوتط

 لا يحقق الرضا

 

 

 



 

 لا         نعم      عن الوظيفة وانك مرتاح في هذه الوظيفة؟   هل تشعر حاليا بالرضا.40

ظروف العمل غير مناتب        أجرها قليل          لأنها لا تناتب مستواك   لا  بـــــــ:إذا كانت الاجابة 
 أخرى أذكرها ....

 ؟قد تحسن أدائك لقيته لاحظت أنمن خلال التكوين الذي ت.41

 نعم          لا

 تاعدك في:هل  إذا كان نعم 

 التحكم الجيد في العمل 

 الدقة أكبر في العمل

 تقنيات جديدة للعمل اكتساب

 أخرى أذكرها .........

 هل المعارف والمهارات التي اكتسبتها في التكوين تعتقد أنها كافية لأداء عملك بنجاح؟.42

 لا            نعم

                 نقص التدريب       لا فالأتباب ترجع إلى:   نقص التكوين     ــــــ:اذا كانت الاجابة ب
 ......أذكرها أخرى 

 نعم            لا     منكم انجازها؟ الأعمال المطلوبهل يتم إشراككم في تحديد .43

 برأيك هل المشاركة في تحديد الأعمال المطلوب القيام بها يؤدي إلى أداء أفضل؟   نعم            لا .44

 لا    نعم          اختيارك في وظيفتك تاعدك في اتقانك لعملك بشكل جيد؟هل .45
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