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خوتي وأ خواتي كل واحد با لى ا  لى أ ولادهم دون اس تثناءا   سمو و ا 

لى ال ىــــــــل وال قارب  ا 

لى كل زملائي طلبة  وامؼملػلم اجتماع امتنظيم  ماستر ا 

 وروح ال خوة والاحترام المتبادل طَلة فترة الدراسة نؼاو الدفؼة المميزة بروح امت 
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نجاز ىذا امؼمل ب أ و من بؼَد في ا  لى كل من ساػدني من قرً  ا 
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ل امنوال   الذد لله المتفرد بامكمال، المتكفل بتصرًف ال حوال، المتفضل بجزً

، وامطلاة وامسلام ػلى هبيو شرًف الخطال  هقي مؼلو ومالك الجلالضاحب ا

 الخلال ، جامع اميَبة والدال 

لى ال س تاذ المشرف ػلى امبحث  ل و امؼرفان بالدَل ا  ٌسؼدني أ ن أ تقدم بخامص امشكر الجزً

رشاداتو امقيمة  فجزاه الله غنا كل خير وله  محمد قماهةالدلتور  ػلى تقبله الا شراف وػلى توجيهاتو وا 

 منا كل امتقدٍر والاحترام

 بأ سمى مؼاني الحب وامؼرفان واموفاء مؼائلتي أ ن أ تقدم و لا ًفوتني في ىذا المقام 

قنا بامؼلم والمؼرفة طول مدة دراستنا الجامؼَة ولم ًبخلوا  لما أ شكر جمَع أ ساتذتي الذٍن أ ضاءوا طرً

 ػلَنا بنطائحيم اميادفة

نا م بالمراجع ، وشكرا ػلى تواضؼك وتقربك  امتي مطالما أ فادتناحواطي  أ مالالدلتورة  وأ خص بالذمر

 طَلة فترة الدراسة 

ة محمد ال خضر امفيلالي  لما ًقتضَني واجب اموفاء أ ن أ تقدم بأ سمى أ يات امشكر وامتقدٍر لمدٍر ثاهوً

 ػلى تسيَلاتو طَلة فترة دراس تي الجامؼَة هورالدٍن غزوزامس َد 
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 مقدمة:

إن موضوع عمل الدرأة خارج الدنزل وحاجة المجتمع إلى مساهمتها في عملية التنمية والتطور شكل اىتماما بالغ     

الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والثقافية، فأصبح  ين وذلك على مستوى لستلف الأنساقالأهمية لدى الباحث

رة عبر العالم، لشا استدعى الاىتمام بهذه الظاىرة باعتبار الدرأة خروج الدرأة إلى سوق العمل ظاىرة متفشية ومنتش

 نصف المجتمع ولذا دور كبير وأساسي سواء داخل الأسرة أو في المجتمع.

، بحيث حصلت على قسط يفة ومكانة الدرأةونظرا للتطور الذي حصل في المجتمعات الحديثة مس بشكل كبير وظ

، كما أن ادية والسياسية وىذا من خلال استفادتها من فرص التعليم والتكوينوافر من حقوقها الاجتماعية والاقتص

التغيرات التي حدثت في البنية الاقتصادية للمجتمعات سمحت للمرأة بالدشاركة بشكل فعال في عملية الإنتاج في 

 لستلف القطاعات.

 والشخصي ها ألا وىو الجانب الذاتيالعاملة وكينونتلكن أغلب الدراسات أهملت الجانب الذام في شخصية الدرأة 

بالبحث في فقط لأن الدرأة بطبعها كائن اجتماعي تسعى للانتماء والتقدير لشن حولذا، فهناك دراسات اىتمت 

الدور الذي تقوم بو الدرأة العاملة لصالح أسرتها ولرتمعها ومدى تأثير عملها في تحقيق التوازن بين الوظيفتين التي 

، إضافة إلى وظيفتها وىي تعتبر وظيفة فطرية وتقليدية ة في تربية الأولاد ورعاية شؤون عائلتها وبيتهاتمارسها والدتمثل

نجد أن ىذه الدراسات أغفلت دراسة الجانب الجوىري والأساسي في كيان الدرأة لالدتمثلة في العمل الدهني، الرسمية 

فعال لو قيمة ومكانة في ل عملها باعتبارىا عنصر وىو تحقيق ذاتها وإثبات وجودىا الاجتماعي والدهني من خلا

 المجتمع.



 مقدمة
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قدرتها على جتماعية ودرجة طموحها يعود إلى مدى لاا مكانتهافتحقيق الذات لدى الدرأة العاملة من خلال 

شخصيتها الاجتماعية إثبات نفسها في مكان عملها و فرض سؤولية والتحلي بأخلاقيات مهنية تسمح لذا تحملالد

 .ةوالدهني

ولدراسة ىذه الظاىرة الاجتماعية والإلدام بحيثيات الدوضوع قمنا بتقسيم الدراسة إلى بابين أساسيين، الأول نظري 

 الخاص بالنظري قسمناه إلى أربعة فصول وىي: الباب الأولأما ميداني، وكل باب خصصنا لو فصول فوالثاني 

، بداية بأسباب اختيار الدوضوع وأهمية الدراسة ثم نهجيةمن الإجراءات الد ة: تطرقنا فيو إلى لرموعالفصل الأول

وأخيرا تناولنا  بالإضافة إلى تحديد الدفاىيم التي لذا صلة بموضوع الدراسة ،أىدافها مرورا بالإشكالية وصياغة فرضياتها

 دراستين سابقتين لذا علاقة بموضوع لزل الدراسة.

: يتعلق أساسا بحاجة تحقيق الذات حيث نتناول مفهوم الحاجة بصفة عامة ثم خصائصها وكذا الفصل الثاني

أهمية إشباع الحاجات لدى الإنسان وأىم النظريات الدفسرة للحاجات، بعدىا تناولنا مفهوم الذات ثم حاجة 

تهم من وجهة نظر حققوا ذات والعوامل الدساعدة على تحقيقها، مرورا بصفات الأشخاص الذين تحقيق الذا

 .ماسلو

: خصصناه للقيم التنظيمية والذي نتناول فيو ماىية القيم التنظيمية ومن خلالذا نشير إلى مفهوم الفصل الثالث

ثم القيم عامة ثم مفهوم القيم التنظيمية، بعدىا مراحل تطورىا إضافة إلى خصائصها وكذا تكوينها وأهمية دراستها، 

، بعدىا أنواع الدسؤولية وشروطها وأهميتها وآثارىا ثم نشير إلى باعتبارىا لزل الدراسة الدسؤوليةنتطرق إلى مفهوم 

 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية والإدارية وأخيرا علاقة القيم بالحاجات.

يتعلق بعمل الدرأة بداية بالتطور السوسيوتارخي لعمل الدرأة وأىم النظريات السوسيولوجية الدفسرة :الفصل الرابع

مرورا بدوافع خروج الدرأة للعمل ثم نظرة المجتمع العربي للمرأة العاملة إضافة إلى أهمية عمل الدرأة بعدىا مل الدرأة لع



 مقدمة
 

 
 

 ج‌

عمل الدرأة أثناء الاحتلال وبعد الاستقلال، ثم نشير إلى وضعية الدرأة العاملة في النصوص القانونية والتشريعية للدولة 

 لدرأة الجزائرية في قطاع التعليم.الجزائرية، أخيرا نعرج على عمل ا

 :تم تقسيمو إلى ثلاثة فصولبدوره : وىو الباب الديداني و الباب الثاني

: يحتوي على الإطار الدنهجي للدراسة والذي اشتمل على تحديد لرال الدراسة وكذا الأساليب الفصل الأول

 .الدتبعة في عملية التحليل

وعرض البيانات الدتعلقة بالفرضية الأولى وتحليلها ثم وضع استنتاج : خاص بالبيانات الشخصية الفصل الثاني

 جزئي لذا.

 ا.ض: خاص بعرض البيانات الدتعلقة بالفرضية الثانية وتحليلها ثم وضع استنتاج جزئي لذا أيالفصل الثالث

 أخيرا وليس آخرا وضع الاستنتاج العام للفرضيتين ثم خاتمة وقائمة الدراجع والدلاحق.
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 الموضوع اختيارأسباب  .1
 أسبابو. ىذا الدوضوع ولزاولة البحث فيدراسة الديل إلى  -

 السعي إلى أكبر قدر لشكن من الدعلومات لإثراء ىذا الدوضوع، بهدف التوصل في النهاية إلى نتائج  -

 مرضية أو حلول مناسبة للمشاكل التي تواجو الدرأة العاملة خلبل تأدية مهامها.

 .الدرأة العاملة من خلبل عملها توضيح ألعية مكانة -

 .اجتماعيبالدرأة العاملة كفاعل  الاىتمامضرورة  -

 كأحد المحفزات على الأداء الفعال.إبراز ألعية تحقيق الذات بالنسبة للمرأة العاملة   -

 :أهمية الدراسة .2
 .تأتي ألعية ىذه الدراسة في أنها تحاول التعرف على أثر عمل الدرأة على ذاتها -

 لينا دراسة عمل الدرأة من وجب ع والدرأة العاملة أىم دعامة فيو،، فعال في المجتمع وررأة دكون أن للم -

 العاملة وطموحها ومكانتها، أما الجانب الثاني يهتم ، الأول يهتم بدراسة كل ما يتصل بذات الدرأة جانبنٌ

 .النتائج بدراسة قيمة روح الدسؤولية لديها ومدى قناعتها بعملها، وقدرتها على تحمل 

 .التعرف على آثار عمل الدرأة الجزائرية على نفسيتها ومعنوياتها -

 :تهدف ىذه الدراسة إلى:الدراسةأهداف  .3

بتحقيق الذات لدى الوقوف على الدؤشرات التي قد تدل على مدى ما يوفره العمل من إحساس لزاولة  -

 الدرأة العاملة.

 .ذات وروح الدسؤولية لدى الدرأة العاملةالبحث في العلبقة الدوجودة بنٌ تحقيق اللزاولة  -

 .التعرف على نظرة الدرأة العاملة لذاتها في لزيط العمل والمجتمع ككللزاولة  -

 .العمل على إبراز ألعية روح الدسؤولية لدى الدرأة العاملة في لزيط العمللزاولة  -
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 انتها الاجتماعية وتحقيق أىدافها.مك بكل ما لػدد الاىتمامتعد الدرأة جزء لا يتجزأ من المجتمع، إذ لابد من  -

 .معرفة مدى وعي الدرأة العاملة بروح الدسؤولية اتجاه عملهالزاولة  -

 لالتزام بأخلبقيات الدهنة.اة العاملة في تحمل أعباء العمل و التعرف على مدى قدرة الدرألزاولة  -

 .وطموحها الشخصيا لدكانتها التعرف على مستوى درجة وعي الدرأة العاملة لذاتها ومدى تقييمهلزاولة  -

 وصياغة الفرضيات:الإشكالية  .4

لشيزا في كل المجالات بعد ما كان حيث شهد ىذا الدور تغنًا واضحا و المجتمع، مرأة دور فعال في تنمية الأسرة و لل  

ط،  فأصبح اليوم رعايتهم والعناية بالزوج والاىتمام بشؤون الدنزل فق الداضي مرتبط برببية الأولاد و دورىا تقليديا في

لذا دور مهم في ميادين الحياة، و ىذا راجع لتغنًات العصر التي أفرزتها التطورات التكنولوجية والعولدة، وعلى ىذا 

الأساس صارت الدرأة تفكر في العمل الوظيفي الذي أصبح من الضروريات بالنسبة لذا من أجل تحقيق ذاتها وإبراز  

 ذه التغنًات.كفاءتها وإثبات قدراتها في ظل ى

تحمل أعباء الدعيشة طلق تحمل الدسؤولية الاجتماعية والاقتصادية للؤسرة و من من أجورفالدرأة تلجأ للعمل الد 

اليومية من جهة، أو من منطلق القناعة بضرورة الدشاركة يقة تفي باحتياجاتهم التعليمية و والإنفاق على أبنائها بطر 

أخرى  فهي في كل الأحوال تؤدي عملنٌ مستقلنٌ لكل  جهةتمعها من لتحقيق طموحها والدسالعة في تطوير لر

 منهما مستلزماتو الخاصة .

فالعمل قدم للمرأة مكتسبات إلغابية، فأصبحت لذا قيمة ومكانة اجتماعية، و لظت ثقتها النفسية وكونت 

تعرضا للنكسات علبقات اجتماعية فعالة من خلبل وظيفتها، فأصبحت أكثر تأىيلب لتحمل الضغوط وأقل 

النفسية، "من الناحية النفسية أصبحت الدرأة متحصلة على درجة عالية من التحصيل النفسي، بحيث عملت على 

تنمية الوعي الذاتي لديها، أي أنها أصبحت قادرة على إدراك قيمتها الحقيقية وقدرتها، فالدرأة بوسعها أن تدارس كل 
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إضافة إلى الكسب الدالي وىذا ما ينجم عنو  1الأعمال التي تنفرد بالقسوة"ما لؽارسو الرجل باستثناء عدد قليل من 

تحقيق الاستقلبلية الدادية والدعنوية لذا، فهي أكثر وعيا بمتطلبات الحياة وأكثر انضباطا من ناحية السلوك 

 .سرتهاالاستهلبكي لأنها تعي بقيمة كل تصرف استهلبكي، وتكون خنً عون لزوجها من أجل بناء مستقبل أ

ثل الانشغال عن الزوج والأبناء والتقصنً في خدمتهم وما قد يؤدي إلى بالدقابل ىناك آثار سلبية لعمل الدرأة م

إلا  ،الروابط الزوجيةما يؤثر على الاستقرار العائلي و ىذا سات مستقبلية على سلوك الأبناء و تفكك أسري وانعكا

تواكب العصرنة من خلبل متابعة كل ما يطرأ من جديد على مستوى  أننا لصد في أغلب الأحيان أن الدرأة العاملة 

, وعلى درجة من الوعي بتحديات الواقع و ما قد يواجهو لدثقفة الدسايرة لتغنًات المجتمعكل الأنساق، فهي الدرأة ا

ل العمالدهني في إطار لة عن ما تقدمو لعملها الوظيفي و الأبناء من مصاعب الحياة، كذلك ىي الدرأة الدسؤو 

 ننٌ وبإشراف الدسؤول الدباشر لذاتطبيق كل ما يطلب منها تحت سلطة القواالدنسوب إليها من خلبل تنفيذ و 

الدواظبة عليو، كذلك إتقان عملها والاىتمام بو، فهي تحاول فرض أخلبقيات الدهنة واحربام الوقت و والتحلي ب

صبها الإداري من خلبل بذل جهد وأداء فعال في وجودىا والإثبات للجميع على أنها قادرة أن تحافظ على من

أناطو بها سواء  الذيروحا في وظيفتو، وعن طريقها في الجسم الاجتماعي مة "فعندما يتفانى الدوظف جسدا و الدنظ

ستدوم لى تلك الوظيفة التي وجدت قبلو و أكان جامعة أو مدرسة أو ىيئة أو جمعية، فإنو ساىم في الإبقاء ع

 2بعده"

                                       

  ظيم وعمل،جتماع تنلاذكرة لنيل شهادة الداجيستنً في علم ام ،جتماعيةلادور المرأة العاملة في عملية التنمية اآسيا غزال،1
 .27ص  ،2002/2003،الجزائر ، باتنة،جامعة الحاج لخضر لخضر منشورة،، نسانيةكلية العلوم الاجتماعية والإ

 .27ص  ،ترجمة عبد السلبم سعيد العالي،دار توبقال للنشر، الدار البيضاء، الدغرب،الرمز والسلطة،بينً بورديو2
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ا الفرصة لدمارسة أدورا لستلفة يتيح لذا و تفري  ما لديها من طاقات، و يعطي للمرأة فرصة لتحقيق ذاتهفالعمل 

فتصبح قادرة على تطوير ذاتها   الكفاءةة الدستمرة تكسب الدرأة الخبرة و تحمل الدسؤولية، فمن خلبل ىذه الدمارسو 

 تحقيق أىدافها.و 

م الإلغابية للعمل، وتشنً العديد من الدراسات أن الدرأة في أغلب حرص الدرأة على تكريس القيفي يساعدفالعمل 

الأحيان لذا نظرة إلغابية لقيم العمل وتعتقد أن التكريس لروح الدسؤولية ليس قيمة تنظيمية بحد ذاتها بقدر ما ىو 

 التالية: نابع من سعيها لضو تحقيق الذات، وىو ما لضاول دراستو في بحثنا ىذا من خلبل طرحنا للئشكالية

 إلى أي مدى يمكن لحاجة تحقيق الذات أن تكرس روح المسؤولية لدى المرأة العاملة ؟  -

 تندرج تحت ىذه الإشكالية تساؤلات فرعية لؽكن إيرادىا على النحو التالي:و 

 ىل لتحقيق الدكانة الاجتماعية عند الدرأة العاملة علبقة بروح الدسؤولية لديها ؟  -1

 صي لدى الدرأة العاملة أن يؤثر في أخلبقيات الدهنة لديها ؟كيف لؽكن للطموح الشخ -2

 صياغة الفرضيات:  وللئجابة على التساؤلات الدطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية :

 .لحاجة تحقيق الذات دور في تكريس روح المسؤولية لدى المرأة العاملة  -

 و تحت ىذه الفرضية الرئيسية تندرج فرضيات فرعية وىي:

 ملة علبقة بروح الدسؤولية لديها لسعي لضو تحقيق الدكانة الاجتماعية للمرأة العال  -1

 أخلبقيات الدهنة لدى الدرأة العاملة مرتبطة بدرجة طموحها الشخصي .  -2
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 :تحديد المفاهيم .5

 :القيم التنظيمية1.5

 الغايات التي تسعى إليها الدنظمةو  الدتعلقة بالأدواتالتي لػملها الأفراد والجماعات و يعرفها أنز بأنها " الدعتقدات 

 1تحقيق الأىداف"الأعمال والاختيار بنٌ البدائل و وتحديد ما لغب في إدارة الدنظمة، و إلصاز 

بينما موسى اللوزي يرى أن" القيم التنظيمية ىي الخصائص الثابتة نسبيا للمحيط الداخلي للمنظمة وأعضائها 

 2ويتعايشون معها ويعبرون عنها"

 فيها أفراد الدؤسسة ويؤمنون بها بأنها"لرموع الأفكار والدعتقدات التي يشربك رفها جانس أرسن و بنًىلفنكما يع

 3تعمل كموجو لذم في سلوكاتهم"

 الدبادئ والاتجاىات التي تعمل القناعات و  : نقصد بالقيم التنظيمية في دراستنا تلكالمفهوم الإجرائي

، وتحديد الأىداف الدرجوة للمؤسسة لزل الدراسة داخل الدؤسسة الرببويةعلى توجيو السلوك التنظيمي للعاملبت 

 والعمال، والقيمة التي ركزنا عليها في دراستي ىي قيم روح الدسؤولية.

 

 

                                       

رب في علم النفس العمل والتنظيم،  مذكرة لنيل شهادة الداس ،القيم التنظيمية وعلاقتها بتمكين المورد البشري،بوكشريدة صابر 1
 .20ص  ،2013/2014، الجزائر بسكرة، ،جامعة لزمد خيضركلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

 .125 ص مان، الأردن، ، دار وائل، ع2، طالتنظيم وإجراءات العملموسى اللوزي،  2
 .21، ص  مرجع سابق،بوكشريدة صابر 3
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 :روح المسؤولية 2.5

 أقصد بروح الدسؤولية في ىذه الدراسة  القدرة على أداء الواجب وضبط الأمور : المفهوم الإجرائي

 درجة من الوعي والحس الدهني.قناعة و بالإضافة إلى الإلدام الكامل بمجريات العمل وذلك عن  وتحمل النتائج،

 :المكانة الاجتماعية3.5

ق أو توزيع "الوضع الذي يشغلو الفرد أو الجماعة في ضوء توزيع الذيبة في النس:تعرف الدكانة الاجتماعية بأنها

 1السلطة" الحقوق والالتزامات والقوة و 

جتماعي بالنسبة لان يعرفها " الوضع الذي يشغلو الشخص أو الأسرة أو الجماعة القرابية من النسق اوىناك م

الواجبات، وأنواع السلوك الأخرى بما في ذلك طبيعة ومدى العلبقات ين، وقد لػدد ىذا الوضع الحقوق و للآخر 

 3"شخص"الدنزلة التي يصل إليها ال كذلك وىي2بأشخاص آخرين لذم مكانات لستلفة"

 جتماعية التي اكتسبتها الدرأة العاملة أو التي تسعى إلى اكتسابها من لادرجة من الذيبة ا: المفهوم الإجرائي

عرباف لاخلبل تفاعلها بعلبقات اجتماعية مع المحيطنٌ بها وما حققتو من استقلبل مادي ومعنوي وكدا مستوى ا

 التقدير الاجتماعي الذي وصلت إليو.و 

 

 

                                       
 .435ص ، 2007ر الدعرفة الجامعية, الاسكندرية، مصر، دا ،قاموس علم الاجتماع، لزمد عاطف غيث 1
 .102ص  الدرجع نفسو،2
 .560، ص 1975، الذيئة الدصرية العامة، معجم العلوم الاجتماعيةلطبة من الأساتذة الدصرينٌ، 3
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 :الطموح4.5

ىداف في جوانب حياتو الدختلفة من لؼطط لو من أما يضعو و  " قدرة الفرد على تحقيقعلى أنو عرف الطموح ي

 1خلبل تخطي كل الصعاب التي تواجهو بما يتفق مع خبراتو السابقة وتكوينو النفسي وإطاره الدرجعي "

ة سريعة وجيدة لتحقيق يء بصور والمجاىدة في عمل ش ،إلى تذليل العقبات وتدريب القوةعرف أيضا " الديل و 

 2"مع التفوق على النفس مستوى عال،

" إن إرادة الإنسان للعيش في الحياة بأسلوب الحسن الدستساغ لا تتعارض مع صياغة  د.طارق الحبيبكما يقول 

ستوى طموحو فالنظرة الدتوازنة لإرادة الفرد وم لتي لا لؽكن تجاىلها أو تهميشها،الطموح ضمن حدود الفرد الفعلية ا

تتناسب بنٌ قدراتو  وعندما يقدر الفرد على إعداد خطط حياتو يرغبو،يقدره و لدستحيل في كل ما تلغي معنى ا

طموح يقهر الدستحيل ولا يعربف بو في عالم  أن طموحو لابد أن يكون بلب حدود،نستطيع أن نقول وبنٌ ميولو و 

نسان في تحقيق توافقو النفسي الذي ىو في النهاية الذدف الذي وبذلك ينجح الإ الدنطقية،ىر بالدعرفة الكافية و يزد

 3ينشده الجميع"

 

 
                                       

، رسالة ماجستنً، منشورة، كلية الحاجات النفسية ومفهوم الذات وعلاقتها بمستوى الطموحء مينً موسى القطناني، علب1
 . 45م، ص 2011الرببية، قسم علم النفس، جامعة الأزىر، غزة، فلسطنٌ، 

ص  النشر والتوزيع، مصر،،النهضة للطباعة و دراسات سيكولوجية في مستوى الطموح والشخصيةكاميليا ابراىيم عبد الفتاح،  2
09. 

،تاريخ الزيارة www al sharq.com/news/details/316608،الطموح بين الإرادة والمستحيلطارق الحبيب، 3
 .14:25على  28/12/2016
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 :الطموح الشخصي1.4.5

 رأة العاملة تتوافق مع خبراتها وكفاءتها الدهنية وضع خطة لنظرة مستقبلية عند الد: المفهوم الإجرائي

 .وإلصاز ما تصبو إليو من تغينً إلى الأفضلالشخصية، ومدى قدرتها على تحقيق و 

 :أخلاقيات المهنة 5.5

نتمائهم لا تؤىلهم التيقواعد التي تضبط السلوك الرميي و العاملنٌ بمختلف ال التزام" تعرف أخلبقيات الدهنة بأنها

لقدرة على التمييز بنٌ ما لتزاما أخلبقيا استنادا إلى ااأو ىي جملة من القواعد التي يلتزم بها العاملون  إلى التنظيم،

 1" ىو خطأ وما ىو صواب

 واظبة على العمل الدنضباط و لاوالتحلي با وتنفيذ أوامره ،مدى احربام الدرأة العاملة لرئيسها :المفهوم الإجرائي

عة الدؤسسة التي تنتمي ميضافة إلى عدم تجاوز كل ما يسيء بالإ ،والمحافظة على أسرار الدهنة واحربام الوقت

 .اإليه

 :الحاجة5.6

"عبارة عن الشعور بالنقص أو العوز لشيء معنٌ وأن ىذا النقص أو العوز يدفع الفرد  ىناك من عرفها على أنها

 2لأن يسلك مسلكا لػاول من خلبلو سد ىذا النقص أو إشباع الحاجة"

                                       

 .10ص  ،، ديوان الدطبوعات الجامعيةعلم الاجتماع التنظيم والعملدليل مصطلحات ناصر قاسيمي، 1
 . 181،ص2003طبع نشروتوزيع، الاسكندرية،مصر،إلى بناء الدهارات، الدار الجامعية مدخل ،يالسلوك التنظيمأحمد ماىر،2
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شعوري، عضوي أو كما تعرف الحاجة أنها "دافع أو حالة داخلية أو استعداد فطري أو مكتسب،  شعوري أو لا 

 1اجتماعي أو نفسي يثنً السلوك الحركي أو الذىني، ويسهم في توجيهو إلى غاية شعورية أو لا شعورية"

 :حاجة تحقيق الذات1.5.6

"إن في تحقيق الذات حاجة تدفع الفرد إلى توظيف إمكاناتو، وترجمتها إلى حقيقة واقعة ويرتبط ذلك بالتحصيل 

ت، وبذلك فإن تحقيق لذاتو يشعره بالأمن والفاعلية وإن عجز الفرد عن تحقيق ذاتو والالصاز والتعبنً عن الذا

 2باستخدام قدراتو، وإمكاناتو يشعره بالنقص والدونية وخيبة الأمل لشا يعرضو للقلق والتشاؤم"

 تها :درجة الوعي النفسي والاجتماعي التي تتكون لدى الدرأة العاملة ومدى تقبلها لذا المفهوم الإجرائي

 .وتنمية الثقة النفسية لديها من خلبل مواجهتها لتحديات الواقع 

تعتبر الدراسات السابقة الرصيد النظري الذي يساعد الباحث في تكوين خلفية عن : ة سابقالدراسات ال.6

قد ، والتي أو لزليةعربية غربية، موضوعو وتوجهو، إذ ىناك لرموعة من الدراسات عبارة عن رسائل أو أطروحات 

 لدراستنٌ عربيتنٌ :عرض  تناولت جزء من ىذا الدوضوع وخصتو بالدراسة، وفيما يلي

و  سيكولوجية المرأة العاملة"قامت بها كاميليا ابراىيم عبد الفتاح في دراستها تحت عنوان ": 3الدراسة الأولى

 داخل المجتمع الدصري، و قد انطلقت من التساؤلات التالية: 1967التي تدت سنة 

                                       

 .10علبء مينً موسى القطناني، مرجع سبق ذكره، ص 1
ة علوم الرببية، كلي في رسالة الداسرب,دافعية الانجاز وعلاقتها بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانويرشيدة الساكر،2

 .40ص  ،2014/2015، جامعة حمة لخضر، الوادي، الاجتماعية والإنسانيةالعلوم 
 .، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيعسيكولوجية المرأة العاملةكاميليا ابراىيم عبد الفتاح، 3
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 الذي يدفع الدرأة إلى أن تعمل خارج الدنزل؟ من -

، أم رار النفسي وتأكيد الشعور بالذاتىل تعمل الدرأة من أجل إشباع دوافع ذاتية تحقق الرضا والاستق -

 قتصادية كالحاجة إلى الدال؟اأنها تعمل لأسباب 

 ىل خروج الدرأة للعمل أثر على النمو النفسي لأطفالذا؟  -

 لنسبة للرجل؟ الزوج أو الزميل ؟ىل غنً العمل وضعها با -

النساء العاملبت، وأخرى  لقد استخدمت الباحثة الدنهج التجريبي في دراستها حيث اختارت عينة تجريبية تضم

 الأبناءتضم النساء غنً العاملبت، باستخدام الاستمارة كأداة أساسية لدعرفة آثار ىذا الاشتغال على ضابطة و 

 لخروج الدرأة إلى العمل.مدى تقبل المجتمع والزوج، و 

 لقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية :

 شباعات نفسية واقتصادية واجتماعية.إالدرأة تعمل لتحقيق  -

 شتغال الدرأة للتغلب على الفراغ و الدلل.ا -

 أصبحت علبقة جيدة بينها وبنٌ زوجها كالتفاىمالدرأة غنً من نظرة الرجال لذا و إن عمل  -

 رج البيت لؼفف من تبعيتها للرجل.إن عمل الدرأة خا -

 طمئنان وعلبقتهم مرغوب فيها.لاأطفال الدرأة الدشتغلة يشعرون با -

 الدرأة العاملة أكثر نضجا من الدرأة الداكثة بالبيت، ومن تم انعكس ىذا الإحساس على أطفالذا. -

 الشعور بمسؤولية الدشاركة في الحياة العامة.تأكيد الذات و  -
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بعاد مفهوم الذات أقامت بها منى بنت عبد الله بن نبهان العامرية، في دراستها تحت عنوان }: 1الدراسة الثانية

التوافق الأسري بمحافظة الداخلية{ علاقته بمستوى الضغوط النفسية و  غير العاملات ولدى العاملات و 

 ية :، وقد انطلقت الباحثة من التساؤلات التال، داخل المجتمع العماني2014تدت سنة التي و 

 ىل الاستقرار النفسي والأسري للؤم العاملة مرتبط بمفهومها عن ذاتها؟ -

ىل الأم العاملة الناجحة والتي تشعر بالاستقرار في العمل تشعر في قرارة نفسها بأنها بحاجة إلى لشارسة  -

 الأمومة فقط وتوفنً الرعاية لأطفالذا والعناية بهم ؟

النفسي والأسري لدمارستها الأمومة فقط؟ أم أنها تشعر برغبة في ىل الأم غنً العاملة تشعر بالاستقرار  -

 تحقيق ذاتها من خلبل وظيفة تدارسها خارج بيتها؟

: التي شملت ثلبثة مقاييس، حيث تم تطبيق أدوات الدراسة و لباحثة الدنهج الوصفي في دراستهالقد استخدمت ا

 قياس لقياس مستوى الضغوط النفسية، وم( 1961من إعداد إمياعيل وغالي ) مقياس مفهوم الذات للكبار

كد من صدقها ، وتم تطبيق أدوات الدراسة بعد التأالتوافق الأسري من إعداد الباحثةومقياس لقياس مستوى 

، وتم التأكد من ثباتها عن طريق حساب معامل الثبات )ألفا كرونباخ(، وتكونت عينة بطريقة صدق المحكمنٌ

 ، ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :أم غنً عاملة 30أم عاملة و 200ن الدراسة م

إن عينة البحث والدتمثلة في الأمهات العاملبت وغنً العاملبت في لزافظة الداخلية تتمتع بمفهوم ذات  -

 اليةص العادي، مفهوم الذات الدث، مفهوم الشخات الستة ) مفهوم الذات الواقعيةإلغابي على أبعاد مفهوم الذ

 .، مقياس تقبل الآخرين (مقياس التباعد، مقياس تقبل الذاتو 

                                       

 النفسية أبعاد مفهوم الذات لدى العاملات وغير العاملات وعلاقته بمستوى الضغوطمنى بنت عبد الله بن نبهان العامرية، 1
 .2014جامعة نزوى، سلطنة عمان، كلية العلوم والأداب، تخصص إرشاد نفسي،  ، ، رسالة الداجستنً في الرببيةوالتوافق الأسري
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توجد فروق على مقياس تقبل الآخرين لصالح العاملبت لكن لا توجد فروق على أبعاد مفهوم الذات   -

 خرى بنٌ العاملبت وغنً العاملبت.الأ

ياس الضغوط جة الكلية لدقأن مستوى الضغوط النفسية منخفض لدى عينة البحث كما أشارت الدر  -

، أما في لرال الصحة وفي المجال الاقتصادي وفي لرال في المجال الشخصي وفي لرال العمل، ومتوسط النفسية

 كان مستوى الضغوط النفسية منخفض.  الأسرة

أن مستوى التوافق الأسري لدى عينة البحث كبنً كما أشارت الدرجة الكلية لدقياس التوافق الأسري أما  -

، ومتوسط في لزوري التوافق مع كبنًا في لزور التوافق مع الزوج  لأسري على لزاور الدقياس كانمستوى التوافق ا

 .الأبناء والتوافق مع الأقارب

لا توجد فروق بنٌ العاملبت وغنً العاملبت على مستوى الضغوط النفسية في درجة الدقياس ككل وفي  -

 .لرال الأسرة فكان لصالح العاملبتجميع لرالات الدقياس ما عدا مستوى الضغوط النفسية في 

ثالية توجد علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بنٌ كل من مفهوم الذات الواقعية ومفهوم الذات الد -

، كما أنو توجد علبقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بنٌ كل من مقياس وبنٌ مستوى الضغوط النفسية

رتباطية دالة إحصائيا بنٌ كل مستوى الضغوط النفسية، بينما لا توجد علبقة إالذات وبنٌ التباعد ومقياس تقبل 

 .من مفهوم الشخص العادي ومقياس تقبل الآخرين وبنٌ مستوى الضغوط النفسية 

توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بنٌ مفهوم الذات الواقعية ومستوى التوافق الأسري  -

بة ذات دلالة إحصائية بنٌ مقياس تقبل الذات ومقياس التباعد وبنٌ مستوى التوافق وتوجد علبقة ارتباطية سال

الأسري ، بينما لا توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بنٌ كل من مفهوم الشخص العادي ومفهوم الذات الدثالية 

 قبل الآخرين وبنٌ التوافق الأسري.ومقياس ت
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سري من أسباب التوافق الأ %37، وأن إلى أبعاد مفهوم الذات من أسباب الضغوط النفسية تعزى % 31أن 

، وأن أكثر بعد لو القدرة على تفسنً مستوى الضغوط النفسية ومستوى التوافق تعزى إلى أبعاد مفهوم الذات

 .الأسري ىو بعد الذات الواقعية
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، فالحاجة بسثل أهمية كبرى في برريك ىذا الاحتياج يؤثر على سلوكويشعر بالاحتياج لأشياء معينة، و  ائننسان كلإا

 دفعو لتحقيق ىدف معتُ السلوك الإنساني و وتوجيو 

 : مفهوم الحاجة .1

سلك مسلكا أن ىذا النقص أو العوز يدفع الفرد لأن ي، و لشعور بالنقص أو العوز لشيء معتُالحاجات عبارة عن ا

عام أو لى الطإالحاجات بأنها وقتية مثل الحاجة تتميز بعض أنواع ، و شباع الحاجةإيحاول من خلبلو سد ىذا النقص أو 

لا أننا إ وبصورة قوتها الدافعية للسلوكشباعها في فقدت ىذه الحاجة إن بسكن الفرد من أالشراب أو الراحة، وما 

أكثر استقرارا في شخصية الفرد، و  ،ا أكثر عمقا من الناحية الزمنيةميز بأنهنستطيع أن لضدد لرموعة من الحاجات تت

ثباتها في شخصية الفرد من  إمكانية للزوال عن كيان الفرد وتستمد ىذه الحاجات قوتها واستقرارىا و  ، أقلوأكثر حدة

خبراتو تم تكوينها بصورة فرد و ، وأنو من خلبل تربية الأنو من خلبل الفردجات ثم تعلمها عبر حياة الفرد، و حا كونها

 1"الحاجة للبنتماء ، والحاجة للقوة والنفوذ و للئلصازالحاجة  : من أمثلة ىذه الحاجات ما يليمستقرة في شخصيتو و 

تب التي يتً ، و تبارىا فطرية أو مكتسبة في الفردعبارة عن الدتطلبات التي يدكن اع :"قد عرفت الحاجة بأنهاو  -

 2العالم" شباعها التكيف معإعلى 

لى التصرف متجها لضو الذدف إشباع يشعر بها فرد معتُ و تدفعو لإو عدم ا ىناك من عرفها بحالة من التوترو  -

 .3"شباعلإالذي يعتقد أنو سوف يحدد لو ا

                                                           
  .181،182، مرجع سبق ذكره، ص ص السلوك التنظيميأحمد ماىر،  1
الحاجات النفسية للتلاميذ المتأخرين دراسيا بمدينة الأبيض وعلاقتها بأساليب المعاملة الوالدية ين حامد الدرديري، ىدى عابد2

م،  2010، بحث مقدم لنيل شهادة دكتوراه فلسفة في علم النفس، كلية الأدب جامعة الخرطوم، السودان، والمستوى الاجتماعي
 . 09ص

 .68، ص هعاطف غيث، مرجع سبق ذكر  3



 الفصل الثاني                                                                 حاجة تحقيق الذات

~ 21 ~ 
 

نزول لى حالة من النشاط إكما تعرف الحاجة على أنها حالة من الحرمان ترتبط بنوع من التوتر تؤدي بالفرد  -

 .1ه الحاجة شباع ىذإبعد 

، بهدف القيام يعمل على تنظيم لرالو، لشا يجعلو ة ىي ما يثتَ الكائن الحي داخلياكما يرى ماسلو بأن الحاج -

 .2ما أو لتحقيق أىداف معينة  بشيء

نسان لإنها رغبة أو ضرورة لدى اأمن خلبل التعاريف النظرية السابقة يدكننا أن نستخلص تعريف الحاجة بو  -

 .سب الوضعية الدوجود بهاتحقيقها حيسعى ل

 : ات بعدة خصائص ىي كما يليالحاجتتميز  :اتخصائص الحاج.2.

أن ىذه الحاجات ذات طبيعة و نسان عدد من الحاجات التي بركم سلوكو لإلدى ا : ذات طبيعة هرمية  1.2

 .ىرمية ، ومن أىم التصنيفات ) التسلسل الذرمي(  التي يقدمها العلماء في ىذا المجال

 3 :الذي يقول بأن الحاجات الأساسية يدكن تصنيفها حسب أهميتها كما يلي ز:الترلانجتصنيف و   1.1.2

الداء، نسان وبقائو، كالذواء و لإساسية التي تتصل مباشرة بحياة الأىي الحاجات العضوية أو او  :حاجات مادية -

 الدسكن .الطعام، الدلبس و 

 غتَىا.لى الرعاية و إالحاجة ، وحاجة الحب و خرينلآع الى الاندماج مإتشمل الحاجة : و حاجات اجتماعية -

، لةآاعتبار العامل أكثر من لررد رقم أو لى الاعتًاف بالوجود، و إتشمل الحاجة و  :حاجات ذاتية -

 :الذرم التاليذلك كما في لبل و قالاست، و لى التفوقإالحاجة و 

                                                           

 .11علبء سمتَ موسى القطناني ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
الداجستتَ في علم النفس الاجتماعي،   رسالة، جتماعية لدى الطالب الجامعيلاالحاجات النفسية وعلاقتها بالقيم ا ،السعيد بريق 2

 . 28ص  ،م 2013/2014 ،د معمري تيزي وزو، الجزائركلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة مولو 
 .69، ص 1999، عمان، الأردن، السلوك الإداري و التنظيمي في المنظمات المعاصرة، عبد اللطيف لزمد عساف 3
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 رعند والتًلالص ( : يوضح تصنيف الحاجات حسب أهميتها01الشكل رقم )

 

، حيث تزداد أهمية درجة تها بحسب التسلسل التدريجي للهرمنها صنفت في ىذا الشكل حسب أهميإكما يلبحظ ف
 لى الأعلى .إالذرم بالصعود من الأسفل 

 

 

 

حاجات 

 مادية

 حاجات اجتماعية

 حاجات ذاتية

: ع الدعطي لزمد عساف، السلوك الإداري في الدنظمات المصدر
 .69ن، ص ،الأرد1999، دط، الدعاصرة
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  رتبها في السلم التالي:للحاجات و  وضع تصنيفا : حيث1تصنيف ماسلو 2.1.2

 (: يوضح تصنيف الحاجات حسب ماسلو02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .71،صالدرجع السابق نفس عبد الدعطي لزمد عساف،  1

الفهم
 

 الجما 
 

 الجما 

 حاجات فسيولوجية ) مادية و عضوية (

 

 تحقيق

الذات    

 الإعتراف

 الإنتماء و الحب

 الحاجة إلى الأمن

 المعلومات

.71الدرجع السابق، ص ع الدعطي لزمد عساف،: الدصدر  
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 حاجات فيسيولوجية  -1
 الحاجة إلى الأمن -2
 الحاجة إلى الانتماء والحب -3
 الاعتًاف -4
 الدعلومات -5
 الفهم -6
 الجمال -7
 برقيق الذات -8

 وعادة ما يتم اختصار ىذه الحاجات الثمانية إلى خمس حاجات ىي:

  .الحاجات الفيسيولوجية -1

 .لى الأمن إالحاجة  -2

  .الحاجات الاجتماعية -3

 .لتقديرالحاجة ل -4

  .تقدير الذات ةحاج -5

لتسلسل التدريجي ى ان ترتيب ىذه الحاجات حسب أهميتها في الشكل أعلبه لم يعتمد علإكما يلبحظ فو 

داد كلما ىبطنا تز لذلك فان الأهمية و  ،لدخصصة لكل حاجة ضمن مساحة الذرمنما على الدسافة اإلدرجات الذرم، و 

 .لى الأسفلإالذرم من الأعلى 

ن وجود الحاجات في صورة ىرمية ينظمها في صورة أولويات بحيث إ:  1ية و الأهميةو رتبة حسب الأولم . 2.2

نسان لإأن ا، و يولوجية تقع في الأولوية الأولىس، فالحاجات الأساسية أو الفيلوية كل نوع منها مع درجة أهميتوتتوازن أو 

                                                           

  .71، ص الدرجع السابق نفس1
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شباعها إذا أمكن إغتَ مشبعة، أما ات مهددة و ح ىذه الحاجأكثر من غتَىا عندما تصب لإشباعهايكون مدفوعا 

 ىكذا ...الثانية و فانو يبدأ في التًكيز على الحاجات ذات الأولوية  بأخرىبدرجة أو 

، دائماأهمية الحاجات تعتمد على ىذا التًتيب الديكانيكي أن ، فان ىذا لا يعتٍ تهاايو نظم أولو  التدرجاتبرغم ىذه و 

همية من حدى الحاجات ذات أإشخص ىي التي بذعل لعوامل البيئية التي بريط بأي الأن طبيعة الدوقف والظروف و 

أن حاجة  جاننشمة لجامعة س( أن التجارب قد أثبتت في درا وكديمفي ىذا يقول ) ، و وجهة نظره أكثر من غتَىا

نظر العاملتُ في الدرجة  ، كانت فيفي الأولوية الثانية بعد الأجور نها تقعأن الوظيفي التي كان يعتقد الأمالضمان و 

لى بروز إاستقرارىم لشا دفع ن الدوظفتُ و لا يوجد تهديد لأمقت الدراسة كان وقت رواج اقتصادي، و ن و لأ، الثامنة

ن تعمل على تقدير أىي تتعامل مع العاملتُ لإدارة و ن على افإبالتالي خرى أكثر أهمية من وجهة نظرىم، و ل أعوام

أن الفائدة التي يدكن لأنفسهم و ما يرونو تدرجها حسب معرفة منظومة حاجاتهم و تتمكن من أن ، و ىذه الظروف

حسب الفردية، و روقو فضاعو و برقيقها من معرفة التدرج للحاجات تتًكز في القدرة على معاملة كل فرد حسب أو 

توجيهو أو تعديلو و  ، لأن معرفة الذدف تعطينا القدرة على التنبؤ بالسلوكو من وجهة نظرهيب الحاجات الخاصة بتتر 

 .لخا أو تغيتَه...

حقيقة أنها حاجات متشابكة ىرمية لا يلغي  منظومةإن وجود الحاجات في صورة  متشابكة و متداخلة:  3.2

معبرة دة و سلوكيات موح في النهاية تو الدختلفة لتفرزحاجا تتفاعل، ولابد أن تداخلة، لأن شخصية الإنسان واحدةمو 

لو كانت حاجة أساسية لا يعتٍ استغناء الفرد عن الحاجات ، فإشباع إحدى الحاجات و تهااحاجو  عن ىذه الشخصية

الأخرى، بل على العكس قد يؤدي إشباع بعض الحاجات إلى زيادة الشعور بضرورة برقيق حاجات أخرى تليها في 

 الأهمية.
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 1:ات التداخل بتُ الحاجات فيما يليستنتاج علبقابشكل عام يدكن و 

 فإشباع أي نمط من الحاجات قد يكون عاملب مساعدا على إشباع بعض لتعاونية بين الحاجاتالعلاقات ا ،

إشباع حاجاتو الدادية بصورة عالية قد بسكنو من  من الحاجات الأخرى، مثلب زيادة الأجور لدى أحد الأفراد بدا يدكنو

على تقدير الحصول ادة مكانتو الاجتماعية، و إلى زي جتماعية معينة، تنتهيارص الدناسبة للتعبتَ عن تفاعلبت خلق الف

 لخ.االاستقرار...دة إحساسو بالأمن و كذلك قد يؤدي ذلك إلى زياوحب الآخرين لو، و 

 كل شخص لدنظومة حاجاتو حسب   كحسب طبيعة إدراذلك : و  العلاقات التعارضية بين الحاجات

التي يعمل فيها برغم أن عملية الخارجية للشركة الظروف التي يعيشها، مثلب لصد شخصا يرفض نقلو إلى أحد الفروع 

يشعر أنو صبح أحتياجاتو الاجتماعية التي اض مع يكون رفضو إما لأن ذلك يتعار ، و نتقال ستزيد من دخلو كثتَالاا

إما لتعارض ذلك مع حاجات الأمن خاصة إذا كان نقلهم إلى المجتمع الذي يعيش فيو حاليا، و  قادر على إشباعها في

 نائية. مناطق

 فلكل حاجة قيمة من وجهة نظر صاحبها، وأن التباين بتُ ىذه القيم  العلاقات التعويضية بين الحاجات :

بأحد الأشخاص إلى قبول عملية إشباع لإحدى الحاجات ذات القيمة العالية من وجهة نظره مقابل تنازلو قد يؤدي 

مثلب الإدارات الدسؤولة تقوم بإجراء مفاوضات أو لإشباع حاجة أخرى، جزئيا أو كليا عن الدطالبة أو السعي 

 مساومات مع العاملتُ لإعادة تنظيم مطالبهم بدا يحدث توازنا بتُ أىدافها و أىدافهم.

 تتصف الحاجات بالنسبية كونها بزتلف من شخص لآخر أو من منطقة لأخرى أو من ات طبيعة نسبيةذ :

 .زمان لآخر
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 نسان: أهمية إشباع الحاجات لدى الإ. 3.

و نفسية من أىم الضروريات في سعي الإنسان الدائم لإشباعها نظرا للدور الدهم الذي تلعبيعتبر إشباع الحاجات ال

 توجيهو.تلك الحاجات في تنشيط السلوك و 

ل القيام بأعمال تعيد إلى يحاو و  التوترو الفرد بعدم الراحة الحاجات يؤدي إلى شعور الإنسان و إن عدم إشباع  -

 الدشبعة. ده اتزانهما الذي أخلت بو الحاجة غتَجسنفسو و 

نوعو، فالحاجات النفسية ضرورية رورية للمحافظة على بقاء الفرد و الحاجات الفيسيولوجية ضإذا كانت  -

 لسعادتو و طمأنينتو فعدم إشباعها يثتَ في نفسو القلق.

 أو الحياة بأسلوب أفضل الحياة نفسها ) حاجة فيسيولوجية(  لاستقرارإن إشباع الحاجة شيء ضروري  -

 ) حاجة نفسية(

ء بذعلو يعيش في حالة من النفسية على حد سواشباع حاجات الفرد الفيسيولوجية و أو عدم إإن إحباط  -

، وبالتالي فإن فهم حاجات الفرد و طرق إشباعها يساعد على التخطيط السليم للوصول بو والتوترالقلق التعب و 

 ي و الصحة النفسية.إلى أفضل مستوى من النمو النفس

لأن بعض ىذه الحاجات و  أن ىناك حاجات جسمية وحاجات نفسية للئنسان، 1ويقول طارق كمال -

 لكن ىذا الإشباع يجب أن لاو من الواجب إشباع ىذه الحاجات و ية لبقاء الإنسان على قيد الحياة، فإنأساس

 يكون مبالغا فيو.

كن بذاىلها، كذلك الحاجة للؤمن شراب ىي حاجات ضرورية لا يدعلى سبيل الدثال فإن الحاجة إلى الطعام و الو 

ذا تم الأخر إالحاجة للتقدير الاجتماعي، فهناك بعض الحاجات ضرورية لبقاء الإنسان على قيد الحياة و البعض و 
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في لزاولة لتصنيف الحاجات حسب  العلماءضطرابات نفسية عديدة، وقد قام بعض اإحباطو فإن ذلك يؤدي إلى 

 1يتها فوجدوا أن ىذه الحاجات يدكن تصنيفها إلى :أهم

ىذه الحاجات الحاجة إلى الطعام والشراب والنوم والراحة بعد المجهود : من الحاجات العضوية الأساسية -1

 تسوء حالتو النفسية.عدم إشباعها فإن الإنسان يتوتر و التعب، وفي حالة و 

الحصول على الدال من  قتلف طر بزل فرد إلى الدال، و ادية: يحتاج كجة إلى الأمن من النواحي الاقتصالحا -2

متطلباتو فأنو في أغلب الأحيان يحاول الحصول على الدال عن طريق ، فإذا كان مرتب العامل لا يكفي شخص لآخر

 العمل الإضافي .

 كالأمنالأمن من النواحي النفسية: يجب أن يكون الفرد آمنا نفسيا، إذا كان مطمئنا على عملو ) الحاجة إلى -3

إذا ، و التي تهمو بدرجة كبتَةغتَ ذلك من الأشياء ضد حوادث العمل والتأمتُ ضد البطالة( وصحتو وأولاده و 

 ىتمامات فإن الشخص يفقد أمنو النفسي.لاحدث ما يهدد ىذه ا

، تًامهمضاء الناس وكسب مودتهم واحر إولإشباع حاجة الأمن النفسي يجب على الفرد أن يبدل جهدا كبتَا في لزاولة 

لى إن الشعور بالأمن ىو أحد أساسيات الصحة النفسية السليمة وأن الشعور بالخوف كثتَا ما يؤدي أومن الدعروف 

 .متاعب نفسية

ل من قبو ن يكون لزل احتًام و ألى لزاولة إ، ىذه الحاجة تدفع الفرد دائما الدركز الاجتماعيلى برستُ إالحاجة  -4

ىذه الحاجة تظهر في حب ، و مكانة اجتماعيةأنها بذعل الفرد يسعى لأن تكون لو  ، كماغتَه من الأفراد في المجتمع

  .التفوقء واىتمامو بالتألق في الدلبس والسكن ورغبتو الدائمة في الزعامة و للثنانسان لإا
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ذلك من لى الإفصاح عن شخصيتو، و إعى دائما ، ىذه الحاجة بذعل الفرد يسلى التعبتَ عن النفسإالحاجة  -5

لى شكاويهم إىذه الحاجة عند العمال تكمن في الاستماع  فإشباع، يبديها أو الأعمال التي يقوم بهاالآراء التي خلبل 

 .من طرف الإدارة للرفع من الروح الدعنوية لديهم 

 :النظريات المفسرة للحاجات .4

 1نظرية ماسلو : . 1.4

 لشهتَ الذي وزع الحاجات من خلبلوىرمو ايعتبر ماسلو من أىم العلماء الذين بردثوا عن الحاجات من خلبل 

يشمل ىذا الذرم الحاجات موزعة  وينتهي بتحقيق الذات و  الفيسيولوجيةحيث تدرج في ىذا الذرم بداية من الحاجات 

 كالتالي :

 بدون الداء، الذواء، و  ،فظة على حياة الإنسان مثل الطعام: ىي كل ما من شأنو المحاالحاجات الفسيولوجية

لى ة إىو إشباع الحاجلدستوى التالي و نتقال إلى الايجة، في الدقابل إشباعها يضمن اكون الدوت ىي النتتإشباعها 

 .الأمن

 فالفرد يعمل على الفيسيولوجية للفرد شباع الحاجاتاجات التي تتوقف على إحاجات الأمن: وىي من الح ،

 بذنب كل شيء يعيق شعوره بالأمن.

  العطاء وعدم إشباعها الأفراد، تقوم على مبدأ الأخذ و  ت متبادلة بتُىي حاجا: و نتماءلااحاجات الحب و

 يؤدي بالفرد إلى الوحدة و العزلة.

 استحسان الآخرينكفاءة الشخصية و الىذه الحاجات باحتًام الذات و ترتبط التقدير: و حتًام و لاحاجات ا 

 عدم إشباعها يؤدي إلى عدم فعالية الفرد وعدم مشاركتو للآخرين.و 
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  قدراتو للوصول بها إلى تو ومواىبو و اىي سعي الفرد للوصول لدرجة متقدمة من برقيق إمكاني: و الذاتبرقيق

 و التكامل . الوحدة

سمتُ ىامتُ هما تتضمن ىذه الحاجات قت بشكل ىرمي ذي مستويات متدرجة و حيث أن ماسلو قسم الحاجا

، برقيق الذات( ) الحب، الاىتمام، تقدير الذات) الفيسيولوجية والأمن ( والحاجات النفسية  الأساسيةالحاجات 

 .تماعيةجلاالنفسية االتي سماىا ماسلو بالحاجات و   ةتماعيجلااتأخذ الصفة و 

 : 1ىناك حاجات أخرى بردث عنها ماسلو منها وفق ما نذكرو 

لذا دور في ، و الدتعةلكن تهدف لتحقيق ، ىدفها ىنا ليس نفعيا و التي تهدف لتحقيق الدعرفةالحاجات الدعرفية: و  -

 العقبات.عد على إشباع الحاجات الأساسية والتغلب على الدشكلبت و تسا، و التكيف

ىذا ما يساعده على التي يصل بها الفرد إلى برقيق وإشباع كل حاجاتو، و  ىي الدرحلةالحاجات الجمالية: و  -

اضح عند من يحقق ذاتو من توجد بشكل و من الحاجات الفطرية حسب ماسلو و  ىيو  التمتع بقيم الكون الجمالية،

 الأفراد.

لكن اعتبارىا كتًتيب لتلك الحاجات يف ماسلو للحاجات لا غبار عليو و ىنا لابد من الإشارة إلى أن تصنو  -

حيث أن  جوىري من العديد من العلماء لذلك انتقادأي يتم برقيق حاجة إلا بتحقيق الحاجة التي تسبقها، فهناك 

التي ، دينية ووطنية و سياسية ،تماعيةجا، الفرد أو الجماعة من ظروف ثقافيةما يحيط ب الاعتبارماسلو لم يأخذ بعتُ 

 إهمال الحاجات الأساسية نظرا لتلك الظروف التي بريط بو.تحقيق الحاجات العليا في الذرم و قد بذعل الفرد يسعى ل
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  نظرية ماكليلاند ) أو نظرية الحاجة و الإنجاز(:. 2.4

ى ساكنة إلى الحاجات الإنسانية ذات الاستقرار النسبي، فطاقة الإنسان الداخلية الكامنة تبقتشتَ ىذه النظرية 

إذا ما حقق من طرف ، والذي يعتبر ترجمة لذدف معتُ و يعبر عن ىذا العامل عادة بالحافزحتى يأتي عامل يثتَىا، و 

ث حاجات موجودة لدى كل أن ىناك ثلب ندماكليلالقد أشار و  1الفرد فإنو يؤدي إلى إشباع الحاجة التي أثتَت لديو

 : 2ىي ا تأثتَ كبتَ في برريك السلوك و لذالأفراد وبدرجات متفاوتة و 

الأفراد برقيق الإلصاز وفق لرموعة من الدعايتَ، وترى ىذه النظرية أن : وىي الحاجة للتفوق و الحاجة للئلصاز -أ

فراد ىذه الفئة بإلصاز الكفاح من أجل النجاح، ويتميز أق و از يكون لديهم دافع التفو الذين لديهم حاجة شديدة للئلص

من أجل برمل الدسؤوليات الشخصية ة أفضل وتطوير العمل والرغبة في التحدي، والقيام بدهام صعبة و الأعمال بصور 

 الرغبة في الحصول على الدعلومات حول نتائج ما يقومون بو .برقيق الأىداف الدطلوبة و 

جتماعية بذعل الفرد سيلك بطريقة توفر الفرص االسيطرة على الآخرين ىي حاجة : القوة و الحاجة إلى القوة -ب

 لكسب التأثتَ على سلوك الآخرين.

بناء  الرغبة فيعلى علبقات إيجابية مع الآخرين و يعبر عنها بالسعي للمحافظة نتماء: و لاالحاجة إلى ا - ج

نتماء يدكن توفتَ الدافعية لذم من خلبل السماح لذم لاحب االأفراد الذين لديهم ، و تفاعل مع الآخرينعلبقات و 

يعملون بشكل ىم عادة ىادئون و لجماعي، حيث يعبرون عن مشاعرىم ويستمتعون بتبادل الصداقات، و بالعمل ا

 عندما تسمح لذم ظروف العمل في التفاعل مع الآخرين.، و بالتقديرأفضل عندما يشعرون 
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 :1هنري موراي " نظرية الحاجة الظاهرة "  .3.4

ىذه القوة تعمل على ا تكوين فرضي يدثل قوة في الدخ و ، ويعرف الحاجة بأنههنري مورايتم تطويرىا من قبل 

اعتبر و  في ابذاه معتُ لإشباع تلك الحاجةيث بروي الدوقف القائم غتَ الدشبع بحالفعل التعقل و نظيم الإدراك والفهم و ت

تؤثر على ما يدكن لذذه الحاجات أن تتعدد وتتباين في نفس الوقت و ، كحسب قوة الحاجات الأفرادأنو يدكن تصنيف 

 تدفعهم للعمل.و  سلوكياتهم

و النفسية أالثانوية  الحاجاتلستلفة فهناك  صنفها إلى أنماطىتماما بالغا و االحاجات كما اىتم موراي بتحليل 

 لإنسانية التالية:، كما حدد الحاجات االحاجات الحشوية الدنشأالدنشأ و 

  النظام...ستقلبل و لا، ا الابتهاجالحاجات الظاىرة: الخنوع و 

 الدكبوت ... الاعتداءمنها الخنوع الدكبوت ، : و الحاجة الكامنة 

 فيما يلي تفصيل بعض الحاجات التي ذكرىا موراي :و 

جة الفرد إلى التأنيب ظهر في حايدكن أن تستسلبم، و لافي ا: ويعتٍ الرغبة في مكابدة الألم و م الذاتو ل -

 ...الذاتتشويو والعقاب و 

لآخرين سواء بالتحقتَ عتداء على الا: تعتٍ الرغبة في الإيذاء، تظهر في حاجة الشخص إلى اتو بالدك العدوان -

 قد يصل للقتل.أو اللوم و 

يشبع ف و يستكشتظهر في حاجة الشخص لأن : وتعتٍ الرغبة في الرؤية والتفحص، و الدعرفة الدكبوتةالإدراك و  -

 ستطلبع.لاحب ا
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تظهر في حاجة الشخص إلى أن تعتٍ الرغبة في القوة الدطلقة و التحكم في كل شيء و : و السيطرة الدكبوتة -

 أن ينظم سلوك الجماعة.يقنع غتَه و يأمرىم، و  خرين ويتحكم فيهم ولآيؤثر على ا

ر في حاجة الشخص لأن يجذب يدكن أن تظه، و في الظهور أمام الدلؤ الرغبةتعتٍ و  :ستعراض الدكبوتلاا -

 الآخرين إلى شخصو. انتباه

 1فر"ر نظرية الوجود و الترابط أو التواصل و النمو " ألد  4.4.

، ومن خلبلذا قام بوضع نظريتو برليلبتو للنظريات السابقةستو و على أساس درا فرر كلينتون ألدقدم ىذه النظرية 

 النمو، حيث صنف الحاجات إلى ثلبث أصناف ىي : لتواصل و ديدة التي عرفت بنظرية الوجود والتًابط أو االج

 الدلبس ...إلخ: وتشمل الحاجات البيولوجية والدادية، مثل الحاجة للؤكل والداء و الحاجة للبقاء 

 تشمل الحاجات الخاصة بالعلبقات مع الآخرين.: و نتماءلبالحاجة ل 

 لفرد الدوجهة لضو برقيق التطور وىي تشبو تضمن جهود ات: تشمل كل الحاجات التي الحاجة للنمو والتطور

 بعض حاجات تقدير الذات.حاجات تأكيد الذات و 

خرى انتقالو من فئة لأة بررك الفرد و على وجود سلم للحاجات لكنو اختلف معو في طريق ماسلومع  ألدفروقد اتفق 

ن ىناك متغتَات عدة يدكن أن أ، كما نوه لى سلم الحاجاتإلى أسفل عأن الفرد يتحرك إلى أعلى و  ألدرفرإذ يرى 

 أولوية إشباعها من بيئة إلى أخرى. على أهمية ىذه الحاجات و  رتؤث

قبل ما نبدأ في مفهوم حاجة برقيق الذات من بعدما تطرقنا إلى مفهوم الحاجة وخصائصها والنظريات الدفسرة لذا و 

 برقيق الذات. الواجب علينا أن نعرج على مفهوم الذات حتى يتستٌ للقّراء فهم حاجة
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 1مفهوم الذات :.5

التي يكونها الفرد عن  بذاىات لااالأفكار والدشاعر و فتًاضي يشمل جميع الآراء و انفسي يعبر عن مفهوم ىو مصطلح 

أثر بحد كبتَ بالنواحي الجسمية والعقلية الطموحات الدستقبلية التي تتالقناعات و والقيم و  الدعتقداتنفسو، ويشمل 

 جتماعية.الانفعالية و لااو 

مروره بالخبرات البيئية التي حتكاكات الفرد و اتتشكل خلبل  ىذه الددركات ، و لذات على أنها إدراك الفرد لذاتوتعرف ا

 عن الأشخاص ذو الأهمية في حياة الفرد.تتأثر بصفة خاصة بالتعزيزات التي تصدر 

اتو و قدراتو و لشتلكاتو ي أن لو جسده و سمكما تعرف الذات بأنها المجموع الكلي لكل ما يستطيع الإنسان أن يدع

 ، و أسرتو و أصدقائو و لقد صنفت في أربعة مستويات : الدادية

 : و تشمل نظرتو إلى جسده.لجسمانيةا الذات -1

 : و بسثل كيف ينظر زملبئو إليو.الذات الاجتماعية -2

 : و تتكون من لشتلكات الفرد الدادية.الذات الدادية -3

 و تتكون من لشتلكاتو النفسية و رغباتو و ميولو. :وحيةالذات الر  -4
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 :1ىناك خمسة عوامل تساىم في تكوين الذات و ىي العوامل الهامة في تكوين الذات :   1.5.

 يعتبر تصور الفرد لذاتو من خلبل الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها، و من العوامل الذامة التي  تحديد الدور :

اكات الذاتية و سلوك الدور در لاالذات لديو، و الفرد في أدائو الدور الدنوط بو، فالصلة بتُ ا تساىم في تكوين

لذي يبلغو في ذلك ا، و اعتمادا على الددى عايتَ الاجتماعية في إدراك ذاتوو الفرد يعتمد بالضرورة على الد دائمة

 عنو. ينور الآخر و ترفع استجابات الآخر الإدراك فإنو بالإمكان أن يأخذ د

 : يؤثر مركز الطبقة الاجتماعية على تقبل الذات أو الشعور بقيمة الذات، أو ربدا يرتبط التقسيم بأنماط  المركز

 ابقة لدركز الطبقة.بدا تكون خصائص الذات الدثالية مطلدتغتَات مفهوم الذات بدركز الطبقة، أو ر 

 و  ا بصفة من الصفات وفق درجة معينةمل عليهفالفرد عندما يحكم على نفسو فهو يح :المعايير الاجتماعية

 بالنسبة لدعيار معتُ يشتقو الفرد من الدعايتَ الاجتماعية.

 : كومبسالدراسات مثل دراسة  نتائج العديد منأوضحت  التفاعل الاجتماعيCompes  1161  أن

ذات، وأن مفهوم الذات الفكر السليم عن ال العلبقات الاجتماعية الناجحة يعززالتفاعل الاجتماعي السليم و 

 يزيد من لصاح العلبقات الاجتماعية للفرد.و  جتماعيلالصاح التفاعل ا الدوجب يعزز

 إنما كأعضاء في جماعات أيضا، نس البشري كأفراد متفردين فحسب و : لا يتفاعل الججتماعية لاالجماعات ا

جتماعي يظهر االجماعية ففي كل موقف  بذاىات الذات إنما يحدث برت ظروف الحياةادراكات الذاتية و لافتطور ا

 الفرد أنماط فريدة و لستلفة من السلوك.

 

                                                           
1
 . 17ىدى عابدين الدرديري، مرجع سبق ذكره، ص 
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 مفهوم تحقيق الذات :.6

قصى ما يدكن برقيقو من إمكانات لى أإالوصول مباشرة، و  غتَ ذاتو بصورة مباشرة أوىو حاجة الفرد للتعبتَ عن 

قدرات في خدمة الفي استخدام تلك الإمكانات و اعده ، و إعادة حالة الاتزان التي تسشباع حاجاتوإوقدرات بقصد 

 .1القيام بأدواره و مسؤوليتو وواجباتو الدعتادة الفرد والمجتمع و 

  لشا يساعد على فهم الفرد لذاتو وتقبلو لذامواىب الذات الإنسانية و قدرات و برقيق الذات ىي عملية تنمية ،

 .2الحاجات النابذة عن ذلكوبرقيق التوافق بتُ الدوافع و  التناغم ما بتُ مقومات الشخصيةبرقيق الاتساق والتكامل 

  مكانات إ نعن شخصيتو و توكيدىا بأن يحقق م الإفصاحلى التعبتَ عن الذات و إبرقيق الذات ىو دفع الفرد

 .3مبدعا و  يكون منتجا، و خرينلآلذات قيمة راء و يقوم بأعمال نافعة آمن  لديوويبدي ما 

  لى أقصى درجة كانسان و تطوير إالذات نزعة فطرية لدى الفرد لتحقيق إمكاناتو أما ماسلو فتَى أن برقيق

 .4الإيجابيةبرقيق الفرد لكامل قدراتو و 

 5حاجة تحقيق الذات ..7

يعبر ماسلو عن ، و تو أو مكانتو الكامنةافي برقيق الشخص لطاقعرف ماسلو حاجات برقيق الذات بأنها الرغبة 

يعتمد برقيق الذات أيضا على الفهم أو و " نسان ما يستطيع أن يكون لإأن يكون ا "ولو ىذا الدعتٌ لتحقيق الذات بق

                                                           

 h07m 23 http :ar.wikipedia.org/wiki.01/03/2017برقيق الذات    1
ة كلي، مذكرة منشورة  جازة في الرشاد النفسيلإل درجة ا، مشروع بزرج لنيمفهوم الذات وعلاقته بالتكيف الاجتماعيدينا موفق زيد، 2

 . 26، ص  2008/2007، سوريا التًبية، جامعة دمشق
 www.almoor.se/article.asp?id21h30  .20/02/2017حاجة ضرورية للمجتمع  فضيلة عرفات،برقيق الذات 3
  .الدرجع نفسو 4
ص ،2009 ،، عمان الأردن4والتوزيع والطباعة ط ة للنشرتَ الدس ، دارلمنظمةنظرية اخليل لزمدحسن الشماع وخضتَ كاظم لوكيا، 5

135. 

http://www.almoor.se/article.asp?id
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ننا نفعلو أ، فلب بد لنا أن نعرف ما يدكن أن نفعلو قبل أن نعرف حدودىاالذاتية و  بإمكاناتوالدعرفة الواضحة لدى الفرد 

لى أقصى إها نميثتذاتو و  بإثبات، فهو مهتم ملةتو المحتالذذا يحاول الفرد أن يحقق كل قدراتو و طاق، و تقانإبكفاءة و 

يختلف نفسيا  و  ، و يكون غتَ متوافقتوترغل مواىبو فسيظل في قلق و ستاذا لم يستخدم الفرد إمكاناتو و إ، فالحدود

لى برقيق إ، فهذا يتوجو ك لأن كل شخص لديو فرديتو الخاصةذلو خر لألذي يأخذه برقيق الذات من فرد  الشكل ا

، ىكذاة الثروة أو برقيق السلطة و غتَىم عن طريق تنمي، و ميلىذا عن طريق التمييز العلفتٍ و بداع الإريق اذاتو عن ط

 قد ضع ماسلو عدة شروط ضرورية لابد من توافرىا لكي يحقق الفرد ذاتو و ىي :و 

 .الأمنيةيولوجية و سالفرد مشغول البال بالحاجات الفيأن لا يكون  - 

 .خرين وبالثقة والاطمئنان في ذاتولآفي علبقتو مع اأن يشعر الفرد بالأمان  -

 .1إمكاناتو الذاتية حتى يدرك الشخص قدراتو  توفر الدعرفة -

 خلبل مواىبو مستقل لو من غبة الفرد في تكوين كيان متميز و اجة عن ر حاجة برقيق الذات : تعبر ىذه الح

سلم تشكل ىذه الحاجة في نظر ماسلو أعلى الو ، تعبتَ عن ذلكلى مدى استعداده للإيشتَ ، و إمكاناتووقدراتو و 

 من خلبل ما يلي : ، و قوة تأثتَ الحاجات بشكل عام تأتي، و الذرمي للحاجات

شباع أو الحرمان الذي يشعر بو الفرد لإ، حيث كلما زادت درجة عدم اشباع أو درجة الحرمانلإمستوى ا -أ

 اعتبارىا الدوجو الرئيسي للسلوك الفردي .و  بإشباعها كفيلةلحاجة معينة كلما ازدادت قوة البحث عن السبل ال

ثارة الفرد من خلبل الدنبهات )أو الدثتَات( الخارجية كلما زادت سبل إ: كلما ازدادت درجة قوة الدنبو )الدؤثر( -ب

ة ذا تأثرت بدتغتَات خارجيإلا إ، حيث أن بعض الحاجات غالبا ما تكون كامنة في ذات الفرد شباعلإالبحث عن ا

 . 1ساعدت على تنشيطها أو برريكها

                                                           

 22.23ىدى عابدين الدرديري ، مرجع سبق ذكره ص  1
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 : الحاجات الدنيا فيما يليفروق بتُ الحاجات العليا و  كما حدد ماسلو

  .كلما ارتفعت الحاجة كان ظهورىا متأخرا في عملية النمو -

أقل ، و ه العلبقة غتَ مباشرة بدرجة أكبرىذقاء أقل من تلك الحاجات الدنيا و للحاجات العليا علبقة بالب -

 .حالحاإأقل  فإنهالذا  بالإشباع ارتباطا

شباعها مرغوب فيو بدرجة أكبر من إلا أن إعلى الرغم من أن الحاجات العليا لا تصل اتصالا مباشرا بالبقاء  -

 شباع الحاجات الدنيا .إ

 .ت الدنيا التي تظهر و تشبع بسرعة لعليا شروطا مسبقة أكثر من الحاجاتتطلب الحاجات ا -

 : 2الذاتة على تحقيق العوامل المساعد  1.7.

لابد للفرد أن يعي بالقصور الذي يخلق لديو صعوبة في برقيق ذاتو سواء كان في العمل أو  :عي الذاتيالو  -

 البيت أو المجتمع. 

 منها الوعي الذاتي راقبها في التغتَات التي بردث لو، و ، يذلك بعد و عي الشخص بذاتوو  المراقبة الذاتية : -

 لية .آات بسارس بصورة الدعروف أن العادفمن 

 سلبي .، نقد إيجابي و قدحفالنقد عملية ذات شقتُ مدح و  التحليل النقدي للذات : -

 ىي الدواقف التي يصعب عليو أداؤىا . ما، و مدى رضاه عن نفسو :التقييم الذاتي -

 ايجابياتو بواقعية مناقشة سلبياتو و : الحوار الذاتي -

، فمن يحظى بذلك يستفيد كثتَا من رة في عملوشخص لو قدكل   :)القدرة(ن خريلآلالملاحظة النشطة  -

 تلك الديزة .
                                                                                                                                                                                            

 .135، ص مرجع سبق ذكرهخليل لزمد حسن الشماع و خضتَ كاظم لوكيا ،  1
 .vb.arabusgate.com منتدى التطوير الذاتي 23h15 21/03/2017فضيلة عرفات  2
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 أن لا يبقى الفرد أستَ تفستَ واحد للؤمور . :المرونة الذاتية -

دائمية التطوير لذا أهميتها عند لا يبقى عند حد معتُ و الجد والاجتهاد يدتاز بهما الدثابر و  الصبر:المثابرة و  -

  .الدثابر

  :ية لتحقيق الذاتالظروف الضرور   2.7.

 : 1من بتُ ىذه الخصائص ، و فرد بخصائص تساعد على برقيق ذاتويجب أن تتميز البيئة التي ينشأ فيها ال

 الانتماء .شباع الحاجات الفيسيولوجية وحاجات الأمن و إ -

 حرية التعبتَ . -

 الحرية في أن يعمل الفرد ما يريده طالدا أنو لا يؤذي غتَه  -

  .حرية الدفاع عن النفس -

 .حرية الاكتشاف و البحث -

 .ثارةلإ، التحدي و اة، الأمانةم، الاستقاالتحلي بالنظام، العدالة -

، و فهمنا الأسباب التي برول دون أن يحقق مزيد من البشر يةيئأدركنا أهمية ىذه الدتطلبات الب ذاإ :يقول ماسلو 

، و معظمنا يعيش بقية حياتو اضجتُ ذواتهممن البشر الن %1ذواتهم سهل علينا أن نفهم لداذا لا يحقق أكثر من 

 .في موضع ما بتُ حاجات الحب و النتماء و تقدير الذات 

 

 

 

                                                           
1
 . 22h45،  04/03/2017تاريخ الزيارة   www.pidffactoy.comىشام لزمد فتحي،   
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 1ذاتهم من وجهة نظر ماسلو  اصفات الأشخاص الذين حققو   3.7.

 يتقبلون أنفسهم و يتقبلون الأخرين .  -

 ينشغلون بقضايا أو وسائل لا تتعلق بهم شخصيا . -

 سواء في أفعالذم أو مشاعرىم .تلقائيون للغاية ،  -

 يقاومون الضغوط للبمتثال . -

 بداعي بارز.إمبدعون أي لذم نشاط  -

 لديهم لرموعة مطورة من القيم  -

 لى الخصوصية .إلديهم حاجة  -

 بها يرتبط تقدير رد تقريرا عن الطرق التيأو ة الشخصية و يعحاجات التقدير في كتابو الدافماسلو ما تناول كىذا و 

تعكس أن جميع الناس لديهم شعور  لماسلوحاجات التقدير وفقا ، و ة الشخص لزققا لذاتوور تَ صذات بعملية ال

نهم يحتاجون التقدير من أنفسهم حتًام الذات كما أاأو ثابت يقوم على أساس متتُ بالاىتمام بالدصلحة الشخصية 

 :لى لرموعتتُ إحاجات التقدير  ماسلومن ىنا قسم ، و خرينلآا منو 

ءة وفي ، وفي السيادة  والتميز  وفي الكفاوفي الصلبحية لرغبة في القوة ، وفي الإلصاز: تتضمن ا( المجوعة الأولى1

 لى تقدير الذات .إالحرية التي ينتج عنها حاجاتو لرغبة في القدرة على الاستقلبل و ا، و الرغبة في الثقة في النفس

                                                           
، الدؤبسر العالدي الأول، فهم تقدير الذات قضية الإنجاز الفائق، قراءة جديدة في سيكولوجية المبدع، لزمد أحمد عبد العال 1

 .134، 133ص، كلية التًبية ، جامعة بنها ، ص الصحة النفسية
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ىذا يؤكد أن تقدير الذات ، و الاعتزازوالاىتمام والكرامة و الدكانة ة و انية : تتضمن الرغبة في الذيئ( المجموعة الث2

تبارىا تعيش في لرتمع تؤثر فيو خرين لذذه الذات باعلآنظرة اائمة بتُ الفرد كذات و تابع من خلبل عملية التفاعل الق

 تتأثر بو .و 
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 القيم التنظيمية ماىية .1

فهي الدوجو الأساسي لأعضائها في أدائهم  ي منظمة دور مهم في الحفاظ عليها،في أ عتمدةللقيم التنظيمية الد

 لوظائفهم سواء على الدستوى الفردي أو الجماعي.

ار التعامل : " ما يتسم بو الفرد من أبعاد فكرية ومعتقدات أساسية توجو وبردد سلوكو في إط القيم مفهوم1.1

 1مع الآخرين"

مطلوبا ومرغوبا فيو أو غتَ كما تعرف القيمة بأنها " ىدف أو معيار حكم يكون بالنسبة لثقافة معينة ىدفا 

فهي القواعد الرئيسية التي من خلالذا يعمل  ،فالقيم مفاىيم يجب أن تكون مرغوبة في السلوك الإنساني ،مطلوب

 2الدثل العليا "داف و أبناء المجتمع على الحفاظ على الأى

وتعرف أيظا القيم بأنها " أنواع الدعتقدات التي يحملها الشخص أو لرموعة أو لرتمع بأسره ويعتبرىا مهمة ويلتزم 

 3بها وبردد الجيد من السيء والدقبول من الدرفوض في السلوك الإنساني "

 4 " بذاىاتقيم عناصر الاعتقاد والعاطفة والاتتضمن ال" 

 

 

                                                           
 .85ص  ،م2002 ،الأردن ،عمان ،توزيعوالدار صفاء للنشر  ،السلوك التنظيمي ،خيضر كاظم حمود  1
 .168، ص 2003، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 4، طالسلوك التنظيميلزمد قاسم القريوتي،   2
، 2004، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 3، طمفاىيم وأسس السلوك التنظيميكامل لزمد الدغربي،   3
 .158ص
.96ص ،دار الغرب للنشر والتوزيع ،مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل ،خواجة عبد العزيز  4
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 أنو ىناك مستويتُ من القيم التي تسود أي منظمة : مصطفى عصفور أملوترى 

  مع الرؤساء والدرؤوستُ  تصرفاتهم داخل العملتوجو سلوكياتهم و التي بركم و و  معتقدات العاملتُ،قيم و

 يدكن تغيتَىا لتتفق مع القيم التنظيمية .وىي أكثر مرونة و  ،والزملاء

  مة ىي لرموعة القيم التي تواتر العاملون على تطبيقها في الدنظو  ،لككالتي تسود الدنظمة  القيم التنظيمية و

 1تلعب الإدارة العليا دورا كبتَا في ترسيخها.و  ،ىي نواة الثقافة التنظيميةو 

  :مفهوم القيم التنظيمية1.1 

خرى من القيم وفي وظيفتها عن بقية الأنواع الأ ،ة أو القيم الدؤسسية في طبيعتهابزتلف القيم التنظيمي          

على الرغم من أنها ترتبط بها وتستمد منها بعض الخصائص  ية أو سياسية أو فكرية أو غتَىا ،سواء كانت قيم دين

ومن تم فهي تتحدد من خلال العلاقات التي تربط  ،نظيميفالقيم التنظيمية تتصف بارتباطها الدباشر بالسلوك الت

 والدتعاملتُ معهم. العاملتُ برؤسائهم و مرؤوسيهم وبزملائهم

وتوفر  ،فهي تعبر عن فلسفة الدنظمة ،تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة أن " القيم التنظيميةمقدم يرى 

 2ختيارات وبرفيز السلوك و وضع القرارات"لاالخطوط العريضة لتوجيو السلوك وىي أساسية في برديد ا

تي يحملها الأفراد والجماعات والدتعلقة بالأدوات والغايات القيم التنظيمية بأنها " الدعتقدات ال فقد عرف أنزأما 

 3ختيار بتُ البدائل و برقيق الأىداف"لاالتي تسعى إليها الدنظمة وإلصاز الأعمال وا

                                                           
، رسالة الداجستتَ، منشورة، علم النفس العمل والسلوك القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي، عجال عودةمس  1

 .18ص  ،2010علم النفس وعلم التًبية، جامعة لزمد منتوري، قسنطينة،  كلية،التنظيمي
2
 .20ص  ، مرجع سابق ،بوكشريدة صابر  

3
 .21،ص الدرجع نفسو  
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 مراحل تطور القيم التنظيمية 1.1

ل سبعة مراح Dave Francis & Mike Wood cockوضع "ديف فرانسيس " و"مايك و ودكوك"  

 من خلال تطور الفكر الإداري كالتالي : ،القيم التنظيميةرئيسية لتطور 

 وىي أن الإنسان ينبغي أن  ،لقيم التي سادت التفكتَ الإداري: تعتبر الدرحلة الأولى من ا المرحلة الأولى

وماكس  ادىا فريديرك تايلور،ومن أىم رو  ،برفيزه بالدكاسب الداديةيث يتم ح ،ساس أنو شبيها بالآلةيعامل على أ

قدرة على اقات البشرية بشكل أكثر فاعلية و ستفادة من الطلابحوثو لغرض اوقد وظف تايلور نتائج دراساتو و  ،يبرف

تدريب الأفراد و  ،كيز على مبدأ التخصيص في العملتطوير الإنتاجية والعمل على حل الدشكلات من خلال التً 

 1نيالعاملتُ و اعتماد الحوافز الدادية التي تشجع الأداء الإنسا

 وىي أن  ،في الولايات الدتحدة الأمريكية : بدأت ىذه الدرحلة على إثر دراسات ىاوثورن المرحلة الثانية

و لذلك تم إدخال التجارب  ،ات تؤثر بعمق على السلوك والأداءبذاىلاالعوامل غتَ العقلانية مثل الأحاسيس وا

وقد أدرك الدديرون أن  ،بتُ ليصبحوا قادة فرقدريب الددر لمحاولة برستُ ابذاىات الفرد لضو العمل ومن تم ت

  2الأحاسيس وقوة الإرادة تلعب دورا حاسما في التأثتَ على الإنتاجية 

فهي تنظر إلى العامل  ،3وتركز على مبدأ العلاقات الإنسانية ،قيم جديدة تهتم بالدورد البشري وأفرزت ىذه الدرحلة
وأكدت على  ،ابذاىات تؤثر في أدائو الإنسانيبات وميول و رغو حاجات و جتماعي وإنساني لأنو كائن ا على

 4جتماعي بساسك الجماعة والتفاعل الاو  ،رسمي من خلال التجارب الديدانية، والروح الدعنويةالتنظيم غتَ ال

                                                           
 .44ص  ،مرجع سبق ذكره ،لشماع و خضتَ كامل حموديل لزمد اخل  1
 .233ص  ،الأردن ،عمان ،2ط ،دار وائل ،التنظيم وإجراءات العمل ،موسى اللوزي  2
 .52ص  ،الأردن ،عمان ،لردلاويدار  ،سلوكإدارة المنظمة  نظريات و  ،علي لزمد عمر العضايلة،مهدي حسن زويلف  3
 .52، صنفس الدرجع السابق   4
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 برادات الدهنية في الاستجابة لظهور رحلة "كان تطور القيم التنظيمية ا: في ىذه الد المرحلة الثالثة

ديدة لحل وبحثت عن طرق ج ،الدواجهة كانت أسوأ خيار موجود عتقاد بأنتوصلت الإدارة إلى الاو  ،الخمسينات

 1 "كان الجواب ىو الحرية في بيئة العمل  ،مشكلات القوة والذيمنة

 حيث  ،قائمة على أساس الحرية في العملأصبحت القيم التنظيمية ": في ىذه الدرحلة  المرحلة الرابعة

 The human Side of)" كتابو الجانب الإنساني في الدنظمة لاس ماكريجوردوج 1960نشر في" 

Entrepriseفيو وضح ى التفكتَ الإداري عبر العالم  و ( وىو الكتاب الذي قدر لو أن يكون ذا تأثتَ عميق عل

( y,  xرية )نظ ة إلى نظريتتُ حول طبيعة الإنسانقسم القيم الإداري"و ،2"ماكريجور أهمية أنظمة القيم الإدارية

  ،( السلبية حول الإنسانxيرى أن النظريات التقليدية في الإدارة تعتمد على نظرية )و 

سيطرة عليو و إرغامو على العمل بالعقاب أو ويجب لشارسة رقابة و  ،نت نظرتها للإنسان باعتباره آلةومن ىناك كا

  . 3"تقديم الحوافز الدادية 

ل ( التي ترى أن الإنسان يحب العمyنظرية ) "الناس أثناء العمل تعتمد علىأما افتًاضات النظرية الحديثة حول 

فالإنسان  ،حتًام في العمللاواالدرونة ة و وفي ظل الظروف الطبيعية وتوفر الحري ،بالفطرة كما يحب اللعب واللهو

ة لخلق الرغبة في والعقاب ليس وسيلة ناجح ،يكون لديو طموحبل يسعى إليها و يتهرب من الدسؤولية الطبيعي لا 

 .4 "واعتماد أسلوب التحفيز الدادي والدعنوي ،التًغيب والدعاملة الحسنةناع و عتماد على الإقلاالعمل بل يجب ا

 

                                                           
1
 .42، مرجع سبق ذكره، ص عجال عودةمس  

 .43، ص نفس الدرجع السابق  2
 ،دار حامد للنشر والتوزيع ،1ط ،وظائف المنظمة ،العمليات الإدارية ،:النظرياتمبادئ الإدارة الحديثة  ،حستُ حريم  3

 .64،65ص ، م 2006 ،الأردن ،عمان
 .20ص ، م1997 ،الأردن  ،عمان ،نشر والتوزيعدار زىران لل ،السلوك التنظيمي في المنظمات ،حستُ حريم  4
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  : ىذه الدرحلة عبارة عن عصر جديد من القيم الإدارية تسمى "الإدارة بالأىداف" المرحلة الخامسة

لوك  أودينوترتبط ىذه النظرية باسم " ،حاجات الفردنظمة و تُ حاجات الدفوفقا لذا ينبغي أو يجب الدلائمة ب

Loke   وتعتمد  تثتَ روح التحدي لدى الفرد أولا،" وىي تؤكد على أن الدافعية تعتمد على أىداف لزددة

ويتضمن ىذا الأسلوب قيام الدرؤوستُ و الرؤساء معا  ،ذه الأىداف وتفانيو في برقيقهاعلى مدى إخلاصو لذ

 1 "العمل بتحديد أىداف

 نظمة تتوقع الإخلاص من العاملتُوالد ،افق عمل جيدة وفرص للنمو الدهتٍومر  ،الفرد يتوقع الدعاملة الإنسانيةف "

النوعي في  المجتمع وزيادة الجهد الكمي و العمل على برستُ صورة الدنظمة في و ،الدهنةعلى أسرار والمحافظة 

 . 2 "العمل

ىذا أدى إلى ظهور و  ،لا تصلح إلا في البيئات الثابتةإلا أنها  ،سليمامبدأ رغم أن الإدارة بالأىداف كان و 

البتَوقراطية بدعناه السلبي الدتمثل في الإجراءات الطويلة والذي ساىم في بروز مرحلة جديدة من تطور القيم 

 .التنظيمية

  : ىيرزبرغ أبرز روادىا "المرحلة السادسةHerzberg  "دافعية تؤدي ال العوامل"أن  الذي وضح
لشا  ،شعورا إيجابيا لدى الأفراد، وتعطيهم فرصا للتطور الشخصيتوفر إلى برستُ الإنتاج لأنها دوافع ذاتية 

 3"يدفعهم لدزيد من العمل و برستُ الإنتاجية 
لعمل في بيئة اىتمام بنوعية ظروف العمل بتحليل الجوانب غتَ الإنسانية الدسببة للضغوط لابدأ في ىذه الدرحلة او  

  4الذاتي مثل أسلوب تدريب الدديرين على طريقة الجماعة التجريبية .لال النمو السريع لأنشطة التطوير من خ
 

                                                           
 .255ص  ،م1997، الشروق، عمان، الأردن دار ،، ترجمة فارس حلميالمدخل إلى علم النفس الصناعي رونالدو ريجيو،  1
 .43ص  ،، مرجع سبق ذكره،عجال مسعودة  2
3

 .17ص  ،2002عة و النشر، الجزائر، ، دار ىومة للطباالسلوك التنظيمي والتطوير الإداري ،جمال الدين لعويسات  
 .44 ، مرجع سابق ،عجال مسعودة   4
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بذاىات يكل التنظيمي من خلال القيم والاوكون الثقافة التنظيمية تؤثر في رسم التوزيعات النهائية لستَورة الذ "

 1"اكل تنظيمية تصلح للتطبيق في ثقافات معينة ىذا ما يساعد على ظهور ىيو التقاليد والأعراف و 

  :لكن أىم القيم و  ،ظيمية مؤلفة من الدراحل السابقةمزيج من القيم التن "ىي عبارة عنالمرحلة السابعة
 2 "الشائعة فيها ىي البقاء للأصلح

الددخل  الذي يليالسادس الددخل الدعرفي و ىو الددخل "مؤيد سعيد سالم على ىذه الدرحلة اسم أطلق و 
لضمان   الإبداعمات تهتم بالإنسان كمصدر للفكر و فيو أخذت الدنظو  ،ثقافي في تطوير القيم التنظيميةال

و  ،للمنظمات ىو الدعرفةأصبح الدورد الأساسي و  ، بيئات متغتَة و شديدة التنافسبقائها واستمرارىا في
 3."بتكار و الإبداع لاا ،ىم أدوات ىذه الدعرفة الإنتاجيةأ
 Total Qualityظهر في ىذه الدرحلة من تطور الفكر الإداري نموذج إدارة الجودة الكلية )و "

Managementويبتٌ  ،التخطيط الإستًاتيجيالدتخصص و  ( ويعد نموذجا مثاليا يركز على الأداء

 4."العمل بروح الفريق الواحد على علاقة الزمالة والتفاعل و 

  :خصائص القيم التنظيمية 1.1

قيم بصفة عامة الاقتصادية منها والسياسية والدينية الباحثتُ في برديد خصائص الختلف العلماء و ا          
 الفكرية التي ينتمون إليها، كالفكر الغربي أو الفكر الإسلامي مثلا، ويدكن الية، باختلاف الدذاىب الدينية و الجمو 
 
 
 

                                                           
 . 32ص  ،الأردن ،عمان ،دار عالم الكتاب الحديث ،1ط ،تنظيم المنظمات ،مؤيد سعيد السالم  1
 .38ص ،، مرجع سابقعجال مسعودة  2
 .33ص  ،مؤيد سعيد السالم، مرجع سابق  3
 .45ص  ،مرجع سابق ،عجال مسعودة  4
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 : 1القيم العامة كالتاليبرديد أىم ما يديز القيم التنظيمية باعتبارىا جزء من 
القيم التنظيمية معقدة للأحكام التي يصدرىا الفرد حول الأشخاص أو الأشياء أو الأحكام : نسبية  1.4.1

القيم نسبية في مكانها وزمانها ذاتها مهتديا في ذلك إلى الدعايتَ التي وضعها المجتمع، و على ىذا الأساس ف

 من ثقافة إلى أخرى. تو ورغباتو و تربيتو و ظروفو، و اجالزتواىا، فهي بزتلف من شخص لأخر بالنسبة لحو 

عن طريق التنشئة الاجتماعية، حيث تتفاعل تلك العوامل يتعلمها الفرد في نطاق الجماعة و : مكتسبة2.4.1

 مع التكوين للفر ذاتو، حيث يصبح الأفراد يهتمون ببعض القيم ويفضلونها عن غتَىا 

مصادر داخلية تنبع من الفرد ذاتو وبردد أنماط ابذاىاتو السلوكية،  القيم عبارة عن ذاتية اجتماعية: 3.4.1

 .وتلعب الأسرة والبيئة الاجتماعية دورا أساسيا في ترسيخ ىذه القيم

 ت التي يعيشها الإنسان مع مطالبوتتميز القيم بالدرونة والقابلية للنظر ومواجهة كل التطورا مرنة:3.4.1

ور إلا أنها تعطي أفقا للتجدد والتغيتَ وفق أسسها وابذاىاتها ولا تلغي العقل وحاجاتو، ومع سيطرتها لذذه الأم

 .البشري

 .ىي ليست من صنع فرد أو بضعة أفراد ولكنها من صنع المجتمع وعقلو الجمعي تلقائية:  5.4.1

 القيم التنظيميةو أىمية تكوين  5.1  

  تكوين القيم التنظيمية :1.5.1   

قيم الو  ،جتماعيةالنفسية والابيولوجية و و منسجمة مع الطبيعة ال ،د متصلة بشكل قويفراتعتبر قيم الأ          

  لة بحاجاتهم وإشباع ىذه الحاجات قيم الأفراد متصو  ،الأول غريزي والثاني مكتسب ،الدوجودة ىي مزيج من دافعتُ

                                                           

 1
 .46 ص مرجع سبق ذكره، ،مسعودة عجال  
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ثقافتو لاقة الفرد بعائلتو و  يتصلان بعمدى تعرضها للتغيتَأن قوة القيمة لدى الإنسان و  جوردانو مندليؤكد و 

 .1الدوروثة 

ل التي يعتقد الفرد بصحتها بسثفالتجارب الجديدة الدرغوب فيها و  ،بذاربو التي يدر بهابخبراتو و  فقيم الفرد مرتبطة

 : 2نبوغ القيم من ىذه التجارب يتطلب توافر عدة شروط منهاو  ،القاعدة التي تبتٌ عليها قيمو

 مناسبا فيما ا لا بد أن يكون لو مطلق الحرية في اختيار الدوقف الذي يراه عند مرور الشخص بتجربة م

 فالشخص إذا ما أكره على ىذا الدوقف لا يعطيو أي قيمة . يتعلق بهذه التجربة ،

  بالتالي و  ،بينهما الدوقف الذي يراه مناسبالا بد أن يكون ىناك أكثر من خيار ليختار الشخص من

 بالخيارات الأخرى .وقف مقارنة يعطي الفرد قيمة لذذا الد

 تفكتَ عميق فيما يتعلق بهذه التجربة لن يؤدي إلى قيم راسخة موقف معتُ غتَ مبتٍ على برليل و  ابزاذ

 فيما يخص ىذا الدوضوع.

  بقائها و رسوخها و العمل بدوجبهاالراحة النفسية و القناعة بقيم الفرد أحد دعائم. 

 أن يتحلى الدعوة إلى تبنيها تعتبر من السمات التي لابد و  ،لدفاع عنهاا التأكيد على أهمية ىذه القيم و

 .بها الشخص الدعتز بقيمو

 الجماعات.وتصرفاتو وتفاعلو مع الأفراد و  ،م الشخص لابد أن تنعكس في سلوكوقي 

 ىا ن تعاملو مع الغتَ مبنيا عليها وفي إطار ويكو  ،مكانون ملازمة لو في كل زمان و قيم الفرد لابد أن تك 

 نستطيع القول:بتوافر ىذه الشروط السابقة الذكر و 

                                                           
1
 .108ص  ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،3ط ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعماللزمود سلمان العميان،   

.110، ص نفس الدرجع السابق  2
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 . تتكون القيم لدى الفرد من خلال التجارب التي يخوضها في حياتو 

 الخارجية.أي من جراء تفاعل الفرد مع بيئتو  ،يم بنفس الطريقة التي تكونت بهاتتغتَ الق 

 تباينة للظواىر البيئية . منيتتكون القيم نتيجة للتفاعل بتُ الأفراد الناتج عن إعطاء معا 

 و السياسية . ،الاجتماعية، الاقتصادية ،مع يؤدي إلى رسوخ القيم الدينيةتفاعل أفراد المجت 

  ظفتُ لددى  وىذه القيم أيظا تؤثر على إدراك الدو  ،العام لسلوك الفرد داخل التنظيمىذه القيم بسثل الإطار

بالتالي برديد و  الجماعات ومسؤوليات الأفراد و  واجباتو  ،مالأنماط القيادية للتنظيالإداري الدتبع، و كفاءة 

 نمط السلوك الدتبع .

 : القيم التنظيميةدراسة أىمية 1.5.1

  الدوافع و تؤثر على إدراكاتنا .و  الابذاىاتىي أساس فهم 

 . تؤثر على السلوك التنظيمي بشكل واضح 

 1ثقافية الدؤثرة على السلوك التنظيمي .برتل القيم التنظيمية الدرتبة الأولى في قائمة العناصر ال 

  الدنظمة.القيم التي تسود أي منظمة لذا تأثتَ على سلوك الفرد العامل في 

  في الدنظمة. الاجتماعيالنظام  استقرارالقيم التنظيمية تعزز 

 2بحيث يجب أن تكون متوافقة مع القيم. ،بردد الأىداف و السياسات 

  يسهل فهم السلوك التنظيمي الدتوقع من الأفراد.فهم القيم السائدة في أي لرتمع 

 

                                                           
 .161ص  ،مرجع سبق ذكره ،السلوك التنظيمي لزمد قاسم القريوتي،  1

 2
، 1999، دار زىران للنشر، عمان، الأردن، في المنظمات المعاصرة الإداري التنظيميالسلوك عبد الدعطي عساف،   

 .144ص
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 . ُ1برتكم إليها الدنظمة في تقويم سلوكات العاملت 

 ودور القيادة ىو  ،قيم الإيجابية التي توجو السلوكمستقبل الدنظمة يتحدد من خلال التنمية الدستمرة لل  

 2القيم.تدعيم منظومة إرساء و           

  فالذدف من إرساء القيم التنظيمية ىو  ،إيجابي مستقبلي ابذاهظيمية ذات تنالقيم ىي أساس إرساء ثقافة

 3الدستقبلية.تدعيم الدنظمة 

 4 الإدارية:ومن أىم النتائج التي تتًتب على ذلك في الدنظمات 

 ة اركالدشف فرص الثقة و لشا يضاع ،الدرؤوستُوالتفاعل بتُ الدركز والأطراف، وبتُ الرؤساء و التقارب  -

 الأىداف الدرسومة بفعالية .إلصاز و 

يحول دون أي و  ،يزيد قدرتهم على مراقبة أنفسهم لشا ،انتمائهموعي الدوظفتُ والتزامهم وتعزيز  تنمية -

 العمل.الضرافات سلوكية أو إدارية مقصودة لشا ينعكس بصورة إيجابية على فعاليتهم في 

وبخاصة بالنسبة  ،داخل الدنظمة، وفي علاقات الدنظمة مع الجمهور تدعيم فرص العدالة والحيادية الإدارية -

  لدنظمات القطاع العام التي تبدو قابلة أكثر من غتَىا لتنشأ مظاىر المحسوبية والفساد الإداري.

في  الثقةو  ،حتًام الدتبادلالا ،الدشاركة كالعدالة،لدنظمة  نستخلص من ىذه النقاط أن القيم الإيجابية في او 

وإشباع حاجات  ،الدرونة تساىم بشكل كبتَ في برقيق أىداف الدنظمةالتشجيع على الإبداع و  ،املتُالع

 .ستقرار الدنظمةمنو االعاملتُ و 

                                                           
 .109ص  ،، مرجع سابقالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،لزمود سلمان العميان  1
 .26ص  ،مرجع سبق ذكره، لوك التنظيمي في المنظماتالس ،حستُ حريم  2
 .48 مرجع سبق ذكره , ،عجال مسعودة  3
  .145ص  ،مرجع سبق ذكره، عبد الدعطي عساف  4



 الفصل الثالث                                                                              القيم التنظيمية

~ 52 ~ 

 

ومنو يتضح لشا سبق أن القيم التنظيمية تعتبر أحد الجوانب الذامة في الدنظمة وفي دراسة السلوك التنظيمي، لأنها 

وافع وتؤثر على إدراكات الأفراد داخل التنظيم وبالتالي توجيو سلوكهم تشكل أساسا لفهم الابذاىات والد

 سواء كانت قيم إيجابية أو سلبية.

 كأحد أىم القيم التنظيمية  روح المسؤولية  .1

كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيتو، الإمام راع ومسؤول عن رعيتو، قال الرسول صلى الله عليو وسلم ) 

ول عن رعيتو، والمرأة في بيت زوجها راعية ومسؤولة عن رعيتها، والخادم والرجل راع في أىل بيتو ومسؤ 

 1راع في مال سيده و مسؤول عن رعيتو، وكلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيتو (

تعد روح الدسؤولية واحدة من أىم القيم الإنسانية النبيلة التي يؤدي بسثلها والتحلي بها إلى الوصول             

لستلف الأنساق، فالدسؤولية سلوك حضاري ومدني في الحياة على كافة الدستويات و  النجاحللهدف الدرجو و 

 يتحملها الإنسان في أسرتو ولرتمعو وبذلك فهو مسؤول عن نتائج تصرفاتو.

:"ىي برديد الواجبات التي يجب على الدرؤوس إلصازىا والمحاسبة عليها، فالشخص  مفهوم المسؤولية  1.1

 2بقدر السلطات الدمنوحة إليو" يلتزم بدسؤوليات

والتعهدات التي يسعى لذا الأفراد داخل التنظيمات للقيام بأعمال ما، على الوجو الذي  الالتزاموىناك من عرفها " 

 التزاميخلق للمؤسسة أىدافها، وقد تعددت تعريفات الدسؤولية وىو ما ذىب إليو البعض في تعريفها، على أنها 

                                                           
، لزمد بن اسماعيل البخاري، برقيق مصطفى ديب البغا، دار ابن  كتاب جامع الصحيح المختصرالبخاري، وصحيحفي رواه  1

  .648، ص 1987بتَوت،، 3كثتَ،اليمامة، ط

 .268ص  م، 2010 ،2ط ،دار وائل للنشر ،النظريات الاجتماعية المتقدمة ،إحسان لزمد الحسن  2
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، ويذىب آخر إلى أنها الأكمل والأعمال الدناسبة لطاقاتو وقدراتو وخبراتو ومؤىلاتو على الوجوالفرد بإلصاز الدهام 

 1عبارة عن "لرموعة الدهام والواجبات التي تعهد للفرد للقيام بأدائها " 

 2بأداء عمل معتُ مفروض يحاسب عليو الفرد" الالتزاموىناك من عرفها على أنها " 

 3القرارات وبرمل نتائجها" ابزاذواجب كذلك عرفت الدسؤولية "ىي 

                                                                :علاقة السلطة بالمسؤولية 1.1.2

لتزام شخص عن اأما الدسؤولية فتعبر عن  يفرق البعض بتُ السلطة والدسؤولية والقوة، فالقوة لا يدكن تفويضها،

فقبول السلطة يعتٍ بالتبعية قبول قدر  يو في التأكيد من إبسام عمل معتُخولة إلتنظيم معتُ باستخدام السلطة الد

 ئيسو بناء على السلطة الدخولة لور مناسب من الدسؤولية التي لذا مبدأ ينص على مسؤولية الدرؤوس الدطلقة أمام 

نو يقابل كل مسؤولية بدعتٌ أ 4 "حيث يجب أن تتوفر لدى الدرؤوس السلطة الكافية للقيام بواجبات مسؤوليتو

سلطة كافية، إذ لا تزيد السلطة عن الدسؤولية ولا تزيد الدسؤولية عن السلطة، أي أن ىناك تكافؤ بتُ السلطة 

يجب أن يقتًن برديدىا بتحديد السلطات الدناسبة لدمارستها،   الاختصاصاتوالدسؤولية، وكذلك بالنسبة لتحديد 

السلطة الكافية لإلصاز ذلك العمل، فكلما زاد العمل والدسؤوليات كلما  فالدسؤولية عن العمل يجب أن تقابلها

 .تعاظم حجم السلطات الدقابلة لذا

                                                           
 .149، صم2010 ، 2، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة المنظماتحستُ لزمود حريم،  1
 .226، صم2003، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، المنظمات وأسس إدارتهالزمد بهجت جاد الله كشك،  2
3

 .10ص  ،مرجع سبق ذكره ،ناصر قاسيمي 
 .89ص  م، 2011 ،1ط ،دار البداية ناشرون وموزعون ،الإدارة التربوية في القطاع المدرسي ،راغب راغب أحمد 4
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 1 :ة المسؤوليوشروط أنواع  1.1

 :أنواع المسؤولية 1.1.1

: وىي مسؤولية نابعة من إيدان الإنسان واعتقاده بدعتقد ديتٍ معتُ، حيث  المسؤولية الدينية 1.1.1.1

ىذا الإعتقاد العديد من الواجبات التي يجب عليو تأديتها بنجاح حتى ينال الفلاح الذي يسعى إليو يفرض عليو 

 وفقا لدعتقده.

: تعتٍ أن الإنسان مكلف بتطبيق قوانتُ المجتمع الذي يعيش فيو،  المسؤولية الاجتماعية 1.1.1.1

 التقاليد المجتمعية الدختلفة.لتزام بالعادات و لالتزام بها، فتطبيق ىذه القوانتُ فضلا عن الاوا

: تشمل كافة نواحي الحياة، وىي التي تعطي للإنسان القدرة على برمل  المسؤولية الأخلاقية 1.1.1.1

 نتائج كل ما يصدر عنو من تصرفات وأفعال، وىي نابعة من ضمتَ الإنسان .

 روطها : لتحقيق لصاح في الدسؤولية لابد من الالتزام بششروط المسؤولية   1.1.1

: فلا يؤدي الدهمة بنجاح إلا من فهم طبيعتها ومقصدىا وعلاقتها بغتَىا من  الفهم والإخلاص 1.1.1.1

الدهام، واستحضر العقبات التي يدكن أن برول دون أدائها، وأعد نفسو لذا إعدادا متكاملا، وكان مقتنعا بساما 

نهايتو، وموقف الإخلاص يستلزم من الدوظف  بأحقية ما يقوم بو، والصدق والإخلاص في تأدية الواجب حتى

 الجديد وغتَه عدة أمور ىي :

 الاستمرارية والتواصل مهما كانت السلوكيات من حولو. 

                                                           
1
 SSTS.com/read Articles.aspx ?Artld 22/03/2017 a 00h07m ،لزمد فتحي  



 الفصل الثالث                                                                              القيم التنظيمية

~ 55 ~ 

 

  التكامل بتُ النية والفعل وانضواء الدوظف بجميع مكوناتو في أىداف وجوده الدستمدة من الإطار

 .الإسلامي للحياة

 مل الدسؤولية جاىل بهاالعلم لشا يقوم بو، فلا يدكن أن يتح. 

 فالإخلاص جهد بشري، يتعثر الدوظف وينهض مرارا وتكرارا حتى يصل إلى الكمال فيو، وىذا  ،التدرج

 .يحتاج إلى التدريج

 ا يتطلب عدم الخيانة وحفظ الأمانة باعتبارىا رعاية لحق الله عز وجل، وأداء للفرائض والواجبات، وىذ

 .الحقوق

 : 1، وىذا من أجلالجهود والامكانيات التخطيط وتنظيم  1.1.1.1

  وضوح الرؤية وبرديد الذدف، ولاستخدام الدوارد والإمكانيات أفضل استخدام. 

  برقيق التكامل والتنسيق مع الغتَ لتحديد الأولويات بدا يتفق مع الاحتياجات. 

 السيطرة على الدشكلات التي قد تعتًض التنفيذ لتقليل الدخاطر الدتوقعة.  

 :مية المسؤولية أى 1.1

 برمل نتائج تصرفات الأفراد. 

 الالتزام بقوانتُ الدؤسسة واحتًامها وتطبيقها. 

 المحافظة على الأملاك الخاصة والعامة. 

 الإخلاص في العمل وإتقانو والثبات عليو. 

 تكوين لرتمع مدرك لدسؤولياتو. 

                                                           
1
 لزمد فتحي، مرجع سبق ذكره.  
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 : آثار المسؤولية 5.1

  كسب الفرد القدرة على برمل الدسؤولية. 

 ة الدهارات الفردية وزيادة حجم معلوماتو وخبراتوتنمي.  

 كسب قوة الشخصية وتقوية العلاقات الاجتماعية.  

 كيفية التعامل مع الدواقف وبذاوز الدشاكل التي تعتًض الفرد. 

  كسب ثقة الآخرين. 

 : للمنظمات جتماعيةلامفهوم المسؤولية ا  2.1

ات جوىرية على مر الزمن ولا يزال يتطور مع تقدم المجتمع وتطور شهد تعريف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تغتَ 

توقعاتو، ويشتَ عادة أن الدسؤولية الاجتماعية ليست عملا ختَيا من جانب الدؤسسة ولا امتثالا مطلقا للقوانتُ، 

اغل والقاسم الدشتًك بتُ أغلب التعاريف ىي أن الدسؤولية الاجتماعية مفهوم تدرج بدوجبو الدؤسسات الشو 

 1الاجتماعية والبيئية في السياسات والأنشطة الخاصة بأعمالذا قصد برستُ أثرىا في المجتمع.

ومن أىم التعاريف " أنها لرمل الالتزامات التي تتعهد بها الدنظمة في تقديم ما يرغبو الزبون وانسجاما مع القيم 

ع واستمرار عمل الدنظمة وبدا برققو من عوائد الدشتًكة ما بينهما والتي تصب في النهاية بتحقيق رفاىية المجتم

 2مريحة"

 كما عرفت بأنها " جميع القرارات والفلسفات والأفعال والطرق التدبتَية التي تعتبر تطور رفاىية المجتمع ىدفا لذا

                                                           
 .15، ص 2007طباعة والنشر، الاسكندرية، مصر، ، دار الوفاء لدنيا ال1، طالمسؤولية الاجتماعية للإدارةلزمد الصتَفي،  1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوم دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المنظمةبوبكر لزمد الحسن،  2

 07صم،  2013 /2012التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
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بو الدنظمة جتماعي ما بتُ منظمات الأعمال والمجتمع، بدا يقوم اوأيظا تعرف الدسؤولية الاجتماعية بأنها بدثابة عقد 

 1من عمليات ابذاه المجتمع"

 :مفهوم المسؤولية الإدارية 2.1

ىي " تلك التقنية القانونية التي تتكون أساسا من تداخل إداري ينقل بدقتضاه عبء الضرر الذي وقع على 

 2الشخص مباشرة بفعل قوانتُ الطبيعة أو القوانتُ الاجتماعية إلى شخص آخر"

ا بتعويض ضرر ألحقو للغتَ ، ىذا الضرر نشأ عن عمل الغتَ كالدوظفتُ مثلا، أو وعرفت أيظا "إلتزام شخص م

بفعل الأشياء التي استخدمها كالأشغال العمومية، وبالتالي فالدسؤولية الإدارية مسؤولية تقصتَية إلا أنها تقوم 

 بالأساس على تعويض الضرر الذي ألحق بالغتَ عن قصد أو عن غتَ قصد"

 : بالحاجات علاقة القيم 2.1

لقد ذىب العديد من الباحثتُ إلى أن ىناك تطابقا بتُ مفهومي القيمة والحاجة، أمثال ماسلو وفرنش وكاىن، 

عتقاد حول ما لافالفرد يرغب في فعل معتُ وفي الوقت نفسو يشعر أنو يجب القيام بو، فالقيمة ليست فقط ا

ييز بتُ القيم والحاجات على ىذا النحو يطمس الخط ينبغي فعلو ولكن ىي أيظا رغبة في الفعل، غتَ أن التم

الفاصل بتُ الإنسان والحيوان، فالإنسان ىو الدخلوق الوحيد الذي يعد مبعث التفرقة بتُ القيم والحاجات، فالقيم 

 ىي التعبتَات الدعرفية للحاجات، وإلا لكان بإمكاننا التحدث عن القيم لدى الحيوانات أيظا.

                                                           
 .16ص  مرجع سبق ذكره،،لزمد الصتَفي 1
 

2
مذكرة لنيل شهادة الداستً، منشورة، بزصص قانون إداري، قسم الحقوق، جامعة  ،المسؤولية الإداريةيم، مبروكي عبد الحك  

 .02، ص  2013/2014لزمد خيضر، بسكرة، 
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ختياراتو، فهي بدثابة قيم بيولوجية أولية، ابردد لو نسق ىي التي تؤسس الكائن بيولوجيا، و فالحاجات الأساسية 

أن القيم ىي  ميلتون روكيشجتماعية، في حتُ يرى بعض العلماء أمثال افيما بعد ومع نمو الفرد إلى قيم تتحول 

ت )الإنسان والحيوان( إلا أن القيم بسثيلات معرفية لحاجات الفرد أو المجتمع وأن الحاجات توجد لدى كل الكائنا

 1يقتصر وجودىا على الإنسان.

 ماسلوالدشهور، فمفهوم القيمة عند  ماسلولا يفوتنا في ىذا الصدد أن ندرج مفهوم القيمة من خلال ىرم و 

 معينة يسعى إلى برقيقها وإشباعهامكافئ لدفهوم الحاجة، إذ يرى أنو لا يدكن أن يكون للفرد قيمة دون حاجة 

يما بعد وبعد نمو الفرد من ثم فهي قيم بيولوجية أولية تتحول فىي التي بردد للفرد اختياراتو و  فالحاجات الأساسية

 جتماعية.اإلى قيم 

                                                           
1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الكتوراه، بزصص علم الاجتماع تنظيم علاقة القيم الإدارية بإنتاجية العاملصونيا حداد،   

 .118، ص2010/2011وم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، وعمل، كلية العل
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 ل المرأة عمتاريخي لالتطور السوسيو  .1

ن كانت ىذه الأعمال مؤجرة وإحتى  ،لقد اشتغلت الدرأة منذ القدم في الصناعات التقليدية أو في الحقول  

كان تقييم العمل نتاج الغذاء واللباس و إو  كالإلصاببوظائفها الطبيعية  تبر امتدادا لأنشطتها الدنزلية و كانت تع  فإنها

تلاف بتُ الجنستُ لؽثل خصوصا صبح ىذا الاخأتٔرور الزمن و  ،خارجوالثنائية داخل البيت و  قةقع حسب العلاي

 . امذىان الرجال تفاوتا أوجدتو القيمة الاقتصادية الدسندة لعمل كل منهأفي 

ل ن ىناك تقسيم بتُ الدنز ففي المجتمع ما قبل الصناعي لم يك ،ة ت٘ارس العمل في جميع المجتمعاتفقد كانت الدرأ

من ناتج ىذا العمل  ثم في بعض الأحيان تبيع ما يفيض عن حاجتها  ،لأن الدرأة كانت تقوم بالعمل الدنزلي ،العملو 

في ىذه الدرحلة أن الأمومة لم تكن تٖكم على  رسلأدير بالذكر أن ما كان لؽيز االجو ...الصوف الدغزول كالجبن و 

ستُ لو حصة ىامة في الجن كان تقسيم العمل بتُ  تْيث ،ضة مع الدمارسة في أنشطة إنتاجيةنها متعار أ

ع العلف جم ،خاصة الفواكو الضرورية للغرس ،و القطفأمار ثال جتٍو فكانت الدشاركة في الحصاد ،الفلاحة

قيمتها انت ىذه الأعمال ىامة و أدوات خاصة بالدطبخ... حيث كواي  و غتَىا من صنع الألتدفئة .. و لالخشب و 

 1منةثم

نقلو و النسيج، من العمل الدنزلي خصوصا الغزل و  معينة الدصنع الذي ألغى أشكالاجاء نظام  اليةالرأسممع لظو و 

قمن بوظائف ن وظائفهن لصالح الرجال كالغزل و بعض مالنساء  تفقد مع دخول عملية التصنيع،للمصنع و 

 الاقتصادتطور بساء فالأخرى متاحة أيضا أمام النكانت الوظائف في الصناعات ع كالنسيج، و نأخرى داخل الدص

لكن استغرقت من بعد في و  ،كبتَة من النساء من ىذه الأعمالالطفاض زراعة الدوارد الغذائية حرر حصة  و الدعاصر 

ىي جزء من الأعمال  ت لذايالدهن التي بق( و أدوارىا الدنزلية الوحيدة ) الدطبخ،التنظيف،الأمومة و رعاية الأطفال
                                            

، كلية العلوم م الاجتماعقسم عل ،، رسالة ماجيستً، منشورةالمرأة العاملة المتزوجة في تنمية الأسرة مساهمة،نزىة الدكلطار1
 .96، صم2009 م/ 2008، جامعة الجزائر، الاجتماعيةالإنسانية و 
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الدتزوجات ما الحديث عن اتساع لرال العمل النسائي نتيجة لدخول النساء أ،السابق تقوم بها في النظامالتي كانت 

الطفاض عدد الأطفال لشا كان وكان ىذا مرجعو الزواج الدبكر و ،الحرب العالدية الثانيةلا بعد إفلم يتم  ،سوق العمل

سيما القطاع الدكتبي لاضا التوسع في الوظائف النسائية و أي خفض عدد سنوات رعاية الأطفال و لو أثر في

فهن يتمركزن بكثافة بعدد قليل من ، لسوق العملمع ذلك استمر العمل حسب الجنس لو تأثتَه في او الخدميو 

رجل في لرالات ست اللى السوق العمل لصد أنها نافإة أر ن في دخول الد،إالتي يغلب عليها الطابع النسائيالدهن 

ع للأخر بفعل ملرت منالنقصان يتأرجح بتُ الزيادة و  في تلك المجالاتا لا أن معدل مسالعتهإالنشاط الاقتصادي 

الأنشطة الات لرلعربية كافة سبيل الدثال أنو بينما تقتحم الدرأة ا ىعلل اقتصادية واجتماعية متبادلة و عوام

ىذا وفر و أ ن الدرأة العربية لم يكن حظهاإ ،اجتماعية متميزةمكانات مهنية و تتقلد مناصب رفيعة و و  الاقتصادية

مامها في سوق أأن بعض الأبواب مقفلة  إضافة إلىا، بطة ثقافيا و اجتماعيتجع لتًاكم لرموعة من العوامل الدر را

مهن لزددة في قطاع ركزن في قطاعات اقتصادية معينة و لذلك لصد العاملات يتم ،العمل في عدد من الدول العربية

لا أن ىذا الدبدأ يكاد إالدرأة ل النسائي دون ت٘ييز بتُ الرجل و للعم على الرغم من مبدأ الأجر الدتساويو  الخدمات

، التشييدلرالات العمل في القطاع الخاص والأعمال الزراعية وفي قطاع البناء و  يكون غتَ مطبق ت٘اما في بعض

ولياتها في العمل ع بتُ مسؤ القيم الاجتماعية في سعيها للجم ضغوط بعضالصعوبات و  كللى ذلك  إأضف 

 .1لأسريةمسؤولياتها  او 

فيو تارلؼية حافلة تدخلت  اتربو عمل الدرأة كان نتيجة لتًاكمنستنتج من خلال ما سبق ذكره أن الدسار الذي مو 

التجدد والتغتَ بلى الطابع الديناميكي الذي ت٘يز إذ خرج من طابعو التقليدي إعدة متغتَات أثرت على مفهومو، 

فأصبح مفهوم عمل  الأعراف الدتعارف عليو داخلها و حسب العادات عات و وذلك حسب طبيعة ومرجعية المجتم

 الدعتقدات التي كانت تٖكمو سابقا.من الأفكار و  في الوقت الحالي خال الدرأة

 
                                            

 .99، ص1981، دار الفرابي، بتَوت، مشكلة المرأة والعامل التاريخيبدر الدين السباعي، 1
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 :سيولوجية المفسرة لعمل المرأةو أهم النظريات الس .2

لى إمناقشة العمل الدنزلي ،فهم ينتقلون من الدرأةحقوق يعتبر الداركسيون من دعاة :1النظرية الماركسية 1.2

، ضطهاد الدرأةابقضية االنظرية اىتماما خاص ىذهأعطى رواد و  ،ليد العاملةمصدر لتٖليل وضع النساء باعتبارىن 

تفستَا شاملا انجلز،فقد فسرالإنسانية المجتمعاتقهرىا نتيجة للتغتَ الاقتصادي التي مرت بو خضوعها و  اأكدو و 

نشأة الدلكية الخاصة مؤكدا الدور و قي ستُ باعتماده فكرتي الاستغلال الطبتُ الجنللعوامل التي ساعدت التمييز ب

شأة ن، فتطور قوى الإنتاج و الذي أكسبها مكانة أفضل يالحاسم للمرأة في العملية الإنتاجية في ظل النظام العشائر 

الرأسمالية التي معها اعية و العبودي مع ظهور الاقط لى تدي  مكانتها في ظل المجتمعإأدى نظم تقسيم العمل قد 

لى لررد إتٖولت بوي مقابل الضطاط مكانة الدرأة و ظهر النظام الأ، و ت الإنتاج القائمة على الاستغلالتطورت علاقا

 .مكانتها في الحدود البيولوجية أداة للمتعة والدنفعة والضصار دورىا و سلعة و 

 مشكلة انجلزو  ماركسفي ىذا السياق لقد أعلن لدستغل و الدستغل وابتُ فالدنهج الداركسي لؼضع الدرأة للعلاقة 

، ء التي تدين بها الشيوعية الأميةع النساشا فكرة ملؼص ماركس الدرأة يربطها بالنضال الطبقي وبالتحول الثوري و 

ء على الرجال لأنهن النسا يفضلون ،فأصحاب الدغازلالأطفال ىم ضحايا الرأسماليةء و أن النسا انجلزأوضح و 

في البيان الشيوعي حيث جاء فيو أن المجتمع الطبقي  انجلزو ماركسىو ما أكده ، و ن أكثر وبأقل أجريعمل

 وحده الذي لػرر الدرأة .

من خلال ما جاء في ىذه النظرية نلاحظ ان روادىا ركزوا باىتمام كبتَ على الزامية تٖرر الدرأة من القيود و 

  .لذا ستغلال الرأسمالية امن و  العبوديةبقية و الط

                                            
الداجيستً، علم الاجتماع تنظيم و  ، مذكرة لنيل شهادةصراع الأدوارالمرأة الجزائرية خارج البيت و ل عم،الصادق عثمان 1

 .44، صم 2014/م 2013،عمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة لزمد خيضر،بسكرة
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، أي أن كل تمع الواحد يؤدون وظائف لستلفةترى ىذه النظرية أن الأفراد في المج : 1النظرية الوظيفية 2.2

لقد أخذت ىذه ، و لك لخدمة الدصلحة العامة للمجتمعذ، و بوظيفة جد ىامة داخل النسق الاجتماعييقوم فرد 

 : ، نذكر منها ما يليما بينهاالوظيفة عدة أوجو متباينة في

 ومهمة إزاءالذي يرى أن كل مؤسسة تقوم بوظيفة ضرورية  مالينوفسكيولؽثلها المطلقة:يفة الوظ 1.2.2

 وظيفتو.أي عضو القيام بوظيفة أخرى غتَ  ولا يستطيعالمجتمع 

لى راحة الزوج وتربية داخل النسق الأسري تتمثل أساسا في السهر ع والخاصة بهاة الأساسية فمثلا وظيفة الدرأ

 .شراف على واجبات الأبناء لإباعتبارىا الأكثر فعالية من الأب في ا ،رعايتهمالأبناء و 

ىكذا تبقى الأم م اليومية و السهر على تلبية حاجاتهو  أطفالذا،أحد دور الأم في لرال تربية كما لا يعوض أي 

 ه ىذا الأختَ .لذا وظيفة مطلقة تٕاو ،الحنان لدى الصغتَمصدر الأمن و يدة الدسؤولة على الاعتناء بأطفالذا و الوح

ن يفتًض أي عنصر أو بناء أنو لا ينبغي للباحث أروبرت ميرتونيرى : الوظيفة النسبية 2.2.2

لى البناءات إالتي تذىب علماء الاجتماعيتُ أن يقبلوا الحقيقة ، بل على الن يِؤدي وظيفة معينةأا فقط لؽكن واحد

لعنصر ذاتو قد يؤدي ، كما يقر أيضا بأن اتار الجماعامر وظائف ضرورية لاست لظا تؤديإالاجتماعية البديلة 

 ن تؤدى من خلال عناصر عديدة و بديلة .أ، و كذلك الوظيفة ذاتها لؽكن وظائف متعددة

ىي ألا و ذن تعمل خارج الدنزل وداخل الأسرة،إفهي ،لؽكن لذا أن تقوم بوظائف متعددة ن الدرأة العاملةإعليو فو 

، كما لؽكن أن تكون تربية الأبناء وظيفة لرموعة من الدؤسسات ن الدنزلتدبتَ شؤو اية الأبناء و شراف على رعلإا

 الاىتمام بطفلها قبل دخول الددرسة .تًبية و ، مثلا لصد الروضة تساعد الأم في الالاجتماعية أو الأعضاء الدختلفتُ

ألعية تقسيم ر من متزعمي ىذا الاتٕاه الذي حاول أن يفس بارسونزيعتبر  : 2البنائية الوظيفية   3.2.2

لاجتماعية اارسة كافة الأنشطة الاقتصادية و الإنتاج و لش، تْيث لؼتص الرجل بالعمل و العمل بتُ الجنستُ

                                            

.45عثمان الصادق، مرجع سبق ذكره، ص 1
 

 .46ص  ،نفس الدرجع السابق2
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، بينما يقتصر دور الدرأة على الوظيفة العائلية لتحقيق قدر من التوازن داخل النسق السياسية في المجتمعو 

جدت نفسها تعيش في خضم المجتمع التي و الدرأة الأمريكية لاحظ أثر النظرية الوظيفية على ، كما لاجتماعي ككلا

نتمي للطبقة العليا ، خاصة تلك التي تأشعرىا بعدم الاطمئنان النفسيو  ،لاكي فحررىا من الأعباء الدنزليةالاسته

 في نظريتو بطبقة الفراغ . فليبينالتي وصفها  

فهو يؤكد  ،الأسرة باعتبارىا زوجة و ربة بيتطار إ فالدنظور الوظيفي يقوم على افتًاض أن دور الدرأة ينحصر في

سرتها لتحقيق أطار إلدرأة و الضصار وظيفتها في ن النظرية الوظيفية تؤكد تبعية اإ، وعليو فلرجللعلى وضعها التبعي 

 .التوازن للنسق الاجتماعي للمجتمع ككل الاستقرار و 

 :دوافع خروج المرأة للعمل 3

الدرأة لاقتحام بة دفعت خلمتدالظا كنتيجة عدة عوامل لستلفة و إلم تظهر صدفة و روج الدرأة للعمل ن ظاىرة خإ

 الذاتي.الدوافع لصد الدافع الاقتصادي والاجتماعي والتعليمي و  من أىم ىذهو العمل،ميدان 

من ن أىم دافع لخروج الدرأة للعمل ىي الحاجة الدادية و الدساعدة في الرفع إ:الدافع الاقتصادي 1.3

 .لأسرة لضمان عيش كريم و لزتًمل اخمستوى د

وأثبتت الكثتَ من الدراسات أن خروج الدرأة للعمل كانت الدوافع الحقيقية إليو الحاجة الاقتصادية، وىو حاجة 

 1الدرأة الدلحة والشديدة لكسب قوتها بنفسها أو لحاجة أسرتها لدخلها، والاعتماد عليو في معيشتها

ن دور الدرأة الدشتغلة أن النساء من الطبقة الدنيا يعملن من أجل الدادة ع 1958سنة  هيرففي دراسة قام بها 

أكثر من النساء العاملات من الطبقة الوسطى التي غالبا ما يذكرن أن الاستمتاع بالعمل ىو 

 .2مرتبط بالأساس الطبقي للمرأة التي تعملالاقتصادي لدافعفاالدافع،

                                            

.73، الدكتب الجامعي الحديث، ص علم اجتماع المرأةرشوان، حستُ عبد الحميد أحمد  1
 

، 2013أفريل  09/10، أيام الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرةسليمة بوبطن وإلؽان لزامدية، 2
 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.
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، فقد يكون الدافع للعمل الارتقاء بالدستوى العام للأسرة من عواملىذا الدافع كعامل فهناك تْوث تبتُ ألعية 

لى مكانة إ، أو من أجل الوصول التعليم أو تٖقيق بعض الكماليات لى مستوى أرقى من حيثإىو الوصول 

ت على خمستُ أما من التي أجري 1961عام تربية الطفل حول عمل الأم و  يارو، ففي دراسة اجتماعية أرقى

يعملن من من الأمهات  %52بناؤىن عن الددارس الابتدائية تبتُ أن أالتي يتًددن والطبقة الدنيا و  وسطىالطبقة ال

سالعت عن طريق ، و ذا عملت الأمإلا إعملية لأفراد الأسرة لا لؽكن توفرىا أجل توفتَ أىداف صحية وثقافية و 

 1دخلها في رفع ىذه الدستويات 

 النفسي:الدافع الاجتماعي و  2.3
لا أن لجوء الدرأة للعمل في إن خلالو لػصل الشخص على أجر مادي، نشاط اقتصادي و مالعمل  تٔا أن

ومكانة وتٖقيق تكون لذا قيمة  براز قدراتها و خبراتها حتىإمع و بعض الأحيان سعيا منها لفرض وجودىا في المجت

قدرتها على ة والذيبة و الدرأة بالقو  ، فالدركز الاجتماعي يلعب دور كبتَ في شعورخرينلآتتارُ بادور فعال تؤثر و 

، أما التهميش يعتبر حافز سلبي قد يسبب منو في تٖقيق التنمية الاجتماعيةنها فاعل اجتماعي يستفاد أالإنتاج، و 

 .2يعكس وضعها و مكانتها في المجتمعفالبناء النفسي للمرأة  العزلة عن المجتمع،من الاكتئاب و لذا حالة 

 :3 الدافع التعليمي 3.3

قد و  مال كانت من قبل وقفا على الرجالثبات قدراتها على الصاز أعإلى إللمرأة دوافع شخصية تسعى من خلالذا 

ن طالبات الكليات ذوي الرغبة الشديدة في العمل يؤمن بقيم ذكرية فهن يؤكدن أآبدتبتُ من خلال دراسة 

في  لتعليم ىو الذي ساعد على تغيتَ ألظاط التفكتَ، فاعلى ما لؽكن تٖصيلو خارج الدنزل يقدرنلى التنوع و إالحاجة 

                                            

، ص  1984، ، بتَوت، لبنانرالنهضة العربية للطباعة النش ط، دار.، دسيكولوجية المرأة العاملة، كاميليا إبراىيم عبد الفتاح1
 .86،87ص

 .162، ص2005، مركز الاسكندرية للكتاب، 3، ج دراسات في سيكولوجية المرأةسهتَ كامل أحمد، 2

اع تنظيم ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتمالمهنية والأدوار الأسريةالأدوار  الأم العاملة بينسامية العارفي،3
 .49، ص2011/2012تيزي وزو، جامعة العقيد آكلي لزند أوالحاج، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، منشورة،  وعمل، 
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التحفيز عليو كونو لػقق رأة الخارجي بتقبل ىذا الأختَ و الاتٕاىات حول عمل الدراء و تعبر الآ، و لستلف المجتمعات

 .القطاعاتتنمية في لستلف المجالات و ، كما أنها تساىم في تٖقيق الأىدافها الشخصيةمرأة طموحاتها و لل

 : ع الذاتيالداف 4.3

عامة لخروج ، من بتُ الدوافع العة الشخصيةفتٖقيق الدنثبات الأىلية و إن تأكيد الذات والدكانة الاجتماعية و إ

 الضغطالانفعاليلحاح إأن الدرأة تٗرج للعمل تٖت  يجففريدينا ندر بتُ في دراسة يلى سوق العمل، تْيث إالدرأة 

 . 1ضغط الحاجة الاقتصاديةلشعورىا بالوحدة أكثر من خروجها للعمل تٖت 

ئة عاملة من الأمهات اللاتي تٗرجن من الكليات بنيويورك أجابت نصف حول الاكتئاب لد فيشرفي دراسة و 

 القيام بالأعمالالضجر أثناء وجودىم بالدنزل وأن خدمة الأطفال و و  المجموعة اللاتي يعملن أنهن كن يشعرن بالدلل

ا أصغر المجموعات الدشتغلات فقد قررن أن الطموح لدستقبل عملي كبتَ ىو مأ، روتينيةالدنزلية أصبحت متعبة و 

 :ىم ىذه الدوافع أ، فذي من أجلو يعملنلالسبب ا

  الاستمتاع بوالرغبة في العمل و. 

  الرغبة في تأكيد الذات. 

 خرين لآالرغبة في تكوين علاقات صداقة مع ا. 

 شباع الحاجة الاجتماعية إ. 

  رة الزوج سيطالخوف من التهميش و. 

  اثبات قدرتها على تٖمل الدسؤوليةالرغبة في التحرر و. 

 2ص من الدلل و السأم والفراغلالتخ. 

                                            
 .50سامية العارفي، مرجع سبق ذكره، 1

.227، ص 2007، مرجع سبق ذكره، علم النفس المهني والصناعيطارق كمال،  2
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 :ة المجتمع العربي للمرأة العاملةنظر  4

 1:دراسة عن الدرأة العربية و العمل أن ىناك ثلاثة اتٕاىات تقد أظهر ل

 أن ، و الدرأة كائن ضعيف جسميا وعقلياىو الذي يرى أنىو الاتٕاه التقليدي المحافظ و   الاتٕاه الأول

 .عارا الدرأة خارج الدنزل يبدو عيبا و  أن عمل، و أم والأساسية تبدو في أنها زوجة وظيفتها 

  تتسم بالتحرر نسبيا دون أن يكون ذلك، و النساءكرة الغالبية من الرجال و فهو لؽثل ف :الاتٕاه الثاي أما 

 أوزوجا  أوكان أبا   سواءً لى رعايتو إلزتاجة أيضا الدرأة منسوبة للرجل و  متعارضا مع التقاليد الدستقرة ومع بقاء

 .ما شابو ذلك لعمل في لرالات مثل التمريض والخياطة و يعتًف ىذا الاتٕاه تْق الدرأة في التعليم و ا،و أخا

 الدرأة في و الذي يساوي ت٘اما ما بتُ حقوق وواجبات الرجل  الدتفتح ووىو الدتحرر و  : ما الاتٕاه الثالثأ

بداع فهي لإاو  العمل نسان القادر علىلإيرى في الدرأة ا، و السياسيةقتصادية والاجتماعية و جميع المجالات الا

المجتمع ا الاتٕاه أن تٗلف ذرى أصحاب ى، و يية دون أن يشكل ذلك تهديدا للرجلأن تتحمل الدسؤول تستطيع

فعال وغتَ منتج في ىذا  نانها على مستقبلها لكونها عضو غتَعدم اطمئعربي يرجع لانعدام حرية الدرأة وجهلها و ال

 .العمل تٔختلف أنواعو ام الدرأة في التعليم و ىؤلاء يطالبون بفتح الأبواب أم، و المجتمع

 :أهمية عمل المرأة 5

يربطو يعطيو الدكانة و  نسان مادام ذلك الدظهر من الحياةلإأن العمل لزور جوىري في حياة ا بروانيرى 

ميولو التعبتَ عن نسان فيو فرصة كبتَة للتعلم و لإاالعمل لرال حيوي ىام حيث لغد ، و  2فيو دورهلػدد ، و تمعبالمج

ليو كشيء إظروا أن ينفلابد  تباط بالمجتمع ن يشعروا بالار أنساءذا كان للأفراد رجالا و إوقدراتو ومواىبو وطموحو، و 

، لكن سوف لغعل الفرد سعيدانسان لإنولوجي الذي حققو اقد يعتقد البعض أن التقدم التك، و لذم فيو دور فعال

، تبتُ أن ىذا التقدم لدافيو لى أرقى مراحل التقدم التكنولوجيإالدراسات التي ألصزت حول المجتمعات التي وصلت 

                                            
 .153،154سهتَ كامل أحمد، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .53سامية العارفي، مرجع سبق ذكره، ص2
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، لكن التقدم العلمي تسهيل أمورىم الحياتيةت الناس و شباع حاجاإمادية قد يزيد فعلا من من منتجات حضارية و 

التفاعل لددى لصاح العلاقات في المجتمع و ليست لزكا السعادة و س معيارا أساسيا للشعور بالرضا و التكنولوجي ليو 

 الإنساي .

لسيكولوجية لجميع النمو ما لم يشبع الحاجات او الاستقرار لا لؽكنو الاستمرار في التكامل و من ىنا فالمجتمع و 

 ت الدادية الواضحة.لى جانب الحاجاإضافةلإ،بانساءأفراده رجالا و 

ن وجدت فروق في بعض المجتمعات فهي راجعة إ، و لا فرق بينهماالرجل و الدرأة و  فالعمل ضروري في حياة كل من

فضلا عما أظهره المجتمع العصري و خاصة المجتمعات الصناعية الدتقدمة من عدم  ،ثقافيةلى عوامل حضارية و إ

 ية حول عمل الدرأة .السيكولوجو الديناميكيةوجود فروق في الأسس 

، غتَ أن يم لدى ىذه الفئةالتأمتُ للعيش الكر عمل الدرأة ينتج فرص الاستقلال والاكتفاء الاقتصادي و ن أكما 

علهن يشعرن بقيمة ، لشا لغفادة من قدراتهن العمليةسترا لطاقتهن العملية واثمااستخرمنالنساء لغدن عملهن آقسما 

 الاجتماعية .ن في التنمية الأسرية و حياتهن ويتمتعن بأوقاتهن ويسالع

لى عمل إ، بل أصبح التوجو الحديث ىو حاجة المجتمع الدرأة للعمل فحسبلا تقف ألعية عمل الدرأة عند حاجة 

اقتصاديا الدسالعة فيو اجتماعيا و تٕاه لرتمعها و اكذا تٖمل الدسؤولية ، و الدرأة، خاصة المجالات التي تتفوق فيها

 .1نشر الوعي الديتٍالتهذيب الأخلاقي و و لإصلاح الاجتماعيكذلك في ميادين او 

 : بأنقرروا الاجتماع حول استحسان عمل الدرأة و ولقد اجتمع علماء النفس و 

، وتنمية لددركاتها وتعهدا هارات الدكتسبة في فتًة الدراسةالدلػفظ للمرأة مستوى من الخبرات و  العمل -

 .زيادة معرفتها بالحياةلدواىبها و 

                                            
 .282، صنفس الدرجع السابقسامية العارفي، 1
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حساسها بألعيتها يعكس إ، و تأكيد ذاتهاالدسؤولية و قادرة على تٖمل العمل في الدرأة شخصية متوازنة  لؼلق -

الدشاركة في أخد ، وت٘كنها من الاعتماد على نفسها و الدواقف الدختلفة والدتباينةفي مهارة التعرف على حسن و 

 القرارات الأساسية الذامة .

 .الأخوةدعم روح التعاون و و  الانتماء حالعمل على تقوية رو  -

 .مكانة اجتماعيةيعطيها قيمة و ل يزيد الدرأة إحساسا بالمجتمع و العم -

فيو سلوكيات غتَ  خراج الدرأة من أجواء الفراغ الذي تزدىرإجو العمل الصحيح و الدنظم يساىم في  -

 .حميدة و طفيلية

 ميادينتها في نكر عن طريق مسالعالنهي عن الدو لأمر بالدعروف لؽكن عمل الدرأة من القيام بواجبات ا -

 .القيم الفاضلةو لؽكنها من نشر الوعي الديتٍ و  ، أعمال الختَالإصلاح الاجتماعي

وسع أفاقها فتكون أنسب ييزيد من رصدىا من الخبرات والتجارب و  الاجتماعيةسهام الدرأة في الحياة إ -

 .ثقافتولفهم لرتمعها و 

 رنسي الاحتلال الف وبعد عمل المرأة أثناء 6

 عمل المرأة أثناء الاحتلال:1.6

فراد الأسرة تساىم في ىذا ، فكل أمد في معيشتو على النشاط الزراعيبان الاحتلال يعتإالجزائريكان المجتمع 

رعاية و ىو تربية الأطفال فة الى لشارسة أدائها التقليدي و ، حتى الدرأة لذا دور تؤديو في عملية الإنتاج إضاالنشاط

 . شؤون العائلة

 فإلىضعية الجزائريتُ سياسة استيطانية لشا أثرت على و  انتهاجار الفرنسي عمل على فرض سيطرتو و فالاستعم

ت في تشغيل سالعمصانع الدناطق الحضارية كظهور ورشات و  جانب الزراعة كانت ىناك حرف عديدة ت٘ارس في

لقد جعل ، الأجر الزىيدشروط الصحية و نى الرغم عدم توفر أد كان للمرأة نصيب في ذلك يد عاملة جزائرية، و 
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، فبذلك يعود بطلبو فقط لليد العاملة الذكوريةالاستعمار دور الدرأة الجزائرية في مركز متدي  من الحياة الاجتماعية 

 1ليو نصيب من الدسؤولية في عزلذا التدرلغي إ

 الاستعبادري من مظاىر ح التحر الرجل في عملية الكفا بعد اندلاع الثورة التحريرية سالعت الدرأة تّانب و 

قامت و  ، حيث أعطت مثالا في النضالرأة الجزائرية المجاىدة دور كبتَلقد لعبت الدضطهاد التي مارسها المحتل، و الاو 

كانت الدمرضة التي تسعف الجرحى ، فغتَ جديرة بأي عمل يقوم بو الرجلبتحطيم كل القيود التي ترى أن الدرأة 

ساحة الدعركة بكل لى صفوف المجاىدين، كما كانت المحاربة فيإالزاد اعدة في نقل السلاح و ، والدسمع الأدويةتٕو 

 .د وغتَىنحتَ ، جميلة بو ، أمثال حسيبة بن بوعليصرامةشجاعة و 

دة أدوار قامت بعولية التي فرضتها عليها الظروف و فالدرأة الجزائرية أثبتت قدرتها في ىذه الفتًة على تٖمل الدسؤ 

 وطنها.تها و من أجل أسر 

 :عمل المرأة بعد الاستقلال 2.6

اجتماعيا انتشار الأمية وتفشي الدرض  ،وضعا صعبا في كل الديادينو  بنية تٖتية ىشة لجزائربعد الاستقلال ورثت ا

التبعية عمر الذي ترك فراغا في الدصانع و الدستو اقتصاديا بطالة مرتفعة نتيجة سياسة التشغيل الدنتهجة من طرف 

، وبعد انتهاج سياسة التسيتَ الذاتي ة مؤىلة قادرة على تسيتَ الدصانعجزائريلعدم تكوين أيادي عاملة  الاقتصادية

النظرة السلبية لعمل  العمل رغم القيود الاجتماعية و دماجها فيإكان للمرأة نصيب في من طرف الدولة الجزائرية  

ة العاملة لزصور في قطاع تٔرور الوقت كانت توجو الدرأو  ،نت عنصر فعال في التنمية الوطنيةلا أنها كاإ، نذاكآالدرأة 

شريفتتُ في نظر التعليم مهنتتُ ذين القطاعتُ كون مهنة التمريض و التعليم بدرجة كبتَة نظرا لخصوصية ىاالصحة و 

 مع التغتَات التي شهدىا، و حفظ كرامة الدرأةمظاىر التحرش و تٕنب الرجل الجزائري وىذا راجع لعدم الاختلاط و 

 .العمل السياسي ، الثقافة و أخص بالذكر ىنا الإدارة، الرياضةة و ييادين الدهنالدأصبحت الدرأة تقتحم أغلب المجتمع 

                                            

دكتوراه دولة في علم  أطروحة، في الجزائر و انعكاساتها على المشاركة السياسية للمرأة الوضعية الاجتماعية، فريدة دكار1
 .141 ص م،2009/2010 الجزائر،(،2) جامعة الجزائر، ة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، كليالاجتماع
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 في النصوص القانونية و التشريعية للدولة الجزائرية  العاملةوضعية المرأة  7

نعقد سنة صادق المجلس الوطتٍ للثورة الجزائرية الد :1 (1976-1964-1962في الميثاق الوطني ) 1.7

النشاط في لقواعد الأساسية لبرنامج العمل و ، بهدف وضع الى الديثاق الوطتٍ لددينة طرابلسع جماعلإبا 1962

الدرأة في كفاح  فتمشاركةلقد خل "الجزائر الدستقلة و طبعا من اىتماماتو دور الدرأة في مرحلة البناء و تضمن ما يلي 

شراكا كاملا في تسيتَ الشؤون إراكها لإشيقيدىا و ذي لػيط بها و الالقديم التحرير الظروف الدلائمة لكسر الكابوس 

لا و  ،يدعم عمل الدنظمات النسويةأة و ينبغي للحزب أن يقضي على كل عوائق تطور الدر ، تنمية البلادو العامة 

لية سلبية ذا لديو عقلى يومنا ىإلا ننسى أن لرتمعنا لا يزال الديدان و  سوف يكون عمل الحزب ناجحا في ىذا

ىذه الفكرة متفشية في  بلامبالغة لصدة في نشر نقص الدرأة وعجزىا، و بألظاط لستلف، فكل شتِء يساعد و بشأن الدرأة

 2"أوساط النساء أنفسهن

طار التنمية إبعاد كل الحواجز التي تعيق اندماج الدرأة في إجبهة التحرير الوطتٍ يؤكد على حزب بهذا فان و 

 .لمجتمع مشاركتها في تطور او 

لأول لحزب جبهة الذي يعتبر لرموعة من النصوص الدصادق عليها من طرف الدؤت٘ر ا 1964ما ميثاق الجزائر أ

ما يلي   وبالجزائر العاصمة تٓصوص الدرأة العاملة جاء في 1964أفريل  21الى  18الدنعقد من التحرير الوطتٍ و 

في بناء في النشاط السياسي والاجتماعي و ى الدشاركة الفعلية الدساواة بتُ الرجل و الدرأة لغب أن تكون قادرة عل"

ن تكون قادرة أ، كذلك لغب لنهوض بالدسؤوليات فيهااقوق الحزب والدنظمات القومية و الاشتًاكية بالنضال في ح

 3"واسطة العملبالدشاركة في النشاط الاقتصادي تْيث تضمن ترقيتها بعلى وضع طاقتها في خدمة البلاد 

لسياسية للبلاد ارأة في شتى الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية و كد على مشاركة الدأالقول أن ميثاق الجزائر لؽكن و 

 .مساواتها للرجلو 
                                            

.56آسيا غزال، مرجع سبق ذكره، ص  1
 

 .56، ص نفس الدرجع السابق2

 .56نفس الدرجع السابق، ص3
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بعد  قوانتُ الدولة الدصادق عليومة و لأ الدصدر الأساسي لسياسة ابريعت 1976أما الديثاق الوطتٍ لسنة  -

اعتبر ميثاق النساء قوة اسية وفتح لرال التعليم و العمل و يالسمؤكدا على حقوق الدرأة  1976يونيو  26فتاء تاس

فهو يقر أن مشاركة ، 1"ن الدرأة احتياطي قيم لقوة العمل في البلادإ"قابلة للاستعمال عند الحاجة حيث ورد فيو

على  1979نة الدرأة ىامشية في البناء الاشتًاكي تستعمل عند الضرورة لذا أكد الدؤت٘ر العام للنساء الجزائريات س

جود نصوص و ناقصة بفعل طابعها العام و عدم  لى حقوق الدرأة العاملة لازالتإالنصوص الشرعية العائدة "ن أ

 بذلك نالت الدرأة حقها في العمل نظريا بغض النظر عن لزدوديتو و غيابو على مسرح التطبيق و ،  2"تطبيقية

ت كل الدساتتَ الجزائرية على مبدأ أكد : (1976،  1989، 1963في الدستور الجزائري من ) 2.7

في الفصل الدتعلق بالحقوق  1963، فقد جاء في دستور الدرأة في جميع لرالات الحياةو  الدساواة بتُ الرجل

 .3"الحقوق و الواجباتن الأفراد من كل الجنستُ لذم نفس أ"منو تنص على  12الأساسية الدادة 

الدؤرخ في  66/133مية الصادرة في الجزائر بدءا في الأمر التنظيكدت لستلف الأحكام القانونية و أكما 

سي العام للعامل الصادر عام القانون الأسالأساسي العام للوظيفة العمومية و الدتضمن القانون ا 26/1966

ره يكأن القانون واحد بالنسبة للجميع أن لػكم أو  "على  1976من الدستور  40، كما نصت الدادة 1978

ؤكد تلمنو في الفصل الخامس الخاص بواجبات الدواطن من نفس الدستور  81جاءت الدادة  كما"أو يعاقب 

ن تشارك  أعلى الدرأة "التي تنص على أنو نمو الاقتصادي و التطور الوطتٍ و على مسالعة الدرأة في البشكل مباشر 

 4"كامل الدشاركة في التسيتَ الاشتًاكي و التنمية الاقتصادية 

                                            
 ،1976، جبهة التحرير الوطتٍ جبهة التحرير الوطني الجزائري، الميثاق الوطني، زائرية الدلؽقراطية الشعبيةالجمهورية الج1

 .144ص 
، ، الجزائرلمؤتمر العام للنساء الجزائريات تماعيةت الاجالاالمقجبهة التحرير الوطتٍ،،ية الدلؽقراطية الشعبيةالجزائر الجمهورية 2

 .50ص م، 1979
 .1963جبهة التحرير الوطتٍ و الجمهورية الجزائرية الدلؽوقراطية الشعبية ، الدستور 3
 .1976عبية ، الدستور جبهة التحرير الوطتٍ و الجمهورية الجزائرية الدلؽوقراطية الش4
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عدل لدا 1989دستور و  1985مارس  23خ في الدؤر  85/59ضمانات في أحكام الدرسوم كما درست ىذه ال

التي تنص و  29منو الخاص بالحقوق والحريات الدادة فقد جاء في الفصل الرابع  1996 برنوفم 28في استفتاء 

 أو العرق أو الجنس لد سواسية أمام القانون ولا لؽكن أن يتذرع بأي ت٘ييز يعود سببو إلى الدو ل الدواطنتُ "كعلى أن 

 1"و اجتماعيأأو ظرف أخر شخصي أو الرأي ، أو شرط 

الذي أكد على مبدأ الدساواة  2006لى أحكام القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية للوظيفة عام إوصولا 

 ييز بتُ الدوظفتُمن أنو لا لغوز التم 27من ذلك ما نصت عليو الدادة  ،في الالتحاق بالوظائف العمومية فتُوظالد

من نفس القانون على أن الالتحاق بالوظائف العمومية  80، و كذا الدادة بسبب أرائهم أو جنسهم أو أصلهم

 .يتم على أساس الدسابقات كمبدأ عام 

 :(1984في قانون الأسرة الجزائري ) 3.7

 1984يونيو  09الدوافق  1404رمضان  09الدرِخ في  84-11ن قانون الأسرة الصادر تٔوجب قانون إ

صلة القرابة لزددا أشخاص تٕمع بينهم صلة الزوجية و  ىي تتكون من الأسرة الخلية الأساسية للمجتمع، و  بريعت

 : منو ما لغب على كل طرف ما يلي 36في الدادة 

 .المحافظة على الروابط الزوجية وواجبات الحياة الدشتًكة -

 .ربيتهمحسن تون على مصلحة الأسرة ورعاية الأولاد و االتع -

 .الدعروف تُ بالحستٌ و بر قالأمع الوالدين و  التعاملالمحافظة على روابط القرابة و  -

النفقة « من نفس القانون في الفقرة الأولى تٖديد واجبات الزوج لضو زوجتو بشكل واضح 37الدادة  فقد جاء في

عالة الأسرة لشا جعلها من إلية الزوج في تٖمل مسؤو  ردو و  » ذا ثبت نشوز الزوجةإلا إالشرعية حسب وسع الزوج 

من قانون  53ليو الدادة إ، كما أشارت أن تطلب الطلاق هائافياستالأساسيات التي تسمح للزوج في حالة عدم 

 .من نفس القانون  78،  79، 80مع مراعاة الدواد  والأسرة بعد صدور الحكم بوجوب

                                            

 1نفس الدرجع السابق.
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ىو يعفي الدرأة من من الشريعة الإسلامية و ي مستوحى خلال كل ىذا يعتبر قانون الأسرة قانون وضع منو 

 : الدتمثلة فيو  38سؤولية الأعباء الدادية للأسرة وحدد حقوقها في الدادة م

 .استضافتهم بالدعروف زيارة أىلها من المحارم و  -

 .حرية التصرف في مالذا  -

 : الدتمثلة فيو  39كما حدد واجباتها في الدادة 

 .ئيس العائلةمراعاتو باعتباره ر طاعة الزوج ، و  -

 .و تربيتهمرضاع الأولاد عند الاستطاعة إ -

 .احتًام والدي الزوج و أقاربو -

عقد الزواج ما لم ينافي  كما منح الشرع الحق في اشتًاط الزوجتُ ما يرونو مناسبا من الشروط في عقد الزواج في

للزوجة أن ت٘ارس عملا  مقتضى ىذه الدادة لؽكنبمن نفس قانون ف 19حة في الدادة ، كما جاء صراالقانون

ياتهما تسيتَ حالاقتصادية للأسرة و لا مانع في ذلك لتحستُ الحالة زوجها أثناء ابرام عقد الزواج و  مع قافبالات

 1ص قانوي  شكلا و مضمونا نالزوجية ما لم لؼالف ذلك 

أن "لى إ' فقد خلصت الطفل 'تٔوضوع '' حقوق الدرأة العاملة و الخاصة أما في ما لؼص توصيات الورشة الأولى 

 "في ستَ البلاد الأفكار الدستجدة الخاصة بالدرأة الجزائرية ولة لا لؽنع من ترقية القوانتُ و الإسلام باعتباره دين الد

ما تضمنتو من تٖولات اقتصادية  فكان قانون الأسرة لزل اجتهاد لسعة الدستجدات على الساحة العملية و

الحضارية التي تتطلع لذا الدقاصد اللواتي يرين أنو بعيدا عن البات في حقوقهن و  نظر بعض الدطاجتماعية خاصة فيو 

، حماية شخصيتهااد الدنزلي و الأولوية للمرأة في ما يتعلق بالتكفل بالاقتص بإعطاءالأمة الجزائرية فهم يطالبون 

 تذكتَ تْق الدرأة في العمل ضمنالكذا ، و الاجتماعية لصالح الدرأة العاملة، خاصة عطلة الأمومةتٖديد الإجراءات و 

                                            
 .1990 ،الجزائر ،2، ط، ديوان الدطبوعات الجامعيةقانون الأسرة، الجزائرية الدلؽقراطية الشعبيةالجمهورية 1
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نسان داخل الأسرة مع لإلى الحرص على تطابق مبادئ حقوق اإبالإضافة، لشارسة ىذا الحققانون الأسرة و 

 1"النصوص الدستورية 

 : في الخطاب السياسي 4.7

ور الدرأة مكانة د 1999أفريل  15خابات للرئيس '' عبد العزيز بوتفليقة '' الدقدم في انت السياسي يؤكد الخطاب

 : في المجتمع من خلال خطابو التالي

التعبتَ عن القدرات ال الديز التي تعيق أو تٖول دون كلك العمل على القضاء على كافة أشيتعتُ كذ... "

الانشغال و  ،رقية الدرأة وجوبها بصورة طبيعيةطار بالذات تفرض تلإفي ىذا ا، و من التهميشما ينجر عنها ، و الفردية

بأعداد و  ، و التي جعلت الفتيات يصلنالدعتمدة التي شهدىا لرتمعنا التحولاتلب الانسجام من طىذا لؽليو م

 "2لى جميع التخصصات الدهنية الدتداولة في العالم الدعاصرإبتُ الفتيان بينهن و  ةمتزايدة في ظل الدساوا

، ية الدرأة طبقا لقدراتها الفرديةترق بجو الدساواة بتُ الجنستُ مع و عبد العزيز بوتفليقة في خطابو على أكد الرئيس 

 .لى جميع التخصصات الدهنية الدتداولة إمن أجل تٖقيق الانسجام و التوافق مع التحولات المجتمعية ووصولذا 

 :في قطاع التعليمالجزائرية عمل المرأة  8

 "      الأم مدرسة إذا أعددتها   .......   أعددت شعبا طيب الأعراق   "

من مرات  10من الدراسات الديدانية صحة ىدا البيت من الشعر، فتعليم الدرأة يعد استثمارا أقوى  أكدت الكثتَ

أكثر  ءمرات من مضاعفة الدخل القومي، فكلما كانت أكثر ثقافة وتعليما كان النش 7و مضاعفة عدد الأطباء

 3قدرة على التخيل العلمي

                                            
 .13/10/1999، بتاريخ ، ملتقى عقد بوىران حقوق المرأة و الطفل، فاطمة الزىراء السباعي1
 . 42، ص م 1999أفريل  15في  المنعقد في الانتخابات الرئاسية، يقةالعزيز بوتفل بدبرنامج الرئيس ع2

.73مرجع سبق ذكره، ص ، حستُ عبد الحميد أحمد رشوان 3
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جميع الدراحل والدستويات، وزيادة اقتحامها لدختلف الديادين العلمية،  بعد إتاحة فرص التعليم أمام الدرأة الجزائرية في

وخاصة قطاع التعليم الذي استقطب عدد كبتَ من النساء، نظرا لدرونتو وسهولة التأقلم فيو، كما أن التعليم جزء 

ي لذا، لأنها في ىذا ، حيث يعتبر الدور الثاي  أو التابع للدور الطبيعلدرأة والدكمل لدورىا كأم ومربيةمن عمل ا

، لشا لغعلها تكون فيو أكثر حرصا على تكوين شخصيتهم وتنمية قدراتهم وغرس المجال تتعامل مع أفراد )تلاميذ(

القيم النبيلة لضو وطنهم، فالددرسة تْكم طبيعتها والدرأة تْكم العادات والتقاليد ت٘يل إلى ىذا النوع من الخدمات 

عل فيها كرامة الدرأة ومكانتها مرفوعة وكذا الدور الفعال والدعتًف بو من طرف وذلك لدا يوجد بو من خصائص تٕ

كثر النفسية والجسدية لشا لغعلها أالجميع، فمهنة التعليم مهنة شريفة ومناسبة من حيث التوقيت ومن الناحية 

 .، ومنو تٖقيق الأىداف الدرجوة انضباطا وعطاء في أداء عملها
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 مجالات الدراسة:.1

 المجال المكاني1.1.

م ااتما1974تعتبربرثانوية بربردالزلأبربرراالفيبربر اا أبربرق واقبربر المؤبربر تاالمتربربررماالدالوبربروتاا سسة بربردا اا ة  بربرد ات لوبربر البربر دا

 اتقبر اسوبروحداقة برةااترولبراا02995ماتحبر ارتربرااا تع  برلاا برة  ا1975/1976افتتوحهواف لاا و داا ررالقداا

 ذااا لاايوبداإلىاا ع قداالمحرات قذةاا شقخاؤبراالحلأقرااس اسوا ساالطاقر  داغ اا د اترراسمق ابه

ا:1اتحتةياؤلىاؤرةاق افقاقةزؤداكو تووا2لم لاما30تبلغاقووحداا ثوية دا

 .قكوتباإاار دااتروؤدا لألوتذةا10تروؤدا لترر ساااا36 -

 . ااتروؤداالرشقلالسث  ااقكتبدا للأطو عد -

 .وفقدااا عللأقدقررجا ل رااتااإتروقداا  شو وتاا ثق -

 .ق ؤبا03تروؤدا ل  وضدااا -

 .شخصا)افوصاسولدأتشينااا ةفةا(ا100ق اتررا:ا وترداا لتقعوباا03 -

 .شخصا150قطعاا:ا وترداا لتقعوبا -

 ؤقواةا بقدا اقصلىا ا....الخ -

 :المجال البشري 1.1.

ا312قبربربرةزؤيناإلىاتللأقبربربرذا اا900ماحبربربرةاواا2017م/2016تيبربربرااا ثوية بربربردا اتعبربربررااوواا عبربربروما للأةلبربربرااا ررالبربربر اا

قةظبرلا)إااري(ا احقبريا بلبربرغاؤبرراااللبربرتوذاتاا28لملبرتوذاالملبرتوذةاسواضبربروفداإلىاا76لميثبرى ا بربرا  وااا525ذكبر اا

 ااؤلقهاتبعوالدةضةعاارالبرت وايوبرتخلصاؤبرراالمفبر اااؤق ت برواالدتعلقبرداسو ابروو ةاالدررالبرداوبرةاا18اؤراااااار وتاا54

 . لمةاسيناتحقققاا ذاتاااراحاالدواا قدقبحةندالذواؤ ترداسررالت واحةلاقةضةعاؤلألاالدا72
                                                           

 لمقويدانوية داالفي اا أق و.1
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 :المجال الزماني1.1.

تمثبربربرلاا ررالبربربرداا لبربربرتط ؤقدافطبربربرةةاضبربربر ار داالصبربربروزالمياببربربرياؤللأبربربر  اإذاتمكبربربر اا بوحبربربرياقبربربر اقع فبربربرداظبربربر ا اإ بربربر ا ا

اا ررالدااا ةترة اؤ رالستللاا ع اترقلاا تياتةا هها اق احبرلابثبره ااإدبروااا ةلبرولملاالد ولبربدا لتعوقبرلاقعهبرو ااسصبرأتي

قةظأبربربردا اوبربربرذناا ثوية بربربرداك بربربر اؤلبربربرىاإ بربربر عااق حابربربرداكبربربرلاقبربربرواوبربربرصاقةضبربربرةعاارالبربربرت واؤبربربر اكثب احوا  بربربرواق وترشبربربردا

الدةظأبربروتا اوبربرذااالدةضبربرةعاسط  قبربرداغبربرتىاقبوشبربر ةاحبربرغا توبربرةا  بربرواربربرقوغدالملبربرالداا لبربرتلأورةاسط  قبربرداتوبربروؤريوؤلىا بربر ا

 ااذ بربربر ا  ةاتحبربربر اإشبربربر ا االلبربربرتوذاالدبربربرا الدعلةقبربربروتاالدطلةسبربربرداسوبربربرهة د ااترلأ بربربرواستعبربربرر لالملبربربرالداا لبربربرتلأورةالمكثبربربر اقبربربر اقبربربر

ماترلأ بربربربربربرواستةز بربربربربربر اا لبربربربربربرتلأوراتاا  هولمقبربربربربربرداؤلبربربربربربرىاالدةظأبربربربربربروتاسو ثوية بربربربربربردااتماا2017لمف  بربربربربربرلاا13 تةضبربربربربربرقواالدةضبربربربربربرةع اا ا

ام.2017لمف  لاا19الس وؤهوا ةما

 :المنهج المعتمد في الدراسة. 1

اوبربربرةاسصبربربررااارالبربربرتهواقبربربر افبربربر لا وبربربرعىاا بوحبربربريا الربربربرولاؤلبربربرااا  تلأبربربروعاإلىاإنببربربروتالمااا تحقبربربرقاقبربربر اا ابربربروو ةاا بربربرتي

اؤتلأبربربرواناؤلبربربرىاق بربربربرووياؤللأقبربربردااترققبربربربرداالزبربربرراةا لةربربربربرةلاإلىاورفبربربرهاقبربربربر اا ررالبربربرد افبربربربرولد هياوبربربرةا اؤببربربربرورةاؤبربربر الرلأةؤبربربربردا

ا1ا علألقوتاا تيا تبعهواا بوحياسغقداتحقققابثه 

رؤ بربرداالقبربرةراكبربرذ  ا عتبربرثاالدبربر هيا"ثوسبربردا اس قبربرداقتكوقلبربرداقبربر اا علألقبربروتاا ذو قبربرداتبربر اااا تحلقبربرلاضبربرلأ اق طبربرقاقعبربرينا ا

ا2الت واااإلىافلأقدايا  داات اكااقع  ايمك اا بوحياتحر راا ولةكاا عللأ ا كلاا ةترولم ااا اةاو االدررالد 

اسو تووالصرالمناالد هياوةاتل اا ط  قبرداا عللأقبرداا برتيا  ته هبرواا بوحبريا بلبرةااا  تبرولمياالد  برةةاقبر اقةضبرةعابثبره افهبرةا

قوته اكلأبربروا عتبربرثاالدبربر هياقبربر الموبربراافطبربرةاتاا بحبربرياا عللأبربر  افهبربرةا ا وبربروؤراا بوحبربريا اضبربربطالمسعبربروااا بحبربريااف ضبربر

                                                           
ا.68م اصا2004 اااراا كتوباالحر ي االجزالم  امنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةقرازرااتي ارش1
ا.102م اصاا2007 اااراا طلقعد استىات ا1 اط، منهجية البحث العلمي في علم الاجتماعؤبراا غ اؤلأوا2
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وتبربرورناا بوحبربرياؤشبربرةالمقو ااإعبربروا بقعبربرداالدةضبربرةعاالرتلأبربر اا بحبربريا أبربر  اؤلقبربرهاافتقبربروراقبربر هياؤللأبربر اق ولبربرب االماااتا

ق ه قبربرداتوبربروؤرنا ا بربر اا بقويبربروتااالدعلةقبربروتاا بربرتياتتعلبربرقا"ةضبربرةعاا ررالبربرد ااقبربر اوبربرذااالد طبربرقااؤتلأبربرريوا اارالبربرت وا

اناؤلى:ذو

:ا وبرةالملبرلةباقبر الملبرو قباا تحلقبربرلاا برذيا عتلأبرراقعلةقبروتاكوفقبرداااترققبرداؤبر اظبربروو ةالمااالمننهج الوفن ي 1.2

قةضةعالزرااق اف لافساتازق قداقعق دااقعلةقبرد ااذ بر اقبر الم برلاالحصبرةلاؤلبرىايتبرولمياؤللأقبردااتأوبرتىوواسط  قبردا

ا1قةضةؤقداق االدعطقوتاا أعلقدا لاوو ةا 

واؤلبربربرىا اربربربرلاا ابربربروو ةالزبربربرلاا ررالبربربردااا بحبربربرياؤلبربربرىالمناتكبربربرةناؤلألقبربربرداا ةربربربرلاتعبربربر افبربربرولد هياا ةربربربرأ ا قبربربرةمالملولبربربر

سو ي ارةاتتب اوذااالدةضبرةعالماالزوا برداا ةتربرة اؤلبرىالماتا زلمقوتبرهااتأوربرقله ااا تعببرتىاؤ هبرواتعببرتىااإقبرواكقأقبروالمااكلأقبرو ا

ا تقبرر  اتااا بررر وتااتعبتىااكقأقوااذ  اارلاحبرولاا ابروو ةالزبرلاا ررالبردااتعببرتىااكلأقبروااذ بر اؤبر ا   برقاالؤبرراا 

ا2ا تياتعثاؤ ااض اا اوو ةااؤ ترتهواسغتىوواق اا اةاو  

يابربر االذبربرر اقةضبربرةعابث بربروافقبربرراالبربرتخرق واالدبربر هياا ةربربرأ اليبربرها قبربرةماؤلبربرىاتأوبربرتىاا ابربروو ة ااذ بربر استحر بربرراظ افهبربروا

 تعبربر  اؤلبربرىاالمسعواوبربرواافصولمصبربرهو ااكبربرذااا بحبربريا االلبربربوباا بربرتيالماتاإلىاا ةاوبربروااايتشبربرورووااذ بربر اقبربر افبربر لاا

ار دااؤ االد لمةاا عوقلداسققلأداراحاالدواا قدا برر هوااقبرواحققتبرهاكانببروتا برذاذو ااذ بر اقبر افبر لاالبرتعويت واسبرو ساكاا

اا  ا يا أهاا بقعداا ع ترداسيناوذ  االدتغتى  .

 قبربرداؤللأقبربرداإذااكبربروناالدبربر هياا ةربربرأ ا هبربرر اإلىا بربر اا بقويبربروتااالدعلةقبربروتاا بربرتياتتعلبربرقا"ةضبربرةعاا ررالبربردااتحلقلهبربرواسط ا

اقةضبربرةؤقداقبربر الم بربرلاا تةربربرلاإلىاا  تبربرولمياالدطلةسبربرد افهبربرذاا ا كأبربر اسبربرلا  بغبربر اتصبربرة  اوبربرذناا  تبربرولمياالدتةربربرلاإ قهبربرواإلىا

المشكولارترلأقداقعثةايمك اتأوتىوو ااؤلىاوذاااللوسافقراتمااؤتلأوايواؤلى:
                                                           

اا.102صاق   البقاذك ن ؤبراا غ اؤلأوا1
ا.61م اصاا2006 اا ةاناالدطبةؤوتاالجوقعقد االجزالم  االاجتماعيمدخل لمنهجية البحث لمحمراؤبوا اا2
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ا:منهج التحليل الإحصائي2.2

ترقبربربربروساا ابربربربرةاو ا للأةاضبربربربرق اا قوسلبربربربردا لررالبربربربرد ااا بحبربربربرياا اوبربربربرةاؤببربربربرورةاؤبربربربر الرلأةؤبربربربرداقبربربربر ااا بربربربر ا اتاا بربربربرتياذبربربربرر اإلىا

سولبربرتخرامالماااتاااالبربرولملالستلأبربرد اقثبربرلاالداشبربر ات اا  وبربرباالداة بربرد االدتةلبربرطوتالمااالاااتاا بربرتيا ةف وبربرواااحصبربرو ا

 1سصأداؤوقد 

راني اف غلبقبردااسو تووالصرالمناوذااالد هيا علألاؤلبرىاترقبروساا ابروو ةاالدتعلقبردا"ةاضبرق اا ررالبرداا برهاؤ تربرداسولجويبرباالدقبر

ا ببربروحثينا وبربرتخرقةيها اببربرةنهااا  تلأوؤقبربرد اليبربرها صبربرلاا ابربروو ةااذ بربر اعلأبربر االدعلةقبربروتااالدعطقبربروتااتحة لهبربرواإلىا

لمرتروماايوباقاة داق اتةضقوافصولمصاوذناالدعلةقوتااالدعطقوتا اارتبو هوااتأوبرتىووااتحلقلهبرواإحصبرولمقواسشبركلا

اا اا ررالد.ق و ااق الم لاا ةرةلاإلىاا  تولميااتحقققالمور

كلأوالمناا بوحيا قةماستقبرر اتحلقبرلالةلبرقة ة  اقعتلأبرراا اذ بر اؤلبرىاا برساكااالدعبر  اافقو برهاا وةلبرقة ة  احبرةلا

اقةضةعاارالته افتاه او وايزؤتهاا وةلقة ة قدااسصلأتها اوذااا بحي.

 ة  اااضبربربرواااترقبربربرق افو بوحبربربريالبربربروالاتحلقبربربرلاا بقويبربربروتااالدعطقبربربروتاالدقرايقبربربرداالدكلألأبربربرد ااذ بربربر اساؤطبربربرو اتحلقبربربرلالةلبربربرقةا

 بقويبروتالبرةا اكويبر اكلأقبرداقثبرلاالرتربرومااا  وبرب ااكقأقبردااربرأقداتبر تبطااالذر اق االتعلأولاوذااالد هياوةاتجهقزاا

"ةضةعاا ررالد ابقياتأ ااوذناا بقويوتااتحلبرلا قبرتااتجلأقعهبروا ا برراالاسوبرقطداالمفبر ةاق كببردالدع فبرداا ع تربرداسبرينا

اوتاالدط احد.الدتغتىاتااتأوتىوواثماققوريتهوا لةرةلاإلىاا  تولمياا عوقداا تياتووؤريواؤلىاا ت كراق اا أ ضق

 :التقنيات المستعملة في الدراسة .3

و بربربروكالرلأةؤبربربرداقبربربر اا تق قبربربروتاالماااتاق ه قبربربرداؤر بربربررةاالستلأبربربرداتتعلبربربرقاسبربربرو بحةثاا  تلأوؤقبربربرد ااوبربربرذناا تق قبربربروتاا

توبربرتخرمالجلأبربر اا بقويبربروتااالدعطقبربروتاالخوربربرداسو ابربروو ةاا بربرتياوبربر اسصبربررااا ررالبربرد افعلبربرىاا بوحبربريافوربربردالمنا  كبربرزا
                                                           

ا1 اطمنهجية البحث في العلوم الإنسانيةقةر سالملص س  اسةز رارح اايااآف ان  ات  ااا تةز   ا2  ا ل ش  اا قصبد ااار  
ا.100 اصا2006الجزالم  ا



 الاطار المنهجي                                                                           الفصل الأول:     

 

~ 08 ~ 
 

لمااالااةاالد ه قبربرداسرتربربردابقبربرياتت ولبربرباقبربر ا بقعبربرداالدةضبربرةعااالذبربرر االدقصبربرةااقبربر اااوتلأوقبربرها اافتقبربروراا ةلبربرقلد

 1ا ررالد افتق قداا بحياو ا الولملاتولأواعلأ االدعطقوتاق اا ةاتر  ا

فلأث ا ر  واقةضةعا تلأثلا اؤلألاالد لمةاسيناتحقققاا ذاتااراحاالدواا قدا اف ح اكبوحثينالضوالا اوبرذااالدةضبرةعا

داراحاالدوبربراا قدا بربررةاالدبربر لمةاا عوقلبربردااار بربرداا بربرةؤ ا تحققبربرقاذاذبربرو افقبربرراتمااؤتلأوايبربرواؤلبربرىاا تق قبربروتاقع فبربرداقوبربرتةةاترقلأبربر

اا تو قدا:

:اتعرالمااةاقبر الماااتاالد ه قبردااتوبرتخرما ا بر االدعلةقبروتااا بقويبروتاكلأبروالم برواتعتبرثاك لبرلةباالملاحظة .1.3

 2سرتردااح ص ا لبحيادبالمنا كةناق كزاسع و دااقة هدا غ  الزراااق اا احقيايو ل

سو تبربربرووالصبربربررالمناالد حابربربرداالبربربرقلداتمكبربربر اا بوحبربربرياقبربربر ااا وسبربربرداؤبربربر االلبربربرالداالدة بربربرةاةا اقةضبربربرةعابثبربربره اإضبربربروفداإلىاااا

اافتبوراف ضقوتهاا تياتروماسةضعهو اا قراافستاققراناا ررالدانوية دالزلأراالفي اا أق واسصأتياقةظأدافقهو.

ولمهبروا البرقوترهواا طبقعبر افقبرراكبربروناؤلق برواا ؤتلأبروااكبرذ  اؤلبرىاتق قبربرداال برلافهبراالمكثبر ا لابروو ةاقةضبرةعاا ررالبربردااس 

ا لبربرتلأورةال بربرلاا ةتربربرة اؤلبربرىاكبربرلا ةايبربرباا ابربروو ةالبربرةا اا ابربروو اق هبربروالمااالخأبربر  ااتحر بربررااترقبربرقالدتغبربرتىاتاا ررالبربردا

ا.ايتولم هو

  قبربرداقة هبربردا: وبربر اتق قبربرداقبوشبربر ةا لتقصبربر اا عللأبربر  اتوبربرتعلألاإزا االفبربر ااااتوبربرلأواسولبربرت ةابهااسطالاسننتمار .ا2.3

ا3اا ققوماسوحباكلأ ابهر اإدوااؤ تروتار وضقدااا ققوما"قوريوتارترلأقد 

                                                           
ا.107قةر سالملص س اق   البقاذك ن اصا1
 االدكتبداا عص  دا لطبوؤدااا  ش  ا ب ون ا1 اطدليل الباحث في العلوم الاجتماعية اكقأ اا ةناريمةن ات .ا ةللاالجلأوؤ اا2

ا.354م اصا1997
ا.204قةر سالملص س اق   البقاذك ن اصا3
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كبربربرذ  ايمكبربربر اتع  بربربرلاا لبربربرتلأورةاس  بربربروا اؤببربربرورةاؤبربربر الرلأةؤبربربرداقبربربر االلبربربرالداالدكتةسبربربرداا بربربرتياتعبربربرراسقصبربربرراالحصبربربرةلاؤلبربربرىا

 بربربر اا بقويبربربروتااقعلةقبربربروتااآرا االدبحبربربرةنيناحبربربرةلاا ابربربروو ةالمااقةتربربربرلاقعبربربرين ااتعبربربرراقبربربر المكثبربربر االاااتاالدوبربربرتخرقدا 

ا1الخورداسو علةماا  تلأوؤقداا تياتتطلباالحصةلاؤلىاقعلةقوتالمااقعتقراتالمااآرا  

واؤلبربرىالم بربروا االبربرقلدا بربر اا بقويبربروتاا  زقبربرداقبربر افبربر لالرلأةؤبربرداقبربر االلبربرالداالدطبةؤبربردا االبربرتلأورةافوربربردايبربراتعبربر  الم 

ا2 طلباق االدبحةثااا وسداؤ هو 

ادا لأغ ا اا تو قد:اترراالتعلأل وا اارالت واوذناا تق ق

 ق الم لا  اااكتشو اإ وسوتالزراةااقبوش ةاحةلايا ةاالد لمةا ذاذوااؤلألهو -

تحر راا ةلولملاا تياترراتووؤراالد لمةاا عوقلدا اا تةفققاسيناتحققبرقاقبرواتصبربةاإ قبرهااراحاالدوبراا قدا برر هوالمن برو ا -

 .لماا اؤلألهو

ناق الرلأةؤبرداقبر االلبرالدالزبرراةاحوبربالزبرواراالدةضبرةعااتعتثاا لتلأورةاق المتررمالماااتاا بحياالتخراقو اتتكةا

لاال االمغلبهوالملبرالداقغلقبردا برتاااا وسبرداؤلقهبرواسةضبر اا39الدرراس احقيا بق اوذناا لتلأورةاا تياتحتةياؤلىا

الزوارا:ا5(ا االخويوتاالد ولبد ااترراتماتصلأقااالتلأورةابث واؤلىاxؤ قدا)

 .لاا بقويوتاا شخصقدا للأةظأدلملالداتراراحةاا05:ااا ذيا تيلأ ا1المحةرا -

 .لاالافوصاسولدكويداا  تلأوؤقدا للأ لمةاا عوقلدا15:ا تيلأ ا2المحةرا -

 .لملالداتتعلقاسو طلأةحاا شخص ا رةاالد لمةاا عوقلدا06:ا شلألا3المحةرا -

 .لملالداحةلاترقلأداراحاالدواا قداؤ راالد لمةاا عوقلدا05:التةياؤلىا4المحةرا -

                                                           
اا1 اؤبقراتااآف ان  االران امنهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقاتلزلأر اؤلأون  ااا تةز    ا ل ش  ااالمل  

ا.63م اصاا1999
ا.160م اصا2008 اااراالدوتىةا ل ش ااا تةز   االران امناهج البحث في علوم التربيةلزلأراقلحا االوق ا2
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ا.لالمف ترقوتاالده دلملالداحةاا08:ا تيلأ ا5المحةرا -

:اوبر اتلبربر اا أابرداالدقصبرةاةاقبر اا ررالبربرداتحلأبرلايأبرسافصبرولمصاانتلأبربر  ابقبريالمناكبرلاقبروا  طببربرقاعيننة الدراسنة. 4.

ؤلقها  طبقاؤلىاا عق داا تياو الزلاا فتبور ااا سرا لبوحيالمنا هبرتااسو قةاؤبررااتتببر ا بر تاؤللأقبردا قتحصبرلاؤلبرىا

تلأبربر اا كلبربر  اكلأبربروالمناوبربرذناا عق بربرداتبربرااياإلىاالحصبربرةلاؤلبربرىاقعلةقبربروتايتبربرولمياؤللأقبربردااربربرحقحداتروسلبربردا لتعلأبربرقااؤلبربرىاان

ا1اقعطقوتايمك اتحلقلهوااتكلأقلأهو.ااؤ فهواالص ساؤلىالم وا لرلأةؤداف ؤقداق الرتلأ ابياقعين 

اايط تربربرواقبربر المناا عق بربردالرلأةؤبربرداقبربر المفبربر اااتكبربرةنالشثلبربردا بربره ااقةضبربرةعاارالبربرت واحبربرةلاؤلأبربرلاالدبربر لمةافقبربرراسلبربرغاؤبربرراالمفبربر ااا

قبحةنبرداا72قةظأداقةزؤداؤلىافاتينااو افادااااار وتاافابردااللبرتوذات اا"بروالمناا عبرراااا بروواوبرةاا72انتلأ ا

فقطاالتعلأل واؤق برداالحصبر اا شبروقلااا برتياتعبر  اؤلبرىالم بروا اتتحقبرقافقهبرواا ررالبرداا شبروقلدالجلأقبر اقأبر ااتاا بحبري ا

ا2ةالمااحو د حقياتافذاا بقويوتاق ا ق المف اااانتلأ االدبحةثااانات كالمياقأ ا

البربربرتلأورةايابربربر اا غقبربربروباقبربربرةظأتيناإاار تبربربريناكويتبربربروا اؤطلبربربردالمقةقبربربردااكبربربرذ  الملبربربرتوذةا اؤطلبربربرداا69حقبربربرياترلأبربربر استةز بربربر ا

التلأورةاااوذاارا  ا لغقوباا طبرورئا بعيبره ااتمو برلاالف  بروتاؤبر ااا وسبرداا65ق ضقداترصتىةاالدرة ااالس ع ا

اب داضققاا ةتر .

 

                                                           
 .301قةر ساالص س اق   البقاذك ن اصا1
 .132 اصا2012 ا2 ا وةرا ل ش ااا تةز   اطنسانيةلإمنهجية البحث في العلوم الاجتماعية وافو راحوقر ا2



 

 
 
 

 

نحو تحقيق المكانة الاجتماعية لدى  يالثاني: للسعالفصل 
 العاملة علاقة بروح المسؤولية لديهاالمرأة 

 

 تحليل البيانات الشخصية .1
 تحليل بيانات الفرضية الأولى .2
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من أجل توضيح خصائص لرتمع الدراسة اعتمدنا على البيانات الشخصية والدتمثلة خصائص العينة:  .4.1

 في 7 السن، الشهادة الدتحصل عليها، الوظيفة، الأقدمية في الدؤسسة والحالة الاجتماعية

 :أفراد العينة حسب السنتوزيع ( يوضح 10جدول رقم )

 النسبة التكرار السن

  [01 – 01 [ 02 30.8 % 

 [01 – 01 [ 02  55.2%  

 [01 – 01 [ 46 06.0% 

 %4.2 24  01أكثر من 

 % 422 32 المجموع

 

 35=المتوسط الحسابي      

X=35.07 

 ]12-52حوثات يتراوح سنهن ما بين ]من الدب  %55.2من خلال نتائج الجدول الإحصائي لصد أن نسبة  

منهن تتراوح %06.0] سنة ، مقابل نسبة52-02ما بين ]بحوثات سنهن من الد %52.5نسبة  تليهاسنة ، 

 سنة 22سنهن أكثر من  %4.2مقابل نسبة سنة،  ]22-12سنهن ما بين ]
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نلاحظ من القراءة الإحصائية أن الدرأة العاملة تكون في قمة العطاء وكدور منتج في المجتمع من خلال الدرحلة  

( سنة، فهذه الدرحلة تعتبر مناسبة لخروج الدرأة للعمل لأنها في بداية الحياة 12-02العمرية التي تتراوح ما بين )

عتماد على نفسها وتحمل لافي ا تبدأ سنة 02سنة الأولى تقضيها في الدراسة ، وبعد  02الدهنية ، خاصة وأن 

قاعد والتفرغ إلى حياتها سنة أو تجاوزتها تلجأ للت 22الدسؤولية ، بالدقابل نلاحظ أن الدرأة العاملة التي قاربت 

 .الشخصية والعائلية بعد مسيرة مهنية معتبرة

 :( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشهادة المتحصل عليها10جدول رقم )

 النسبة التكرار الشهادة

 %45.2 40 تقني سامي

 %22.1 53 الليسانس

 %05.4 42 الماستر

 %5.4 20 مهندس دولة

 %422 32 المجموع

 

من الدبحوثات متحصلات على شهادة الليسانس ،  %22.1ل نتائج الجدول الإحصائي لصد أن نسبة من خلا 

نهن متحصلات على شهادة م %45.2نسبة  تليهامن الدبحوثات لديهن شهادة الداستر،  %05.4مقابل نسبة 

الجدول أن خلال ىذا نستنتج من متحصلن على شهادة مهندس دولة،  %5.4نسبة  وفي الأخير، تقني سامي
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تفرض إلزامية الحصول على شهادة  مثلا فرض شروط في التخصص الدطلوب ، فمهنة التدريسنوع الوظيفة ت

فالتعليم كما ، التقنيةيسانس على الأقل ، وبالنسبة للمتحصلات على شهادة مهندس دولة تدرسان الشعب لال

بمستوياتهن لدا تتمتعن بو من قدرات  ضطلاع الكامللاىو معروف يعتمد على طاقات نسوية مؤطرة ومؤىلة ل

داخل الدؤسسة التعليمية  لعملهن في توجيو وتنمية قدرات الأفرادعلمية ومؤىلات تمكنهن من رفع أدائهن 

في حين لصد الدتحصلات على شهادة تقني سامي كلهن إداريات ، إلا أن ىناك من الإداريات لديهن وخارجها، 

 .الداسترشهادة الليسانس و 

 :( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة10رقم )جدول 

 النسبة التكرار الوظيفة

 %50.5 04 إدارية

 %34.4 11 أستاذة

 %422 32 المجموع

 

، مقابل نسبة من الدبحوثات أستاذات %34.4من خلال نتائج الجدول الإحصائي أعلاه لصد أن نسبة 

 .من الدبحوثات إداريات 50.5%

ج نستنتج أن أغلب الدبحوثات تمتهن مهنة التدريس وىذ راجع لطابع الدؤسسة التعليمية التي فمن خلال ىذه النتائ

تحتاج إلى عدد كاف من الأساتذة لتأطير التلاميذ وىذا حسب الخريطة التربوية الدعتمدة في الدؤسسة، في حين أن 
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ويات اللاتي يشرفن على مراقبة الدساعدات الترب من بينهنالإداريات موزعات على لستلف الدصالح الإدارية، 

 .التلاميذ وىي فئة تحتسب على الإداريات حسب التصنيف الدعمول بو في ىذا القطاع

 :( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المؤسسة10جدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية

 %55.2 02 سنوات 0أقل من 

 [10 – 01 [ 04 50.5% 

 [01 – 00 [ 1 3.0% 

[00 – 01 [ 44 43.6% 

 %3.0 1 سنة 01أكثر من 

 %422 32 المجموع

 المتوسط الحسابي:

0301= 

  X= 9.30 
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 2نلاحظ من خلال الدعطيات الدستخلصة من الجدول الإحصائي أن أغلبية الدبحوثات لديهن أقدمية أقل من 

سنوات، مقابل نسبة ]42-22العمل ما بين ] ن أقدمية فيلديه %50.5نسبة  تليها،  %55.2سنوات بنسبة 

لأكثر و  ]42-42من ]أقدمية في العمل %3.0سنة، مقابل نسبة  ]02-42أقدمية تتراوح ما بين ]43.6%

 .سنة 02من 

ىي  % 42.43بنسبة سنوات  42من خلال نتائج الجدول نستنتج أن معظم الدبحوثات  أقدميتهن أقل من  

من خلال سياسة التوظيف  لوظيفي الذي يشهده قطاع التعليم جع للحراك اير  قدالأكثر وجود في الدؤسسة 

والدتمثلة في استحداث مناصب عمل جديدة عن طريق  ةالدنتهجة من طرف الوزارة الوصية في الفترة الأخير 

ج إلى عمل الزو  نقلتضطر إلى تغيير مكان الإقامة بعد الزواج ، أو قد مسابقات التوظيف ، إضافة إلى أن الدرأة 

سنوات( توجد  2، لشا يفرض عليها تغيير مكان العمل ، وللإشارة فقط أن في ىذه الفئة )أقل من منطقة أخرى 

مبحوثات في مناصب استخلاف عطل الأمومة أو العطل الدرضية ، بالإضافة إلى مناصب في إطار عقود لزددة 

سنة لشا يدل على  02لفئة أكثر من  %1سبة الددة ، لشا يوحي لنا أنهن حديثات التوظيف ، في حين لصد أن ن

قوانين الوظيف العمومي والتي تمنح لذا إمكانية التقاعد الدسبق والدقدر بخدمة رأة العاملة تستغل وتستفيد من أن الد

 .سنة 02عمل 
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 :لعائلية( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة ا10جدول رقم )

 النسبة التكرار عائليةالحالة ال

 %10.2 04 عازبة

 %22.5 55 متزوجة

 %4.4 22 مطلقة

 % 422  32 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول الإحصائي أن أعلى نسبة ىي تلك الدتعلقة بالدوظفات الدتزوجات والتي تمثل 

 .% 4.4، أما نسبة الدطلقات بلغت  %14.2نسبة ئة الدتعلقة بالدوظفات العازبات بثم تليها الف22.5%

ا ذى ل نتائج الجدول نستنتج أن الدرأة الدتزوجة رغم ظروفها التي تتحكم فيها من تعدد مسؤولياتها إلا أنمن خلا 

ومن جهة أخرى لصد أن نظرة  ىتمام بو،لاومتابعة مهامها وكذا الا يمنعها من أن تكون متواجدة في مكان عملها 

 ي يؤيد عمل الدرأة في قطاع التعليم على وجو الخصوص ، خاصة وأن الرجل الجزائر العاملةلمرأة لالمجتمع التقليدية 

ختلاط مع الرجال ، إضافة إلى ذلك نلاحظ أن مهنة لا، كعدم اخصائص التي يتميز بها ىذا الأخيرنظرا لل

يوم ( ، والتوقيت الدناسب ولذذا لصد أغلب النساء يفضلن ىذه  22التدريس لذا ميزة كثرة العطل ) أكثر من 

، فالدرأة على العموم تلجأ إلى ىذه الوظيفة لأنها دؤوبة على متابعة مهامها وكذا الاىتمام ن الأخرىعلى الدهالدهنة

 .بو  فهي تقدر روح الدسؤولية  التي ىي بصدد تحملها



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثالث:
أخلاقيات المهنة لدى المرأة العاملة مرتبطة بدرجة طموحها 

 الشخصي
 

 تحليل بيانات الفرضية الثانية .1
 الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية .2
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 : تحليل جداول الفرضية الأولى

"للسعي نحو تحقيق المكانة سوف نقوم بتحليل و معالجة البيانات الخاصة بالفرضية الأولى التي تتمثل في 

بدجموعة من الدؤشرات ألعها وذلك بالاستعانة، الاجتماعية للمرأة العاملة علاقة بروح المسؤولية لديها"

جتماعية والاعتًاف بالخطأ الدهتٍ وكذا الشعور بتأنيب الضمتَ، إضافة إلى العلبقة بتُ السعي لخلق العلبقات الا

 فع الخروج للعمل وبرمل الدسؤوليةالعلبقة بتُ كسب الذيبة واللوم على التصرفات الخاطئة، والعلبقة بتُ دوا

 وعلبقة تغتَ نظرة المجتمع للمرأة العاملة ومبادرتها للعطاء التطوعي داخل العمل. 

 العلاقات الاجتماعية والاعتراف بالخطأالسعي لخلق يوضح العلاقة بين ( 60)جدول رقم 

 :المهني

 بالخطـأ الاعتراف             
 السعي لخلق

 علاقات اجتماعية
 المجموع لا نعم

 نعم
06 
 

     ..88% 

5 
 

            1181 % 

05 
 

100% 

 لا
15 
 

     55 % 

5 
 

       55      % 

56 
 

100% 

 عالمجمو 
55 
 

            .080 % 

16 
 

            1580 % 

05 
 

      166 % 
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% من الدبحوثات في حالة ارتكابهن  7.9;ن خلبل ىذا الجدول الإحصائي نلبحظ أن الابذاه السائد ىو م

 اجتماعية، تليها نسبة% ترين أن العمل فتح لذن علبقات >.;;بخطأ مهتٍ تعتًفن بذلك، تدعمها نسبة 

 . رحن أن العمل لم يفتح لذن علبقات اجتماعية مع الآخرين% ص 8: 

%  58% من الدبحوثات لا تعتًفن بارتكابهن خطأ أثناء تأدية مهامهن وتدعمها نسبة  48.7مقارنة بنسبة 

% صرحن أن العمل فتح لذن علبقات  44.4أجبن أن العمل لم يفتح لذن علبقات اجتماعية وتليها نسبة 

 .اجتماعية

جراء العلبقات التي كونتها في إطار  لذا دائما وذلكن الدرأة العاملة برس نفسها لزل اىتمام الآخرين نستنتج أ

، وللمحافظة على ىذه العلبقات ولكسب ثقة الآخرين بذدىا تتقبل الواقع ة أو الزمالة وأنها دائما مراقبةالصداق

تمسك بالعلبقات لى ود الطرف الآخر واللتحافظ ع ارتكابها أخطاء مهنيةب وتعتًفإخفاقها حتى في حالات 

أشار إلى وجود أفراد لديهم ميل ورغبة في "الحاجة والانجازفي نظريتو "ماكليلاند، وحسب المحققة من عملها

فهو يعرف إبسام العمل بصورة جيدة، خلبفا للؤفراد العاديتُ، وقد أطلق على ىؤلاء الأفراد ذوي الإلصاز العالي، 

نها نظام شبكي من العلبقات الدعرفية والانفعالية الدوجهة أو الدرتبطة بالسعي لبلوغ مستوى بأ"الحاجة للئلصاز 

، فالدرأة 2"بالسعي للمحافظة على العلبقات الالغابية مع الآخرين"نتماء يعبر عنها ن حاجة الا، وأ1"الامتياز

خرين حتى تكون لزل ثقة لتحافظ العاملة التي كونت ىذه العلبقات تسعى جاىدة إلى التفاعل الإلغابي مع الأ

 الصورة التي رسمتها في نظر غتَىا.كذلك و الجيدة والدرتفعة على روحها الدعنوية 

                                       
 .86سعيد بريق، مرجع سبق ذكره، ص 1
 4:8عبد الوىاب بلمهدي، مرجع سبق ذكره، ص2
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، فهي تشعر بعدم تقيدىا الوحدة برس بنوع من العزلة وفي حتُ لصد أن الدرأة التي لم تكون علبقات اجتماعية 

 براول الاعتًاف بالخطأ. لذلك لابتصرفات إلزامية تعكس قيمتها بالنسبة للآخرين 

 :والشعور بتأنيب الضمير( يوضح العلاقة بين تكوين العلاقات الاجتماعية 65جدول رقم )

 تأنيب الضمير             
 العلاقات خلق

 الاجتماعية
 المجموع لا نعم

 نعم
98 
 

            .085 % 

0 
 

            1989 % 

05 
 

%100 

 لا
19 
 

     05 % 

5 
 

   95 % 

56 
 

 %100 

 المجموع
55 
 

        .6 % 

19 
 

 56 % 

05 
 

 166 % 

 

تشعرن بتأنيب الضمتَ لعدم  % 8;حصائي أن أغلب الدبحوثات والدقدرة بنسبة نلبحظ من خلبل الجدول الإ

ترى أن العمل فتح لذن علبقات اجتماعية، تليها نسبة % :.9;قدرتهن على إلصاز الدهام، تدعمها نسبة 

 .العمل لم يفتح لذن علبقات اجتماعية ترى أن 98%

لشن صرحن  % 68من الدبحوثات صرحن بعدم شعورىن بتأنيب الضمتَ، تدعمها نسبة  % 58مقارنة بنسبة 

ن العمل كون لذن علبقات أجبن أ % 46.6أن العمل لم يفتح لذن علبقات اجتماعية، مقابل نسبة 
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لعمل بالنسبة للمرأة ىو توسيع مداركها ولغعلها برتك بأمور نستنتج من خلبل القراءة الإحصائية أن ا.اجتماعية

 زميلبتها في مكان العمل،اكتسبتهاعبر احتكاكهاب عملية وحياتية، فمن خلبل العمل تتعلم خبرات جديدة

وثات " أعمل للئطلبع على ما يدور ، كما صرحت إحدى الدبحكثر إدراكا لشؤون كل ما لػيط بهافتكون أ

، ى التعامل مع الناس بجميع فئاتهموبرمل الدسؤولية" فالدرأة ترى أن العمل أكسبها القدرة عل الصبرتعلم حولي و 

، فهي تشعر بتأنيب الضمتَ لعدم قدرتها فهو طريقة للتعارف وتكوين صداقاتوامتلكت مهارة الحوار والنقاش، 

في  هنري موراي، وىذا ما يفسره بهاهي تعي قيمة الأمانة الدكلفة وىذا راجع لحسها الدهتٍ، ف إلصاز الدهامعلى 

، فالدرأة العاملة 1لؽكن أن تظهر حاجة لوم الذات في حاجة الفرد إلى التأنيب"حيث "  الحاجة الظاهرةنظريته 

أو عدم استحقاقها لدنصب العمل وبالتالي  الإخفاقفينتابها شعور  برس أنها لم تقم بواجبها على أكمل وجو 

 .لديهاكتسبة من عملها بذعلها واعية بروح الدسؤولية فالعلبقات الاجتماعية الد

برس أن لا علبقات اجتماعية من خلبل عملها، ولا تشعر بتأنيب الضمتَ وبالنسبة للمرأة العاملة التي لم تكون 

 .دور لذا ولا مكانة سواء في لزيط العمل أو المحيط الاجتماعي، فتعتبر نفسها عنصر غتَ فعال

 

 

 

 

                                       

 .87السعيد بريق، مرجع سبق ذكره، ص 1
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في  واللوم على التصرفات الخاطئةالهيبة كسب السعي لوضح العلاقة بين ( ي.6جدول رقم )
 :العمل 

 اللوم على التصرفات              
 الخاطئة                        
 السعي لكسب الهيبة

 المجموع أحيانا غالبا

 نعم
98 
 

55% 

19 
 

55% 

55 
 

100% 

 لا
11 
 

.080% 

5 
 

1580% 

19 
 

100% 

 المجموع
56 
 

5088% 

15 
 

5981% 

05 
 

      166 % 

 

من أنفسهن على تصرفاتهن غالبا ما تل من الدبحوثات % >.9:نلبحظ من خلبل الجدول الإحصائي أن نسبة 

منهن صرحن بعدم سعيهن لكسب الذيبة واحتًام الجميع لذن % 7.9;الخاطئة في مكان العمل، تدعمها نسبة 

 .في الدؤسسةوالاحتًام سعتُ لكسب الذيبة ن تمنهن صرحن أنه % 8:في الدؤسسة، تليها نسبة 

 % 58من أنفسهن على تصرفاتهن الخاطئة، تدعمها نسبة لمن الدبحوثات أحيانا ما ت % 56.4مقارنة بنسبة 

من اللواتي لا تسعتُ لكسب % 48.7لشن تسعتُ لكسب الذيبة واحتًام الجميع لذا في الدؤسسة، مقابل نسبة 

 ا في الدؤسسة.واحتًام الجميع لذ الذيبة
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غتَ التنظيمي السلوكها  ومنو نستنتج أن الدرأة العاملة غالبا ما تلوم نفسها على التصرفات الخاطئة الصادرة عن

وىي لا تسعى لكسب الذيبة واحتًام الجميع لذا في الدؤسسة، ما يفسر لنا أن أولويات اىتمامها ىي تقديم نظرة 

صرحت أغلبهن رسم صورة مقبولة وإلغابية لآدائها في الدؤسسة، في حينلذا في لزيط العمل وأنها براول  احتًام

لكسب الذيبة واحتًام الجميع لذا في العمل، فهي كائن اجتماعي بحاجة  مبحوثة  أنهن تسعتُ 44مقابل  >6ب

سية وبالتالي إلى الشعور بالحب والانتماء والتقدير لشن حولذا، فالاحتًام يوفر للمرأة الشعور بالسعادة والراحة النف

في حاجات التقدير التي تتمثل في الحاجة إلى  ماسلووىذا ما قدمو ين شخصية سوية متزنة نفسيا وصحياتكو 

، أما بالثقة في النفس والقوة والألعية، ففي حالة إشباعها يؤدي إلى الشعور الألعيةالشهرة والدكانة والاعتًاف و 

من ناحية  الشا يدفعها إلى البقاء في نفس الدكانة التي ىي عليهاط عدم برقيقها يقود إلى الشعور بالخيبة والإحب

 تطوير وبرقيق الحاجات. 
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 :دوافع الخروج للعمل وتحمل المسؤولية( يوضح العلاقة بين 68جدول رقم )

 تحمل المسؤولية           
 دوافع 
 للعمل الخروج

 المجموع لا نعم

 حاجة مادية
51 
 

            .68. % 

5 
 

            1885 % 

50 
 

%100 

 إثبات الذات
95 
 

            .885 % 

0 
 

    1689 % 

98 
 

%100 

 المجموع
50 
 

            .085 % 

8 
 

            198. % 

05 
 

  166 % 

 

 ثات تتحملن مسؤولية خطئهن الدهتٍمن الدبحو  % 9.5;نلبحظ من خلبل الجدول الإحصائي أن نسبة 

لشن خرجن للعمل  % ;.8;، وتليها نسبة ن خرجن للعمل بدافع إثبات ذاتهنلش % :.>; تدعمها نسبة

 .بدافع الحاجة الدادية حسب قولذن

 5.>4فقط من الدبحوثات صرحن بعدم برملهن مسؤولية الخطأ مدعمة في ذلك نسبة  % ;.46مقارنة بنسبة 

من اللبتي تعملن لإثبات  % 48.6نسبة  لشن صرحن بأنهن خرجن للعمل لتحقيق حاجتهن الدادية، وتليها %

 .اتهنذ
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أبرزىا رغبة الدرأة في برقيق ذاتها وأىدافها وكذلك الاستقلبل  نستنتج أن ىناك عدة أسباب تدفع الدرأة للعمل

وىذا ما لاحظناه من  مشوار طويل من الدراسة والتعليم الدادي، لكي تصبح عضو في المجتمع لو قيمة، فالدرأة بعد

بذد من الصعب جدا  ىي شهادتي الليسانس و الداستً عليها أغلب الدبحوثات ةلدتحصلالشهادات ا خلبل نوع

لتزامها دراتها وبرمل مسؤوليتها من خلبل االتخلي عن عملها والابتعاد عن الحياة العملية، فهي براول إبراز ق

أي خطأ ترتكبو في عملها لزاولة منها  فالدرأة تتحمل مسؤوليةبالدور الدنوط بها وبالدعايتَ الأخلبقية للمهنة، 

، فهي التي تعتًضها أثناء تأدية مهامهاإثبات قدراتها وأنها عنصر فعال قادرة على مواجهة كل العراقيل والصعاب 

بذد في العمل ضرورة وجزء مهم من كيانها ودورىا النفسي والاجتماعي وفي أداء رسالتها ومشاركتها الفعالة في 

وانعدام الثقة بالنفس. لت عنو ربدا بذد نفسها أستَة للعزلة الاجتماعية، أو تعاني من وقت الفراغ المجتمع، فإن بز

ولطص بالذكر ىنا حاجة برقيق الذات الذي عرفها بأنها "الرغبة في  نظرية الحاجاتفي  ماسلووىذا ما جاء بو 

أن يكون، ولذذا لػاول الفرد أن لػقق   برقيق الشخص لطاقاتو أو مكانتو الكامنة، وأن يكون الإنسان ما يستطيع

كل قدراتو وطاقاتو المحتملة، فهو مهتم بإثبات ذاتو وتثمينها إلى أقصى الحدود، فإذا لم يستخدم الفرد إمكاناتو 

، فعمل الدرأة بدافع إثبات الذات ىو تأكيد 1واستغل مواىبو فسيظل في قلق وتوتر ويكون غتَ متوافق نفسيا"

لاجتماعية، كذلك الرغبة في حب الظهور وبرقيق الدنفعة الشخصية وإبراز قيمتها ودورىا كفرد لذاتها ومكانتها ا

فعال في المجتمع، فالعمل لغعل الدرأة تعتمد على نفسها في إدارة أمورىا الشخصية والعائلية وبرافظ على مكانتها، 

فالعمل في نظرىن لػقق لذن منفعة قد ولذذا لصد أن الكثتَ من النساء يعملن لإثبات وجودىن وبناء شخصيتهن، 

تتجاوز الدنفعة الدادية إلى الدنفعة الذاتية أو النفسية وبرقق وجودىا من خلبلو لتثبت للآخرين أنها قادرة على أن 

تعمل ولذا وجود في المجتمع، وعليو ترى الدرأة في عملها فرصة لتحقيق ذاتها من خلبل النجاح في مهنتها 

                                       

 .468خليل لزمد الشماع وخضتَ كاظم لوكيا، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الاستقرار الدادي، إضافة إلى الانفتاح على العالم الخارجي، فهي براول إثبات للآخرين أن والإحساس بالأمان و 

تها، ومنو لصد أن العمل مكن للمرأة تعزيز استقلبلذا تكون مثالا لتحقيق التوازن بتُ الأنشطة الدختلفة في حيا

 الاقتصادي والرفع من ثقتها النفسية.

فع الحاجة الدادية برافظ على عملها حتى بعد برقيق حاجتها، وذلك من في حتُ لصد أن الدرأة التي تعمل بدا

أن ىناك دافع  يفسروىذا ما أجل الرفاىية وإثبات الشخصية، فالعمل أصبح جزءا من حياتها، لا تستغتٍ عنو، 

 .مادي اقتصادي وىناك دافع شخصي ذاتي

في  والعطاء التطوعية لعمل المرأنظرة المجتمع  تغير يوضح العلاقة بين( 16جدول رقم )
 :عملها

 التطوعي العطاء            
 نظرةتغير 

 المجتمع
 المجموع لا نعم

 نعم
06 
 

.5% 

0 
 

19% 

00 
 

%100 

 لا
1. 
 

8085% 

1 
 

589% 

18 
 

%100 

 المجموع
5. 
 

            .885 % 

5 
 

            168. % 

05 
 

     166 % 
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تبادرن بالإلصاز والعطاء التطوعي % 5.>;الدبحوثات وبنسبة  من خلبل الجدول الإحصائي نلبحظ أن أغلب

مقابل نسبة  لمجتمع لذن لم تتغتَ عند توظيفهنلشن أجبن أن نظرة ا%:.7>أي بدون مقابل، تدعمها نسبة 

 .تشعرن بتغتَ نظرة المجتمع لذن كموظفات %:;

تشعرن  %46، مدعمة بنسبة رحن بعدم مبادرتهن للعمل التطوعيمن الدبحوثات ص % ;.48مقارنة بنسبة 

 من اللواتي أجبن بعدم تغتَ نظرة المجتمع لذن كموظفات. %8.6بتغتَ نظرة المجتمع لذن، تليها نسبة 

للئلصاز  استعدادوبعد توظيفهن وىن على أقبل  سواء وعليو نستنتج من تصور الدبحوثات أن نظرة المجتمع لم تتغتَ

أن الدرأة العاملة حافظت على نفس النمط الدعيشي ونفس الدستوى  ، ما يفسر لناللعمل التطوعي دون مقابلو 

 الدعنوي الذي بستلكو قبل توظيفها وأن العمل التطوعي لو تأثتَ داخلي في الدؤسسة.الدادي و 

 ، ما يفسر لنامبحوثة ;4مقابل  78وىذا ما صرحت بو  في حتُ ىناك من ترى أن النظرة تغتَت بعد توظيفها

أصبحت لذا ارتباطات أو لؽكن تكونت لذا بيئة مغايرة للبيئة التي كانت تعيشها ربدا واضح، نها لاحظت تغتَ أ

تعيل أفراد وأم أأو ربدا أحست بروح الدسؤولية التي على عاتقها خاصة في حالة ما إذا كانت زوجة  قبل التوظيف

 الحياة و التي من أجلها بنسب وىذا الأختَ لا لؽكن نفيو بساما لدا يشكل من ضروريات مهمة فيأسرتها ماديا 

 معينة ومن حاجة لأخرى دفعت بها للعمل ويعتبر كأول الضروريات .
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بتأنيب  هاشعور و للمرأة العاملة نظرة المجتمعتقييم يوضح العلاقة بين (11رقم )جدول 
 :الضمير

 تأنيب الضمير
 تقييم نظرة
 المجتمع

 المجموع لا نعم

 إيجابية
95 
 

     .580% 

0 
 

    1080% 

01 
 

100% 

 سلبية
9 
 

 06 % 

5 
 

    06% 

5 
 

100% 

 المجموع
9. 
 

   .580% 

. 
 

            1580 % 

00 
 

       166 % 

 .ستمارةلامن ا 45ناتج عن عدد الدبحوثات اللبتي أجبن بنعم في السؤال رقم  79للتوضيح فقط أن لرموع 

تشعرن بتأنيب الضمتَ لعدم قدرتهن على  لدبحوثاتمن ا % 5.9;من خلبل الجدول الإحصائي لصد أن نسبة 

صرحن أن  نظرة المجتمع لذن كانت إلغابية عند توظيفهن، مقابل نسبة  % 8.7;إلصاز الدهام، تدعمها نسبة 

 .قيمن النظرة بالسلبية % 98

 أجبن أن % 78من الدبحوثات لا تشعرن بتأنيب الضمتَ وتدعمها في ذلك نسبة  % 7.:4مقارنة بنسبة 

 .ترين أن نظرة المجتمع لذن تغتَت بالإلغاب % 47.9نظرة المجتمع لذن كانت سلبية، تليها نسبة 
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من خلبل القراءة الإحصائية أن الدوظفات اللبتي قيمن النظرة بأنها إلغابية تشعرن بتأنيب الضمتَ لعدم  نستنتج

بدعتٌ برول وضعهن إلى الأحسن، وأصبحن لزل  م، وىذا وعيا منهن بدرجة التغيتَ،إلصاز الدهاقدرتهن على 

لذن دور الدنتج الذي يساىم في تنمية المجتمع، وىذا ما أكده فأصبح اعتًاف وتقدير من طرف الأشخاص، 

ائف متعددة، خارج الدنزل "أن للمرأة لؽكن لذا أن تقوم بوظ الوظيفية النسبيةفي نظريتو   روبرت ميرتون

، فتحس بعدم كفاءتها في حالة التقصتَ بواجبها الدهتٍالشعور بتأنيب الضمتَ  ، وىذا ما يسبب لذا1وداخلو"

 ولا تستحق ىذه النظرة الالغابية لذا . ولا تستحق التحفيز أو التثمتُ وقدرتها على أداء مهامها

أن رحن بسلبية النظرة المجتمعية لذن، ما يفسر أما بالنسبة للموظفات اللبتي لا تشعرن بتأنيب الضمتَ وص

وىذا ما لغعلها ، خاصة بعد التوظيف مثلبأو مشاكل اجتماعية ، كمعاناة مادية أو نفسية وضعهن تغتَ للؤسوأ

، كما الضياعابذاه أبنائهن وبنوع من  ، وأغلبهن يشعرن بالتقصتَالاستقالة وعدم الاىتمام بالعمل تفكر في

الدرأة الأصلي في بيتها معززة مكرمة " وىذا صرحت إحدى الدبحوثات وىي تنتمي إلى فئة الدطلقات " إن مكان 

 .لشكن سببو العمل الحالي  ما يفسر لنا أن وضعها الاجتماعي

 

 

 

 

 

                                       

 .77جع سبق ذكره، ص ، مر الصادق عثمان 1
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 :في العمليوضح العلاقة بين الانخراط والمبادرة للعطاء التطوعي (15جدول رقم )

 العطاء التطوعي            
 المجموع لا نعم الانخراط

 نقابة عمالية
95 
 

            .085 % 

5 
 

            1985 % 

95 
 

%100  

 جمعية خيرية
1 
 

   166 % 

 
                      / 

1 
 

    100 % 

 نادي رياضي
5 
 

 166 % 

 
              / 

5 
 

   166 % 

 لست منخرطة
59 
 

  85 % 

5 
 

     . % 

59 
 

  166 % 

 المجموع
5. 
 

  .885% 

5 
 

            168. % 

05 
 

  166 % 

 

من الدبحوثات تبادرن بالعطاء التطوعي  % 5.>;نلبحظ من خلبل الجدول الإحصائي أن الابذاه السائد ىو 

بالنسبة للموظفات الدنخرطات سواء في جمعية رياضية  % 488في العمل دون مقابل، تدعمها في ذلك نسبة 
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منخرطات في نقابة % 9.8;، في حتُ لصد أن نسبة لسن منخرطات % 5>أو نادي رياضي، تليها نسبة 

 .عمالية

 46.8، تدعمها نسبة رحن بعدم مبادرتهن للعمل التطوعيمن الدبحوثات ص % ;.48مقارنة بنسبة 

جمعية ختَية أو نقابة أو نادي لسن منخرطات في أي  % ;، مقابل نسبة منخرطات في نقابة عمالية%

 .رياضي

طة في جمعية ختَية أو نادي درة للعطاء والتطوع لصدىا منخر نستنتج من خلبل القراءة الإحصائية أن الدرأة الدبا

رياضي، ما يفسر لنا أنها بسلك قيمة روح التضامن ومساعدة الغتَ فهي ثقافة لرتمعية كسبتها من بيئتها المحيطة 

 .بها ونقلتها إلى لزيط العمل لتقديم الدساعدة والتطوع دون مقابل مادي

بحاجة الانتماء إلى النقابة  تشعرنعمالية لا تبادرن بالعطاء، ما يفسر أنهن أما بالنسبة للمنخرطات في نقابة 

، وىذا ما فسره  فقط لضمان حقهن الدصلحة الذاتيةد عليها في الاىتمام بانشغالاتهن الدهنية أي الوصية والاعتما

 .بحاجة الضمان والأمن الوظيفي ديموك

( 87ن حديثات التوظيف وىذا ما يوضحو الجدول رقم )وفيما لؼص الدبحوثات اللواتي لسن منخرطات أغلبه

ندماج والتكيف في لا، ما يفسر لنا أنهن في مرحلة االذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الدؤسسة

 لزيط العمل، إضافة إلى أنهن يفتقرن الخبرة في لرال الالطراط سواء في النقابة أو أي جمعية. 
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 :العلاقة بين ضمان العمل للمكانة الاجتماعية وتحمل المسؤوليةيوضح ( 19جدول رقم )

 تحمل المسؤولية           
 ضمان 

 المكانة الاجتماعية
 المجموع لا نعم

 نعم
90 
 

8589% 

9 
 

585% 

98 
 

 100 % 

 لا
56 
 

5088% 

0 
 

 5981% 

50 
 

100 % 

 المجموع
50 
 

.085% 

8 
 

198.% 

05 
 

     166 % 

 

من الدبحوثات تتحملن  % 9.5;الدستخلصة من الجدول الإحصائي لصد أن نسبة من خلبل الدعطيات 

تعتقدن أن حرصهن على منصب عملهن ىو ضمان لدكانتهن  % 5.6>مسؤولية عملهن، مدعمة بنسبة 

 .تقول العكس % >.9:الاجتماعية تليها نسبة 

لشن أجبن أن % 56.4لك نسبة من الدبحوثات لا تتحملن الدسؤولية، تدعمها في ذ % ;.46مقارنة بنسبة 

 .صرحن أن العمل ضمان لدكانتهن الاجتماعية % :.:العمل لا يضمن لذن الدكانة الاجتماعية، مقابل نسبة 

نلبحظ من خلبل التصرلػات تتباين إجابات الدبحوثات في تصورىن أن العمل ىو ضمان لدكانتهن الاجتماعية 

أي خطأ ترتكبنو، فالدرأة العاملة بسلك كفاءة مهنية لا يستهان بها  ووأنهن على قدر من الدسؤولية وما ينتج عن
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وشخصية قوية تستطيع مواجهة الدشاكل التي تعتًضها في مكان العمل، فالعلبقات الاجتماعية الدكتسبة من 

ق العمل ترفع بدكانة الدرأة الاجتماعية وبذعلها شخصا لزتًما، فهي تسعى إلى برستُ مركزىا الاجتماعي في نس

العلبقات الاجتماعية، فهذه الحاجة تدفع بالدرأة أن تكون لزل احتًام وقبول من قبل أفراد المجتمع، فقوتها في 

داخل النسق الاجتماعي باعتبارىا عنصرا فعالا والبحث عن ىويتها من خلبل كفاءتها العلمية برقيق وجودىا 

تًابط أو التواصل والنمو وىي تشمل كل الحاجات التي بحاجة الوجود وال ألدفر كلينتون  والدهنية، وىذا ما يفسره

، تتضمن جهود الفرد الدوجهة لضو برقيق التطور وىي تشبو حاجات تأكيد الذات وبعض حاجات تقدير الذات

وىذا ما يتلبءم مع ما ذكرناه في الفصل النظري الخاص بعمل الدرأة في عنصر دوافع خروج الدرأة للعمل أين تطرقنا 

لجوء الدرأة للعمل في بعض الأحيان سعيا منها لفرض وجودىا في "ع الاجتماعي والنفسي والذي يبرز أن إلى الداف

المجتمع وإبراز قدراتها وخبراتها حتى تكون لذا قيمة ومكانة وبرقيق دور فعال تؤثر وتتأثر بالآخرين، فالدركز 

ا على الإنتاج، وأنها فاعل اجتماعي يستفاد منو الاجتماعي يلعب دور كبتَ في شعور الدرأة بالقوة والذيبة وقدرته

في برقيق التنمية الاجتماعية، أما التهميش يعتبر حافز سلبي قد يسبب لذا حالة من الاكتئاب والعزلة عن 

 1"المجتمع، فالبناء النفسي للمرأة يعكس وضعها ومكانتها في المجتمع

وتتحملن ب العمل ليس ضمان لدكانتهن الاجتماعية وبالنسبة للمبحوثات اللبتي صرحن أن المحافظة على منص

ىذا يدل على مستوى الوعي بروح الدسؤولية لديهن وأن الدكانة الاجتماعية بالنسبة لذن لررد مسؤولية خطئهن 

 .نظرة اجتماعية لا غتَ

 

                                       
 .495سهتَ كامل أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1
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 :من العملحققته المرأة ( يوضح العلاقة بين الأقدمية وما 10جدول رقم )

 العملتحقيق من       
 الأقدمية

العلاقات مع 
 الآخرين والاحترام

 الحاجة المادية
الثقة بالنفس 

 والجانب المادي
إثبات الذات 
 وخدمة المجتمع

 المجموع

 سنوات 5أقل من 
8 
 

        90% 

9 
 

        15 % 

11 
 

           00 % 

5 
 

      . % 

55 
 

100 % 

[5 – 16 [ 
5 
 

          598. % 

1 
 

08. % 

15 
 

          5581 % 

9 
 

1089 % 

51 
 

%100 

[16 – 15 [ 
 

            / 
 

            / 
9 
 

           55 % 

1 
 

55 % 

0 
 

      166 % 

[15 – 56 [ 
1 
 

881% 

5 
 

 1.85% 

0 
 

9080% 

0 
 

9080% 

11 
 

      166 % 

 56أكثر من 
 

/ 
1 
 

55% 

5 
 

56% 

1 
 

55% 

0 
 

      166 % 

 المجموع
15 
 

5981% 

5 
 

        168. % 

95 
 

0885% 

11 
 

1088% 

05 
 

      166 % 
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من الدبحوثات حققن من عملهن الثقة  % 5.>7نلبحظ من خلبل الجدول الإحصائي أن أكبر نسبة ىي 

] سنة، تليها نسبة  48 – 48لديهن أقدمية في العمل من ] % 8:بالنفس والجانب الدادي، تدعمها نسبة 

سنة خدمة، تليها  58لأكثر من  % 88نوات ، مقابل نسبة ] س 48-8خبرة عملهن من ] % 4.:8

 ] سنة عمل .58-48خبرتهن من ] % 69.7سنوات وأختَا نسبة  8لديهن أقدمية لأقل من  % 77نسبة 

من الدبحوثات حسب تصرلػاتهن حققن من عملهن تكوين علبقات مع الآخرين  % 56.4مقارنة بنسبة 

للفئة التي لذا  % ;.56سنوات، تليها نسبة  8أقدميتهن أقل من  % 69والاحتًام، تدعمها في ذلك نسبة 

 .] خدمة مهنية 58-48فقط لفئة ]% 4.>] ، مقابل نسبة 48-8أقدمية من ]

من الدبحوثات اللبتي حققن إثبات الذات وخدمة المجتمع، تدعمها في ذلك نسبة  % >.49في حتُ لصد نسبة 

] وفئة أكثر 48-48لذن أقدمية من ] % 58ليها نسبة ] سنة، ت58-48لذن أقدمية عمل من ]% 69.7

 8لأقل من  % ;] سنة وأختَا نسبة 48-8للواتي لذن خبرة من ]% 47.6سنة خدمة، مقابل نسبة  58من 

 سنوات خبرة مهنية.

 % 58من الدبحوثات حققن الحاجة الدادية فقط حسب رأيهن، تدعمها نسبة  % ;.48كذلك لصد نسبة 

 45] سنة، مقابل نسبة 58-48للفئة التي لذا أقدمية من ]% 5.;4عمل ، تليها نسبة سنة  58لأكثر من 

 ] سنوات خدمة مهنية.48-8فقط من ] % ;.7سنوات وأختَا نسبة  8لأقل من  %

من الدبحوثات حققن ىدفتُ مهمتُ في حياتهن من  % 5.>7نستنتج من ىذه القراءة الإحصائية أن نسبة 

ات حياتية جديدة ىو تنمية الثقة النفسية وبناء شخصية متزنة لاكتسابهن خبر  خلبل عملهن، الذدف الأول

الآخرين والاستفادة من بذاربهم، أما الذدف الثاني الاستقلبل الاقتصادي والدتمثل في برقيق جراء احتكاكهن ب
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 ،وىذا مالأنساق افلستل الجانبالدادي وتوفتَ كل مستلزمات الحياة اليومية في ظل التغتَات الحاصلة على مستوى

سنوات، ما يدل على مستوى التحكم في  48على الدوظفات اللبتي لديهن خبرة عمل لأكثر من  ينطبق

 .الاستهلبك الاقتصادي

 % 69تدعمها أكبر نسبة ب  % 56.4ونلبحظ من حققن تكوين علبقات مع الآخرين والاحتًام بنسبة 

تسعتُ لنا أنهن حديثات التوظيف وفي بداية مشوارىن الدهتٍ ، ما يفسر سنوات 8أقدمية في العمل أقل من  لذن

، كذلك تسعتُ إلى كسب الاحتًام والدودة قات صداقة وزمالة في مكان العملإلى إنشاء علبقات اجتماعية وعلب

ل ، فهن لػاولن إشباع الحاجات الاجتماعية كالانتماء والاحتًام والقبو ة التعامل مع الناسلأنهن تفتقرن إلى مهار 

 والتقدير.

من الدبحوثات حققن من عملهن إثبات الذات وخدمة المجتمع مدعمة  % >.49ا أن نسبة ضكما نلبحظ أي

، ما يفسر لنا أن الدرأة العاملة كلما سنوات 48لذن خبرة عمل لأكثر من  من الدوظفات اللبتي % 8;بنسبة 

ور الذي تؤديو  في تنمية المجتمع وتقدمو من خلبل زادت خبرتها الدهنية كلما زادت وعيا بذاتها ونضجا لدفهوم الد

، ومنو برقيق الدرأة قيق أىداف الدؤسسة والمجتمع ككلفي بناء مستقبل أفضل للؤجيال القادمة وبرمسالعتها 

 العاملة لذاتها ومكانتها الاجتماعية .

اجات الذاتية من خلبل المجاميع العامة في الجدول نلبحظ أن ترتيب النسب الدئوية كانت حسب الح

والاجتماعية ثم الحاجة الدادية، مايفسر لنا أن الدرأة من خلبل عملها تسعى لإثبات وجودىا الاجتماعي وإثبات 

 ذاتها وبرقيق التوازن الدهتٍ والشخصي بالنسبة لذا.
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 اج الفرضية الأولىنتستإ

للسعي لضو برقيق الدكانة الاجتماعية للمرأة  = ما يليأثناء برليلنا للجداول الخاصة بالفرضية الأولى والتي تتمثل في

 ، نستنتج ما يلي=العاملة علبقة بروح الدسؤولية لديها

أن الدرأة العاملة تنشئ علبقات اجتماعية من خلبل عملها وبراول كسب ىيبة واحتًام الجميع لذا في  -

كاكا وأكثر بذربة في لرال مكان عملها وترغب في الرفع من مكانتها الاجتماعية، فالعمل لغعلها أكثر احت

في حال عدم  الحياة الاجتماعية، لشا يولد لذا مستوى من الحس والضمتَ الدهتٍ وكذا الشعور بتأنيب الضمتَ

( الذي يوضح :8قدرتها على إلصاز مهامها الدوكلة إليها في عملها، وىذا ما نلبحظو في الجدول رقم )

 ب الضمتَ لدى الدرأة العاملة.العلبقة بتُ خلق العلبقات الاجتماعية وتأني

من أىم دوافع خروج الدرأة للعمل ىو دافع ذاتي أكثر منو مادي، فهي براول إثبات وجودىا  -

، فالعمل أصبح وسيلة لتحقيق الذات وكسب الدال وتوسيع نطاق العلبقات الاجتماعي والدهتٍ

( الذي 8>ما لصده في الجدول رقم ) الاجتماعية، فهي تعي بروح الدسؤولية لديها لتقديم أحسن أداء، وىذا

 يوضح العلبقة بتُ دوافع الخروج الدرأة للعمل وبرمل الدسؤولية.

لمجتمع إليها كموظفة، وبطبعها عاطفية تبادر بالالصاز والعطاء التطوعي إن الدرأة العاملة برس بتغتَ نظرة ا -

لتحقيق ىدفها، وتشعر بتأنيب دون مقابل لصالح مؤسستها وتشجع على روح الدبادرة وبذل جهد إضافي 

الضمتَ نتيجة لعدم قدرتها على الصاز الدهم خاصة وأن نظرة المجتمع لذا كانت الغابية، فهي برس بدسؤولية 

 ( يوضحان ذلك.44( و)48ىذه النظرة، والجدولتُ رقم )

ة على أن تعمل، إن العمل لػقق الدنفعة الدادية والذاتية للمرأة ولػقق وجودىا لتثبت للآخرين أنها قادر  -

 إضافة إلى امتلبك الدور والدكانة بصفتها فاعل أساسي في المجتمع.
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حتياجات الدرأة من خلبل تعاملها مع ألظاط لستلفة من اإن تعدد العلبقات الاجتماعية يرضي  -

الأشخاص، فكلما كانت العلبقات متنوعة كلما كانت أفضل، فيكون في حياتها مكان للؤصدقاء وزملبء 

لشا تنمو لديها ثقافة الانتماء والالطراط في جمعيات ختَية أو رياضية أو نقابة عمالية، وىذا ما يبينو العمل 

 ( .45الجدول رقم )

من خلبل ما توصلنا إليو من نتائج في برليلنا لجداول الفرضية الأولى والدتمثلة في العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل 

للمرأة العاملة ، والدتغتَ التابع الدتعلق بروح الدسؤولية لديها نلبحظ  تحقيق الدكانة الاجتماعيةالسعي لوىو 

علبقة تأثتَ بتُ السعي لتحقيق الدكانة الاجتماعية وروح الدسؤولية لدى الدرأة العاملة، ومنو نقول أن بوجود 

ار قوتها الدرأة العاملة براول فرض مكانتها وبرقيق ذاتها من خلبل إثبات وجودىا الدهتٍ من خلبل إظه

 .يبتُ لنا أن فرضيتنا برققت الشخصية وجدارتها الدهنية، وىذا ما
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 تحليل بيانات الفرضية الثانية8 

"أخلاقيات المهنة لدى سوف نحاول تحليل وتفسنً نتائج الجداول الخاصة بالفرضية الثانية والدتمثلة في أن

وذلك بالاستعانة لرموعة من الدؤشرات أهمها العلاقة بنٌ الرؤية  المرأةالعاملة مرتبطة بدرجة طموحها الشخصي"

افي في العمل وكذا علاقتها بسمعة الدؤسسة، إضافة إلى علاقة الثقة في الدهارات الدستقبلية وبذل الجهد الإض

ا العلاقة بنٌ الطموح للنجاح وقدرة الانجاز في الآجال المحددة وغنًىا ضوالقدرات الدهنية ومبدأ تطبيق القانون وأي

 من الدؤشرات . 

 8الجهد الإضافي في العملالرؤية المستقبلية وسبب بذل ( يوضح العلاقة بين 53جدول رقم )

 بذل الجهد الاضافي                  
 الرؤية 

 المستقبلية
 المجموع التثمين الولاء

 البقاء في نفس 
 المنصب

42 
 

            6355 % 

2 
 

   5251% 

46 
 

  511 % 

 الترقية
44 
 

            3753 % 

53 
 

            2153 % 

15 
 

    511 % 

 المجموع
24 
 
            5156 % 

57 
 

            4754 % 

43 
 

       511 % 

من الدبحوثات تبذلن جهد إضافي  % 7..8حسب الدعطيات الدستخلصة من الجدول الإحصائي نجد أن نسبة  

لديهن رؤية مستقبلية تتمثل في البقاء في نفس الدنصب ، تليها  % 8..7في العمل بسبب الولاء، تدعمها نسبة 

 .رؤيتهن الدستقبلية ىي الترقية % ..5.نسبة 
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تطمحن  % ...5من الدبحوثات تبذلن جهد إضافي بسبب التثمنٌ ، تدعمها نسبة  % 25.2مقارنة بنسبة 

 .ترغبن في البقاء في مناصبهن الحالية % 35.1، تليها نسبة للترقية

باب الولاء ولذا  في الدؤسسة من منو يتضح لنا من خلال الدعطيات الإحصائية أن الدرأة التي تبذل جهد إضافيو 

متمثلة في البقاء في نفس الدنصب، فهي تكتفي بمنصبها الحالي لأنها تراه ملائم لذا من حيث قدراتها رؤية مستقبلية 

ترى عملها مناسب من حيث  فهيوظروفها الاجتماعية، خاصة الدوظفة الدتزوجة التي لديها التزامات عائلية، 

للعمل وكذا كثرة العطل، كما صرحت إحدى الدبحوثات عن رفضها للترقية قالت "الترقية الوقت والحجم الساعي 

، ولأن الترقية بالنسبة للأستاذة مثلا ىو تقلدىا معناه السفر والتحرك خارج الولاية وىذا صعب كزوجة وكأم "

 تراه عائقا لذاوىذا مامنصب مفتش، وىذا الأخنً يتطلب منها التنقل والسفر إلى أماكن بعيدة عن مقر السكن 

ا فالدرأة التي لا تفضل الترقية نجدىا مقتنعة بعملها وراضية بو وتراه مناسب لذا من جميع النواحي، فهي تحس أنه

 وىو الظفر بمنصب عمل ثابت. حققت ىدفها 

للترقية، ما  من باب التثمنٌ ورؤيتها الدستقبلية ىي الطموحضافي لإبذل الجهد اأنهاتفي حنٌ نلاحظ أن من أجابت 

يفسر لنا أنها تبذل ىذا الجهد قصد الدنفعة ولزاولة إظهار قدراتها وأنها تستحق مراتب و مناصب أعلى، فهي 

وىذا ما يفسره بيكر في ،نجاح في حياتها الدهنية والشخصيةتسعى لتحسنٌ مستواىا وتحقيق الأفضل والتميز وال

سلوكات لزددة لأنها مرتبطة بالحاجات والرغبات التي يسعى إلى نظريتو الأخذ والعطاء أن الفاعل ملزم بتصرفات و 

 .ومنو نستنتج أن التثمنٌ ىدفو الترقية، على عكس الولاء الذدف منو المحافظة على نفس الدنصب تحقيقها،
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 8معة المؤسسةسالرؤية المستقبلية و ( يوضح العلاقة بين 54جدول مركب رقم )

 سة   معة المؤسس                  
 الرؤية 

 المستقبلية
 المجموع لا يهم الأمر الدفاع عنها

 البقاء في المنصب
46 
 

            511 % 

 
             / 

46 
 

            511 % 

 الترقية
13 
 

            7252 % 

4 
 

            352% 

15 
 

            511 % 

 المجموع
41 
 

            7457 % 

4 
 

            155 % 

43 
 

            511 % 

 

صرحن بأنهن  % 5..5من خلال الجدول الإحصائي نلاحظ أن أغلب نسبة من الدبحوثات والدقدرة ب  

ممن كشفن عن رغبتهن في البقاء  % ..3عة الدؤسسة في حال تعرضها لإشاعة ، تدعمها نسبة سميدافعن عن 

 .ةترغبن في الترقي % 55.5في مناصبهن ، تليها نسبة 

من  % 5..عة الدؤسسة لا تهمهن ، تدعمها نسبة سمفقط من الدبحوثات كشفن بأن  % 1.3مقارنة بنسبة 

 .اللواتي ترغبن في الترقية

البقاء في منصبهن الحالي تدافعن عن  لديهن رغبةنلاحظ من خلال القراءة الإحصائية أن كل الدبحوثات اللاتي 

الولاء بقيمة شعرن بالانتماء لدؤسستهن و يفسر أن الدبحوثات تعة الدؤسسة في حال تعرضها لإشاعة، ماسم

 عة الدؤسسة التي أصبحت جزء من شخصيتهنسمعتهن من سمؤسسة و ، فمستقبلهن مرتبط بمستقبل الدالتنظيمي
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فالسمعة الحسنة للمؤسسة تجعلهن يعملن في بيئة لزترمة  مؤسستهن،في نسجام لايشعرن بنوع من الألفة وا فهن

يمي مناسب، أما إذا كانت سمعة الدؤسسة سيئة أو غنً مقبولة فهذا يؤثر عليهن مما يجعلهن يشعرن ومناخ تنظ

من الدبحوثات اللاتي تدافعن عن الدؤسسة  % 55.5وفيما يخص نسبة بالتذمر والتشتت أثناء ممارسة أدائهن، 

درجة ىذا الولاء بقدر قيمة  وتطمحن للترقية فهذا إن دل على شيء إنما يدل على ولاء الدصلحة، حيث تتحدد

أو لأن الترقية بالنسبة لذن ىي الرغبة في إثبات وجودىن الاجتماعي ، الدنفعة أو الامتياز وتنتهي بانتهاء الدصالح

 ،الدهنية سعيا وراء طموحهن الدهنيوالدهني من خلال عملهن بعد مشوار دراسي لكسب الدعرفة العلمية والدهارات 

وح الدرأة في تحقيق انجاز ذاتي على مستوى اختصاصها الدهني وىذا من حقها بعد حيث لا يدكن إغفال طم

في حنٌ نلاحظ أن سنوات طويلة من الدراسة والتحصيل العلمي، فالنجاح الاجتماعي ىدف كل مرأة عاملة، 

لدؤسسة من ، ما يعني أنهن تخططن لدغادرة االدؤسسة لا يهمهم وتسعنٌ للترقيةالدبحوثات اللاتي صرحن أن أمر 

 .خلال الترقية لدناصب أعلى في مؤسسة أخرى
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 8الثقة في المهارات ومبدأ تطبيق القوانين( يوضح العلاقة بين 55جدول رقم )

 المبدأ                       
 الثقة في

 المهارات
 المجموع الخضوع للقانون القناعة

 نعم
35 
 

            5755 % 

51 
 

            4151 % 

42 
 

            511 % 

 لا
 

            / 
5 
 

            511  % 

5 
 

            511 % 

 المجموع
35 
 

            5653 % 

52 
 

            4553 % 

43 
 

            511 % 

 

مل من من الدبحوثات تطبقن قواننٌ الع % ..87تجاه السائد ىو لال الجدول الإحصائي نلاحظ أن الامن خ   

 .ممن تثقن في مهاراتهن وقدراتهن الدهنية % 85.8مبدأ القناعة ، تدعمها نسبة 

 % ..3، تدعمها نسبة نٌ العمل من مبدأ الخضوع للقانونمن الدبحوثات تطبقن قوان % ..23مقارنة بنسبة 

 .ن الدهنيةثقن في قدراتهصرحن أنهن ت % 1..2، تليها نسبة قن في مهاراتهن وقدراتهن الدهنيةثممن لا ت

قن في مهاراتهن وقدراتهن الدهنية نظرا نستنتج أن أغلب الدبحوثات تطبقن قواننٌ العمل من مبدأ القناعة وتث

جراءات بالإفهن على دراية كاملة  ،لدعرفتهن بالقانون الداخلي للمؤسسة ومعرفة حقوقهن وواجباتهن داخل التنظيم

 القانونية اللوائحلكونهن ذات مستوى عال يسمح لذن بالإطلاع على  والقواننٌ السارية، وىذا بطبيعة الحال راجع
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بما تقوم بو  وعيما يفسر لنا أن الدرأة العاملة الدتمكنة من قدراتها الدعرفية والدهنية تؤدي عملها بثقة وىي على 

 .وملمة بشؤون عملها، خاصة وأنها تعمل في لرال تخصصها ومن اختيارىا

ر اللاتي لا تثقن في مهاراتهن تطبقن قواننٌ العمل من مبدأ الخضوع لو و ىذا ما يفس في حنٌ نلاحظ الدبحوثات

متثال للأوامر الابفيبركما قال تهتمن، فهن ىدف وليس وسيلةعتبرن القانون لنا أن ىذا الصنف من الدوظفات ت

 .وطاعة صاحب السلطة فقط

 8والسعي للانضباط والمثابرةة المهنيالثقة في المهارات ( يوضح العلاقة بين 56جدول رقم )

 السعي للانضباط                       
 الثقة في

 المهارات
 المجموع أحيانا غالبا

 نعم
25 
 

            5152 % 

55 
 

            4454 % 

42 
 

            511 % 

 لا
 

            / 
5 
 

            511  % 

5 
 

            511 % 

 المجموع
25 
 
            5451 % 

56 
 

            4555 % 

43 
 

            511 % 

 

نضباط لدبحوثات أجبن غالبا ما تسعنٌ للامن ا % 82.1نلاحظ من خلال الجدول الإحصائي أن نسبة   

 . مهاراتهن وقدراتهن الدهنيةفيثقن ممن ت % 81.5والدثابرة ، تدعمها نسبة 
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ممن لا  % ..3نضباط والدثابرة، تدعمها نسبة أجبن أحيانا ما تسعنٌ للا بحوثاتمن الد % 28.8مقارنة بنسبة 

 .ثقن في مهاراتهن الدهنيةممن ت % ...2تثقن في مهاراتهن وقدراتهن الدهنية، تليها نسبة 

الظواىر  ستنتج أن الدرأة الدؤىلة تسعى غالبا لأن تكون مثابرة ومنضبطة في عملها وذلك من خلال التقليل منن

ات، فهي واعية بقيمة العمل الدنسوب لذا وتتحلى بروح الدسؤولية، لأن الدرأة الغيابو  التأخراتيوتنظيميةكالسوس

العاملة الدتمكنة تكون متحكمة بزمام الأمور الخاصة بوظيفتها، لاسيما وأن العمل في قطاع التعليم فعاليتو تظهر 

ة النجاح عالية يدل على مستوى الأداء الذي تقوم بو ، فإذا كانت نسبللتلاميذ جليا في نتائج التحصيل الدراسي

 .من خلال مهاراتها في التعامل مع التلاميذ بأسلوب مرن وتوصيل الدعلومة لذم بكفاءة واحترافية

لا تستطيع أداء مهامها كما ينبغي )سنً  ضبط سلوك التلاميذ في حنٌ نجد أن الأستاذة التي لا تتحكم في

جة من لوبها الغنً الفعال وغنً الدرن في تعاملها معهم، وبالتالي تحس أنها على أقل در وىذا كلو بسبب أسالدرس( 

لاحظتو بعيني مما تضطر إلى التغيب والتأخر في الالتحاق بعملها في الوقت المحدد وىذا ما  الدهارة والقدرات الدهنية

غنً منضبطة في الالتحاق بمكان  فالأستاذة التي لا تسيطر على الفوضى وحركة التلاميذ داخل القسم نجدىا

يؤدي إلى عدم الانضباط عملها وتتعمد التأخر والغياب الدتكرر فهي تتهرب من مهامها لأنها غنً قادرة  وىذا ما 

 والدثابرة.
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 8الطموح للنجاح والانجاز في الآجال المحددة( يوضح العلاقة بين 57جدول رقم )

 ال   الانجاز في الآج                  
 المجموع أحيانا غالبا المحددة            الطموح للنجاح

 نعم
34 
 

            6551 % 

54 
 

            5656 % 

42 
 

            511 % 

 لا
 

            / 
5 
 

            511  % 

5 
 

            511 % 

 المجموع
34 
 

            61 % 

51 
 

            41 % 

43 
 

            511 % 

 

اولن صرحن أنهن تح % .7نلاحظ من خلال الجدول الإحصائي أن أغلب نسبة من الدبحوثات والتي تقدر ب  

من الدوظفات تطمحن لأن تكن  % 73.1غالبا إنجاز الدهام الدطلوبة منهن في الآجال المحددة، تدعمها نسبة 

 .نموذجا للمرأة الناجحة

، تدعمها نسبة إنجاز مهامهن في الآجال المحددة اولنصرحن أنهن أحيانا تح من الدبحوثات % .2مقارنة بنسبة 

ممن تطمحن لنموذج  % 37.7، تليها نسبة ن لأن تكن نموذجا للمرأة الناجحةمن اللواتي لا تطمح % ..3

 .الدرأة الناجحة

المحددة كلهن تطمحن لأن تكن  نستنتج أن الدبحوثات اللاتي غالبا ما تحاولن إنجاز الدهام الدطلوبة منهن في الآجال

تحقيق تعزيز مكانتهن و نموذجا للنجاح ومثالا للمرأة الناجحة، فهن تسعنٌ دائما للتفوق والتميز وتعملن على 
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فهي تحاول صبو إليهن، خاصة الدرأة العاملة تعيش صراع الأدوار ذاتهن من خلال السهر على تحقيق كل ما ت

ا في الوقت المحدد ، في لرال العمل تحاول إثبات جدارتها وقوتها في إنجاز مهامهالتوفيق بنٌ الدورين بأكثر فعالية

، وفي لرال الأسرة كذلك تسعى لتقديم أحسن الخدمات من رعاية بالانضباط والصرامة وعدم التهاونوالتحلي 

 مثالا للنجاح والتفوق فهي تحاول أن تكون قدوة لأولادىا وتقدم لذمىتمام بالزوج وتسينً شؤون الدنزل،الأولاد والا

فالدرأة العاملة تسعى دائما لإثبات وجودىا الدهني والاجتماعي لأنها عضو نافع وفعال في المجتمع، والنجاح بالنسبة  

 .ذاتهالالاستقرار لحياة سعيدة، وترى في النجاح والتألق تحقيق لذا وسيلة لتحقيق 

دف إليو أحيانا تسعى لانجاز مهامها في الآجال المحددة على عكس الدرأة العاملة التي لا تطمح للنجاح ولا ته

وتلبية أوامر مسؤولذا، ما يعني أن رؤيتها لزدودة في تحقيق الأفضل ولأن قيمة الوقت لا تتجسد لذا بصورة كبنًة 

 الوقت والانضباط والاحترام. ةوبدون أهمية، فهي لا تولي اىتمام  لقيم
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 8الجرأة في اتخاذ القرار وضبط السلوك داخل المؤسسةقة بين ( يوضح العلا41جدول رقم )

 ضبط  السلوك                     
 المجموع لا نعم الجرأة

 نعم
16 
 

            4755 % 

55 
 

            1157 % 

33 
 

            511 % 

 لا
7 
 

               71 % 

5 
 

            51  % 

51 
 

            511 % 

 المجموع
25 
 

            5451 % 

56 
 

            4555 % 

43 
 

            511 % 

 

لوكهن داخل الدؤسسة من الدبحوثات أجبن أن س % 82.1من خلال الجدول الإحصائي نلاحظ أن نسبة  

بة ، تليها نسمستعدات على اتخاذ أي قرار جريء صرحن أنهن غنً % .5، مدعمة في ذلك نسبة تضبطو قواننٌ

 .أجبن باستطاعتهن اتخاذ قرار جريء لو اضطررن على ذلك% 5.3.

من الدبحوثات صرحن أن القواننٌ لا تضبط سلوكهن داخل الدؤسسة، تدعمها في ذلك  % 28.8مقارنة بنسبة

قالت لا القانون يضبط سلوكهن ولا تتخذن قرارات  % .3، تليها نسبة تتخذن قرارات جريئة % 5..1نسبة 

 .جريئة

يدل على التحلي  وىذاتج أن أغلب الدبحوثات اللاتي لاحظن أن سلوكهن داخل الدؤسسة تضبطو القواننٌ نستن

 تصرفاتمن أنواع الصراعات التنظيمية وتجنب  ان أداء عال وبكفاءة وفعالية خالبأخلاقيات الدهنة، لضم
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التي تفرضها الدؤسسة عليها، فطبيعة  فالدرأة العاملة تخضع للقواننٌ واللوائحغنً مرغوب فيها، وسلوكات تنظيمية 

الدرأة عاطفية ويدكن أن تتهور بسرعة فهي تخشى اتخاذ القرار الجريء لأنها تغنً رأيها بسرعة، إضافة إلى سيطرة 

، وبالنسبة رجل وىذا ما نقلتو إلى الدؤسسةالبقاء تحت سلطة الوالدتمثلة في عدم فرض رأيها بالقوة و  ثقافة المجتمع

وتتجرأن على اتخاذ قرار لو اضطررن على تضبطو قواننٌ داخل الدؤسسة اللاتي لاحظن أن سلوكهن للمبحوثات 

ذلك ما يفسر لنا أنهن يتميزن بشخصية قوية ويدتلكن الثقة بالنفس ويحاولن فرض وجودىن في لزيط العمل من 

 .خلال تصرفات عقلانية وىادفة لا تعود عليهن بالسلب

 8نوع الوظيفة والرؤية المستقبلية للمرأة العاملةقة بين ( يوضح العلا45جدول رقم )

 الرؤية المستقبلية                    
 نوع

 الوظيفة
البقاء في نفس 

 المنصب
 المجموع الترقية

 إدارية
4 
 

            4654 % 

53 
 

             5552% 

45 
 

             511 % 

 أستاذة
44 
 

               31 % 

44 
 
              31  % 

22 
 

             511 % 

 المجموع
46 
 

            2155 % 

15 
 

            3457 % 

43 
 

             511 % 

 

من الدبحوثات رؤيتهن الدستقبلية ىي الترقية، تدعمها  % 5...من خلال الجدول الإحصائي نلاحظ أن نسبة 

 من الأستاذات  % ..سبة من الإداريات، تليها ن % 83.5في ذلك نسبة 
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 % ..من الدبحوثات رؤيتهن الدستقبلية ىي البقاء في نفس الدنصب، تدعمها نسبة  % 51.3مقارنة بنسبة 

 .إداريات % ..27بل نسبة اأستاذات مق

ومنو نستنتج من ىذه القراءة الإحصائية أن أغلب الإداريات تطمحن للترقية من أجل تحسنٌ مستواىن العلمي 

 8متحصلة على شهادة تقني سامي و % 8.3.مبحوثة وبنسبة  32ائرة الدعارف لديهن، خاصة وأن وتوسيع د

لديهن شهادة الداستر وىذا  % ..5مبحوثتنٌ فقط وبنسبة لديهن شهادة الليسانس و  % 11.1منهن أي بنسبة 

شباع حاجتهن، خاصة وأن ما يفسر رغبتهن في الترقية للرفع من مستواىن الوظيفي وبالتالي الزيادة في الراتب لإ

الراتب يدنح على حسب الدنصب الوظيفي الذي يصنف حسب الشهادة أو الدؤىل العلمي لشاغل الوظيفة 

بالنسبة للمبحوثات اللاتي فضلن البقاء في نفس مي، و حسب القواننٌ والنظم الدعمول بها لدى ىيئة الوظيف العمو 

صب مناسب لذن من كل النواحي وأنهن وصلن لسقف الدنصب الإداري ىن حققن ىدفهن بالحصول على من

 .طموحهن

ظروفهن الاجتماعية تسمح وفيما يخص للأستاذات اللاتي تطمحن للترقية فهن تسعنٌ لتحقيق أعلى الدناصب و 

 .، على عكس الأستاذات اللاتي فضلن البقاء في مناصبهن الحاليةبذلك
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 8اف والسعي للانضباط والمثابرةأولوية الأهديوضح العلاقة بين (44)جدول رقم

 السعي للانضباط                       
 أولوية 

 الأهداف
 المجموع أحيانا غالبا

 شخصية
46 
 

            4651 % 

51 
 

            1555% 

25 
 

            511 % 

 مهنية
57 
 

            5754 % 

3 
 

          4156  % 

43 
 

            511 % 

 مجموعال
25 
 

            5451 % 

56 
 

            4555 % 

43 
 

            511 % 

 

ممن صرحن أنهن غالبا ما  % 82.1تجاه السائد للمبحوثات ىو لامن خلال الجدول الإحصائي نلاحظ أن ا 

حن إليها ىي ترين أن أولوية أىدافهن التي تطم % 85.2تسعنٌ لتكن مثالا للانضباط والدثابرة ، مدعمة بنسبة 

 .من الفئة التي تطمح لتحقيق أىداف شخصية  % 7.1.أىداف مهنية، تليها نسبة 

 % 13.8من الدبحوثات أجبن بأنهن أحيانا تسعنٌ للانضباط والدثابرة، تدعمها نسبة  % 28.8مقارنة بنسبة 

 .من اللاتي تطمحن للأىداف الدهنية وأحيانا تسعنٌ للانضباط والدثابرة

غلب الدبحوثات اللاتي تطمحن لتحقيق أىدافهن الدهنية غالبا ما تسعنٌ لأن تكن مثالا للانضباط نستنتج أن أ

أن الفرد يسعى وراء  بارسونزوالدثابرة وىذا ما يفسر لنا أن ىذا الانضباط من ورائو مصلحة ذاتية كما فسره 

اف الدهنية دفمن الأى ىا الوظيفيالتأىيل وتحسنٌ مركز مصالحو الشخصية،لتظهر أمام الدسؤول على أنها تستحق 
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نح، والزيادة في الرتبة الحصول على أحسن العلاوات والد وىي الترقية مثلا التي تسعى الدرأة العاملة لتحقيقها 

 .منحها جدول توقيت مناسب بالنسبة للأستاذة ذلك والدرجة، ك
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 إستنتاج الفرضية الثانية

ة الثانية والدتمثلة في أن أخلاقيات الدهنة لدى الدرأة العاملة مرتبطة بطموحها من خلال تحليل نتائج الفرضي

 :، نستنتج ما يليالشخصي

إضافة في جهد عملها من التي لذا رؤية مستقبلية بالبقاء في نفس الدنصب أو الترقية تسعى إلى  أن الدرأة العاملة -

تزمة بعدم كل ما يخل بشرف الدؤسسة والوظيفة ومل  عة الدؤسسة فهي تترفع علىسمباب الولاء للمؤسسة وتهمها 

 مهنية ، ومنو نجد أن الدرأة التي تطمح للترقية أو الاكتفاء بمنصبها الحالي تتصف بأخلاقياتإفشاء الأسرار الدهنية

 ( يوضحان ذلك..3( و).3والجدولنٌ رقم )

ن مثالا للانضباط والدثابرة وىذا لأن روحها الدعنوية تسعى لأن تكو الدرأة العاملة التي تثق في مهاراتها وقدراتها الدهنية  -

، وىذا همتها ومقتنعة بهامرتفعة من خلال اكتسابها مؤىلات تساعدىا على أداء جيد وفعال، فهي على دراية بم

 ( الذي يبنٌ العلاقة بنٌ الثقة في الدهارات والسعي للانضباط والدثابرة في العمل.37ما يوضحو الجدول رقم )

تكون قدوة لأسرتها ولرتمعها وتحقيق  من خلالو أنللمرأة الناجحةفهي تحاول  لأن تكون نموذجة العاملة تطمح الدرأ -

، فالدرأة التهاون واحترام الوقت والقانون أكبر قدر من أىدافها وذلك من خلال تدسكها بالصرامة والانضباط وعدم

دائما تحاول  تواجو تحديات اجتماعية ومهنية و هيفولا تستسلم للركود الطموحة لا تعترف بالفشل والإخفاق 

( الذي يوضح العلاقة بنٌ 35ا وقدرتها على العمل الدنسوب لذا، وىذا ما نلمسو في الجدول رقم )إظهار جدارته

 الطموح للنجاح وانجاز الدهام في الآجال المحددة .

، فهي تخشى اتخاذ نونية التي توجو سلوكها وتحددهقاالدرأة العاملة تخضع في سلوكها التنظيمي إلى اللوائح والنظم ال -

 .يؤثر على وظيفتها أو شخصيتهاأن يدكن قرار جريء 
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من خلال ما توصلنا إليو من نتائج في تحليلنا للجداول الخاصة بالفرضية الثانية والدتمثلة في العلاقة بنٌ الدتغنً 

توجد علاقة  وأنلتابع وىو أخلاقيات الدهنة نلاحظ الطموح الشخصي لدى الدرأة العاملة والدتغنً االدستقل وىو 

ل أن ، وعليو نقو ا الشخصيأخلاقيات الدهنة لدى الدرأة العاملة مرتبطة بدرجة طموحه، بمعنى أن تأثنً بنٌ الدتغنًين

 .فرضيتنا الثانية تحققت
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 :الإستنتاج العام

وبناء على ما جاء في عرض وتحليل الجداول الخاصة بالفرضيتين الأولى والثانية نجد أن لحاجة تحقيق الذات دور في 

تكريس روح الدسؤولية لدى الدرأة العاملة، فمن خلال دراستنا توصلنا إلى أن تحقيق الدكانة الاجتماعية للمرأة 

ة لديها، ولقد إلتمسناه من خلال الأبعاد الدالة على ذلك مثل تكوين علاقات العاملة لذا علاقة بروح الدسؤولي

اجتماعية مبنية على الاحترام والتقدير وكسب الذيبة  في مكان عملها، فكان خروج  الدرأة للعمل تدفعو غاية 

نوي جراء وعيها بقيمة إثبات ذاتها و كسب الدكانة الاجتماعية والدور في المجتمع من خلال استقلالذا الدادي والدع

العمل الذي تمارسو بكفاءة وفعالية نظرا لتحملها مسؤولية أي تصرف خاطئ داخل الدؤسسة و مبادرتها بالعطاء 

التطوعي داخل العمل، ولم يكن ىذا بسبب إكراىات قانونية أو تنظيمية ولكن كان نابعا من الذات وتأنيب 

م الدوكلة إليها، كذلك نجد الدرأة العاملة تحاول تحقيق ذاتها من خلال الضمير في حالة عدم قدرتها على إنجاز الدها

طموحاتها الشخصية في مكان عملها، تدعمها في ذلك رؤيتها الدستقبلية سواء البقاء في منصبها أو الرغبة في 

ؤسسة  وكذا الترقية ومدى ولائها للمؤسسة من خلال التحلي بالأخلاق الدهنية والترفع عن كل ما يخل بسمعة الد

في مهاراتها وقدراتها في أداء مهامها بكل موضوعية من خلال الالتزام بالقواعد والقيم التنظيمية، فالدرأة العاملة الثقة 

تطمح للنجاح وتحقيق ما سطرتو في حياتها الاجتماعية والعملية وذلك بانضباطها ومثابرتها في أداء مهامها وذلك 

يو يدكن تلخيص النتائج التي توصلنا إليها في ىذه الدراسة  بتشبعها بقيم سوسيوتنظيمية تساعدىا في ذلك، وعل

 كما يلي:

  العمل يحقق للمرأة أمور كثيرة من ضمنها إنشاء علاقات اجتماعية مع الأخرين، ويكسبها الاحترام من

العائلة وزملائها في العمل والمجتمع ، إضافة إلى الاعتماد على نفسها و الوعي بروح الدسؤولية اتجاه 

 .  عملها



 الاستنتاج العام
 

~ 136 ~ 
 

  العمل يجعل الدرأة أكثر قوة في مختلف النواحي، كذلك يدنحها القدرة على العطاء والإبداع ويكسبها دور

 في المجتمع، ويجعلها أكثر انضباطا ومثابرة في أداء مهامها.

  يدنح العمل للمرأة شعورىا بالاستقلالية بغض النظر عن الاستقلال الدادي، الأمر الذي يقوي كيانها

ودعم ثقتها النفسية ويدنحها الخبرة الحياتية، فتحقيق الحاجة الدادية ىي تحقيق الاستقلالية الشخصي 

 وليست لتحسين الدعيشة.

  عمل الدرأة يثبت وجودىا ويعززه، ويسمح لذا بفرض ذاتها في المجتمع وتسعى من خلالو لتحقيق طموحها

 ونجاحها.

  حقيق ذاتها سواء في محيط العمل أو المجتمع ككل.للمرأة لت وسيلة  يعتبر أىموعليو نقول أن العمل 
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 خاتمة:ال

ضرورة فرضتها التغيرات السوسيوثقافية أصبح عمل المرأة نلاحظ أن تقدم من خلال ما 

لم يكن نتيجة  أثبتت للمجتمع أن خروجها للعمل والاقتصادية داخل المجتمع، فالمرأة العاملةوالاجتماعية 

بات مكانتها حاولت بكل جهد وإرادة إث فقط بل كاس  أو احااجات المادية  المللحاجة وتحقيق 

فرض لسبتها جراء خوضها معترك تكا التي بمسؤوليتها المهنية وجدارتها من خلال مستوى ودرجة الوعي 

يدعمها وروح الفريق بالعمل الجماعي  والمبادرة العمل عن طريق في مجتمع ذكوري وجودها وإثبات ذاتها 

المرأة نصف  ولأنالذي تعيش فيه،  في المجتمعوالاحترام والتقدير وكس  الهيبة  الانتماءذلك ح   في

المسؤولين والفاعلين  في المؤسسات التنظيمية  عدم التعامل مع المرأة العاملة من زاوية على وج   المجتمع

لكن يج   كفاعل ثانوي فقط،والثقافي في المجتمع  النوع الاجتماعي وما يحمله في المنظور السوسيولوجي 

والعادات والتقاليد والدين  طار النسق العام للمجتمع،إفي التعامل معها كفاعل له حقوق وعليه واجبات 

, ومن هنا يتضح أن عمل المرأة اصبح واقع ملموس لذلك يج  فتح المجال أمام دراسات اخرى تبحث 

بكل مفتوح لدراسات كثيرة تختص في النوع الاجتماعي والوعي الثقافي والديني للعاملات كما أن المجال 

 . خاصة الجان  الذاتي والنفسي والشخصي للمرأة العاملة بعمل المرأةما له صلة 
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 جامعة غرداية 
 معهد العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم ماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل
 

 بحث بعنوان  استمارة
 
 
 
 د

 -غرداية –راسة ميدانية على الموظفات في ثانوية الشيخ محمد الأخضر الفيلالي د
 

 تحية طيبة 
روح الدرأة بين تحقيق ذاتها و لى عمل يهدف ىذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة للتعرف ع
 صص  عل  الاتتما  التنيي  والعملالدسؤولية لديها وىي رسالة مكملة لنيل شهادة الداستر في تخ

، يرتى التكرم بقراءة للإتابة على الأسئلة الواردة فيوحيث تم اختياركن ضمن مجموعة الدوظفات 
، شاكرين لكن سلفا في الخانة الدناسبة (xوضع العلامة)بالأسئلة بدقة والإتابة عنها بموضوعية 

 حسن تعاونكن وتفهمكن 

 

 6102/6102الموسم الجامعي 

 



 محور البيانات الشخصية 

 ..............السن : .1
 .........................................الشهادة الدتحصصل عليها............................ .2
 إدارية                  : أستاذة           الوظيفة .3
 .........................الأقدمية في الدؤسسة :  .4
 أرملة                  مطلقة                  متزوتة                   الحالة الاتتماعية :  عازبة  .5
 

 محور المكانة الاجتماعية 

 لا            ؟  نع           فتح لكي علاقات إتتماعيةيىل ترين أن عملك  .6
 مؤقتة                     مصصلحة                   كيف تصصنفي نو  ىذه العلاقات ؟ صداقة .7
 لا                      نع    ؟الدؤسسةفي وكسب إحترام الجميع تسعين لأن تكون لك ىيبةىل  .8
 لا                        حترام في المحيط العائلي ؟نع    لاىل تحيين با .9

 إذا كان نع ، ىل تعتقدين أن ىذا الاحترام كان بفعل خروتك للعمل ؟   نع                     لا    
 إثبات الذات    ما ىي دوافع خروتك للعمل ؟ حاتة مادية             .11

 لا   ىل حققت ىذه الحاتة ؟   نع                       
 لا                      ىل تشعرين بالتقدير الكافي لقدراتك و كفاءتك في العمل ؟ نع    .11
 لا      ىل تحسين أن نيرة المجتمع لك تغيرت وأنت موظفة ؟  نع                .12

 سلبية             إيجابية      في حالة نع ، كيف تقييمين ىذه النيرة ؟       
 لا           لا نع      عن نفسك وأنت موظفة ؟ تحسين بالرضاىل  .13

 ....................................................في الحالتين لداذا؟..............................................
 لا                  ىل تحسين أنك أىل للثقة من طرف الدسؤول؟   نع    .14
 مييعلتالدستوى ال                          الجسدية من الناحية ؟النفسية                 مناسبة لكي ىل وظيفتك  .15
 نادي رياض            لست منخرطة               جمعية خيرية            ىل أنت منخرطة في؟ نقابة عمالية  .16



 نع                     لا  ؟ ىل تعتقدين أن حرصك على منصصب العمل ىو ضمان للمكانة الاتتماعية .17
 لا           الآخرين ؟  نع    تحترمين آراء  .18
 لا        ؟   نع            ترين أن العمل يساعدك على تنمية ثقتك النفسيةىل  .19
 ...............................من عملك ؟ .................................................. ينققتحماذا  .21

................................................................................................................. 

 محور الطموح الشخصي

 الترقية                ؟ البقاء في نفس الدنصصب  عملكماىي رؤيتك الدستقبلية في  .21
 لداذا ؟ .............................................................................................           

 لا                  نع                       تثقين في مهاراتك وقدراتك الدهنية؟ .22
 لا                نع             يعجبك الشخ  الناتح في عملو؟  .23
 لا               ؟  نع  نموذتا للمرأة الناتحة تطمحين لأن تكوني  .24

 لداذا ؟ ...................................................................................................       
 لا                   نع ؟  تفعلينىل تخاذ قرار تريء أضطررتي  على ا إذ .25
  مهنية                         شخصصية  ؟ التي تطمحين لتحقيقهاما ىي أولوية أىدافك  .26

 محور روح المسؤولية

 لا                   تشعرين بتأنيب الضمير نتيجة عدم قدرتك على إنجاز الدهام ؟ نع   .27
 لا              نع ؟  أثناء أداء مهامكني خطأ مه ارتكابكب ىل تعترفين .28
 مسؤولية ىذا الخطأ ؟ نع              لا ىل تتحملين .29
 أبدا                أحيانا               تلومين نفسك على تصصرفاتك الخاطئة ؟ غالبا   .31
 لا              تبادرين بالإنجاز والعطاء التطوعي أي دون مقابل؟ نع    .31

 

 



 محور أخلاقيات المهنة

 نادرا            أحيانا             ؟ غالبا  نضباط والدثابرة لالمثالا تسعين لأن تكوني  ىل .32
 ..............................................................ماىي الأسباب التي تدفعك إلى التغيب؟ .33

        .................................................................................................... 
 لا                  ىل تلاحيين أن سلوكك داخل الدؤسسة تضبطو قوانين العمل؟ نع    .34
 للقانون الخضو        القناعة              ن مبدأ؟تطبقين قوانين العمل مىل  .35
 التثمين                   الشهرة                     الولاء مل بسبب ؟ .تبذلين تهد إضافي في الع .36
 أبدا       أحيانا        ضافة ساعات عمل مثلا؟ غالبا     ، كإ ملتزمة في تنفيذ أوامر الدسؤولىل تسعين لأن تكوني .37
 أبدا           أحيانا            منك في الآتال المحددة ؟ غالبا الدهام الدطلوبة  تحاولين إنجازىل  .38
 لا يهمك الأمر            في حال تعرض مؤسستك إلى إشاعة ؟ تدافعين عنها  .39

 
 


