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: ملخص الدراسة 
تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ الكشف عن أساليب الضبط بُ مواقع التواصل الاجتماعي لنموذج صفحة قدكر            

  كثيقة 80مكافح الفساد من خلبؿ عينة كثائق خاصة بالصفحة ، طبق عليها تقنية  برليل المحتول بلغ عدد الوثائق 
برمل مواضيع بـتلفة كتشتًؾ بُ موضوع الفساد ، كما أجريت ىذه الدراسة بهدؼ اثارة الاىتماـ بقضايا الاجتماعية 
بُ مواقع التواصل الاجتماعي التي استحوذت على الكثتَين من مستخدميها فتأثتَ الفرد كاضح بُ المجتمع من خلبؿ 

عقلية المجتمع الذم يعيش فيو ليكسب عددا كبتَا من ابؼعجبتُ  كبعد  موقع أك صفحة يبتكرىا بأسلوب ذىنية أك
 أفّ لكل فساد مشاىتَه ، الفساد مستشرم بُ كل بؾالات ابغياة أفّ  :ابؼعابعة الاحصائية كصلنا إبٔ النتائج التالية

كالذين يعتبركف  ،ردكد ابؼعلقتُ على قدكر مكافح الفساد كانت متباينة بتُ معارض كمهنئ كمؤيد،كما أفّ المحلية 
مراقبتُ بُ المجتمع المحلي ك يشكلوف ضغطا كضبطا لسلوكات الأفراد كالإطارات كابؼسؤكلتُ كالفاسدين أخلبقيا من 

كجهة نظر صاحب الصفحة ، كما اشتًؾ ابؼعلقتُ مع صاحب الصفحة بُ استعماؿ أسلوبتُ الأسلوب الأكّؿ ابؼتمثل 
 .بُ نقل الأخبار المحلية كالأسلوب الثاني ابؼتمثل بُ التشهتَ بالقيم الفاسدة لأكلئك ابؼنحرفتُ  

Résumé de l'étude: 

Cette étude vise à déceler les méthodes de contrôle dans les sites de 

réseaux sociaux, et comme un modèle, la page web de « Kaddour le lutteur contre 

la corruption » à travers des documents privés sur la page, sur lesquels il a été 

appliqué la technique de  l'analyse de contenu, dont le nombre de documents est 80 

documents, portent différents sujets et impliqués dans la question de la corruption. 

 Cette étude a été menée afin de susciter l'intérêt pour les questions 

sociales dans les sites de réseaux sociaux, qui ont recueilli un grand nombre de ses 

utilisateurs, l'impact de l'individu est claire dans la communauté, à travers une page 

du site inventée d’une manière d'esprit et de mentalité de la société dans laquelle il 

vit, pour gagner un grand nombre de fans, et après traitement statistique, nous 

avons obtenu des résultats suivants: 

 Que la corruption est répandue dans tous les domaines de la vie, que 

chaque corruption à ses célèbres locaux, et que les réponses des commentateurs de 

Kaddour le lutteur contre la corruption, sont distinctes entre opposition, 



 

compliment et soutien, et qui sont considérés comme des observateurs dans la 

communauté locale, qu’ils font une pression et un contrôle sur le comportement 

des individus, des cadres, des responsables et des corrompus moralement du point 

de vue du titulaire de la page, les commentateurs ont également associé  avec le 

titulaire de la page, en ce qui concerne  l'utilisation des deux méthodes, la première 

méthode est celle de transmission de nouvelles locales, et la deuxième méthode est 

de diffamation des valeurs de corruption pour les délinquants. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         مقدمة
 

 
 ‌أ 

 

 كانتظاـ ،فكرة الضبط الاجتماعي للفرد قدبية كبؽا علبقة قوية بالتنظيم الذم ىو بدكره يسهم بُ استقرار المجتمع      
 كبعد أف كاف الضبط مقتصرا على مؤسسات خاصة ،السلوؾ الانساني كالامتتثاؿ للمعايتَ كالقيم السائدة بُ المجتمع

كل بؾتمع ، أصبح بُ عصرنا ابغابٕ مرتبط  بدؤسسات اعلبمية تتماشى مع الوقت الراىن ،كنقصد بذلك الانتًنت بُ 
تشكل ضغطا على الأفراد الذين تساىم ىي الأخرل بُ عملية الضبط، كقد صفحات كرّ عنها من مواقع انجكما 

 خاصة إذا علمنا أف العديد من الباحثتُ يتساءلوف عن الدكر الذم تلعبو كسائل الاتصاؿ بُ ،بىرقوف نظاـ المجتمع
بكرفة عن ابٓ  الفرد كالابذاىات كمدل ضبطها لسلوكاتابؼبادئحياة الفرد كالمجتمع، كمدل تأثتَىا على الأفكار ك

بعدما  أعماؽ كبؿتول أساليب الضبط بُ كسائل الاعلبـ  دراسات اليوـ تسعى إبٔ فهم كبرليل أف حيث،النظاـ العاـ
بُ تعاملها مع الفاعلتُ ت ىذه الوسيلة تؤثر كتتأثر  كأصبح،بُ المجتمعات ابؼتطورة كالنامية ىذه الأختَة تعاظمت

ابػدمة التكنولوجية ،كلأنّّا بُ  فالأفراد ىم ابؼتتجوف كابؼستهلكوفالاجتماعيتُ كمع ابؼؤسسات الاجتماعية كالتًبوية، 
   إذ بيكن القوؿ أف تأثتَ كتطورىا، كاف لابدّ من كجودىا بُ حياتناجزءا لا بيكن الاستغناء عنو بُ تسيتَ ابغياة اليومية

كتساعده على تكوين كتشكيل ابؼعايتَ من أجل شخصية انسانية ،ابػبراتالأنتًنت أضحى كاضحا بُ اكساب الفرد 
  بتُ الرفض كالقبوؿ بؼا ،تظهر بُ مواقف سلوكية متعددة آخر برمل خصائص أساسية بزتلف من بؾتمع إبٔة سوم

بعضهم  مرتبطة بابؼعتقدات الذاتية لدل الانساف اختار الاجتماعية الضوابط بعض يصدر عن أفراد المجتمع  كبدا أفّ 
 حيث أفّ السلوؾ   أحدث كسيلة اتصاؿ بُ المجتمعات،التعبتَ عنها بواسطة أىم خدمة تكنولوجية كىي الأنتًنت

 أك  بيكن أف يتحدد جزئيا بتأثتَات بـتلفة كبعيدة ابؼدل سواء أكاف على مستول الأفرادمكالشخص الاجتماعي
المجتمعات، كلكي نستطيع فهم كبرليل كبرديد ىذه الضوابط التي بردث بهب البحث عن كيف ؟ كبؼاذا ؟كما ىي 

الوسيلة ؟ كبأم درجة ؟  لذلك جاءت دراستنا للبحث بُ ىذه العناصر بؿاكلة ابهاد العلبقة بينها كبتُ أساليب 
الضبط الذم بسارسو بعض ابؼواقع بُ المجتمع ابؼدركس، من خلبؿ أحدث كسيلة ىي الانتًنت كأذكى ابداع ىو 

للبطار ابؼنهجي كتضمن أسباب : الفايسبوؾ لذلك قسمت الدراسة ابغالية إبٔ أربعة فصوؿ خصص الفصل الأكؿ 
اختيار ابؼوضوع كتطرقت فيو إبٔ الأسباب الذاتية كأخرل موضوعية  أبنية كأىداؼ الدراسة ،اشكالية الدراسة  

  النظرم للدراسة   الاقتًاب ابؼنهجي للدراسة  الاقتًاب،فرضيات الدراسة الدراسة الاستطلبعية، مفاىيم الدراسة
    للمفهوـ الفصل الثاني عنونتو بالضبط الاجتماعي كأساليبو خصصت ابؼبحث الأكؿأما الدراسة السابقة ، الصعوبات 

 



         مقدمة
 

 ‌ب 

الاجتماعي ،تعريف الضبط الاجتماعي، أبنية الضبط  نشأة الضبط العاـ للضبط الاجتماعي تعرفت فيو على
  ق خصائص من خلبؿالضبط الاجتماعي  الضبط الاجتماعي أما ابؼبحث الثاني تطرقت فيو إبٔداؼالاجتماعي، أه

كابؼبحث الثالث تطرقت فيو إبٔ ضركرة الضبط الاجتماعي،كسائل الضبط الاجتماعي بٍ  ،ق، نظرياتق، مؤسساتقأنواع
تعرفت إبٔ العمليات الاجتماعية كمسابنتها بُ عملية الضبط الاجتماعي كأختَا معيقات الضبط الاجتماعي أما 

 كالذم بًّ التطرؽ فيو إبٔ ثلبث مباحث ابؼبحث الأكّؿ الاتصاؿ بً التعريف بو لغة الاتصاؿ كالأنتًنتالفصل الرابع 
كاصطلبحا مع ادراج بعض ابؼفاىيم بُ العلوـ الأخرل كخصائصو كتوضيح عناصر عمليتو الأساسية كأىم عوامل بقاح 

 الفكرة الأكبٔ لنشأة الانتًنت، السمات من خلبؿ:الرسالة الاتصالية الاعلبمية ،أما ابؼبحث الثاني  الانتًنت 
ابؼبحث الثالث،كبً فيو نشأة الاعلبمية لنشأة الانتًنت ،أىم خدمات الأنتًنت، التأثتَات الابهابية كالسلبية للؤنتًنت،

 بُ حتُ الفصل ابػامس تضمن ا ككيفية استخداموكدكافع استخدامهاكتطور ابؼواقع كبفيزات ابؼواقع ،بٍ أنواع ابؼواقع 
عرض كمناقشة نتائج الدراسة ابغالية بُ ضوء ما توصلنا إليو من برليل كبسحيص لوثائق الدراسة ابغالية كما كتب نظريا 

 التي بً الاستعانة بها كأختَا ابؼلبحق   كابؼصادربٍ خابسة تليها قائمة بابؼراجع
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 :أسباب اختيار الموضوع  -1

 :الأسباب الموضوعية -  أ 
-

تطبيق النظريات العلمية  ابػاصة بالتقدـ التكنولوجي بُ معظم نواحي حياة الانساف كبُ ميداف علبقاتو بالآخرين  
 . بشتى الوسائل كأحدثها بُ كقتنا  الراىن 

-
الشبكة العنكبوتية التي أصبحت ضركرية بُ حياة الانساف للولوج بعابؼو فيها كاستقباؿ الأخبار كابؼعلومات عن  

طريقها كليكوف على علم بكل مستجداتها الأمر الذم خلق مواقع كصفحات تستدعي النظر بُ كينونتها كبرليلها  
برليلب منطقيا كخاصة كإف علمنا أفّ معظم الدراسات اىتمامها منصب على ىذه الظاىرة ابغديثة ذات التأثتَ العميق 

 .بُ الانساف
-

التقدـ ابؽائل ابغاصل بُ كسائل الاتصاؿ خاصة الشبكة الالكتًكنية ككسائل الاعلبـ التي صتَت العابٓ قرية صغتَة  
. يساىم فيها الزائر بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة 

-
 .اعجاب الزكار بالصفحة بالآلاؼ   

. ابؼضامتُ ابؼقدمة بُ الصفحة ثرية كمنوّعة كبـتلفة  تستدعي البحث كالتحليل - 

رصد الشخصية الانسانية كبرليلها بُ . - نقص البحوث العلمية بُ ىذا المجاؿ من كجهة نظر علم الاجتماع  - 
علبقاتها بدوضوع الاتصاؿ باعتباره عملية اجتماعية تستند إبٔ التفاعل بُ تلك القيم كالابذاىات كابؼعايتَ كالتعليم 

 .كغتَىا من ابؼتطلبات الانسانية

: الأسباب الذاتية - ب 

. اىتماـ الناس بالصفحة بشكل مثتَ للبنتباه ، كحديث الصغتَ قبل الكبتَ عنها 
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أىمية كأىداؼ الدراسة   - 2

 أىمية الدراسة -أ
-

. ابراز دكر الاعلبـ بُ نشر أساليب ضبط متنوعة بُ المجتمع كتشجيعها  
-

كوف الانتًنت أك الشبكة العنكبوتية ىي الرائدة  بُ كقتنا الراىن كمن خلببؽا بيكن للعديد  من القيم السلبية  
 .أف تنشر بُ المجتمع   

-
 .ابراز ما للمجتمع من دكر بُ ظهور مثل ىذه الصفحات بػدمة العقل ابعمعي للمجتمع  

 :أىداؼ الدراسة - ب 
-

 .بيكن للباحثتُ البحث عن كجو ابؼوضوعية كالذاتية من خلبؿ ما تبثو كتنتَه من مضامتُ كبؿتويات  
-

  .التعرؼ على عقلية المجتمع أكالعقلية ابعمعية التي تؤثر بُ تكوين الرأم العاـ كبُ الاعلبـ 
-

 .فهم مواقف الزكار فهما حقيقيا نابع من أصوؿ التجريد كالتعميم 
-

البحث عن مدل ارتباط كسائل الاتصاؿ كابؼعاملبت اليومية لأفراد المجتمع ،بُ بصيع المجالات الاقتصادية  
 .كالثقافية كغتَىا
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   :بناء الاشكالية -  3

دخل مفهوـ الضبط الاجتماعي ميداف العلوـ الانسانية حديثا حيث بدأت تظهر بُ بداية القرف العشرين         
ابؼنبتٍ على الفرد كالنظاـ الاجتماعي  ابذاىات الدراسات كالبحوث بُ ىذا ابؼوضوع كالذم يشتَ إبٔ العلبقة بتُ

 الذم  ابؼعلومابٌسواء كاف عبر المجتمع التقليدم أك المجتمع،ؼمنحر كأسلوب بؼعابعة كل ما ىو ؿ الضبطاستعما
سهّل ظهور أجهزة ككسائل  ،فالتقدـ الصناعيأصبح ىذا الأختَ الاتصاؿ فيو عبر كسائط الكتًكنية عديدة كحديثة

  كأدّت إبٔ استعماؿ العديد من الأساليب عبر مواقع التواصل الاجتماعي نفس الوقت اتصاؿ مطوّرة كمعقدة بُ
حافظت على كجودىا كبقائها بفضل الاتصاؿ الانساني، الذم الضوابط صفحات الفايسبوؾ حيث أفّ الكثتَ من 

كل بؾتمع، بٍ ارتقى إبٔ قوانتُ تضبطها بأعراؼ كعادات كتقاليد خاصة  شكل  البداية بُك الذم بذلى بُعرفو الفرد 
 الالكتًكني بُ بداية القرف العشرين إبٔ مواقع التواصلالضوابط الاجتماعية إبٔ أف كصلت ىذه ،مؤسسات عدة

،لتتشارؾ كتتكامل مع أفكار الفرد كتشكل العقل ابعمعي معو بُ المجتمع كبسثل ضبطا لسلوؾ الفرد ابؼنحرؼ أك ضغطا 
نسق العلبقات بتُ ما جعل المجتمع الذم يتعاملوف فيو مع بعضهم البعض لا يؤدكف أدكارىم بُ الذين  على الأفراد

ابؼواقع الاجتماعية، حيث أثبتت عبر ىذه جعل الباحثتُ يلبحظوف العديد من الظواىر  كىذا تعقد متشابك كمالأفراد 
بؼدة طويلة من الزمن  الدراسات أفّ الفرد بُ المجتمع الاعلبمي يتعامل مع العابٓ الافتًاضي ابؼكوف من صور كمعاني ك

بؾتمع إبٔ آخر، كبتفاعل الفرد مع غتَه  من مكاف إبٔ مكاف آخر عبر ىذه ابؼواقع كمنكابؼعايتَ ىذه ابؼعاني بزتلف 
 من المجتمعات جعلو يتنازؿ عن كثتَ من تقاليده ابػاصة أحيانا أك يعدّؿ بُ عاداتو كتقاليده كعناصر ثقافتو المحلية أك

ليقول دائما بهدؼ الوصوؿ إبٔ ما يرقى بو الفرد بُ حياتو، أكلتعديل كتسوية الابكراؼ الاجتماعي أك العابؼية كلكن 
ت الاجتماعية ابغاصلة من أصحاب الدكر ختلبلالمحاربة الاأك عن طريق التضامن بنياف المجتمع كيتماسك

 تالمجتمعات، حتى أصبحبُ  ةالعديد ساليبالأالثقافات ك مرآة عاكسة بؼختلفكابؼراكز،لذلك الانتًنت اليوـ تعتبر 
كعابؼو  ابؼثابٕ الذم يتصل كيتواصل فيو الانساف مع غتَه من   النافذة السحرية التي يرل فيها نفسو،للفردبالنسبة 
،كما بيكن أف يقوـ بعملية تأدية الأدكار بفارسة أساليب عدّة كالضبط بؼا رآه خللب بُ كمن خلببؽا بيكن لو البشر 

التضامن بؼا رآه كظيفيا كبىدـ المجتمع ككأنو يقوـ بعملية تربية للؤفراد،لذلك بقده بُ بحث دائم بؼا يلبي حاجتو كغرائزه 
من خلبؿ ىذه ابؼواقع، بفا أدل إبٔ فتح العديد من الصفحات على موقع الفايسبوؾ،منها ما بىدـ نفسية الفرد كمنها 
ما يرفع سقف الوعي الاجتماعي، من بتُ ىذه الصفحات صفحة قدكر مكافح الفساد،التي ىزّت كياف المجتمع المحلي 

                                             ابؼوقع   بٍ بً حضر201 /2014 من ابؼعجبتُ سنة 2158على  كأصبحت حديث الصغتَ قبل الكبتَ كالتي احتوت
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ابؼختلفتُ بُ ثقافاتهم  ،2016 من ابؼعجبتُ بُ فيفرم 5171فتحو مرة ثانية بعدد يفوؽ أضعاؼ العدد الأكؿ ك
 : كأعمارىم كبُ أجناسهم كالأىم من ذلك بُ  مدة قصتَة من الزمن لذلك السؤاؿ الرئيسي بؽذه الدراسة كاف

ماىي أساليب الضبط الاجتماعي بُ ابؼواقع الالكتًكنية التي بذلب أكبر عدد بفكن من ابؼعجبتُ أك ابؼشاركتُ؟  -  1

:     تفرعّ عنها سؤالتُ 

أسلوب ضبط يؤدم إبٔ زيادة عدد  عن الفساد بُ ابؼواقع الالكتًكتية بالعاميةة المحليلأخبار نقل ا ىل  يعتبر - أ
ابؼعلقتُ أك ابؼشاركتُ ؟ 

أسلوب ضبط يزيد  عتبربأبظاء الاطارات كصفاتهم بُ ابؼواقع الالكتًكنية من كجهة نظر ابؼرسل مىل التشهتَ  - ب
من عدد ابؼشاركتُ أك ابؼعجبتُ ؟ 

 :فرضيات الدراسة -  4

أسلوب الضبط الاجتماعي بُ مواقع التواصل الاجتماعي ىو السبب بُ جلب عدد ىائل من ابؼعجبتُ أك - 1
ابؼشاركتُ  

يعتبر أسلوب ضبط يزيد من عدد ابؼعجبتُ أك بُ ابؼواقع الالكتًكنية التًكيز على الأخبار المحلية بالعامية  - أ
  .ابؼشاركتُ

يعتبر أسلوب ضبط  يزيد من  صفاتهم بُ ابؼواقع الالكتًكنية من كجهة نظر ابؼرسل طارات كبأبظاء الاالتشهتَ  - ب

عدد ابؼعلقتُ أك ابؼشاركتُ 

: الدراسة الاستطلاعية - 5

بعد اختيار موضوع الدراسة أردت التعمق أكثر بُ جوانبو كبطريقة علمية دقيقة كىذا من أجل الضبط النهائي 
تلك الدراسة التي يهدؼ الباحث :"كتعرؼ بأنّّا الدراسة الاستطلاعية لاشكالية كفرضيات الدراسة لذلك قمت بػ

من كرائها القياـ بها للببؼاـ بظاىرة ما ، أك اكتساب استبصارات جديدة عنها كذلك لاعداد مشكلة البحث بصورة 
  )  1(.أكثر دقة لتكوين فركض

                                                           
 ،دار النشر للجامعات ، القاىرة 1 ،طالتربوية كالنفسيةمنهجية البحث العلمي كتطبيقاتها في الدراسات  بضدم أبو الفتوح ،(1 ) 

 .11ـ،ص1996مصر ،
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 :كقسمت البحث الاستطلبعي إبٔ مراحل        

كفيو دخلت ابؼكتبة كاطلعت حوؿ ما كتب على ابؼوضوع كمن : البحث الاستطلاعي النظرم:المرحلة الأكلى -أ 
 :النتائج ابؼتوصلة

   التعمق أكثر بُ ابؼوضوع كالتمكن من ابؼفاىيم التي بزدـ البحث من خلبؿ بعض ابؼراجع
 برديد مضموف البحث كما يتطلبو من معلومات كمعطيات. 

: البحث الاستطلاعي الميداني : المرحلة الثانية - ب

بعد بصع بعض ابؼعلومات  كابؼؤشرات التي بيكن استغلببؽا بُ التحليل حوؿ مدينة غارداية كمدينة متليلي استطعت 

   بالواقع   (الوثائق ) كربط المحتول التعرؼ أكثر على ابؼيداف

: مفاىيم الدراسة  - 6 

 كأساليب الابواء كالاقناع كالارشاد إجراءاتىو ما تضعو كل بصاعة اجتماعية من :الضبط الاجتماعي  1 - 6
كالتحرنً كنظم للبجبار كالضغط حتّى تصل إبٔ درجة استخداـ القوة  ، كإبٔ جانب ذلك ىناؾ أساليب أخرل 

منظمة تعبر عن التقدير كالتمييز كابؼكافأة كالتي يكوف من نتائجها أف يتطابقا سلوؾ أعضاء كأفراد ابعماعة مع النماذج 
 ( 1)ابؼقبولة للنشاط كالتي بيكن تطبيقها باستخداـ معايتَ للقيم تساعدنا على تشكيل عملية اصلبح ابعماعة 

ىو أسلوب يفرضو فرد لو ميزات خاصة تؤىلو لامتلاؾ السلطة : تعريف اجرائي للضبط الاجتماعي
  كبسطها على المجتمع  كالأفراد المنحرفين كيتخذ في ذلك كسائط مساعدة  

 كما .عن كعي أكعن غتَ كعي ...ظاىرة تتضمن عنصر القهر "مور"  يعرفّها : المراقبة الاجتماعية 2– 6

 : ظاىرة برتوم على عاملتُ "ماكيفر "يعرفّها 

 .الآليات ابؼؤسسية التي يقنن بها المجتمع السلوؾ الفردم   - 

      ( 2) .   الطريقة التي توجد السلوؾ ابؼعيارم كالنموذجي كبرافظ على ابؼنظومة الاجتماعية  - 

                                                           

112.كالتوزيع ، حلواف ، مصر، ص  شر ف، دار ابؼعرفة ابعامعية للطبع كاؿسسيولوجيا المجتمع بصاؿ بؾدم حسنتُ ،   (1)  
 .171، 170ـ ص2010 ، دار الو رسم  للنشر كالتوزيع ،ابعزائر الاعلاـ كالمجتمععبد الربضاف عزم ، السعيد بومعيزة ،   (2)
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مصطلح كصفي يدؿ على تنامي القدرة كعلى تبادؿ ابؼعلومات : " يعرفّو بأنوّ :البريد الالكتركني3-6       
الكتًكنيا  بكل أنواعها ،عبر أجهزة ابغاسب ابؼرتبطة بشبكات ،ككل فرد لو عنوانو الالكتًكني ابػاص الذم بيكنو 

  (1)".ساؿ ما يريد عبر موقعو  استقباؿ الرسائل كابؼعلومات ابؼختلفة ، كار

إبٔ رسالة مستقبلة Transmited ىو مرسل مقلوب أك عكسي بووؿ الاشارة ابؼرسلة :المتلقي6-4  
Received message (  2) كيعابِ ىذه الرسالة كيوصلها إبٔ كجهتها أك ىدفها   

كىي لغة الأـ ك ابؼنشأ التي يفطر عليها الإنساف بُ بيتو الأكؿ كيطلق عليها  لغة الأىلية كىي لا :  العامية5-  6
تتعلم أبدا، حيث تكتسب بالفطرة كىذه اللغة يستنبطن الطفل نظامها اللغوم يفعل الاحتكاؾ ابؼتواصل كينتج بها 

أبماط بفعل قدرتو اللغوية كالفطرية كقد تكوف اللغة الأـ ىي الأصل كقد تكوف بؽجة اك لغة بؿلية كقد تكوف مكتوبة أك 
 (3) .شفهية

 

 6-6 ىي حكم يصدره الانساف على شيء ما مهتديا بدعايتَ اجتماعية ،بردد  سعاد جبرعند : القيم

ابؼرغوب فيو كابؼرغوب عنو، أما بُ الاسلبـ فهي حكم يصدره الانساف ابؼسلم ،على شيء ما مهتديا بدعايتَ 

شرعية ،بردد ابؼرغوب فيو كابؼرغوب عنو ،ىنا من منطلق القرآف كالسنة كمن ىنا فإفّ العقيدة الاسلبمية منبع 

 (4)القيم كىي ثابتة بثباتها ، أما بُ الغرب فهي مرتبطة بالواقع كمتغتَة بتغتَه 

  
 

                                                           
  .85ـ، ص2005 ، دكف طبعة ، الكتب العربية ، مفاىيم المرسوعة الاقتصادية كالاجتماعية  ابظاعيل عبد الفتاح الكابُ (1)

  ، دكف طبعة ، دار النهضة العربية  للطباعة كالنشر ، بتَكت ، لبناف ،  دكف أساليب الاتصاؿ كالتغير الاجتماعي بؿمود عودة ، (2)
 . 13تاريخ ، ص

  . 30، ص 2008، دكف طبعة ، دار ىومة للنشر كالتوزيع  ، ابعزائر ، علم اللغة النفسي صابّ بلعيد ،   (3)
، جدار للكتاب العابؼي للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، 1، طالقيم العالمية كأثرىا في السلوؾ الانسانيسعاد جبر سعيد ،  (4)

  19ـ، ص2008
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:  الاقتراب النظرم- 7      
 أكدت النظريات ابػاصة بالعلبقة بتُ الفرد ككسائل الاعلبـ ، على أفّ برديد ىذه العلبقة كنتائجها ، يتحكم        

  (1)فيها الفرد إبٔ حد كبتَ من خلبؿ تأثتَ العوامل الاجتماعية كالنفسية بُ برديد دكافع الاستخداـ ، كادراؾ ابؼعاني

:  من بتُ ىذه النظريات بقد 

: المقاربة الاعلامية لنظرية التفاعلية الرمزية - أ  
تناكلت أدبيات الاعلبـ أفكار ابؼدرسة التفاعلية الرمزية من مداخل بـتلفة ،كظهرت بُ كتابات معظم أدبيات نظريات 

 يلخص أفكار جورج ميد Mr solo mon))سلوموف ميشيلالاعلبـ، إف بٓ تكن كلها على سبيل ابؼثاؿ،بقد أف 
التفاعل ىو بؾاؿ اكتساب كتعلم الرموز الثقافية التي تصبح بعد ذلك ىي كسيلة :بُ علبقاتها بوسائل الاعلبـ بُ الآبٌ 

 .ىذا التفاعل 

ابؼعاني ابؼشتًكة بتُ الناس بُ الثقافة الواحدة ىي التي تساعدىم على رسم التوقعات ابػاصة بسلوؾ الآخرين  -1
 .بُ نفس الثقافة 

 .من الطبيعي أف يتم تعريف الذات اجتماعيا ، كىذا يتم من خلبؿ التفاعل مع البيئة  -2
  (   2).يتأثر سلوؾ الفرد مع الآخرين بددل مشاركة الفرد بُ التوّحد الاجتماعي كقوتو -3

:  ىذه الفكرة ابػاصة بابؼعاني بػ  (m.defleur and s.j.ball rokeach)كبودد ملفتُ دفلتَكسندا  رككيش

يعتبر المجتمع نظاما للمعاني ، كتعتبر مشاركة الأفراد بُ معاني الرموز اللغوية ،نوعا من النشاط الانساني ، يسهم بُ 
  .بناء توقعات ثابتة كمفهومة للجميع كتعتبر مرشدا للسلوؾ بُ اطار النماذج

ابؼتوقعة من خلبؿ التفاعل الرمزم بتُ الناس فرديا أكبصاعيا،يتم البناء العضوم كالاجتماعي للحقائق كالاتفاؽ عليو 
 .كقبولو بُ المجتمع

اعتقاد الأفراد عن أنفسهم كعن الآخرين كالركابط التي تربط بينهم ، تعتبر كلّها بناءات شخصية للمعاني النابذة عن 
                              التفاعل الرمزم كمن بٍ تصبح ابؼعتقدات الذاتية للناس عن أنفسهم كعن الآخرين ىي أىم حقائق ابغياة الاجتماعية  

                                                           
                                                .245ـ، ص2000 ، عابٓ الكتب،القاىرة ، مصر ، 1 ، طنظريات الاعلاـ كاتجاىات التأثير  بؿمد عبد ابغميد ، (1) 

  

  ، دار الأمة 1 ، طالفكر الاجتماعي المعاصر كالظاىرة الاعلامية الاتصالية  بعض الأبعاد الحضارية عبد الربضاف عزم ، (2)
   . 39،38ـ، ص 1995ابعزائر ،
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يتًتب على ما سبق أف السلوؾ الفردم بُ موقف ما ليس ردفعل آبٕ أك استجابة بؼثتَ خارجي كلكنو يتأثر بالصفات 
كابؼعاني التي يربطها الناس بهذا ابؼوقف ، لأف السلوؾ ىو عبارة عن بناءات شخصية عن الذات كالآخرين كابؼتطلبات 

  ( 1) .الاجتماعية بؽذا ابؼوقف

: نظرية الضبط الاجتماعي - ب 
 T.Parsons نظرية تولكوت بارسونز 

جعية بؿددة ، كىي اطار الفعل الاجتماعي ، كلذلك لا بيكن رتنبثق نظرية بارسونز بُ الضبط الاجتماعي من نقطة ـ
فهم ىذه النظرية إلاّ بالرجوع إبٔ نظرية الفعل الاجتماعي ، كبردد ابؼعابٓ الرئيسية بُ نظرية الفعل الاجتماعي على 

: النحو التابٕ 

 .إفّ الأفعاؿ التي يقوـ بها الفاعل لاتتحدد إلاّ عن طريق أىدافو -1

لك الأىداؼ ، كبناء على ذلك ، فإنوّ بيكن التمييز بتُ تإف الفعل غالبا ما يتضمن انتقاء الوسائل التي برقق  -2
 .الوسائل كالأىداؼ

غالبا ما تتعدد الأىداؼ لدل الفاعل الواحد كلذلك فإفّ الأفعاؿ التي تتم طبقا لأحد الأىداؼ لابد أف تؤثر  -3
 .بُ الأفعاؿ التي تتم طبقا للؤىداؼ الأخرل ، كأف تتأثر بها 

إفّ برقيق الأىداؼ كانتقاء الوسائل كثتَا ما يتم من خلبؿ مواقف كثتَا ما يتم من خلبؿ مواقف تؤثر بُ بؾاؿ  -4
 .الفعل برمتو 

 يكوف بُ ذىن الفاعل بعض الأفكار التي تتعلق بطبيعة أىدافو كبإمكانية برقيقها  كثتَا ما -5
 كإفّ الفعل لا يتأثر بابؼوقف فقط بل كبدعرفة الفاعل ، ككيفية ادراكو بؽذا ابؼوقف أيضا  -6
 تكوف عنند الفاعل بعض الأفكار أك بماذج ابؼعرفة التي تؤثر بُ ادراكو الانتقائي للموقف  -7
   ( 2)تكوف لدل الفاعل بعض ابؼعايتَ كالقيم التي بركو اختياره للؤىداؼ كتنظيمة بؽا بُ بـطط بؿدد للؤكلويات  -8

 
 

                                                           
  .52،صعبد الربضاف عزيز ،ابؼرجع السابق   ((1

  .120ـ،ص1982ط، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، مصر ، . ، دالقانوف كالضوابط الاجتماعيةسامية  بؿمد جابر ،   (2) 



  الجانب المنهجي للدراسة                                                             الفصل الأكؿ

 

 
10 

: الاقتراب المنهجي   - 8 

أداة أك كسيلة ميدانية "عرؼ لدل أبضد عياد بػأنوّ ت بٌ اؿتقنية  تحليل المحتولإفّ التقنية ابؼناسب بؽذه الدراسة ىي 
بسكن من بصع ابؼعلومات كابؼعطيات كالبيانات ابؼتعلقة بالظاىرة   قيد البحث كالدراسة ، تستخدـ بُ البحث 

كىي ذات استخداـ كاسع ....الاجتماعي بؼعابعة كاستنطاؽ النصوص ابؼكتوبة كالأشرطة الصوتية كالأفلبـ ابؼصورة 
  (1)" عند الباحثتُ كالدارستُ سلوؾ الفرد كنشاطو ، خاصة بُ علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ

 (مضموف )يعتٍ تفكيك المحلل إبٔ مكوناتو الأساسية أما مصطلح  (برليل) فإفّ مصطلح  المعاجم اللغويةكبُ 
يشتَ إبٔ ما بوتويو الوعاء اللغوم أك التسجيل الصوبٌ أك الفيلمي أك الكلبمي أك الإبيائي من معاف بـتلفة  (بؿتول)أك

  (2)، يعبر عنها الفرد بُ نظاـ معتُ من الرموز لتوصيلها للآخرين 

 بؼثل ىذه الدراسات كمن خلبلو بً ابغصوؿ على ابؼعلومات كالوصوؿ إبٔ النتائج ابؼطلوبة  ة ابؼناسبالتقنية كىو 

 :مجالات الدراسة   - 9  

  80موقع الفايسبوؾ عددىا   كثائق نشرت من صاحب الصفحة عبر:مادمالمجاؿ اؿ-   أ 

 أكتوبر  04إبٔ  (أكت)أغسطس 28تبدأ كتابة الوثائق من :المجاؿ الزمني -  ب

أخذت ىذه الرسائل من موقع للتواصل الاجتماعي الأنتًنت من خلبؿ موقع الفايسبوؾ :المجاؿ المكاني -  ج 
عن طريق صفحة  باسم مستعار قدكر مكافح الفساد يعابِ من خلببؽا الفساد بُ كلاية غرداية كدكائر التابعة بؽا 

 متليلي، زلفانة ، منيعة 

 

 

 

 

                                                           

، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، بن عكنوف ػ ابعزائر، 2 ، ط، مدخل لمنهجية البحث الاجتماعيأبضد عياد   (1 (
  .134،ص2005

 134، صابؼرجع نفسو (2)
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 :الدراسات السابقة - 10       

 دراسة متعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي  1 – 10

دراسة حفصة بقارم بعنواف أثر استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي على القيم الأخلاقية 
رسالة ماستر ،جامعة قاصدم مرباح ،كرقلة ، الجزائر  الجزائر – كرقلة  (الفايسبوؾ أنموذجا )

.  ـ2015/ـ2014
يسبوؾ على القيم الأخلبقية للطلبة الفااستخداـ  ما أثر:  التالي جاءت الدراسة للبحث بُ السؤاؿ الاشكابٕ

ابعامعيتُ ؟ كاعتمدت الباحثة على ابؼنهج ابؼسحي ، كبً تطبيق أداة الدراسة ابؼتمثلة بُ الاستبياف ، كبً اختيار عينة 
 طالب كطالبة كخضعت الدراسة للمعابعة الاحصائية من خلبؿ حساب النسب ابؼئوية كابؼتوسط 80تكونت من 

ابغسابي لتكرار عادات كأبماط استخداـ موقع الفايسبوؾ كالدكافع كابغاجات التي تكمن كراء استخدامو كآثار ىذا 
: الاستخداـ على القيم الأخلبقية كلقد كشفت الدراسة عن النتائج التالية 

   يقضي معظم ابؼبحوثتُ من ساعة إبٔ ثلبث ساعات بُ استخداـ ابؼوقع
   يفضل أغلبهم خدمة الدردشة للتواصل مع الأصدقاء
   يستخدـ أغلب أفراد العينة الفايسبوؾ لتكوين علبقات اجتماعية
    يلبي موقع الفايسبوؾ ابغاجات ابؼعرفية للمبحوثتُ إبٔ جانب ابغاجات العاطفية
  كعي أغلبية الطلبة ابعامعيتُ بابؼخاطر القيمية كالأخلبقية التي برملها التكنولوجيا الاعلبمية، عبر شبكات  

التواصل الاجتماعي التي تستهدؼ التأثتَ على قيمهم كأخلبقياتهم كابذاىاتهم  
  الاستخداـ ابؼكثف للموقع يؤدم إبٔ أضرار جسدية كنفسية  
  يقوـ ابؼوقع بأدكار ابهابية من بينها نشر القيم الأخلبقية كتهذيبها كالتحفيز على نشرىا من خلبؿ التواصل مع

الآخر  
  تبتُ أفّ شبكة الفايسبوؾ لا بزضع لأم رقابة لقد بً استغلببؽا من عدة أطراؼ كبصاعات كذلك كمنبر للتًكيج

 لايديولوجياتها كأفكارىا 
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:   دراسة متعلقة بالضبط الاجتماعي 2 – 10     

أساليب الضبط الاجتماعي السائدة فػي المدرسػة الأساسػية الأردنيػة دراسة الشجراكم صباح  - 
.   ـ2005. رسالة دكتوراة ، جامعة عمّاف ، الأردف . كعلاقتها بمفهوـ الذات كمركز الضبط

أساليب الضبط الاجتماعي السائدة في المدرسػة الأساسػية الأردنيػة كعلاقتهػا بمفهوـ الذات " بعنواف    
الدراسة يهدؼ إبٔ الكػشف عػن أساليب الضبط الاجتماعي  سؤاؿ ،كالتي أجريت بُ الأردف،حيث"كمركز الضبط

شعبة من الصفتُ التاسع كالعاشر اختتَت  29السائدة بُ ابؼدرسة الأساسية الأردنية؟تألفت عينة الدراسػة مػن 
 من بؾتمع الدراسة  كلتحقيق ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثة %6بالطريقة العنقودية العػشوائية حيػث مثلػت
  : فقرة، كبعد برليل البيانات توصلت الدراسة إب69ٔاستبانة الضبط الاجتماعي كابؼكونة من 

-
 أف أكثر أساليب الضبط الاجتماعي السائدة بُ ابؼدرسة ىي لفت انتباه الطالب إبٔ ابؼخالفات التػي قاـ بها،   

-
تكليف الطالب بعمل كاجبات بيئية إضافية، كتعزيز السلوؾ ابعيد علبنية، كالتػسامح عن الأخطاء كابؼخالفات  

 :كبُ ضوء النتائج قدمت الباحثة عدة توصيات منهػا . البسيطة
-

القيػاـ برسم سياسات من شأنّا تنمية الشخصية القيادية للطالب ككذلك ترسػيخ ركح ابغػوار علػى أساس يستند  
 . إبٔ القيم الإسلبمية 

-
كما أكصت الباحثة بأبنية تصميم برامج توعية بتُ ابؼعلمتُ كالإباء للتًكيز على التًبية التي تقود إبٔ الانضباط  

 .الذابٌ كمركز الضبط 
-

 كما أكصت الباحثػة بإجراء ابؼزيد من البحوث كالدراسات التي بزص الضبط الاجتماعي داخل ابؼدرسة 
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-
 :  الدراسة  الأجنبية3- 10   

             (White–كايت )دراسة 
WHITE B.N Study of Elementary School Educator's 
preferred Discipline Practices and Attitudes Toward 

Corporal publishment,1989 
 كالتي ،"البدني ممارسات الضبط الاجتماعي كالاتجاىات المفضلة لدل المعلمين نحو العقاب: "كعنوانّا

معلما  بُ مدارس 360مديرا ك 120أجريت الدراسة بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية ، كتكونػت عينة الدراسة  
كقد صممت استبانة لتحديد أساليب الانضباط ابؼفضلة للتًبويتُ . ابتدائية بـتارة بُ كلايػة كاركلينػا الشمالية بُ أمريكا

ما العلبقة بتُ بفارسات  -ما أكثر الأنواع السائدة من الانضباط ابؼستعملة حاليان؟  - :كتتػضمن الأسئلة التالية
ما ابؼواقف السائدة من العقاب ابعسدم كستَة  -الانضباط ابؼفضلة كالػصفات ابؼختػارة للمجيبػتُ عػن الاستبانة؟  

ما العلبقة  -ما العلبقة بتُ ابؼواقف السائدة من العقاب ابعسدم كستَة حياة  -حياة الذين أجابوا على الاستبانة؟ 
: بتُ فلسفة المجيبتُ كأساليب الانضباط التي بيارسونّا؟ كقد كانت النتيجة 

يتم بدكف العقاب البدني، ككاف الإصػغاء الشديد، كالعزؿ، أكثر ابؼمارسات الانضباطية  (الإبهابي)أف الانضباط الفعاؿ 
يركزكف 12%اعتبػركا أنفسهم يركزكف على الطفل بُ فلسفة التعليم مقارنة مع %4.84 )ابؼستعملة كابؼكػررة، كأف 

  يركف أف العقاب البدني بهب أف لابينح كخيار بُ ابؼدارس العامة ابغكومية  9.79%)علػى ابؼعلػم، كأف 
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: التعليق على الدراسات السابقة     

خلبؿ الآثار   يتضح من خلبؿ الدراسات السابقة مدل أبنية موضوع التواصل كالاتصاؿ على الأنتًنت من
الاجتماعية كالأخلبقية  على الفرد كالمجتمع ، حيث بقد دراسة حفصة بقارم تشتًؾ  مع دراستنا من حيث مواقع 

التواصل الاجتماعي  كبؿاكلة البحث فيها كبرليل ما برملو من أخلبؽ كما ركزت على التعرؼ على عادات 
كاستخدامات ىذه الشبكات من طرؼ الأفراد ، كدراسة الشجراكم صباح تتحدث فيو عن أساليب الضبط 

كىوالرابط بينها كبتُ دراستي  إلا أف الضبط كانت تبحث فيو ما خلبؿ ابؼدرسة باعتبارىا مؤسسة من مؤسسات 
الضبط   كما بقد دراسة كايت ترتبط مع دراستي من حيث  موضوع الضبط إلا أفّ ابؼنهج ابؼتبع بُ كليهما ىو ابؼنهج 

الوصفي  كالأداة ابؼستعملة ىي الاستبياف لفئة من الطلبة ابعامعيتُ كابؼدارس الثانوية كما أف دراسة كايت تعرضت 
لتحليل بعض كثائق الطالبات كىو التشابو ابؼوجود مع دراستي تعرضت الدراسات  إبٔ  ابعانب القيمي الأخلبقي 
كبيكن الاستفادة منهما من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بُ  مواقع التواصل الاجتماعي حيث أفّ دراستنا جاءت 
لدراسة أسلوب الضبط  الاجتماعي من خلبؿ رسائل خاصة بالمجتمع المحلي بؼدينتي غرداية كمتليلي اتبعت منهج  

برليل ابؼضموف بُ معرفة أسلوب الضبط الاجتماعي ابؼستخدـ بُ مواقع التواصل الاجتماعي  

: صعوبات الدراسة   -  11         
-

 بيكن للطالب الاستفادة منها  بُ ابعزائر فبرليل ابؼضموتقنية تناكلت تطبيقية عدـ ابهاد دراسات  
-

 اعادة الفصل الأكؿ بعد الاقتًاب من النهاية ليتكيف مع السؤاؿ الاشكابٕ  
-

 بُ برليل ابؼضموف    ةأكبٕبداية عدـ كجود طريقة كاضحة ؾ 
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تمػػهيد    

ترتبط لفظة الضبط  بالفعل السلبي للبنساف  كبسثل اطارا مرجعيا نابعا من التنشئة الاجتماعية التي يفطر عليها الطفل 
بداية من الأسرة كتصقل عبر مراحل بموّه بُ اطار ديتٍ بؿض فما أمر بو  الدين الانساف للقياـ بو فهو معركؼ ،كما 

نّاه عن فعلو فهو منكر ليبقى دائما الانساف بُ اطار ابػتَ ابؼعركؼ بو بالفطرة ككل ىذه القيم تظهر من خلبؿ حياتو 
كتفاعلو مع الأفراد المحيطتُ بو بُ شكل ضوابط اجتماعية فالقيم عبارة عن كعاء ثابت يضع الانساف فيو نفسو 

ليحمي نفسو من ابؼخاطر ابؼختلفة كما أنّا تساىم بُ تشكيل خصوصية المجتمع لأنّّا بسثل جانبا رئيسيا من ثقافة أم 
بؾتمع ، فكما أفّ لكل بؾتمع ثقافتو ابؼتميزة فإفّ لو أيضا قيمو كمعايتَه كابذاىاتو التي بسيزه عن غتَه من المجتمعات 

الأخرل،حيث اىتم العديد من الباحثتُ باجراء دراسات حوؿ الضبط كأبنيتو ككضعوه ضمن أكلويات البحث العلمي 
كإذا كانت الضوابط الاجتماعية  قد نالت الاىتماـ من قبل المجتمع بُ ابؼاضي فإننا اليوـ أشد احتياجا إبٔ اىتماـ 

تستطيع  أكبر بهاتو الضوابط كتوطيدىا بتُ أفراد المجتمع خاصة بعدما تطور العصر كأصبحت مؤسسات الضبط لا
مواقع   عبرمن أساليب الضبط تظهر القيا ـ بالرقابة التامة لأفراد المجتمع ابؼنحرفتُ عن جادة الصواب بفا أدل بالعديد 

التواصل الاجتماعي ابؼنتشرة بُ كل مكاف كمتاحة لكل زماف ، كأصبحت عملية الضبط بسارس بُ عابٓ افتًاضي 
بؾهوؿ  قد يكوف بؿطة للصدؽ أك بؿطة للكذب لذلك بً التعرؼ بُ ىذا الفصل إبٔ مفهوـ الضبط ، ك خصائصو 
ككظائفو بالنسبة للفرد كالمجتمع  كتصنيفها كمؤسسات الضبط  ، كبدا أفّ ىذه الضوابط بحاجة إبٔ برليل من خلبؿ 

بؾتمع بؿدد فقمنا بتعريف الضبط الاجتماعي كنشأة كتطور الضبط الاجتماعي  خصائصو كمقوماتو من خلبؿ ابراز 
مهاـ كأىداؼ الضبط الاجتماعي  كبدا أفّ  للمجتمع كعي يظهر بُ قيمو كأسلوب حياتو ،بً بزصيص عنصر للبحث 

  .عن كسائل  الضبط الاجتماعي التي أصبح بعضها يبرز من خلبؿ كسائل الاعلبـ بُ عصرنا ابغابٕ
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معنى الضبط الاجتماعي  : المبحث الأكّؿ     
: نشأة كتطور الضبط الاجتماعي  -1

يعد التفكتَ بُ مسألة الضبط الاجتماعي قدنً جدا كضارب بجذكره التاربىية بُ المجتمعات الانسانية القدبية ، إذ 
يندرج بُ ىذا الإطار فكرة القانوف الطبيعي ىدا الطبيعي ىذا القانوف الذم يهتم بأصل النظم الاجتماعية كالعوامل 

 ( أفلاطوف) بُ كتبهما ، إذ اعتبر أرسطو كأفلاطوفالتي تتحكم بُ سلوؾ البشر كتناكبؽا أيضا فلبسفة اليوناف مثل 
plato أفّ الدكلة عامل مهم بُ بساسك المجتمع فهي بسارس السلطة كبرقق العدالة على اعتبار أنّّا جوىر الأخلبؽ 

أفّ أصل النظم موجود بُ الدكلة، أما بُ القركف الوسطى فقد سيطرت فكرة  (Aristotle)أرسطوكما اعتبر 
القانوف الطبيعي على الدكلة ككانت فكرة ىذا القانوف بـتلفة بالطابع الديتٍ، كىناؾ عدد كبتَ من الفلبسفة كابؼفكرين 
الاجتماعيتُ كاف قد تعرض بؼسألة الضبط الاجتماعي كلكنّهم استخدمةا مصطلحات أخرل كالقانوف أك الدين أك 

، (1)(المدينة العتيقة) بُ كتابو عن  f.Dollang(فوستيل دكلانج)العرؼ أك الأخلبؽ أك الرأم مثل 
 أكّؿ رائد للضبط ابن خلدكفكغتَبنا ، كيعتبر  (ركح القوانين)  بُ كتابو  Montisque(مونتسيكيوك)

أفّ العمراف البشرم لابدّ لو من سياسة ينظم بها " الاجتماعي مؤكدا ضركرتو للعمراف البشرم ، فقد ذكر بُ مقدمتو 
أبنية  إبٔ الأنظار أكّؿ من كجو الذم كافأكغست كونت ،كما أفّ فكرة الضبط الاجتماعي موجودة عن " أمره 

 (2) .الاجتماعية للنظاـ كإبٔ الدكر الذم تقوـ بو العقيدة كابؼعرفة كالأخلبؽ بُ تدعيم ذلكالدراسة 

 فإنوّ يعدّ أكّؿ من درس الضبط الاجتماعي، بابؼفهوـ الذم تطوّر فيما بعد بُ Durkheim دكر كايمأمّا 
دراسات علم الاجتماع ابغديث ، الذم بيثل موضوع الضبط الاجتماعي فيو بؿور ارتكاز مهم ، كما أفّ 

إلاّ أنوّ بٓ يعط أم مدلوؿ  (مبادئ علم الاجتماع  ) كاف قد استخدـ ابؼصطلح بُ كتابو  Spencerسبنسر
أفّ ىذا ابؼصطلح أدخل إبٔ بؾاؿ الدراسات الاجتماعيىة على  ( ( Holling Sheadخاص كيرل ىولينج شيد 

كانتشر ىذا  1894بُ كتابهما مقدمة لدراسىة المجتمع الذم ظهر عاـ Vincent فنسنت ك Smallيد بظوؿ 
   1909لأكّؿ مرة بُ عاـ Edwardoo Ross " ادكارد ركس " ابؼصطلح مع عابٓ الاجتماع الأمريكي 

 
                                                           

، دار كائل للنشر كالتوزيع،عمّاف ، الأردف، 1ط– بتُ النظرية  كالتطبيق   - علم الاجتماع المعاصرنعيم حبيب جعنيتٍ ،   (1)
.  287 ، ص2009

. 288  ابؼرجع نفسة  ،ص (2)
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كلكن بُ معتٌ كاسع جدا كأكثر بكثتَ بفا نعطيو لو بكن ىنا ، كىو يشمل ابؼعايتَ كالقواعد ذاتها كأشياء أخرل        
كثتَة أيضا، كقد أخذه ك استعملو العديد من الكتاب كبصورة رئيسية بُ علم الاجتماع الأمتَيكي ، حيث شاع 

  (1). استخدامو بسرعة 

:   الضبط الاجتماعي تعريف – 2
بٓ يتحدد مفهومو بدّقة كتضاربت الآراء حوؿ ىذا ابؼفهوـ  Control Social : إفّ مصطلح الضبط الاجتماعي

أصبح مفهوـ الضبط الاجتماعي  lapiere( 1954)لابيير ك parsons( 1951)بارسونز فهو يعتٍ عند 
مقصورا من الناحية النظامية على ضبط الابكراؼ كالسيطرة عليو ، كتؤدم ىذه الطريقةإبٔ بزليص ابؼفهوـ من ابؼكوف 

ابؼعيارم العادم الذم يشمل البناء الاجتماعي كعلى الأخص مظاىر البناء الاجتماعي التي تهتم بعملية التنشئة 
 كىناؾ تعريف ضيق تعرضو النظريات الاجتماعية المجردة يرجع نسيج الضبط  sociazationالاجتماعية 

"  فرع من علم ابعربية يبحث بُ ادرة السجوف كمعاملة المجرمتُ penologyالاجتماعي ، إبٔ علم البانولوجيا 
  (2)كسسيولوجية مشاكل الاصلبح 

:   تعريف ركس 2-1
 "أنوّ سيطرة اجتماعية مقصودة كىادفة " 
:   تعريف سيكولوجي 2-2 

:   Lumelyتعريف لوملي  - أ
  بؾموعة ابغيل النفسية التي تستهدؼ الضغط النفسي ، الذم بيكن كصفو الذم بيكن كصفو بأنوّ منهج رمزم انساني 
كبُ مقابل استخداـ منهج القوة الفيزيقية ، كتعمل الرموز الانسانية على ابراز ابؼشاعر ، كخلق الابذاىات ، كتوصيل 

  ( 3)الأفكار ، كدفع النشاط لدل الآخرين  

                                                           
(1) 

 ، ابؼؤسسة العربية للدراسات كالنشر ، بتَكت ، 1 ، طمدخل إلى علم الاجتماع العاـتربصة  مصطفى دندشيلي،  غتَكشيو   
 . .65ـ ، ص 1983لبناف ، 

(2)
، ىػ 1429، عتُ للدراسات كالبحوث الانسانية كالاجتماعية  ، 1 ، ط، الضبط الاجتماعي كالقانوف العرفيبؿمد أبضد غنيم  

10 ـ، ص2009
  .  

(3) 
     .191ـ ، ص1999، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ، عمّاف ، الأردف ، 1، ط علم الاجتماع التربيةعبد الله الرشداف ،  
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:  تعريف مثالي2-3

: تعريف كولي    - أ
ىو بُ جوىره ضبط ذابٌ من جانب المجتمع ، فالمجتمع ىو الضابط كىو ابؼنضبط بُ : الضبط الاجتماعي     إفّ 

 (1)الوقت نفسو، حيث أفّ لو قدرة مستمرة كدائمة على ابػلق الذابٌ للضوابط 

بأنوّ العملية التي بيكن عن طريقها أف ينشأ النظاـ كيتدعم كيقول أكأنوّ بؾموعة " : Landisلانديز"كأيضا يعرفو 
من العمليات الاجتماعية التي بذعل الفرد مسؤكلا أماـ بصاعتو كالتي يقاـ عن طريقها التنظيم الاجتماعي، كيتدعم، 

كتتكوف الشخصية الانسانية، كيتحقق نظاـ اجتماعي أفضل، أما العلماء المحدثوف كابؼعاصركف الذين بردثوا بُ الضبط 
: الاجتماعي كبحثوا فيو ، فقد عرفّوه كما يلي

نوّ تلك ابؼمارسات كالقيم ابؼلزمة التي بردد علبقات شخص معتُ  الاجتماعي بأالضبط عرّؼ: ىوبلخ شيد  - ب
  (2).ببقية الأشخاص كالأشياء كالأفكار كابعماعات كالطبقات بٍ بالمجتمع كلّو 

، كمن " نوعا من أنواع التخطيط العقلبني " نظركا إبٔ الضبط الاجتماعي بوصفو : آدـ بوجوركي كآخركف - ج 
 .بٍ يركز ىؤلاء على ضركرة استخداـ العلم كالتطبيق لتحقيق أىداؼ الضبط الاجتماعي 

يرل أفّ الضبط الاجتماعي ىو نوع من أنواع السلوؾ الاجتماعي التي تؤثر بُ الأفراد أك  :درسوف فأ-   د 
ابعماعات كتوجههم بكو الامتتثاؿ للمعايتَ القائمة أك ابؼرغوبة ، كإذا كانت للضبط طرؽ كثتَة بيارس من خلببؽا، فإفّ 

ىدفو النهائي ىو الانتقاؿ الذم بيكن اعتباره استجابة ملبئمة للضبط، كالذم يتضمن ليس أداء السلوؾ ابؼتوقع 
  (3) .فقط، بل يتضمن كذلك ضركرة تفكتَ الشخص ابؼتمثل بُ سلوؾ ، كمعرفتو ككعيو بامتتثالو ىذا

أفّ الضبط الاجتماعي ليس عاملب أك قوة تؤثر بُ – علم الاجتماع –  يرياف بُ كتابهما :بركـ كسلزتيك -   ذ 
السلوؾ ، كإبما ىو نتيجة للتنظيم الاجتماعي ، إذف فابؼقصود بعملية الضبط الاجتماعي كأحد عناصر كمكونات 

 "التنظيم الاجتماعي، ىو العملية التي بدوجبها يوجو بؽا سلوؾ الأفراد طبقا لأبماط السلوؾ ابؼتبادلة كابؼتوقعة 

                                                           
. 41ابؼرحع السابق ، ص سامية بؿمد جابر، (1)

  

  .  177ـ ص2008،  مطبعة النقطة ، القاىرة ، مصر ، 1 ،ط، مدخل إلى علم الاجتماع التربومبقول يوسف بصاؿ الدين (2)
 . 178يوسف بصاؿ الدين ، ابؼرجع السايق ، صبقول    (3) 
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كما يعتبر الضبط الوسيلة التي عن طريقها يستطيع التنظيم الاجتماعي برقيق أىدافو من خلبؿ كضعو بؾموعة من 
القواعد كالضوابط التي تنظم سلوؾ الأعضاء بدا يتناسب مع أىداؼ ابعماعة أك التنظيم الذين ينتموف إليو ، كما 

 (1)تتميز ابعماعات كالتنظيمات الاجتماعية من ناحية كجود عناصر الضبط فيها كنوعية التكامل بتُ أعضائها 

:  الضبط الاجتماعي في المؤسسات الاعلامية 2-3
 أفّ تنظيم السلوؾ بُ المجتمع سواء بالنسبة للؤفراد أك ابعماعات ، يتم Bottomoreيعتٍ من منظور بوتومور

بالقوة ، كبتأسيس قيم كمعايتَ بيكن أف تكوف مقبولة بالكامل ، بصفة أكثر أك أقل ، من طرؼ : استعمالو بطريقتتُ 
  (  2)أعضاء المجتمع كقواعد سلوؾ ملزمة 

كتستعمل عبارة الضبط الاجتماعي ، بُ العادة ، من طرؼ علماء الاجتماع ليشتَكا بها إبٔ النوع الثاني من التنظيم ، 
،فيما بتُ الأفراد كفيما بتُ ابعماعات من أجل  حيث يتم اللجوء إبٔ القيم كابؼعايتَ بغل النزاعات كبزفيف التوترات

حصرية ، كما تستعمل العبارة ، أيضا ، ليشار بها إبٔ التًتيبات التي  ابغفاظ على التضامن لبعض ابعماعات الأكثر
   (3).يفضلها يتم تبليغ القيم كابؼعايتَ كغرسها

: أىمية الضبط الاجتماعي  – 3 
: ترجع أبنية الضبط الاجتماعي إبٔ الآبٌ 

بينع عن المجتمع التفكك كالانّيار، كعن بصاعتو الوىن كالاضطراب كعن أفراده الفوضى كالعدكاف، كبذلك بوفظ  – 1
للمجتمع كيانو كبوقق لو الرقي كالتقدـ كبعماعتو التكامل كالتًابط كلأفراده الأمن كالاستقرار 

يعمل على حث الأفراد على العمل كالكسب الشريف لتحقيق حاجاتهم الضركرية كبالطرؽ ابؼشركعة، كذلك  – 2
لأف ما يوجبو الضبط الاجتماعي من تعقب للمنحرفتُ كعقابهم ، كيؤدم إبٔ القضاء على فئة المجرمتُ التي احتًفت 

الاجراـ كمن بٍ فإفّ كل انساف يفكر بُ عمل شريف يكتسب منو ضركرات حياتو كىذا يعمل على تقليل مظاىر 
. الابكراؼ ابؼتعددة ككقاية المجتمع من شركرىا كبـاطرىا 

                                                           
 .    219ـ ، ص 1999، ، دار ابؼعرفة ابعامعية، الاسكندرية، مصركالتطور علم الاجتماع  النشأةعبد الله بؿمد عبد الربضاف ، (1)

 دار– رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على ابؼنطقة العربية كالاسلبمية  - الاعلاـ كالمجتمعالربضاف عزم ، السعيد بومعيزة ،  عبد  (3)
  .161الورسم للنشر كالتوريع ، ابعزائر، ص

   .162الربضاف عزم ، السعيد بومعيزة ، صعبد    (3)
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الضبط الاجتماعي ىو الأساس الفعّاؿ للنظاـ الاجتماعي ، كالعنصر الذم يهيئ بل كبىلق العناصر الضركرية  – 3
اللبزمة للبستقرار كبرقيق التماسك الاجتماعي كالاجتماعي كالنظاـ الاجتماعي ليس سول نتاج طبيعي لفاعلية 

  (1 ).كسائل الضبط كتأثتَا 

يعمل على تطوير أشكاؿ النظم الاجتماعية لتحقيق ىدفها بصورة أفضل، كمن أمثلة ذلك تطوير النظاـ الأسرم – 4
 : على الوجو التابٕ

المحافظة على نظاـ الأسرة ككيانّا من حيث طرؽ توثيق الزكاج كالطلبؽ كحقوؽ ككاجبات كل فرد فيها ، بتوفتَ - ا  
  .الضمانات الاجتماعية  القانونية اللبزمة

منع العبث كابػركج عن النظاـ كمن بىرج عليو يقع برت طائلة العقاب كمن تتزكج بأكثر من رجل أكمن يهمل - ب 
 ابْ ......رعاية أسرتو أك بُ دفع النفقة أك من بزوف الأمانة الزكجية 

توجيو الرأم العاـ إبٔ ضركرة إحداث تغتَ بُ النظاـ الأسرم إذا تكشف أفّ صورتو القائمة لن تتػفق كامكانات - ج
المجتمع كالدعوة إبٔ تنظيم الأسرة ، كأيضا تطوير النظاـ التًبوم كذلك بتغيتَ نظم التعليم بدأ من التعليم الأساسي إبٔ 

  .تطوير التعليم ابعامعي بدا بوقق أىداؼ المجتمع للتنمية

كقد أكد بن خلدكف على أبنية الضبط الاجتماعي بُ حفظ النظاـ الاجتماعي إذ لو عن طريق الضبط بيكن  - د
التحكم بُ نوازع الصراع ، كالظلم بتُ أفراد المجتمع كما بيكن علبج ابكرافات الاجتماعية كاعادة الاستقرار كالتوازف 

  (2) .إبٔ مكونات البناء الاجتماعي ، لتضمن سلبمة الأداء الوظيفي بُ مؤسساتو كمنظماتو كىيئاتو

:  أىداؼ الضبط الاجتماعي -    4
العمل على برقيق الامتتثاؿ بؼعايتَ كقيم ابعماعة الاجتماعية لكي يشعركف أفرادىا بشعور بصعي كاحد بهمع  -1

 .بينهم كقاسم مشتًؾ أعظم 
المحافظة على درجة عالية من التضامن الاجتماعي بتُ أفراد ابعماعة الاجتماعية من أجل دكاـ بقائها  -2

 (3)كمتانتها
                                                           

  
 ،  الفصل ابغادم كابػمسوف ، القاىرة ، مطبعة مصطفى بؿمد ، ابؼكتبة التجارية، مقدمة ابن خلدكفعبد الربضاف  بن خلدكف ، (1)

     . 338دكف تاريخ ، ص 

(2) 
   .337 ، صالسابق عبد الربضاف بن خلدكف ابؼرجع   
 

 
(3) 

 .   41،ص2006 ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ،عمّاف ، الأردف ، 1،ط الضبط الاجتماعيمعن خليل العمر ،   



  الضبط الإجتماعي كأساليبو الثاني                                                            الفصل 

 

 
22 

دعم كتعزيز أصحاب ابؼواقع العليا بفن بيلكوف سلطة كنفوذا اجتماعيا ، أم الصفوة ابغاكمة ، كىذا  يدعونا  -3
لدعم مشركعية حكمهم  (العرفية كالقانونية )للقوؿ بأف أفراد السلطة ابغاكمة يستخدموف كسائل الضبط الاجتماعي 

  .الفئوم داخل بؾتمعهم
  .احتًاـ ابغق العاـ كابػاص كالنظاـ الاجتماعي -4
  .ارقاء السلوؾ الاجتماعي لدرجة عالية من الالتزاـ بالقرارات ابعمعية -5
 .منع التجاكزات كابػركقات الفردية كمعاقبة مقتًفيها  -6
  .برقيق الأمن الاجتماعي -7
  .توزيع الفرص على الأفراد بشكل عادؿ -8
  ( 1) .اقامة العدالة بتُ الناس -9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1) 

  . 41ص ، نفسو ابؼرجع    
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   الضبط الاجتماعي   مضامين :المبحث الثاني

: خصائص الضبط الاجتماعي  -1
يرل علماء الاجتماع أفّ الضبط الاجتماعي يتضمن توجيها مقصودا، لذا بيكن برديد بعض ابػصائص التي بسيّز 

:  عملية الضبط الاجتماعي فيما يلي

  يتضمن فكرة التدخل الفعلي بُ النظم الاجتماعية كىذه الفكرة كليدة التجربة الاجتماعية، كأظهرت  -1
الدراسات أنوّ بإمكاف الانساف التدخل لكي يعدؿ كيكيف النظم الاجتماعية ، بكل ما تنطوم عليو من جوانب 

  .التًاث الثقابُ
 .لايكوف التدخل بُ النظم الاجتماعية عشوائيا أكتلقائيا، كإبما يتبع خطة منظمة  -2
ىادفة كتعاكنية تشتًؾ بُ تنظيمها كتنفيذىا القطاعات  ابؼوجودة بُ المجتمع كابؼؤسسة ابؼختلفة لتحقيق الضبط  -3

  .الاجتماعي
 . إذا كاف الضبط ىادفا فمعتٌ ذلك أنوّ لابد أف يأخذ بعتُ الاعتبار علبج كتعديل الابكراؼ  بُ المجتمع -4
 .إفّ كظيفة الضبط الاجتماعي الأساسية ىي برديد نطاؽ السلوؾ ابؼقبوؿ بُ المجتمع -5
   (1)ابؼضامتُ التي تنطوم عليها ظاىرة الضبط الاجتماعي من الناحية الوظيفية ابؼتكاملة السيطرة الاجتماعية  -6

: خاصية القوانين الاجتماعية  1-1
يتميز الضبط الاجتماعي من حيث طبيعة المحتول كابؼضموف بدا تتميز بو القوانتُ الاجتماعية ، كقد أبرز ابن خلدكف 

 بُ مؤلفو ركح Montesquieمونتيسكيو ىذه الصفة بُ حديثو عن طبيعة المجتمع البشرم كما تطرؽ إليها 
القوانتُ حيث أشار إبٔ العلبقات  الضركرية كالارتباطات الوظيفية كالقواعد العرفية كابػلفية كالظركؼ البيئية التي بركم 

 .ابغياة الاجتماعية 

 بُ ىذا السياؽ أفّ الضبط الاجتماعي يستند إبٔ فكرة النظاـ الطبيعي ، كىذا النظاـ   Rossركس كما رأل 
يستند إبٔ طبيعة الانساف الاجتماعية ابػتَّة ، كأفّ الانساف اكتسب طبيعتو الاجتماعية التي بسيل إبٔ ضبط كبرديد 

   ( 2) .غرائز كابغاجاتاؿالسلوؾ بُ اشباع 

                                                           
   .182بقول يوسف بصاؿ الدين ،  ابؼرجع السابق ص   (1)

        .71، 80 ، ص 1968 ، مكتبة القاىرة ابغديثة ، القاىرة ، مصر ، 2 ، طالضبط ك التنظيم الاجتماعيأبضد ابػشاب ،     (2)
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كالانساف ليس أنانيا حرا طليقا يفعل ما يريد ، كأنوّ بوكم طبيعتو الاجتماعية تتولد لديو نزعة الكف عن بعض      
 أشكاؿ السلوؾ الضار 

 :أنواع الضبط الاجتماعي -2 
 :ىناؾ نوعاف معركفاف للضبط الاجتماعي عند علماء الاجتماع كالسياسة كابؼهتمتُ كبنا 

كيأبٌ من داخل الانساف كيتم من خلبؿ ابؼبادئ كالقيم ك الاجتماعية ابؼغركسة بُ ذات  :الضبط الداخلي  - أ
الفرد من خلبؿ تربيتو كتنشئتو الاجتماعية بواسطة بـتلف مؤسسات ابؼقصودة كغتَ ابؼقصودة 

 .       كبوتل الدين دكرا كبتَا بُ ىذا المجاؿ بدا فيو من قيم اجتماعية كأخلبقية 

بدا فيو من مظهر جزائي كيتمثل بُ التشريعات من القوانتُ كالأنظمة كالتعليمات  :الضبط الخارجي  - ب
 1)) .التي يتًتب عليها ثواب كعقاب

: بُ حتُ ىناؾ من يقسم المجتمعات كثقافتها كظركفها الاقتصادية كابغضارية 

:  الضبط الاجتماعي إبٔ نوعتُ بنا k .young كامبل يونجلذلك قسّم 

يعتمد على امتتثاؿ الفرد كابهابيتو من   كىوPositive S.Control : الضبط الاجتماعي الايجابي  -1
 معايتَ كالقيم الاجتماعية 

يعتمد على العقاب أك التهديد بالعقاب   كىوNegative S.Control:الضبط الاجتماعي السلبي  -2
 كىي مفركضة كالأفرد بيتثلوا بؽا لارتباطها بابعزاء كالأبٓ – 

 :كما قسّم برنارد الضبط الاجتماعي إبٔ نوعتُ 

:  فيتمثل بُ الآبٌ :النوع الاستبدادم ( 1  

 الانتقاـ - 2التنافس                                       -1
 الاكراه الفيزيقي بدختلف أنواعو- 4                 استعماؿ الغش كابػداع  -3

التهديدات الفيزيقية بدا فيها التخويف  - 6العقوبات كالتأديب                         -  5 

التعصب   – 8الاكراه                                      –  7
                                                           

       293جعنيتٍ ، ابؼرجع السابق ، ص نعيم حبيب    (1)
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الدسائس كابؼؤامرات  - 10التوبيخ                                     – 9

:  كيتمثل بُ الآبٌ النوع الاجتماعي البناء ( 2

الانقلببات  - 2الثورات                                                - 1

الأركاح  – 4ابؼعجزات                                            – 3

الأدياف   – 6السحر                                                 – 5

  (1 )التنظيمات القانونية- 8القهر غتَ العنيف                                   – 7

:  ، كمنو نوع ثالث في الضبط الأخلاقي    كقد أشار برنارد إبٔ 

 التًبية  – 2التقاليد                     -1

الاتفاقات  - 4القانوف                  – 3

  (2)الاصلبحات الاجتماعية  – 6التشريع                – 5

:   أفّ أنواع الضبط Poual landisبوؿ لاندس كقد أكضح 

  .كذلك عن طريق تدخل الأجهزة كابؼؤسسات ابغكومية :....ضبط مباشر -1
  .عن طريق الذات فهو ضبط داخلي: ضبط غير مباشر-  2

 كقد ميز جتَفيتش بتُ صور الضبط الاجتماعي فيتمثل بُ المجتمع كبُ كل بصاعة ، يعتبر أفّ أنواع الضبط الاجتماعي 
. القانوف ، الدين ، ابؼعرفة ، التًبية ، الفن كالأخلبؽ

:  كىناؾ أربع صور أساسية بيكن أف يتخذ كل نوع من أنواع الضبط كىي 

الذم بيكن أف يكوف أكتوقراطيا أك دبيوقراطيا  organized الضبط الاجتماعي المنظم  – 1
 كالرموز مثل الطقوس ، التقاليد العادات ابؼستحدثة ، الضبط الاجتماعي عن طريق الممارسات الثقافية  – 2

 .الرموز ابؼتجددة 
                                                           

 ، الدار العابؼية للنشر كالتوزيع ، أسواف، مصر الضبط الاجتماعي في المجتمعات القبلية،1عبد السلبـ ابراىيم بؿمد ،ط   (1)
 . 31ـ ، ص2010،

(2)
 ، دراسة تطبيقية على أثره بُ  النظاـ الاقتصادم بُ المجتمع الدين  كسيلة  من كسائل الضبط الاجتماعيعبد الله ابػربهي ،  

   . السعودم ، رسالة ماجيستتَ  كلية الآدا ب القاىرة
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  .كابؼثل  كيتم من خلبؿ القيم كالأفكارالضبط التلقائي– 3 

  (1). الذم يتم من خلبؿ ابػبرة ابعمعية ابؼباشرة كابػلق كالتجديدالضبط الاجتماعي المرف- 4 

: الضبط الاجتماعي الرسمي كغير الرسمي

:  الضبط الاجتماعي الرسمي - 1 

أم ابعزاءات الابهابية مثل الدرجات كالشهادات  )كيتضمن السلطة كالقوانتُ كالقواعد كاللوائح التي بردد ابؼكافآت 
كابعزاءات السلبية ابؼنظمة التي تتمثل بُ الاعداـ )العلمية كابعوائز كابؼيداليات كابؼكافآت ابؼادية ككذلك العقوبات 

 .(أكالسجن أك النفي 

: الضبط الاجتماعي غير الرسمي  - 2

كيتجلى بُ صور بـتلفة لا تعتمد على العنف كالقوة ، كتظهر كسائل من التهكم كالسخرية إبٔ الغيبة كالثرثرة كاطلبقو 
الشائعات إبٔ اثارة الفضائح إبٔ عزؿ الفرد أكنبذه من حظتَة المجتمع كىذه الوسائل برقق أىدافها على أساس 

العلبقات الشخصية ابؼباشرة ، حتى يشعر الفرد بقسوة ىذه الوسائل كفاعليتها فيحاكؿ الامتتثاؿ كفقا لأبماط السلوؾ 
 (2)ابؼقررة اجتماعيا 

 :الضبط الاجتماعي الايجابي كالسلبي       

 Positive social contro :الضبط الاجتماعي الايجابي  -   1

كيعتمد على دافعية الفرد الابهابية للبمتتثاؿ ، كيتم تدعيم ىذا النوع من الضبط عن طريق ابؼكافآت التي تتفاكت من 
ابؼنح ابؼادية ابؼلموسة إبٔ الاستحساف كالتأييد الاجتماعي ، كتعتمد صورة الضبط الاجتماعي الابهابي على استدماج 
الفرد للمعايتَ الاجتماعية كالقيم كتوقعات الدكر من خلبؿ عملية التنشئة الاجتماعية بفا يدفع الفرد إبٔ الامتتثاؿ ، 

 لأنوّ يعتقد بُ صدؽ ابؼعيار الاجتماعي ، لذلك تعتبر ابؼكافآت كالعقوبات مدعمة للدافعية أكثر منها مصدرا أساسيا 

                                                           
، 1971 ، رسالة ماجيستتَ ، كلية الأداب ، جامعة عتُ شمس ،، الضبط الاجتماعي في القرية المصريةعاطف أبضد فؤاد  (1)

  . 99مصر ، ص
ـ، 1979، دكف طبعة ، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب  ، القاىرة ، مصر ، قاموس علم الاجتماع القاىرة عا طف غيث ، بؿمد (  (2 
  .419ص
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بؽا ، لذلك يعتبراستدماج القيم كابؼعايتَ الاجتماعية عن طريق أعضاء المجتمع ضركريا لاستقراره كبيكن أف تكوف صور 
  (  1)ىذا الضبط ربظية أك غتَ ربظية

 Negativesocial control: الضبط الاجتماعي السلبي - 2  

 أك السجن أك الغرامة كالعادات الإعداـضبط اجتماعي يعتمد على العقاب أك التهديد بو مثل القوانتُ التي تتضمن 
الشعبية التي يتحمل بـالفتها عقوبة السخرية كالاستهجاف الاجتماعي أك نبذ ابعماعة لو ، كبيكن أف تكوف صور 

الضبط الاجتماعي السلبية ربظية أك غتَ ربظية كيعتبر ىذا النوع من الضبط مفركضا لأفّ الفرد بيتثل لتجنب النتائج 
  (  2)غتَ ابؼرغوبة إذا حاكؿ خرقها أك انتهاكها 

 :مؤسسات الضبط الاجتماعي   - 3
التًبية تقوـ بوظائف عدّة بُ تدعيم كتأكيد القيم الأساسية كابؽامة بُ حياة أفراد المجتمع، للعمل على استقراره 

كتقدمو، ككذلك توطيد  الابذاىات كابؼعايتَ الاجتماعية، كالأبماط السلوكية المحددة ثقافيا بفا يساعد على تنمية شعور 
،  ( 3)الفرد بالانتماء ،كالولاء لمجتمعو كمؤسساتو كنظمو الاجتماعية ، كبهذا تتحقق الوظيفة ابؼباشرة للضبط الاجتماعي

بسثل كسيلة حيوية من كسائل الضبط الاجتماعي ، فعن طريق – من الطفولة إبٔ البلوغ – فالتًبية بدعناىا الواسع 
 التًبية تتعلم أجياؿ جديدة ابؼعايتَ الاجتماعية كعقوبات ابػركج عليها  حيث أصبح التعليم الربظي بُ كضع مسيطر، 

كحيث ظهرت فئة مهنية  ىامة ىي ابؼدرسوف ، فالتًبية  بمط رئيسي للضبط الاجتماعي قد يدخل بُ تنافس كما قد 
: ،من خلبؿ  العديد من ابؼؤسسات من ذلك (4)يدخل بُ صراع  مع الأبماط الأخرل

: الأسرة  1- 3

  كبرتضنو فور أف يرل نور ابغياة ،ىي اللبنة الاكبٔ بُ المجتمع، كىي المجتمع كىي أكؿ كسط اجتماعي بول بو الطفل
لذلك تقوـ الأسرة القوية ابؼتماسكة على الود كالتفاىم بتُ الوالدين كبينها كبتُ الأبناء ، كبرقق التوازف العاطفي 

كالاجتماعي للطفل ، كتقوـ ركح الفريق كيشعر كل فرد بالراحة، فتدعم الأسرة الطيبة القيم كتضع القواعد كالاشراؼ 
                                                           

(1) 
 . 419ابؼرجع السابق،عاطف غيث ، بؿمد   
 (2)

   .420 نفسو ، ص ابؼرجع   
  (3)

  65ـ ، ص2004ىػ ، 1425، دار الفكر العربي ، القاىرة ، مصر ، 1 ، طالأسس الاجتماعية للتربيةبظتَة أبضد السّيد ،  
 ، ،دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ،عمّاف2 ، طعلم الاجتماع القانوني كالضبط الاجتماعي ف، كآخركفأماؿ عبد ابغميد  (4 ) 

  (بتصرؼ) 134ـ، ص2015، 1436الأردف، 
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كابؼراقبة كالرعاية الصحية كيسودىا ابغب الواعي كالانضباط، كبرمل نتائج السلوؾ الغتَ ابؼرغوب فيو كأداء الواجبات 
الطبيعة البشرية التي تنزع إبٔ   فالأسرة ىي ابراد تلقائي يتم نتيجة الاستعدادات كالقدرات الكامنة ب1ُابؼنزلية  

  ( 2)الاجتماع فهي ابؼسؤكلة الأكبٔ عن التنشئة الاجتماعية كالضبط الاجتماعي 

:  المدرسة 2– 3

حتُ يبلغ الطفل السادسة من عمره ، يرسل إبٔ مؤسسة اجتماعية أخرل ىي ابؼدرسة لتَبى تربية مقصودة تعتمد على 
الاستقلبلية كالعقلبنية  ، إفّ الفكرة التي تقوـ عليها ابؼدرسة ىي التنشئة كالتنمية بدختلف جوانبها كيقوؿ جوف ديوم 

(  3 )بُ ذلك إفّ بامكاف ابؼدرسة  أف تغتَ نظاـ المجتمع إبٔ حد معتُ كىوعمل تعجز عنو سائر ابؼؤسسات الاجتماعية

بالإضافة إبٔ ىذا تعمل ابؼدرسة على برقيق كظيفة لا تقل أبنية عن المحافظة علػى قػيم المجتمع كمؤسساتو كتنقيح تراثو، 
 إف الطفل قد يتعرض بُ أسرتو إبٔ سوء التوجيو كالإرشاد    (Control Social) كىي كظيفة الضبط الاجتماعي

كابؼعاملة، كقد يساء تأديبان إمػا ماديان أك معنويان، عندئذ يتصف سلوكو الاجتماعي بالتخبط كالعدكانية كالتمرد على قيم 
 كقػوانتُ المجتمع، كابػركج عليها، كذلك يتطلب من ابؼدرسة أف تقوـ بواجبها بُ التوجيو كالتػصحيح كالتعليم، فوظيفتها 

 كنبذ السلبية (4)لا تقتصر على التلقتُ النظرم،بل تتعدل ذلك إبٔ التدريب العملي على الآداب كتعزيزالقيم الإبهابية
 من ذلك فإف مهمة ابؼدرسة مساندة أبماط الضوابط الاجتماعية التي تتميز ،  منها لضبط سلوؾ الفرد الاجتماعي

بدعدلات عالية من انتهاؾ ابؼعايتَ الاجتماعية، ككمركز قوة للضبط الاجتماعي، فإف المجتمع يضع على كاىلها قدران 
من مسؤكلية تثبيت تلك العناصر،كما بىضع الضبط الاجتماعي داخل ابؼدرسة لمجموعة بؿددة من القواعد كابؼعايتَ، 

التي بردد مػسؤكليات ابعماعػات التًبويػة كحقوقها داخل ابؼدرسة، كالواقع أف ابؼدرسة ابغديثة بزضع بُ تنظيمها 
.  (5)للئجراءات الربظية

                                                           
(1)

 ، مصر، الإسكندرية ، دكف طبعة ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، علم الاجتماع الجنائي رشواف ، ابغميد أبضدحستُ عبد  
     (بتصرؼ)، 145،144ـ، ص 2005

ىػ، 1418، الأردف، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ، عماف ، 1،طسيكولوجية التنشئة الاجتماعية صابّ بؿمد أبو جادك ،(2)  
   217ـ ، ص1998

    .223 ابؼرجع نفسو ص (3) 

 ، رسالة ماجيستتَ بُ التًبية ، جامعة دكر المدرسة المتوسطة في تحقيق الضبط الاجتماعي للطلابأبضد فياض العنزم،  (4)
    41ابؼلك سعود ، السعودية ،د تا ، ص

  41أبضد فياض العنزم، ابؼرجع لسابق ، ص    (5 )



  الضبط الإجتماعي كأساليبو الثاني                                                            الفصل 

 

 
29 

:  المؤسسة الدينية 3 – 3

 أف تقوـ بدكر الضابط الإسلبميةمن كاجب ابؼؤسسات الدينية كالكنيسة بُ المجتمعات الغربية، كابؼسجد بُ المجتمعات 
الاجتماعي، أم ترشد الأفراد إبٔ العمل الذم يسيطر على سلوكهم، كابؼؤسسة الدينية بؽا دكر كبتَ بُ الضبط 

، (1)الاجتماعي، لأفّ عقيدة أم بصاعة تدعو كبرض على ضبط السلوؾ كفق ابؼبادئ التي يؤمن بها المجتمع 
العبادة بسد الفرد بالتعاليم الدينية كالقيم ابػلقية كالركحية ليستقيم سلوكو كتنػضبط تػصرفاتو، كما تنمي الضمتَ فدكر

كابؼسجد بُ الإسلبـ مؤسسة تربوية اجتماعية ضابطة يقوـ بدكر ىاـ بُ الضبط الاجتماعي من  عنده كعند ابعماعة ،
   :خلبؿ الأساليب التالية

فصلبة ابعماعة تتيح للفرد التعرؼ على جتَانو ككثتَ من الأفػراد، كىػذا يساعد على تفاعلو مع : صلاة الجماعة- 1
الآخرين، لذلك فإف طبيعة العلبقة التي تربطػو بهػم تػستدعي أف يراعي حق جاره أك صديقو، كأف بوافظ على كرامتو 

 .كحقوقو فلب بيتهنها، كيصونّا من كل ضرر أك مفسدة 

كبسثل برامج تثقيفية إعلبمية بيكن الاستفادة منها بُ نشر الوعي بتُ كافة : خطب الجمعة كالمواعظ-  2
طبقات المجتمع، كتبعان لوجو النظرة ىذه، فواجب الوعاظ بُ ابؼساجد أف يستغلوا خطبهم كدركسهم الدينية، 

المجتمع الاقتصادية كالسياسية كالتًبوية، كتبياف حكم الدين فيها، بؼا للدين كالقيم الركحية من  بربطها بدشاكل
أثر عظػيم فػي نفػوس الأفػراد كتػشكيل شخصياتهم  

 قوة الوازع الديتٍ ىي التي بذعل معتٌ بغياة أفراد المجتمع، كضعفها سبب قوم يقف :تقوية الوازع الديني-  3
كراء ابعرائم التي ترتكب بحق الأفراد، كلذلك فإف مهمة ابؼسجد تتمثل  

بُ توضيح ابغلبؿ كابغراـ، كمعابعة القضايا ابؼتعلقة بابؼعاملبت، كالتًكيػز علػى الظػواىر السلبية بُ المجتمع، 
كالصدؽ، كالوفاء، كالأمانػة، : تعميق الأخلبؽ الإسلبمية بُ النفوس. ٤ .كنبذىا كالدعوة إبٔ بؿاربة مرتكبيها

كالعػدؿ، كالتواضػع كابغلم، كالتعاطف، كالتًاحم بتُ أفراد المجتمع، فيقبل الفرد على مػساعدة أخيػو بؼػسلم 
للمؤمن كالبيناف ابؼرصوص  ابؼؤمن"كيتفقده إف غاب كيفرح بؼا يسره، كبوزف بؼا يؤبؼو، تصديقان لقوؿ رسوؿ الله

  (2)" يشد بعضو بعضان 

                                                           
1))

نيابة ابؼديرية للتكوين، /، مديرية التكوين كالتًبية ابؼمنوحة خارج ابؼدرسة 1 ، ط، التربية العامةتوفيق حداد ، بؿمد سلبمة آدـ    
    .37ص

 .40ابضد فياض العنزم ، ابؼرجع السابق ، ص     (2)
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:  كسائل الاعلاـ 4 – 3

تعتبر كسائل الاعلبـ ابؼختلفة ، من صحافة كإذاعة كتلفزة كسينما كابؼطبوعات ، من أىم بؾالات التًبية الضابطة ككذا 
الأجهزة الاعلبمية العامة من دكر النشر كالنوادم كابعمعيات العمة كابؼكتبات الربظية كغتَ الربظية كابؼسرح بسبب 

 كتنويع المحتول الثقابُ للؤفراد كمنا ككيفنا ، كالتمكن من الاطلبع على كإثراءسرعة الاطلبع على ابؼعلومات ابعديدة 
 ابؽائلة الإمكانياتابؼنجزات كالاكتشافات العلمية كابغوادث العابؼية حاؿ كقوعها ككأننا بُ عتُ ابؼكاف ،كذلك بفضل 

  ( 1) ابؼتطورة الإعلبميةبؽذه الوسائل 

 : نظريات الضبط الاجتماعي –  4
ابغديث   إفّ الضبط الاجتماعي لا غتٌ عنو لاستقرار المجتمع كبساسكو كاستمرار بقائو كلقد ظهرا بُ بداية العصر

: بعض ابؼذاىب كالنظريات الاجتماعية كالسيكولوجية كالسياسية من ذلك

:  النظريات القديمة 1- 4

  (سمنر  ) نظرية الضوابط التلقائية  1 -1 – 4

بدراسة مسائل كالضبط الاجتماعي ، كخاصة ما يتعلق  " Folkways" اىتم بظنر بُ كتابو ، الطرائق الشعبية 
 المجتمع ، Habitsإفّ الطرائق الشعبية عبارة عن عادات " ببلورة كتقنتُ الأبماط التقليدية ، كبُ ذلك يقوؿ 

السلوؾ الاجتماعي، كبالتابٕ، تصبح – بالضركرة -  ، كطابؼا أنّّا بؿتفظة بفاعليتها فهي بركم   Customsكأعرافو
يرل أنّّا تتضمن ابغكم الذم يوصل إبٔ  : Moresأما عن السنن الاجتماعية " ضركرية لنجاح الأجياؿ ابؼتعاقبة 

ابػبر الاجتماعي، كبيارس عملية القهر على الفرد لكي يلزمو ياتباعها، كىو لا يرتبط  بأية سلطة ، كمن بٍ فإف الفكرة 
الأساسية عند بظنر تنصب على أفّ الصفة الرئيسية للواقع الاجتماعي تعرض نفسها ، بطريقة كاضحة بُ تنظيم 
السلوؾ عن طريق العادات الشعبية، إذ أنّّا تعمل على ضبط التفاعل الاجتماعي، كىي ليست من خلق الارادة 

الانسانية ، كللؤعراؼ أبنية بالغة عند بظنر بتُ النظم الاجتماعية العادية كالنظم ابؼقننة أم القوانتُ، كيرل أنوّ من 
ابؼستحيل كضع حد فاصل بتُ الأعراؼ كالقوانتُ كأفّ الفرؽ بينهما يكمن بُ صورة ابعزاءات ذاتها ، حيث تعتبر 

  (2)ابعزاءات القانونية أكثر عقلبنية كتنظيما من ابعزاءات العرفية 

                                                           
    37حداد ، بؿمد سلبمة ، ابؼرجع السابق ، ص توفيق  (1)

  
 .210عبدا لله الرشداف  ، ابؼرجع السابق ، ص (2 )
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 : (كولي  )    نظرية الضبط الذاتي 2 - 1 – 4       

        فكرة الضبط قدبية عند كوبٕ كردت بُ مؤلفاتو دكف أف يطلق عليها ابظا بؿددا ، كبٓ يذكر مصطلح الضبط 
 دكف أف بىصص كتابا بؿددا لشرحها كتوضيحها كما فعل 1918الاجتماعي بُ مؤلفاتو إلاّ بُ كقت متأخر عاـ 

ركس من قبل ، كإبّما جاءت متضمنة بُ مؤلفاتو ككاف موقف كوبٕ من المجتمع ككحداتو ، موقفا كاقعيا خالصا ، حيث 
بُ   (1 )أصرّ على تأكيد عدـ انقساـ الكل الاجتماعي إبٔ أجزائو كذىب إبٔ أف ابغياة الركحية كىي عنصر دائم 

ابغياة الاجتماعية ،تكشف عن ذاتها بُ كلمات مثل بكن ، كالذات كبُ ىذا الصدد أكدّ كوبٕ أبنية الرموز كالأبماط 
كابؼستويات ابعمعية ، كالقيم كابؼثل التي تعتبر موجهات للعملية الاجتماعية ، كلعملية التنظيم الاجتماعي كالضبط 

الاجتماعي  باعتباره عملية مستمرة تكمن بُ ابػلق الذابٌ للمجتمع أم أنو ضبط ذابٌ يقوـ  بو المجتمع فالمجتمع ىو 
الذم ينضبط  بُ الوقت نفسو ، كبناء على ذلك فالأفراد ليسوا منعزلتُ عن العقل الاجتماعي ، بل جزء منو كالضبط 
الاجتماعي يفرض على الكل الاجتماعي كبواسطتو كىو سيظهر بُ المجتمعات الشاملة كبُ ابعماعات ابػاصة أيضا ، 

كقد رفض كوبٕ الفكرة التي ترل أفّ أكجو النشاط الاجتماعي تتحرؾ عن طريق الغرائز ، ككانت الوقائع الفريدة بُ 
نظره تتمثل بُ الأشخاص الذين يعيشوف بُ بؾتمع لديو معاف مشتًكة بردد أنشطة ىؤلاء الأشخاص، كاستنتج من 

ذلك أفّ سلوؾ الفرد ينضبط كثتَا عن طريق بمو الضمتَ من خلبؿ ابؼشاركة رغم أنّّا تتم بطريقة لا شعورية  كغتَ 
  (2) .مقصودة

 :النظريات الحديثة 4-2
: في علاقة الضبط الاجتماعي بالنسق الاجتماعي  (جورج ىومانز  ) نظرية  4-2-1

من العلماء الأمريكاف الذين أسهموا بنصيب كبتَ بُ دراسة ابعماعات الصغتَة كيرل ىومانز " جورج ىومانز "يعتبر  
 بيثل البيئة المحيطة :النسق الخارجي – أ :أفّ ابعماعة عبارة عن نسق اجتماعي لو جوانبو الداخلية كابػارجية 

ابعانب الاجتماعي   – 3ابعانب الطبقي    – 2ابعانب الفيزيقي    – 1: بابعماعة كىذا النسق لو ثلبثة  جوانب 

                                                           

 
 121سامية بؿمد جابر ، ابؼرجع السابق ، ص (1)
     . 121سامية بؿمد جابر ابؼرجع السابق ، ص (2)
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بيثل ابعماعة نفسها بدا تتضمنو من علبقات كعواطف بتُ أعضائها كالنسقتُ معا يدعم : النسق الداخلي – ب 
    (1)بعضها البعض بالتبادؿ كيتفاعلبف معا باستمرار 

: كلقد قاـ ىومانز بتحليل النسق الداخلي كابػارجي للجماعة من خلبؿ ابؼفاىيم التالية 

أم مايفعلو أعضاء ابعماعة باعتبارىم أعضاء كيطلق عليو الفعل      : النشاط-   1

 كيقصد بو العلبقة بتُ النشاط الذم يقوـ بو أعضاء ابعماعة : التفاعل – 2

كىي بؾموعة مشاعر الأعضاء بكو ابعماعة التي ينتموف إليها   : العاطفة- 3

كىي عبارة عن  قواعد السلوؾ التي تتبناىا ابعماعة بطريقة  شعورية أكلا شعورية  كتقوـ نظرية ىومانز  : المعايير- 4
للضبط الاجتماعي على التعرؼ على بؾموعة القول التي ثؤثر بُ البناء الاجتماعي كتساعد على توازنو بُ أم بصاعة 

 : من ابعماعات، كبودد ىومانز الضبط الاجتماعي بطريقتتُ بنا

الضبط الاجتماعي باعتباره نوع من أنواع ابػضوع أكالامتثاؿ للمعايتَ   – 1

 (2).الضبط الاجتماعي باعتباره أحد القضايا ابؼتعلقة بتنظيم السلوؾ –  2
 (  باكند ( نظرية المصالح الاجتماعية 2 – 2– 4

 كقد أخذ منهما فكرة ابؼصلحة Ihrring  )اىرنج) ك (Benthamبنتاـ )استقى باكند فكرتو بُ ىذه النظرية من 
كعنصر أساسي بُ ابغياة القانونية ذلك لأفّ ابغق يعتبر مصلحة بزضع بغماية القانوف ، كبُ المجتمع مصابّ كثتَة ك 

متعددة كىناؾ تنافس كتصارع بتُ كثتَ من ىذه ابؼصابّ كالقانوف كحده ىو الذم يستطيع برقيق التوفيق كالتوازف 
ابؼصابّ الاجتماعية أف يوضح أفّ ىناؾ ميولا كرغبات لكل فرد من أفراد  بينهما ، كبواكؿ باكند من خلبؿ نظرية

المجتمع كأفّ كل فرد بواكؿ اشباع حاجاتو كلكنّو بود تعارضا بتُ رغباتو كحاجاتو كرغبات الآخرين كحاجاتهم ، كلذلك 
فإفّ القانوف بصفتو التي تقوـ للتوفيق بتُ الرغبات كابغاجات يسعى لتوفتَ الوسائل ابؼختلفة لاشباع رغبات الأفراد 

الذين يعيشوف معا بُ نطاؽ دكلة كاحدة ، فغاية القانوف إذف تيستَ اشباع ما يطلبو الأفراد حتّى تتحقق العدالة فيما 
 كىي المصالح العامةكىي مطالب كرغبات الفرد كفردية  مصالحبينهم ، كتنقسم ابؼصابّ من كجهة نظر باكند إبٔ 

                                                           
، 1980 ،  دار النهضة العربية ،  القاىرة ، مصر ، الأسس النظرية لمناىج البحث العلمي الاجتماعي كماؿ سعيد صابّ ، (1 ) 

. 71ص
 (2ù)147 سامية بؿمد جابر، ابؼرجع السابق ، ص . 
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 كىي ابؼطالب كالرغبات التي مصالح اجتماعية ابؼطالب كالرغبات التي تنبثق مباشرة عن حياة المجتمع ابؼتمدف ، 
  (1)تصدر عن حياة المجتمع ابؼتمدين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
      .46عبد السلبـ ابراىيم بؿمد ، ابؼرجع السابق ، ص (1)   
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  : الاجتماعي في المجتمع  الضبط  :المبحث الثالث  

: ضركرة الضبط الاجتماعي -1
الضبط الاجتماعي ضركرة لازمة لاستقرار النظم كابؼؤسسات الاجتماعية كلضماف استمرار فاعليتها على صورة برفظ 

الشكل البنائي كابؽيكل الوظيفي للجماعة كفئاتها كطوائفها ، كىذه الضركرة تنبثق من طبيعة النسق الاجتماعي، فلكل 
بؾتمع نسق خاص يتفق مع القيم السائدة فيو، كابؼوركثات الثقافية ابؼنقولة إليو ، ككل بصاعة مهما صغر حجمها أك  

كبر ترتضي بعض القواعد العامة ابػاصة بها، كىذه القواعد العامة ابػاصة بالسيطرة على كسائل اشباع الدكافع كابؼيوؿ 
الأكلية لا تلبث أف تكتسب صفة الدبيومة كالاستمرار كالثبات كابعمود ، ما دامت قد أصبحت لازمة للبنياف 

الاجتماعي ، كلا تلبث أف تشكل عادات اجتماعية ، كآداب سلوكية عامة كتقاليد طبقية كمهنية كطائفية بٍ بسثل قوة 
: ، إفّ كل تنظيم اجتماعي يقوـ من الناحية الوظيفية بواجبتُ بنا  ( 1)الزامية عامة كشاملة ذات صبغة خلقية معيارية

كاشباع الدكافع كابؼيوؿ كالرغبات ، مع القياـ بنفس  الأكلية الاحتياجات كىوالعمل على قضاء: الواجب الأكؿ
الوقت يفرض لوف من الضبط كالرقابة كالسيطرة على الأفراد بُ تعبتَىم كتلبيتهم لتلك الدكافع كابؼيوؿ كالرغبات  مثل 

ابغاجة الأكلية بُ ابغصوؿ على الغذاء كابؼأكل كالرغبة الطبيعية بُ الابقاب  ك الأنساؿ كحضانة كتربية الأطفاؿ ، 
كبهذا يكوف للؤسرة شكل كأداة مهمة للتنظيم  الاجتماعي ، بؽا كظائف متعددة من طبيعة حياتية كتربوية كاقتصادية ، 

    كبُ نفس الوقت بُ نطاؽ ىذه ابؼنظمة الاجتماعية ، تستجاب الدكافع     

  معاملبتهم ، كبفا يساعد على ذلك انطواء البنية الاجتماعية على عمليات كالاحتياجات كابؼيوؿ الأكّلية أك
 2)).تشيع الرغبات الطبيعية بطريقة فطرية ، كيتم ذلك بطريقة منسّقة كفق عادات كشعائر كتقاليد اجتماعية 

  كأجهزة من  شأنّا أف تركض الأفراد كالفئات ، كتعودىم على تقبل ما يفرضو عليهم التنظيم ، غتَ أفّ بعض
العلماء القدامى ، قد عابعوا الضركرة الاجتماعية للضبط من زاكية السلطة ، كضركرة لاحتفاظ الدكلة أك رأس الدكلة 

بُ  (ابن خلدكف)بسطوتو كسلطانو بغفظ النظاـ بُ بصاعتو كضماف طاعتهم ، كنذكر ىنا ما ذىب إليو العلبمة العربي 
بأنوّ لا بدّ للبشر بُ الاجتماع من كازع حاكم يرجعوف إليو ، كحكمو فيهم تارة مستندا إبٔ شرع منزؿ من عند " قولو 

 إفّ الضبط " الله ، كتارة يكوف مستندا إبٔ سياسة عقلية توجب انقيادىم إليها بدا يتوقعوف من ثواب أكعقاب 

                                                           
(1) 

  178 يوسف بصاؿ الدين ، ابؼرجع السابق ، صبقول    
(2)

  .179ابؼرجع نفسو ، ص     
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الاجتماعي فس نظر ابن خلدكف ضركرة اجتماعية حفظا للنظاـ كصونا للملك كمنعا لاعتداء الأفراد أك ابؽيئات على 
  ( 1).البعض الآخر كبرقيقا للصابّ العاـ 

:  كسائل  الضبط الاجتماعي  – 2
اختلف علماء الاجتماع كالأنتًكبولوجيا بُ برديدىم  لوسائل الضبط  الاجتماعي كبصفة خاصة من حيث  بياف 
مدل أبنيتها النسبية بُ ابعماعات المحلية ، كمدل ربطها بالبنية الاجتماعية كالنواحي التنظيمية بها ، كمدل صلتها 

بالأداة التي تضمن استمرار فاعليتها كسهرىا على تنفيذ مقتضياتها ، كبفا ىو جدير بالذكر أفّ كسائل الضبط 
  العلامة باريتو  الذم استخدمو Residuesالبواقي الاجتماعي قد أشتَ إليها بدصطلح آخر ىو مصطلح 

V.Parito كيعتٍ بو تلك العناصر ابؼهمة التي بردد سلوؾ ابعماعة البشرية ، كتضبط تصرفات أفرادىا ، كىي أشبو 
بأصوؿ أك مسلمات تأخذ بها ابعماعات كتسيطر على تصرفات الأفراد كمواقفهم ، كىي أشبو ما تكوف بابغساسية 

   (2)الاجتماعية التي بذعل الأفراد يستجيبوف لبعض ابؼواقف كيتجنبوف مواقف أخرل 

بُ بطس عشرة كسيلة " الضبط الاجتماعي " كقد حدد العابٓ ادكارد ركس أىم كسائل الضبط الاجتماعي بُ كتابو
: أكردىا حسب أبنيتها كالتابٕ 

الشعائر كالطقوس  – 9الرأم العاـ                                             – 1

الفن   -  10القانوف                                                  – 2

الشخصية   – 11العقيدة                                                –  3
التنوير كالتثقيف   – 12الإبواء الاجتماعي                                 –  4
ابػرافات كالأساطتَ   – 13التًبية                                                –  5
 القيم الاجتماعية - 14العادة ابعمعية                                       -  6
 قيم الطليعة الواعية  – 15دين ابعماعة                                         -  7
 ابؼثل العليا للشخصية -  8
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باعتبارىا الأساس الفعّاؿ للنظاـ " الآلات المحركة أكالضابطة " كقد أطلق ركس على ىذه الوسائل اصطلبح 
الاجتماعي بدعتٌ أفّ الضبط ىوالعنصر الذم يوجد كيهيء العناصر الضركرية اللبزمة للبستقرار ، كلتحقيق التضامن 
كالتماسك الاجتماعي، فالنظاـ الاجتماعي بهذا ابؼعتٍ يعتبر النتاج الطبيعي لفاعلية كسائل الضبط الاجتماعي ، أما 

الدين ، السحر، الأخلبؽ ، الفن ، الايديولوجيا ، التًبية ، كىذه : كسائل الضبط الرئيسية عند جورج جورفيتش فهي
الضةابط الرئيسية تتفرع بُ نظره إبٔ فركع كثتَة كفقا للشكل ابؼورفولوجي للجماعة ، كما بزتلف أبنيتها النسبية 

  (1)باختلبؼ ابؽيئات الاجتماعية 

 : صنّف كسائل الضبط الاجتماعي إبٔ اثنتي عشرة كسيلة ىي j.s.roucek ركسك كما بقد

ابعماعات السرية  – 7الايديولوجيات                      -1
الوسائل غتَ العنيفة   – 8              الوسائل الفكرية    – 2 
العنف كالارىاب  –  9               اللغة كالرموز      -   3
  (2)الصبط الاقتصادم  – 10 الفن كالتًاث                       -4
 التخطيط الاجتماع الاقتصادم – 11        التًكيح                   8
  الصحافة ، الراديو ، السينما كالتلفزيوف          ،الرعاية : الرأم العاـ كيشمل  – 12         عمليات القيادة           - 6

: كىي(منظمات ضابطةأم )كما اعتبر النظم الاجتماعية كمصادر للضبط الاجتماعي 

الدكلة ، القانوف ، ابغكومة   -1
 الدين  -2
 الزكاج كالأسرة كابؼنزؿ  -3
 التًبية  -4
 الطبقات الاجتماعية - -5
  (2)العلم  -6
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: العمليات الاجتماعية الضابطة  – 3
يطلق مصطلح العمليات الاجتماعية على التفاعل الذم يتم بتُ أفراد المجتمع كيقصد بها الأبماط السلوكية ابؼتكررة 

 . (1)يقوـ بها الأفراد 

كظيفتها  ابغفاظ على النظاـ الاجتماعي كالعمل على بموه كاتساع حجمو ، كاستمراره  ، بساسكو ، كبزتلف العمليات 
 على   كالإشراؼمن بؾتمع للآخر ، كما بزتلف بُ المجتمع الواحد   كيدخل الضبط الاجتماعي ليفرض ابؽيمنة 

سلوؾ كأساليب  تفكتَ أفراد المجتمع لضماف سلبمة البنياف الاجتماعي،ك فيما يلي بعض العمليات الاجتماعية 
 :   (2)كدكرىا بُ الضبط الاجتماعي

a.  يعتٍ التماثل كالاتساؽ بُ التفكتَ كالعمل كذلك بانصهار الفرد بالعادات كالتقاليد كالقوانتُ  ك: الانسجاـ
كالنظم داخل المجتمع ، كىو عملية اجتماعية مكتسبة تغرسها الأسرة بُ أطفابؽا فعلبقة ابغب كالود كالتفاىم بتُ أفراد 

الأسرة كتقبلهم لبعضهم البعض ، كتوافقهم يؤدم إبٔ انسجاـ أفرادىا مع بعضهم البعض كإبٔ الاستقرار النفسي للفرد 
بُ المجتمع الذم يعيش فيو ، كما أنّّا عملية أساسية بُ بناء ابعماعات كتناسقها ، كلابيكن أف تكوف ابعماعة 

متحدة، متماسكة إلاّ إذا كاف ىناؾ انسجاـ بتُ أفرادىا ، فالكل يعرؼ ما يريده منو الآخركف كالانسجاـ بُ حد 
. ذاتو يبعد الأفراد عن التعارض بُ ابؼصابّ كالقيم كابؼفاىيم التي تتفق عليها ابعماعة

:   الثقة 2 - 3
إفّ دكر الثقة بُ عملية الضبط الاجتماعي كالتنظيم الاجتماعي لا يقل أبنية عن دكر القوانتُ الوضعية ، فإذا اعتبرنا 
القوانتُ سلطة المجتمع ابؼكتوبة فتكوف الثقة حب السلطة غتَ ابؼكتوبة كالدستور المحفوظ بُ صدكر الأفراد ،كالضبط 

التماسك بُ المجتمع فهي تهيء كعي الفرد  ئ الاجتماعي يرتكز على الثقة بتُ الأفراد كأنظمة المجتمع ، كبذلك ينش
بالأىداؼ ، التي ينبغي لو برقيقها كسط أىداؼ ابعماعة كالمجتمع الذم ىوجزء منو ،  كلا تنحصر الثقة بتُ أفراد 

 بٍ تشمل الأجهزة كابؼنظمات ابؼختلفة  البيت الواحد أك الاسرة الواحدة بل يتعدل  ذلك مؤسسة أكبر ىي ابؼدرسة 
 . (3)بُ المجتمع 
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:    المنافسة 3-3 

للتنافس دكر كبتَ بُ عملية الضبط الاجتماعي ، حيث أفّ الفئات ابؼتنافية تنشأ بينها ركابط كعلبقات كمصابّ 
كأىداؼ مشتًكة يتقيدكف بها كيصعب ابػركج عليها ، كما يتمسكوف بها بسسكا جيدا حتّى تتم بؽم الغلبة عن الفئات 
الأخرل التي تنافسهم ، كمن ابؼعركؼ أفّ الضبط الاجتماعي يكوف بُ الدكلة ، كالضمتَ الانساني ، العادة ، التًبية ، 

العلم ، الدين إلا إفّ ىذه ابؼؤسسات كلها بسارس عملية الضبط الاجتماعي الذم لا يتنابَ مع الطبيعة الانسانية 
كابغياة الانسانية ، كالأىداؼ التي برتل مكانة عالية لدل الأفراد بٍّ إفّ عملية الضبط بذعل الأفراد بُ مستول 

    ابؼسؤكلية كابػركج عن ابؼألوؼ لابد أف يتحمل صاحبو عواقبو

:  الخضوع 4 – 3

القوة التي بيارسها المجتمع على أفراده ، كالطرؽ كابؼعايتَ التي يفرضها للهيمنة كالاشراؼ على سلوكهم كأساليبهم بُ  ىو
التفكتَ كالعمل، كذلك لضماف سلبمة البنياف الاجتماعي، كابغرص على أكضاعو كنظمو كالبعد عن عوامل الابكراؼ، 
يرتكز الضبط الاجتماعي، كابغرص على أكضاعو كنظمو كالبعد عن عوامل الابكراؼ، إفّ عملية   خضوع الأفراد بُ 

بعض الأمور ابغياتية، كابػضوع إبٔ ما تأمر بو السلطة أك القيم أك العادات أك التقاليد أك ابؼفاىيم كالأنظمة، كالشرائع 
كابػضوع بُ حد ذاتو يعتٍ الانقياد كالتسليم لأمور متفق عليها بُ  

المجتمع، كبهذا التسليم يظهر التماسك، كىذا لا يعتٍ ابػضوع لكل الأمور كلكنّو ابػضوع ابؼلتزـ بتًك كىدكء كتفكتَ  
 .  (1 )كبسحيص 

: العمليات المعيقة للضبط الاجتماعي  - 4 
كىي النتائج العكسية للضبط الاجتماعي كالتي يتم حصره كالتخفيض منها كإلغائها حيث يلعب كره كصمّاـ أماف 

كقوة ضابطة كضاغطة بؼثل ىذه السلوكات التي لا يرضى عنها المجتمع كتتنابَ مع مفهوـ الضبط الاجتماعي من بتُ 
: ىذه العمليات الاجتماعية بقد

إفّ الغيبة عملية تظهر بُ المجتمعات كبيارسها بعض الأفراد ، كىذه العملية تعيق كتعرقل الضبط  :الغيبة1 - 4 
الاجتماعي ، لأنّّا عملية تؤدم إبٔ ظهور ابؼشاكل بتُ الأفراد ، كما تؤدم إبٔ الانعزاؿ ، النزاع ، العداكة كالبغضاء ، 

كقطع أكاصر المحبة كالصداقة القرابية ، كخاصة إذا كانت تدكر حوؿ أمور حسّاسة كىامة جوىرية بُ حياة الأفراد ، 
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كما أفّ الغيبة تضعف التعاكف الذم ىو من دعائم الضبط ، كىنا لابد من ضبط ىذه العملية كحصرىا كتنشئة 
 .الأجياؿ على الابتعاد عنها 

:   النفاؽ 2- 4

النفاؽ عملية اجتماعية ترفضها كل الشرائع كالقوانتُ كالأنظمة كالأدياف ، كىو حالة تتم عن ضعف ، أسباب النفاؽ 
لا حصر بؽا فمنها السبب الاقتصادم كالسياسي كالنفسي كالاجتماعي ، كيعتبر النفاؽ من سلبيات كل المجتمعات ، 
كبٓ يذكر التاريخ أفّ النفاؽ عملية مفيدة اكذات فائدة   كتكوف بؿاربة النفاؽ من سلبيات كل المجتمعات ، كبٓ يذكر 
التاريخ أفّ النفاؽ كاف عملية مفيدة أك ذات فائدة ،كتكوف بؿاربة النفاؽ بالتنشئة الاجتماعية السليمة ، كغرس قيم 

كابذاىات سليمة بُ نفوس الأفراد كالنفاؽ ليس عاملب من عوامل الضبط الاجتماعي ، بل عملية ىدـ  كعادات
  (1).كبزريب كفوضى اجتماعية  ككثتَا ما ينتشر النفاؽ بُ المجتمعات النامية  

:  الصراع 3 – 4  

ىو الابذاه الذم يهدؼ إبٔ الفوز على الأفراد أك ابعماعات ابؼعارضة أك الاضرار بهم اك بفتلكاتهم أك بثقافاتهم أك بأم 
شيئ بهم ، كينشأ ىذا الابذاه أك السلوؾ عند  تعارض ابؼصابّ بُ ابؼواقف التنافسية ، كحتُ يدرؾ الفرد أنوّ لا سبيل 
 إبٔ التوافق بتُ مصابغو كمصابّ الغرنً فتنقلب ابؼنافسة بينهما إبٔ صراع حيث يعمل كل منهما على برطيم الآخر ، 

كالتفوؽ عليو فتنقلب ابؼنافسة بينها إبٔ صراع حيث يعمل كل منهما على برطيم الآخر ، كالتفوؽ عليو كىكذا يأخذ 
الصراع شكل ابؽجوـ كالدفاع العنيف  

: قاد الهدّاـ ػػػػػػتػػػالاف4 - 4 

عملية اجتماعية تهدؼ إبٔ اظهار عيوب الآخرين ، أك الأشياء اك ابؼواضيع ، كمع أفّ النقد يعتٍ اظهار العيوب 
كاظهار المحاسن ، إلاّ أفّ الانتقاد كعملية اجتماعية يكوف باصدار أحكاـ على الآخرين كسلوكهم ، كبُ أغلب 

 الذم يتم بالنقد الإصلبحالأحياف تكوف الأحكاـ سلبية ، كقد يبدم الناقد ىنا عيوب الشيئ بقصد التجريح لا 
البناء الذم يزاكلو أصحاب العقوؿ الكبتَة كابؼثقفوف الذين بييزكف بتُ ابعيد كالسيئ فيمدحوف الأكؿ كيعدلوف الثاني 

  (2)كيصنعوف الرأم الصحيح 
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 :خلاصة الفصل        
 بوققوىا الأفراد  بتفاعلهم مع الآخرين ،كما أنّّا ابؼعايتَ الاجتماعية كالامتثاؿ بؽابيكن القوؿ من خلبؿ ما سبق أف 

تعطي للوجود الانساني بعدا كقدرا يتماشى مع العمليات الاجتماعية للبنساف كما يتماشى مع ابؼراقبة كالضبط 
كىو على صلة دائمة مبادئ كابذاىات كالضغط الاجتماعتُ ،فالانساف مهما كاف مستواه لا يستطيع العيش بدكف 

فرد تزكده بقيم خاصة ، للبالمجتمع سواء كاف ىذا المجتمع بُ العابٓ ابغقيقي أك الافتًاضي  الذم  أصبح مؤسسة 
صادقة أككاذبة ،بفعل كرد فعل بتُ ابؼرسل أكابؼستقبل كما بيكن بؽذه الوسيلة أف بسارس عليو الضبط كالضغط  بفا 

بهعل ابؼتفاعل يشكل كعيا اجتماعيا عن طريقها تظهر آثاره كاضحة على المجتمع لذلك الأجدل بالانساف أف 
بالضوابط الدينية كالأخلبقية  يتمسك بالقيم الدينية مع نفسو كمع الآخرين عند تواصلو الالكتًكني كيتمسك

كالاجتماعية ليحمي نفسو كبؾتمعو من التيارات ابؼعادية التي تستهدؼ اختًاؽ قيمو كأخلبقياتو كابذاىاتو     
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 :تمهيد 

بُ بزصص علم الاجتماع التًبوم يتطرؽ الباحث للعديد من ابؼواضيع التي أصبحت ركتينية فأردت أف أربط موضوع 
حديث بدا يهم مواضيع علم الاجتماع على أف يكوف ىذا ابؼوضوع يساىم كبشكل كبتَ بُ ظواىر العملية التًبوية 
فكاف موضوعي عن كسائل الاتصاؿ كالاعلبـ أك بالأحرل مواقع التواصل الاجتماعي ك كأساليب الضبط ابؼمارسة 

فيها للمجتمع ابؼدركس تطرقت فيو كمن خلبؿ فصل كامل بومل ثلبث مباحث ككل مبحث لو أربعة مطالب بؼعرفة 
كيفية اسهاـ مواقع التواصل بُ بذسيد أسلوب الضبط الاجتماعي كتشجيعو من طرؼ ابؼتلقي ليلقى ابؼستهدؼ نفسو 
بؿاصر بُ بؾتمعو من ابعميع ليختار الإقصاء أكالبقاء للتعديل كابؼعابعة بفا يستدعي البحث بُ طيات الظاىرة كبرليلها 
كإخضاعها للقياس العلمي كبيكن ذلك من خلبؿ التواصل الاجتماعي الذم بودث بتُ الأفراد بُ الفضاء الاكتًكني 

افتًاضي يتفاعل معهم الناس باستمرارية كدكف انقطاع كيطلقوف الأحكاـ كالآراء لتصبح رأيا عاما كيتصفحوف 
كيكتشفوف كقد يكتسبوف تنشئة أخرل عبر ىذه الوسيلة كيزكركف أماكن كل ىذا من نفس ابؼكاف كالزماف فالبحث بُ 

ماىية ىذه الوسيلة التي قربّت ابؼسافات بتُ الأفراد كألغت ابغدكد كزاكجت بتُ الثقافات كاف أمرا لابد منو لذلك 
خصص ىذا الفصل للتعرؼ على ماىية ىذه ابؼواقع كابػصائص كابػدمات التي تقدمها،  بالاضافة إبٔ أنواع ابؼواقع 

.  الأكثر تداكلا كعناصر عملية الاتصاؿ بٍّ عوامل بقاح الرسالة التي ىي جوىر بحثنا  
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الاتصاؿ  :  المبحث الأكؿ   
: لغة  - أ

 كبينهم بينكم قوـ إبٔ يصلوف الّذين إلاّ ": العزيز التنزيل ،كبُ فلبف يا يقوؿ أف كىو  ابعاىلية دعول دعا أم: اتّصل
 ، إليهم كاعتزكا ميثاؽ كبينهم بينكم بقوـ اتّصل من إلاّ  أكلياء منهم تتخذكا كلا اقتلوىم كابؼعتٌ يتصلوف أم "ميثاؽ
 . انتسب الرجل كاتّصل

  عنو ابؼنهي الاعتزاء : الاتّصاؿ

 (1) انتمى    إذ اتّصل

 كالتي  Communisأنوّ  كرد من الكلمة اللبتينية : كإذا أردنا برليل ىذا ابؼفهوـ باعتباره تعبتَا لغويا فيمكن القوؿ
 أم مشتًؾ أك اشتًاؾ، فحينما بكاكؿ أف نتصل أك نتواصل فإننا براكؿ أف  Commonتعتٍ بُ اللغة الابقليزية 

    (2)نؤسس اشتًاكا مع شخص أك بؾموعة من الأشخاص اشتًاكا بُ ابؼعلومات أك الأفكار أك الابذاىات 

: اصطلاحا  - ب

طريقة مهنية ىادفة لتًشيد علبقات الأفراد ببعضهم البعض كصولا إبٔ برقيق غايات كأىداؼ مرسومة تتمثل بُ التيقن 
من ابلبغ الآخرين بدحتول رسالة بؿددة يراد توصيلها على أحسن كجو بفكن  

 كالصور الكلمات تتضمن الّتي كابؼعلومات الأفكار تبادؿ عملية كيعتٍ  الإنسانية ابػبرة بؿور  بأنةّ الاتصاؿكما يعرؼ
 ،كمع الأنواع كل بُ الاتصاؿ على ابؼنظم المجتمع على يعتمد ك ، الإنسانية ابػبرة بؿور كىو ، ابؼختلفة كالرموز كالرسوـ
  كاستخدامها الالكتًكنية الوسائل تطور

 (.  (3ابؼتقدمة ابغديثة المجتمعات شؤكف إدارة بُ كالتأثتَ الأبنية شديدة الاتصاؿ ظاىرة أصبحت البيانات معابعة  بُ 

 

 

: الاتصاؿ في علم الاجتماع  - أ
                                                           

(1)
 .40ص2009 لبناف بتَكت العلمية الكتب دار "ؿ "عشر الحادم المجلد– العرب لساف– الأنصارم منظور ابن 
(2) 

  .06بؿمود عودة ، ابؼرجع السابق ، ص  
. 14،1، ص2007ىػ ،1428،  لبناف ، يركت،ب العربية النهضة  ،دار1، ط كتطورىا الاتصاؿ كسائل نشأة - ختَم  بؿمد(3) 
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بؽا دكرىا بُ بساسك  ( binding force)ينظر علماء الاجتماع إبٔ الاتصاؿ باعتباره ظاىرة اجتماعية كقوة رابطة 
أفّ المجتمع الانساني يقوـ على بؾموعة من العلبقات قوامو "شراـ " المجتمع كبناء العلبقات الاجتماعية ، كىنا يؤكد 

الاتصاؿ ، كأفّ ما بهمع الأفراد ليس قوة غيبية أك سحر أك قوة مطلقة كإبّما ىي علبقات الاتصاؿ التي ىي ضركرة من 
 (1). ضركرات ابغياة الاجتماعية بذاتها 

العملية التي بيكن بدقتضاىا تكوين العلبقات بتُ أعضاء : الاتصاؿ بُ اطار علم الاجتماع بأنوّ  "أحمد أبوزيدكيعرفو 
   "المجتمع بصرؼ النظر عن حجم المجتمع طبيعة تكوينو كتبادؿ ابؼعلومات كالآراء كالأفكار كالتجارب فيما بينهم 

ابؼيكانيزـ الذم من خلبلو توجد " بأنوتشارلز كوليمفهوـ الاتصاؿ بُ علم الاجتماع ليس مفهوـ حديث فقد عبر 
العلبقات الانسانية كتنمو كتتطور الرموز العقلية بواسطة كسائل نشر ىذه الرموز عبر ابؼكاف كاستمرارىا عبر الزماف ، 
كىي تتضمن تعبتَات الوجو كالإبياءات كالاشارات كنغمات الصوت كالكلمات كالطباعة كابػطوط ابغديدية كالبرؽ 

  (2)"كالتليفوف ، ككل تلك التدابتَ التي تعمل بسرعة ككفاءة على رغم من بعدم الزماف كابؼكاف 

: مفهوـ الاتصاؿ في التربية  - ب

بأفّ الاتصاؿ عملية مشاركة بُ ابػبرة بتُ شخصتُ أك أكثر حتى تعم ابػبرة كتصبح مشاعا بينهم "جوف ديوم"يرل
يتًتب عليو حتما اعادة تشكيل كتعديل ابؼفاىيم كالتصورات السابقة لكل طرؼ من الأطراؼ ابؼشتًكة بُ ىذه العملية 

                                       (ابػبرة ، ابؼشاركة ): يؤكد على معنتُ بُ فهمو بؼاىية الاتصاؿ بنا"ديوم"، كىنا بقد 

فعملية التدريس ليست بؾرد التقاء مدرس بطلبتو كتقدبيو لبعض ابؼعلومات كلكنها لقاء خبرتتُ حوؿ موضوع الدرس 
خبرة ابؼدرس التي اكتسبها بعد أف مر بدواقف متعددة أكسبتو خبرة غنية متكاملة حوؿ ابؼوضوع الذم يقوـ بتدريسو ، 

كخبرة التلميذ التي إما أنّّا معدكمة  

 

 

                                                           
 ، دكف طبعة ، ابؼكتب العلمي للكمبيوتر  كالنشر كالتوزيع ، الاسكندرية، أساليب الاتصاؿ الاجتماعي بؿمد صتَم فؤاد النمر ،  (1)

  .10، ص1996مصر ، 
، دكف طبعة ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية،مصر، الاتصاؿ الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية بؿمد بؿمود مهدبٕ،  (2)

  .05، صـ 2005
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كلكنّها بُ أغلب الأحياف لا تساكم خبرة ابؼدرس ، كمن الضركرم على ابؼدرس أف يهيئ للتلميذ الفرصة لكي ينمي 
  (1) .بؾاؿ خبرتو حتّى تشبو خبرتو أك تقتًب منها ك يتحقق الاتصاؿ كيتم التفاعل بينهما 

 : مفهوـ الاتصاؿ في علم النفس-ج 

فالاتصاؿ بُ بؾاؿ علم النفس يعتبر نسق بصاعي يؤثر بطريقة أك بأخرل بُ العلبقات ابؼتبادلة بتُ أعضاء ابعماعة 
كآرائهم كابذاىاتهم  

عملية نقل انطباع أك تأثتَ من منطقة إبٔ أخرل ، أم من فرد إبٔ آخر "  بأنوّ يعرؼ الاتصاؿ في علم النفسحيث 
أك من بيئة إبٔ الفرد كذلك من خلبؿ عدة أساليب جوىرىا الكلبـ كاستخداـ ابغواس التي تشعر الآخرين بالاىتماـ  

عملية عصبية حيوية حيث يتم فيها تسجيل معاني كرموز معينة : "  أفّ الاتصاؿ من الوجهة النفسية ىودفلوركيرل 
  (2.)بُ ذاكرة الأفراد كأنوّ عملية نفسية حيث يتم اكتساب معاني الرموز من خلبؿ التعليم 

كبواكؿ الباحثتُ تقسيم الاتصاؿ إبٔ نوعتُ أحدبنا الاتصاؿ الشخصي كالآخر الاتصاؿ ابعمعي ، كيقوـ كل من  
... الاتصالتُ بُ مفهومهما الأساستُ على عملية الاتصاؿ الشفهي 

الذم يشكل العمود الفقرم للوسيلة الاعلبمية الأمر الذم نلحظو بصورة كاضحة بُ الاعلبـ الاسلبمي عند تبليغ 
  (3)الدعوة الاسلبمية كتعليم الناس أمور دينهم  

:  خصائص الاتصاؿ الاجتماعي  -2
: يتميز الاتصاؿ الاجتماعي بدجموعة من ابػصائص 

 :الاتصاؿ عملية نقل معلومات كمهارات كاتجاىات –2-1 

إفّ عملية الاتصاؿ بتُ البشر عملية أساسية بكس كنفهم من خلببؽا بيئتنا بدا فيها من أفراد أك بصاعات كتضفي عليها 
كعليهم معاف معينة ، كيتأتى تبعا لذلك أف نكوف قادرين على التعامل معهم أم نؤثر فيهم أك نتأثر بهم كليس بشة 

سبيل إبٔ ىذا التأثر أك التأثتَ سول عن طريق ىذه العملية الأساسية كىي الاتصاؿ ، كلا شك أفّ الفرد سواء كعى  

                                                           
(1)

 ، دكف طبعة ، رؤية نظرية كعملية ككاقعية ، ابؼكتب ابعامعي ،  أبعاد العملية الاتصاليةسلول عثماف ، ىناء حافظ بدكم ،   
  .16، ص1999

(2
 .16سلرل عثماف ، ىناء حافظ بدكم ، ابؼرجع نفسو ، ص 

  .13بؿمد ختَم ، ابؼرجع السابق ، ص   (3)
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ذلك أك بٓ يعيو يشكل دائما المحور الأساسي الذم يدكر من حولو كبواسطتو كل ما يتم بُ المجتمع الانساني من 
عمليات اتصالية  

: الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية لها صفة الانتشار -  2-2 

يعتبر الاتصاؿ من الظواىر العامة كابؼنتشرة على مستول الأفراد كابعماعات كالمجتمعات، كما بيارس بُ كافة ابؼنظمات 
حيث لا بيكن أف نتصور كجود انساف يعيش بدفرده أك بعيدا عن الأحداث التي تدكر بُ ...بؿلية كإقليمية كدكرية 

بؾتمعو كما لا يستطيع الفرد اشباع حاجاتو إلاّ من خلبؿ الاتصاؿ بالأفراد الآخرين، ككذلك ابغاؿ بالنسبة للجماعة 
 فالناس تعيش بُ عابٓ اتصابٕ كينظركف إبٔ اتصابؽم على أنوّ منحة مستحقة بؽم كشيء ضركرم كلا غتٌ عنو ،كالمجتمع

،كتعتبر ابػاصية الانسانية الشاملة التي تتمثل بُ استخداـ الرموز، خاصية متطورة إبٔ أبعد ابغدكد بُ بعض من 
المجتمعات بينما لا تكوف بُ بؾتمعات أخرل كمع ذلك فإفّ استخداـ الرموز ىو ما يربط بتُ الناس، كيربطهم 

بأنشطتهم  كينطوم معظم السلوؾ الانساني على استخداـ نسق رمزم، فنحن نتحدث برموز شفهية أك منطوقة، 
  (1).كنكتب برموز مدكنة أك مكتوبة 

: الاتصاؿ لو صفة الموضوعية كالواقعية - 2-3

الاتصاؿ حقيقة كاقعة بتُ الأخصائي الاجتماعي كالأفراد أك ابعماعات أك المجتمعات كيدكر خلبلو حديث قوم إبٔ 
برقيق ابؽدؼ كىو مواجهة ابؼشكلبت أك اشباع الاحتياجات أك كضع برامج كخطط أك قضاء كقت فراغ طيب 

ابْ كالاتصاؿ لا بىضع للعوامل الذاتية كإبّما بىضع للعوامل ابؼوضوعية فلب بيكن للبنساف أف بىفي مشاعره السلبية ....
بذاه شخص آخر مهما مرت الأياـ كلا بد أف يعبر الاتصاؿ عن نفسو من خلبؿ ابؼشاعر ابغقيقية كالواقعية التي تربط 

من الواقع كما ترتب عليو من " جذكره"كعلى ىذا فالاتصاؿ يستمد أصولو ....الأحداث بُ مكاف معتُ كزمن معتُ 
                                  .تأثتَات متبادلة بتُ أطرافو  

إفّ كسائل الاعلبف كالاتصاؿ تؤدم كظيفة التفستَ كالتعليق على الأخبار كابؼوضوعات لكي :  ركؼ كلياـ يقوؿ
  (2).بذعلها أكثر فهما كلكي توضح ابؼغزل من كرائها أك تصورىا بطريقة كاقعية لأفراد المجتمع 

 

                                                           
  .21بؿمد بؿمود مهدبٕ ، ابؼرجع السابق ،ص   (1)
(2)

  22 ، صنفسو ابؼرجع   
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:  الاتصاؿ يعمل على ترابط المجتمع 2-4

يعتبر الاتصاؿ كسيلة لتحقيق التًابط كالتماسك بتُ أفراد المجتمع كمؤسساتو من خلبؿ مواجهة الشائعات ككل ما من 
شأنو أف يسئ إبٔ أمن ابؼواطن كالمجتمع كىو بُ ذلك يعمل على بث كنقل القيم كالعادات كالتقاليد ككل ماىو ذات  

قيمة بُ ثقافة أك حضارة البلد بٍ العمل على المحافظة على السلوؾ ابعيّد كابغرص عليو كدعوة المجتمع إبٔ التمسك بو 
بدا بوافظ على ىوية المجتمع كبرقيق التًابط بتُ أفراده كنبذ السلوؾ السيئ الذم يضر بالمجتمع كبهب أف ندرؾ أفّ 

أننا لا ننقل ابؼعلومات فقط بل ننقل أيضا العديد من الرسائل ...ىناؾ بعض ابغقائق التي قد لا ندركها أثناء الاتصاؿ 
    (1)الأخرل 

:   الاتصاؿ يتسم بالجاذبية 2-5

أساليب الاتصاؿ تعتٍ بـتلف الطرؽ التي تنتقل بها الرموز أك ابؼعاني أك الأفكار بتُ الناس كتتًاكح ىذه الطرؽ بتُ 
الاشارات الغامضة غتَ المحددة إبٔ القواعد القانونية  الصامتة ابؼفضلة كمن الكتابة التصورية البدائية إبٔ فن الاختزاؿ 

: على أفراد المجتمع كىذه ابعاذبية قد تكوف "جاذبية "ككل ىذه الأساليب بؽا تأثتَ ...كالتقدـ كالأقمار الصناعية 

تتفاعل معها، بدا تقدـ ىذه الأساليب من موضوعات أك تعرض من حقائق تتباين : جاذبية شعورية بضاسية  - أ
 .                                        بتُ الفرح كابغزف كغتَىا

 (2)جاذبية شعورية ىادئة تتسم بالتعقل كإحكاـ الفكر تعمل على اشاعة جو من الثقة كالألفة  - ب

: الاتصاؿ لو طبيعة تاريخية -  2-6  

إلا أنو مع تطور ابغياة الاجتماعية كتعقدىا  (ابؼقابلة كجها لوجو)حيث كاف الاتصاؿ بُ بدايتو يقوـ على ابؼواجهة 
أصبحت الرسائل أك الادارة تنقل عن طريق شخص آخر بٍ اختًعت الكتابة فأدّت إبٔ رجوع الاتصاؿ بتُ الأفراد 

كسهّل الاتصاؿ بتُ العابٓ بل أصبح  (كسائل بظعية كبصرية  )كالمجتمعات بٍّ ظهرت أساليب الاتصاؿ ابؼماثلة من
حاليا عنصر الزمن غتَ موجود حيث بيكن عمل أم اتصاؿ بُ خلبؿ ثواف معدكدة بعد أف كاف ذلك يستغرؽ شهورا 

   .عديدة

 

                                                           
(1)

 . 23ص  بؿمد بؿمود مهدبٕ، ابؼرجع السابق ،   
 .24ص ابؼرجع نفسو،  (2)  
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: الاتصاؿ عملية دينامية كليس استاتيكية - 2-7    

فهي ليست قالبا ثابتا لنشاط استاتيكي معتُ ، كلكنّها تقوـ على التفاعل كالأخذ كالعطاء كالفعل كرد الفعل بل إفّ 
ردكد الأفعاؿ تؤثر بُ عناصر أخرل كالأخرل تؤثر بُ ثالثة حيث يبدأ ابؼرسل بُ الاتصاؿ ابؼباشر أكغتَ ابؼباشر 

بابؼستقبل بالتحية يتلقى فورا ردكد أفعاؿ معينة ، كما أفّ الاتصاؿ بيتد من ابؼاضي مارا بابغاضر كمتجها بكو ابؼستقبل  

كليس للبتصاؿ بداية أك نّاية كاضحة كفاصلة كجزء من حياة الانساف يتدفق كيتغتَ كما تتغتَ بيئتو كذلك من خلبؿ 
  (1)أفّ الفرد يتكوف  رصيده من دينامية 

النشاط الانساني ابؼنتج كغتَ ابؼنتج كىذا الأمر بودد لنا جانبا كبتَا لطريقة تعامل الفرد مع كسائل الاعلبـ كالاتصاؿ 
  ( 2)ابعماىتَم ابؼختلفة 

:  الاشتراؾ كالمشاركة في المعنى - 2-8

إذف فقياـ الانساف بالاتصاؿ ىو عبارة عن عملية برويل للمنبو  ابػارجي ،من بؾرد مادة أكلية أك خاـ إبٔ معلومات 
ذات معتٌ كىدؼ ، بفا بهعل ىذا العمل ابػلبؽ يتمثل بُ خلق ابؼعتٌ يقوـ بوظيفة التقليل من غموض ىذا العابٓ أك 

من الاحساس بدجهوليتو كقد لايكوف ابؼعتٌ مشتًكا بتُ فردين نظرا لأنّّما ينتقياف بؾالات ادراكية بـتلفة أك أفّ 
لديهما تصنيفية متبادلة ، فتكوف خبراتهما بـتلفة ، كبالتابٕ يكوف الاتصاؿ بدثابة بؿور يثتَ فيها الانساف ما بداخلو  
من معتٌ لو علبقة كثيقة بدا بهرم حولو ، كبواكؿ بُ ذلك أف يشارؾ الآخرين معانيهم بواسطة ادارتو بؼنبهات معينة 

تكوف بؽا معتٌ معتُ لديهم يأمل أف يكوف مشابها بؼا بوملونو من معتٌ ، كلذلك فإفّ فاعلية الاتصاؿ تعتمد إبٔ حد 
         (3.)كبتَ على عدد كنوع ابؼنبهات التي يدركها الانساف ، كقدرتو على التطوير كخلق معانيها 

: قابلية الاتصاؿ للتنبؤ - 2-9 

منذ أكثر من عشرين عاما بدأ اىتماـ البحث بُ بؾاؿ الاتصاؿ على الآخرين بٍ حاكؿ بعض الدارستُ فيما بعد 
القياـ بتحليل كفهم ما بودث داخل الشخص أثناء قيامو بفعل اتصابٕ ، كقد دفعت ابػبرة البحثية التي استمرت 

معينة من   (أك معتٌ)سنوات عديدة ،الباحثتُ قي  الاتصاؿ، إبٔ أف  يعقدكا بُ أفّ ما بودث عندما تأبٌ رسالة 
                                                           

(1)
  25 ، ص بؿمد بؿمود مهدبٕ، ابؼرجع السابق  

 
(2)

ـ، 2004، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع ، القاىرة ، مصر ، ، الاعلاـ كالمجتمع في عصر العولمة نسمة أبضد البطريق   
 . 61ص
(3) 

  .26ابؼرجع نفسو ، ص  
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مصدر بؿدد كتصل إبٔ بصهور معتُ، ىو مسألة قابلة للتنبؤ بها ، كىذا يتفق مع ما ذكرناه من قبل من أفّ الاتصاؿ 
 ( 1)ليس عملية عشوائية 

: عناصر عملية الاتصاؿ  -3
( : Source/Sender)المصدر أك المرسل  -3-1

كيقصد بو منشأ الرسالة ، كقد يكوف ابؼصدر فردا أك بؾموعة من الأفراد كقد يكوف مؤسسة أك شركة ، ككثتَا ما 
: يستخدـ ابؼصدر بدعتٌ القائم بالاتصاؿ ، ك  يتوقف بقاح عملية الاتصاؿ على بؾموعة من العوامل منها

كتتضمن مدل بقاح ابؼرسل بُ القدرة على التعبتَ عن مضموف رسالتو ، كىي : ابؼهارات الاتصالية للمرسل  -1
 قدرات تعبتَية كلغوية كمنطقية 

 مستول معرفة ابؼرسل بدوضوع رسالتو -2
 ابؼكانة الاجتماعية أك الوظيفة للمرسل  -3
النظاـ الاجتماعي كالثقابُ الذم يعمل فيو ابؼصدر كىو بالتابٕ يؤثر عليو ، كيقصد بذلك بؾموعة من العوامل  -4

مثل ابغاجة إبٔ المحافظة على قيم المجتمع كتقاليده كبرقيق الاجتماع كالاتفاؽ على الأىداؼ الأساسية كالضغوط 
  (2)ابؼهنية التي يواجهها القائم بالاتصاؿ بٍ مدل معرفة القائم بالاتصاؿ بابعمهور   

 :المهارات العامة للمرسل  - أ
  العلم ابعيّد بابؼوضوع الذم يريد ارسالو
   الذكاء الوظيفي
   كضوح ابؽدؼ
   َالقدرة على التعبت
   القدرة على برصيل ابؼعرفة
  القدرة على ادراؾ فحول الكلبـ 
 
    القدرة على اختيار قناة الاتصاؿ كتوظيفها

                                                           
(1) 

 26بؿمد بؿمود مهدبٕ ، ابؼرجع السابق ، ص 
.

 

 
(2)

  .26 ، صـ2015،دكف طبعة ،دار أسامة للنشر كالتوزيع ،عماف ، الأردف ،الإعلاـ كالمجتمععزاـ أبو بضاـ ،   
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  ًالقدرة على التقون

: المهارات الخاصة بالمرسل -  ب

   مهارة التحدث
   مهارة الكتابة
  مهارة القراءة السليمة

: أنواع المرسل -    ج

   ابؼرسل ابؼبدع
   ابؼرسل الدقيق
  (1)ابؼرسل العادم ابؼرسل ابؼشوش   

 (:MESSAGE  )الرسالة -3-2

كىي ابؼنبو الذم ينقلو ابؼصدر إبٔ ابؼستقبل ، كتتضمن معاف من أفكار كآراء تتعلق بدوضوعات معينة يتم التعبتَ عنها 
رمزيا سواء باللغة ابؼنطوقة أك غتَ ابؼنطوقة ، كالصور كالرسوـ كالأصوات ابؼوسيقية كحركات ابعسم كالوجو كغتَه ، 

، يقوـ ابؼرسل بتًكيب عناصرىا ،ليتلقاىا ابؼستقبِل فيقوـ " رموز دلالية"أك " كود "أك "شفرة"كتعرؼ الرسالة بأنّّا 
،فتصبح بيانات كمعلومات يفهمها ابؼتلقي لذا فإفّ فاعلية الاتصاؿ تتوقف " الكود"أك "الشفرة "بفك كتفستَ تلك 

على الفهم ابؼشتًؾ للموضوع كاللغة التي يقدـ بها ، فاللغة ابؼشتًكة أكالرموزالدلالية ابؼشتًكة ىي الشرط الأساسي 
  (2.)لايصاؿ الرسالة الاتصالية ، إذ لا بهدم نفعا توجيو الرسائل بغتَ اللغة التي يفهمها بصهور ابؼتفاعلتُ أكابؼتلقتُ 

:  أنواع الرسالة حسب طبيعتها  - أ

ىي الرسالة الوصفية التي تعرض الشيء كما ىو بُ الواقع دكف أف تقرنو برأم كاتبو أك مقدّمة :الرسالة الحيادية1
كدكف أف تضمنو أية مشاعر أك أحاسيس كالأفلبـ الوثائقية  

  ىي الرسالة التي بررص على بياف الصواب كابػطأ بُ ابؼوضوع :الرسالة الانتقادية 2

                                                           

ـ، 2012ىػ، 1433،   دار البداية ناشركف كموزعوف ، عمّاف ، الأردف ،  1، طالاعلاـ كالانترنت بؿمود حامد خضر ،  1  
 . 51،50ص

 . 27 عزاـ أبو بضاـ، ابؼرجع السابق ص (2)
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   ىي الرسالة التي بذعل ىدفها ترسيخ ما ىو قائم كتبتعد عن التشكيك فيو :الرسالة الترسيخية3

ىي الرسالة التي تسعى إبٔ تنوير الناس كتعليمهم كتربيتهم من خلبؿ بياف ابػطأ  : الرسالة الوعظية-4
                 القضايا الدينية كالاجتماعية                                              الصوابوالنافع كالضار بُ 

 ىي الرسالة التي تهدؼ إبٔ ايصاؿ خبر من الأخبار إبٔ ابؼستقبل سواء أكاف ىذا ابػبر سارا :الرسالة الخبرية  - 5
          أك بؿزنا                                                                                        

ىي الرسالة التي تفتت النص إبٔ جزئياتو لتتمكن من كعي مكوناتو كمن ادراؾ العلبقة :  الرسالة التحليلية - 6
  ( 1)بينهما كمن معرفة أسبابها كنتائجها 

(: CHANNEL )الوسيلة أك القناة (-3

كتعرؼ بأنّّا الأداة أك الوسيلة الوسيطة التي من خلببؽا أك بواسطتها يتم نقل الرسالة من ابؼرسل إبٔ ابؼستقبل ، 
:  ككسائل الاتصاؿ تقسم عادة إبٔ نوعتُ 

ابْ ، كمن ذلك أيضا شبكة ...كابؽاتف كالتلغراؼ كالفاكس كالرسائل الشخصية  :كسائل اتصاؿ شخصية-أ
.  الانتًنت  

كالصحف كالكتاب كالإذاعات ابؼسموعة كابؼرئية ، كحديث شبكة الانتًنت ، كتأبٌ  :كسائل اتصاؿ جماىيرية-ب 
شبكة الانتًنت بُ ابؼستويتُ لأنّّا مهيئة لكلب النوعتُ من الاتصاؿ فمن خلببؽا بيكن للشخص الواحد أف يقوـ 

كبامكانو أيضا أف يوجو رسائل  " الشات "باتصالات فردية كبصاعية بؿددة بتُ الطرفتُ كرسائل الابييل أكالمحادثات 

 غفتَة من ابؼتلقتُ عبر كسائط كابؼواقع كالصحف ، كبيكن أف يقوـ بذلك بدكف كسيط كأف يقوـ بنشرىا الأعداد- ج
  (2)عبر ابؼدكنات التي يقيمها الشخص نفسو 

 (: RECEIVER)المستقبِل المتلقي -  4 
 ىوالطرؼ الذم يتلقى رسالة ابؼرسل كيفهمها كيتفاعل معها كيبدم رأيو فيها ، بوتاج ابؼستقبل إبٔ نوعتُ من 

 :ابؼهارات لكي يكوف مؤىلب لاستقباؿ رسالة ابؼرسل كالتفاعل معها كبنا

                                                           

 
  .54،53ابؼرجع السابق،  ص بؿمود حامد خضر، (1)

   
 . 28ص ابؼرجع السابق،عزاـ أبو بضاـ ، (2)
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:   المهارات العامة للمستقبل كىي  - أ
   ابؼهارات اللغوية   
   ابؼهارات العقلية    
   ابؼهارات النقدية    

    ابؼهارات الأخلبقية  

: المهارات الخاصة للمستقبل كىي-     ب
   مهارة فهم الرسالة كاستيعاب مضمونّا كدلالاتها كالتفاعل معها
   مهارة الارتباط الدلابٕ ابؼتبادؿ
   مهارة ابداء الرأم الصائب كالنقد البناء بؼضموف الرسالة
  (  1) مهارة اكتساب ابػبرات كتعديل أبماط السلوؾ  

(: (Feedbackالرجوع أك التغذية العكسية - 5
الرجع ىو الاجابة التي بهيب بها ابؼستقبل على الرسالة التي يتلقاىا من ابؼصدر ، كقد يأخذ الرجع نفس الشكل الذم 

يتلقاىا ابؼصدر  (استجابة مضادة )البعض أف الرجع يكوف بدثابة  يرل أك تأخذه الرسالة،كقد يأخذ شكلب بـتلف
   كيستفيد منها كثتَا عن طريق ىذا الرجع يستطيع ابؼصدر أف يفهم الطريقة التي استقلت بها الرسالة كىل فهم بؿتواىا 

كىناؾ بعض رجاؿ الاتصاؿ يقصركف عناصر عملية الاتصاؿ  . كبيكنو أف يتنبأ بالأثر الذم أحدثتو الرسالة بُ ابؼستقبل

كيعملوف بذلك الرجع غتَ أفّ البعض الآخر من خبراء  (ابؼرسل ، ابؼستقبل ، الرسالة ، الوسيلة )على أربعة فقط 
الاتصاؿ كىم الأغلبية يركف أفّ عملية الاتصاؿ بدكف رجع تعتبر عملية ناقصة كيؤكدكف على ذلك بأف الاتصاؿ 

مضمونو مشاركة بُ ابػبرة فبدكف عملية الرجع لا يتستٌ للمرسل معرفة ىل استقبل ابؼستقبل الرسالة أصلب أـ لا ، كإذا 
  ( 2)كاف تلقاىا ىل فهم بؿتواىا ، كىل أحدثت الأثر أك الأثر ابؼطلوب ؟ أـ لا؟ 

 

 

                                                           

  .52 ص،بؿمد حامد خضر ، ابؼرجع السابق(1)   

22،21.بؿمد بؿمود مهدبٕ ، ابؼرجع السابق ، ص  (2)  
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 :أىم عوامل نجاح الرسالة الاعلامية  -4
 يثتَه أك يطلقو ابؼصدر لتحقيق استجابة stimulusالرسالة الاعلبمية أكالاتصالية ماىي بُ ابغقيقة إلاّ منبو 

réponse معينة لدل ابؼستقبل ، كلكي تتحقق الاستجابة ابؼرجوة ، أم التي يرجوىا كيسعى إليها ابؼرسل لابد أف 
يتصف ابؼنبو بدجموعة صفات أك شركط ، كلا بىالف ابؼعتقدات الثقافية أكالقومية ،كبهب أف يأخذ بعتُ الاعتبار 

المجاؿ النفسي الذم يوجد بو ابؼتلقتُ ، كبهب أف يكوف على علم بالدكافع كالغرائز كابغاجات كابػبرة كابغيل الدفاعية 
: النفسية كقواعد التعليم ، كقد بػص ابراىيم إماـ عوامل بقاح الرسالة الاعلبمية كمايلي 

  (ابعمهور)كابؼستقبل  (الاعلبمي)التناغم أك التشابو كابؼشاركة بُ ابػبرات كالصور كل من ابؼرسل 
  استثارة كتنبيو ابؼستقبل كاستعماؿ رموز مفهومة 
  ربط الرسالة الاعلبمية بحاجات ابؼستقبل كابؼتلقي مع اقتًاح حلوؿ مشعبة بؽا بشرط أف لا يتنابَ ذلك مع

  العقائد كالقيم كابؼعايتَ الاجتماعية 
  مراعاة ابغالة النفسية للمستقبل كابؼتلقي كمراعاة الدّقة بُ اختيار الوقت ابؼناسب كابؼكاف ابؼلبئم كالوسيلة المجدية

 حسب نوع كقدرة ابؼتلقي 
  الاىتماـ باستعماؿ الألفاظ كتقدنً الصور ابؼفهومة الواضحة 
 ( 1)التخلص من عوامل التشويش التي تقف بُ سبيل التفاىم بتُ ابؼرسل كابؼستقبل     
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الانترنت كسيلة للاتصاؿ  :  المبحث الثاني 
الانتًنت ىي شبكة عابؼية من الشبكات ابغاسوبية ابؼختلفة ابؼتصلة ببعضها ىذه الشبكات ابؼتًابطة أطلق عليها بُ 

البداية الشبكة ابؼتداخلة بٍ بروؿ ابؼسمى إبٔ الانتًنت  

: لانترنت ا  لنشأة الفكرة الأكلى1-1
  آلة أطلق عليها Vonnevar bash فانيفاربوش عندما طرح 1945تعود الفكرة الأكبٔ للبنتًنت إبٔ العاـ 

 ماشتُ لتنظيم ابؼعارؼ الانسانية كالربط بينها كبسكتُ الباحثتُ من استعادة ابؼعلومات بطريقة الكتًكنية ميمكساسم 
كالوصوؿ إبٔ ابؼعلومات ابؼرتبطة بها  

 الأمريكية ابؼتخصصة بُ بؾاؿ الاتصالات جهاز AT&T طورت شركة آية بٌ أند بٌ  1947            بُ عاـ 
 الذم أصبح أحد أىم التكنولوجيا التي تعتمد عليها الانتًنت كالذم قاد إبٔ الثورة الرقمية كتكنولوجيا الترانزستور

الضغط الرقمي كبدكف ىذا ابعهاز بٓ يكن من ابؼمكن ظهور الانتًنت  

فكرة النص الفائق التي بسكن الناس من ارساؿ  Ted Nelson تيد نيلسوف قدـ 1962           بُ عاـ 
كاستقباؿ ابؼعلومات كالربط بتُ الرسائل  

 كىي شبكة الكتًكنية  تربط عددا من أجهزة ARPONET بدأت شبكة أربانت 1969          كبُ عاـ 
الكمبيوتر كتسمح بتبادؿ ابؼعلومات كالاتصاؿ بتُ ىذه الأجهزة كىذه الشبكة تتبع ككالة ابؼشركعات البحثية ابؼتقدمة 

بوزارة الدفاع الأمريكية  

 كبيثل ىذا التاريخ دخوؿ فكرة الربط 1969 أكتوبر 25حيث بً أكؿ اتصاؿ مباشر بتُ أجهزة الكومبيوتر بُ 
  ،كتدربهيا  ARPONET أربانيتالشبكي بتُ أجهزة الكمبيوتر حيز التنفيذ كقياـ الشبكة الأكبٔ كىي شبكة 

 موقعا بٍ إبٔ 13 إبٔ 1970ربطت الشبكة بتُ عدد كبتَ من الأجهزة كالبرامج ابؼختلفة كزاد عدد مواقعها بُ عاـ 
  (1) موقعا23

 لتضم عددا كبتَا من الشركات العاملة كابعامعات ابؼرتبطة ببرنامج البحوث ابؼتقدمة بوزارة الدفاع 1971عاـ   
  .الأمريكية

                                                           

368ـ، ص2011دار أسامة للنشر كالتوزيع ، الأردف ، عماف ، ، 1 ، طكسائل الاعلاـ النشأة كالتطور فؤاد أبضد السارم ،   (1)  
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 UNIX طور دنيس ريتش ككنيث تومبسوف برنامج تشغيل الشبكات ابؼعركؼ باسم 1970          بُ عاـ 
  (1)كالذم تضمن خصائص عديدة للبتصاؿ الشبكي كادارة البيانات 

كتطوير برنامج لارساؿ رسائل بريدية عبر  E-MAIL بً اختًاع البريد الالكتًكني 1971         كبُ عاـ  
  .الشبكة

 إبٔ العابؼية حيث بً بُ ىذا العاـ أكّؿ ربط دكبٕ بالشبكة كذلك أربانيت خرجت شبكة 1973          كبُ عاـ 
بجامعة لندف بالمحكمة ابؼتحدة كمؤسسة ركياؿ ريد بُ النركيج  

 أيضا فكرة الانتًنت كالتي تعتٍ ربط الشبكات الكبتَة معا  1973        كما ظهرت بُ عاـ 

 كالذم يسهل عمليات نقل .T.C.P بً التوصل إبٔ برنامج التحكم بُ النقل ابؼعركؼ اختصار بػػ 1974كبُ عاـ 
البيانات داخل الشبكة  

 بؼؤسسات أخرل غتَ مرتبطة بوزارة الدفاع الأمريكية بابغصوؿ على معلومات بؿددة من 1974كما بظح بُ عاـ 
 .الشبكة 

 إبٔ أربانت بدأ التوسع بُ خدمات البريد الالكتًكني ، كتزايد عدد الشبكات ابؼرتبطة بشبكة 1977       بُ عاـ 
 .أكثر مائة شبكة 

 كالتي كاف بؽا الفضل بُ زيادة ادخاؿ خدمة بؾموعات ابغوار  Usenet ظهور شبكة 1979     شهد عاـ 
 أيضا ظهور ابؼواقع التفاعلية ابؼتعددة الأغراض كأصبحت قواعد البيانات 1979كبؾموعات الأخبار ، كما شهد عاـ 

 .أكثر تزايد كأكثر تفصيلب  

 بالاشتًاؾ مع  BITNET بت نتبُ نيويورؾ شبكة تعاكنية أبظتها  " جامعة سيتي"أسست 1981ك بُ عاـ  
.  كقد قدمت الشبكة خدمات البريد الالكتًكني كنقل ابؼلفات Yaleجامعة 

من بطسة آلاؼ موقع    تزايد عدد ابؼواقع بُ الشبكة إبٔ أكثر1984بُ عاـ 

 ألف  28 كلدت ما يسمى بالانتًنت التجارية كأصبح عدد شبكات الكمبيوتر ابؼتًابط بكو  1987كبُ عاـ 

 طورت الانتًنت خدمت التخاطب ابؼعركفة باسم الشات  1988بُ عاـ 

                                                           

.369فؤاد أبضد السارم ، ابؼرجع السابق ، ص   (1(
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 بً تقسيم شبكة أربانت إبٔ شبكتتُ أحدبنا مدنية لا علبقة بؽا بوزارة الدفاع كالثانية عسكرية خاصة 1990كبُ عاـ 
بالوزارة ، كأصبح من ابؼمكن الدخوؿ إبٔ الشبكة ابؼدنية كقامت شركات بذارية لتزكيد ابؼستخدمتُ الأفراد بخدمات 

الانتًنت عن طريق الاتصاؿ التليفوني  

 كالذم سهل جوفر برنابؾا لتصفح الانتًنت أطلقا عليو اسم كمارؾ ماكيل بوؿ لندنربُ بداية  التسعينات طور 
الوصوؿ إبٔ مصادر الانتًنت كبٓ يعد مستخدـ الشبكة بوتاج إبٔ تذكر أكامر الكومبيوتر ابؼعقدة  

( الورلد كايد كيب) أىم تطور بُ تاريخ الانتًنت كقد بسثل بُ ظهور الشبكة العنكبوتية الدكلية 1991شهد عاـ 
، كقد أحدث ظهور الويب ثورة بُ عابٓ الاتصاؿ ابغديث كغتَ طرؽ ابغياة بُ كثتَ  "  تيم بار نزلي" الذم اختًعو

  (1).من مناطق العابٓ  

 :نترنت السمات الاعلامية للأ-  2 
مثل بؾموعات البيانات الاحصائية ، بنوؾ الرسومات أك الأشكاؿ ، كأصبحت معابٓ  :الجحم كالمجاؿ2-1

.  ابغدكد ابؼعرفية بواسطة بؾموعات التخصص مرفوضة بسبب تداخل الوصلبت ابؼرتبطة بابؽابر تكيست 

 ( 2).رغم تطور الانتًنت  إلا أنّّا توفر ابؼعلومات دكف مقابل بُ ابعامعات كابؼؤسسات : التكلفة 2-2

كساعدت على تطور " ابعافا"تطوير البربؾيات ابغديثة على كجو ابػصوص لغة  من خلبؿ:سهولة الاستخداـ 2-3
 الرقابة المحلية كجاذبية التقدـ للوصوؿ للنشر كالتخزين الالكتًكني غتَ التقليدم 

فضاء كاسع للتجوؿ  كذلك من خلبؿ التصفح ابغر كفتح المجاؿ للمستخدـ بُ:  البحث عن الجديد 4- 2 
بتُ دركب الانتًنت كتقدبيها كل جديد دكف قيود  

 

   

                                                           

.380 فؤاد أبضد السارم ، ابؼرجع السابق ، ص   (1)  
 ، دكف طبعة ،  ابؼكتبة الأكادبيية ، القاىرة ، مصر ، تكنولوجيا الاتصالات كشبكات المعلومات ،بؿمد بؿمد ابؽادم (2)

227ـ ، ص2001   
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أصبح ينظر لشبكة الانتًنت كما تتضمنو من خدمة الويب ، تعزز الاتصاؿ العلمي : الشرعية كالمصداقية 2-5
 (1)كالابداع فيو ، برمي العلبمات التجارية ، كتدعم استًاتيجيات التعلم عن بعد

إفّ من أىم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعديل على  : منبر للرأم كالرأم الآخر 2-6
صفحاتها ، ككذلك حرية اضافة المحتول الذم يعبر عن فكرؾ كمعتقداتك ، كالتي تتعارض مع الغتَ ، فالمجاؿ مفتوح 
أماـ حرية التعبتَ بفا جعل مواقع التواصل الاجتماعي أداة قوية للتعبتَ،عن ابؼيوؿ كالابذاىات كالتوجهات الشخصية 

  (2)بذاه قضايا الأمة ابؼصتَية    

 :أىم خدمات الانترنت - 3
كىي خدمة ارساؿ كاستقباؿ الرسائل من جهاز كمبيوتر بُ مكاف   Email:خدمة البريد الالكتركني  - أ

 ما بعهاز كمبيوتر بُ مكاف آخر أك دكلة أخرل 

كىي تسمح بالاتصاؿ مع حاسب آخر بُ مكاف بـتلف قد يكوف بعيدا جدا  Telnet"تلنت "خدمة  - ب
كمن بٍ بيكن التعامل مع ملفات أك معلومات ىذا ابغاسب الآخر البعيد ، كغالبا ما يشتًط أف يكوف لدل ابؼستخدـ 

 حساب رقم أك كلمة سرية للدخوؿ على ىذا ابعهاز الآخر كالتعامل مع بؿتوياتو 

 كىي كما يتضح من ابظها  File Transfer Protocol( FIP: )خدمة نقل الملفات ج 
 د أنّّا تسمح بنقل ابؼلفات من حاسب بعيد إبٔ حاسب ابؼستخدـ كيسمى ذلك

-
 Downloading أك بيكن عمل العكس بنقل ابؼلفات من حاسب ابؼستخدـ إبٔ  حاسب بعيد   
  Uploading     (3)كيسمى ذلك 

: التأثيرات  الايجابية كالسلبية  للانترنت -4

:التأثيرات السلبية 1-4 
تصنف تأثتَات الانتًنت من حيث ابؼدل الزمتٍ لتأثتَىا بتُ ثلبثة مستويات عاجلة أك آنية كالرفض كالقبوؿ الآني ، 
أك تأثتَات متوسطة ابؼدل كعاملي استغلبؿ الوقت أك الادماف أك استخداـ ابؼعلومات كابؼعرفة ابؼتأتية من الانتًنت أك 

                                                           
(1) 

  .228بؿمد بؿمد ابؽادم ، ابؼرجع السابق ، ص  

 
(2)

   .20، ابؼكتبة الوطنية للنشر ، ابػرطوـ ، السوداف، ص1، طأثر الفايسبوؾ على المجتمع كائل مبارؾ خضر فضل الله ،    
  

(3)
  .161بؿمد بؿمود مهدبٕ ،ابؼرجع اليسابق ، ص 
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تأثتَات آجلة أك بعيدة ابؼدل التي يتوقع أف تظهر بُ كل من ابؼعارؼ ، ابؼهارات ، القيم ، السلوؾ كبيكن الاشارة إبٔ 
:  عدد من الآثار ابؼلحوظة لاستخداـ الانتًنت من قبل المجتمع كأفراده   

 حيث ما تزاؿ الشبكة تتعرض لسيل يومي من ابؼعلومات كالبيانات ،بفا لا يستطيع العقل :آثار الحمل الزائد-
استيعابو ، إفّ ىذا الافراط بُ ابؼعلومات من شأنو أف يؤدم إبٔ تشتيت الباحث عن أغراضو كىذا ما يسمى ابغمل 

 Information Overloadالزائد  

تساىم بُ نشر كتعزيز العزلة كمن ىنا تظهر رسائل كاعلبنات الاحتياؿ كالتغرير التي تعِد ابؼتلقتُ إما بالثراء السريع ، - 
 (1)ابْ   ......أك بالشفاء العاجل ، أك بتعلم مهنة أك سفر سهل 

 لسلسلة من ابؼواقع اللبأخلبقية التي تتجاكز الضوابط كالقيود كالآداب كالقيم التي تربي :التأثيرات الأخلاقية -
الانساف على الفضائل  

بسبب الادماف بُ استخداـ الانتًنت بٍ العزلة بٍ الاغتًاب عن الأسرة ككاقعها كآمابؽا :مشكلات التفكك الأسرم -
كحاجاتها كمشكلبتها ابغقيقية 

حيث أفّ الانتًنت ىي ساحة معلومة للقيم الغربية التي تنتقل من خلبؿ الصورة كالكلمة كالصوت :الآثار القيمية  
  (2)ككل البيانات الأخرل 

:  ايجابيات استخداـ شبكة الانترنت 4-2
يتيح استخداـ شبكة الانتًنت فوائد عديدة على مستويات بـتلفة ، سواء الأشخاص،   ابؼؤسسات ، ابغكومات أك 

ابْ كسنبرز أىم ابهابياتها حسب مايلي                                   ....ابؼعاىد التعليمية ، التجارية 

 تعتبر الانتًنت الوسيلة الأسرع كالأقل تكلفة للبتصاؿ ابؼباشر :توفير التفاعل كالالتقاء كالتواصل الاجتماعي .   1
الاتصاؿ )ابْ ، كبُ أم مكاف كأم كقت كباستخداـ أدكات بـتلفة ....بالطرؼ الآخر ، سواء فردا أك مؤسسة 

ابْ  ...ابؼباشر ، الكتابة ، الرسم ، الصور 

تقدـ الانتًنت حجم ىائل من ابؼعلومات بيكن الوصوؿ إليها بُ دقائق معدكدة  : بسهولة كسرعة توفير المعلومة. 2
كمهما كانت تلك ابؼعلومة كمصدرىا كبؾابؽا سواء اقتصادية ، سياسية   اجتماعية أك تعليمية  

                                                           

  
(1)

   
  .228، صبؼرجع السابق ، الأردفعزاـ أبو بضاـ ،ا

  .229، ص ابؼرجع نفسو   (2) 
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التي تساعد على نقل القيم كالعادات كالتقاليد  الاتصاؿ ابغديثة تعد الانتًنت من كسائل: نقل كتبادؿ الثقافات . 3
  (1)عبر المجتمعات كذلك عبر الاتصاؿ بتُ الأفراد كابؽيئات كابؼؤسسات 

مواقع التواصل الاجتماعي  :المبحث الثالث 

 :نشأة كتطور مواقع التواصل  -1
أكؿ ما ظهرت ابؼواقع بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية كتطورت بتطور الشبكات الاجتماعية  من خلبؿ مرحلتتُ  

 :أساسيتتُ بنا

 :المرحلة الأكلى  - أ

 إبٔ شبكة ابؼعلومات ابؼوجهة الأكبٔ التي كفرىا عدد قليل من الناس لعدد كبتَ جدا من  1.0WEBيشتَ 
ابؼستخدمتُ ، تتكوف أساسا من صفحات كيب ثابتة كتتيح بؾاؿ صغتَ للتفاعل كبيكن كصف ىذه ابؼرحلة ، بابؼرحلة 
التأسيسية للشبكات الاجتماعية ، كىي ابؼرحلة التي ظهرت مع ابعيل الأكّؿ للويب شهدت ىذه ابؼرحلة أيضا انشاء 

 ككاف أبرز ما ركزت عليو   1999الذم أنشئ بُ كوريا سنة "موقع كايوكد" "لايف جورناؿ: "مواقع شهتَة أخرل مثل 

مواقع الشبكات الاجتماعية بُ بدايتها خدمة الرسائل القصتَة كابػاصة بالأصدقاء ، كعلى الرغم من أنّّا كفرت بعض 
  (2)خدمات الشبكات الاجتماعية ابغالية ، إلاّ أنّّا بٓ تستطع أف تدر ربحا على أصحابها كبٓ يكتب بؽا البقاء 

: المرحلة الثانية -ب
مدكنات ، مواقع ابؼشاركة ، الوسائط ابؼتعددة كغتَىا }إبٔ بؾموعة من التطبيقات على الويب 2.0يشتَ الويب 

 .}.....

اىتمت بػتطوير المجتمعات الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة من التفاعل كالاندماج كالتعاكف كلقد ارتبطت ىذه ابؼرحلة 
بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة الانتًنت كتعتبر مرحلة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية ، كبيكن أف نؤرخ بؽذه 

ابؼرحلة بانطلبقة موقع  

" موقع الفيس بوؾ"كىو ابؼوقع الأمريكي ابؼشهور بٍ " مام سبايس "
                                                           

 دكف تاريخ، مطابع اليمامة ، الرياض ، السعودية ،الانترنت نحو فهم مجتمعنا في العالم الجديدناصر صابّ الصرامي ، (1)
     .57ص
(2)

   28ـ،  ص2012 ، دار اليازكرم ، عماف ، الأردف ، 1  ، ط، تحولات الاعلاـ المعاصربود ىاـ   يا متُ   
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كتشهد ابؼرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية على الاقباؿ ابؼتزايد من قبل ابؼستخدمتُ بؼواقع الشبكات 
  (1)العابؼية  كالذم يتناسب مع تزايد مستخدمي الانتًنت على مستول العابٓ  

كأماـ ىاتتُ ابؼرحلتتُ بدا كاضحا اختلبؼ الآراء حوؿ أكؿ شبكة اجتماعية عبر الانتًنت كسنحاكؿ ىنا أف نورد 
الآراء التي تبحث عن أكؿ موقع اجتماعي عبر الانتًنت ، حيث يرل البعض بأفّ أكّؿ موقع خاص بابؼواقع الاجتماعية 

كأداة  تساعد الناس بُ التواصل كارساؿ الرسائل 1997 الذم ظهر عاـ  SixDegrees.comىو موقع 
للآخرين ،كبُ الوقت الذم استطاعت ىذه ابػدمة أف بذذب ملبيتُ ابؼستخدمتُ إلاّ أنّّا فشلت بُ أف تبقى دائمة 

 ، كيرل مؤسسوا ىذا ابؼوقع أنوّ كاف بُ الصدارة آنذاؾ خاصة مع بداية ارتفاع 2000حيث بً ايقاؼ ابػدمة عاـ 
 بدأت ىذه الأدكات الاجتماعية تتزايد بأشكاؿ 2001 إبٔ سنة 1997عدد مستخدمي الانتًنت بُ العابٓ كمن 

 Asienمتعددة كتركيبات متنوعة فيما يتعلق بالصفحات الشخصية مع التوضيح العلتٍ لقائمة الأصدقاء فظهر
Avenue Mi Gente ك BlackPlane  التي تسمح للمستخدمتُ بخلق صفحات شخصية كمهنية بردد 

 استطاع الأشخاص  Live journalىوية الأصدقاء دكف البحث عن ابؼوافقة من خلبؿ الاتصالات ،كمن خلبؿ 
  (2).تعيتُ البعض كأصدقاء لأجل متابعة بؾالاتهم كتسيتَ المحيط ابػاص 

:  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -2
: تشتًؾ ابؼواقع الاجتماعية بُ خصائص أساسية أبرزىا 

(  profile page)الملفات الشخصية أك الصفحات الشخصية  - أ
كمن خلبؿ ابؼلفات الشخصية بيكن التعرؼ على اسم الشخص ، كمعرفة ابؼعلومات الأساسية عنو كابعنس ، كتاريخ 

بالاضافة  ....ابؼيلبد ، كالاىتمامات كالصور الشخصية 

إبٔ غتَىا من ابؼعلومات ، كيعد ابؼلف الشخصي بوابة الدخوؿ لعابٓ الشخص ، فمن خلبؿ الصفحة الرئيسية للملف 
الشخصي بيكن مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا ، كمعرفة من ىم أصدقاءه كماىي الصور ابعديدة التي كضعها 

 ^.إبٔ غتَ ذلك من النشاطات ......

 
                                                           

 
(1)

  . 29يامن بودىاـ ، ابؼرجع السابق ، ص   
 
(2)   

 85 ـ ، ص 2008 ، دار الشركؽ ، عماف الأردف ، الاعلاـ الجديد المفاىيم كالوسائط كالتطبيقاتصادؽ عباس ،مصطفى 
 



  الإتصاؿ كالأنترنت الثالث                                                                الفصل    

 

 
61 

 (: participation )المشاركة  - ب
كسائل ابؼواقع الاجتماعية تشجع ابؼسابنات كردكد الفعل من الأشخاص ابؼهتمتُ ، حيث أنّّا تطمس ابػط الفاصل 

  (1)بتُ كسائل الاعلبـ كابعمهور 

( openness )الانفتاح -ج 
معظم كسائل الاعلبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردكد الفعل كابؼشاركة ، أك الانشاء 

كالتعديل على الصفحات حيث أنّّا تشجع التصويت كالتعليقات كتبادؿ ابؼعلومات ، بل نادرا ما توجد حواجز أماـ 
. الوصوؿ كالاستفادة من المحتول 

 ( :conversation )المحادثة - د

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ككسائل الاعلبـ الاجتماعي عن التقليدية من خلبؿ اتاحتها للمحادثة بُ 
ابذاىتُ أم ابؼشاركة كالتفاعل مع ابغدث أك ابػبر أك ابؼعلومة ابؼعركضة  

  ( : friands/ connections)العلاقات /الأصدقاء -ذ

على " صديق "ىم بدثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم لغرض معتُ ، حيث تطلق ابؼواقع الاجتماعية مسمى   
أك علبقة " اتصاؿ " الشخص ابؼضاؼ لقائمة الأصدقاء بينما تطلق بعض ابؼواقع الاجتماعية ابػاصة بالمحتًفتُ مسمى 

contact (2)  على الشخص ابؼضاؼ للقائمة   

: ارساؿ الرسائل - ر

. تتيح ىذه ابػاصية امكانية ارساؿ رسائل مباشرة للشخص سواء كاف بُ قائمة الأصدقاء أـ بٓ يكن 

(: (Albumsألبومات الصور- ز 
تتيح الشبكات الاجتماعية بؼستخدميها انشاء عدد لا نّائي من الألبومات كرفع مئات الصور عليها ، كاتاحة مشاركة 

 .ىذه الصور مع الأصدقاء للبضطلبع كالتعليق عليها 

 
                                                           

 .26ـ،  ص 2013، دار النفائس للنشر ، عماف ، الأردف ، 1، ط، ثورة الشبكات الاجتماعية خالد  غساف يوسف ابؼقدادم (1)
(2) 

  27خالد يوسف الغساني  ابؼرجع السابق ،  ص  
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 (:  Community)المجتمع -س
كسائل الاعلبـ الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقعها ابػاصة بسرعة كالتواصل بشكل فعّاؿ ، كمن 
بٍ تربط تلك المجتمعات بُ العابٓ أبصع حوؿ مصابّ أك اىتمامات مشتًكة مثل حب التصوير الفوتوغرابُ ، أك قضية 

.  سياسية أك برنامج تلفزيوني مفضل ، كيصبح العابٓ بالفعل قرية صغتَة برتوم بؾتمعا الكتًكنيا متقاربا 

 ( groups )المجموعات - ش
تتيح الكثتَ من ابؼواقع الاجتماعية خاصية انشاء بؾموعة اىتماـ ، حيث بيكن انشاء بؾموعة بدسمى معتُ ، 

كأىداؼ بؿددة كيوفر ابؼوقع الاجتماعي بؼالك المجموعة كابؼنضمتُ إليها من ساحة أشبو ما تكوف بدنتدل حوار مصغر 
أك الأحداث كدعوة " évents"كألبوـ صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرؼ 

  (1)أعضاء تلك المجموعة لو كبرديد عدد ابغاضرين كالغائبتُ 

 ( : connectées)الترابط - ص 

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنّّا عبارة عن شبكة اجتماعية متًابطة بعضها مع بعض كذلك عبر الوصلبت 
كالركابط التي توفرىا صفحات تلك ابؼواقع ك التي تربطك بدواقع أخرل للتواصل الاجتماعي أيضا مثل خبر ما على 

مدكنة فيعجبك فتًسلك إبٔ ذلك الرابط  

 ( : pages)الصفحات - ض
كاستخدمها بذاريا بطريقة فعالة ، حيث يعمل حاليا على انشاء بضلبت اعلبمية  (الفايسبوؾ)ابتدع ىذه الفكرة موقع 

موجهة ، تتيح لأصحاب ابؼنتجات التجارية أكالفعاليات توجيو صفحاتهم كاظهارىا لفئة من ابؼستخدمتُ ، كيقوـ 
باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصوؿ بؽا من قبل أم مستخدـ قاـ بالنقر على الاعلبف ، إذ تقوـ  (الفايسبوؾ)

فكرة الصفحات على انشاء صفحة يتم فيها كضع معلومات عن ابؼنتج أك الشخصية أك ابغدث، كيقوـ ابؼستخدموف 
بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات بؿددة ، بٍ إف كجدكا اىتماما بتلك الصفحة يقوموف باضا 

   (2).فتها إبٔ ملفهم الشخصي 

 
                                                           

.  2011، دكف طبعة ،  البوابة العربية لعلوـ الاعلبـ كالاتصاؿ ، الأردف ، 98   ص الاعلاـ الجديد ، عباس مصطفي صادؽ (1)
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. 
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:  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  -3

  :Face bookفايس  بوؾ / أ 

ىو احدل شبكات التواصل الاجتماعي التي رغم أفّ عمرىا لا يتجاكز العقدين من الزمن إلاّ أفّ موقعها أصبح 
 كذلك بُ غرفتو بجامعة مارؾ زككربرغ بواسطة ابن التاسعة عشر من العمر 2004فبراير عاـ الأشهر ، بٍّ أنشأ بُ 

 بٍ فتح لطلبة ابعامعات ، بٍ لطلبب الثانوية ىارفارد ، كقد كاف ابؼوقع بُ البداية متاحا فقط لطلبب جامعة ىارفارد
 ، كالآف بيلك 2007كبعدىا لعدد بؿدكد من الشركات، كأختَا بً فتحو لأم شخص يرغب بُ فتح حساب بو سنة 

شخصا يوجد شخص كاحد  على الأرض لديو  13 مليوف مستخدـ ، أم أفّ من بتُ    880ابؼوقع حوابٕ 

 بليوف دقيقة على 700لغة كيقضي ىؤلاء ابؼستخدمتُ بصيعا أكثر من 75حساب بُ موقع الفايسبوؾ ، بحوابٕ 
:   كالتابٕ  2011 بُ ينايرdigitalbuzzblogابؼوقع شهريا ،حيث نشرت مدكنة 

  صديق 130يبلغ متوسط عدد الأصدقاء لكل مستخدـ . 
 48% ُسنة  يقوموف بالاطلبع عليو بعد استيقاظهم 30 ك17 من مستخدمي ابؼوقع بفن تتًاكح أعمارىم بت 

  . من النوـ 
  من ابصابٕ  %30سنة  تزيد باطراد كىي بسثل حاليا أكثر من 30نسبة ابؼستخدمتُ من الذين تزيد أعماره عن

 .ابؼستخدمتُ 
  مليوف شخص يدخلوف على ابؼوقع بواسطة ىواتفهم ابعوالة 200أكثر من  
 48%  دقيقة على الفايس 20 من الشباب ذكركا بأفّ الفايس بوؾ أصبح مصدرىم  لاستقاء الأخبار بُ كل 

  (1). ملبيتُ رسالة 3 مليوف شخص ، كما يتم ارساؿ حوابٕ 2بوؾ  تتم مشاركة مليوف رابط ، كتتم قبوؿ صداقة 

 كليس بؾرد Social Mouvement أفّ الفايسبوؾ ىو حركة اجتماعية  مارؾ زككريبرجكيرل بـتًع الفايس بوؾ 
أداة أك كسيلة للتواصل ، كأنوّ سوؼ يزيح البريد الالكتًكني كبول بؿلو كسوؼ يسيطر على كل نواحي النشاط البشرم 

كأنوّ موقع يتيح للؤفراد العاديتُ أف " دليل سكاف العابٓ " على الشبكة العنكبوتية ، كبالتابٕ فإفّ يوصف بكونو 
يصنعوا من أنفسهم كياف عاـ من خلبؿ الادلاء كابؼشاركة  بدا يريدكف من معلومات حوؿ أنفسهم كاىتماماتهم 

                                                           
 . 98مصطفى صادؽ عباس ، ابؼرجع السابق ، ص   (1)
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كمشاعرىم كصورىم الشخصية كلقطات الفيديو ابػاصة بهم كلذلك فافّ ابؽدؼ من ىذا الاختًاع ىو جعل العابٓ 
  (1)أكثر انفتاحا 

 :Twitterموقع التويتر /ب
ىو شبكة اجتماعية يستخدمها ملبيتُ الناس بُ بصيع أبكاء العابٓ ، للبقاء على اتصاؿ مع أصدقائهم كأقاربهم كزملبء 
العمل ، من خلبؿ أجهزة الكومبيوتر ابػاص بهم كابؽواتف النقالة ،كتسمح كاجهة تويتً بنشر رسائل قصتَة تصل إبٔ 

 حرفا،  كبيكن قراءتها من طرؼ مستخدمي ابؼوقع ،  كبيكن للمستخدـ أف يعلن متابعة لأحد الشخصيات ، 140
كبيثل تويتً شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس ، بُ بصيع أبكاء العابٓ تسمح بدشاركة كاكتشاؼ ماذا بودث الآف 

؟ كبهعل الاجابة تنتشر إبٔ ابؼلبيتُ عبر العابٓ على الفور  ماذا بودث الآف: ، حيث يطرح ابؼوقع بُ كاجهتو السؤاؿ 
من بتُ مواقع الاعلبـ الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من ابؼعلومات على الانتًنت، من " تويتً"،كيعد موقع 

موقع تدكين مصغر ،برز بُ نشر كتنظيم ابؼعلومات حوؿ الأحداث الكبرل " تويتً " مصادر ربظية كغتَ ربظية ، كيعتبر
 ،كالانتخابات الرئاسية الأمريكية بُ نفس العاـ كحسب الاحصائيات التي نشرىا موقع  2008مثل حرائق كاليفورنيا 

 مليوف مستخدـ بُ ىذا ابؼوقع ، عدد يتضاعف 106تويتً بُ ذكرل تأسيسو ابػامسة ،فإفّ ذلك ىناؾ أكثر من 
 140ابؼشاركة على تويتً بػ  "tweetالتغريدة " ألف مشتًؾ كل يوـ ، كبُ حتُ بً برديد عدد حركؼ 300ب

"  تغريدة بُ الدقيقة كينشط مستخدمو 460مليوف تغريدة بُ اليوـ أم 55حرفا فإفّ مستخدميو يرسلوف أكثر من 
 من مستخدمي ىذا ابؼوقع %20كحسب نفس الاحصائيات فإفّ الجمعة  كالخميسخاصة خلبؿ يومي " تويتً

 من ابؼستخدمتُ بٓ ينشركا كلا تغريدة منذ فتحهم حساب %41 تغريدات أك أكثر بُ اليوـ بُ حتُ أفّ 10ينشركف 
 كحده بلغ متوسط التغريدات التي بً ارسابؽا حوابٕ 2011فإنوّ بُ شهر مارس " تويتً"كحسب موقع  (  2)ابؼوقع 
مليوف تغريدة بُ 200"  تويتً"  فإفّ متوسط التغريدات التي أريلها مستخدمو2011مليوف تغريدة ، كبُ جواف 140

  (3).ىو إبٔ يومنا ابغابٕ من أىم الشبكات " تويتً"اليوـ ،كيبقى موقع 

 

 
                                                           

   .111،110، ص ابؼرجع نفسو  (1) 
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 youtoub:ج اليوتوب 
" كالتايواني  " تشاد ىيرلي" بواسطة ثلبثة موظفتُ ىم الأمريكي 2005 فبراير 14تأسس يوتيوب كموقع مستقل بُ 

 ابؼتخصصة بُ التجارة الالكتًكنية بيد أفّ جادك  pay palالذين يعملوف بُ شركة  " جادك كريم" كالبنغابٕ  "تشين
  ىيرلي ، ليصبح الفضل ابغقيقي بُ ظهور يوتيوب لػستانفوردكرنً ترؾ رفقاءه للحصوؿ على درجة علمية من كلية 

 يوضع  broadcaste yourself ، حيث يقوـ موقع يوتيوب على فكرة مبدئية ىي بث أك ذع لنفسك تشينك
ىذا الشعار بُ الصفحة الأكبٔ ، كىو يعتبر أىم مكاف بُ شبكة الانتًنت للمشاركة بُ الفيديو إذ برمل عليو يوميا 

أفلبما لا حصر بؽا من كليبات الفيديو التًليونية كالأفلبـ الغنائية ابؼصورة كمدكنات الفيديو أك ما يطلق عليها الفيديو 
  (1): يعمل لدل يوتيوب كفق ابؼنظومة التالية  blojjiniبلوغيلن 

ػ يستطيع ابؼستخدموف الأعضاء برميلها كتبادؿ مقاطع الفيديو كتسميتها بُ بصيع أبكاء العابٓ ، كتصفح ملبيتُ 
ابؼقاطع الأصلية  

ػ العثور على بصاعات فيديو كالالتحاؽ كتسهيل الاتصاؿ مع من لديهم الاىتمامات نفسها كالاشتًاؾ بُ خدمة 
تبادؿ مقاطع الفيديو ابؼقصورة على الأعضاء كحفظ ابؼقاطع ابؼفضلة ككضع قوائم تشغيل ابؼقاطع دمج مقاطع الفيديو 

 ابػاصة بػ يوتيوب ابػاصة مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة كأيضا جعل مقاطع الفيديو عامة أك خاصة
يستطيع ابؼستخدموف لاختيار كعرض مقاطعهم بشكل عاـ أك بدشاركة أصدقائهم كعائلبتهم فيها بصورة خاصة عند 

   ( 2)التحميل

: دكافع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي -4
توجد عدة دكافع بذعل الفرد ينتقل من العابٓ الواقعي إبٔ العابٓ الافتًاضي كينشأ حسابا كاحدا لو على الأقل بُ 

احدل مواقع التواصل الاجتماعي ، كمن بتُ أىم العوامل التي تدفع  

  : (3)  بدختلف الأفراد كخصوصا الشباب للبشتًاؾ بُ ىذه ابؼواقع كمايلي

 

                                                           
(1) 

 . 113مصطفى صادؽ عبّاس ، ابؼرجع السايق  ، ص     
 
(2) 

  .126،125ؽ، ص بمصطفى صادؽ عبّاس ، ابؼرجع السا   
(3)

 
  . 157، ص2012، لبناف ،395 ، مرسي مشرم ، العدد شبكات التواصل الاجتماعية  كالرقمية نظرة في الوظائفبؾلة ابؼستقبل العربي ، مقاؿ بعنواف ، 
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: المشاكل الأسرية 5-1
تشكل الأسرة الدرع الواقي للفرد حيث توفر لو الأمن كابغماية كالاستقرار كابؼرجعية ، كلكن بُ حالة افتقاد الفرد بؽذه 

البيئة ابؼتكاملة ينتج لديو نوع من الاضطراب الاجتماعي  

الذم بهعلو يبحث عن البديل لتعويض ابغرماف الذم قد يظهر مثلب بُ غياب البيئة ابؼتكاملة ينتج لديو نوع من 
الاضطراب الاجتماعي الذم بهعلو يبحث عن البديل لتعويض ابغرماف الذم قد يظهر مثلب بُ غياب دكر الوالدين أك 

 1.أحدبنا بسبب مشاغل ابغياة أك التفكك الأسرم

:  البطالة 5-2
تعبر عن عملية الانقطاع كعدـ الاندماج ابؼهتٍ الذم يؤدم لدعم الاندماج الاجتماعي كالنفسي كمنو إبٔ الإقصاء 

الاجتماعي الذم ىو نتيجة تراكم العوائق كالانقطاع التدربهي للعلبقات الاجتماعية كىي من أىم ابؼشاكل 
الاجتماعية التي يعاني منها  الفرد التي تدفعو بػلق حلوؿ للخركج من ىذه الوضعية التي يعيشها حتى كإف كانت ىذه  

ابغلوؿ افتًاضية ، فالبطالة إف استمرت بؼدة طويلة تنتج شخصا ناقما على المجتمع الذم يعيش فيو باعتباره بٓ يوفر لو 
  (2)فرصة للعمل كالتعبتَ عن قدراتو كايديولوجياتو فتًبطو علبقات مع أشخاص افتًاضيتُ من أجل الاحتياؿ كالنصب 

:  الفضوؿ 4-3
تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عابؼا مليئا بالأفكار كالتقنيات ابؼتجددة التي تستهوم الفرد لتجريبها كاستعمابؽا 

كإذا ماتوفرت  سواء بُ حياتو العلمية أك العملية أك الشخصية ، فمواقع التواصل الاجتماعي تقوـ على فكرة ابعذب
ثنائية ابعذب كالفضوؿ لتحقق الأمر سهّلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوين الصداقات حيث بذمع ىذه الشبكات 

بتُ الصداقات الواقعية كالصداقات الافتًاضية فهي توفر فرصة لربط علبقات مع أفراد من نفس المجتمع أك من 
 . المجتمعات أخرل بـتلفة بتُ ابعنستُ أك بتُ أفراد ابعنس الواحد 

 

 

                                                           
.  158مرسي مشرم ، ابؼرجع السابق ، ص (1)
 
(2) 

 . 159 ، ص  نفسوابؼرجع    
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: التسويق أك البحث عن الوظائف 5-4
بُ الواقع مواقع التواصل الاجتماعي بٓ تعد لمجرد التعارؼ بل أصبحت أداة تسويقية قوية كفعّالة للغاية لأصحاب 

الأعماؿ كونّا منخفضة التكاليف ،كتضمن سهولة الاتصاؿ بها داخل كخارج مقر العمل بالاضافة إبٔ سهولة 
  (1 ).الانضماـ إليها كالاشتًاؾ بها 

كما تتمتع بقابلية التصميم كالتطوير، كتصنيف ابؼشتًكتُ حسب العمر كابعنس كالاىتمامات كابؽوايات كسهولة ربط 
الأعماؿ بالعملبء كأيضا ربط أصحاب العمل بطالبي العمل كانتشار ابؼعلومة كاستثمارىا فتجربة التسويق عبر 

الشبكات تزيد من التواصل مع ابؼستهلكتُ  كمع الكفاءات كما أنّّا أصبحت من بتُ الوسائل للبحث عن كظائف 
 ( 2)".لينكداف "كفرض التطوير الوظيفي كتبادؿ ابػبرات كالكفاءات كما ىو ابغاؿ بُ شبكة 

:  كيفية الاشتراؾ كآلية التواصل على موقع الفايسبوؾ أ-4

 التسجيل كالانضماـ للموقع  -1
: - التسجيل متاح بؾانا بُ ابؼوقع لكل من يريد فتح حساب شخصي أك حساب بؼؤسسة كيتم عبر خطوات بسيطة

 تسجيل البريد الالكتًكني   

.  اسم ابؼستخدـ ككلمة السر التي يتم الدخوؿ بها 

 :الواجهة كالأدكات  -2
 يتكوف ابؼوقع من بؾموعة من الشبكات تتألف من أعضاء ، كتصنف المجموعات على أساس الاقليم، كمكاف العمل 

، كابعامعة ، كبامكاف ابؼشتًؾ ابعديد أف بىتار أحد تلك التصنيفات ، بٍ يبدأ بالتصفح كاختيار بؾموعة للبشتًاؾ 
  (3 ).فيها  

 
 
 

                                                           
(1) 

  .158مرسي مشرم ، ابؼرجع السابق ، ص 

 
 (2)

  .157ابؼرجع نفسو ، ص  

142ابراىيم بعزيز ، ابؼرجع السابق ، ص   (3)
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: خلاصة الفصل 

من خلبؿ عرضنا بُ ىذا الفصل عن الانتًنت كبفيزاتها كما بردثو من ابهابيات كسلبيات على مستخدميها كما نتج 
عنها بدا يسمى بدواقع أكشبكات التواصل الاجتماعي كبردثنا عن ماىية ىذه ابؼواقع كبفيزاتها كأنواعها كأىم ابػدمات 
التي تقدمها كالقضايا التي تثتَىا ككيفية استخدامها ككل ىذه الأمور بردث من خلبؿ عناصر اتصالية ىامة تتًجم بُ 

رسالة من ابؼرسل إبٔ  ابؼتلقي بفا يسمح للصفحة بالانتشارأكثربفا بهعل الفايسبوؾ كشبكة ترشح لأف ترقى إبٔ 
مصاؼ الوسائط التي تعمل على التنشئة الاجتماعية كعليو بهب توجيو مستخدميها بكو الاستخداـ الأمثل بؽا ككيفية 

تفعيلها كالاستفادة منها    
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: تمهيد 

بُ العلوـ الانسانية ، برزت  من الأدكات الأكثر استخداما Analyse de contenuيعتبر برليل ابؼضموف 
أبنيتو كأداة برليل مهمة لتحليل ابؼواد الاعلبمية مع ابغملبت الاعلبمية التي كاكبت قياـ ابغربتُ  كمع ظهور كسائل 
الاعلبـ كالاتصاؿ كانتشارىا ابؼكثف بعد ظهور التلفزيوف ، ظهر برليل ابؼضموف كأداة علمية ضركرية كأسلوب دقيق 

كموضوعي بُ فهم كتفستَ الظواىر الاعلبمية خاصة بعد اكتشاؼ دكر الاعلبـ كقوتو بُ التأثتَ على الرأم العاـ 
كتوجيهو كاستخدمنا ىذه الوسيلة لرؤيتنا أنّّا الأقرب بؼوضوعنا بُ برليل الرسائل كقبل ابػوض بُ ابؼوضوع حاكلنا 

: برديد نشأة كتطور كابراز أبنيتها كالتعريف بفئاتها ابؼستعملة بُ الدراسة لذلك نبدأ أكّلا 
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: نشأة كتطور تحليل المضموف   - 1
  ( (Les antecedent et La prehistoire: قبل التاريخ السابقوف كما - أ

قبل القياـ بتحليل ابؼواد الاعلبمية كما ىوابغاؿ بُ الوقت الراىن ، كانت البدايات الأكبٔ مع تأكيل النصوص الدينية 
بتفستَ الرسائل الغامضة  ( (mysterieuxالتأكيلية كفن لتحليل النصوص ابؼقدسة أك الغامضة "عبر استخداـ 

، بسثل مبدأ الدراسات التي أجريت بُ ىذه ابؼرحلة بُ أف كراء ابؼعتٌ الظاىر ىناؾ معتٌ " التي ىي بحاجة إبٔ شرح 
الكتاب "الأحلبـ ، " مستتً كامن بُ الرسالة بيكن الوصوؿ إليو كىو ابؼعتٌ ابغقيقي الذم بهب استخراجو عبر تفستَ 

، "التحليل النفسي "أك " كعلم التنجيم"، الشرح النقدم لبعض النصوص الأدبية كحتّى بعض ابؼمارسات "ابؼقدّس 
كل ىذه الزكايا ىي بؾالات متعددة تنصب عليها التأكيلية ، بدا فيها علم ابػطابة كابؼنطق كممارسات بزضع بؼلبحظة 

  (1)ابػطاب سابقة لتحليل المحتول 

 الصحافة كالقياس : البدايات  - ب

عرؼ برليل ابؼضموف ركاجا بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية سيما عندما انصب على الدراسات الكمية التي كاف يعتٌ 
بها برليل المحتول من خلبؿ القياس بتعداد الأركاف ابؼختلفة ، متابعة تطور صحيفة ، قياس درجة ما ىو مثتَ 

(sensationnel )  بُ ابؼقالات مقارنة الصحف الأسبوعية التي تصدر بُ الريف كتلك التي تصدر بُ ابؼدف  كاف ،
القياس كميا بالاعتماد على مقاييس بردد مراكز الاىتماـ عن طريق حساب مساحة ابؼقاؿ ، موقعة كحجم العناكين 
التي بدكرىا تشتَ إبٔ أبنية ابؼوضوع على برليل بؿتول الدعاية التي تقوـ يها بعض الصحف أثناء ابغرب معتمدة على 

 (2) يلي أساليب  اكتشاؼ متمثلة فيما
-

 استخراج ابؼواضيع التي بوبذىا العدك بتحديد نسبتها مقارنة بدجموع ابؼواضيع  
-

 مقارنة مضموف ابعريدة ابؼتهمة بابكيازىا للنازية مع مضموف البرامج النازية ابؼوجهة للولايات ابؼتحدة الأمريكية  
-

 ابؼقارنة بتُ اصدارين مشكوؾ بُ توجههما الايديولوجي مع اصدارين آخرين كطنيتهما ليست بؿلب للشك  

                                                           
(1)

، 2016، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع ، ابعزائر ،1 ، طتحليل المحتول في العلوـ الانسانيةبؼياء مرتاض نفوسي ،   
   . 98ص

. 100بؼياء مرتضى نفوسي ، ابؼرحع السابق ، ص  ( 2 ) 
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-
عدـ موافقة عدة كتب كدكريات للموضوعتُ ، بٍّ بدأ بؾاؿ تطبيق برليل المحتول يتوسع من المجاؿ /برليل موافقة 

السياسي ، ليضم  بؾاؿ التحليل الأدبي عبر استخراج مثلب القيم ابؼتضمنة بُ ركاية ما كالتحليل النفسي 
 لتحديد 

شخصية ابؼريض من خلبؿ ما يتلفظ بو ، كما بدأ الاىتماـ بُ ىذه الفتًة بدسألتي ابؼوضوعية بُ التحليل كقياسات 
التحقق كصدؽ الأسلوب كالنتائج كما بييز نّاية ىذه الفتًة بالذات ىو من الناحية ابؼنهجية قواعد التحليل التي 

 سيما التعريف الذم كضعو الأكّؿ كالذم تتناكلو كل مراجع برليل المحتول بيرلسوف كلازارسفيلدكضعها كل من 
 باعتباره تقنية تستخدـ بغية كصف الظواىر ، منظمة كتقوـ على القياس الكمي،

التوسع كالتساؤلات    : 1960-1950د 

تتميز ىذه الفتًة بتوسع استخداـ ىذه التقنية إبٔ بزصصات أخرل أكثر تنوعا كطرح تساؤلات منهجية جديدة 
الاجابة عنها فسياؽ البحث تغتَ بُ ىذه ابؼرحلة لأف السياؽ التاربىي تغتَ فلم تعد ىناؾ حرب عابؼية تستخدـ فيها 
الدعاية كبٓ يعد يهتم يهذه التقنية كما كاف ابغاؿ بُ ابؼرحلة السابقة غتَ أنو نظمت لو عدة مؤبسرات منها مؤبسر بادارة 

sola pool ُىناؾ اىتماـ كبتَ بتحليل المحتول كمن طرؼ باحثتُ كبفارستُ :  حيث بً الكشف عن أمرين اثنت
 إف بٓ برل ابؼشاكل السابقة سيفتح الباب على تباينات منهجية لا بيكن بذاكزىا بٍّ جاؤكا من بزصصات بـتلفة ،

بسهولة نظرا لتحمس ىذه التخصصات ابؼختلفة كحتى ابعديدة منها لاستخداـ ىذه التقنية ، كنتج عن ىذا مشاكل 
  (1)على ابؼستول الابستمولوجي كابؼنهجي سنتطرؽ إليها بؼا نتعرض بؼسألة القضايا ابػلبفية بُ برليل المحتول 

 الحاسوب كالسيمولوجيا  :1957- 1960ىػ 
عرفت ىذه ابؼرحلة مستجدات أدت إبٔ بركز بؾالات معرفية أثرت على تطور برليل المحتول على ابؼستول ابؼعربُ من 
جهة الثورة ابؼعلوماتية التي عرفها النصف الثاني من القرف العشرين بتوظيف ابغاسوب موفرا للباحث الكثتَ من ابعهد 

كالوقت كما أف أف تطور الاعلبـ الآبٕ الذم بظح بربح الوقت بُ التعامل مع معطيات كثتَة كالقياـ باختبارات 
برليل كمي ، برليل كيفي ، كما ، أنوّ يتطلب : احصائية تسهل العملية ، أضف إبٔ ذلك أنوّ مكّن من بذاكز الثنائية 

برضتَ النصوص قيد التحليل ، كبذلك تعريف أكثر دقة لوحدات التًميز ،  ك من جهة أخرل ظهرت ظواىر جديدة 
ىذا بغض النظر ىن ظواىر أخرل لا تنتمي لا لمجاؿ اللغة ابؼكتوبة كلا لمحاؿ اللغة الشفاىية  تستدعي الدراسة ، 

                                                           
(1) 
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منتمية إبٔ بؾاؿ اللغة ابؼوازية كالتي تستدعي تسليط الضوء عليها ، فظهر اىتماـ بدجاؿ جديد بُ الاتصاؿ ألا كىو 
أما الظاىرة " التفتح على السيمولوجية " بؾاؿ الاتصاؿ غتَ اللفظي كحقل خصب يستدعي فهمو كبرليلو من خلبؿ 

غتَ أنوّ تولدت عن ىذه الوضعية صعوبة تتمثل بُ اىتماـ السيمولوجيا بزكايا "الثالثة فتتمثل بُ الأعماؿ اللسانية 
جديدة كابؼوسيقى كتأثتَ ىذا ابؼسار على مسار برليل المحتول ، أما فيما يتعلق باللسانيات كبرديدا اللسانيات 
التطبيقية حيث يتم القياس على أساس ،كلمات مواضيع تكوف مناسبة   يتم اعتمادىا حسب طبيعة الدراسة 

  (1)كأىداؼ فقد بىلط بينها كبتُ برليل المحتول بؽا أسسها كارىاصاتها كأىدافها العلمية ، أما الثانية فأىدافها بـتلفة  

:  أىمية تحليل المضموف -2 

 :فيما يلي 
-
    إفّ كسائل الاعلبـ كالاتصاؿ كبابػصوص التلفزيوف أصبحت ابؼصدر الأساسي للمعلومات التي يكتسبها ابعمهور 
-
يتكوف النظاـ الاعلبمي بُ أم بؾتمع من عدد من النظم الفرعية يتصدرىا بُ الأبنية نظاـ ابؼعلومات بفا يبرز  

الأدكار ابؼختلفة لانتقاء ابؼعلومات كاعدادىا للنشر كالإذاعة بُ قوالب كظيفية تتفق مع ابؽدؼ من بصع ىذه 
 (2)ابؼعلومات كاعادة توزيعها 

-
بىضع ابؽدؼ الأساسي لنظاـ ابؼعلومات بُ كسائل الاعلبـ إبٔ حركة القول ابؼسيطرة بُ المجتمع بوسائل الاعلبـ  

 كالتي تنشر أفكارىا من خلببؽا 
-
يعتبر برليل بؿتول الاعلبـ الأسلوب ابؼناسب لوصف كبرليل نظاـ ابؼعلومات بكل عناصره ، من كصف بؽذا  

 المحتول كدلالتو كارتباطاتو ابؼتعددة بالابذاىات ابؼختلفة للنشر كالإذاعة 
-
كبهذا لا يقتصر برليل مضموف ابؼادة الاعلبمية فقط على كصفها ، بل يتعدل ذلك إبٔ اكتشاؼ بنيتها ككل  

عناصر الرسالة حيث تتفاعل فيمابينها لتعطي معتٌ كدلالة للمادة ابؼدركسة ، كما أنوّ بيكن من كشف ارتباطاتو 
   .ابؼختلفة بابذاه الوسيلة الاعلبمية كسياستها 

كلابيكن برديد عناصر ابؼادة الاعلبمية كمضمونّا كأىدافها الضمنية للوىلة الأكبٔ ، إذ يؤكد اميل دكر كانً كدم   
 ابؼعتٌ الواضح لأم نص من النصوص لا يتأتى من القراءة الأكبٔ كابؼباشرة لو ، كإبّما لا بدّ من تنظيم" سوسور من أفّ 

 
                                                           

(1) 
 . 104 ، ص السابقابؼرجع  نفوسي،بؼياء مرتضىى  

       .214، 213م ، ص 2004، مصر ،  ، عابٓ الكتب ،القاىرة2 ، طالبحث العلمي في الدراسات الاعلاميةعبد ابغميد بؿمد ، (2)
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 (1 )"  جديد للمادة ابؼقركءة بكيفية تسمح بالوصوؿ إبٔ ابؼعتٌ ابؼقصود

: برليل المحتول للوثيقة أك النص يكوف على مستويتُ اثنتُ 

يتمثل بُ برليل ما ىومعلن عنو بشكل كاضح أم   [....]ابؼستول الأكؿ ىو برليل المحتول الظاىرم للوثيقة 
ماتتضمنو الوثيقة حقيقة كتحليل المحتول الظاىرم لبرنامج حزب سياسي الذم يتضمن استخراج ابؼواضيع الأكثر 

تناكلا  أما ابؼستول الثاني فيتمثل بُ برليل المحتول ابؼستتً للوثيقة فهو برليل خفي للوثيقة أك النص بدعتٌ ىو استخراج 
المحتول غتَ الظاىر ، كل مابٓ يتم التعبتَعنو بشكل كاضح بُ الوثيقة ، كما تظهر القيم الغتَ ابؼعلنة ابؼستخرجة من 

ابؼواقف كتصربوات القائم بالاتصاؿ للبجابة عن التساؤلات التي طرحناىا بُ الاشكالية ، سنحدد فئات ابؼضموف التي 
ماذا قيل ؟ فنحن بُ صدد البحث عن ابؼعاني كالأفكار التي برملها ىذه : ابؽدؼ منها ىو الاجابة عن السؤاؿ 

الرسائل  كباعتمادنا على ىذه التقنية ، سنقوـ بتحديد بعض الفئات التي نعتبرىا الأبقع لتحليل ىذه الرسائل  بدعتٌ 
 كالأساليب  ، الموضوع: العناصر الدالة بُ الوثائق ، كتتمثل ىذه الفئات بُ 

 فئة الموضوع- 3 
أساسية  يتم على أساسها برديد الفئات الأخرل ، كإذ لا بيكن الانتقاؿ إبٔ فئات  (  theme)تعتبر فئة ابؼوضوع 

أخرل بدكف برديد ىذه الفئة ، بهب أف بودد الباحث حوؿ ماذا يدكر ابؼوضوع بُ الوثيقة أك الوثائق ، كما تساعد 
ىذه الفئة بُ الكشف عن مراكز الاىتماـ بُ المحتول لتحديد اىتمامات القائم بالاتصاؿ ، كعند برليل بؿتول الوثيقة 

نلجأ إبٔ برديد ىذه الأختَة بُ حالة ارتأل الباحث ضركرة تدقيق  (sous-themes) فرعية  (2)قد بقد مواضيع 
ابؼعلومات التي بسنحو اياىا فئة ابؼوضوع ، كىذا ما بودث عند برليلنا بػطب رئيس دكلة ما مثلب ، فقد يعرض بُ 

مسألة الأمن ، البطالة كالسياسة : خطابو موضوعا كاحدا مثلب مسألة الأمن أك مواضيع أخرل بُ نفس ابػطاب 
. ابػارجية

 

 

                                                           
 ، دار القصبة ، ابعزائر، 2 ، تربصة صحراكم بوزيد كآخركف ، طمنهحية البحث العلمي في العلوـ الانسانيةأبقرس موريس ، (1)  

 . 218، ص2004
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: فئة الأساليب -  4
" ما يقتًحو ابؼؤلف من طرؽ عمل لبلوغ ىذه القيمة أكتلك :" كتسمى كذلك بفئة أساليب برقيق الأىداؼ كىي

كيتم " الة بؼا يهيئوف كيستميلهم القوؿ ابػطابي حتّى يشعركا بانفعاؿ ما سحيث يتم اقناع ابؼستمعتُ بدحتول الر1
 (1) اقناعهم عن طريق العديد من التقنيات 

  Ethosالاقناع عن طريق تقدنً صورة حسنة عن الذات كتدعى 

 Pathos الاقناع عن طريق التأثتَ على عواطف كأحاسيس ابؼتلقي كتدعى استمالة النّفوس 

 Logos (2)ك أختَا استهداؼ عقل ابؼخاطب كتفكتَه عن طريق ابغجج كالبراىتُ 

إذ على ابؼرسل اف يستخدـ بؾموعة من الأساليب ليتمكن من استمالة رأم ابؼستمعتُ كيقنعهم بدحتول الرسالة كيبدك 
اف قدكر مكافح الفساد على دراية ببعض الأمور إف بٓ يكن جلّها فهو على معرفة بطباع الناس كما بيكن أف 

كيستميلهم لذلك اختار أساليب أساسية بذعل من الرأم مقبولا بعمهور الدراسة كذلك بالتًكيز على الأخبار المحلية 
:  تارة كاستخداـ العامية تارة أخرل ، كعند برليلنا لرسائل قدكر مكافح الفساد ، كجدنا أنوّ استند على تقنيتتُ كبنا 

عمل كفكر بُ " الاقناع عن طريق التأثتَ على عواطف كأحاسيس ابؼتلقي بتوظيفو العامية فاللغة بشكل عاـ ىي - 
كقت كاحد إنّّا عمل كسلوؾ لأننا بواسطتها نسعى للتأثتَ بُ غتَنا إذ ندفعة بهذا الابذاه أك ذاؾ فلب يوجد كلبـ لمجرد 

   (3 )كاللغة فكر كبنية  (....)كلبـ أك كتابة لمجرد كتابة فهو فعل كظيفي لو غاية 

استهداؼ عقل ابؼخاطب كتفكتَه عن طريق ابغجج كالبراىتُ   - أ

كما عواطف ابؼتلقتُ يستخدـ العامية  بُ طرحو للؤخبار  (قدكر مكافح الفساد )كلكي يستميل القائم بالاتصاؿ 
المحلية لاستثارة عاطفة ابغقد كالكره بذاه من يعرؼ الفرد   ابؼعركفتُ بُ ابؼنطقة يستخدـ التشهتَ بأبظاء الفاسدين

كيبدك أفّ موضوع ىذه الرسائل يتحدث عن الفساد ليمارس الضبط كالضغط عليو من خلبؿ ىذه الصفحة ،  الفاسد
الذم استشرل بُ مدينتي غرداية كمتليلي كبؿاكلة ابهاد حلوؿ لو تتمثل بُ التهديد كالتشهتَ بالفضيحة كالاستنجاد 

بالعدالة كأفّ ابؼرسل ىو ضمتَ المجتمع ابغي الذم بواكؿ فرض أسلوب الضبط كتفعيل الرقابة الاجتماعية  

                                                           

 
    278موريس أبقرس ، ابؼرجع السابق ، ص (1)

    ـ2006،  بتَكت ، لبناف ،61،بؿمد برقاف ، العدد الاتصاؿ الاقناعي في فن الخطابة ، مقاؿ بعنواف بؾلة كتابات معاصرة  (2)
   .140ـ ، ص2006لبناف ،  ، العربية ، بتَكت  ، مركز دراسات الوحدة سسيولوجيا الثقافةعبد الغتٍ عماد ،   ( (3
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 : فئة الاتجاه -5 
. من أكثر الفئات استخداما ، بودد على أساسها ابذاه القائم بالاتصاؿ  (direction)تعتبر فئة الابذاه  

: تعبر عن موقف القائم بالاتصاؿ ، كعادة تستخدـ فئات الابذاه التالية 

 (  favorable)الابذاه ابؼؤيد 

 ( defavorable )الابذاه ابؼعارض 

( 1)(  neutre)الابذاه المحايد 

  :العينة - 6
مكافح الفساد كىي برتوم بؾموعة كثائق متنوعة تتضمن    مأخوذة  من موقع الفايسبوؾ كبالضبط صفحة قدكر

 كثيقة بً تصويرىا بآلة التصوير بٍ كضعها بُ ملف على رقاقة الكتًكنية  بٍ استخراجها 80أخبارا بؿلية كعددىا 
بؿلية لولاية   أكتوبر كىي كثائق بزص أخبار04إبٔ  (أكت) أغسطس 16من تبدأ ىذه الأخبار  ،بطريقة الطبع

كبزص دائرة متليلي كما ، غرداية كماتبع مناطقها زقاؽ ليهود ،الثنية ، كاد نشو ، الضاية ، مرماد ، زلفانة ، ابؼنيعة 
 كابعداكؿ التالية  كبرليلها تبتُ بؿتول ىذه ،تبعها من مناطق حي لقصر ، السوارؽ ، ابغديقة ، القمقومة، لكحيلة

  :الوثائق

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
  122، ص2004، عابٓ الكتب ، القاىرة ، مصر ، 2 ، طالبحث العلمي في الدراسات الاعلاميةبؿمد عبد ابغميد ،    
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  :  تحليل الفئات من خلاؿ الجداكؿ- 7       

 يبين فئة المواضيع التي تطرؽ لها قدكر مكافح الفساد : 1الجدكؿ رقم 

 

يبين المواصيع التي تطرؽ لها قدكر : 1    شكل رقم  
 مكافح الفساد في الصفحة

 

نلبحظ من ىذا ابعدكؿ كجود بطس كحدات برليل تعبر عن بؿتول الفساد  الذم تطرؽ إليو صاحب الصفحة  بُ 
 من الفساد  %22، مقابل 1 لمحتول الفساد الأخلبقي بُ الوحدة رقم % 50 مدة زمنية معينة ، حيث نلبحظ

 كمقابل 3 بزص الفساد بُ قطاع التًبية توضحو الوحدة رقم % 12، كمقابل2الادارم كما تبينو كحدة التحليل رقم 
 لكل من الفساد بُ قطاع الشؤكف الدينية ك الفساد بُ قطاع الصحة  6% نسبتاف متساكيتاف كمتعادلتاف تقدراف 

 .   لمحتول رسائل الفساد الذم تضمنو المجتمع المحلي كبعض ابؼناطق المجاكرة 5 ك 4كىذا تبينو الوحدتاف رقم 

 الذم الأخلبقييظهر من خلبؿ ابؼواضيع التي تطرؽ بؽا قدكر ىامة كاجتماعية ك كاف النصيب الأكبر بؼوضوع الفساد 
 كاف ، حيثبُ المجتمع المحلي  السحر كالشعوذةثمربيع كشرب ابػمو كيليها موضوع، أخذ موضوع الفاحشة كارتكابها

  فساد بؽذا اؿلابد من السيطرة كالضبط فأكجد قدكر من خلبؿ موقع الفايسبوؾ كسيلة لمحاربة كل الفاسدين كابؼشجعتُ

فئة المحتول                                   

رقم  

الوحدة  

النسبة المئوية  التكرار كحدات التحليل  

 % 50 33الفساد الأخلاقي   1       

 %24  16الفساد الادارم   2       

 % 14 9الفساد في قطاع التربية     3       

الفساد في قطاع الشؤكف    4       

الدينية  

4 6% 

 % 6 4الفساد في قطاع الصحة  5    

 100% 66    المجموع  
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،غتَ ع قانوف السيطرة الغتَ مباشرة التي تستمد فعاليتها كنشاطها من مصادر عامة بُ المجتم       كذلك عن طريق
  سلوؾ الأفراد كتصرفاتهم على سيطرة كتأثتَ كالتي بدكرىا بؽابؿدكدة كلا ارادية كتتمثل بُ العادات كالتقاليد كالأعراؼ 

أعطى قدكر مكافح الفساد ابغق  الذم يشكل فيو العقل ابعمعي أسلوب للمراقبة الاجتماعية من خلبؿ الرأم العاـك
لنفسو للتدخل بُ النظم الاجتماعية إلاّ أفّ ىذا التدخل بٓ يكن عشوائيا كإبما اتبع بُ ذلك خطة منظمة ىادفة ، 

الذم  قدكر مكافح الفساد  كابؼرسل ىو صاحب الصفحة شتًؾ بُ تنفيذىا أفراد المجتمع ابؼستقبلتُ للخبرمكتعاكنية 
 بأنوّ منهج رمزم إنساني  يعمل على ابراز لوملينفسية تستهدؼ الضغط النفسي الذم يصفو  استعمل حيل

 صاحب  بىبرنا الفساد الأخلاقي1الوحدة رقم ما كرد بُ  من ذلك ،ابؼشاعر، كخلق ابذاىات كتوصيل الأفكار
 شباب اضايع بسشي كرل بؽف كتبلعيط تاع كحدةمن لقصايص لواقعية بٕ صارت عندنا بُ متليلي لكل  " الصفحة 

كاين لفساد بُ كل بلبصة كبُ كل بلبد كبُ كل مهنة كابؼشكلة لا مراقبة كلا بؿاسبة لواش راىم مديورين  "" 

"  يشرك بُ بقارة كيزيدكىا للعلف كمن بعد يبيعوىا للناس باش يسرقوىم موالين تاع لمواشيىاد لفساد تلقي من "
 لأكلياء الأمور بغماية رشاداتالإبقد الكثتَ من تنبيهات ك المجاؿ  الأخلاقيخاصة بُ ،فمثلب بُ برذير الأكلياء

لأفّ الأخلبؽ قائمة على التًبية أكلادىم من الوقوع بُ مصيدة الفساد الأخلبقي كنوع من الرسائل الوعظية، ك
 قي يعاكد يريقل رقاصتو مليح خاطر بغالة لحتالةلعندك كلدك كلا بنتو يعرؼ ىاد "  من ىذا بقد  ،كاكتساب القيم

ك ادا ماحشمش على ركحو كاستقاؿ من خدمتو " يقوؿ لو   حينما يشحن انفعالو بالتهديد" راىي ما تعجب معاىم
 دير حسابك ..... رايح بلرجلو بؼستور كبؼكشوؼ كلعب معام خطتَ ياسر يا لبنات ناسبٕ راه دايرىا مصيدة 

ادا ماحشموش رابوتُ نكشفوىم بتفصيل باش يعرفوىم  كل ناس كالديهم " كبعماعة لكيف كبؼخدرات  "مليح
   "حتالةكعايلبتهم كرابوتُ نصفو لبلبد من ىاد 

حينما ينبو بؼافيا " بٕ يفضل مصلحتهو كدراىم  على صحة اكلاد ناس شيطاف " كإبٔ الناس الذين يبيعوف الشراب "
متزكجات كبؿتًمات بىدمو على ركاحهم كفابرتُ بيوت يتعرضو بؽاد الشي "" بصح كلشي كعندك حدكد"تاع بؽتهات 

من ىنا بكدر ىاد لفاسدين بلي راني موش رايح نرحم حتى كاحد :" كيتم تهديده بؽم كيقوؿ " من رجاؿ فاسدين 
راىم بىدمو براحتهم خاطر مسؤكؿ بغي علببالو " " فيهم كستَتو بٕ بهاىرك بهاد الشي كرايح نكشف لبازقة ليهم 

"     بكلش كقاعد ساكت كضارب انح 
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الضغط النفسي كالضبط لاحداث   للفعل التفاعلي عبر الوسائط الالكتًكنيةبفا يدفع النشاط  الانساني        
ابعزاء الفيزيقي،  دكف اللجوء إبٔ العقاب أك على ىؤلاء الفاسدين من كجهة نظر قدكر مكافح الفساد بالاجتماعي
 موضوع قد ينجر عليو العديد من يتحدث عنحتُ "  يقوؿ 2الوحدة رقم  الذم شغل الفساد الادارمكبُ بؾاؿ 
يبدك أفّ ىذه ""  ياسر للبيتة ناسإذا بكل ىاد بؼوضوع رايح يكر " فيقوؿ   الفساد الادارم بُ بؾاؿ ابؼشاكل

الانفعالات نابعة من شدة الفساد الذم استشرل بُ ابؼنطقة لذلك تتًجم بُ شكل تعبتَات كارشادات  كرسائل 
كعظية التي تعمل على نقل فكرة أكعاطفة أكابذاه شخص إبٔ شخص أك بؾموعة أشخاص إبٔ  بؾموعة أخرل حيث 
بقد أفّ الأمر متبادؿ بتُ قدكر مكافح الفساد كعدد ابؼتلقتُ للرسائل فهو يؤثر عليهم بالأخبار المحلية  كتنبيههم بقيم 
المجتمع كابؼعايتَ التي بهب أف بيتثلوا بؽا يتأثر بعدد ابؼتلقتُ أك ابؼعجبتُ بؼا يراه منهم من تشجيع كاعجاب كىذه ابغيل 

كالقيم لذلك بقد تنوعا كاضحا بُ تناكلو  نابذو عن معرفتو التامة بذىنية المجتمع الناقد لكل بـالف للمعايتَ كابؼثل
  . للؤخبار بغرض بسط السيطرة الشاملة كايصاؿ الوعي كالادراؾ للناس بأنوّ موجود بُ كل مكاف فساد

 بقد أنوّ تطرؽ بؼوضوع 3الوحدة رقم الذم احتل مجاؿ قطاع الشؤكف الدينيةمن ابؼواضيع التي تطرؽ بؽابُ         ك
الفساد من خلبؿ بعض ابؼساجد التابعة بؼنطقة ابؼنيعة كالذم كاف فيها ابؼعتمد ابؼابٕ كابؼؤمن على أمواؿ ابؼصلتُ ىو 

لمعتمد الديني أفريل بٕ فات على موضوع تاع 11تكلمنا يوـ :"  من كجهة نظر قدكر حيث يقوؿ عنو ىاابؼتورط بُ
"   باش يتحكم فيهم كيدير كاش راه باقي لاميين كاضعاؼ ككاش راه يدير من تسيتَ فاسد لناس في لمنيعة

تطرؽ قدكر إبٔ مواضيع منها  5بُ الوحدرقمأما بُ بؾاؿ قطاع الصحة الذم كانت نسبة الفساد فيو ضئيلة           
تاعو لمدير  فيو حرب كبتَة على شكوف بٕ يكوف سبيطار لكبيرقالك راىم بُ :"  يقوؿكالإىماؿالتسيب موضوع 

ياك ربي بهيب بػتَ كخلبص خاطر لبلبد :" كعلى ىذا يدبٕ قدكر بتعليقو ابذاه ىذا ابؼوضوع بقولو "من ناس 3بتُ 
 عبارة  الضبط بُ ىذه الصفحةلذلك نلبحظ" بىصوىا رجالة خدامة موش مدابزين على شكوف بٕ  بوكم بُ خوه

كيعبر  من أجل برقيق الامتثاؿ كالسيطرة على الابكراؼ الضبط فيها كجد أداة للتخطيط العقلبني كأداة للتغيتَعن 
د الضبط نجعوامل التي اشتًكت بُ السلوؾ الانساني حيت اؿ قوة من قول أكعامل من :بقولو عن ىذه ابغالة لابيير

ىو القوة الأكبٔ بُ تكوين السلوؾ كتليو التنشئة الاجتماعية بُ حتُ أفّ ابؼواقف الاجتماعية ىي القوة الثالثة لذلك 
عامة حقق نسبة انتشار بُ بؾتمع  استطاع  قدكر مكافح الفساد تكوين العقل ابعمعي الالكتًكني ليكوف ابػبر

الانتًنت عن طريق الصفحة التي حصدت أعداد من ابؼعجبتُ بُ كقت معتُ كأفّ الفرد كجد ما يشبع حاجتو النفسية 
عبر ىذه الصفحة حيث أصبحت لديو صلبحية التدخل لكي يعدؿ كيكيف النظم الاجتماعية كىذا التدخل ىو  
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 التي بقدىا ةأساليب الضبط الرمزمكمن الاضطرابات كالفوضى بُ النظم  التي أدت إبٔ نتيجة ابغركة الاجتماعية       
كاقيلب ىادا نيفوؾ صحيح يعتٍ تاع حاكيات أزبل : بقده يقوؿتتمثل بُ الذـ آك السخرية فمثلب التي بُ ىذه الصفحة

 بٕ الحتالةبػضر كقيلب كنا قالطتُ فيك ككصللت بفضل ارجاؿ بٕ غلطتهم بؽاد لبلبصة لكبتَة عليك ياسر كعلى 
 .راىا معاؾ 

كيما بغي تاع لكحيلة بٕ جاتوعلى " كعندما يسخر من ابؼسؤكلتُ الذين يعملوف بُ مكاف كيتًكوف مكاف يقوؿ    
ادخل " "ركحي يادزاير بسلبمة " "بىي حالة بىي كل كاحد جاينا داير دكلة بُ راسو"عينولعورة كينو ما فوطش عليو 

، كبالرغم من أفّ ابؼواضيع اختلفت بُ صفحة قدكر مكافح الفساد إلاّ أف قدكر حافظ على نفس "يامبارؾ بحمارؾ 
فيها كىونقل ابػبر بالعامية المحلية التي برمل رموز كمعاني مشتًكة للثقافة المحلية ، بؿاربة القيم الفاسدة  الأسلوب

كالامتتثاؿ بؼعايتَ المجتمع كما استخدـ أسلوب التشهتَ كالفضح بالأبظاء الصربوة ابؼعركفة بُ المجتمع مرة كمرة 
باستعماؿ رموز كحينا استعماؿ ألقاب بؿلية متعارؼ عليها بُ المجتمع المحلي الافتًاضي   

 الفساد الأخلاقي في المجتمع  فئة يبين2:جدكؿ رقم 

 

بيين فئة الفساد الأخلاقي: 2شكل رقم           

الفساد الأخلاقي  فئة                              

رقم 

الوحدة 

النسبة المئوية التكرار كحدات التحليل 

 %46 46     نقل الخبر بالعامية  1

 %30 30التشهيربأسماء الفاسدين   2

 % 12 12ارتكاب الفاحشة  3

 %7 7 بيع كشرب الخمور   4

 %5 5السحر كالشعوذة  5

 %100 100 المجموع 
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نلبحظ من ابعدكؿ فئة موضوع الفساد الأخلبقي أف الأسلوب الذم استعملو صاحب الصفحة ىو ابػبر        
م كبالتابٕ يتم التجاكب، كالرد بصورة الافتًاضالمحلي ،الذم يرسلو بذاتو أكيرُسَل لو حتى يستطيع التأثتَ على ابعمهور 

لتشهتَ بأبظاء الفاسدين بُ  اىو  ، كما اعتمد على أسلوب آخر1بُ الوحدة رقم % 46مباشرة لذلك كانت النسبة 
  كتقابل الوحدة %12 بنسبة 3 ، كتليها كحدة رقم 2 بُ الوحدة رقم%30نظره كنظر ابؼعلقتُ، حيث كانت النسبة 

 النسبة مرتفعة ،بابؼقارنة مع المجتمع المحلي المحافظ كمتمسك بدينو  % 7 بيع كشرب ابػموربػ3رقم 

 5 الوحدة رقم ا توضحو% 5ضبط ذابٌ قبل أف يكوف ضبط عاـ، كبُ مقابل النسبة باعتبار الدين كسيلة        
التي برمل موضوع السحر ك الشعوذة كتظهر مرتفعة قليلب، ككأفّ مؤسسات الضبط لا تقوـ بوظيفتها بُ ىذا الشأف 

بفا ينتج العديد من السلوكات ابؼنحرفة التي نلبحظها ،تطرؽ صاحب الصفحة إبٔ موضوع الفساد الأخلبقي لضماف 
كابغفاظ على ابغالة السّوية للؤفراد من خلبؿ اشباع حاجاتهم النفسية التي تسعى لتحقيق  استقرار التنظيم الاجتماع

العدالة، كلوكانت اجتماعيا لذلك عمد صاحب الصفحة إبٔ أسلوب التشهتَ، كالفضح  بأبظاء الشخصيات ابؼعركفة 
عبر الأنتًنت من خلبؿ صفحة خاصة بضبط الفساد بُ المجتمع المحلي فعمد إبٔ ذكر الأبظاء أحيانا بشكل صريح  

كيف بُ رحبت ؿ بٕ راه يبيع بُ فىاداؾ " 3بالوحدة رقم ابػاصة موضوع ارتكاب الفاحشةبُ حربُ  مثلب  مع رمز
جركدة كمكافاىش ىاد الشي كراه تاني يدير بُ خدانً  تاع اشواطتُ كيدير بُ فعل قوـ لوط مع لولاد صقار كلعياذ 

 دىاد " "   كأحيانا أخرل بالألقاب مثلب "ز.زىاديك لفاسدة  "  على شكل رموز يذكر الأشخاصكأحيانا"  بالله 
كاين "يقوؿ   كأيضا دائما بُ نفس ابؼوضوع  "ضراه بىرج بُ بنات متليلي بٕ مايستهلوش  بلكركصة تاع صاحبو 

 من لقمقومة كمعركفتُ كراىم عارفتُ مليح كلاكاش زكج بنات دايردارك لفساد الأخلبقي كاىم بهوه لافريكانيموضوع 
كي :" يتحدث عن  موضوع ارتكاب الفاحشة  بُ  زقاؽ ليهود التابع لولاية غرداية يقوؿ " يا بصاعة بػبزيابس

 كبٕ ـبٕ راىم بُ زقاؽ ليهود لازـ ماننساكش ىاديك مسمية  تكلمناعلى بؼوضوع تاع اديار تاع لفساد لاخلبقي
 "                        ىاداؾ :" كبُ نفس ابؼوضوع بُ منطقة متليلي يقوؿ قدكر " رباعتوك شكبٕ راىم يركحوليها . كرتتها على امها 

 ربي كبؼشكلة اتوبٕ راه يعاكف فيو كاين قي ما يعلم بيهم بنات متليليبٕ تكلمنا عليو راه يدير بُ كحد لومور بُ " ج
  "  كلد ـمن اكلاد متليلي كىولحتالة كحد 

 بٕ ما يستهلوش بلكركصة بنات متليليراه بىرج بُ  د ىاد "كيقوؿ      تنتقل ىذه الرسالة ابػبرية إبٔ رسالة تفستَية 
 كيديرك ليهم لبنات انو يصورك ىاد  دبٕ راه بؿوؿ دارك تاع سبسب لدار تاع دعارة كمتفاىم مع   ص تاع صاحبو 

ىاد الشراب  "فيدياكات كمن بعد يهددىم باش يعطوه دراىم مقابل انو بيحي ليهم تصاكرىم 
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 بٕ تكلمنا عليو شحاؿ من مرة  كعلى فسادك لاخلبقي راه يدير بُ كحد لوموربُ ؿ   ىاداؾ د.فمشاركتُ بُ بيعو 
" . عبنات متليلي ما يعلم بيهم قي ربي ك 
كإذا ما حشمش على ركحو كاستقاؿ من خدمتو بٕ راه دايرىا مصيدة :"  يرسل قدكر انفعالو التهديدم كيقوؿ 

كيضيف بُ نفس "دير حسابك مليح "ؿ" رايح بلرجلو بؼستور كبؼكشوؼ كلعب معاية خطتَ ياسر يالبنات ناس
ىاديك لاسيتي تاع بؼتقنة راىا فيها كحد بؼواضيع تاع : " ابؼوضوع بُ لاسيتي تاع ابؼتقنة التابعة لدائرة متليلي يقوؿ 

لفساد اخلبقي ككاحد ما بررؾ باش يوقفها كلا امر بابؼعركؼ كنّى على بؼنكر راح  
ىوكبتَ كمش متزكج .. ..الزا يقولولو لبنادـالشي كاش راه داير كاحد :" يفصل بُ ابؼوضوع يقوؿ " من ىاد لبلبد 

 " متزكجة كبولادىا كككك لقعدةتسكن بُ كحدة  مرة على مرة بهيب لبنادـكساكن بُ دار من اديار لفاقة ىاد 
كاذا جاتتٍ . تزكج على ركحك راؾ كبتَ كخليك من ىاد بػدانً بنادـيا :" يرسل قدكر مكافح الفساد نصيحة لو 

 بُ لفاسدينمن " كدائما بُ نفس ابؼوضوع بُ منطقة غرداية  يقوؿ " بؼعلومات بلي مزاؿ بُ خدابيك رايح ننشرؾ 
 كداير طراطقيكلبنادـ فاسد  ىاد د.ـغرداية كبٕ راه معركؼ عند بعض ناس كىاؼ ناس ياسر بلخلبؽ تاعوكاين 

يفصل  قدكر بُ "  لاعبها بلي متخلق كىو ربي يعفو كخلبص مرماد بُ حي لاقينرايو فلقاشي كىو يسكن بُ 
 كيهددىم باش يدير لبناتكمن لومور بٕ راه يدير فيها انو بىتًؽ بُ اجهزة "فيها يقوؿ  مواضيع الفساد التي تورط

.....  لعػك.... بوعػك ديار خ بٕ بُ النساءمعاىم علبقات كبىدـ مع 

كاين كحد بػدانً عندنا بُ المجتمع ىي خدانً تاع تيقة من ىاد الشي " يضيف بُ موضوع الفساد الاخلبقي يقوؿ "
  باش يفليكسو ليهم يصبح يديركبقي فيهم ىاد اخر نساء كلبناتكاين خدامة طاكسيفوف بٕ راىم يدك انوامر 

 كب الزيت حدا الفاسدكحد  "  "قادر بكرقك قداـ قاع ناس خاطر راني 055 ........صاحب رقم بردير ليك يا 
"   كىاد الفاسد يصلي بُ الصف لوؿ" بٍ يضيف " ابعامع 

من ناس بٕ راىا " يقوؿ صاحب الصفحة 4الوحدة رقم  الذم جاء بُ كشرب الخمر بيع          كبُ موضوع 
موضوعو بُ  ينهي " د.ف موؿ اكسنت بيضا ىو كصاحبو ع.بتبيع فشراب لولادنا كيفسدك فيهم كاين تاني ىاداؾ 

يعتٍ ناس فاسدة ماليهم بُ لكشفة خاطر بٕ يفضل مصلحتو كدراىم بغراـ على :" النهاية بتعبتَه ابػاص مثلب  يقوؿ 
  "صحة اكلاد ناس شيطاف
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لتحديد نطاؽ السلوؾ ابؼقبوؿ بُ المجتمع ففي كل بؾتمع أك بصاعة  توجد مقاييس مطلوبة يتوخاىا        كل ىذا 
تصرفاتو لا  الفرد بُ ابقازه لدكره قد تتمثل بُ العادات كالتقاليد كنظرة الناس للشخص ابؼعركؼ كإذا أخل بدكره فإفّ 

إفّ الطرائق الشعبية  عبارة عن " نظرية الضوابط  التلقائية  بُ سمنر أفراده حيث يقوؿ ىايسمح بها المجتمع كلا بهيز
بركم بالضركرة السلوؾ الاجتماعي ، كبالتابٕ تصبح ضركرية  عادات المجتمع، كأعرافو،كطابؼاأنّّا بؿتفظة بفاعليتها فهي

كبٕ راىم يسمو تاني بُ أكلاد "  بيع ابؼخدرات تطرؽ لو قدكر بُ نفس ابؼوضوع بقد ـكـ" لنجاح الأجياؿ ابؼتعاقبة 
منطقة سيدم اعباز التابعة لدائرة  بُد.عفسادفاصيل يواصل بُ ت"  خناس بلكيف كبؼخدرات كاين كاحد يسموه 

 لبناتكبؾموعة من  الا انو راه يبيع فلحبوب ليكستا بُ سيدم عباز ىوصقيرمزاؿ :" بنورة كلاية غرداية يقوؿ 
" موضوع بيع كشرب ابػمر  "الفاسدات

 بٕ تكلمنا عليو بُ موضوع الفساد ج. دكمن الناس بٕ راىا تبيع بُ بػمور باش تفسد أكلادنا  كاين ىداؾ         
زقاؽ كمن ناس لفاسدين بُ :" كيضيف بُ نفس ابؼوضوع عن حي زقاؽ ليهود التابع لولاية غرداية يقوؿ " بػلبقي
بُ يوـ د .كت  م .ع ك ؾ . ع كح .ـ  كبٕ راىم باقتُ يضيعو كلاد ناس كيما راىم ضايعتُ كاين ىاداؾليهود
 قاع ناس يعرفوىا كبٕ ماعندىاش من بٕ خرجت  سيبيعو بُ الشراب كزطلة بٕ جابتوليهم ىاديك لفاسدة تاع  عرفة

"  من بغبس 

كاش جاني على بؼوضوع تاع تفشي :"  بُ حي تيميكرت التابع لدائرة متليلي يقوؿ  كدائما بُ نفس ابؼوضوع      
كالاكلياء لا خبر كل :" فيقوؿ   الاكلياء طرؼلامبالاة من إبٔ  بٍ يشتَ قدكر بُ حي تيمكرت لولاد بؼخدرات بتُ 

  ىاداؾ : " فيقوؿ 5في الوحدة رقم موضوع السحر كالشعودةينتقل إبٔ "كاحد لاىي بتفاتف كبـلي اكلادك للهلبؾ 
لقزانة تاع  بٕ راه يركح ليهم كاين ىاديك لمشعودين راه دايرىا قي للقزانة كاشعودة من جيهة بعيهة كمن ىاد ـ ؿ

من ناس بٕ راىا تصلي بُ صف لوؿ كيديرك بُ شعودة "كبُ نفس ابؼوضوع  يقوؿ  "   كراىا لو صاحبوك بٕ أفلو
  " كبٕ راه أكبر اسحرة كبؼشعودين"أ"كسحر كاين كاحد يسكن بُ حي الشعبة كيسموه 

لا نساء " لقلط بىلص " فنجد صاحب الصفحة بٓ تكن لديو استثناءات  بُ عملية الضبط فعلى حد قولو          
عدالة من خلبؿ القانوف العربُ ابؼتواجد بُ المجتمع المحلي  اؿكلا رجاؿ  فكأف الغرض الأساسي ىو برقيق 
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فالمجتمع ىو  بُ جوىره ضبط ذابٌ من جانب المجتمع  الضبط الاجتماعي ىو: "  يقوؿ كوليحيث بقد        
لأف من " الضابط كىو ابؼنضبط بُ الوقت نفسو ، حيث أفّ لو قدرة مستمرة كدائمة على ابػلق الذابٌ للضوابط 

 كوف ابؼصلحة ،احداث التماسك الاجتماعي الذم لايكوف كاملب بُ معظم الأحياف طبيعة الضوابط الاجتماعية
    .الفردية تتعارض مع مصابّ ابعماعة

 ابػدمة العامة دائما من خلبؿ إبٔلذلك بواكؿ صاحب الصفحة قدكر إبعاد الفردانية بُ خدمة المجتمع كبرويلها       
بؼعانيها كرموزىا بُ نقل الأخبار، استهدافا   ك،بشخصياتو كالفاىم للعامية أسلوب التشهتَ بُ المجتمع المحلي العارؼ

منو لعقل  ابؼستقبلتُ ، اشباعا بغاجات الفرد النفسية حياؿ ما بودث بُ المجتمع من بزريب كفساد كالأكثر من ذلك 
  على حد تعبتَ قدكر مكافح الفساد،" القليل"خدمة ابؼصابّ على حساب 

لذلك بيكن القوؿ أفّ التفاعل من ابؼرسل إبٔ ابؼستقبل أساسو ابػبر الذم نقل بُ شكل رسالة برمل ابؼعاني       
بُ نفس ابؼوضوع   ،ابؼشتًكة بتُ الناس بُ الثقافة الواحدة كالتي تساعدىم على رسم التوقعات ابػاصة بسلوؾ الآخرين

فالناس تعيش بُ عابٓ اتصابٕ كينظركف إبٔ اتصابؽم على أنوّ منحة مستحقة بؽم كشيء ضركرم مع بعضهم البعض 
كبُ اتصابؽم ىذا يتم نقل الرسائل ابػبرية كالانتقادية التي نشهدىا لصاحب الصفحة قدكر مكافح الفساد غرضا 

"  العتُ بالعتُ كالسن بالسن  "ركسللضبط كالضغط بُ نفس الوقت حيث يعبر عن ىذه ابغالة 

" أك مثل شعبي أك عبارات مشحونة بانفعالات تهديدية من ذلك  فكاف بىتم مواضيعو بتعبتَات بـتلفة كدعاء    
كإذا كل كاحد لاىي بتفاتف " "  الدنيا لاعبة كناس بٕ نورمابؼوف تراقب كبرارب ىاد الشي عارفة كلش كمرقدة عليو 

كينبو "  ركحي  استًم ركحك خاطر ىاد الشي راه كبتَ عليك ياسر " ....يقوؿ قدكر لد" كبـلي اكلادك للهلبؾ 
انساف مريض بسحر  لازـ قاع ناس يديرك حذرىم منو خاطر ىو:" الناس عن الساحر الساكن بحي الشعبة يقوؿ 

  "كباقي يطوع قاع ناس ليو كلعياذ بالله 

راني من ىنا بكذر ىاد لفاسدين بلي :" قوؿ عن الفساد الذم بغق ابؼتزكجات كالمحتًمات من الرجاؿ الفاسدين      م
 كعن موضوع السحر"بهاد الشي كرايح نكشف لبازقة ليهم  راني موش رايح نرحم حتى كاحد فيهم كستَتو بٕ بهاىرك

بصح كلشي  كعندك " " ربي بىرجنا منها على ختَ اف شاء الله :" يقوؿ قدكر عنو   كالشعودة الذم شارؾ فيو ع
بؼهم لازـ سكاف تاع ىاداؾ بغي ينفضو لقبرة على ركاحهم :"لاسيتي  ابؼتقنة يقوؿ  حي يضيف بؼوضوع" حدكد

  " خاطر راىا اشيعة تاع حيهم كصلت لكل بلبصة 
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 بسيل إبٔ ابؼساكاة بتُ الناس  كىذه السلطة ، كالسلطة التي منحو المجتمع اياىا  بيثل خاصية أخلبقية أفّ قدكرإذ        
بعد أف كجدت  بسارسو الكتلة الاجتماعية ىذا الضبط يعتبرركس عن طريق تدعيم ابغقوؽ الطبيعية ابؼتعادلة حيث أفّ 

 بفا ،من خلبؿ بؾموعة أفراد افتًاضيتُ بُ الفضاء السايبرم  مركز كىيبة بؽا بتُ أكساط المجتمع كاستطاعت التأثتَ عليو
  ينتج تفاعلبت العقوؿ البشرية بواسطة العقوؿ الآلية بُ بـتلف أطراؼ العابٓ بؼماثلة الاجتماع البشرم كبؿاكاتو 

 فهو بهذا يشارؾ مع ،بفا يتأثر سلوؾ الفرد مع الآخرين بددل ىذه المحاكاة كابؼشاركة بُ التوحد الاجتماعي      
 ىذه السيطرة  التي اعتمدىا يفسرمحمد لبيب النجيحيحيث  ،ابعمهور الافتًاضي بُ عملية الضبط الاجتماعي

من الأشكاؿ الغتَ الربظية بُ عملية الضبط  لأنّّا لا تنص عليها  ربظية التي تعتبر قدكر مكافح الفساد بالسيطرة الغتَ
كىي بهذا تستمد سلطتها من القواعد ابؼتعارؼ  قوانتُ الدكلة كأنظمتها كتشريعاتها الربظية ، كإبّما بسارس بصورة تقليدية

 بُ تنظيم العلبقات بتُ أفراد ابعماعات الأكلية كالعائلة كعلبقات ابعوار ، كأفراد ابؼنظمات التي بذمعهم ،عليها
 بسبب ما يسودىا من شعور ،ابهابيةك  ةبُ قولو تعمل السيطرة الغتَ ربظية بصورة فعّاؿ اىتمامات مشتًكة كيضيف

   .انتمائي أك مشاركات كجدانية أك مشاعر مهنية أك اقليمية 
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 يبين فئة الفساد الادارم في الدائرة  المحلية  كالمواطن المجاكرة: 3جدكؿ رقم        

                        

 

يبين فئة الفساد الادارم           : 3رقم   شكل         
                    

نلبحظ من ابعدكؿ برليل بؿتول رسائل صفحة قدكر مكافح الفساد فئة موضوع الفساد الادارم ابػاص بالمجتمع 
 كبُ مقابل ذلك 1بُ الوحدة رقم %55 المحلي للصفحة حيث اعتمد صاحب الصفحة أسلوب ابػبر بالعامية بنسبة

 التماطل بُ 3،كتقابل الوحدة رقم2 بُ الوحدة رقم  24% اعتمد أسلوب التشهتَ بأبظاء الاطارات لمحاربة الفساد 
 كبُ ابؼقابل 4 بُ الوحدة رقم%7 تطرقت الصفحة بؼوضوع المحسوبية كالبتَكقراطية كانت النسبة 9%سبة أداء ابؼهاـ بن

     5 بزص تعاطي الرشوة بُ الوحدة رقم %5نسبة

لتشهتَ بأعمابؽم الذلك كاف لا بدّ من استعماؿ كسيلة لضبطهم كاحياء الضمتَ فيهم فقد بعأ إبٔ أسلوبتُ          
لفاسد قاعد بىدـ بُ بلديتو بعقلية بعهوية كتقساـ لبلبد  ع"الفاسدة بذكر الأبظاء بشكل صريح مثلب بقد بُ قولو

كخلبص كعندبالو بلي ىاد رايح ينفعو يعتٍ بنادـ بٕ يوبٕ يفرؽ بتُ لاحياء تاع بلديتو بُ أمور تافهة كاش قعدلو مزاؿ  

 

 

فئة الفساد الادارم                              

رقم 

الوحدة  

النسبة المئوية  التكرار كحدة التحليل  

 %55 55نقل الاخبار بالعامية   1

 %24 24التشهير بأسماء الفاسدين  2

 %9 9التماطل في أداء المهاـ   3

 %7 7المحسوبية كالبيركقراطية  4

 %5 5تعاطي الرشوة  5

 %100 100 المجموع  
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ىاداؾ "مع فئة الفساد الادارم   يبدك أفّ ىذا الاسم كاف حاضرا مع فئة الفساد الأخلبقي كىاىو حاضر         
 كىو بٕ خلي كاحد لحابسينلفساد بٕ راه بُ بلدية سبسب بسبة اضعف تاع بؼزلش لبلدم بٕ متكوف قي من 

 بٕ يتمعلم قي على   ع  .س  بٕ ماعندىم حتى دكر فلبلدية لحابسينكمن " " يشد لبلدية  "ر .  ؿ "حابس كيما 
 بٕ عاطيها قي لرشوة كقاعد بييع فلبلبد لناس لبرانية بٕ معندىم حتّى علبقة بُ لبلدية قاعد ديرىا زناس اضعاؼ كلا 

 صاحب لوجوه كبٕ دايرىا   ر .ؽكمعاىم  شقي على بنات الناس أكتشمشيم على النساء ىو كخوه بغابس لاخر 
" كبرراض على ناس للمير قي لتحلقيف 

 من خلبؿ ما حدث بُ متحف 3 الوحدة رقمالذم جاء بُ التماطل في أداء المهاـ بٔ موضوع إبٍ ينتقل         
كاش ىاد لكلبـ بٕ رانا نسمعو فيو على اختفاء كحد لوثايق مهمة من متحف لمجاىد كين راىم ناس : "المجاىد يقوؿ
 " ع  على ىاد الشي كلا بغالة كلات سايبة يا سي لمسؤكلين

تكلمنا شحاؿ من مرة " كدائما بُ نفس ابؼوضوع يطرح مشكلة ابؼاء ابؼلوث بُ حي لقصر التابع لدائرة متليلي       
    ـ لجماعةعلى بؼشكل تاع بؼا، بٕ راه بهي لناس بُ حي لقصر كىومعمر تراب كماعيات ناس تشكي من ىاد الشي 

 ابؼهاـ ينتقل إبٔ بلدية سبسب التابعة لدائرة الاىماؿ كالتماطل في أداءنفس موضوع  بُ ك، " كمكاف حتى حل 
لا اكثر كمن ىاد   كبؼزلش تاعو بٕ كيما ىولحابسىاديك سبسب صبحت بورة تاع لفساد مع ىاد "متليلي يقوؿ 

لومور بٕ راىا حابسا بُ سبسب كاين مشكل نظافة تاع لاحياء ، كبٕ راه عندىم قريب عاـ كلا أكتً ماشافوش 
 . بصاعة تاع النظافة 

 كدائما بُ نفس ابؼوضوع كبُ نفس ابؼنطقة طرح قدكر مكافح الفساد موضوع الابناؿ كالتسيب من خلبؿ           
من بؼشاكل تاع سبسب كاين بؼشكل تاع النموس بٕ راه داير فناس بؼنكر " مشكلة الناموس بُ بلدية سبسب  يقوؿ 

"  مع انو راه بغاؿ بارد كىادا بسبة لوساخ كقلة نظافة بٕ تكلمنا عليها قبل 

من لاحياء :"  العمومية بُ منطقة السوارؽ التابعة لدائرة متليلي فيقوؿ الإنارة موضوع إبٔكما تطرؽ                  
بٕ راىا تعاني من موضوع لانارة لعمومية بٕ راىا طافية عليهم بُ شحاؿ من شهر كاين منطقة سوارؽ بٕ راىا بُ 

"  م فيها بلب ضو من كقت طويل مع انوناسها عياك ما يشكو حشحاؿ من 
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: "  يقوؿ....  بُ العديد من بؾالات الفساد إذا بٓ يكن كلها ،بٍ يهاجم بصاعة  ز. ع فنجد قدكر يذكر           
"  راىم دايرين رايهم بُ ىاد ابظانات اتوابٔ بتقطاع تاع اتريسيت بُ متليلي  " .....جماعة 

 تكلمنا على بؼشاريع تاع لقودرك بٕ راىا تتلوح دراىم تاعها من جيهة  يقوؿ قدكر "بُ نفس ابؼوضوع كدائما         
كبؼشكل انو لوكاف ىاد لقودرك يتحط بُ بلبصتو معليهش " بٍ يضيف "  يدم لبام مع بن عمو  ؿ عبعيهة باش 

"  كككك بصح تلقاه يتحط بُ شحاؿ من مرة بُ بلبيص بـدكمة كمريقلة كيما صار حدا خالو

ىاديك بؼديرة تاع البيئة راىا بسد "يقوؿ  4الوحدة رقم الذم بردد بُ  المحسوبية كالبيركقراطيةحوؿ موضوع        
  مشاريع لشخص كاحد بُ مدة 2فلمشاريع حسب انفحة تاعها كبلب ماترجع للقانوف تاع اصفقات لعمومية مدت 

                    بٍ يضيف قدكر بُ توضيح ابؼسألة لتنتقل إبٔ تبادؿ ابؼصابّ ب .عشهر ىاد الشخص يسكن بُ حي الثنية كيسموه 
  صاحب كلدىا بٕ كانت عندك كركصة من نوع بيكانتو كمن نعرؼ منتُ ب . علمقاكؿىاد الشي خاطر ىاد "

انوكي بسدلو ىاد بؼشاريع رايح يبدؿ كركصة لولدىا من  ديرة بٓكىاد بؼقاكؿ كعد ""جاتو خاطر راه مزاؿ يقرل فلجامعة 
"  مليوف 350بيكانتو لوحدة من نوع اكدم تفوت بظوتها 

الفساد بُ الادارة المحلية الذم يستدعي الضبط كالسيطرة كالرقابة   لذلك لابد من تعديل ابؼؤشر بكو         
الاجتماعية للعلبج كتعديل الابكرافات كابغالات الغتَ سوية بُ النظم الاجتماعية حتى يضمن صلبحية فاعليتها بُ 
أداء كظائفها  فالمجتمع ملئ بابؼنازعات ، كالكبت فيوجد بُ كل بؾتمع بسرد ك صراع بتُ الزمر كالفئات الاجتماعية 

  حوؿ ابؼصابّ ابؼختلفة  

من مواضيع تاع لفساد بُ سبسب كيما :  "   بُ بلدية سبسب يقوؿ5الوحدة رقم بُ  الرشوةكإبٔ موضوع         
قلنا كاين موضوع اتزكير تاع لانتخابات بٕ راه داير فلقوانً تاع لفوط كبٕ راىم معمرين بناس من متليلي كبؼنيعة 

 ش د  .ز .   ـ ؿ" كلبيض سيد شيخ كالصحراككككغارداية زايدين لعدد تاعهم بابؼيات كبٕ راىم متورطتُ فيها كاين 
      ع ج....  . . أ .ح  .... ـ

فإذا كانت ابؼؤسسات الادارية معدة  للتخطيط العقلبني كىي الأداة ابغادة للتغيتَ كالتطور فإفّ ما قدّمو              
لاينبأ عن بزطيط عقلبني للتطوير كلا يدؿ على كجود أداة صادقة للتغيتَ   قدكر مكافح الفساد من فضائح لا يبشر أك
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كالتقدـ بكول بماذج ثقافية ملزمة بدمارسة قيم معينة من خلبؿ علبقات الأشخاص ببعضهم البعض  كالأفكار         
 مفهوما للضبط الاجتماعي حيث يقوؿ أفّ ابؼسالك الاجتماعية التي لندبرجالطبقات بٍ المجتمع كلّو لذلك بودد لنا ك

كالذم بقده بُ الصفحة غتَ ذلك كىو يعمل ضد " تقود الأفراد كابعماعات بكو الامتتثاؿ للمعايتَ ابؼقررة أك ابؼرغوبة 
الامتتثاؿ للمصابّ العامة على حساب ابؼصابّ الفردية فكاف لابد من خلق أداة للضغط كضبط ابؼسؤكلتُ الفاسدين 

من كجهة نظر قدكر فكانت الوسيلة خلق صفحة مزكدة بأسلوب التشهتَ بأبظاء الفاسدين كقيمهم الفاسدة  

من ذلك ما يطرحو قدكر  الرموز كابؼعاني ابؼوظفة بُ نقل ابػبر فكبيكنو عبر أشهر موقع للمجتمع المحلي الذم       
كمن لاكاديب تاعو كاش قاؿ لناس نّار بٕ بقا يدخل :" أيضا موضوع تزكير من كجهة  نظره يقوؿ   مكافح الفساد

للفوط انو انساف جامعي كككك كىو بٕ دخل بؼعهد قاريدم تاع لقبة بلمستول نّائي بدعتٌ تتَميناؿ كدار ابزصص تاع 
"  سامي بُ بستتَ كدراسة لاسعار على حسب كاش عندم عليو بدليل لقاطع  تقتٍ

زعمة راه يقرل بُ لبراميديكاؿ بشهادة :" د يقوؿ عنو قدكر مكافح الفساد .كدائما بُ نفس ابؼوضوع بقد ـ         
  " تاع  لاكادبيية كحوبؽالو علوـ   عخاطر كاف يقرل بُ ادب كتفاىم مع .مدرسية مزكرة 

كىاد الشي كي ادخل مع :"  كخوه يقوؿ  كتب بُ صفحتو عن موضوع خدمة الصوابّ من خلبؿ ع قدكر       
 مفتس  حكقابؽا فوتيلي ملف خويو مقابل انو يتهلى فيها بكاش ديار كلا اراضي كي ادخل ىادا  ماداـ قىاديك 

قاعد يفوت لفواتتَ تاع بؼقاكلتُ كككك مقابل لبام بٕ يديو كيزيد . رئيسي بُ خزينة اليزم قلبها قي لصوابّ كاطراطق 
كطرحو بؼوضوع السرقة كالرشوة للمافيا .... " بىدـ طاكسيور بُ اليزم بُ اكقات لعمل عيتٍ عينك ككاحد ما بودتو

 بسرايق تاع خوتوكتتكلمنا على ىاديك بؼرة تاع لقطاعة بٕ راىا دايرة رايها مع كي"تاع ابؽتهات كخاكتو يقوؿ
"  لراضي كتهديد ناس

جي "كيضيف بُ نفس ابؼوضوع عندما طلبوا أكلاد ىذه ابؼرأة بحذؼ ابؼوضوع يعلق قدكر عن ابؼوضوع بُ قولو        
 بٕ دايرة اتتَ بُ خلق مولانا بطراطق كنّب كتلبعب بلكلمة خرجو لينا أكلادىا كقاشيها بلي لمرةنتكلم على ىاديك 

ىادم مراة كعيب نتكلم عليها كككك ، كيلي ىي كي تاكل ارزاؽ ناس عادم ككي ادكر بُ لبيع نتاعها من بعد 
"   من بعد ما تقضي صوابغها عادم4سنتُ ك3

من بؼشاكل تاع لعرقلة لادارية لصوابّ ناس كاين :" دائما بُ موضوع الابناؿ كخدمة الصوابّ يقوؿ قدكر           
     ببنك الفلاحةكىاد ابؼشكلة ىي تاع لبطاقات بؼعناطيسية  بػاصة "كاش راه يصتَ بُ بنك لفلبحة  تاع متليلي 
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اذا ما برلتش ىاد بؼشكلة "بىتم خبره باظهار انفعالو ابؼشحوف بتهديد بكو " badrكالتنمية الريفية  فرع متليلي     
بفا يؤدم إبٔ نشوء اضطرابات كفقداف التوازف بُ البيئة الاجتماعية " رابوتُ نتبعو كبكلولو ملفاتو كما بللوش بؼقطية 

من ناحية ، كعدـ تكيف الأفراد مع ىذه النظم من ناحية أخرل لاعادة التوازف كالانسجاـ بتُ الأفراد كالنظاـ 
أبقع كسيلة للنظاـ الاجتماعي عبر أشهر كسيلة ىي  من بٍ يتًؾ ابغكم للرأم العاـ الذم يعتبركالاجتماعي القائم 

 ىو الفايسبوؾ بفا يتيح الفرصة للخبر بُ أف ينتشر كبسرعة البرؽ كأف ما ينقلو من  موقعالأنتًنت كمن خلبؿ أذكى
على صفحتو مسلم بو استطاع أف يسيطر على أذىاف الأفراد ابؼستقبلتُ للرسالة كبُ ىذا الشأف  باستمالتهم  أخبار

  كاستجداء عواطفهم 

أشبو ما تكوف بابغساسية الاجتماعية التي بذعل الأفراد يستجيبوف لبعض ابؼواقف  " أحمد الخشابيقوؿ        
الدين كالقيم الاجتماعية تتبلور كلها بُ كىذه الأراء نابذة عن التًبية كالعادات ابعمعية " كيتجنبوف مواقف أخرل

              صفحة كاحدة ىي صفحة قدكر مكافح الفساد كنوع من التضامن كالتماسك الاجتماعي فتمثل الشعور ابعمعي 
يؤدم إبٔ الشعور بالانتماء  كمنو إبٔ الولاء  للمجتمع إبٔ تكوين كحدة كاحدة يعملوف بواسطتها على اشباع  الذم

  .احتياجاتهم كحل مشاكلهم

الانساف بكيانو  ككجوده بُ المجتمع  فالشعور ابعمعي الذم  بالاضافة إبٔ ذلك فإفّ الشعور بالولاء يشعر       
تفرضو ىذه الصفحة  على المجتمع  بهد الفاسد المجرـ نفسو معاقب من المجتمع فينسحب أك يقصي نفسو  كمن جهة 

 سلوكو ، بفا بهعل ابؼعجبتُ بالصفحة يتزايدكف كاحدا كاحدا ككأفّ قدكر مكافح الفساد يتوقع ما يصدر أخرل يغتَ من
عن المجتمع من تصرفات كيعتبر مرشدا للسلوؾ من طرفو كمن طرؼ ابؼستقبلتُ للرسالة ، حيث ينظر للمجتمع بدنظار  

   العوامل التي تؤثر بُ عقوؿ الأفراد العمليات الداخلية كلّ  ىذا بعد ما كشف عن القول أك مقياس

معاني الرموز اللغوية  ابؼكتسبة من المحلية  خلبؿ أسلوب ابؼشاركة كالفعل كرد الفعل بتُ الأفراد عبر من       
 تع سبسب ب. ؿىداؾ لفاسد تاع :"  بؼمارستهم الرشوة كخدمة مصابغهم على حساب الأفراد فيقوؿ ةالاجتماعي

راه بؿوؿ لبلدية بؼلكية خاصة ليو ككاحد ما بودتو كلا تلقاه يسوؽ فلكاميو تاع زبل كتاع الزيقو كلبوكلة كلكركصة تع 
"  لبلدية يعطيها بؼن يبقى بقا من لبلدية كلا خارجها باش يقضي صوابغو بيهم كبلماترياؿ تاع ادكلة 

كمن بؼفركض انوىاد لفاسد :" كمن كجهة نظره أف بؽذا الشخص لا علبقة لو بكل ىذه الأعماؿ  فيقوؿ        
"  ابؼاؿ اسايب يعلم اسرقة :" بٍ ينهي كلبمو ب" ماعندك حتى علبقة بُ ىدم لومور ككل حاجة عندىا شيفور تاعها 
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بيكن رؤية ىذه العمليات الداخلية كعمليات تتم بوعي أكبلب كعي أم أفّ العلبقة الدائرية بينهما كاضحة كجلية        
ككل منهما قد يكوف السبب كالنتيجة ، كما انوّ لا يفرؽ بُ مسألة الفساد بتُ شعانبي كمزابي فكل من أخطأ بُ نظره 

:" بهب أف يعاقب قانونيا كإذا بٓ يكن فاجتماعيا من خلبؿ التشهتَ دائما لذلك يقوؿ بُ موضوع خدمة الصوابّ
                               "  قاعد يقضي بُ صوابّ بتٍ عمو كيدم بُ رشاكم  ؿبنىادكؾ زكج بٕ جبدناىم قبل اليوـ فلخزينة لعمومية كىو

حيث يبدأ التحليل "  بٕ يعرؼ كيفاش يلعب بلخيوط باش يستغل صراعات تاع  ناس كيدخل بيناتهم  ؿ.ـىاداؾ ك"
بدجرد تلقي ابػبر ليبدأ التأثتَ ضمن بؾموعة الظركؼ الثقافية كالاجتماعية ك عملية الارساؿ ابؼنتظم تتنج عنها بؾموعة 

من السلوكيات التعبتَية داخلها تساىم بُ استقرار كبقاء النظاـ قد تكوف تأثتَىا ابهابي أكسلبي كمن خلبؿ ىذا 
التفاعل الرمزم بتُ الناس كمن بـتلف الأجناس يتم البناء العضوم كالاجتماعي للحقائق كالاتفاؽ عليها كقبوبؽا بُ 

رفضها     المجتمع أك

 يبين فئة الفساد في قطاع التربية: 4جدكؿ رقم 

 
                                                                                                                           

  فئة الفساد في قطاع التربية     يبين: 4شكل رقم

 

 

فئة الفساد في قطاع التربية                        

رقم 

الوحدة  

النسبة المئوية التكرار كحدة التحليل 

 %60 50  نقل الخبريالعامية   1

 %20 16 التشهيربأسماء الفاسدين  2

التسيرالفاسد  3

للمؤسسات  التربوية  

6 7% 

 %7 6خدمةالمصالح المتبادلة   4

  %6 5 التزكير 5

 %100 83 المجموع 
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 من نقل الأخبار يتم بالعامية مثلما توضح ذلك كحدة التحليل رقم  %60نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أفّ         
 ، بُ حتُ  مؤشرين  2 بـصصة للتشهتَ بأبظاء الفاسدين مثلما ىو مبتُ بُ كحدة التحليل رقم %20، مقابل 1

 بزص التسيتَ الفاسد للمؤسسات التًبوية مثلما توضح %7لفئة الفساد بُ قطاع التًبية برمل نسبتاف متعادلتاف كىي 
، كما تقتضيو ىذه ابؼصابّ من رشوة كتزكير على 4  كبزص خدمة ابؼصابّ ابؼتبادلة الذم توضحو الوحدة3الوحدة رقم 

   %5 توضح ذلك بنسبة 5حساب الضعاؼ من البشر جاءت الوحدة رقم

الآخر من خلبؿ مديرية التًبية  يبدك من خلبؿ فئة الفساد التًبوم أفّ الفساد استهدؼ القطاع التًبوم ىو      
 كابؼؤسسات التًبوية من ابتدائيات كمتوسطات كثانويات كما تشهده من فساد بتُ اطارات ىذا القطاع ،لولاية غرداية

  لذلك كاف لابد من كسيلة لضبط الفساد بُ ىذا القطاع فما كاف من قدكر إلاّ أف يتًؾ أمر فسادىم ،كمسؤكليها
الألقاب  الأسلوب كىو ذكر الأبظاء بشكل صريح كضمتٍ بالرموز أك للنقد كالضغط الاجتماعي بعدما انتهج نفس

كما بقد ،تالتسيير الفاسد للمؤسسامن ابؼواضيع التي حاربها قدكر مكافح الفساد بقد ك ،ابؼنتشرة بُ ىذا القطاع
ايديولوجية  أك، بُ كل مواضيع الفساد ككأنّّا مسلمة حتمية يكوفديكا ذماؿتزكير اؿ كخدمة المصالح المتبادلة 

  على ذلك ثاؿككمتستَىا ابؼصابّ،جديدة بروّؿ النظاـ الدبيقراطي التشاركي إبٔ ادارة ذاتية 

 كاين ناس ربي يعفو دايرينها: "  يقوؿ قدكر 3 في الوحدة رقم موضوع التسيير الفاسد للمؤسسات        
لتفياس كبضاية بٕ يفيس اما ليخدـ يتسمى راه باقي يبتُ فيهم لعيب كلازـ بواربوه باش يدخل لصف كىادا كاش راه 

 كي تلقاك بؼسؤكؿ تاع لعماؿ يتأمر كيتمعلم على كل عامل خداـ كبؾتهد كيتفاىم مع كل .....فليسي تاع صاير 
"  عامل خداـ طالقلها جدىا 

ىاد ليسي مشاكلو بٕ تكلمنا عليها قبل ليوـ " التسيتَ الفاسد للمؤسسات يقوؿ قدكر  كبُ نفس موضوع       
 بٕ ما طاقش يفرض ركحو  ب .جقاعدة ىي ىي كما كملتش قاع كىاد بسبب بؼدير جديد بٕ حطوه فليسي كىو 

 كيعلق بقولو  يضيف قدكر" بسة كقاعد مريح فوؽ لكرسي كموش قادر يتخذ لقرارات باش يوقف ىاد بؼافيا بٕ راىا بً
    ؿ صوابغهم بيو كىو موش فايق بهاد الشي قاع  كراس بغربة بُ ىادؾ لفساد بسة ىو  بُك بىدمو يعتٍ حاطينو"

"  اناظر بٕ راه مزاؿ بُ نفس بػدانً تاعو بٕ جبدناىم لعاـ بٕ فات كمبقاش بوشم على ركحو 

بؾتمعا منظما للمعاني كمشاركة الأفراد فيو نوعا من النشاط الانساني ، تكوف كل ىذا من خلبؿ العامية التي       
            ثابتة كمفهومة للجميع يستطيع من خلببؽا اشباع الابقاز ابؼتعلق بتحقيق الأىداؼ بُ ىذه  يسهم بُ بناء توقعات
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كبُ نفس موضوع   الفساد  إبٔ بناؤهتعرّض بُ ىدا القطاع ابؽاـ قطاع التًبية الذم الصفحة كىي بؿاربة الفساد       
من  ىاد ناس راىم بهرك:"  يقوؿبُ حي ابؼسجد العتيق بُ  منطقة الضاية بولاية غردايةالتسيتَ الفاسد للمؤسسات ك

فيو ابتدائية  حتى كاحد ىاد بغي حقهم لقانوني بُ اتعليم بٕ راه لقانوف بيدكليهم كبلب مزية من كقت باش يدك اكلادىم
  يتحرمو من حقهم بُ اتعليم بصاعة سلطات طفل35كحدة كمارابنش دايرين فيها اقساـ لتحضتَم كىوبٕ خلب 

"  لتُ عليهم قاع ؤكاعة لا كادبيية مابنش مسجملمحلية بُ ضاية ما برركتش فلموضوع ك

 إبٔ ابراز الفساد القائم بُ حي 2016/2017يتطرؽ قدكر مكافح الفساد مع أكؿ يوـ للدخوؿ ابؼدرسي         
يعتٍ رانا بُ  عدنا فلحي تاع بؽضبة ناس راىا تعاني من التحضتَم مكانش بلبكتضاض:" ابؽضبة التابع لدائرة متليلي 

بٍ ينتقل إبٔ خدمة مصابّ ابؼعارؼ بظاّه قدكر " بلبد مقسمة كاين بٕ عندىم بغقوؽ ككاين بٕ ربي يسهل عليهم 
جديدة لسنة  لوبٔ كبؼعلمة مدرسة ابن خلدكف كلات مدرسة لعايلة كاقيلب بؼديرة كمعلمة اسنة:" بددرسة العايلة يقوؿ

ازاكجة كمعلمة سنة اتالتة قاع من نفس لعايلة ىاد الشي قي ىاكدا كلا كراه حاجة احنا بٕ يهمنا من كل ىاد الشي 
"  كلادنا يقراك مليح كخلبص

من ناس لفاسدين بٕ جبدنا عليهم قبل ليوـ كبٕ قاعد حياتو كامل كىو :" كبُ نفس ابؼوضوع  يقوؿ قدكر        
  تاع مدرسة بن خلدكف من بعدما بروؿ لاكبر شيات  (اشكارة)  ب. عبولقف  بؼعاليم باش يرضاك عليو كاين ىداؾ

ابهاد حلبّ تكاملي طوعي بومل قيما انسانية إلاّ أفّ ىذه القيم  قدكر  بواكؿ ابؼستشرم ىذا الفساد"بُ حي بغديقة 
عن طريق الرأم العاـ كالتشهتَ  برولت إبٔ قيم فاسدة تستدعي المحاربة كالسيطرة كالأكثر من ذلك الضبط الاجتماعي

  بالقيم الفاسدة

بر برليلى خعن موظفي مديرية التًبية بغرداية بُ  يقوؿ قدكر 4رقم  خدمة المصالح في الوحدة      كبُ موضوع 
   ؽ كخ من ناس لفاسدين بٕ راىم دايرين رايهم فلمديرية تاع اتربية كاين ىادكؾ زكج:" مفسر للؤسباب كالنتائج 

يعلق قدكر عن الوضعية ابؼزرية التي " راىم يتحكمو بُ كل حاجة فلمديرية يدخلو ركاحهم بُ لكبتَة قداـ صقتَة 
يظلمو كبوقرك :" يواصل قدكر التفصيل بُ ىذه الوضعية يقوؿ " حاسبتُ ركاحهم بُ رزؽ بياتهم " كصلت بؽا ابؼديرية 

 من بؼديرية على جاؿ خدمة ما خدمهاش كيما كاف خ بٕ زعكو  دا كدارك عليهم كيما لفاسد تاعصحابهمكحتى 
 " .يدير
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  عندك ملف كبتَ تاع فساد كمنعدةكىاداؾ ":ك بُ نفس موضوع  خدمة ابؼصابّ ابؼتبادلة يضيف قدكر بُ قولو      
"  نتاع تكوين بُ سيدم اعباز...ككي فاقو بيو حوبؽا عند   ...لفاسدة تاعىاد لفساد كاش كاف يدير مع ىاديك 

 لوزيرةلازـ يتفتح برقيق بُ مديرية التًبية كلازـ :" على ابؼوضوع بضركرة تصعيده إبٔ كزارة التًبية يقوؿ يعلق قدكر
 كىوبٕ خلى ... تهلى بُ لمدير التربية عمار طيباني كبٕ كاف مدير بُ مديرية التًبية بُ غرداية  قاؿ ....بلي  تعرؼ

بٍ يضيف تعليقو الأختَ بُ مديرية "  لاصق فيو كيدخل ركحو بُ كل كبتَة كصقتَة  ...مدير اتربية كين يركح الا 
كتلفيق تهم كما عندىا حتى   برولت بؼديرية فساد كتزكير كعلبقات مشبوىةلمديرية تاع اتربيةىاد :" التًبية يقوؿ 

"  علبقة بتًبية كلا بلبخلبؽ 

تعاني  التي  بعض ثانويات المجتمع المحليبقد قدكر يقوؿ عن 5رقم الوحدةالتًبوم بُ موضوع التزكير          كبُ 
 بٕ تكلمنا عليو كاد نشو تع ...ىاداؾ :" ىي الأخرل فسادا ففي ثانوية كاد نشو التابعة لولاية غرداية يقوؿ قدكر 

قبل اليوـ لو كاف قعد بُ طرافيك تاع تطلبع تلبميذ بغابستُ لسنة نّائية لو كاف كانت كافية بصح كي يوبٕ بٕ 
 كيديو بكركستو لبلبيص خالية كلزلفانة كككك توبٕ بغابٔ زقاؽ ليهود تاع بلاؿنورمابؼوف بيثل اتربية بيشي مع ىادا 

   توقيف الراتب ىو خ بٕ دارلو ....  عككيما :" حسب قدكر مكافح الفساد يقوؿ  خكمن ضحايا" اخطر 
   انو يطلعوىم من رابعة متوسط ابٔ اكبٔ ثانوم كصاحبنا ما بقاش بيشي معاىم كيما كافلولادعلى جاؿ .....ك

عرؼ لفلفو امدير التربية  ك عبعد مزكرك لامضاء تاع بؼدير كلصقوىا بُ "" كيضيف بُ ابؼوضوع " " موالف يدير
  ." بؼوضوع 

 مشاركة بصاىتَية فاعلة ، يتم  تشكيل      كلضبط كتعديل ىذه الابكرافات يستعمل قدكر أسلوبو ابػاص عن طريق 
  قد عبد الفتاح عبد الباقي بدعتٌ ابعزاءات ابعمعية كالتي يشتَ بؽا ت بؾتمع كوني افتًاضي لتتم ابعزاءامن خلببؽا

تكوف جزاءات بصعية أك جزاءات نفسية أكرمزية أك جزاءات التوقيعية أكحتى جزاءات تأديبية كالذم تعرض لو قدكر 
بابا السخرية كالتهكم كجد بُ   حيث ضبط النوازع الانسانية كالتأليف بتُ عناصرىابعدما تنبو لصعوبةمكافح الفساد 

   صالسابق   على مديرعلأخبار الفاسدة عن ابؼديرة ابعديدة بٕ كاف بورض فيها عن ا تعليقاتو ؿأكمتنفسا

اذا  :"  كعن ابتدائية ابن خلدكف "جرابيع تاعو ك.......ىادم ىي لكاليتي تاع :" يقوؿد كيرد قدكر مكافح الفسا
 :" يقوؿكعن ثانوية كاد نشو " كاف مدير فاشل بُ مدرسة من بؼدارس ما بهيبوىش لينا يدكه بؼدرسة كحدل أخرل

"  كما نعرؼ لبلبد كين راىا رابوة بهاد ناس.ربي يهدم كخلبص 
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" راىا مديرية التًبية كلا قاعدة لاىية بُ سرايق كطراطق  كين:" يقوؿبٍ يرمي  قدكر تعليقو على  مديرية التًبية    
 كاف أنوّكىذا ابعزاء كاف بشكل تلقائي لكونو يظهر تفاعل الناس أثناء نشاطهم الانساني الاجتماعي الافتًاضي كما 

بطريقة بسيطة  تؤدم كظيفتها  بصورة فعّالة كسريعة  دكف مواجهة مشاكل        

 يبين فئة الفساد في قطاع الشؤكف الدينية: 5جدكؿ رقم 
 

 

       قطاع الشؤكف الدينية يبين فئة الفساد في: 5شكل رقم                

 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ فئة الفساد ابػاصة بقطاع الشؤكف الدينية  كيبدك أف الفساد بُ ىذا الشأف بٓ يتعرض      
إليو كثتَا صاحب الصفحة  بابؼقارنة مع موضوع الفساد التًبوم ك كالفساد الادارم كالفساد الأخلبقي  كيعود الأمر 
إبٔ الضابط الديتٍ كالعقيدة الاسلبمية لذلك يكاد يكوف فيو الفساد قليل كنادر كالأسلوب الذم اعتمده صاحب 

 كما استعمل 1 بُ الوحدة رقم %50العامية دائما بنسبة الصفحة  بُ نقل موضوع الفساد بُ القطاع الديتٍ ىو
 كالنسبة متعادلة مع موضوع  سوء التسيتَ   14%أسلوب التشهتَ بأبظاء الاطارات كابؼتورطتُ بُ الفساد بنسبة 

فئة الفساد في قطاع الشؤكف الدينية        

النسبة المئوية التكرار كحدات التحليل رقم الوحدة  

 50% 11الأخبار المحلية بالعامية   1

 14%    3   التشهير بأسماء الفاسدين 2

 14% 3سوء التسيير   3

  14% 3المحاباة   4

  8% 2التلاعب بصندكؽ الزكاة      5

 %100 22 المجموع 
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 التلبعب بصندكؽ الزكاة بُ ىذا المجاؿ  5 كتقابل الوحدة رقم 4،3،2كالمحاباة كذلك من خلبؿ الوحدات        
  8%بنسبة

 كالقانوف ،حيث بقد بُ المجتمع مصابّ كثتَة ك متعددة كىناؾ تنافس كتصارع بتُ كثتَ من ىذه ابؼصابّ         
 ىو من العمليات كولي كما أفّ الضبط الذابٌ كما يقوؿ كحده ىو الذم يستطيع برقيق التوفيق كالتوازف بينهما

 يستعملها القائم على شؤكف الرعية  لتشعر الذات ، كنحنالاجتماعية التي تكشف عن ذاتها  بُ كلمات مثل 
بالأماف كالاحتواء كىذا ما شهدناه بُ العديد من ابؼساجد إلاّ أفّ بعض ابؼساجد يبدك أنوّ تغشّاىا الفساد كطغى 

على حساب الضعفاء كركاد ابؼسجد ك الصراع دائر بتُ أفراده لذلك ماكاف من صاحب  قضاء ابؼصابّ بتُ مسؤكليها
الصفحة قدكر مكافح الفساد إلاّ مهابصة ىذا الفساد الذم بدأ ينخر كل أكساط ابؼسجد فإذا سلم ابؼسجد من ىذه 

لمحاربة الفساد بُ عدة مواضيع  الآفة سلم المجتمع كلو لذلك تعرض قدكر

 نلبحظ أفّ قدكر مكافح الفساد يتحدث عن الفساد بُ ابؼسجد  3 في الوحدة رقم  سوء التسييربُ موضوع     ؼ
أفريل بٕ فات على موضوع تاع بؼعتمد 11تكلمنا يوـ : " يقوؿ عن مشكلة ابؼعتمد الديتٍ بُ منطقة ابؼنيعة يقوؿ 

" الديتٍ بُ بؼنيعة ككاش راه يدير من تسيتَ فاسد لناس اضعاؼ كلاميتُ باش يتحكم فيهم كيدير كاش راه باقي

بُ نفس ابؼسجد التابع بؼنطقة ابؼنيعة يقوؿ قدكر  4الوحدة رقم الذم بردد بُ المحاباةكعن موضوع           
 بُ توزيع الزكاة على الفقراء كاستفادة لبعض من بٕ ما يسحقوىاش كمن لومور اتوابٔ بٕ المحاباة:" مكافح الفساد
"  دخلوه للحبس بُ قضية لعمل لارىابيادرؾ لوطنيبُ لضابط اعطاءه تزكية  "لمفتش مع لمعتمددارىا انو ىاد 

يبدك أف ىذا الاطباء  توبَ بُ كقت كقاـ باستئجاره لاحد اماـ استوبٔ على سكن كظيفي تاع لمعتمدكزاد ىاد "
" الشخص الفاسد من كجهة نظر قدكر مكافح الفساد قد بً فتح برقيق من طرؼ كزارة الشؤكف الدينية 

:   انوّ بً التوصل إبٔ مايلي 5الوحدة رقم  الذم جاء بُ التلاعب بصندكؽ الزكاةكيقوؿ قدكر بُ موضوع          
نّبولامواؿ  صندكؽ الزكاة من لوقت بٕ توبٔ فيو ىاداؾ بؼنصب كلكثتَ من لامواؿ بٕ شاىد بلب بؿاضر ككاين "

 قدمو امواؿ كبتَة كما كصلتش لصندكؽ الزكاة استلبموبؼواؿ كالتبرعات لاسبوعية بلب ما يقدـ كصل  لمزكينشهادات 

استلبـ كتزكيرك لكتتَ من الوصوؿ كمن ىاد بؼساجد مسجد عمر الفاركؽ بابؼنيعة التصرؼ بُ مسابقة ابؼاىر بالقرآف 
        السنوية التي يدعمها كاحد لمحسن بابؼنطقة كبامواؿ تقسم بُ بريات بؿمولو بؼبلغ كيسكر على لباقي من دكف 
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 ما بتَر ىاد الشي  ككي خاؼ ىاد بؼدير تاع الشؤكف ادينية انو يتكشف امرك  قاـ بتجميد التكليف على         
"  بٕ التحقيق فيهم ك بُ شكاكم تاع ناس كبؼواطنتُلامامين 

كىاد من ابؼواضيع الواضحة كبؼوتقة للي راىم يقولو راىم " كبُ الأختَ يدبٕ قدكر برأيو من كجهة نظره يقوؿ       
يبدك أفّ ابؼصابّ الاجتماعية العامة التي تقوـ على عمليات اجتماعية ضابطة  من امن ك تعاكف " بواربو فلفساد 

كتوافق كانسجاـ كثقة ك منافسة بُ بؾاؿ ابػتَ كبرقيق رغبات كأىداؼ ابؼصلحة ابػاصة كما تتطلبو ابؼصلحة العامة بُ 
   ،ذلك تعيق ىذه ابؼبادئ لتحل بؿلّها الصراع كالانتقاـ ابؽدّاـ كالغيبة كالنفاؽ

 أف يوضح أفّ ىناؾ ميولا كرغبات لكل فرد من أفراد المصالح الاجتماعية نظرية من خلبؿ باكندكبواكؿ       
 بفا  كلكنّو بهد تعارضا بتُ رغباتو كحاجاتو كرغبات الآخرين ،كحاجاتهم،المجتمع كأفّ كل فرد بواكؿ اشباع حاجاتو

بهعل الفرد بىدـ مصابّ نفسو الذاتية كلوكاف على حساب الآخرين، بفايستدعي ضوابط غتَ مباشرة أف تتدخل لاقامة 
التوازف كابهاد حلوؿ كتقدنً اقتًاحات كتوجيهات ،كاعادة النظاـ إبٔ نصابو من خلبؿ الفكرة التي قدمها قدكر بُ 

صفحتو كمن خلبؿ البناء الذم ساىم فيو كل ابؼستقبلتُ كصاحب الصفحة    

يبين فئة الفساد في قطاع الصحة  : 6جدكؿ رقم 

 

يبين  فئة الفساد في قطاع الصحة   : 6شكل رفم  
                         

فئة الفساد في قطاع الصحة        

رقم 
الوحدة  

النسبة المئوية التكرار  كحدة التحليل 

 %55  17الخبر المحلي بالعامية   1

التشهيربأسماء  2

الفاسدين 

6   19 % 

 10%  3اللامسؤكلية   3

 10%  3التسيب كالاىماؿ  4

   6% 2 الحقرة   5

 %100 31 المجموع 
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عتبارىا با بالعامية %55نلبحظ من ىذا ابعدكؿ أف  نقل الأخبار التي برملها رسائل ىذه الصفحة ىو           
 19% كالتشهتَ بأبظاء الفاسدين بُ ىذا المجاؿ بنسبة  1أخبار بؿلية تهم المجتمع المحلي مثلما توضح الوحدة رقم 

 التي بزص اللبمسؤكلية ك التسيب كالابناؿ 4 ك 3 كتوجد نسبتاف متعادلتاف للوحدتاف رقم 2تقابلها الوحدة رقم
  %6 برمل موضوع ابغقرة بنسبة 5 أما الوحدة رقم 10%بنسبة  

من خلبؿ ما نلبحظو بُ التعليق الاحصائي أفّ الفساد استشرل بُ ىذا القطاع ىو الآخر بفا جعل قدكر            
عندك معاه ر.طىادا :" مكافح الفساد يستعمل نفس الأسلوب الذم خصّو بالقطاعات الأخرل من ذلك قولو 

 كمنتُ كاف يفوت أمور موش مريقلة كبـالفة زلفانة كلكحيلة تاع سبيطارات بُ اصفقاتمشاركة بُ تلبعب بُ 
 تاع ح.طللقانوف مقابل ارشوة بٕ كاف يديها كمن بٕ كانو داخلتُ معاىم بُ ىاد صفقات تاع لفساد كاين ىاداؾ 

"   بٕ كاف بيدلو اصفقات تاع لكليماتيزكرات كليكيبموف تاع مديرية اصحة كيعطيهم لبام تاعهم....عم لودياف 

كيبدك أنو موضوع يصب بُ قالب الرشوة كخدمة ابؼصابّ بتُ الأفراد ابؼسؤكلتُ كالفاسدين بُ نظر قدكر           
يؤكد ابن  كمنو إبٔ النبذ كالاقصاء  لذلك ،مكافح الفساد بفا يوجب الضبط  الاجتماعي القائم على التشهتَ كالفضح

عن طريق الضبط بيكن التحكم بُ نوازع   إذ،أبنية الضبط الاجتماعي بُ حفظ النظاـ الاجتماعي خلدكف على
 عن طريق مواقع التواصل ، فكاف لا بد من ظهور ضبط اجتماعي غتَ ربظيالصراع كالظلم بتُ أفراد المجتمع
الضبط   الذم ىو صورة من صور،من ابؼتلقي إبٔ ابؼستقبل لتشكل الرأم العاـ الاجتماعي التي جعلت ابؼصدر

لا يعتمد على العنف كالقوة ،بل قد تظهر كسائل انتقادية أخرل من التهكم كالسخرية إبٔ الغيبة الذم  الاجتماعي
  كالثرثرة كاطلبقو الشائعات إبٔ اثارة الفضائح

 بٕ راه بىدـ ط ىاداؾ لفاسد تاع :" من ما يقولو قدكر3 الوحدةرقم  الذم جاء بُموضوع اللامسؤكلية        ففي
 كعندنا قاع خرايبو كمن ىاد الناس بٕ كاين عندك بيهم فاسدين ياسرفلخزينة عندك علبقات مشبوىة مع ناس 

 بٕ راه فلحبس على باؿ فسادك كنّبو للماؿ لعاـ منتُ كاف صعلبقات فساد بُ تسيتَ تاع اصفقات كاين ىاداؾ 
"    بُ كحد لولايةمدير تع صحةبىدـ بُ مديرية اصحة تاع غرداية  طلعو 

ىذا يؤدم إبٔ عزؿ الفرد أكنبذه من حظتَة المجتمع  كما قلنا سابقا كىذه الوسائل برقق أىدافها على أساس           
العلبقات الشخصية ابؼباشرة ،حتى يشعر الفرد بقسوة ىذه الوسائل كفاعليتها فيحاكؿ الامتتثاؿ كفقا لأبماط السلوؾ 

ابؼقررة اجتماعيا   
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 فيو حرب كبتَة على سبيطار لكبيرقالك راىم بُ :" يقوؿ 4الوحدة رقم  بُ التسيب كالاىماؿكبُ موضوع        
كن للضبط الاجتماعي علبج ابكرافات اجتماعية كاعادة الاستقرار نً" من ناس3تاعو بتُ لمدير شكوف بٕ يكوف 

لتضمن سلبمة الأداء الوظيفي بُ مؤسساتو كمنظماتو كىيئاتو     إبٔ مكونات البناء الاجتماعي ،كالتوازف

شخص أرسل رسالة عندما عجز عن أخذ حقو من  5 الوحدة رقم الذم بردد بُ الحقرةكبُ موضوع           
يا الأخ  قدكر أريد أف :" ذلك يشفي غيضو  يقوؿ صاحب الصفحة ربداأناس آخرين فلجأ إبٔ صفحة قدكر يشتكي 

كيبدك أف ىذا ابؼواطن أخذ زكجتو يوـ عيد " أتطرؽ إبٔ موضوع بُ مصلحة التوليد ابؼوجودة بُ مستشفى متليلي 
 الأضحى  كبٓ يهتموا بها فاضطر إبٔ أخذىا إبٔ مستشفى غرداية بُ يوـ بفطر كرياح قوية كيبدك انوّ قد عانى الكثتَ

لقد عانينا بُ يومي العيد كتركت اكلادم :" حيث يعبر ىذا الشخص بُ قولو على صفحة قدكر مكافح الفساد بقولو 
"  لوحدىم بُ ثاني عيد 

السؤاؿ يا أخي قدكر كيف بيكن لادارة عمومية :" يستنجد ىذا الشخص بقدكر ليجيب عن أسئلتو فيقوؿ        
بُ فتًة عيد،للعلم أنوّ ابؼستشفى الوحيد بُ  جازة ابأخذ مثل ادارة ابؼستشفى أف ترخص للؤطباء كخاصة طبيب ابؼناكلة

  بحاجة ماسّة للضبط الاجتماعيعككأف المجتم" البلدية الذم بيلك ىذه الصلبحية كالله عار كعيب على ىذه الادارة 
لاستقرار النظم كابؼؤسسات الاجتماعية كلضماف استمرار فاعليتها على صورة برفظ الشكل  ضركرة لازمة باعتباره

البنائي كابؽيكل الوظيفي للجماعة كفئاتها كطوائفها   

كالله يا :"فنجد قدكر يرد على ىذا الشخص الذم استنجد بهذه الصفحة كاعتبرىا حلب بؼشكلتو بالقوؿ التابٕ         
بصح لعيب .خوية لكلبمك صحيح كصواب كىاد الناس ما يعرفوش خدمة لمجتمع كابما يعرفوقي كاش بىرجهم ىوما 

  " موش فيهم ىوما لعيب فلي راىم زعمة يراقب فيهم كمكاف حتى حالة 

كما يعلق قدكر على بعض حالات التي سادت قطاع الصحة من فساد كبؿاكلة كل شخص أف يكوف مديرا       
ياك ربي بهيب بػتَ كخلبص خاطر لبلبد بىصوىا رجالة خدامة موش مدابزين على شكوف بٕ  بوكم بُ :" بقولو 
مزاؿ راه عندم عليهم حوايج ياسر بهي لوقت بٕ بكلها عليهم اذا :"كبصاعة  يقوؿ ف .كبُ تعليقو على فساد ط" خوه

الضركرة تنبثق من طبيعة النسق الاجتماعي، فلكل بؾتمع نسق خاص يتفق مع القيم ىذه " ما ريقلوش ركاحهم
السائدة فيو ، كابؼوركثات الثقافية ابؼنقولة إليو ، ككل بصاعة مهما صغر حجمها أك  كبر ترتضي بعض القواعد العامة  
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ابػاصة بها ، كىذه القواعد العامة ابػاصة بالسيطرة على كسائل اشباع الدكافع ، ك ابؼيوؿ الأكلية لا تلبث أف       
 .تكتسب صفة الدبيومة كالاستمرار كالثبات كابعمود 

فئة الاتجاه لمواقف المعلقين   : 7جدكؿ رقم 

 

  يبين مواقف المعلقين على الأخبار الواردة7شكل رقم                  

 

  كحدات برليل أما  التعليق الاحصائي بؽذا ابعدكؿ فنلبحظ 5يعطينا برليل بؿتول ىذه الرسائل فئة الابذاه بروم
 المحلية  ابػاصة بصفحة قدكر مكافح الفساد الواردة بُ ابؼوقع الاضافات المؤيدة للأخبار من بؿددات فعل 36%

 مكافح الفساد كىذا ما يظهر الاعجاب كالتشجيع لقدكر بزص % 21، مقابل 1مثلما تبينو كحدة التحليل رقم 
بؼا ينشره من الفضائح معارضة قدكرمكافح الفساد  ك بزص 3الوحدة رقم  ترجع إبٔ%20،كنسبة 2بُ الوحدة رقم 

 20% فكانت نسبتها السخرية كالاستهزاء ابؼعلقتُ بُ بـتلف المجالات كبُ ابؼقابل  بعضنظر دكف تثبت كتأكيد بُ
   5 بُ الوحدة رقم 3% نسبة التهاني كالتحايا ك تقابل كحدة 4بُ الوحدة رقم 

      

فئة الاتجاه لمواقف المعلقين                     

النسبة المئوية التكرار كحدة التحليل  رقم الوحدة 

 %36 29الاضافات المؤيدة للخبر   1

 % 21 17الاعجاب  كالتشجيعات   2

 %20  16 المعارضة كانتقاد  قدكر      3

 %20 16السخرية ك الاستهزاء   4

 % 4 3التحايا كالتهاني  5

 %100 81 المجموع 



  التحقيق الميداني الرابع                                                                   الفصل    

 

 

101 

 معجب كبعد 2158 كالذم يقدربػ 1رقمبغض النظر عن العدد الذم حصده ابؼوقع قدكر مكافح الفساد         
عدد   ـ كقدر2016 بُ سنة  2رقم حظر ابؼوقع بً فتح ابؼوقع مرة ثانية بنفس الاسم ابؼستعار قدكر مكافح الفساد 

 كيظهر جليا تضاعف عدد ابؼعجبتُ بالصفحة بفا يدؿ أفّ شخصية ابؼستخدـ قدكر 5171ابؼعجبتُ أكابؼعلقتُ بػ 
بػكفاءة ثقافية بؿلية  يتميز كاعية بشكل كاؼ لذىنية المجتمع المحلي أك 

 متداكؿ بُ المجتمع المحلي غالبا مايكوف صاحبو عرضو للسخرية "قدكر"بُ البداية اسم مستعار فاختار         
جذبا للفت الانتباه  أصبح الاسم أكثر" محاربة الفسادأكمكافحة "كيتعرض إليو الناس للتسلية كالفكاىة كباضافة 

ابؼوقع كما استعمل أسلوب التشهتَ بأبظاء  كمع استخداـ أسلوب نقل ابػبر المحلي بالعامية زادت الشهرة كانتشر
الرسالة  ابؼسؤكلتُ ابؼعركفتُ بُ ابؼنطقة المحلية كبعض الشباب ابؼعركفتُ بالفساد الأخلبقي بُ المجتمع المحلي كل ىذا عبر

 ،فتصبح عبارة عن "الكود"أك "الشفرة "التي يقوـ ابؼرسل بتًكيب عناصرىا،ليتلقاىا ابؼستقبِل فيقوـ بفك كتفستَ تلك 
لذا فإفّ فاعلية الاتصاؿ تتوقف على الفهم ابؼشتًؾ للموضوع كاللغة التي يقدـ بها ،بيانات كمعلومات يفهمها ابؼتلقي 

   الدلالية ابؼشتًكة ىي الشرط الأساسي لايصاؿ الرسالة الاتصالية ، فاللغة ابؼشتًكة أكالرموز

 ضميرالمجتمع إذ لا بهدم نفعا توجيو الرسائل بغتَ اللغة التي يفهمها بصهور ابؼتفاعلتُ بفا جعل الصفحة تعتبر       
كالناطق الربظي لكل أبكم أك سلبح لمحاربة الفاسدين كحديث الصغتَ كالكبتَ فالاسم ابؼستعار الذم اختاره قدكر يعبر 

بهذب الآخرين لابراز ابغضور كالالتفات ابؼميز كتقدنً الذات  عن شخصية ذكية تعبر عن ىوية رقمية ككاعية بدا
فيو قدكر  ما يشتَ إبٔ حالة الظهور بُ ما يرغب ابؼشاركوف أف يكونوا أك أف يرك العابٓ الافتًاضي كىو كتقديرىا عبر

مكافح الفساد بُ حالة أفضل إلاّ أفّ مشكلة ابغظر بٍ الفتح بٍ ابغظر تُظهر عدـ ابؼصداقية بُ تقدنً الذات كما ىي 
بُ ابؼوقع رغم التفاعل الاجتماعي الكبتَ كالثقة التي بً خلقها بينو كبتُ ابؼعلقتُ  

ابػاص ليمارس بطريقتو   التبادؿ التفاعلي كارساؿ الأخبار التي بروم الفساد عبر موقع قدكربُتظهر  التي ك          
ابػاصة عملية الضبط كالضغط بفا بهعل الضحية تقصي نفسها أك تعدؿ من أخلبقها كسلوكها  أك تلجأ للقضاء 

كعلى كل يبدك أف قدكر بيلك مهارات أىلتو لأف بوتل مكانة كيصبح حديث الصغتَ كالكبتَ بدليل الرقم ابؼضاعف 
 من ىذه ابؼهارات أنو على علم  جيّد 2رقم  كصفحة قدكر مكافح الفساد 1 رقملفساد  ايبن  صفحة قدكر مكافح

على  بابؼوضوع الذم يريد ارسالو،تبنيو بؽذه الصفحة بشكل كظيفي ذكي بفا أىلو لتحديد ابؽدؼ بشكل كاضح قادر
 على ادراؾ فحول الكلبـ  ادرؽ بتحصيل تاـ للمعرفة المحلية  التعبتَ
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 ،كمن كجهة ىواختياره لقناة اتصاؿ بيرر من خلببؽا عمل النهي عن ابؼنكر من كحهة نظره م القدرة الكبرل ق      
 رسالة بتعليقو ابػاص  كقدرة على أكنظر المجتمع الذم يعيش فيو  لا من كجهة الاسلبـ  كالدين ، ليختم كل خبر 

الرسالة ،كىذا ما جعل رد ابؼعلقتُ ىو الآخر يكوف بنفس ابؼستول  فجمهور ابؼعلقتُ بؽم من  التقونً  بؽذا ابػبر أك
الرسالة لابد أنوّ  ابؼهارات اللغوية المحليو ما يؤىلم للتفاعل العقلي  كالنقدم كالأخلبقي، فحتُ يستقبل ابؼتلقي ابػبر أك

بيلك مهارة لفهمها كاستيعاب مضمونّا كدلالاتها بفا بهعلو يبدم رأيو  كنقده البناء كىذا يؤىلو لاكتساب ابػبرات 
 بؼضموف الرسالة مهنئين ك معارضينكمؤيدين المجاؿ الأخلبقي لذلك انقسمت التعليقات بتُ  كتعديل أبماط

  .مكافح الفساد  أكلصاحبها قدكر

 يقوؿ أحد ابؼستقبلتُ للرسالة أك:" 1الوحدة رقم التي سجلت بُ  الاضافات المؤيدة للموضوعففي بؾاؿ        
 قاع كغرداية بنات زقاؽ ليهود مشهورة بُ غرداية بالفتنة كىي ضيعت ز.دىدم " ابػبر بُ موضوع الفساد الأخلبقي 
 كوف جاك متًبيتُ كبنات لبنات" كاين ربي كبزرج حباتوا كاملة بُ الذؿ كالرخس""ككانت ديربؽم علبقات مع رجالة 

كلش راح ما يفرقو بتُ بغلبؿ كلا بتُ " اصل ما بىرجوش معاه من اكؿ مرة ما لا ىوما باقتُ لركاحهم ىاد الشي 
خوتها مش متًبية بؿشمى " لا حوؿ كلا قوة الابالله  " بغراـ كلش عادم الله ينجينا كينجيكم على ختَ اف شاء الله 

"" يدير بُ لكرارس" " يا لطيف يالطيف ابغمد لله الذم عافتٍ بفا ابتلى بو كتتَ بفن خلق كفضلتٍ تفضيلب   " الرجالة
الله يعطيو "  الفساد ناجح عن الغالب لا   للقانوف  "" الله لا تربحهم كجوه ابؼزرية " افريكاني تاني اللهم ىذا منكر 

السحر كالشعوذة الله بوفظ كيستً انصحوا بو الناس تعس ركاحها منوا انو ""قرض بُ ليدين رانا جايتُ نفسدك 
حسبي الله كنعم الوكيل قوبؽا مت بزممش ربي راه عابٓ بواش كاين "" كذاب يكذب على راقدين " "" جرثومة ضارة

موؿ النية سالك كموؿ ابغيلة ىالك ربي سلطاف ابغق صحيت " بُ لقلوب  كعمركبٕ بيشي بابغيلة ما يشوؼ الربح 
اللهم انا بقعلك بُ " خاصة بنات الدين يدك بُ الدحبر "" عندؾ الصح امثابؽا كثتَات الله يدمرىم "" ياقدكر افزع 

ياليت تفضحهم بالاسامي ادا ثبت عليهم الفعل باش بوشمو ادا : يقوؿ آخر" بكورىم كنعود بك من شركرىم 
الله بىرج "" ربي يهدم ما خلق "" بؿشموش من ربي بوشمو من الناس كتدخل بُ النهي عن ابؼنكر جزاؾ الله ختَ 

كابؼلبحظ بُ التعليقات أفّ ابؼعلقتُ يستعملوف نفس أسلوب قدكر مكافح الفساد " الله ينجينا " فيو ابغق حشرة ضارة 
 التي الشخصية الكارزماتيةبُ التشهتَ بأبظاء الفاسدين كالرد بالعامية كدلالاتها كرموزىا كمعانيها كأف قدكر أصبح 

 بقد الاضافات المؤيدة لاخبار قدكر مكافح الفسادينظر اليها ابعمهور كنموذج كمثاؿ بوتذل بو كبُ نفس بؾاؿ 
" ك من معها كاجبة لفاجرة الفضيحة بؽذه ا:" أحد ابؼعلقتُ يقوؿ 
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نسأؿ الله العفو " متليلي تاني الاعانة بلوجوه باينا  " :  بقد التعليقات التالية "موضوع الفساد الادارمكبُ          
بغراـ ما يدكمش كبغبس راه يستتٌ حاؿ فمو ك كل بىلصو اياماتهم كتتزلزؿ امبرلطورية ابؽف " كالعافية كحسن ابػابسة 

" نفس الشي صاير بُ البلديات بػرين اكيد بػاطر ابؼصابّ " " الله بورقو"" الكاككاك راه بوكم " كالكذب كطراطيق 
ربي يعاكنك كلقداـ ما دابينا كيما راؾ تكشف " " عور كعار لازملهم النار العوربلدية  ""   .....بناجس "

طمس " "فالفاسدين تزيد على ناس ابػتَ كتعرؼ بيهم الناس حتى اقولو للمسيء اسأت كللمحسن  أحسنت كشكرا 
 بىدموخدمتهم غي كقت فاتورة ابهوؾ بهركا ...جماعة " المزكرين  كالمجاىدين كلاد الحركىالتاريخ من اختصاص 

الله يظلمها على ""  بغراـ عماىم يديرككتً" ىذا بٕ كنا خايفتُ منو اللعب بالوتايق "الله يهدم كلا يدم " اكغاد 
دايرىا للدكدير كطرافيك داير ظل فلنوعية تناع اللوابمب كشحاؿ كانت ديكلبرم كبسيعد كلكن ... دنيا كآخرة ...

الأدىى كالأمر إبٔ طل بُ بلبصة حتى لوكاف مامسهاش يركح يستٍ بلى ......لاحياة بؼن تنادم  تقوؿ بُ رزؽ بيو
زيد على ذلك انعداـ الانارة العمومية بالليل حي " "عيييييش كنبت الريش....خدمة لا حسيب كلارقيب 

 داير رايو ككأنو من املبكو كانعداـ "......مسكن كامل دكف انارة قريب لشهرين كاحنا نشكو دكف جدكل 200
"  الله يبليهم بابؼصايب الظلاـ حسبي الله كنعم الوكيل على ""غازابؼدينة انتشار العقارب كالكلبب الضالة 

 مرابنش المدراء تاع الابتدائية:   :" كانت التعليقات على النحو التابٕ موضوع الفساد التربومكبُ            
"" بىدمو بُ خدمتهم راىا الابتدائية تاع العجاجة راىا ديريسبوطي حاب يدير التحضتَم القاعة بُ النادم كاينة 

يعرفوىم يعينوىم بُ ابؼدارس القراب كحنا  ابؼنكربُ التعيينات اللي  ما تتسقمش راىو صاير....لاكادبيي مداـ فيها "
كوف جات اختو يلوحها بسة حسبنا الله كنعم الوكيل راني نشوؼ بُ ىذه الصفحة غتَ باطل ما .....بني ياخويا عند 

ياقدكر ىداؾ " " المديرةبصح لازـ مديرية التًبية دير حد بؽذه " دارت كالو غتَ ىدرة تعطينا الامل من بعد بيوت 
باش يبعتوا    داركه بٍ بعيد عن الأنظار.... بكىومدير  مكلف بدهاـ مراقب عاـأصلب ماىوش مدير المدير

كترقى من ----- كبىرجوا الشهادات ابؼدرسية ابؼزكرة كىو معركؼ بأخلبقو السيئة منذ الصغرالتلاميذ المطركدين
 قريبا إبٔ مزبلة التاريخ مثل سابقيهم خاصة أف مدير  كزمرتهم...... بدلف مزكر  باذف الله ىو مراقب عاـمراقب إبٔ 

 طلع طليبانيكالله كلبمك قاع صحيح ىذا ""  نريد العدؿ بُ ىذه ابؼديرية " مثلو البياعينالتًبية يظهرانو لا بوب 
 كبػبار بٕ بهيبوىالك  غشاشينك.....ك..... ىداؾ .....يا"" شد فيهم  ...... صحاب .... ك....جديد قالو 

 

 



  التحقيق الميداني الرابع                                                                   الفصل    

 

 

104 

 "  الضبوعةالضبع بورض ""  كآنت قاعد  تامن فيهم حتى بذيبها بُ ركحك بالرجاؿ لمريقلةكامل كذب كشاية 
"  يتبع بُ شعودة كلا يفلح الساحر حيث اتىكبيرىمالله بوفظنا كي كلا "

راىم ياكلو بُ الربا كبتَة من الكبائر ،  :" كانت ردكد ابؼعلقتُ كالتابٕ كفي مجاؿ قطاع الشؤكف الدينية        

الذين يأكلون الربا لايقومون إلا  }:وقال الله تعالى { وأحلّ الله البيع وحرم الربا}قال الله تعالى 

ىذا عندك صلبحيات كزير الشؤكف الدينية كالأكقاؼ ليس ""{المسّ   كما يقوم الذي يتخبطه الشيطان من
 " الله بوفظ حتي قطاع ماسلم من الفساد ""   ادا صلبحيات ابؼدير بُ ابؼنيعة توازم صلبحيات بوتفليقة بمعتمد دايرة

لازـ يكوف ىناؾ عمل بصاعي ضد ىذه التصرفات ، لقد عانيت من نفس   "كفي مجاؿ قطاع الصحة        
عليكم " الله يلعنهم "" عيد مع بعض حتي كلوكاف  بـتصتُ علبش بىرجوطبيبات2كاين " : ابؼشكلة بُ رمضاف

الراعي  كيما قالوا ناس بكرم"  ابؼهتٍعديمي الضميركالاطباء المسؤكلين رادعة بؽؤلاء  الصحة بتقارير مراسلة كزير
قالك ركحو اشكو بؼدير الصحة باه ايديركىا مصلحة كيما بُ غارداية قضي بكتَ " كابػماس ادابزك على رزؽ الناس 

الانسانية ما " تعرضت لنفس ابؼشكل بُ نفس اليوـ لازـ تتحركو باه يتغتَ الوضع ابؼزرم الذم آؿ اليو ابؼستشفى "" 
ؤكؿ عن رعيتو ، كين راىي سكانش بواش بذاكبو ربي كي يسقسيك على الالاـ تاع ىادك النسا ، كلكم راع ككلكم ـ

سبيطار يتستَ فيو " "  كلا كاش حسبنا الله كنعم الوكيل كلاد لبلادابؼسؤكلية كتقولو الدكلة ياؾ السبيطار حاكمنو
"  ديركلنهار كعايل

 بدوضوع الفساد الأخلبقي يقوؿ أحد  ما يتعلق2الوحدةرقم بردده موضوع  الاعجاب كالتشجيعاتكبُ           
"  كآخر يقوؿ أرنا معاؾ ياقدكر" " أيوا خلبت كدرات " كبُ موضوع  عليلو بؼزكر" قدكر بطل صحيت:"ابؼعلقتُ  

لله رجاؿ الله بوفظك رانا معاؾ يا قدكر سوؼ نزكدؾ بابؼعلومات ابؼفيدة التي " "اغسلهم غسيل الكرشة رانا معاؾ 
صحيت "" مدبؽم شهب حارقة يا قدكر الناس ما بغاتش تفهم " " مشكور ياسي قدكر ربي يعونك " " تفيد المجتمع 

بريا :" كبُ موضوع الفساد الادارم   " بردك ياقدكر" "يعطيك الصحة "  " اضرب يا زعيم قدكر كزيد" " يا قدكر 
بارؾ الله فيك يا قدكر " صحيت يا قدكر زعيم""  صحيت خويا  عبد القادر "" قدكر إبٔ أماـ سررررررررر معاؾ 

جرذاف الله " " ككيلهم ربي كي طايرابؽامة "" ربي يعاكنك يا قدكر " " برية ليك خطوة خطوة راؾ تفخر" السبع 
ما بىوفنا لا موؿ بؼكحلة لا  "" جرذاف ربي يعونك عليهم يا قدكر " " ىهههههههههو قدكر قدكر صحيت " ينسفهم 
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ذئاب  مسعورة  " "موؿ لفازعة كجرب تشوؼ كتسمع ىههههههههو صحيت يا زعيم قدكر ابػوؼ من ربي          
 بريا لتربوم اموضوع الفسادكبُ "صحيت يا قدكر " " صحيت يا قدكر ""الله بوفظنا منهم ريقلو يا زعيم قدكر 

"  بريا قدكر "" قدكر 

 بُ بـتلف أكجة الفساد كماينشره عنو بقد 3الوحدة رقم  كالمحددة بُ المعارضة الموجهة لقدكركبُ بؾاؿ           
 يا " " أياـ 3أياـ كدير ىاؾ كاش ىاد ابعياحة بُ 3حراـ عليكم ككيلكم ربي أصلب ىي شدت "التعليقات التالية  

ربي ما يرضاش بظلم بلبؾ راىم يتهموفيو  ياقدكر" " قدكر ربي امر بسطر من سطر مومنا سطره الله يوـ القيامة 
كآخر بهب التحقق لابهوز "تبت ركحك ما تبليش ناس ماىوش بٕ يبعتوىالك تكتبها " بلباطل دنيا فيها مليح كقبيح  

مس الأعراض كالتشهتَ بالناس حسبنا الله كنعم الوكيل كثرت الفتنة كالكذب من ابؼفركض تتحرل على اللي راؾ 
تكتبو زكدتها  ما بسشيش كرا شحانات كانتقاـ ناس لعندك حاجة ما يتستًش كرا صفحتك يركح فاص افاص كيواجو 

كل كاحد عندك حاجة مع  يا قدكررانا نشوفو بلي"،ىذا ضعف شخصية تبنوكتعلو بُ الكذب الله بيهل كلا يهمل 
كاحد لكاف بكذب يشرىالو ناس دعم بُ ابن عمها باش يشدك لبلبيص كيكوف كادر بؼتليلي ىنا قاع لكادر تاع 

متليلي  كاين لرىم  بُ بغبس ككاين بؼبقاكش مسؤكلية خايفتُ من لكذب علبه ما نستًكش بعضنا كتنعاكنو على بػتَ 
حاسبو انفسكم قبل اف براسبو رنا بكطمو بُ عباد ربي لوكاف بلكذب ربي يهدينا ربي يصلح امورنا الفتنة اشد من 

"  ربي يهدم ما خلق ركح قاعد تتهاـ فالناس عند ربي رايح تتحاسب ياكيلك"القتل

اعطونا لنواع كلسواـ شحاؿ  " من ذلك  4الوحدة رقمالتي برددت بُ  كفي مجاؿ السخرية كالاستهزاء           
ابؼدرسة العائلية ""علبه كلادكم كلاد الصحابة كقي لبيع شراب راه مفسد ناس كاربو كلادكم" "؟؟ىهههو....

بُ خاطر بصاعة ""ىهههههههههههههو  كلا كاش يابصاعة ابػبز اليابس"كاش من بلبصة ىاد ابؼدرسة  ""ىههههههو
" بعتَ باقي يعاشر البحر"" ىههههههههههو يا قدكر ما ضيعش كقتك بُ سنيوة قاطو " يابس كمراىا دايرة ؿ ابػبز 

" كجوه الفقرىدكـ ""كجوه البطاطا ىدكـ من مدير سبيطار للمتَ للوابٕ بؼوؿ بركيطة " خلي يعيش على ظهر بغمتَ"
دكخ صح ىدم بصاعة الصف لوؿ كبصاعة صف بػتَ كاش دير " "اخدـ يا تاعس على ناحس " " حيوانات "

" "  ىهههو قصفتو شح فيييو "" ىههههو 
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 التي برددت بُ  "كالاحتفاؿ بمركر عاـ على الصفحة  مجاؿ موضوع التهنئة في مناسبة العيدكبُ           
صحة عيدؾ ياسي "" صحا عيدؾ ربي بىلينا بالصحة كالعافية "" الله يتقبل منا كمنكم اف شاء الله  5الوحدة رقم 

عيدكم مبارؾ ربي يتقبل منا كمنكم " ربي يتقبل مننا كمنكم صابّ الاعماؿ كالعيد بالصحة كالعافية "قدكر إبٔ اللقاء 
حنا نشكركؾ جزيل الشكر بصح ما زادت تا حاجا بُ ""النوم كقدكر خداـ طالع فياس ىابط " " صابّ الاعماؿ 

 "" متليلي مدبينا تقوم اللعب كتعطينا معلومات على الشركة اللي بُ ركمبوا تاع اللوام كانش خداما من متليلي 
 ب .....كزمرة نتاع .....بشوؼ سي قدكر نّار بٕ تتنقى مديرية التًبية من ابغتالة بٕ راىي عيات لفساد مثل 

 ترجع متليلي لديدانّا منجبدش النوابغ كبلد العلم لكن ىيهات اف تعود بهؤلاء ...ابؼخلصتُ كيما    كيتقدمو......
زيد لقداـ رانا معاؾ حتاف توبٕ ......"  ابؼتحصلتُ على بكالوريا بالغش كاعلى علبمات بُ ابعامعة بالغشاشين

" بارؾ الله فيك يا قدكر "قدكر الزين عيد مبركؾ"" قدكر طالع يبقى طالع ""الله يعاكنك كيتبتك " " متليلي تاع زماف 
صحيت يا  قدكر ربي ينصرؾ على مكافحة لفساد اف شاالله ""صح رمضانك قدكر ربي بوفظك كيطوؿ بُ عمرؾ " 

الله انقطعت كنفصلت كابغمدلله بانت  زعيم كتبقى زعيم مهما كاف ، اف كانت لله دامت كتصلت كاف كانت لغتَ
"" كوفاتهم ىكاؾ يا قدكر كوفت ككاصل ربي ينصرؾ "" كتصلت ربي يعاكنك رانا معاؾ اف شاالله آخر يوـ بُ عمرنا 

بارؾ الله " لعبة مفيها حتى دزعة ليداربىلص كيتكشف بريا قدكر الله يفيقهم بعيوبهم بريا قدكر اخويا ربي ينصرؾ كىد
"   فيك ياقدكر السبع 

بدا أفّ ابؼتلقتُ للرسالة أك ابػبر معظمهم من المجتمع المحلي بيكن القوؿ أفّ الرجع أك اجابة ابؼعلق ناجحة أك             
 الفعل كرد الفعلكالتعليقات العديدة لكل خبر كمدل تفاعل الاستجابة ابؼضادة بتُ  المصدرغتَ ناجحة من خلبؿ 

فبمجرد قراءتنا بؼواضيع الفساد على حدل كردكد ابؼعلقتُ على حدل بيكننا الربط بكل سهولة بتُ ابؼوضوع كالتعليق 
الوارد من طرؼ صاحب الصفحة أك عدد ابؼعلقتُ ابؼتنوع عددىم بتُ مؤيد كمعارض كمهنئ بفا يدؿ على أفّ الرسالة 

  الذم يرغب فيو صاحب الصفحة  قدكر مكافح الفسادقد سلكت ابؼنحى ابؼطلوب ك
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 :تحليل  فرضيات الدراسة     
أسلوب الضبط الاجتماعي بُ مواقع التواصل الاجتماعي ىو السبب بُ جلب عدد ىائل من ابؼعجبتُ أك ابؼشاركتُ  

كىذا من خلبؿ ما تطرؽ إليو قدكر مكافح الفساد بُ صفحتو حيث قاـ بالتًكيز على الاخبار المحلية بالعامية  بغرض 
 بُ فتًة كجيزة كزاد ابؼوقع شهرة 5171ايصاؿ ابػبر أكالرسالة إبٔ أكبرعدد من ابؼواطنتُ المحليتُ الذين كصل عددىم 

كتفاعلب بعد ادراج أبظاء ابؼعركفتُ بُ المجتمع ابؼدركس عبر صفحة قدكر مكافح الفساد بُ بـتلف مواضيع الفساد 
  كالفساد %50حيث كانت فئة المحتول تتنوع  بتُ كحدات برليل تعبر عن فئة الفساد الأخلبقي التي بلغت نسبتها 

كالفساد بُ قطاع % 6 أما الفساد بُ قطاع الشوكف الدينية كاف % 14  كالفساد بُ القطاع التًبوم %24الادارم 
  حيث عبرت الصفحة عن السنن الاجتماعية التي توجب ابعزاء باعتبارىا ضوابط %6النسبة الصحة بلغ نفس

رئيسية بُ حياة الفرد كالمجتمع فلببد من كجود عنصر الالزاـ بُ المجتمع لضماف توازنو كاعتدالو كلابد أف يقتًف ىذا 
 كيعرؼ ابعزاء بالعقوبة التي يفرضها المجتمع على كل من ،الالزاـ بابعزاء الذم بومل الناس على الاحتًاـ كالتقيد بأعرافو

بىالف أم سنة من سننو الاجتماعية أك قاعدة من قواعده كبُ صفحة قدكر مكافح الفساد الكثتَ من ابؼخالفات 
 فتنوعت بؿتويات الفساد ،لذلك كاف لابد من جزاء بصعي يسلطو صاحب الصفحة على الفاسد من كجهة نظره

 تنوع بتُ ثلبث مواضيع أساس التفاعل فيها العامية المحلية كفك الشفرة فيها للمتلقي  مثلب فمحتول الفساد الأخلبقي
 عن طريق ابػبر الذم (المتلقي) كرد الفعل (المرسل)المحلي لاغتَ كفهم رموزىا كمعانيها يتم بطريقة آلية بتُ فعل 

من؟ :  لتحقق عناصر العملية الاتصالية التي تتمحور اسئلتها بُ (قناة) كيتم ىذا التأثتَ عبر كسيلة (المصدر)يعتبر
 فقد بلغ نصيب بالتًكيز ،عقابا كجزاءا تأديبيا لصاحبها بؼن؟ ماذا؟ ككيف؟ فالتًكيز على الأخبار المحلية الفاسدة يعتبر

المحلية بالعامية كأسلوب   كىي أكبر نسبة بُ فئة الأخبار%46 كالتي بلغت نسبتها الأخبارالمحلية بالعاميةعلى 
 ،أساسي لعملية الضبط ككأف صاحب الصفحة يستنجد بالمجتمع المحلي للضغط على الفاسدين من كجهة نظره

كىنا قاـ  27%كضبطهم للرجوع إبٔ سنن المجتمع كما استخدـ الأسلوب الثاني بُ فئة ابؼواضيع السابقة كالتي بلغت 
 من كجهة نظره بصريح العبارة كبشكل ضمتٍ يتمثل بُ حركؼ أك بُ  أسماء الفاسدينقدكر مكافح الفساد بذكر

  %12 بُ الفساد الأخلبقي نسبة فئة موضوع ارتكاب الفاحشةك ينألقاب ضمنية حيث بقد لكل فئة فساد بـتص
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 كانت نسبتها فئة موضوع السحر كالشعوذه بُ حتُ أفّ %7 كانت نسبتها فئة موضوع بيع كشرب الخمرأما 
5%    

 الأخبار بالعاميةفئة بؿتول الفساد الادارم على نقل  حتوتا24%   كاف بنسبة فئة موضوع الفساد الادارمك
  24% لمحاربة  قيمهم الفاسدةأسلوب التشهير بأسماء الاطاراتكبُ مقابل ذلك اعتمد 55%الذم كانت نسبتو 

 تطرقت 9% بنسبة  فئة موضوع التماطل في أداء المهاـسواء كاف ذلك بأسلوب صريح أك بأسلوب ضمتٍ
  كتبادؿ المصالح تعاطي الرشوة بزص 5% كنسبة7% كانت النسبة لموضوع المحسوبية كالبيركقراطيةالصفحة 

بتُ الفاسدين بُ نظر قدكر مكافح الفساد كبهذا بكن بقد بُ كل موضوع استعمل أسلوبتُ ، الأسلوب الأخبار المحلية 
كأسلوب التشهتَ بالقيم الفاسدة للفاسدين من كجهة نظر قدكر مكافح الفساد بؼمارسة الضبط كالضغط الاجتماعيتُ 

ليحدد الفاسد كجهتو بعد ذلك إما الاعتداؿ مع السنن الاجتماعية كإما طرد نفسو كخلعها من الأدكار الاجتماعية 
 تطرؽ قدكر إبٔ قيم فاسدة اشتملت اطارات كمسؤكبٕ المجتمع دائما لفئة محتول الفساد التربومكبُ بؾاؿ آخر 

الأخبار المحلية بالعامية بنفس الأسلوب التفاعلي كبنفس الرموز كابؼعاني ابؼشتًكة بتُ ابؼرسل كابؼتلقي فبلغت نسبة 
 كذكم ابؼكانة بشكل صريح كأحيانا بشكل أسماء الاطارات كىو ذكر   20% كالأسلوب الثاني كاف بنسبة 60%

 بنسبة خدمة المصالح المتبادلةك   7% بنسبةالفاسد للمؤسسات التسييرضمتٍ أما القيم الفاسدة  فكانت بتُ 
  %5على حساب الضعاؼ من البشر بنسبة  لرشوة كالتزكيربُ حتُ ا7%

أخباره الآخر كرد فيو الفساد كنقل ذلك قدكر مكافح الفساد   ىوالدينية فئة موضوع الفساد في قطاع الشؤكفأما 
كابؼتورطتُ بُ الفساد  أسلوب التشهير بأسماء الاطاراتبُ كما استعمل  50% بنسبة دائماالمحلية بالعامية

  بُ ىذا المجاؿ  التلاعب بصندكؽ الزكاة أما كالمحاباة سوء التسييركالنسبة متعادلة مع موضوع  14%بنسبة 
حيث بقد بُ المجتمع مصابّ كثتَة ك متعددة كىناؾ تنافس بتُ مصلحة الذات كابؼصلحة العامة كىذه  8%بنسبة

التي بهب أف تكوف الغالبة باعتبار الضابط الذابٌ ىنا مستمد من الدين بٍ الضابط الاجتماعي الذم يعتبر الأختَة 
 ل الأخرم التي برققت فيها الفرضيتتُ قفئة محتول الفساد في قطاع الصحةفلسفة المجتمع كفئة ابؼوضوع الأختَة  

مكافح الفساد   نظر قدكر من كجهةكالتشهير بأسماء الفاسدين   55% بنسبةكردت محليةاؿخبار الأ  حيث بقد 
 بنسبة  التسيب كالاىماؿ ك اللامسؤكلية كتوجد نسبتاف متعادلتاف   التي بزص  %19 المجاؿ بنسبة   ىذابُ

  %6الحقرة بنسبة  أما   موضوع 10%
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  :النتائج العامة للدراسة 

 انطلبقا من دراستنا التي حاكلنا من خلببؽا معرفة أساليب الضبط الاجتماعي بُ مواقع االتواصل الاجتماعي كمن 
خلبؿ السؤاؿ الاشكابٕ الأساسي كالذم مفاده ماىي أساليب الضبط الاجتماعي بُ مواقع التواصل الاجتماعي ؟  

كبعدما أخذنا النموذج الذم ىو صفحة قدكر مكافح الفساد  للبحث من خلببؽا أساليب الضبط  كجدنا من 
أساليب الضبط إيراد الأخبار المحلية بالعامية المحلية كالأسلوب الثاني التشهتَ بقيم الفاسدة للشخصيات ابؼعركفة 

بالاسم كبالألقاب الفاسدة لغرض الفضح كالردع كالضبط كالضغط ليقصي الفاسد نفسو من ابػدمة الاجتماعية كإف 
بقي فيها يقوـ بتعديل قيمو بدا يتماشى كمصلحة المجتمع العامة ،أم اف الفرد بوب اىتماـ الآخرين بو كاستقطاب 

اكبر عدد من ابؼعجبتُ ليحس بكيانو كذاتو فكاف السبيل إبٔ ذلك مثل ىذه الصفحات ابؼكتوبة بالعامية المحلية كالتي 
تقوـ بتشهتَ الأبظاء ابؼعركفة بُ المجتمع كالذين بؽم مكانو كمن خلببؽم تقضى مصابّ الناس كإف غاب الضمتَ فإف 

صاحب الصفحة بوي ضمتَه أكلا بٍ ضمتَ الأفراد ابؼعجبتُ  بالصفحة لتَسلوا لو التشجيعات كالاضافات ليكوف من 
للخبر نفسو كلتحليل ىذه الدراسة استخدمنا منهج أك للؤسلوب ابؼنتهج من صاحب الصفحة  بينهم ابؼؤيد كابؼعارض

 80برليل المحتول ابؼناسب بؼثل ىذه ابؼواضيع من خلبؿ كثائق مستخرجة من موقع صاحب الصفحة  بلغ عددىا 
 أككتوبر احتوت على مواضيع متنوعة من الفساد الذم كاف بوصيو 04 أغسطس إبٔ 16كثيقة بست دراستها من 

 كما ىو تابع بؽا من دكائر كبلديات زقاؽ ليهود ، الثنية ، مليكة ،  كاد نشو، كلاية غردايةصاحب الصفحة بداية من 
 كما تبعها من بلدية سبسب ، سوارؽ ،القمقومة، لكحيلة   حي لقصر، ابغديقة دائرة متليليالضاية زلفانة ، ابؼنيعة 

كعلى رأس مواضيع الفساد بقد الفساد الأخلببُ الذم كاف انتشارة بشكل كبتَ بُ زقاؽ ليهود التابعة لولاية غرداية 
كالبعض منو بُ دائرة متليلي ليليو الفساد الادارم كالذم اكتسح دائرة متليلي كما جاكرىا كالفساد التًبوم الذم مس 
مديرية التًبية الواقعة بُ كلاية غرداية بٍ الفساد بُ قطاع الشؤكف الدينية بدنطقة ابؼنيعة كأختَا الفساد بُ قطاع الصحة 
بُ دائرة متليلي حيث انتهج قدكر مكافح الفساد أسلوب الضبط من خلبؿ  التشهتَ بالقيم الفاسدة بالعامية المحلية 

كالأسلوب الثاني ىو التًكيز على ذكر أبظاء الشخصيات ابؼعركفة بُ المجتمع المحلي كنوع من الردع أكالضبط الذم بهعل 
الفرد يتحرج من تصرفاتو ابؼفضوحة فيقصي نفسو من خدمة المجتمع أك يعدؿ نفسو بدا يتماشى كالمجتمع الذم يعيش 

:   فيو لذلك ففرضيات الدراسة برققت بنسبة كبتَة كتوصلت النتائج إبٔ النقاط التالية 
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كركد العديد من الألقاب التي تدؿ على الغش كالنهب كالفساد بصفة عامة مثل بؼافيا ،رباعة ، راس ابغربة ، - 
............ طراطقي ، ابعرابيع ، ابعرذاف ، ابغتالة 

الرسائل كالأخبار الواردة بُ صفحة قدكر مكافح الفساد بالعامية المحلية من ذلك مثل نكشف لبازقة ، زعكو، كب – 
.................... الزيت ، كعايل ، خرايبو ، فلحبس ، افزع، بسيعد ، ريقلو ، بركيطة  رزؽ بياتهم ، رباعتو 

  الرسائل كالأخبار الواردة بُ الصفحة خاصة بولاية غرداية كما تبعها مثل دائرة متليلي ،  دائرة ابؼنيعة ،دائرة زلفانة - 

ذكره للعديد من القيم الفاسدة ابؼتسبب فيها اطارات كشخصيات معركفة بتُ كلاية غرداية كدائرة متليلي من ىذه - 
   .......القيم الفاسدة الرشوة ، السرقة كالنهب ،المحاباة ،  بيع ك شرب ابػمر ، تعاطي ابؼخدرات ، التزكير ، الزنا ،

ما يدؿ على الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼرسل كابؼستقبل    كاف نشيطا (ابػبر)تفاعل ابؼتلقتُ كابؼصدر- 

انتهاج العديد من ابؼتلقتُ لنفس الاسلوب الذم استعملو صاحب الصفحة قدكر مكافح الفساد من استعماؿ - 
 الضبوعة ، ابعرداف ، ابعرابيع أبظاء  للتشهتَ  بشكل صريح  مرة اك  بألقاب تدؿ على الفساد  كنوع من التأييد مثل

، ابؼطففوف، فساؽ ،غشاشتُ  ، جرتومة ضارة ، ذئاب مسعورة ، حيوانات ، كجوه البطاطا ، كجوه الفقر ،عدبيي 
 حشرة ضارة  كجوه ابؼزرية     ، الضمتَ ، اكغاد

 حيازة قدكر مكافح الفساد على ألقاب تدؿ على البطولة كالشجاعة من ابؼعلقتُ كابؼؤيدين بقد   بطل ، السبع  - 
..........  زعيم ، سي قدكر ، قدكر طالع،  خوياعبد القادر  

الرد  بالعامية  من ابؼعلقتُ مثل كعايل   بركيطة ، دكدير ، الرجالة ابؼريقلة ، تبت ركحك ، زعكو، ايدير فيها ،  - 
...............  كمبقاش

تنوعت الرسائل العامية بُ كل فئة فساد بتُ رسائل برليلية  مفسرة للموضوع كأسبابو كنتائجو كرسائل انتقادية   - 

تنوعت الرسائل العامية بُ كل فئة فساد بتُ رسائل خبرية كرسائل كعظية برمل نزعة تهديدية مشحونة بانفعالات - 
من ابؼرسل كابؼتلقي    
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 خاتمة 
             كأختَا كليس آخرا خلبصة القوؿ أفّ عابٓ اليوـ كما يطرأ عليو من تغتَات التي بذسدىا لو كسائل الاتصاؿ 

ابغديثة بيكن القوؿ أف المجتمع تغتَ كبروؿ بُ تنشئتو كبُ تعليمو كبُ تزكيده قيم كأخلبؽ يعتمد عليها بُ مواجهة 
 يكوف شابا بُ ابؼستقبل تغتَت كأصبحت ابؼيزة السائدة على بصيع من أجل أفابغياة، حتى ميكانيزمات اعداد الطفل 

ميادين ابغياة الانسانية،الانتًنت أك الشبكة الاجتماعية ىذه التقنية ابغديثة التي صتَت العابٓ قرية صغتَة،بحيث 
سابنت بعض ابػصائص التي توفرىا ىذه الشبكات بُ بقاحها، إذ يستطيع ابؼستخدـ أف يتفاعل مع أناس يتقاربوف 

ابداء الرأم بحرية دكف قيد أك  معو من حيث ابؼصابّ أك الانتماءات أك حتى بؾالات الاىتماـ، بفا يتيح للفرد التعبتَ ك
شرط ما جعل الكثتَكف يبدعوف من خلببؽا ك يبتكركف أمورا تساىم بُ ترقيتهم كترقية بؾتمعاتهم كبُ مقابل ذلك 

 ىو الفايسبوؾ ،يزكدكف ىذه التقنية بأمور تؤدم إبٔ ىدـ كتدمتَ أفراد المجتمع، خاصة بعدما بً ابتكار أذكى موقع
بأبظاء مستعارة منهم بموذج الدراسة موقع قدكر مكافح الفساد، الذم أراد  الذم استغلو الكثتَكف بُ ابتكار صفحات

 يستغل ىذا ابؼوقع لانشاء صفحة أف إلاصاحبو ضبط المجتمع الذم استشرل فيو الفساد بشكل كبتَ فما كاف منو 
 متصفح الذين بيثلوف الضمتَ ابعمعي للمجتمع كقدكر الذم بيثل السلطة على فئة 5171نالت اعجاب أكثر من 

من الاطارات كابؼنحرفتُ بؼمارسة الضبط كالضغط عليهم من خلبؿ المجتمع الالكتًكني الذم بيثل فئة الابذاه كذلك 
باستخداـ أسلوبتُ الأسلوب الأكّؿ ابػبر المحلي العامي عن الفساد كالأسلوب الثاني التشهتَ بأبظاء ابؼنحرفتُ 

أفّ   كيبدك، كابػبرية، كالتحليليةالانتقادية، ،رسائلو الوعظيةكالفاسدين من كجهة نظر قدكر مكافح الفساد التي كردت 
 الإناثابؼختلف جنسو بتُ  (ابؼتلقي)ك (ابؼرسل)ابؼستخدـ كاعي بابؼعاني كالرموز ابؼشتًؾ فيها بتُ صاحب الصفحة 

ارساؿ ابػبر بكل معانيو،كعواطفو الذم يرسلها ابؼرسل  كالذكور، كابؼصدر بُ ذلك الرسالة أك ابػبر فهدؼ الرسالة ىو
أما الذم يستقبل فهو ابؼتلقي الذم يبعث بتعليقاتو ابؼختلفة بتُ التأييد  كابؼعارضة كىذا ابغصد كالكسب للمعجبتُ 

صفحة بزدـ المجتمع كتزكده قيم كمبادئ مرجعيتها الأكبٔ نابعة من  من خلبؿ الأساليب ابؼوظفة بهعلنا نفكر بُ ابتكار
  .فلسفة المجتمع 

            

   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      قائمة المصادر كالمراجع
 

 

 المصادر 
  موقع  الفايسبوؾ منكبالضبط كثائق مأخوذة من صفحة قدكر مكافح الفساد 

 المراجع 
 ،دكف طبعة ، دارعمار للنشر كالتوزيع ،عماف، الأردف ، دكف تاريخ النشر التنشئة الاجتماعيةناصر ، ابراىيم - 1  

المجلد ابغادم عشر ، لساف العرب ، دار الكتب العلمية ، لبناف ، بتَكت ، " ؿ " ابن منظور الأنصارم ، - 2 
 ـ2009

، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، بن عكنوف ػ ابعزائر، 2 ، ط، مدخل لمنهجية البحث الاجتماعيأبضد عياد - 3
2005  ،

ـ  1968 ، مكتبة القاىرة ابغديثة ، القاىرة ، مصر ، 2 ، طالضبط ك التنظيم الاجتماعي أبضد ابػشاب ،  -4

   ـ، 2005 ، دكف طبعة ، الكتب العربية ، مفاىيم المرسوعة الاقتصادية كالاجتماعية ابظاعيل عبد الفتاح الكابُ  -5

 ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع 2 ، طعلم الاجتماع القانوني كالضبط الاجتماعيأماؿ عبد ابغميد كآخرك ف ،  - 6 
ـ      2015، 1436كالطباعة ، عمّاف ، الأردف ، 

 ، دار 2 ، تربصة صحراكم بوزيد كآخركف ، طمنهحية البحث العلمي في العلوـ الانسانيةأبقرس موريس ،  - 7 
    .   2004القصبة ، ابعزائر ، 

   ـ 2010 ، دكف طبعة ، داراليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ،عمّاف ، الأردف ، نظريات الاتصاؿبشتَعلبؽ ، - 8

، مديرية التكوين كالتًبية ابؼمنوحة خارج ابؼدرسة،نيابة 1 ، ط، التربية العامةتوفيق حداد،بؿمد سلبمة آدـ  - 9 
ابؼديرية للتكوين  

 ،دكف طبعة،ابؼكتب ابعامعي ابغديث،الاسكندرية علم الاجتماع الجنائيحستُ عبد ابغميد أبضد رشواف ،  - 10
ـ 2005، مصر ، 

،دار النشر 1 ،طالتربوية كالنفسيةمنهجية البحث العلمي كتطبيقاتها في الدراسات بضدم أبو الفتوح ،-  11
. ـ 1996للجامعات ، القاىرة ،مصر ،
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كالتوزيع ، حلواف ، مصر، ، دار ابؼعرفة ابعامعية للطبع كالنشر سسيولوجيا المجتمع بصاؿ بؾدم حسنتُ ،  - 12 
دكف تاريخ النشر   

، دار النفائس للنشر ، عماف ، الأردف ، 1، ط، ثورة الشبكات الاجتماعية خالد  غساف يوسف ابؼقدادم  - 13
 ـ     2013

ىػ ، 1425، دار الفكر العربي ، القاىرة ، مصر ، 1 ، طالأسس الاجتماعية للتربيةبظتَة أبضد السّيد ، - 14 
.  ـ 2004

 1982 ، دارابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ،  مصر ، القانوف كالضوابط الاجتماعية سامية بؿمد جابر،  - 15

، جدار للكتاب العابؼي للنشر كالتوزيع ، عماف ، 1، طالقيم العالمية كأثرىا في السلوؾ الانسانيسعاد جبر سعيد ،  - 16 

  ـ2008الأردف ، 

، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ، 1،طسيكولوجية التنشئة الاجتماعية صابّ بؿمد أبو جادك ، -  17  
ـ  1998ىػ  ، 1418عماف، الأردف ، 

    2008، دكف طبعة ، دار ىومة للنشر كالتوزيع  ، ابعزائر ، علم اللغة النفسي صابّ بلعيد ، - 18

ـ  1999، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ، عمّاف ، الأردف ، 1، ط علم الاجتماع التربيةعبد الله الرشداف ، - 19

 ، الدار العابؼية للنشر كالتوزيع ، الضبط الاجتماعي في المجتمعات القبلية،1عبد السلبـ ابراىيم بؿمد ،ط- 20
ـ  2010أسواف، مصر ،

 ،  الفصل ابغادم كابػمسوف ، القاىرة ، مطبعة مصطفى بؿمد مقدمة ابن خلدكفعبد الربضاف  بن خلدكف ، - 21
 ابؼكتبة التجارية ، دكف تاريخ النشر   

رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على ابؼنطقة  - الاعلاـ كالمجتمعالربضاف عزم ، السعيد بومعيزة ، عبد - 22 
 ـ 2010الورسم للنشر كالتوريع ، ابعزائر ،  دار– العربية كالاسلبمية 

، دكف طبعة،البوابة العربية لعلوـ الاعلبـ كالاتصاؿ ، الأردف ، الاعلاـ الجديد ، عباس مصطفي صادؽ  - 23
  ـ2011

  ـ2015،دكف طبعة ،دارأسامة للنشركالتوزيع،عماف،الأردف  الإعلبـ كالمجتمععزاـ أبو بضاـ، – 24 
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 ـ 2006لبناف ، ، العربية ، بتَكت ، مركز دراسات الوحدة سسيولوجيا الثقافةعبد الغتٍ عماد ،  - 25 

 ، ابؼؤسسة العربية للدراسات 1 ، طمدخل إلى علم الاجتماع العاـتربصة  مصطفى دندشيلي ،  غتَكشيو - 26
ـ    1983كالنشر ، بتَكت ، لبناف ، 

      ـ2011دار أسامة للنشر كالتوزيع ، الأردف ، عماف ، ، 1 ، طكسائل الاعلاـ النشأة كالتطورفؤاد أبضد السارم ، - 27 

 ،  دار النهضة العربية ،  القاىرة ، الأسس النظرية لمناىج البحث العلمي الاجتماعيكماؿ سعيد صابّ ، - 28
 ـ  1980مصر ، 

، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع ، 1 ، طتحليل المحتول في العلوـ الانسانيةبؼياء مرتاض نفوسي ، - 29
  2016ابعزائر ،

ـ  2012 ،  دكف طبعة ، مكتبة الفلبح ، عماف  ، الأردف ، الفايسبوؾ كالشباب العربيليلى أبضد جرار ، - 30

، عتُ للدراسات كالبحوث الانسانية 1 ، ط، الضبط الاجتماعي كالقانوف العرفيبؿمد أبضد غنيم -  31
ـ    2009، ىػ 1429كالاجتماعية  ، 

    ـ 2006 ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ،عمّاف ، الأردف ، 1،ط الضبط الاجتماعيمعن خليل العمر ، -  32

 ىػ 1428،  لبناف ، يركت،ب العربية النهضة  ،دار1، ط كتطورىا الاتصاؿ كسائل نشأة - ختَم بؿمد- 33
 ـ   2007

 ، دكف طبعة ، ابؼكتب العلمي للكمبيوتر  كالنشر أساليب الاتصاؿ الاجتماعيبؿمد صتَم فؤاد النمر ،  - 34 
 ـ 1996كالتوزيع ، الاسكندرية ، مصر ، 

، دكف طبعة ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،الاسكندرية ،          الاتصاؿ الاجتماعي في الخدمة الاجتماعيةبؿمد بؿمود مهدبٕ، -35 
  .ـ 2005مصر، 

ـ 2004،مؤسسة الوراّؽ للنشركالتوزيع،عمافّ،الأردف  1 ، طالضبط الاجتماعيمصلح الصابّ،- 36

 ، دار الشركؽ ، عماف الأردف ، الاعلاـ الجديد المفاىيم كالوسائط كالتطبيقاتمصطفى صادؽ عباس ،- 37
 ـ 2008
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 ، دكف طبعة ، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب  ، القاىرة قاموس علم الاجتماع القاىرة عا طف غيث ، بؿمد  - 38
ـ 1979مصر ، 

ـ  2000، عابٓ الكتب ، القاىرة ، مصر، 1ط ، نظريات الإعلاـ كاتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد ، - 39

، عابٓ الكتب ، القاىرة ، مصر ، 2 ، طالبحث العلمي في الدراسات الاعلاميةبؿمد عبد ابغميد ، - 40
ـ  2004

 ، دكف طبعة ، دار النهضة العربية  للطباعة كالنشر ، أساليب الاتصاؿ كالتغير الاجتماعيبؿمود عودة ، - 41
بتَكت ، لبناف ،  دكف تاريخ  

   ،دكف طبعة ،   ابؼكتبة الأكادبيية ، القاىرة تكنولوجيا الاتصالات كشبكات المعلوماتبؿمد بؿمد ابؽادم،- 42 
ـ 2001مصر ، 

،  مطبعة النقطة ، القاىرة ، مصر ، 1 ،ط، مدخل إلى علم الاجتماع التربومبقول يوسف بصاؿ الدين - 43
ـ  2008

، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع ، القاىرة ، ، الاعلاـ كالمجتمع في عصر العولمة نسمة أبضد البطريق  - 44
 2004مصر ، 

 ، مطابع اليمامة ،  الرياض ، الانترنت نحو فهم مجتمعنا في العالم الجديدناصر صابّ الصرامي ،  - 45
السعودية  ، دكف تاريخ  

 ، دكف طبعة ، رؤية نظرية كعملية ككاقعية ، ابؼكتب ابعامعي ،  أبعاد العملية الاتصاليةىناء حافظ بدكم ، - 46
ـ  1999

، ابؼكتبة الوطنية للنشر ، ابػرطوـ ، 1، طأثر الفايسبوؾ على المجتمع كائل مبارؾ خضر فضل الله ، - 47
السوداف، دكف تاريخ  

  ـ2012 ، دار اليازكرم ، عماف ، الأردف ، 1  ، ط، تحولات الاعلاـ المعاصريامتُ بودىاـ ،  - 48 
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 :الرسائل  
ماجيستتَ بُ لة  رسا، دكر المدرسة المتوسطة في تحقيق الضبط الاجتماعي للطلابأبضد فياض العنزم، -1

  التًبية ، جامعة ابؼلك سعود ، السعودية ، دكف تاريخ النشر  
  (لفايسبوؾ أنموذجا )أثر استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي على القيم الأخلاقيةاحفصة بقارم، -2

 . ـ2015/ـ2014ابعزائر  رسالة ماستً ،جامعة قاصدم مرباح ،كرقلة ، ابعزائر – كرقلة 
الأردنيػة كعلاقتها  أساليب الضبط الاجتماعي السائدة فػي المدرسػة الأساسػيةالشجراكم صباح   -3

  .ـ2005 ، رسالة دكتوراة ، جامعةعمّاف ، الأردف ، بمفهوـ الذات كمركز الضبط
 ، دراسة تطبيقية على أثره بُ  النظاـ الدين  كسيلة  من كسائل الضبط الاجتماعيعبد الله ابػربهي ،  -4

  كلية الآداب القاىرة الاقتصادم بُ المجتمع السعودم ،رسالة ماجيستتَ
 ، رسالة ماجيستتَ، كلية الأداب ، جامعة عتُ ، الضبط الاجتماعي في القرية المصريةعاطف أبضد فؤاد   -5

. ـ  1971شمس، مصر ، 

  الدكريات  

1 
  ـ2012 ، لبناف ،395 ، مرسي مشرم ، العدد شبكات التواصل الاجتماعية  كالرقمية نظرة بُ الوظائفبؾلة ابؼستقبل العربي ، مقاؿ بعنواف ، 

،  بتَكت ، 61،بؿمد برقاف ، العدد الاتصاؿ الاقناعي في فن الخطابة ، مقاؿ بعنواف بؾلة كتابات معاصرة  2
   ـ2006لبناف ،

 المراجع الأجنبية     

     WHITE B.N Study of  Elementary School 
 Educator's preferred Discipline Practices and Attitudes Toward 
Corporal publishment,     
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قاموس ترجمة الكلمات المحلية إلى اللغة العربية  

 البراني أك ليس ابن ابؼنطقة: الدحبرم 

ابػمر   : الشراب

اطلق  : أفزع 

حقتَ : كغد :أكغاد

يفعل فيها أك بيارسها  : ايدير فيها

نقّالة  : بركيطة

بؤرة بدعتٌ بقعة  : بورة 

ابن آدـ بدعتٌ إنساف  : بنادـ 

آباءكم  : بياتهم

مكاف   : بلاصة

لو : بدعتٌ لػ  كقولو تاعو بدعتٌ : تاع 

تثبت مع نفسك قبل الكلبـ   : تبت ركحك

الغش كالتماطل   : تفياس

بررس :تعس 

قياس ابؼسافة بابؼتً  : تمتير

بردد موعد مع ابؼسؤكؿ  : تميعيد

 ىناؾ :تم

 ثالثة ثانوم   : تيرميناؿ

ذكرناىم  : جبدناىم 
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جرذاف   : جرابيع

كاقفة كبٓ تتحرؾ بدعتٌ ىنا غبية : حابسة 

بجانب   : حدا

الفساد ابؼختبئ : خرايبو

تشتكي   : ديكلارم

التسكع لعدـ ابقاز الأعماؿ   : دكدير

 الغتَة كىنا بدعتٌ الغضب  :دزعة

خدعوىم  : دارك عليهم

رئيس العصابة    : راس لحربة

أصدقاؤه : رباعتو

ملك كالديو   : رزؽ بياتهم

قم بتعديلو   :  ريقلو

طرده :  زعكو

أظن : زعمة 

مهملة : سايبة

ملّبؽ   : شيّات

حدث  : صاير

صغتَ     : صقير

مغلقة   : طافية

ترقى  : طلعو
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مهملة جدا    : طالقلها جدىا

فاسدين كثتَا :فاسدين ياسر

بُ السجن  : فلحبس

 انتخب عليو   :فوطش عليو

أشرطة الفيديو    : فيدياكات

غتَ  : قي

أفرع الزيت   : كب الزيت

سيارتو  : كركستو

ذيوؿ، كىنا بدعتٌ عدبيي ابؼسؤكلية   : كعايل

اضربهم : كوفتهم 

 بٓ يسمع بو شخص : لفلفو الموضوع 

ابغالة : لحالى   

 العصابة  : لمافيا

 العاـ ابؼاضي  : لعاـ لي فات

الأمور : لمور  

شهادة بفرض  : لبراميديكاؿ  

السجن:  لبية  

الوثائق : لوتايق    

المجلس  : لمزلش  

 ابؼغطاة  : لمقطية
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 ابؼئات : لميات

لا يريد  : مبقاش 

  ليسوا يعملوف:ماراىمش يخدمو

 لايدرم ، لايشعر : موش فايق 

 لا يستطيع: موش قادر

 لا يستحقوف: مايستهلوش 

 السرقة: نهبو

 من ستً يستً ضد الفضح : نستركش

 بدعتٌ يتحايل عليهم: ىاؼ ناس

 ربّدا : كقيلا

 يقلق : يديركنجي

 ابظو: يسموه 

  يسممو كيقتلو : يسمو

 بيلق للغتَ : يحلقف

   يأخذه: يأخذكا يديو : يدك

 يعطيهم : يمدكليهم

يصبج أك يصتَ: يولي  

 

 

 

 



          قائمة الملاحق
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح العلاقة بين علم الاجتماع الآلي كالمسميات السسيولوجية الأخرل :  01                           المخطط رقم 

 علم الاجتماع الآلي

علم الاجحماع 

 الالكحروني

علم الاجحماع 

 الرقمي

علم الاجحماع 

 السايبيري

علم الاجحماع 

 الافحراضي

/ علم اجحماع الشبكات 

 الانحرنث

علم الاجحماع 

جكنولوجيا 

 المعلومات

علم الاجحماع 

 المعلوماجية

 

  sociology of technologyعلم الاجتماع التكنولوجيا 


