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داء  على يوا
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ي تذليل ما واجهته من من بعيد على انجاز هذا العمل وف
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تور علي بونوة خص بالذكر الا

بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي ساعدتني  الذي لم يبخل علي  

تمام هذا البحث في  .ا 

ساتذة
 
شكر جميع الا

 
رشاد  كما ا  الذين لم يبخلوا عليً بالا 

صدقائي.
 
 و جميع زملائي و ا

ن ولا يفوتني
 
شكر كل موظفي ا

 
 وعمال مديرية اتصالات الجزائر ا

لى رئيس دائرة المحاسبة السيد طاهري  كما نتقدم بالشكر ا 
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 مقدمة :

فظهرت هذه التطورات في النظر ، من حيث التسيير، في مجال الإدارةلقد شهد العالم اليوم تطورات كبيرة          
الذي يعتمد بدوره على ، إلى العملية التي يتم بها هدا التطوير بالإنتقال من النظام التقليدي إلى النظام الحديث

 . في المعاملات الإدارية و حفظ و تخزين المعلومات داخل المؤسسة، تكنولوجيا المعلومات و الإتصال

هذا بالنظر إلى التطورات السريعة و المتلاحقة في ، و يعد العصر الحالي هو عصر التكنولوجيا الرقمية الحديثة       
منها   الأخرىو حتى شبكات ، المتزايد من يوم لآخر مجال إستخدام شبكات المعلومات العالمية )الانترنت(

نتقال إلى الإ أدىمما ، لكم الهائل من الإعمال الإدارية المتراكمةالأنترانات و الإكسترنات للمساهمة في سرعة إنجاز ا
فظهرت ما يسمى الغدارة الالكترونية ، الرقمية الإلكترونية الأنشطةإلى مجتمع المعلومات من الأنشطة العادية إلى 

هي من مؤشرات  بكفاءة و دقة عالية التي الأعمالإلى تقليص الإجراءات و زيادة السرعة في الإنجاز التي تهدف 
المخطط لها بأقل جهد  الأهدافحيث أصبحت مثالا للتقدم و التطور  الذي يحقق للمؤسسة ، الفعالية التنظيمية

 و أقل وقت.

 :ءت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على مايليو على هذا الأساس جا   

التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية تحديداَ  لإدارة الإلكترونية و تأثيرها على الفعاليةباحيث جاء عنوان الدراسة       
حيث يفترض بان هناك علاقة جوهرية بين الإدارة ، عمال مؤسسة الوحدة العملية لإتصالات الجزائر بغارداية

المستلزمات البشرية المؤهلة ( و الفعالية التنظيمية داخل  و الشبكات - البرامج –الإلكترونية ) الأجهزة و المعدات 
 .من حيث الاتصال التنظيمي و المشاركة في إتخاذ القرار الدراسةالمؤسسة محل 

 أولهما نظري و الثاني ميداني .، و قد شملت الدراسة جانبين 

هو عبارة عن مدخل تناولنا فيه الإطار المنهجي  فالفصل الأول، ثلاثة فصولفتضمن  فالجانب النظري     
،  أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، وع )ذاتية و الموضوعية(للدراسة و تحديدا ما يلي : أسباب إختيار الموض

، المفاهيم المتعلقة بالموضوع أهم تحديد، التي احتوت فرضياتذكر ،  إلى التساؤلات الإشارةمع  الإشكالية الدراسة
اجهت و الصعوبات التي و ، الدراسات السابقة و تعقيب عليها كذلك تطرقنا لبعض،  المقاربة التي تبناها الباحث

   البحث .
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التطور ، مفهومهاتطرقنا إلى : فقد تناولنا فيه الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول:  الفصل الثانيأما          
و خصائص  أهدافو  أهميةنقف على  أنحاولنا الإدارة الإلكترونية  أنماطمبادئ و ، التاريخي للإدارة الإلكترونية

: متطلبات عناصر وأدوات الإدارة الإلكترونية ن أما المبحث الثاني،  ارة الإلكترونيةوظائف الإد، الإدارة الإلكترونية
توجهات الإدارة ، الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية:  و توجهات الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها

لإدارة بعض الدول العالمية و العربية في اتجارب ،  متطلبات الإدارة الإلكترونية،  الإلكترونية و عوامل نجاحها
 دارة الإلكترونية .الإلكترونية  و معوقات الإ

الفرق ، تناولنا فيه مفهومها الأوللفعالية التنظيمية المبحث الذي كان عنوانه ا: الفصل الثالثكما خصص       
الدور البشري ،ية التنظيمية و محدداتهامداخل دراسة الفعالنسلط الضوء على  أنكما حاولنا ،  بين الفعالية والكفاءة

نماذج وخصائص ، أما المبحث الثاني فقد تضمن مؤشرات الفعالية التنظيمية، و آليات تحقيق الفعالية التنظيمية
 .صور الفعالية التنظيمية لعوامل المؤثرة فيها و متطلبات و مقاييس الفعالية التنظيمية وا، الفعالية التنظيمية

لميدان البحث وتناولنا  الفصل الأولحيث خصص ، فقد تضمن كذلك ثلاث فصول نب الميدانيالجا أما      
فقد ثم فيه معالجة البيانات من  الفصل الثانيأما ، مجتمع البحث و العينة و خصائصها، فيه  تعريف بالمؤسسة

من خلال ،  الجة البياناتبمع قمنا فيه والفصل الثالث،  خلال تحليل الجداول و مناقشة نتائج الفرضية الأولى
 تحليل الجداول و مناقشة نتائج الفرضية الثانية.

    .ثم الملاحق و أخيرا الاستنتاج العام و خاتمة نهائية للدراسة     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 



 
 

    

 

 تمهيد:

 و إشكالية الدراسة أهدافو أهمية و ختيار الإأسباب  :الأولالمبحث 

 المطلب الأول: أسباب إختيار الموضوع

 أهمية الدراسة المطلب الثاني:

 الدراسة أهداف ب الثالث:المطل

 الدراسة إشكالية المطلب الرابع:تحديد

 الفرضيات و المفاهيم و المقاربة السوسيولوجية و الدراسات   المبحث الثاني:

 السابقة و صعوبات الدراسة                  

 الفرضياتالمطلب الأول: صياغة 

 تحديد المفاهيم المطلب الثاني:

 ة السوسيولوجيةالمقارب المطلب الثالث:

 المطلب الرابع:الدراسات السابقة و صعوبات الدراسة
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 تمهيد:
 مـن خـلال التطـرق لمختلـف الجوانـب المنهجيـة لهـذه الدراسـة،  يتناول الإقتراب المنهجي أو النظري للدراسـة 

ـــار موضـــوع الدراســـة  ـــتي يكتســـيهاو وخاصـــة إبـــراز أســـباب اختي ـــة ال ـــتي يصـــبوا ،  أهمي تم تطـــرق إلى ، إليهـــاوأهـــداف ال
وتبــا المقاربــة النظريــة الــتي تــلاءم ، ضــبطها وصــيارة فرضــياتها تم تحديــد المفــاهيم النظريــة والإجرائيــةو إشــكالية الدراســة 

 .وذكر بعض صعوبات البحث سابقة لموضوع الدراسةلدراسات الفي الأخير تطرقنا إلى أهم او ، الموضوع

 و إشكالية الدراسة:المبحث الأول : أسباب الاختيار و أهمية و أهداف 

 جملــــة مــــن وإن فكــــرة إختيــــار موضــــوع البحــــث لأي باحــــث إنمــــا هــــأســــباب إختيــــار الموضــــوع::المطلــــب الأول
ميدانيــة تقلــص مــن و ل إجــراءات منهجيــة الأفكــار الــتي يحــاول الباحــث الوصــول إلى حقيقتهــا مــن خــلاو الملاحظــات 

 :هما الموضوعيو لذلك أسباب إختيار الموضوع بشقيه الذاتي ،هذا القلق الذي ينتاب الباحث من بداية موضوعه

 أسباب موضوعية:/1

 ية.ة ومساهمتها في زيادة سرعة الإنجاز وبكفاءة عالالرفع من مستوى الفعالية التنظيميدور الإدارة الإلكترونية في  -

 التطور الحاصل في جميع المجالات.و في العمل الإداري لمواكبة التقدم رورة إدخال الإدارة الإلكترونية ض -

 الفعالية التنظيمية .و محاولة التعرف على العلاقة الموجودة بين الإدارة الإلكترونية  -

 محاولة التعرف على موضوع الإدارة الإلكترونية للمؤسسة محل الدراسة . -

 القيمة العلمية للموضوع الدراسة . -

 الميداني.و يمكن البحث في جانبه النظري و يعتبر موضوع الإدارة الإلكترونية من المواضيع الحديثة  -

 أسباب ذاتية:/2

معرفـة مـا يقدمـه في مجــال و ميـولي لدراسـة موضـوع الإدارة الإلكترونيـة وهــذا راجـع لمجـال تخصصـي في الإعــلام الآلي  -
 ديثة. الإدارة الح
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الفعاليـة التنظيميـة مـن المواضـيع الهامـة و يعتبر موضوع الدراسة الإدارة الإلكترونية  :الدراسةأهمية  المطلب الثاني:
إدارة العمــــل الإداري بكــــل بســــاطة وبأقـــــــــــل تكلفــــة وأقصــــر وقــــت و بحيــــث تســــاهم الإدارة الإلكترونيــــــــــــــة في التســــيير 

زيادة مكتسـباتها ونلخـص أهميتهـا في النقـاط و عطيها أهمية بالغة في تحقيق أهداف المنظمـة مهارة عالية مما يو بكفاءة و 
 التالية :

 تكلفة .و تحقيق أهدافها بأقل جهد و للإدارة الإلكترونية تأثر في زيادة الفعالية التنظيمية للمؤسسة  -1

 الشبكات الإتصال.و مجيات فعالية المؤسسة محل الدراسة من خلال إدخال البر و محاولة معرفة كفاءة  -2

ـــة  -3 ـــة معرفـــة إهتمـــام المنظمـــات بموضـــوع الإدارة الإلكتروني مـــا تقدمـــه مـــن حلـــول لعـــدة معوقـــات ومشـــاكل و محاول
 مهارة عالية.و إنجاز بكفاءة و إختصار الوقت و ذلك من خلال تقليل التكاليف و التسيير و تعترض التنظيم 

ق نتـائج ملموسـة تحقيـو مهـارة عاليـة أثنـاء تطبيقهـا و خبرة من كترونية الإدارة الإل على ما تكسبكمحاولة التعرف  -4
 في الواقع. 

 من خلال موضوع الدراسة نحاول الوصول إلى الأهداف التالية : أهداف الدراسة: المطلب الثالث:

 تأثيرها على الفعالية التنظيمية .والتعرف على الإدارة الإلكترونية محاولة  -1

تحسـين الفعاليـة التنظيميـة للمؤسسـة محـل الدراسـة لتحقيـق و الإدارة الإلكترونيـة في زيادة  ةاهمسـمحاولة ما مـدى م -2
 سرعة اكبر .و أهدافها بكفاءة 

 التقنية التي تعتمد عليها المؤسسة أثناء العملية الإدارية .و التعرف على الإمكانيات المادية  محاولة-3

 ها المؤسسة بسبب الإدارة الإلكترونية .التعرف على العراقيل التي تعاني من محاولة -4

 الدراسة ةالإشكالي المطلب الرابع:تحديد
ذلـك بسـبب الوسـائل الـتي تسـتخدمها و ، الإزدهارو عاشت المجتمعات عبر المراحل التاريخية فترات من القوة          

التقـدم و لـت مـن خلالهـا التميـز طـرق حاو و فإنتهجت عـدة أسـاليب ،  في تنمية مساراتها المختلفة بما فيها الإجتماعية
التطور والتغيير مـن خـلال المعرفـة العلميـة الـتي لـديها  ومما أدى بهذه المجتمعات إلى سعي نح ،على المجتمعات الأخرى

مى هـذا مـا أدى إلى ظهـور مـا يسـو ، كشف مواطن الخلـل الـوظيفي في البنـاء الإجتمـاعيو النقد و القدرة على التوجيه 
 ومـن هنـا تبـدأ،  لامح عصر التكنولوجيا والإتصال الذي يشـكل عصـب الحيـاة المعاصـرةة كأحد مبالإدارة الإلكتروني

نـــه نمـــوذج محـــدد للتغيـــير يظهـــر في علـــى أمرحلـــة جديـــدة في مســـار البنـــاء والتقـــدم هـــذه المجتمعـــات تســـمى التحـــديث 
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ـــة عاليـــة الدقـــة و يتمثـــل في إمـــتلاك الأجهـــزة و المجتمـــع  ، يهـــا مثـــل : جهـــاز الحاســـوبإعتمـــاد علو المعـــدات ذات التقني
جـل الــتحكم ، مـن أالوسـائط الإلكترونيـة ...اخو الماسـح الضـوئي  وشـبكات الإتصـال المتطـورة المتمثلــة في الأنترنـت و 

فهـي مـن أهـم المسـتلزمات القاعديـة لنجـار الإدارة الإلكترونيـة ، رفـع كفاءتـهو الفعال في تطـوير العمـل الإداري و الجيد 
 .يير للمنظماتمجال التنظيم والتس في

التنظيميــة والقـيم التحــديث في الكثـير مـن المفـاهيم و أدى إلى التغيـير  الحاصـل في العـالمإن التطـور التكنولـوجي         
على البناء الإجتمـاعي مـن و الإقتصادي من جهة  والسياسي و سلوكهم  الإجتماعي و إتجاهات الأفراد  وتأثيره على 
 .تفعيل التقنية في إدارة المؤسساتهذا ما يستلزم ضرورة و ، جهة أخرى

يتطلب ،  العولمةالذي فرضته و ، الأنشطة الإداريةو الملاحظ على مستوى العمليات و إن هذا التغير الحاصل       
 تحديثمن خلال ، بما فيها المستلزمات التقنية والبشرية ،منا إعادة الهيكلة للعديد من البنى الداخلية للمنظمة

تحقيق و رفع من الأداء لدى الموظفين لقيام بالعمل الإداري و زيادة و ية التي تؤثر بدورها في تحسين التكنولوج لوسائلا
،  إذ لا يكفي أن نخطط أو أن نجمع بين التخطيط و التغيير )التغيير المخطط(، المسطرةو الأهداف المخطط لها 

هي إستخدام الإدارة الإلكترونية و ماعية، ثة في ميدان التغيرات الإجتولكن علينا أن ننتقل إلى أكثر الصيغ حدا
التي ، التطبيقي للمؤسسات الجزائريةو على مستوى الميداني  وهذا ما لاحظنا، تقليص التكاليفو وقت و بأقل جهد 

يه وقتها عل أطلقكما كان في مرحلة الاشتراكية بما   ،ستراد التكنولوجيامن خلال إقيق الميزة التنافسية، تح إلىتسعى 
مال  رأسلكن تبقى عرجاء في رياب ،مما حقق قفزة نوعية  ،ها الرهان على التكنولوجيافكان وقت  اليد""مفتار في

جميع الوحدات على مستوى  الوسائل المستخدمةو  التقنياتفي الجزائرية  المؤسساتبشري قادر على التسيير هذه 
هذا  الأساس فيجب إعادة النظر في على و ، ضع معايير أو قيما لنوع التغير المرروب فيهت أنو  ،الأقسامو 

بحيث يعتبر العنصر البشري ، مواكبة التقنيات الماديةو المستلزمات البشرية للمؤسسة من الأفراد المؤهلين لتسيير 
فإن استخدام الوسائل التقنية ، بدورها التنموي في مختلف الميادين المنظمة وأ العامل الأساسي لقيام المؤسسة

لكي يتم و ،  يتطلب الخضوع بشكل مستمر للتأهيل والتكوين والتحفيزوهو ما ، ى أداء مهامهالحديثة يساعده عل
الإرفال عن لا يمكن كما ،  يث والإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثةالتحد والتحول الحتمي نح

التالي : إلى أي مدى يمكن  والنح عليه يكون السؤال المركزي علىو ، البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات كراهاتإ
 ن تؤثر على الفعالية التنظيمية ؟.للإدارة الإلكترونية أ
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 تنبثق عنه أسئلة فرعية التالية :و 

 .؟الاتصال التنظيميدي إلى تحسين ؤ التقنية العالية يو هل إستخدام التكنولوجيا  -1

            .؟ اتذ القرار المشاركة في اتخاكيف تساهم المستلزمات البشرية المؤهلة في   -2

يات و المفــاهيم و المقاربــة السوســيولوجية و الدراســات الســابقة وصــعوبات الفرضــاني :الثــالمبحــث 
 .الدراسة 

 الفرضياتصياغة المطلب الأول:

 على النحو التالي: الدراسةتم صيارة الفرضيات ،بناءا على إشكالية البحث - 

 الفرضية العامة :/1

 . ردايةابغة التنظيميـــة بمديرية الوحدة العملية لإتصالات الجزائر ونيــــة تأثيــــر عـــلى الفعاليـــالإلكتر  للإدارة -

 الجزئية:الفرضيات /2

 . الاتصال التنظيميالتقنية العالية يؤدي إلى تحسين و إستخــــــدام التكنولوجيا  -

  .اتالقرار  المشاركة في اتخاذ تساهم المستلزمات البشرية المؤهلة في -

 تحديد المفاهيم المطلب الثاني :
أحــد تــات تطبيـــــــــــق  E.MANAGEMENTتعتبـــــــــــــــر الإدارة الإلكتــــــــــــــرونية الإدارة الإلكترونيــة:مفهــوم  -1

مبـــــــادئ و التغييــــــــــــر وتطويــــــــــــر أســـس إستخـــــــداماتهــــــــــا فـــــي و خاصـــة بعـــــد إنتشـــــــار الانترنـــت ، الأعمـــال الإلكتــــــــــرونيـــــة
ـــدة و فقــد فتحــت أبــوابا عديــدة ، إدارة الأعمــال إضــافة مــزايا عديــدة و بــلا حــدود للــدخول المســتمر في مجــالات جديــــــ

 . (1)التعامل مع العولمة "و والمحافظة على الميزة التنافسية 

شبكات الأعمال تميل أكثر من أي وقت و ماتية تعتمد على الأنترنت "هي إدارة الموارد المعلو  أيضا بـــأنها تعريفو 
الفكري هو  –المعرفي  –ما يرتبط بها إلى  الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي و إخفاء الأشياء و مضى إلى تجريد 

 (2)الأكثر كفاية في إستخدام مواردها "و العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها 

                                                           

 . 19 :ص، 2014، القاهرة،  1ط، النشرو المجموعة العربية للتدريب ،  تطبيقاتها الوظيفيةو الإدارة الإلكترونية ، محمود عبد الفتار رضوان (1) 
  . 40:ص ،  2014، خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك، الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإدارية، عبد الرحمان توفيق (2)
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ـــ التنظـــيم أو  والتقنيـــات الإلكترونيـــة بكـــل مـــا تقتضـــيه الممارســـة أو هـــي إســـتخدام الوســـائل  :"ـأنهاو كـــذلع تعـــرف بـ
 .(1)يطال هذا المعنى حتى الأمور رير الإدارية "و الإجراءات أو التجارة أو الإعلان 

الـتي  ات البشـريةوالمستلزم البرمجياتو شبكات و المعدات و ل هي جملة الوسائ الإجرائي للإدارة الإلكترونية : المفهوم
والكامنـة مـن ، المعـداتو  الظاهرة من خـلال هـذه الوسـائل، الكامنةو إبراز قدراتها الظاهرة و تعتمدها المؤسسة في دفع 

 خلال القدرة على التحكم في تسييرها .

   الفعالية التنظيمية :مفهوم  -2

ضـية للمنظمـة في الحصـول علـى المـوارد : "علـى أنهـا تتحـدد علـى أسـاس القـدرة التفاو  سيشورو يوشتمان عرفهـا      
 النادرة من البيئة المحيطة ".و القيمة 

:" علـى أنهـا قـدرة التنظـيم كنظـام إجتمـاعي علـى تحقيـق أهدافـه دون الضــغط تاتبـوم وبولـوس  جورجيـوعرفهـا و      
 .(2)على أعضائه وموارده"

 .(3)عائد بكل الوسائل الممكنة""بأنها قدرة المنظمة على تعظيم ال كاهنو كارتر عرفها كل من و      

المعنويـة مـن أجـل الوصـول و هـي مـا مـدى تحكـم المؤسسـة في مقـدراتها الماديـة  الإجرائي للفعالية التنظيميـة : المفهوم
هــي تعــبر علــى مــا مــدى قــدرة المؤسســة و ، مخطــط لــهو إلى أعلــى قــدر مــن التوافــق بــين مــا تحقــق مقارنــة بمــا هــو مســطر 

 أقل تكلفة . و وقت على تحقيق أهدافها بأقل 

، المواقـع الإداريـة التابعـة لهــا أوهـي مجموعــة مـن الحواسـيب اللازمـة لتشـغيل الموقــع و المعـدات:و الأجهـزة مفهـوم  – 3
فقـد تحتـاج إحـدى الجهـات  –حسب طبيعـة  عمـل الإدارة  –مع مراعاة الإمكانات اللازم توافرها في تلك الأجهزة 

وأيضــــا ملحقــــات ، ســــعتها التخزينيــــةو ،  ســــرعتها، أحجــــام شاشــــاتها حيــــث إلى أجهــــزة ذات مواصــــفات معينــــة مــــن
ريرهــا و ،  لــى إخــتلاف قــدراتها ومواصــفاتها وأحجامهــافقــد تحتــاج بعــض الإدارات إلى طابعــات ع، الأجهــزة الخارجيــة

وأجهـــزة ،  والأقـــراص المدمجـــة،  وســـائط النقـــلو ،  ووســـائط التخـــزين،  جهـــزة الملحقـــة كـــأجهزة فصـــل الألـــوانمـــن الأ
   (4)التسجيل الرقمية ...إخ .و أجهزة التصوير و ، بصمة الإلكترونيةال

                                                           

  .25:ص ،  2009،  الأردن، عمان، الطباعةو التوزيع و دار المسيرة للنشر ،  1ط، الإدارة الإلكترونية، محمد تير أحمد  (1)
  . 454 :ص، 2011، عمان، التوزيعو دار صفاء للنشر ، 1ط، إدارة المنظماتkعلاء الدين عبد الغا محمود (2)
  . 452ص ، المرجع نفسه  (3)
مؤسسة الوراق للنشر ، 1ط ، المفاهيم ..الخصائص .. المتطلبات :E-MANAGEMNTالإدارة الإلكترونية ، حسين محمد الحسن  (4)
 70-69:ص ص، 2011، الأردن، نعما، التوزيعو 
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يمكـن تعريـف الـبرنامج علـى انـه سلسـلة مـن الإيعـازات علـى شـكل خطـوات واضـحة تبـين   البرمجيات :مفهوم  – 4
ة أو كيفيـة معالجـة البيـانات المختلفـة مثــل حـل مسـألة علميـة أو إحتسـاب العمليــات الـتي تسـجل في الـدفاتر المحاســبي

 (1)الإقتصادية.و ريرها من العمليات العلمية والإدارية و توزيعها حسب أصنافها المحددة و التحليلي إحصائيات 

ســيج إتصــالي لشــبكات الإنترنيــت الوصــلات الإلكترونيــة الممتــدة عــبر نو هــي تلــك الحــزم الشــبكات: مفهــوم  – 5
المعلومـــات الـــتي يقـــوم و ارة تحمـــل قاعـــدة البيـــانات علـــى شـــبكة الإتصـــال الخاصـــة بالإدو الإكســـترانات . و نـــترانات والأ

تحتفظ و ..معـاملات وريرهـاو ملفات شخصـية و ، مشروعاتو بيانات أفراد و ، قراراتو ، اة من قوانينر دعليها عمل الإ
العمليــات والبيــانات الــتي تــرد إليهــا مــن جميــع الأطــراف بتوقيــت و الشــبكة الإلكترونيــة في ذاكرتهــا لميــع تلــك الأوامــر 

                               (2).الثانية و ا بالدقيقة إجرائه

التقنيـــات الـــتي تســـتخدمها نظـــم المعلومـــات لتنفيـــذ الأنشـــطة و هـــي الأدوات  تكنولوجيـــا المعلومـــات :مفهـــوم  – 6
بـــــرامج ،  المكــــونات الماديــــة للحاســــوبو تشـــــمل عتــــاد الحاســــوب و ، تطبيقاتهــــاو الحاســــوبية علــــى اخــــتلاف أنواعهــــا 

تتضـمن الوسـائط و تكنولوجيـا التخـزين ، بـرامج التطبيقـاتو ضمن كل برامج الحاسوب من نظم تشـغيل الحاسوب وتت
تعـــا جميـــع و تكنولوجيـــا الاتصـــالات ،  خارجـــهو الـــبرامج الـــتي تتـــولى عمليـــة تخـــزين البيـــانات داخـــل الحاســـوب و الماديـــة 

(3)الاتصال بالانترنت .و لمختلفة بناء الشبكات بأنواعها او تقنيات الاتصالات لربط الحاسوب و برامج الوسائط 
 

العامـــل الكـــفء هـــو ذلـــك القـــادر علـــى تحريـــك ووضـــع مختلـــف  مفهـــوم المســـتلزمات البشـــرية (الكفـــاءات : -7
ــــة ــــز التنفيــــذ وبصــــورة فعال حيــــث تتــــدخل مــــوارد أكثــــر تنوعــــا مــــن عمليــــات الاســــتدلال  ،وظــــائف نظــــام معــــين حي

) Raisonnement( (4) .ية أو الأشكال السلوكيةقاتالقدرات العلا ،اتالتقدير  ،تنشيط الذاكرة ،المعارف 

: هــي الكفــاءات المكونــة للمؤسســة والــتي تعتمــد عليهــا في تســيير و إدارة المفهــوم الإجرائــي للمســتلزمات البشــرية
 الوسائل والمعدات والتقنية الحديثة بكل كفاءة ومهارة و قدرة على التحكم في جميع الظروف التي تمر بها المؤسسة.

                                                           

، الأردن،  دار وائل للنشر، 2ط ،  المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية : إدارة تكنولوجيا المعلومات،  محمد عبد الحسين آل فرج الطائي  (1)
 . 237 :ص، 2009

 . 81ص ، مرجع سابق، حسين محمد الحسن  (2)
  44:ص ،2009، الأردن، عمان، التوزيعو دار المناهج للنشر ، تكنولوجيا المعلوماتو الإدارية أساسيات نظم المعلومات ، سعد رالب ياسين  (3)

( 4 )Helfer J.-P. et Al., Management ( Stratégie et Organisation), 3ème éd., Vuibert, Paris, 2000. 
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 ،و أكثـرتبـادل المعلومـات أو الآراء بـين طـرفين أو يـتم مـن خلالهـا نقـل  ،هو عملية إجتماعية:الاتصال مفهوم  – 8
مـــن أدوات بغـــرض أن تصـــير الخـــبرة مشـــتركة بـــين أطـــراف  بإســـتخدام أداة أو أكثـــرو، مباشـــرة بطريقـــة مباشـــرة أو رـــير

 (1).العملية

 في ويشـارك السـلطات مـن وينحـدر،  المؤسسـة في واجـدالمت الإتصـال ذلـك هـو التنظيمـي:الإتصـال مفهـوم  -9
 هـذه في وتسـتعمل،  للمؤسسـة الاجتمـاعي والتماسـك الأفـراد دافعيـة في التـأثير علـى بمعـنى،  الأفـراد تسـيير

 (2).الإعلانات ولوائح الداخلية كالسجلات الوسائل من العديد الإتصالات

 الهيكـل في وعضـ أي مـنو  نـوع أي مـن المعلومـات يصـالإ طريقهـا عـن يـتم عمليـةكـذلك يعـرف بأنـه :و          
 فعالـة ووسـيلة الفـاعلين علـى التأثير أدوات من أولية أداة فهو تغيير إحداث قصد آخر عضو إلى للمنشأة التنظيمي
 .)3( سلوكاتهم في التغيير لإحداث

 المعلومـات نقـل أجـل مـن مصـممة شـبكات عـن عبـارة :التنظيمي الاتصال أن فيرى محمد علي محمد أما           
 العمليـة هـو الاتصـال لأن سـليما تنظيمـا يوجـد أن يتعـذر بدونـهو  ... مسـتوياته مختلـف علـى التنظيمـي البنـاء داخل

 الفنيـة المعلومـات أنـواع كـل عليـه تعـبر الـذي الممـر هـوو ،  العمـل جماعـة داخـل ببعضـهم فـرادالأ تـربط الـتي الوحيـدة
  .(4)الإنسانية والعلاقات

تهدف  الرتية القنوات عبر والأفكار الآراء وتحويل نقل في تساهم، إدارية عملية هو للإتصال: الإجرائي وم المفه
 .أهدافها وتحقيق، و الدوائر داخل المؤسسة وحداتال جميع الأفراد على مستوى  بين التماسك خلق الى
ذين مـع رؤسـائهم في صـنع القـرارات الإداريـة المنفـو إشراك المرؤوسين  هوالمشاركة  في اتخاذ القرارات:مفهوم  – 10

  (5)الرقابة على هذا التنفيذ.و تنفيذه و تنظيم الجهود اللازمة لأدائه و المختلفة والمتعلقة بالتخطيط للعمل 
 حيث، القرار إتخاذ عملية في المرؤوسين به يقوم الذي الدور توسيع :الإجرائي للمشاركة في اتخاذ القرار مفهوم

 للقرارات الوصول يمكن مما، الموظفين يبديها التي والجماعية الفردية والآراء والتوصيات لإقتراحاتبا الأخذ يتم
 .  تنفيذها سهولة وضمان فعالية الأكثر

                                                           

، والاجتماعية الإنسانيةمجلة العلوم ، كائز الاتصال الفعال في المؤسسةالعلاقات الإنسانية من ر و المشاركة في اتخاذ القرارات ، بن داود العربي (1)
 . 168:ص ، 2014، 16العدد 

(2) Alexmuchielli(a) ,les science de l’information et de la communication, édition hachette, 
paris,2001,p: 67 

 . 35:ص،  1989،  مصر، عالم الكتب،  ت العامة و الشركاتالعلاقات الإدارية في المؤسسا، محمود فهمي العطروزي  (3)
، جامعة قسنطينة،  رسالة ماجستير في علم الاجتماع الاتصال، واقع الاتصال الرسمي في تنظيم المؤسسة، عبد القادر شليحي،محمد على محمد  (4)

 . 51:ص، 1995
 .368 :ص، 1978، مصر، القاهرة  ،دار المعارف المصرية، السلوك الإداري، سليمان حنفي محمود  (5)
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 لمقاربات السوسيولوجيةا المطلب الثالث:
القـانون الـذي و ساسـي هـي الموجـه الأ وضوع البحث العلمـي لأنهـا :في علم الإجتماع بمثابة المرشد لم تعتبر النظرية   

 سائل لا تطرر من العدم أو الذات. لأن الم،  المشاكل التي لا نفهمها بوضورو من خلاله يمكن صيارة القضايا 
لكن و ،  أن لا يركز فقط على دراسة الواقعو لأن خاصية العلم سواء كان علم الاجتماع أو أي علم لا بد      

الأمر الذي يوجب وجود نظرية محددة المعالم تكشف ، راسة هذا الواقعيجب أن يهتم بالإطار النظري الذي يوجه د
فإن طبيعة النظرية ومفاهيمها تلعب ، عموما عن مدى عمق وزيادة نضج علم الاجتماع لغيره من العلوم الأخرى

فمن ابرز  إذن، تعزز من نتائج دراسات وصف الواقعو مبريقية الميدانية الملاحظة الإو يا في توجيه البحث دورا أساس
 . (1)الباحثين في نفس الوقتو أدوار النظرية السوسيولوجي هي توجيه البحوث 

إن نسق النظرية العلمية هو تجريد عام محدد لأن الوقائع التي تجسدها لا تشكل وصفا كاملا لظاهرة       
 .(2)معينة
 النسق الإجتماعي:و الفعل نظرية  -1

اليتهـــا مـــرتبط بمـــدى تحقيـــق فعؤسســـات وإســـتمراريتها وبقائهـــا و ن نمـــو الملقـــد أكـــد بالكـــوت بارســـونز علـــى أ        
الحقيقـــة مـــن جهـــة تيجـــة تفاعلهـــا مـــع الواقـــع مـــن جهـــة و قـــدرات تـــبرر نروريات ومتطلبـــات و ضـــمطالـــب وحاجـــات  و 

،  بهــا أي المحيطــة، تعمــل فيهــاالبيئــة الــتي لمتبــادل بــين المنظمــات الإداريــة و هــذا مــا يؤكــد علــى أهميــة التفاعــل ا،  أخــرى
المرتبــة بشــكل يكــون كيــانا و الأنظمــة الفرعيــة المترابطــة الأجــزاء و  فالمنظمــة مــن منظــور هــذه النظريــة هــي مجموعــة مــن

فعــالا والأهــداف واضــحة لابــد مــن وجــود المســتويات الأعلــى مــن لكــي يكــون الفعــل التنظيمــي محققــا و ف،  متكــاملا
  منها. بطريقة أو بأخرى على المستويات الأدنى المنظمة المؤثر

حاول فهمها في إطار تكاملي يعبر عن و النسق الاجتماعي و فبالنسبة لبارسونز فلقد عالج قضية الفعل     
يمكن تقسيمه إلى أجزاء ، هو إلا نسق معقد من السلوك فالفعل الإجتماعي ما ،آرائه الاجتماعية و شخصيته 

القيم التي و الرموز و على الفاعل  وي كل نسق من السلوكيحتو ، دراستها في علاقاتها المتبادلةو مختلفة يمكن تحليلها 
 (3).وظيفتهؤدي يدراسة كل نسق من السلوك توضح كيف و ، توجهه

                                                           

 .58:ص ، 2006، دار المعرفة الجامعية، النظرية في علم الإجتماع، عبد الله محمد عبد الرحمان  (1)
 . 142 :ص، 2008، دار مجدلاوي، 1ط، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، محمد عبد الكريم الحوراني  (2)
مكتبة ، 1ط، علم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل و النسق الاجتماعي،  عبد الجواد أحمد رأفت، محمد عبد المعبود مرسي  (3)

 .07 :ص، 2001، السعودية، القصيم، العليقي الحديثة
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وتكون موجهات الفاعل ضمن النسق الإجتماع أو الثقافة ككل من خلال القيم المعرفية والإدراكية التي      
 الفعالية .و  يكتسبها من البيئة الخارجية هي كوسيلة لتحقيق الأهداف

فنجده يعرفه على انه عدد من الأفراد الفاعلين ، النسق الإجتماعي فيتضمن عند بارسونز عدة معاني أماو        
قد تكون الدوافع التي تواجه عدد من و ،  قد يكون النسق نسيج من العلاقات بين الأفرادو ، المتفاعلين معا بعض

   (1)الأفراد الفاعلين .
هو و فكلمة نسق تعا الكل ، هو إلا نسق نهائي يسعى إلى تحقيق إكتفاء ذاتي نز أن المجتمع مايرى بارسو        

تمثل مجموع الأجزاء التي يطلق عليها بالأنساق الفرعية التي و تتساند و مجموعة من الأجزاء التي تتمايز عن بعضها 
 : هيو اللزوميات الوظيفية و المتطلبات و بدوره تعمل على مواجهة الضرورات 

 يصطلح لها النسق الإقتصادي الفرعي.و التكيف:  -1
 يقوم بها النسق السياسي الفرعي.و تحقيق الهدف:  -2
 يعمل على تحقيق الروابط الإجتماعية .و التكامل :  -3
 (2)مؤسسات التنشئة الإجتماعية.و يكون من نصيب المؤسسات الثقافية و المحافظة على النمط:  -4

نا لهذه المقاربة النظرية لكون المؤسسة محل الدراسة ليست في نسق مغلق فهي تؤثر وتتأثر و يعود سبب اختيار       
نتكلم على هذه المؤسسة من خلال النسق العام الذي  أنلذلك كان من الواجب ،  المجتمعية الأنساقبكافة 

ن يتحتم على النسق يسعى للتحديث من خلال اكتساب تقنيات جديدة يحاول من خلالها الوصول إلى الريادة لك
 .الفرعية  الأنساقيتم التحديث في جميع  أنالعام لبلوغ هذه الريادة 

 نظرية التحديث: -2
مقاربته لكي و إن لكل بحث ميداني مجموعة من المفاهيم النظرية تعتبر كمنظار لتفسير الواقع الإجتماعي         

 لذي جمع فيه بين متغيري: بالنسبة لموضوع البحث او ،  يكتسب المصداقية الأكاديمية
 تأثيرها على الفعالية التنظيمية. والإدارة الإلكترونية 

التي من بين أهم أرائها من طرف علماء و أكثر موائمة للموضوع و فإن نظرية التحديث هي الأقرب         
 الاجتماع المحدثون :

                                                           

 . 08:ص ،  مرجع نفسه   (1)
 . 58 :ص، 2009، مصر،  عربية للنشرمصر ال، 1ط، النظرية الاجتماعية من المرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة، شحاتة الصيام  (2)
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نشر و ، شتمل على البناءات الثقافية عامةت التي روبيةالأو  ويةالتنم للسياسة يث هو عملية نقل عفويالتحد       
إلا أن هذا الاتجاه يتجاهل بذلك الاختلافات البنيوية للمجتمعات ، مركب تكنولوجي من  أجل تحقيق التحديث

" ماريون ج ليفي.   ; " wilbert. Moor"ولبرت مور . الخصوصيات الثقافية لها ومن أبرز ممثليهو 
mrion.j.levy" ; .والت روستو"walt rostow" ;    نيل تلزر "niel Semelser.." 

الحديث يكمن و التحديث: يرى أن التمايز بين المجتمع التقليدي  "wilbert. Moor ولبرت مور"فيعرف       
أ ول ما يؤكد  و يوضح ذلك في كتابه "التغير الاجتماعي" و إتباع التصنيع بوجه عام و في مدى إمتلاك التكنولوجيا 

يأتي بعد ذلك تغير في المؤسسات و، يعتبر من أهم شروط التحديثو  المرتبة الأولى هو تغيير القيم يضعه فيو عليه 
 تغير في التنظيم.و 

بناء المجتمعات" بمظاهر التحديث و في كتابه " التحديث  : فيهتم" mrion.j.levy ماريون ج ليفي"أما       
 الأدوات الحديثةو ود بشكل متضافر بالاعتماد على الوسائل تكثيف الجهو القوة و المتمثلة في تنشيط مصادر الثروة 

 ويعتبر المتغير التقا عاملا رئيسا في عملية التحديث.
فهو يعتبر أن تجاوز المجتمع التقليدي هو ، من بين أحد رواد هذا الاتجاه ":walt rostow  والت روستو"يبرز و 

ذي تقوم عليه نظرية هو ضرورة توفر نظام مركزي من الفكري ال الأساسأما ، احد متطلبات النمو الاقتصادي
  (1)فيرى أن النسق القيمي هو عامل مساعد على التقدم .، القواعد الأخلاقية لدى كل المجتمعات الحديثةو القيم 

الذي تضمنت أفكاره الخاصة بنظرة التحديث "david macklilandديفيد ماكليلاند "في نفس الاتجاه نجدو  -
، فسر كيف أن الرربة في الإنجاز تعتبر عامل حاسم في تقرير مستقبل التنميةالذي «نجازمع الإمجت»في كتابه

 (2)الإهتمام بالجوانب السيكولوجية الداخلية لأنها تساهم في تشكيل معدل التنمية.و انه يجب الانتباه  أضافو 
ه المسألة إختياراً ذاتيا بقدر ما فلم تعد اليوم هذ، إن التحديث عملية أشمل من التغير في النظم الاجتماعية

مفاهيم و الإستمرارية.ما يرتبط التحديث بآليات متنوعة و أصبحت إختياراً تحكمه إعتبارات عديدة بغرض البقاء 
 متعددة تظهر :

، خطابها الثقافي والتنظيمي ث تطوربحي، من جهة في المؤسسات المختلفة المستجيبة لمضامين التحديث      
تعزز قدراتها على تغيير ذهنية و ، البرامج التنفيذية القابلة للتحققو ع الخطط التنموية الموضوعية وتساهم في وض

                                                           

، رير منشورة، رسالة ماجستير، التكنولوجيا و تغيير القيم الثقافية و الاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية، أعراب سعيدة  (1)
 . 32-31:ص ص، 2006،  قسنطينة، جامعة منتوري، علم الاجتماع الديمغرافي

 .32 :ص، نفس المرجع   (2)
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كما أن إختيار هذه المؤسسات لأفراد يملكون الوعي ،  لعلى هذا الفع و حمايتهم للقيامتفكير كوادرها و 
 بما يتوافق مع الرربة ،نزاهةو تحمل و صبر و التطويري بكفاءة  "بارسونز"وإستعدادات عالية للإندماج في هذا النسق 

   (1)في التحديث.
قدرتهم على كشف و مجتمعاتهم  درجة وعيهم في تحقيق الحداثة فيو من جهة أخرى في سلوك الأفراد و          

 الإبداع.و القدرة على الاستمرارية و قبول النتائج و التغيير و  استعداداتهم للتغيَر و الحقائق القائمة في واقعهم 
          (2)المشاركة الإجتماعية.لب الشخصية ذات التفكير العقلي والموضوعية و بهذا فإن التحديث يتطو         

العمل على اكتساب السمات و ربما تظهر في عملية التصنيع ، مظاهرها المتعددةو إن عملية التحديث لها جوانبها 
يث تعتبر نوعا من التكييف البشري دإن عملية التح ،العمل على تحسين فعالية القوى البشريةو التنظيمية الحديثة 

 المعرفية( بكل جوانب البيئية التي تحيط بالمجتمع الحديث.    وزيادة العملية )العقلانية أ وأ
عملية التحول الشامل للمجتمع التقليدي أو ما قبل الحديث إلى الأشكال التكنولوجية  وفالتحديث ه      

،  لمستقرة سياسيا في العالم الغربيالمزدهرة إقتصاديا واو رتبطة به التي تميز الدول المتقدمة والتنظيمات الاجتماعية الم
فمن الواضح أن تعامل المنظمات بالإدارة الالكترونية يتطلب تبا النموذج الغربي في تحليل التغير الاجتماعي في 

وري على المنظمات في الواقع أن تقتبس نماذج إذن فمن الضر ،  "دانيال ليرنر"هذا ما يؤكد عليه و الدول الجديدة 
 فلا بد من : ،  الثقافي خاصةو ها الإجتماعي تراث ومميزاتها و تتماشى مع خصائصها 

رير الغربية لأن التحديث في الغرب كان و تكوين نموذج خاص بها يسير جنبا إلى جنب مع النماذج الغربية       
 (3)التصنيع في المجتمعات الجديدة.  بينما التحديث يؤدي إلى، نتيجة للتصنيع

إشادة البنية التحتية للمجتمع حسب معطيات هذا التطور و التقا و فالتحديث هو الأخذ بالتطور العلمي        
الاتصالات وريرها من المنتجات و الموصلات و العيش و أنماط الاستهلاك و وفي مختلف جوانب الحياة العمرانية 

إطاره و وتكاد مجتمعات العالم تتشابه من حيث بنية التحديث من جهة ، ها البشريةالمخترعات التي وصلت إليو 

                                                           

،  14العدد ، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية،  تصورات الشباب للمساهمة في التحديث الإجتماعي، منصور بن الزاهي، الزهرة باعمر  (1)
 . 138:ص ، 2014، ورقلة، جامعة قاصدي مربار، كلية العلوم الإنسانية

 .  139ص: ، نفس المرجع   (2)
،  حولية كلية الإنسانيات و العلوم الاجتماعية،  قضية التحديث : في ضوء الاتجاهات المعاصرة لعلم الاجتماع، جهينة سلطان سيف العيسى  (3)

 . 148-144:ص ، 1979،  قطر،  جامعة قطر،  العدد الأول
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بعضها الآخر و وبأن بعضها صانع للتحديث  ،فرق بدرجة التحديث من جهة، الفرق بينهما هو في الواقعو ، لعام
  (1) .مقلد من جهة أخرىو ناقل و مطبق له 

اها إلى اكتساب الخصائص الشائعة المميزة ضقتي بمع النامكذلك يعتبر عملية تغير إجتماعي يتحول المجتمو     
  (2)للمجتمعات الأكثر تحضراً.

من عوامل التحديث أنه : عملية معقدة تستهدف إحداث التغيرات في جوانب الحياة الاقتصادية والسياسية و     
تعقيداً مستمراً في النظم و عاً كذلك لهه دور هام في عملية التنمية التي تستلزم تشبو ، الإيديولوجيةو الثقافية و 

  (3)الاجتماعية التي يتكون منها المجتمع.
من بين الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار مقاربة التحديث في موضوعنا هذا يعود إلى كون المؤسسة           

 لأجلوق العالمية الجزائرية بصفة عامة تتخبط في مشاكل جعل منها رير قادرة على مواكبة التطورات الحاصلة في س
ذلك حولنا الاقتراب النظري بتحديث في المؤسسات الجزائرية ومعرفة مما مدى امتلاكها لهذه الوسائل من اجل 

 الوصول بفعالية التنظيمية إلى مستوى يجعلها قادرة في البداية على المنافسة ثم الريادة .

 و صعوبات الدراسة الدراسات السابقة المطلب الرابع:
 اهمن الاستفادة وه،  سةاالدر  بموضوع قةلالمتع السابقة ساتدراال اجر إن الهدف من إدراسات السابقة:الد /1

 في الواردة امةاله الأفكار خيصلوت مناقشة نيتضم استطلاعا تمثل يهف،  جيةهالمن وأ بالمضامينتعلق  ما سواء
 (4).سةاالدر  تابمتغير  عضوية علاقة اوله الحالية سةاالدر قبل  سابقا معين نزم في أنجزت بحوث أو ساتادر 

تساعد في وضع خطة للموضوع وإعطاء و بحيث تفيد هذه الدراسات في توضيح خلفية الموضوع المدروس         
هنا إعتمدنا على و الأخطاء التي وقعت فيها البحوث السابقة و تجنب المشاكل و فكرة واضحة عن موضوع البحث 

 هذه الدراسات التالية:  

                                                           

: 00الوقت : ، tp://www.albayan.ae/opinions/2010ht-07-10-1.263505، الحداثة و التحديث، حسين العودات  (1)
 03/02/2018التاريخ :   24

 ،  الوقت، https://sites.google.com/site/socioalger1/، التغير الاجتماعي في الجزائر و تأثيره على القيم،  بوعطيط سفيان  (2)
 20: 00  ،  التاريخ،  03/02/2018

 ، amdisocio.blogspot.comhttp://h/، المدخل النظري للتغير الاجتماعي، حمدي عبد الحميد أحمد مصطفى  (3)
 .03/02/2018التاريخ ، 00: 00الوقت  
، 2002، الأردن، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، 2ط ،  أساليب البحث العلمي في العلوم الإجتماعية و الإنسانية، فوزي ررايبة وآخرون  (4)

  . 29 :ص

http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
http://hamdisocio.blogspot.com/2010/08/blog-post_4364.html
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ونية ودورها في لتطبيق الإدارة الإلكتر البشرية و ة القـدرات التقنيـ، بوعسريةأمينة ، ةدراس-1
                                                                .2012/2013علم إجتماع تنظيم وعمل استر،المشهادة ،جامعة غرداية تحسين الأداء الوظيفي

الدراسة ؟  أي مدى  يمكننا الحديث عن وجود إدارة إلكترونية بالمؤسسة محلتدور حول إلى :إشكالية الدراسة 
التقنية التي تساهم في تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ وما دورها في تحسين أداء و المتطلبات البشرية و هي القدرات  وما

 العاملين.
 فرضيات الدراسة :
 قة بالأداء الوظيفي. استخدام الإدارة الإلكترونية له علا الفرضية العامة :

 الفرضيات الجزئية :
 الحديثة للإدارة الإلكترونية دور في رفع من مستوى الأداء الوظيفي.و لتوفر القدرات التقنية العالية  -1
الثقافة الإجرائية التي تحسن من الأداء و القدرات البشرية الواعية للإدارة الإلكترونية توظف المهارات الإلكترونية  -2

 ي .الوظيف
 هو حجم العينة المختارة .و إستمارة  51لإجراء هذه الدراسة قامت الباحثة بتوزيع  حجم العينة :

 استعانت الباحثة بالمنهج الوصفي التحليلي الذي يناسب دراستها .منهج الدراسة: 
 نتائج الفرضية الأولى:

نت إلى أن هذه الأخيرة رير متوفرة شبكة الانتر و لتقديم الخدمات تعتمد المؤسسة على تطبيق تقنيات الويب  -1
 الأقسام .و لدى جميع المصالح 

تنظيم الغياب ، بالمؤسسةالخاصة  واستخدام البرامج للقيام بالأعمال الإدارية كالمعلومات الشخصية أ -2
 والحضور.

كتساب ثقافة التعلم وإو كتوفير الفرص ،   المزاياو إحساس العامل بالراحة من خلال تقديم العديد من الفوائد -3
 إلكترونية.

 تتوفر المؤسسة على إستراتيجيات تصب في تطبيق الإدارة الالكترونية. -4
 عدم الاعتماد على مصالح الشخصية.و ، تضمن تقنية للإدارة حدوث توحيد في الإجراءات -5
 كسترنت .من خلال توفر شبكة الإ  فروعهاو أقسامها و يوجد ربط الكتروني بين المؤسسة  -6

 الفرضية الثانية:نتائج 
 متطلبات نجاحها .و دارة الإلكترونية فر لدى عمال المؤسسة المعرفة بالإتتو  -1
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 تتوفر القدرات البشرية المصاحبة للثقافة الالكترونية بالمؤسسة . -2
 الأجهزة الالكترونية.يا المعلومات يستخدمون البرامج و التكنولوجلمؤسسة على متخصصين في التقنية و تعتمد ا-3
 ريره من الآلات بشكل جيد .اللازمة للتعامل مع الكمبيوتر و  الثقافةوظفين لديهم القدرة والمهارة و جميع الم-4
 تصميم البرامج الالكترونية.و يوجد بالمؤسسة خبراء لتطوير  -5
 .تفعيل العمل الإداري بالمؤسسة من خلال المعالجة الالكترونية للبياناتتساهم البرمجيات في تطوير و  -6

محمد قريشي:مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل و موسي عبد الناصر  ،دراسة-2
، كرةسجامعة ب، التكنولوجياو دراسة حالة كلية العلوم ، الإداري بمؤسسات التعليم العالي

2011  
 إشكالية الدراسة:

 عليم العالي الجزائرية؟ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات الت -

 ويمكن التعرف على مضامين هذه الإشكالية من خلال طرر التساؤلات الآتية:

 هل هناك تصور واضح عن الإدارة الالكترونية لدى إدارة الكلية محل الدراسة؟ -

 الرقابة؟،  التوجيه،  التنظيم،  كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير عمليات التخطيط  -

 :ت الدراسةفرضيا

 الفرضية الرئيسية:

بكلية العلوم والتكنولوجيا لامعة  الإداريتطوير العمل و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية 
 بسكرة.

 الفرضيات الجزئية: 

 . تطوير العمل الإداري بالكليةو جهزة والمعدات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام الأ -

 تطوير العمل الإداري بالكلية.و وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام البرمجيات ت -

 تطوير العمل الإداري بالكلية.و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام شبكات الإتصال  -

 تطوير العمل الإداري بالكلية.و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستخدام صناع المعرفة  -

 حجم العينة المختارة . وهو إستمارة  50لإجراء هذه الدراسة قامت الباحثة بتوزيع  العينة : حجم
 نتائج الدراسة:
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صناع المعرفة( ،  الشبكات،  البرمجيات،  الإدارة الإلكترونية تتوفر على مجموعة من العناصر )الأجهزة والمعدات -
 الإدارية. التي تساعد المؤسسة في أداء أعمالها ومختلف وظائفها

استخدام الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التغلب على العديد من المشاكل التي كانت تعيق مسيرة العمل مثل  -
 حواجز المكان والزمان وريره.،  أمن المعلومات،  عامل الوقت

 تطبيق الإدارة الالكترونية في أي مؤسسة يستلزم توفر مجموعة من المتطلبات. -

توفير وقت ،  خلالالإلكترونية يعمل على زيادة فعالية وكفاءة أداء العاملين بدرجة كبيرة من تطبيق الإدارة  -
 وتقليل التكاليف...اخ ،  وجهد العاملين

أن اعتماد المؤسسة محل الدراسة على الأجهزة والمعدات يمكنها من الوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب  -
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى.،  يهاوبكل سهولة مع تقنين الدخول إل

وتخفيض ،  أن اعتماد المؤسسة محل الدراسة على الأجهزة والمعدات يمكنها أيضا من تخفيض كثافة العمل -
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى.،  مختلف التكاليف

من خلال المعالجة الالكترونية  تساهم البرمجيات في تطوير وتفعيل العمل الإداري بالكلية محل الدراسة وذلك -
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.  البياناتلمختلف 

وهذا ما يؤكد ،  البرمجيات تمكن الكلية محل الدراسة من توفير بيئة عمل مرنة تواكب جميع التغيرات والتطورات -
 صحة الفرضية الثانية.

بة الفورية والمستمرة لاكتشاف الانحرافات أولا بأول البرمجيات تمكن الكلية محل الدراسة من تحقيق الرقا -
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.،  وتصحيحها

،  البرمجيات كذلك تمكن الكلية محل الدراسة من ترتيب مواردها بطريقة تجعل أنشطتها تسهم في تحقيق أهدافها -
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.

وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية ،  ن تقديم آليات فعالة وداعمة على اتخاذ القرار*البرمجيات تمكن الكلية م 
 تساهم شبكات الاتصال في تطوير العمل الإداري بالكلية محل الدراسة من خلال: أيضا

 تبادل المعلومات .و سهولة نقل و سرعة الاتصال و * كفاءة 
 مر بين مختلف العاملين.تجاوز الهرمية التنظيمية والتشارك الواسع والمست* 

 · نجاز المهام الموكلة لهم.إ وتحفيز العاملين وتوجيه جهودهم نح* 

 · القدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أول بأول وبالوقت الحقيقي.* 
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 ·متابعة تنفيذ الأعمال والخطط واكتشاف الانحرافات بشكل مستمر.* 

 وتصحيحه. تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف* 
 .هذا ما يؤكد كله صحة الفرضية الثالثة

 .صناع المعرفة يساهمون بشكل فعال في عملية التخطيط ووضع الأهداف. -

وهذا أيضا ،  صناع المعرفة يساهمون في تنظيم وتنسيق الموارد المادية والبشرية بشكل يخدم تحقيق تلك الأهداف -
 ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة.

هذا ما و ،  رفة يعملون على تحقيق رقابة فعالة من أجل الحصول على نتائج مطابقة للمعايير الموضوعةصناع المع -
 .يؤكد صحة الفرضية الرابعة

دور إدارة التطويـــــر الإداري في تطبيق الإدارة ، عبد الله بن سعيد آل دحــــــــــوان، دراسة -3
رسالة ، العاملين في رئاسة الهيئة الملكية للجبل وينبع دراسة مسحية على،  الإلكترونيــــــــــــــة

 . 2008،  ، المملكة  العربية السعودية، جامعة الملع سعــــــــــود، ماجستير
في رئاسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع بدورها  الإداريتدور حول إلى ما مدى  قيام إدارة التطوير :إشكالية الدراسة 
 تتفرع عنه أسئلة فرعية التالية:و بيئة العمل لتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ المنوط بها في تهيئة 

ينبع بدورها في زيادة تثقيف العاملين و في رئاسة الهيئة الملكية للجبيل  الإداريمدى قيام إدارة التطوير  ما -1
 ين ؟.بالجانب الثقافي الالكتروني اللازم لتطبيق الادارة الالكترونية من وجهة نظر العامل

ينبع بدورها في توفير المتطلبات التنظيمية و في رئاسة الهيئة الملكية للجبيل  الإداريمدى قيام إدارة التطوير  ما -2
تبسيط إجراءات العمل ( اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية من وجهة نظر ، )إعادة تصميم الهيكل التنظيمي

 العاملين ؟.
ينبع بدورها في إكساب العاملين المهارات و داري في رئاسة الهيئة الملكية للجبيل الإما مدى قيام إدارة التطوير  -3

 الفنية اللازمة لتطبيق الادارة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين؟.
ينبع نحو مدى و العاملين برئاسة الهيئة الملكية للجبيل  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر -4

ف لابالدور المنوط بها في تهيئة بيئة العمل لتطبيق الادارة الالكترونية تعزى إلى إخت الإداريتطوير قيام إدارة ال
 صهم الشخصية الوظيفية ؟.  ئخصا

 هو حجم العينة المختارة .و إستمارة  179لإجراء هذه الدراسة قامت الباحث بتوزيع  حجم العينة :
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الوصول إلى و عه المنهج الوصفي الذي يصف الواقع : إستخدم الباحث في معالجة موضو منهج الدراسة
 .استنتاجات

 نتائج الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول:
 أسهمت إدارة التطوير الإداري في تثقيفي بمعنى الأرشفة الالكترونية . – 1
 أسهمت إدارة التطوير الإداري في معرفتي بمعنى التوقيع الالكتروني . -2
 ارة التطوير الإداري رسائل بريد الكتروني تثقيفية حول العمل الالكتروني.لا من إدتص -3
 أسهمت إدارة التطوير الإداري في معرفتي بمعنى مصطلح البوابة الالكترونية . -4

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني:
 ية.أسهمت إدارة التطوير الإداري في وجود دليل إجرائي لاستخدام الإدارة الالكترون -1
أسهمت إدارة التطوير الإداري في تطوير نماذج المستخدمة في العمل لكي تتلاءم مع تطبيقات الإدارة  -2

 الالكترونية.
 أسهمت إدارة التطوير الإداري في تبسيط إجراءات العمل لكي تتلاءم مع متطلبات تطبيق الإدارة لالكترونية. -3
 ل إجراءات العمل.أسهمت إدارة التطوير الإداري في وجود دلي -4
 الإدارات المختلفة في رئاسة تتناسب مع تطبيقات الإدارة الالكترونية.و العلاقة الإدارية بين الأقسام  -5

 النتائج المتعلقة التساؤل الثالث:
 تهتم إدارة التطوير الإداري بالتدريب في مجالات الحاسب الآلي للموظفين. -1
 جود معمل لتدريب الموظفين.أسهمت إدارة التطوير الإداري في و  -2
 (.ICDLأسهمت إدارة التطوير الإداري في حصولي على دورة الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي) -3
 (.WORDأسهمت إدارة التطوير الإداري في رفع مهاراتي في التعامل مع برنامج الوورد ) -4

 النتائج المتعلقة التساؤل الرابع :
قل بين اتجاهات أفراد الدراسة نحو قيام فأ 0.01إحصائية عند مستوى دلالة  لةعدم وجود فروق ذات دلا -1

إكساب العاملين  –توفير المتطلبات التنظيمية  –إدارة التطوير الإداري بدورها في )تنمية الثقافة الالكترونية 
ة الخبر  -المرتبة الوظيفية -هل لعلالمؤ  -الوظيفية )العمرو المهارات الفنية اللازمة( باختلاف خصائصهم الشخصية 

 العملية(.



المنهجي للدراسة البناء  الفصل الأول 

 

                                                 

  

 22  

 

الفعالية التنظيمية وتأثرها لدراسات السابقة لموضوع من خلال استعراضنا لتعقيب على الدراسات السابقة:
النظري للدراسة من  الإطارقد استفاد الباحث من إطلاعه على الدراسات السابقة في إثراء و  الالكترونية بالإدارة

 إلىكذلك استفادة منها في التوصل و ،  الالكترونية بالإدارةأبعاد الدراسة ومؤشراتها المتعلقة خلال تحديد المفاهيم و 
دراستنا الحالية في دراسة المتغير التابع الذي تناول فيه الباحث  واختلفت، الدراسة والمنهج المستخدم أداةتحديد 

يأمل الباحث أن تساهم هذه و، في اتخاذ القراراتالمشاركة و الإتصال  منها أبعادالفعالية التنظيمية من خلال عدة 
 .  في المؤسسات الحلول لتحقيق الفعالية التنظيميةو المقترحات  بعضالدراسة في تقديم 

 :الدراسةصعوبات  /2
الباحث  واجهوهي عراقيل ت المختلفة ةالسوسيولوجي الدراساتمن المنطقي أن تكون هناك صعوبات في           
التي تتمثل و  النظريب بالجان يتعلق ما ومنها إتمامه لغاية البحث مواصلة من نعيم لمكل هذا و ،  لبحثا أثناء إجراء

والمتمثلة في صعوبات جمع  للدراسة الميداني بالجانب تتعلق وأخرى،  إلمام بهو في جمع المراجع التي تخدم الموضوع 
 .كذا صعوبات في استرجاع الاستماراتو سرية بامة مل مع المعلومات باالمعلومات نظرا لطبيعة المؤسسة التي تتع
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من  الأهداف إبرازو الموضوعية لإختيار هذه الدراسة و الذاتية  الأسبابلقد تم في هذا الفصل توضيح               
تبا و ،  الدراسة الخاصة بموضوع الإجرائيةو تحديد المفاهيم النظرية و هذه الدراسة من خلال صيارة الفرضيات 

تدعم البحث بإثراء الموضوع ببعض الدراسات السابقة التي تتقاطع مع موضوع الدراسة في و  ،مقاربة سوسيولوجية
الصعوبات  أهمتحليل البيانات مع ذكر و بعض المتغيرات للإستغلالها في مساعدته على مواصلة البحث ومناقشة 

 التي اعترضتنا خلال هذا البحث.  



 

 

 

 

 

 تمهيد:
 المبحث الأول: ماهية الادارة الالكترونية
 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية

 المطلب الثاني: التطور التاريخي للإدارة الالكترونية وأسباب التحول لها
 الإدارة الالكترونية المطلب الثلث:مبادئ وأنماط ومميزات

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف وخصائص الإدارة الالكترونية
 المطلب الخامس: وظائف الإدارة الالكترونية

 المطلب السادس : عناصر وأدوات الإدارة الإلكترونية
 المبحث الثاني: متطلبات وتوجهات الإدارة الالكترونية ومعوقاتها

 دارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةالمطلب الأول: الانتقال من الإ
 المطلب الثاني: توجهات الإدارة الالكترونية وعوامل نجاحها

 المطلب الثالث:متطلبات الإدارة الالكترونية
 المطلب الرابع :تجارب بعض الدول العالمية والعربية في الإدارة الالكترونية

 المطلب الخامس: معوقات الإدارة الالكترونية
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 د:تمهي
 الأطرافجميع  من اهتماماً  تلقى والتي،  الهامة الموضوعات من هو الإلكترونية الإدارة موضوع إن           
اتجاها جديدة في الادارة التي تستخدم الإعلام الآلي وشبكات الانترنت في  الإلكترونية الإدارةحيث تمثل ، المختلفة

 المؤسسات في الإلكترونية الإدارة بمفهوم فالأخذ،  سائدة وعادات ومفاهيم قيم بتغيير ترتبط فهي، انجاز أعمالها
 . تهالياعفو  اءتهاكف لزيادة بالضرورة يؤدي سوف

مبادئها  مميزاتها،  أنماطها، تطورهامراحل ،  الإدارة في الإلكترونية للإدارة المختلفة المفاهيم الفصل هذا وسيتناول
ن بعض تجارب الدول العالمية  متطلباتها، وظائفها عرض ثم، أهميتها،  أهدافها، توجهاتها، اعناصره، خصائصهاو 
     .تطبيقها ومعوقاتالعربية و 

 المبحث الأول : ماهية الإدارة الإلكترونية
النتــائج الــتي تســعى لبلورهــا جميــع المنظمــات في عنصــر المســؤول عــن تحقيــق الأهــداف و الالإدارة هــي مفهــوم الإدارة:

 المجتمع .
 .(1)لهذا التنظيم الأخرىالموارد و  الأفرادعملية تحقق أهداف التنظيم من خلال  بأنها "توسير "يعرفها و 

 :ماهية الإدارة الإلكترونية
إلى  ،  إن فكــــرة الإدارة الإلكترونيــــة تتعــــدى بكثــــير مفهــــوم الميكنــــة الخاصــــة بإدارات العمــــل داخــــل المؤسســــة        

ات المختلفـة والمتعـددة واسـتخدام تلـك البيـانات  والمعلومـات في توجيـه مفهوم تكامل البيانات والمعلومات بين الإدار 
سياســة وإجــراءات عمــل المؤسســة نحــو تحقيــق أهــدافها وتــوفير المرونــة اللازمــة للاســتجابة للمتغــيرات المتلاحقــة ســواء 

 الداخلية أو الخارجية. 
ابعــة وتقيــيم وتحفيــز إلا إنهــا تتميــز بقــدرتها وتشــمل الإدارة الإلكترونيــة جميــع مكــونات الإدارة مــن تخطــيط وتنفيــذ ومت

 على تخليق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف.
وتعتمـــد الإدارة الإلكترونيـــة علـــى تطـــوير البنيـــة المعلوماتيـــة داخـــل المؤسســـة بصـــورة تحقـــق تكامـــل الرؤيـــة ومـــن ثم أداء 

 .(2)الأعمال
 

                                                           

 .07 :ص، 2006، ب ب ن ،كنوز المعرفة،  1ط، الإدارة بالأهداف، زيد منير عبوي  (1)
، عمان، دار صفاء للنشر و التوزيع، 1ط ، المعرفة و الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها المعاصرة، حسين الوادي و بلال محمود الوادي محمود  (2)

 . 291 :ص 290ص ، 2011
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تعــرف بأنهــا التعامــل مــع مــوارد معلوماتيــة تعتمــد علــى الانترنــت ترونيــة:الإلكمفهــوم الإدارة المطلــب الأول : 
مــا يــرتبط بهــا إلى الحــد الــذي أصــبح رأس و شــبكات الأعمــال تميــل أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلى التجريــد الأشــياء و 

 (1).ام مواردها والأكثر كفاية في استخد، الأكثر فعالية في تحقيق أهدافها المال المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل
م الواسع إحلال المكتب الالكتروني عن طريق استخدالاستغناء عن المعاملات الورقية و تعرف على أنها ا         

 (2).طوات متسلسلة منفذة مسبقابختحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تم معالجتها لتكنولوجيا المعلومات و 
أخذ الأسبقية لتبا الإدارة الالكترونيـة وحصـول علـى و أهمية لرأس المال الفكري في هذا التعريف يعطي أكثر         

 استغلالها استغلال أمثل.و المعلوماتية مع حسن التعامل معها و قدر كبير من المعرفة 
لا تهـدف إلى إنهـاء دورهـا وهـي إدارة و ليست بديلا عنهـا و كفاءة الحكومة و تعرف كذلك بإعتبارها وسيلة لرفع أداء و 

 (3)المفكرات الالكترونية والرسائل الصوتية .و الأدلة و بلا ورق إلا أنها تستخدم الأرشيف الالكتروني 
في ،  خاصــة شــبكة الإنترنــتالإتصــال و و تكنولوجيــا المعلومــات :عبارة عــن إســتخدام نظــم كــذلك الإدارة الإلكترونيــة

 (4)فاعلية الأداء بالمنشأة .زيادة كفاءة و و نتاجية عملية الإبمنشأة ما بغية تحسين ال لإدارية الخاصةجميع العمليات ا
 يتضح من خلال التعريف ما يلي :و  

شبكات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات و إن الأساس الذي تقوم عليه الإدارة الالكترونية هو إستخدام نظم  -1
 الإدارة الالكترونية.و وخاصة شبكة الانترنت التي تعتبر السبب الرئيس لظهور 

 فاعلية الأداء بها. ة و زيادة كفاءو تحسين الإنتاجية  وأن الهدف من وراء تطبيق الإدارة الالكترونية بالمنشآت ه -2
 تقنيـة اسـتخدام خـلال مـن الأفـراد مـن مجموعـة بـين والمعـاملات الأعمـال كـل تنفيـذ هـي الالكترونية الإدارة إن -3

 .(5)الأداء وفعالية كفاءة زيادة اجل من المعلومات
مـــن خــــلال التعريــــف التــــالي هــــو أن الإدارة الالكترونيــــة تعتمــــد علــــى شــــبكة الانترنــــت في جميــــع معاملاتهــــا و          

تحسـين صـورة المؤسسـة، و إسـتغلال الأمثـل لمصـادر المعلومـات المتاحـة و جودته و الإدارية من اجل تحسين من الإنتاج 
 لمتعاملين ، و منه يتحقق هدف المؤسسة. في الإطار الإلكتروني و تحقيق أفضل الخدمات للعمال و ا

                                                           

،  2011،  الورق لنشر والتوزيع، 1ط، اتالمتطلب-الخصائص–: المفاهيم e-managementالادارة الالكترونية ، محمد الحسن حسين  (1)
 .39:ص

 32:ص 2006، عمان، دار وائل  للنشر، e-mangementالإدارة الإلكترونية ، عبد الرزاق محمد حسن السالمي علاء  (2)
  .19 :ص، 2007، الأردن، عمان، دار منوز المعرفة للنشر و التوزيع، 1ط ، التكنولوجيا الإلكترونية، محمد محمود الخالدي (3)
 .42 :ص، 2009، عمان، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، 1ط ، الإدارة الإلكترونية، تير أحمد محمد  (4)
رسالة ، إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية و التعليم بالعاصمة المقدسة (البنين  ، بن سعيد محمد العريشي محمد  (5)

  . 107 :ص، 2008، قسم الادارة التربوية و التخطيط، منشورة، ماجيستر
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 لإدارة الالكترونية: إلى ا أسباب التحولو  التطور التاريخي المطلب الثاني :
I :مــن أجــل فهــم الإدارة الإلكترونيــة فإننــا ســنطرر أبعــاد تطورهــا علــى / التطــور التــاريخي لــلإدارة الإلكترونيــة

 هي كآتي:و مستويات متعددة 

إن دراسـة تطـور الفكـر الإداري والمـدارس :تجاوز لها و هي إمتداد للمدارس الإدارية  الإدارة الإلكترونية/1
المــدارس الإداريــة و الإداريــة يكشــف إن المختصــين في الإدارة قــد حــددوا مســارا باريخيــا متصــاعد لتطــور الفكــر الإداري 

، يروقراطــي المثــالي لمــاكس ويــبرعلــى مــدى أكثــر مــن قــرن مــن الــزمن. فمــن المدرســة الكلاســيكية )المتضــمنة النمــوذج الب
ووظائف الإدارة لهنـري فـايول ( إلى مدرسـة العلاقـات الإنسـانية )في تجـارب ، مبادئ الإدارة العلمية لفريدريك بايلورو 

إلى المـدخل الكمـي أثنـاء الحـرب العالميـة و ، توجـت في المدرسـة السـلوكيةو التي تنامت و (  1933-24هاوثورن للفترة 
ثم المدرسـة الموقفيـة في السـتينات فمـدخل  منظمـة الـتعلم في الثمانيـات ، الـنظم في بدايـة الخمسـينات الثانية ثم مدرسـة

 .(1)لتتوج مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكترونية 
 تطور المدارس الإدارية .يوضح  :   01رقم  شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، 2009، عمان، لتوزيعادار اليازوري العلمية للنشر و ، 1، طالمجالات -الوظائف –الإدارة و المعرفة الإلكترونية الاستراتيجية ،  نجم عبود نجم  (1)
 . 161 -160:ص ص
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 مدرسة السلوكية

 مدرسة التقليدية

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  المجالات -الوظائف–الإدارة والمعرفة الإلكترونية الاستراتيجية:نجم عبود نجم:لمصدرا
 . 162،  ص 2009الاردن، 
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  :هي إمتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة الإدارة الإلكترونية  /2
في العمليــــات  كــــان هــــذا في بــــدءو إن التطــــور التكنولــــوجي أتجــــه منــــذ البــــدء إلى إحــــلال الآلــــة محــــل العامــــل.         

الرقابــــة القابلــــة للبرمجــــة كمــــا في التصــــميم و ثم إنتقــــل إلى الأعمــــال التخطــــيط ، الأعمــــال اليدويــــة النمطيــــةو التشــــغيلية 
لينتقــل إلى ، (CAPPالتخطــيط التشــغيل بمســاعدة الحاســوب )و ( CAD/CAMبمســاعدة الحاســوب )التصــنيع و 

العمليات الذهنية المحاكية للإنسان مـن خـلال الـذكاء الصـناعي الـذي يحـاكي الـذكاء الإنسـاني سـواء في الرؤيـة الآليـة 
 . (1)الأنظمة الخبيرة واللغة الطبيعية أ وأ

،  ر تشــبيكاــــــــــــلا والأكثــــــــــة وأســرع توصيـــــــالأكثــر عولما الأرقــى و ــــــل هــي التكنولوجيشــبكات الأعمــاو  نــتالإنتر و        
كــــل هــــذا يجعــــل الإدارة الإلكترونيــــة ذات أبعــــاد تكنولوجيــــة أكثــــر مــــن أيــــة مرحلــــة باريخيــــة تعاملــــت فيهــــا الإدارة ع و 

ــــــالتكنولوجي ــــــا . ولعـــــل هـــــذا  يفســـــر أن التطــــــ ــــــوجور التكنولــــــ ــــــي في مجـــــال الانترنـــــت لا يقـــــف عنـــ د الأجهـــــزة وإنمـــــا ـــ
 الصفقات رقميا عن بعد. العلاقات وإنجاز الأعمال و و ائف بدرجة اكبر إلى برمجيات التي تتعلق بالوظا و ـــــــيتجاوزه

 الإدارة الرقمية .و التطور التكنولوجي بإتجاه الأنترنت يوضح :  02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

دار اليازوري العلمية للنشر ، المجالات -الوظائف–الإستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية :نجم عبود نجم:المصدر

 . 163ص ، 2009، الأردن،  عمان، والتوزيع

 
                                                           

 . 161 :ص، نفس المرجع  (1) 
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  :الإدارة الإلكترونية هي نتاج تطور تبادل البيانات الإلكتروني -3
أخرى في نطاق أكاديمي أو و مجموعة من الحواسيب أو ، آخرو كمجال تخصص ضيق )بين حاسوب       

 عسكري( إلى مجال الأعمال الإلكترونية الواسعة .
إلا أن هذا ،  إن الأشكال الأولى لتبادل البيانات الإلكترونية كانت معروفة قبل الإستخدام الواسع للأنترنت      

أن تبادل البيانات الإلكتروني مع الأنترنت التبادل كان متخصصا في مجالاته الضيقة ضمن وظيفة معينة . إلا 
( Extranetالشبكة الخارجية )و ( يمكن أن تغطي جميع العاملين في الشركة Intranetأصبح شبكة داخلية )

كذلك التبادل و ، المجموعة المشتركة من الشركات في شبكة الأعمالو الزبائن و تغطي العلاقات الشركة مع الموردين 
 (1)ع جميع مستخدمي الأنترنت في العالم .ب ماالمفتور عبر الو 

 الإدارة الالكترونية .و :تطور تبادل البيانات الالكترونية  03 الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار اليازوري العلمية للنشر ، المجالات -الوظائف–الإستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية ، :نجم عبود نجمالمصدر

 . 164 :ص، 2009، الأردن ، عمان، والتوزيع

إن الإدارة )خاصة الكلاسيكية( نظرت في البداية إلى التفاعل من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي : -4
 تنظيم رير رتي في حين كانت و الإنساني نظرة سلبية لأنه يؤدي إلى علاقات شخصيو 

 الوظيفة .و ت الشخصية عن العمل البيروقراطية تقوم في أحد مبادئها الأساسية على فصل العلاقا
                                                           

، قسم الادارة التربوية والتخطيط، منشورة، رسالة ماجيستير، الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس الثانوية،  محمد مهدي حمديموسى بن عبدالله  (1)
 . 34 :ص، 2008،  السعودية، الرياض، جامعة أم القرى
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خاصــة الســلوكية( إلى التفاعــل نظــرة إيجابيــة لأنــه يمكــن أن يــؤدي إلى التعــاون و فيمــا بعــد نظــرت الإدارة ) و           
لكن المشـكلة كانـت كيـف يمكـن و العاملين كذلك بين العاملين أنفسهم لخدمة أهداف المنظمة . و إيجابي بين الإدارة 
الفنيــة الـتي تواجـه هـذا التفاعـل . فالــذين في المسـتويات العليـا يواجهـون عقبــات و الجغرافيـة و نظيميـة مواجهـة القيـود الت

ــــة  ــــذين في الفــــروع في المــــدن و ، ة في التفاعــــل مــــع الأدنىالكفــــاءو الإهتمامــــات و المكان ــــدول أو ال قــــارات أخــــرى  أوال
تحـد مـن التفاعـل كمـا أن العقبـة الفنيـة  صعوبة الاتصـال وضوضـاء الاتصـالات الـتي و يواجهون عقبات بعد المسافات 

التفاعـل . وإن البريـد كـان يتطلـب وقتـا طـويلا تتغـير معـه معـالم المشـكلة و كانت تمثل قيدا على القدرة على الإتصـال 
كـذلك تبـاين التطـور مـا بـين و  ، التي يتم استخدام البريد بشأنها . والهـاتف كـان يواجـه مشـكلات التكلفـة والإنقطـاع

  (1)مات الهاتف مما يعيق استخدمه بفاعلية .الدول في خد
 

 . التفاعل الانسانيو :يوضح التفاعل الآلي 04الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

دار اليازوري العلمية للنشر ، المجالات -الوظائف–الإستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية ، :نجم عبود نجمالمصدر

 . 164 :ص، 2009، الأردن،  عمان، والتوزيع

                                                           

  .164:ص، مرجع سابق،  نجم عبود نجم  (1)

 

 من  ة الك اءة

 الم ي 

 التفاعل الانساني
  المزايا

 - الثقة :تحقيق الحصة الزبونية.
 - تفاعل فرد لفرد اللمسة التالية
 -الاستجابة المتنوعة حسب الزبون.
 -التعامل الذكي و التعلم من الزبون.

  -التكلفة العالية.العيوب
 -التنوع الواسع ربك العمل 

التفاعل الآلي الواسع  
  المزايا

 - الفورية : تحقيق الحصة السوقية
 –- اقتصاديات الحجم / التكلفة الأقل 

 سرعة الاستجابة الآلية التكنولوجية.
- التعامل مع الزبائن عديدين في نفس 

 الوقت.
 العيوب:

 - ضعف اللمسة الانسانية.
 - قصور الاستجابة الآلية.

 - القياسية : نقص الخيارات.

 ( الشريحة السوقية)

)اللمسة العالية- 
 التكنولوجيا العالية (
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II/ :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية 
 التي نذكر من أهمها :و الإتجاه إلى الإدارة الإلكترونية  وتوجد مجموعة من الأسباب التي أدت إلى تحول      
  أثرها على زيادة تكلفة الأعمال.و العمليات المعقدة و الإجراءات 
  دم توازن في التطبيق.التوجيهات الفورية التي من شانها إحداث عو ت االقرار 
 .العجز عن توحيد البيانات على مستوى المؤسسة 
 .صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء 
 . صعوبة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة 
  تقنيات الأعمال.و التطور السريع في أساليب 
  الإعتماد على المعلومات .و توظيف إستخدام التطور التكنولوجي 
 ضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس.و ياد المنافسة بين المؤسسات إزد 
 .حتمية تحقيق الإتصال المستمر بين العاملين على إتساع نطاق العمل 
 الدواعي التي أدت إلى تنامي الدعوات للتحول الإلكتروني منها :و  الأسبابأن هناك مجموعة من "العواملة"يذكر و 

 الثورة المعرفية المرتبطة به : و م التقني تسارع التقد -1
أدت الثورة التكنولوجية إلى إظهار مزايا نسبية عديدة لتطبيقاتهـا العمليـة في مختلـف مجـالات الحيـاة الإنسـانية بمـا في   

تمثـل هـذه الثـورة فرصـة و ،  الخاصة على سواء(للمجتمعو مة اتوفرها المؤسسات )الع السلع التيو ذلك نوعية الخدمات 
كمـا أن حجــم الإســتثمار ،  نوعيتهــاو لتحســين كميـة الحيــاة الإنسـانية  الأعمـالمنظمــات و الحكومـات و  للأفــرادمتميـزة 

 الرفاه الإنساني عموما .و تسخيره لتسهيل الحياة و المتزايد في قطاع التكنولوجيا يتطلب تعظيم الفوائد المرجوة منه 
 ة:ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولم -2

 في المختلفـة الإنسـانية المجتمعـات بـين التكامـلو  الـترابطو  الانفتـار ونحـ المتزايـدة العالميـة التوجهـات سـاهمت        
 سياسـية أبعـاد لهـا الكونيـة للعلاقـات جديـدة فلسـفة العولمـة ظـاهرة تمثـلو  .العولمـة بظـاهرة اليـوم يعـرف مـا نشـوء

 لخدمـة تقنيـةو  معرفيـة أدوات التكنولوجيـة الثـورة وتقـدم . متكاملـة ةبيئيـو  قانونيـةو  إداريـةو  اجتماعيـةو  اقتصـاديةو 
 المجتمعـات بـين الفعـال الـربط يـتم حيـث،  ملمـوس عملـي واقـع إلى ترجمتهـاو  أرراضـها تحقيـقو  العولمـة متطلبـات
  طــــــــــــــــــــالرب هذا ويشمل،  رقمية أدوات من ذلك إلى وما الفضائي الاتصالو  الانترنت شبكات خلال من الإنسانية
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 (1).وريرها التقنيةو  والعلمية الإداريةو  الاقتصادية جوانبها بكافة العلاقات  والخدمات المعلوماتية مجالات
أسـاليب الإدارة الإلكترونيـة في كثـير و تطبيـق مفهـوم و فـرض إنتشـار التكيـف معهـا :و إستجابة لمتطلبات البيئية  -3

التخلـف عــن مواكبــة عصــر و دول اللحـاق بركــب التطــور تجنبـا لإحتمــال العزلــة المجتمعــات علـى كــل الــو مـن المنظمــات 
الكفايـة و السهولة الفعالـة و ، السلع بناءا على معايير العالمية للجودةو التنافس في تقديم الخدمات و السرعة والمعلومات 

 (2)الكمية الملائمة في الوقت المناسب.و النوعية و 
 توقعات إجتماعية:و ها من متغيرات ما رافقو التحولات الديمقراطية  -4

طبيعـــة الأنظمـــة و ، أســـهمت حركـــات التحـــرر العالميـــة في إحـــداث تغـــيرات في البنـــاء الإجتمـــاعي بصـــفة عامـــة       
بمـا في ، قـد رافـق تلـك التغـيرات إرتفـاع في مسـتوى الـوعي والتوقعـات الشـعبيةو ، الإجتماعية بصـفة خاصـةو السياسية 

يأتي في مقــدمتها تحســين مســتوى الأداء الكلــي لمؤسســات ، اع العــام بأبعــاده كافــةذلــك تبــا أهــداف جديــدة للقطــ
 (3)القضائية.و الإدارية و القطاع العام السياسية 

 مميزات الإدارة الإلكترونيةو أنماط و المطلب الثالث: مبادئ 
I/والـتي سـيتم تناولهـا في   ،كترونيـة علـى العديـد مـن المبـادئيرتكز مفهوم الادارة الال:مبادئ الادارة الالكترونية

 :الأتي
 يلي: الالكترونية ما الإدارةمن مبادئ  أنوش حالدكتور عمار بو  الأستاذيرى  :أولا
وهـذا الاهتمـام بخدمـة المـواطن يتطلـب خلـق بيئـة  : citizenorientedالخدمات للمـواطنين( أحسنتقديم -1

بشــكل يســمح بالتعــرف ،  دام التكنولوجيــا الحديثــةالمهيــأة مهنيــا لاســتخ، عمــل فيهــا تنــوع مــن المهــارات والكفــاءات
، والقيـــام بتحلـــيلات دقيقـــة، وضـــرورة انتقـــاء المعلومـــات حـــول جـــوهر الموضـــوع،  علـــى كـــل مشـــكلة يـــتم تشخيصـــها

الحلــول المناســبة لكــل  مــع تحديــد نقــاط القــوة والضــعف, واســتخلاص النتــائج واقــترار، وصــادقة للمعلومــات المتــوفرة
 مشكلة.

                                                           

ارة الإلكترونية بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي و دورها في تحسين مدى إمكانية تطبيق الإد، محمد جمال أكرم عمار  (1)
 . 32:ص ، 2009، فلسطين،  الجامعة الإسلامية رزة، قسم إدارة الأعمال،  رسالة ماجستير، أدى العاملين

، قسم، رسالة ماجستير، ة العامة للجوازات بمدينة الرياضمدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديري،  محمد بن عبد العزيز الضافي  (2)
 . 30-29:ص ص  2006، السعودية،  جامعة نايف،  العلوم الإدارية

جامعة نايف العربية للعلوم ، قسم العلوم الإدارية، رسالة ماجستير، تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الأمنية،  عبد الرحمن سعد القرني  (3)
 . 16 :ص، 2007، يةالأمن
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العامــة  الإدارةحيــث ينصــب اهتمــام الحكومــة الالكترونيــة) :rusultsoriented)ى النتــائج:(التركيــز علــ-2
وان تحقــق فوائــد للجمهــور تتمثــل في تخفيــف  ،نتــائج مجســدة في ارض الواقــع إلى الأفكــارالالكترونيــة ( علــى تحويــل 

ار السـاعة دفـع الفـواتير عـن وتـوفير خدمـة مسـتمرة علـى مـد، والمال والوقت،  العبء على المواطنين من حيث الجهد
 مراكز الهاتف والغاز وتسديد الرسوم والفواتير المطلوبة إلىطريق بطاقات الائتمان بدون التنقل 

تقنيـــات الحكومـــة الالكترونيــــة للجميـــع في المنـــازل والعمــــل  إباحــــة أي الإتاحــــة للجميـــع:و الاســـتعمال  ســـهولة-3
 واصل.والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من الت

وتعــــدد المتنافســــين علــــى تقــــديم الخــــدمات ، الاســـتثمار في تكنولوجيــــا المعلومــــات أنويعــــا  تخفــــيض التكــــاليف:-4
 تخفيض التكاليف. إلىيؤدي ، بأسعار زهيدة

مــا هــو  إثــراءتســعى بانتظــام لتحســين و  أنهــابحكــم ،  الالكترونيــة الإدارةفي  أساســي أوهــو مبــد التغــير المســتمر: -5
 بقصد التفوق في التنافس. أو، سواء بقصد كسب رضا الزبائن الأداءمستوى ورفع ،  موجود

II /: أشـكالا متعـددة تتفـق مـع طبيعـة العمـل و تأخذ الإدارة الإلكترونيـة أنمـاط مختلفـة أنماط الإدارة الإلكترونية
 (1)من هذه الأنماط نذكر ما يلي: و لدى المنشأة بما يحقق أهدافها 

يقصـــد بهـــا إدارة الشـــؤون و الالكترونيـــة  الإدارةتعـــد الحكومـــة الإلكترونيـــة أحـــد أنمـــاط  : الحكومـــة الإلكترونيـــة  -1
الــتخلص مــن الأعمــال الروتينيــة و ، سياســيةو إقتصــادية و العامــة بواســطة وســائل إلكترونيــة لتحقيــق أهــداف إجتماعيــة 

 لجهات المختلفة.يمكن أن يشمل ذلك في إنجاز الخدمات الحكومية بين او بشفافية عالية . ، المركزيةو 
العلاقـة بـين الحكومـة والشـركات والعلاقـة بـين و الأفـراد و العلاقـة بـين الحكومـة و الحكومـة و مثـل : العلاقـة بـين الحكومـة 

 الموظف.و الحكومة 
المعلومــات الطبيــة إلى المــريض و الخــدمات و تقــوم الصــحة الإلكترونيــة بتــوفير الإستشــارات الصــحة الإلكترونيــة:  -2

المعلومـات والخـدمات و التحاليـل المخبريـة و ونية . فالمريض يستطيع متابعـة نتـائج الفحوصـات الطبيـة عبر وسائل إلكتر 
أن يكــون و عــبر الشــبكة المحليــة للمستشــفى أو عــبر شــبكة الانترنــت . كمــا يمكــن إجــراء العمليــات الجراحيــة في دولــة 

 الطبيب الاستشاري في دولة أخرى .
يتجـه إلى الصـيدلية و . فـالمريض عنـدما يخـرج مـن عيـادة الطبيـب نتظـار للمـراجعينلتقليـل أوقـات الاكما يمكـن ا        

 . لأن الطبيب أرسل وصفة الدواء إلكترونية إلى الصيدلية.ن الدواء في انتظاره لدى الصيدلييكو 

                                                           

  . 70 -69:ص ص  ،نفس المرجع،  الإدارة الإلكترونية، محمد تير أحمد  (1)
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ق التنميـة الخدمات عبر شبكة الانترنـت لتحقيـو التجارة الإلكترونية هي تبادل المعلومات التجارة الإلكترونية :  -3
تعـد التجـارة الإلكترونيـة أول تطبيـق و يمكن أن يتحقق الدفع من خلال البطاقـات البنكيـة و الاقتصادية بصورة سريعة 

 للإدارة الإلكترونية.
مناقشــة و الإختبــارات التحريريــة و في التعلــيم الإلكــتروني يمكــن إجــراء المحاضــرات الدراســية   التعلــيم الإلكــتروني : -4

ة عـــبر شـــبكة المحليـــة للمنشـــأة أو عـــبر شـــبكة الأنترنـــت . كمـــا يمكـــن الاســـتفادة مـــن الـــدروس المجانيـــة الرســـائل العلميـــ
 المنشورة على شبكة الانترنت .

النشـــــرات الاقتصـــــادية و مـــــن خـــــلال النشـــــر الإلكـــــتروني يمكـــــن متابعـــــة الأخبـــــار العاجلـــــة النشـــــر الإلكـــــتروني : -5
تحقيـــق ســـرعة لحصـــول علـــى و دة مـــن محركـــات البحـــث المتنوعـــة الاســـتفاو والاطـــلاع عـــل آخـــر المؤلفـــات  والاجتماعيـــة

 المعلومة من مصادرها الأصلية .
ـــة تحتيـــة قويـــة و ثقافـــة مجتمعيـــة واعيـــة لتطبيـــق أنمـــاط الإدارة       و لتفعيـــل و تنفيـــذ هـــذه الأنمـــاط يفـــترض وجـــود بني

 .  و يضمن الإنتقال من الأنماط التقليدية إلى الأنماط الالكترونيةالالكترونية 

III/:جملة من المميزات نسردها كآتي الرقمية الإلكترونية للإدارةمميزات الإدارة الالكترونية:  
 التخطيط حيث من الافتراضي العمل لتسيير وكفاءة فعالية الأكثر الأسلوب بأنها الإلكترونية الإدارة تتميز 1-

 . الرقابةو  والتنفيذ
 لأرقى الأمثل الاستثمار خلال من التشغيلية الفعالية تحسين على رةالقد بخاصية الإلكترونية الإدارة تتميز 2-

 .الخبيرةو  المدربة الرقمية والعقول المتاحة التقنيات
 أي وفييء ش أي بتوفير تتجسد التي العالية والمرونة الحركة ورشاقة السرعة درجات أعلى تحقيق على القدرة 3-
 .طريقة وبأي ومكان وقت
 .العاملين بين والتنافسية والندية المعلومات شفافية على تقوم راسخة ثقافة لكترونيةالإ الإدارة تمتلك 4-
 .المقدمة الخدمات جودة مستويات وتحسين الأداء وتعزيز التكاليف تقليص على بقدرتها أيضا تتميز 5-

 وشـبكات الإنترنـت علـى تعتمـد معلوماتيـة مـوارد إدارة بأنهـا نجـم أشـار كمـا الإلكترونيـة الإدارة تتميـز كمـا        
 -المعـرفي – المعلومـاتي المـال رأس أصـبح الـذي الحـد إلى بهـا يـرتبط ومـا الأشـياء وإخفـاء تجريـد إلى تميـل الأعمـال
 الإدارة تتميـز حـين في، مواردهـا اسـتخدام في كفايـة والأكثـر أهـدافها تحقيـق في اليـةعف الأكثـر العامـل هـو الفكـري
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 بالإمكـان يكـن لم الـذي الحـد إلى بالمعلومـات يتعلـق مـا كل خلفها تخفي مادية موارد يأ أشياء إدارة بأنها التقليدية
 (1).الحدود أضيق في إلا الفكري – الاجتماعي –المعلوماتي المال رأس عن الحديث

 وظائف الإدارة الإلكترونيةو أهداف و المطلب الرابع : أهمية 
I/الإدارة الإلكترونية: أهمية 

ــــةإن إهتمــــام           يرجــــع إلى الفوائــــد الــــتي تحصــــل عليهــــا ، العــــالم المتقــــدم بإســــتخدام تقنيــــات المعلومــــات الإداري
 من أهمها :و ، المنظمات بفضل تطبيقها

 تبسيط الإجراءات داخل المنظمات . - 
 إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة . و إختصار وقت تنفيذ  -
 خارج البلد .و كذلك مع المنظمات الأخرى داخل و ، ختلفةتسهيل إجراءات الاتصال بين دوائر المنظمة الم -
ممـا يـؤثر إيجـابا علـى ، إن إستخدام الإدارة الالكترونية بشكل صحيح سيقلل من إستخدام الورق بشـكل ملحـو  -

ممـا يـؤدي إلى عـدم الحاجـة إلى ، التوثيـقو كمـا أن تقليـل إسـتخدام الـورق سـوف يعـالج مشـكلة الحفـظ ،  عمل المنظمـة
 حيث يتم الإستفادة منها في أمور أخرى .، زين كثيرةأماكن تخ

لـة لهـا دور أساسـي في الإدارة الإلكترونية سوف تؤدي إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيد عامو     
ـــة تنفيـــذ ـــدةذلـــك عـــن طريـــق إعـــادة تأهيلو ، عملي ـــة التطـــورات الجدي ،  نظمـــةالـــتي طـــرأت علـــى المو ،  هـــا لغـــرض مواكب

 (2)رير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد.و لإستغناء عن العاملين رير الأكفاء او 
تكمــن أهميــة الإدارة الإلكترونيــة، في عمليــة تحســين مســتوى الأداء داخــل المؤسســة الــتي تســمح بتنفيــذ الأنشــطة      

 عاملين في وقت وجيز. والمهام بالمكلف بها بوضور، و حصول على جميع المعلومات الخاصة بالمؤسسة و المت

II /  الالكترونية الإدارةأهداف: 
المــواطن والشــركات  و ،  الفلســفة الرئيســية لــلإدارة الالكترونيــة هــي نظرتهــا إلى الإدارة كمصــدر للخــدمات أن         
ــــعمـــلاء يررب وكـــزبائن أ ــــون في الاستفـــ ــــلـــذلك فـــان لـــلإدارة الالكترونيـــة أه،  دماتـادة مـــن هـــذه الخـــــــــــ داف كثـــيرة ــــــــ

 -:تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملها مع العميل نذكر منها بغض النظر عن الأهمية والأولوية

                                                           

 :ص، السعودية، الجامعة الافتراضية الدولية، تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحيمعوقات ، تيرة مطر مسعودي  (1)
33 . 

، 03جامعة الجزائر ، منشورة، ماجستير رسالة، لتنظيمية مدخل لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةالثقافة ا، ثلجة بوخاري (2)
  92 -93، :ص ص، 2014/2015
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 .ما يتعلق بها من عملياتو قليل كلفة الإجراءات )الإدارية( ت  - 1
 . المؤسساتو الشركات و زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين   - 2
ة بالنسبة إلى تخليص ـــدرة الإدارة التقليديـــــــد إذ أنّ قـــلاء في وقت واحـــــدد أكبر من العمـــــــاب عــــاستيع – 3
 .تضطرّهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلةو لات العملاء تبقى محدودة ـــامـمع
 فيف منه إلى أقصى حد ممكن مما يؤدي إلى الحد منإلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخ - 4

 .النفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاءو ر العلاقات الشخصية ـــــــتأثي
اســتبداله بنظــام أرشــفة الكــتروني مــع مــا يحملــه مــن ليونــة في التعامــل مــع و إلغــاء نظــام الأرشــيف الــوطا الــورقي  - 5

ن ــــــــل وقـت ممكــــة في أقــــق لأكثـر مـن جهــــــــنشـر الوثائو ة ـــــة بسرعـــــطاء الحاصلــــــــتصحيح الأخلى ـــالمقدرة عو ق ـــالوثائ
 .الاستفادة منها في أي وقت كانو 

ــــــــــــــهو تســــــــــــــهيل تقســــــــــــــيم العمــــــــــــــل و القضــــــــــــــاء علــــــــــــــى البيروقراطيــــــــــــــة بمفهومهــــــــــــــا الجامــــــــــــــد  - 6  . التخصــــــــــــــص ب
ـــــا تطمـــــح إلى إذ،  إلغـــــاء عامـــــل المكـــــان - 7 ــــــتحقي أنّه ـــــات المـــــوظفين ــــ إرســـــال الأوامـــــر و التخاطـــــب معهـــــم و ق تعيين

ــــالإشو والتعليمـــات  ــــامــــــــــإقو راف علـــى الأداء ـــــــ ــــالمؤتمو ة النـــدوات ــــــ ــــرات مـــن خــــــــــ مـــن و " رانسـكونفـــ  و الفيـــديلال "ــــ
 .ة الالكترونية للإدارةـــــــــلال الشبكـــــــــــــخ
فكــرة أخــذ العطــل أو الأجــازات لإنجــاز و الشــتاء لم تعــد موجــودة و ففكــرة الصــيف ،  ثــير عامــل الزمــانإلغــاء تأ - 8 

 .بعض المعاملات الإدارية تّم الحد منها إلى أقصى حد ممكن
 التنظيمي للوصول إلى مصاف الدول المتقدمة .و الرقي بالعمل الإداري  -9

 أنها وحدة مركزية .كو متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة و إدارة  -10
   (1)بناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين.و توظيفها من اجل دعم  -11

يصبح كل المعاملات إلكترونية حتى المراسـلات الـتي تخـص العمـل  دارة الإلكترونيةتحقق الإ من هذه الأهدافو       
           قافة مؤسستية لدى العاملين والمتعاملين.والعمال من أوامر وتعليمات تصلهم عب وسائل الاتصال، و ترسيخ ث

III /: العشــرين و متطلبــات القــرن الحــادي و تناســب الإدارة الإلكترونيــة ظــروف  خصــائص الإدارة الإلكترونيــة
ـــــذي يتســـــم بإلغـــــاء المســـــافات و  ــــــلى تطويــــــو ال ــــــاءة العمـــــل عــــ ــــــر كفـــ ـــــة المنظمـــــاتو ـ ـــــل التكـــــاليف و ،  فعالي زيادة و تقلي

 ة ــــــــــــهمواجو ة ــــــالإستفادة من الفرص المتاحو ،  رارـــــــــــــالإستمو على البقـــــــاء درة ـــوالق، نتاجيـــــــــــة لمـــــــــواجهة المنافســــــــــةالإ

                                                           

 ،رسالة ماجستير، الحاجات التدريبية اللازمة للإرتقاء بالإدارة الالكترونية : لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، نعيم أمين خضر (1)
  45 :ص، 2013، رزة، جامعة الأزهر، منشورة
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 :  تتسم الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص الأساسية نذكر منهاو .الخارجيةو التحديات الداخلية 
لا تعتمد على الأوراق إلا بشكل ثانوي و حيث أنها تعتمد على الحاسب الآلي بشكل أساسي إدارة بلا أوراق: (1

نظم تطبيقات المتابعة و المفكرات الإلكترونية و البريد و وتكميلي مثال ذلك توفر الإدارة على الأرشيف الإلكتروني 
 اخ ...الآلية.

فالمسؤول الإداري يستطيع أن  وسائل الإتصال الحديثة كالأنترنت :بحيث أنها تعتمد على إدارة بلا مكان (2
لا يرتبط إتخاذه للقرار بالضرورة من خلال وجوده في المقر المادي للمرفق و هو في أي مكان  في العالم و يتخذ القرار 

لطارئة عن بعد التدخل لحل المشاكل او مما يضفي مرونة عالية بحيث يمكن للمدير مثلا تتبع نشاط إدارته ،  العام
 لو في بيته . و إتخاذ القرارات المناسبة و 
:بحيث أن الإدارة الإلكترونية لا تلتزم بالضرورة بأوقات العمل الرتية بحيث يمكن للموظف  إدارة بلا زمان (3

الم فبفضل الإدارة الإلكترونية الع، العمومي أن يتخذ قرارا في خارج أوقات العمل لمواجهة بعض المستجدات الطارئة
 في ذلك مراعاة لمصلحة المواطنين .و ، ساعة في اليوم 24أصبح بإمكانه أن يعمل في الزمن الحقيقي 

ذكيــــــــة تتسم :فبفضل الإدارة الإلكترونية صار بإمكاننا الحديث عن تنظيمات  إدارة بلا تنظيمات جامدة (4
للإدارة التقليدية التي تتسم بالجمود والروتينية ذلك خلافا ن تواكب جميع التغيرات الطارئة و قابلة لأبالمـــرونة و 

  (1)والبطء.
 الكتابة.و من الحفظ  لالوثائق بدو إدارة الملفات  (5
 الوارد .و من الصادر  لالإلكتروني بدو إستخدام البريد الصوتي  (6
 الإعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال .و العالمية و تتميز بالإبتكارية  (7
وني وأنظمة المتابعة الشراء الإلكتر تحصيل المجمعة والخدمة عن بعد و ونية مثل أنظمة التحتاج إلى أنظمة إلكتر  (8

 اخ....الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية
 تهتم بإكتشاف المشاكل بدل من حلها . (9

 (2)زات. الإنجاو التركيز على الإجراءات التنفيذية  (10
 اء أي عمل دون التنقل و يمكنه أي ــــــــــــــات و تقليص الوقت لقضـــــدارة الإلكترونية إلغاء المسافخصائص الإمن     

                                                           

 .7 :ص، 2012، المغرب، مكناس، كلية العلوم القانونية و الإقتصادية و الإجتماعية،  الإدارة الإلكترونية، مهدي محمد ناتي  (1)
 :ص، 2014،  مصر، القاهرة، دريب و النشرالمجموعة العربية للت، 1ط ، الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها الوظيفية ،محمود عبد الفتار رضوان   (2)

21. 
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  .سا مراعاة لمصالح العمال و المتعاملين24/7مسؤول أن يتخذ قرار و هو خارج أوقات العمل مثلا و العمل 

 لكترونيةالا الإدارة ائفوظالمطلب الخامس : 
 علـى الواسـعة آثاره تـرك الإدارة مـن جديـد نمـط  Electronic Management الالكترونيـة الإدارة تعتـبر        

 الـذي الجـذري التغيـير عمـق يعكس مما التنظيمية البنية إصلار أو تهيئة عمليات وخاصة عملها ومجالات المنظمات
  :ومنها الرئيسة ووظائفها اتهااستراتيجي على الالكترونية الإدارة تطبيقات تحمله

 نظـم تحولـت حيـث، الشـبكية المحوسـبة المعلومـات منظومـة إلى المستقلة المحوسبة المعلومات منظومة من الانتقال -1
 مـن وتسـتفيد تعمـل شـبكية معلومـات نظـم إلى مسـتقلة منظمـات صـورة في تعمـل كانـت الـتي المحوسـبة المعلومـات
 .للبيانات الالكتروني والتبادل الاتصالات اتشبك مجال في المتقدمة التقنيات

 الإدارة بإمكان أي،  الذكية الإدارية المعلومات نظم إلى التقليدية الإدارية المعلومات نظم من الانتقال -2
 واستنباط والفهم والتعلم والرؤية التفكير على القدرة تتضمن محوسبة وتقنيات منظومات استخدام الالكترونية

 .المنتجة المعلومات سياق من مالعا المغزى
 بالدفعات المعالجة لنظم نوعيًا تطوراً الفورية التحليلية المعالجة نظم إلى بالدفعات المعالجة نظم من الانتقال -3
 مستمراً وإنتاجا للبيانات مستمراً تحديثاً تتطلب التي للأعمال والسريعة المتغيرة والطبيعة تناسب تعد لم التي لتقليديةا

                                                                .علوماتللم
 نظم ربط خلال من الحديثة المنظمة في الالكترونية الإدارة تعمل حيث، الشبكات خلال من العمل -4 

 .Extranet سترانتوالإك Intranet الانترانت  شبكة مثل المهمة الاتصالات بتقنيات المعلومات
 حيـث الأعمـال منظمـات بيئة في جوهري وحدث، البيئية المرنة الهياكل إلى المركزية الهياكل من المنظمات تحول -5

 خـلال مـن والعمـل المعلومـات إلى المسـتندة المرنـة التنظيميـة الهياكـل والى اللامركزيـة إلى الوظيفيـة المركزيـة مـن تحولـت
 خلـق في المهمـة التكنولوجيـا التغيـيرات هـذه أسـهمت دفقـ وهكـذا، نبورـه بلـغ مهمـا الفـرد خـلال مـن لا العمـل فـرق

 مضـامين تغيـير في أسـهمت قـد الاتصـالاتو  المعلومـات تكنولوجيـا تقنيـات وان، الحديثـة لـلإدارة جديـد أسـلوب
 التخطـيط وظيفـة تعـد فلـم،  راراتـــــــق اذــــــــــواتخ وتنسـيق ةــــــورقاب وتنظيم تخطيط من التقليدية الإدارية العملية وظائف

 جوهريـة بصـورة تغـيرت مثلمـا، الأسـفل إلى الأعلـى مـن تنفيـذه ويـتم التنفيـذ يسـبق روتينيـا رتيـًا نشـاطاً كالسـابق
 (1).التنظيم وظائف

                                                           

قسم الإدارة ، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية و التعليم بالعاصمة المقدسة (بنين  ،محمد بن سعيد محمد العريشي   (1)
 . 52 -51 :ص ص، 2008، جامعة أم القرى، التربوية و التخطيط
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I/قد لا يختل  :التخطيط الإلكتروني( ف التخطيط الإلكترونيplanning -e من حيـث التحديـد العـام عـن )
تحديــد وســائل تحقــق هــذه الأهــداف .إلا أن و  الأهــدافصــب علــى وضــع ذلــك لأن كلاهمــا ينو التخطــيط التقليــدي 

 الإختلافات الأساسية يمكن أن ترد في ثلاث مجالات :
قابلــة و قصــيرة الأمــد و الآنيــة و المرنــة و : إن التخطــيط الإلكــتروني هــو عمليــة ديناميكيــة في إتجــاه الأهــداف الواســعة  1

دي الـــذي يحـــدد الأهـــداف مـــن أجـــل تنفيـــذها في الســـنة القادمـــة التطـــوير المســـتمر خلافـــا للتخطـــيط التقليـــو للتحـــدد 
 عادة ما يكون تغيير الأهداف يؤثر سلبا على كفاءة التخطيط .و 
: إن المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي إستمرارية على كـل شـيء في الشـركة بمـا فيهـا التخطـيط ممـا يحولـه مـن  2

 ر.التخطيط الزما المنقطع إلى التخطيط المستم
يــتم تجاوزهــا تمامــا في ،  عمــال الخــط الأمــامي ينفــذونلإداري التقليــد بــين إدارة تخطــط و : إن فكــرة تقســيم العمــل ا3

كلهــم يمكــن أن يســاهموا د الخــط الأمــامي عنــد ســطح المكتــب و فجميع العــاملين يعملــون عنــالإلكترونيــة.ظــل الإدارة 
 (1)عمل.كل وقت لكي تتحول إلى فرصة في  و بالتخطيط الإلكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل موقع 

 وفي مقدمة ذلك ما يأتي :، لكن مع الأنترنت والأعمال الإلكترونية فإن هذا كله قد تغيرو     
حيث و بيئة الإنترنت يمكن أن يثار التساؤل إن كان هناك حاجة فعلية للتخطيط و في زمن :للتخطيطالحاجة  -أ

 مثيل.لم يسبق له سريعة التغير بشكل  البيئةو ،الفائقةبالسرعة و ن الآني في الزمكات تعمل في الزمن الحقيقي و الشر 
بيئتهـا متوسطة الأمد قد تكون في الشركات التي تعمـل في زمـن الانترنـت و و : إن الخطة طويلة  أفق التخطيط -ب 

ن عبــارة أو مبــدأ أو هــي في أحســن الأحــوال لا تزيــد عــ، دارة القديمــةمــن تقاليــد الإو داري هــي الأقــرب إلى الــتراث الإ
تأشيري أو توجيهي عام قليل  الكلمات عام المقاصد يتسم بالمرونـة العاليـة الـتي لا تعطـي نطاقـا واسـعا مـن الخيـارات 

هــذا مـا نجـده في الشـركات ذات المبـدأ الأساســي الواحـد الـذي مثـل مرشــدها و ، رـير المحتملـةو السـيناريوهات المحتملـة و 
 (2)الإستراتيجي.

: مــع أن التخطــيط في المؤسســات الماديــة التقليديــة كــان لــه مــزايا كثــيرة في التهيئــة   الممارســةقيــود التخطــيط في -2
ل تحقيـق ميـزة تنافسـية في التحديد المتأني للقدرات الجوهرية للمؤسسة من اجة لما تريد أن تكون عليه مؤسسة و المسبق

 منها:يط أوجه النقد العديدة في الممارسة في المقابل التخطالحصيف للموارد .. إخ. و و وس تخصيص المدر السوق و 

 يحد من الإستجابة للتغيرات في البيئة .و الصرامة المقيدة و إن التخطيط ينشئ التقييد  –أ 
                                                           

 297 :ص، مرجع سابق، الإدارة و المعرفة الالكترونية،نجم عبود نجم   (1)
 . 300 -299:ص  ص ، نفسهالمرجع   (2) 
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رــير قابلــة للتنبـــؤ و التخطــيط لا يمكــن تطــويره في البيئــات ســريعة التغــير ففـــي بيئــة ذات تغــيرات عشــوائية كبــيرة  -ب
 ط الرتية .ليس الخطو المطلوب فيها المرونة 

 والإبداع.إن الخطط الرتية ينبغي أن لا تحل محل الحدس  –ج 
 ليس على البقاء في الغد.و إن التخطيط يركز إهتمام على المنافسة التي تواجهها الشركة اليوم  -د
فنجـــار ،  الإعتقـــاد بأن التخطـــيط الرتـــي يعـــزز النجـــار الـــذي حققتـــه المؤسســـة في حـــين أنـــه يقـــود إلى الفشـــل -ه
لمؤسسة السابق في البيئة المتغيرة لا يولد بالضرورة نجاحا بل أنه قد يولد الإخفاق إذا مـا إعتمـد علـى نفـس أسـاليب ا

 (1)النجار السابق . 
في زمــن الإدارة الإلكترونيــة يصــبح للعمــال دور في المشــاركة في التخطــيط و رســم الأهــداف الــتي تتعلــق بالمؤسســة    

 مح له بإبداء رأيه أثناء عملية التخطيط و ضمان تنفيذها.  نظرا لإمتلاكه المعلومة فيس

II/تسعى بما المتعلقة الخطة وضع حيث من بالزمن ارتباطا الأكثر وه التخطيط كان إذا :التنظيم الإلكتروني 
 اطاارتب الأكثر هو التنظيم فان،  القادمة الفترة في لتحقيقها الضرورية الوسائل وتحديد أهداف من الإدارة إليه

 تشكيل تضمن محددة أسس على بناء والمهام الأنشطة خلالها من تحدد منهجية عملية بأنه يعرف إذ، بالمكان
 بينها العلاقات طبيعة تحديد يتم كما،  منها المطلوبة الأعمال لانجاز الضرورية الصلاحية لها ولتح تنظيمية وحدات
 مرن الالكتروني التنظيم ويعتبر. فعالية أكثر بشكل متهاقاط وتوظيف التعاون من فرادالأ يمكن فضاء بإنشاء لتسمح
 الإدارة داخل المفتوحة المتشابكة الاتصالات على ويعتمد الإدارة ابه  تكل التي والأنشطة المهام لطبيعة تبعا ومتغير

 لتحل لتنظيميا الهيكل قمة من المركزية وتنتقل،  الجامدة التنظيمية التقسيمات محل العمل فرق وتحل، خارجها وأ
 من بدلا متشابكة هياكل إلى التنظيمية الهياكل تتحول وبذالك،  اللامركزية لمبدأ وفقا المتعددة السلطة مراكز محلها

 (2).الهرمية الهياكل
الالكتروني هو تغيير الهيكل التنظيمي من المركزية إلى اللامركزية السلطة )تعدد الرؤساء(، بحيث و يعتبر التنظيم     
 م الهيكل الشبكي بالمرونة الإتصال و التعاون مع أفراد المنظمة، لأن عملهم يصبح على شكل فرق العمل.يتس
 
 

                                                           

 . 302 :ص ص، نفس المرجع  (1)
، جامعة ررداية، علم إجتماع تنظيم و عمل، رير منشورة، رسالة ماستر، الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين الأداء، برناوي عبد القادر  (2)

  . 55 :ص ،2014/2015
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 التنظيم الجديد أشكالإلى  التنظيم التطوريوضح :   01الجدول  رقم 

 إلى من المكونات التنظيمية

 الهيكل التنظيمي

 التنظيم عمودي -
 الهيكل قائم على وحدات ثابتة -
 الوحدة التنظيمية الواحدة تنظيم -
 أسفل . –التنظيم أعلى  -
 شركة ذات هيكل تنظيمي محدد-

 التنظيم مصفوفي أو مشروعي. -
 الهياكل قائمة على الفرق . -
 تنظيم الوحدات المصغرة. -
 مخطط من اليمين إلى اليسار. -
 شركة بدون هيكل تنظيمي محدد . -

 التقسيم الإداري
أو  الأقسـامأسـاس  التقسيم الإداري على -

 الوحدات .
 التقسيم الإداري التقليدي. -

 التنظيم القائم على الفرق. -
التنظـــــــيم الخلـــــــوي القـــــــائم علـــــــى تحالفـــــــات  -

 داخلية او خارجية .

 سلسلة الاوامر

ــــــــة أو الســــــــلطة  - سلســــــــلة الأوامــــــــر الإداري
 الخطية

 الخطية . الأوامرسلسلة  -
 التنظيم إداري الرئيس  المباشر . -

 وحدات الإستشارية او السلطة الإستشارية.ال
 الفرق المدارة ذاتيا.و الوحدات المستقلة  -
ــــــرئيس المباشــــــر أو تعــــــدد  - ــــــائي ال التنظــــــيم ثن

 الرؤساء المباشرين .

 الرتية
 السياسات التفصيلية .و اللوائح  -
 الإجراءات .و القواعد  -
 مسبقا. المجدولةو ل القياسية مجداول الع -

 رنةالسياسات الم -
 الفريق المدار ذاتيا أو إدارة الذات . -
 متغيرة .و جداول العمل مرنة  -

 اللامركزيةو المركزية 
 المركزية ك السلطة في القمة . -
 اللامركزية : السلطة موزعة . -

 تعدد مراكز السلطة . -
 الفرق المدارة ذاتيا .و الوحدات المستقلة  -

 المعيارية والقياسة أ
 يف.تقسيم عمل كث -
 إجراءات أداء محددة .و قواعد  -
 المهام . أداءسلوكيات موحدة في  -

 التنوع في المهام. -
 إثراؤه . وتوسيع العمل  -
 التمكين الإداري. -

دار اليازوري العلمية للنشر ، المجالات -الوظائف–الإستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية :نجم عبود نجم:المصدر

 . 312- 311ص ص :، 2009، الأردن ، عمان، والتوزيع

III/ التالي الشكل خلال من القيادة تركيز تطور توضيح ويمكن الالكترونية:القيادة:  
 أن مـن لهـا بـد لا لـذلك،  أعمالهـا تأديـة طريقـة علـى يـؤثر أن مـن بـد لا الإلكترونيـة الأعمـال إلى المنظمـة انتقـال إن

 : هي أساسية أبعاد بثلاث تهتم
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 أعمالها إدارة أجل من الإنترنت تكنولوجيا استخدام على تقوم قيادة أنها : الصلبة التكنولوجية القيادة 1-
 :بالتالي تتسم والتي،  المختلفة وعلاقاتها

،  المتسارع التكنولوجي التطور أبعاد تحسس على قدرة ذو الإلكتروني فالقائد : ايالتكنولوج حس قيادة أنها - أ
 . تنافسية ميزة لتكوين مزاياها توظيف على ويعمل

،  بـادرةلموا والاسـتجابة الحركـة سـريع زمـا قائـد هـو الإلكـتروني القائـد إن : الإنترنـت علـى الوقـت حـس - ب
 بـين المطلـوب الـزما الفاصـل وتخطـي،  ألتـزاما العمـل إجـراءات إلى التعـاقي العمـل إجـراءات أفكـاره تتجـاوز

 . الجميع بين الآلي اعلالتف إلى الأعلى وقرارات الأدنى معلومات
 في التغيير ويستشعر درجة 360 بحدود والإلكترونية البشرية عينيه يفتح أن لابد فالقائد :الطوارئ حس - ت

 . الجديدة والأساليب والخدمات الجدد بالداخلين تأتي التي الجديدة الأعمال نماذج
 علـى تعـويلا أكثـر أنهـا ررـم كبـير إنسـاني محتـوى ذات الإلكترونيـة فالقيـادة :الناعمـة البشـرية القيـادة 2-

 :بالآتي يتسم البشري البعد على واعتمادها،  التكنولوجيا
 والخصوصـية،  الأقـل السـعر عـن للبحـث،  المنافسـة ظـل في الإنترنـت يسـتخدم الـذي الزبـون : الزبـوني القائـد - أ

 ملاحظاتهم لتقديم بها يتصلون المنظمة في كعاملين  الزبائن معاملة فيجب .الأصعب الرقم منه جعلت،  أماناً  الأكثر
 .الخدمات أو المنتجات نواقص عن

 علـى وظـائفهم يـؤدون كـانوا سـواء العـاملين مـع متميزة علاقة يوجد الذي وهو : المعرفة ومهني عمال قائد - ب 
 . أصولها أهم للمنظمة ويحفظ بهم ويحتفظ وثقتهم ولائهم فيكتسب والمزايا التسهيلات لهم ويوجد بعد أو قرب

 أن التنافسـي القائـد مـن مطلـوب يكـون،  الجديـدة الأعمـال لنمـاذج السـريع التكـاثر مـع :التنافسـي القائـد - ت
 : يكون بأن وذلك،  التنافسي الأداء على بقدرة يتسم
 . المنافسين من السوق إلى الوصول في الأسرع 1-
 .المنافسين من الزبائن، الموردين، العاملين شركائه خدمة في الأفضل 2-
 .المنافسون به يأتي ما بتحسين الخلاق والسطو الابتكاري التقليد على قدرة أكثر 3-
 .الجديدة والمنتجات والأساليب الخدمات ابتكار على المنافسين من قدرة أكثر 4-

 يكـون أن منـه مطلـوب الإلكـتروني التنفيـذي فـالرئيس : ملائمـة الأكثـر الخصـائص ذو الإلكـتروني القائـد - ث
 يعـاني، الغمـوض يحـب،  ةكـحر  الأسـرع،  التركيـز كثيـف،  الأعمـال بتكنولوجيـا مـتعلم، بقـوة صـريح،  مـرباب، مبشـر

 .الجيد الحكم في ونموذج، المجالات بين الفصل قلق من
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 كـل وفي الآن مطلـوب هـو لمـا وفوريـة سريعة قرارات يتخذ أن منه مطلوب الإلكتروني فالقائد : الذاتية القيادة 3-
 الـذات قـادة ويتصـف،  المختلفـة للحـالات خاصـة وقواعـد اتجاهـات يطـور أن إلى بحاجـة يجعلـه ممـا،  مكـان

 :التالية بالخصائص
 .المهام إنجاز على التركيز وإبقاء أنفسهم تحفيز على القدرة - أ

 .ومعتقداتها قيمتها حسب العمل في والرربة للشركة الولاء تستدعي التي الاستقامة - ب
 .المشكلات حل أجل من ومساهمتها المنظمة همف - ت
 .المتغيرة البيئة مع التكيف في المرونة،  المهارة،  البراعة - ث
 .وتطورهم وأنشطتهم المهنية مساراتهم عن المسؤولية -ج
  1(.المشكلات حل أجل من المبادرة في الرربة - ر

 يوضح تطور تركيز القيادة .:  05 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

دار اليازوري العلمية للنشر ، المجالات -الوظائف–الإستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية ، :نجم عبود نجمالمصدر

 . 327 :ص،  2009، الأردن،  عمان، والتوزيع

IV/: اجتماعيـة معـان   مـن تحملـه لمـا النـاس مـن كثير لدى الاستياء تثير الاعتيادية اللغة في الرقابة الإلكترونية 
 الـتي المهمـة وظائفهـا إحدى تمثل الإدارة في الرقابة ولكن الآخرين؛ أخطاء ورصد والفضول،  المراقبة :مثل طيبة رير

 لموازنـة مسـتمرة عمليـة تعـا هنا فالرقابة ذلك وعلى،  المنظمة بأهداف المتعلقة والبرامج الخطط تنفيذ بضمان ترتبط
                                                           

جامعة ،  قسم إدارة الأعمال،  رسالة ماجيستردور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية، ، إيهاب فاروق مصبار العاجز  (1)
 .64 -63 :ص ص، 2011، رزة، الإسلامية

 

 

 

 

 

 

قيادة تفاعلية عن بعد               قيادة مباشرة         إدارة                           

إتجاه التطور                                                      

 

 

ة للزبونالقيادة الموجه               القيادة الوجهة للعاملين      للمهمة القيادة الموجهة   
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 بعـد لمواجهتهـا التصـحيحية الإجـراءات واتخـاذ وجـدت نإ اتالمعوقـ علـى للوقـوف المخطـط مـع الفعلـي الإنجـاز
 (1). المعوقات تلك أسباب تشخيص

ا للماضي موجهة تكون حيث التقليدية للرقابة الأقرب هو التعريف وهذا      والتنفيذ التخطيط بعد تبدأ لأنهه
 :الآتي النحو على الرقابية الوظيفة في الإلكترونية الإدارة دور إيجاز ويمكن،  له خُطط مما انجازه تم ما على للوقوف

 يمكنهاو .سواء حد   على والمنظمة للأفراد الفعلي الأداء عن وسريعة كافية معلومات تقدم تقنية وسائل على تعتمد-
 (2) .مبكر وقت في وتصحيحها الأخطاء على تقف ودورية مختصرة تقارير خلال من مهمة معلومات تقدم نأ

نية و هو متابعة تنفيذ المهام و المسؤوليات بطرق الحديثة و السريعة لأداء العمال ، و معرفة الرقابة الالكترو  -*   
   و مواجهة هذه العراقيل. و قيام بتصحيحه ،الخلل في وقت قصير

 ةالإدارة الإلكتروني أدواتو : عناصر السادسالمطلب 
 وشـبكة،  والبرمجيـات،  الحاسـوب عتـاد : هـي أساسـية عناصـر أربعـة مـن الإلكترونيـة الإدارة تتكـون         

 الخـبراء مـن المعرفـة صـناع المكـونات هـذه قلـب في ويقـع  Communication Network الاتصـالات
 .الإلكترونية الإدارة لمنظومة والوظيفية لإنسانية البنية يمثلون الذين والمختصين

I / في المسـتمرة والـزيادة الحاسـوب بـرامج ورلتطـ ونظـرا .اتهـوملحقا الحاسوب أجهزة به يقصد  :الحاسوب عتاد 
 إليـه توصـل مـا أحـدث امـتلاك وراء السـعي للمؤسسـة الأفضـل مـن فانـه المؤسسـات في الأجهـزة مسـتخدمي عـدد

 : هما أساسيتين ميزتين تحقق حتى العالم في العتاد صانعوا
 .الصيانة وتكاليف المستمر التطوير تكاليف توفير -
 .المعلومات نظم وبرمجيات البرمجية تطوراتلل الحاسوب عتاد ملائمة -

 يلي: يتميز الحاسوب بعدة مميزات نذكر منها ماو 
وبذلك يوفر ،  يد من العمليات خلال ثانية واحدةينفذ العد أنباستطاعة الحاسوب  أن: حيث السرعة العالية .أ

 الجهد البشري.و المال  الوقت 
هذا يساعد في حل الكثير من المشاكل و ، بدون اخطأو  : نستطيع الحصول على نتائج بدقة عالية جدا الدقة .ب

 دقة متناهية .و التي تتطلب سرعة 

                                                           

، 4العدد ، 24المجلد ، العلوم الإنسانية، مجلة جامعة بابل، نهالإدارة الإلكترونية و تأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي و تحسي، أحمد محمد شواي (2)
 . 3400 :ص، 2016

 . 3401 :ص، نفس المرجع  (2)
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ثم استرجاعها ف أي و معالجتها و : يستطيع الحاسوب تخزين البيانات استرجاع البيانات عند الحاجةو حفظ  .ج
 سهولة .و بسرعة و وقت 

ملل من المؤثرات التي  أوكلل   وأقطاع بدون انو ذلك من خلال العمل المتواصل و الاستمرارية (ديمومة العمل :  .د
 (1)تؤثر على العنصر البشري .

"البتات" العددية المربعة  إشارات أويعمل جهاز الموديم على تحويل تدفق وحدات  أجهزة الوصل الموديم: -
  (2)عبر خطوط اتصال تناظرية. إرسالهاالحواف التي تتدفق من أجهزة الكمبيوتر إلى ذبذبات ملائمة يمكن 

II /إمكانياته من والاستفادة الآلي الحاسب جهاز لتشغيل المستخدمة برامج مجموعة هي البرمجيات :البرمجيات 
 من أنواع هذه البرمجيات نذكر منها:و ،  المختلفة

 .محددة ت: أي مكتوبة خصيصا لإستعمالا البرمجيات الخاصة -3

يتصرف الحاسوب بموجبه في إجراء و الحاسب :هي البرمجيات التي تتحكم بأسلوب عمل برمجيات التشغيل  -2 
 العمليات الروتينية .

هي البرمجيات الجاهزة أي التي تستخدم لإجراء مختلف العمليات التي تدخل و : برمجيات الإستخدمات العامة -3
 صنع القرارات.و في إطار التحليل 

تضبط عمل شبكات و تنظم هي مجموعة برمجيات التي و التي تسمح البروتوكولات و : برمجيات الشبكة -4
 (3)الإجراءات التي تكفل بامين الاتصالات بين الحاسبات المختلفة.و الاتصالات من خلال تطبيق القواعد 

 لها ثلاث مكونات نذكرها:و هي السرية في حفظ المعلومات و  أمن المعلومات: -

رير مصرر لهم على المعلومات هذا الجانب يشمل كل التدابير اللازمة لمنع الاطلاع و سرية المعلومات :  -أ
 السرية. أوالحساسة 

لكن ما يهمنا هنا هو اتخاذ التدابير اللازمة و ،  فهنا لا يعنينا محافظة على سرية المعلوماتالمعلومات:سلامة  -ب
 لحماية المعلومات من التغيير.

                                                           

 . 13 :ص، ب س ن، دار اليازوري، استخدمات الحاسوبية في الإدارة، زياد مشاقبة و محمود العجلوني  (1)
 .169 :ص، 1989، مصر، القاهرة، دار الشروق للطبع، 1ط ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، محمد الهادي محمد  (2)
 . 240-239:ص ص، مرجع سابق،  محمد عبد الحسين آل فرج الطائي  (3) 
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لا و تها أمر مهم ات وسلامالحفا  على سرية المعلوم إنالموارد الحاسوبية:و ضمان الوصول إلى المعلومات  –ج 
  1(.إليهاكان من يحق له اطلاع عليها لا يمكنه الوصول   إذاعلومات تصبح رير ذات قيمة لكن المو ، ريب

III / الشبكة الالكترونية هي توصيل مجموعة من الحاسوبات بعضها مع بعض بشكل مباشر :الشبكات
بغرض الحصول ، أو عن طريق الأقمار الصناعية، ةاللاسلكيو أو عن طريق خطوط الهاتف السلكية ، بواسطة سلك

بحيث تصبح مخزن معلومات عام يستطيع أكثر من شخص ، تبادلها فيما بين الحاسوباتو البيانات و على معلومات 
ولكن هذا لا يعا أن تلك الإمكانيات ،  الإضافة إليها والحذف منهاو تناقلها و تبادل معلوماته و ، الدخول إليه

، فالمسألة مقننة وفق برنامج عام محكم يجعل لكل فرد صلاحية الدخول في حدود معينة، لجميعستكون متاحة ل
هكذا تصبح و ، بيانات محمية في الشبكة لا يسمح بالدخول إليها إلا لشخصيات قيادية معينةو هناك ملفات و 

ن طريق لوحة التحكم بتلك والأفراد يدخلون إليها عبر برامج تخولهم ع،  الشبكة فلكا تدور فيه أجهزة الحاسوب
 التعامل معها .و الحواسيب للدخول على بيانات الشبكة 

فقد تحول الاعتماد على ، دورها في ربط الدائرة الالكترونية للإدارةو لتلك الأهمية البالغة للشبكات و ، لما تقدمو      
قد بدأت هذه و عن دور الحاسوب   جهاز الحاسوب بمفرده إلى المشاركة أجهزة مساندة أخرى لا تقل أدوارها أهمية

عليه فإن تلك الشبكات الإلكترونية و ، الأجهزة تشارك الحاسوب أربار المبيعات المتنامية التي يحققها في السوق
جا فوائدها من دون و لان التطبيقات الالكترونية لا يمكن تنفيذها ، الحاسوبية باتت تمثل سوق مستقبل ضخمة

 تلك الشبكات .   
 لطبيعة تبعا، مختلفة أشكالا تأخذ الالكترونية الشبكات من تنوعا الالكترونية للإدارة الشبكي البناء يقدمو        
 :التالية الشبكات رالبا تشمل والتي، جاهزيتها ومستوى الإدارة
III-1 الانترنت شبكة (Internet) هي شبكة تـرتبط بأجهـزة الحاسـوب موزعـة علـى جميـع أصـقاع العـالم الـتي :

الإطــلاع عليهــا مــن قبــل مــن يــدخل علــى هــذه و تناقلهــا و هــي متاحــة لإضــافة المعلومــات إليهــا و ، لتهــا يــد التقنيــةطا
 :نذكر أن يمكن الالكترونية للإدارة الانترنت تقدمها التي الخدمات أهم ومن،  (2)الشبكة العالمية . 

III -1-1 /الحـوار منتـديات خدمـة: (News Group): المتحـاورين مـن كثـيرا متـدع خدمـة تشـمل والـتي 
 .الانترنت شبكة عبر معين موضوع حول يتواصلون الذين

                                                           

 . 22 :ص، 2009، مكتبة الملك فهد الوطنية، 1ط ، أمن المعلومات،  خالد بن سليمان الغثبر  (1)
مؤسسة الوراق للنشر و ، 1ط ، المفاهيم ..الخصائص .. المتطلبات، e-MANAGEMENTالإدارة الالكترونية ،  حسين محمد الحسن  (2)

 .137 :ص، 2011، التوزيع
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III - 1-2/ خدمة(File Transfer protocol) 
III -1-3/ المحـادتت خدمـة: (Chating)  :تبـادل وتقـدم،  العـالم شـعوب بـين التخاطـب وسـيلة تمثـل إذ 

 :ثلاثة أنماط وفق، مجانا التخاطب خدمة، الملفات
 الشاشة على الطباعة بواسطة المقروءة ادثاتالمح خدمة. 
 الطباعة مع رالبا وتستخدم اللاقط الصوت بواسطة المسموعة المحادثات خدمة. 
 (.الآخر طرف كل يشاهد )الكاميرات طريق عن المرئية المحادثات 

 :منها والتي الالكترونية الإدارة عمل تسهل أخرى خدمات الانترنت توفر كما
III-1-4/عـن بعـد تصـالالا خدمـة: (Telecommunication network) بـرنامج تمثـل حيـث  

 .الصناعية الأقمار بواسطة، الميكرويف،  الهواتف بواسطة الاتصال يكون فقد، مختلف نماذج وفق المعلومات تبادل
III -1-5/البريد عبر المنقولة الالكترونية فالرسالة، الانترنت استخدام أوجه احد هو :الالكتروني البريد خدمة 

، متعددة أشكال الالكتروني البريد رسائل وتأخذ، العالم من رقعة أي إلى ثوان سوى وصولها يستغرق لا الالكتروني
 من للكثير والمناقشة، التحاور إمكانية عن فضلا فيديو ملفات أو، كتب،  بحوث، بيانات صورة في تكون بحيث

 . الالكتروني دالبري بواسطة عديدة مجالات إلى والدخول المواضيع
III -1-6/ الويب شبكة خدمة (www.world-wide-web)   : 

 حاليا الويب لشبكة المزودة الحواسيب عدد يفوق إذ الانترنت شبكة في بالمعلومات الغا الجزء تشمل إذ        
 الحواسيب تلك وتتضمن،  كبرى وشركات، نشر ودور، جامعات ملكيتها تتقاسم،  مزود حاسوب 12000

،  إليها الوصول يسهل بطريقة مبوبة وهي (أصوات،  صور، نصوص ) متعددة مجالات في المعلومات من فحاتص
 .نيوزيلندا في آخر إلى، كندا في حاسوب من التحول للمتصفح يمكن الماوس مفتار نقر وبواسطة
 من العديد لها وقدمت،  ترونيةالالك الإدارة لخدمات التمهيد في بارزا دورا الانترنت شبكة لعبت وبالتالي        

 .التقليدية الإدارة وأسلوب شكل في النظر وإعادة،  الحديثة التقنية تطور ظل في التسهيلات
III - 2/ الانترانت للمنظمة الداخلية الشبكة (Intranet) :الخاصة الشركة شبكة هي (private) ،وتعتمد 
 داخل العاملين كل  يحتاجها التي المعلومات كل بتقديم ظمةللمن الداخلية الشبكة وتقوم، الانترانت تقنية على

 إلى الدخول لغيرهم يمكن لا، للمؤسسة ينتمون الذين العمال على تقتصر فهي، داخلية معلومات من، المنظمة
 يطلق ما بواسطة، المعلومات من مواردها على  عالية ورقابة وسيطرة حماية الانترانت لشبكة وتقدم، الشبكة مواقع

 .(Fire Wales) النار جدران ليهع



ثانيالفصل ال الإدارة الالكترونية  

 

                                                 
 

 48  

 

تعتمـد سـرعة المعلومـات علـى أنـواع و إليهـا . و تعتمد كفاءة شبكة الانترانت على سرعة نفاذ المعلومات منهـا و        
سـرعتها تكـون بـنفس سـرعة ( فـإن LANمعمار الشبكة . فإذا كانت الإنترانت مبنية على شـبكة الاتصـال المحلـي )

 (1)الشبكة المحلية.
III -3 /الإكسـترانت (والعملاء للمنظمة الداخلية الشبكة   (Extranet) :انترانـت شـبكات عـن عبـارة هـي 

 الإكسـترانت،  الداخليـة المنظمـة داخـل من مخولين،  خارجيين مستخدمين إلى اتهخدما وامتدت توسعت،  داخلية
 المسـتخدمين علـى ينبغـي إذ .لشـركاتا  أو، هـزينلمجا أو، الشـركة أو، المنظمـة بـين الـربط دورهـا محميـة شـبكة تمثـل

 أن مـا بقـدر، النـاس كل إلى توجه لا اتهخدما منظمة انهلأ (Pass word) المرور كلمة تقديم الإكسترانت لشبكة
 .معينة لفئة مخصص استخدامها

م تبـادل وتـؤمن لهـ،  رـيرهمو المـوزعين و الشـركاء و كذلك هي الشبكة التي تربط شبكات الانترانت الخاصة بالمتعـاملين و 
 التشارك فيها دون المساس بخصوصية الانترنت المحلية لكل مؤسسة .و المعلومات 

 كسترانت في المجالات التالية:يمكن أن تجد تطبيقات شبكة الإ و 
 تعليم الزبائن .و نظم التدريب  -
 نظم تشارك على قواعد البيانات التابعة لمؤسسات أو المراكز مختلفة.  -
 ات المالية المصرفية.شبكات مؤسسات الخدم -
 المتعددة الجنسيات .و الموارد للشركات العالمية و نظم إدارة شؤون الموظفين  -
 شبكة إكسترنت نجد: أنواعمن و 
العمــل بصــورة  إدارة:تــربط المســتودعات الرئيســية مــع المســتودعات الفرعيــة بهــدف  كســترنت لتوريــدشــبكات إ -1

 فورية.و تلقائية 
ح هـــذه الشــــبكات الصـــلاحيات للمتعــــاملين مســـتندة إلى حجــــم معــــاملاتهم  :تمــــنكســــترانت التوزيـــعشـــبكات إ -2

 وتقدم لهم خدمة الطلب الالكتروني.
: تعــزز النديــة التنــافس في القطاعــات الاقتصــادية إذ تمــنح للمؤسســات الكبــيرة كســترانت التنافســيةشــبكات الإ  -3
 (2)صغيرة فرصة متكافئة . و 

                                                           

  . 54 :ص، 2004،  الأردن، عمان،  دار المناهج للنشر و التوزيع،  1ط، التجارة الالكترونية، بشير عباس العلاق، سعد رالب ياسين  (1)
  70-69 :ص ص، 2006، الأردن، عمان، دار المناهج للنشر و التوزيع، لكترونيةالأعمال الا، بشير عباس العلاق ،سعد رالب ياسين  (2)
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 اتصال روابط يمثل، رطاء من يوفره ما حيث من الالكترونية لإدارةل الشبكي البناء أهمية تظهر وبالتالي     
 مع، مباشرة الخط على الخدمات وتقديم، التواصل تتيح والتي، المعلوماتية المعالجة نظام إقامة في تتحد، متناسقة

(1).الالكترونية الإدارة لواقع الثلاث الشبكات تقدمه أن يمكن ما في الاختلاف
 : الحاسوبمن مزايا شبكات و  

 الاتصالات مثل طابعة واحدة للشبكة . وتكنولوجيا المعلومات  أدواتو المشاركة بعتاد نظم   -1
يكفـــي وجـــود نســـخة واحـــدة مـــن بـــرنامج نظـــام إدارة قواعـــد  إذالمشـــاركة في بـــرامج الـــنظم المعلومـــات الحاســـوبية  -2

 قبل جميع نظم الحاسوب الموجود في الشبكة البيانات أو أي برنامج من برامج التطبيقات لكي يتم استخدامها من
بــرأس و وأصـولها  بمـوارد المعرفـةمـن ذلـك المشـاركة  الأهـمو معلومـات ،  بيـاناتالمشـاركة بمـوارد نظـام المعلومـات مـن  -3

 المنظمة.الموجود في  knowledge capitalمال المعرفة 
 knowledgeتخــزين المعرفــة création   knowledgeتسـهيل عمليــات إدارة المعرفــة مــن تكــوين المعرفــة -4

storage ، نقــل المعرفــةknowledge transfer ، المشــاركة بالمعرفــةknowledge sharing ، توزيــع المعرفــة و
knowledge distribution. 

مثـل نظـم مسـاندة  groupware systemsشبكات الحاسوب هـي قاعـدة بنـاء نظـم الـدعم الجمـاعي لـلإدارة  -5
 ريرها .و القرارات الجماعية 

وربـط جميـع  extranetذلك من خلال شبكة المنظمـة الخارجيـة و الزبائن مع المنظمة و تشبيك جميع المستفيدين  -6
 .intranetالعاملين في أقسامهم ووحداتهم من خلال شبكة المنظمة الداخلية 

 عمليات المنظمة.و الفعالية في تنفيذ أنشطة و الكفاءة  -7
توزيـع الخـدمات الالكترونيـة للمسـتفيدين والـزبائن في الوقـت و الموثوقية العالية في إنتاج و  ،المرونة، الجودة، السرعة -8

 الحقيقي.
 (2)على شبكة الانترنت. الأعمالتطبيقات و ،  الالكترونيةالشبكات هي منطلق جميع تطبيقات التجارة  -9
 
 

                                                           

جامعة ، منشورة، ماجستير،  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمات العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر، عشور عبد الكريم (1)
 . 27 -26 :ص ص، 2009/2010، لدوليةقسم العلوم السياسية ة العلاقات ا، منتوري قسنطينة

  . 162-161:ص  ص، مرجع سابق، أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، سعد رالب ياسين (2)
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VI /القيـادات مـن الإلكترونيـة الإدارة منظومة في الأهم العنصر وهو :(المستلزمات البشرية  ةفالمعر  صناع 
  .المؤسسة في الفكري المال ورأس المعرفية للموارد والمحللون والمديرون Leaderships  Digitalالرقمية
 التفكـير طـرق وتغيـير جهـة مـن الإلكترونيـة الإدارة لعناصـر الإسـتراتيجي التعاضـد رةاإد المعرفـة صـناع ويتـولى       
 (1). أخرى جهة من المعرفة فةثقا إلى للوصول السائدة

يمثلون و ،  فيها هم العنصر الأهمو ، الوظيفية لمنظومة الإدارة الالكترونيةو كذلك هم يمثلون البنية الإنسانية و      
 رأس المال الفكري في المؤسسة .و ، المحللون للموارد المعرفيةو المديرون و القيادات الرقمية 

يجب أن و ، رقابةو تنظيم وتوجيه و الذين يقومون بوظائف الإدارة من تخطيط  همو  المساعدون:و الوكلاء و المديرون 
دورات تؤهلهم إلى استخدام التقنية  وا حاصلين علىـــــــــــيكون أو أن، لات تقنيةــــــــــــلاتهم مؤهــــــن بين مؤهيكون م

 شبكات ووسائل الاتصال.و الحديثة من حاسبات آلية 
  إنشـاء و ،  البيـاناتووظيفته حفـظ وتعريـف ،المنظمةيه القدرة على الاتصال بكل أجزاء يكون لدالبيانات:ضابط

 الإدارة بها.و تزويد المشغل و ،تحديد البيانات الناقصةو تصميم ملفات المعلومات و ، البياناتوسيلة تحكم على 
  المـــبرمجو لإدارة يكــون علـــى اتصــال مباشــر مــع او هــو الـــذي يقــوم بإســتخدام الحاســب الآلي  المحــرر: وأالمشــغل ،

 . (2)المعلوماتو إخراج  البيانات و ووظيفته إدخال 
 (3).يعملون على صيارة البرامج و تطبيقاتها و صيانتها للقيام بمعالجة البيانات وهم الذين:المبرمجين 

،  يـاتالبرمج) عناصـرها تمـارس الـتي الإدارة هـي الإلكترونيـة الإدارة بأن القـول يمكـن سـبق مـا علـى وبنـاء         
 القيـادة،  لإلكـترونيا  التنظـيم،  الإلكـتروني التخطـيط) وظائفهـا وأ (المعرفـة وصـناع، الشـبكات،  الماديـة المكـونات

 (4).المعلومات لتكنولوجيا  والفعال الكفء والاستخدام المواكبة لمتطلبات وفقا( الإلكترونية والرقابة،  الإلكترونية

 

 

                                                           

 . 180:ص، رجع سابقم، محمد عبد حسين آل فرج الطائي (2)
رير ،  رسالة ماجستير، ق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكوميةالمتطلبات البشرية و المادية لتطبي، خليفة بن صالح بن خليفة المسعود (2) 

  . 46 :ص، 2008، السعودية، القرى أمجامعة ، قسم الإدارة التربوية و التخطيط، منشورة
ية للنشر و التوزيع ، ، دار اليازوري العلم1، طالمؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات  الأداءتحسين فاعلية وصفي عبد الكريم الكساسبة ،   (3)

 .72، ص:  2011الأردن ، 
 . 90-89:ص ص، 09،2011عدد  ،مجلة الباحث، مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري، محمد قريشي، موسى عبد الناصر (4)



ثانيالفصل ال الإدارة الالكترونية  

 

                                                 
 

 51  

 

 ارة الإلكترونية .: يوضح عناصر الإد 06الشكل رقم  

 

 

 

 
،  رسالة ماجيستر، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونيةإيهاب فاروق مصبار العاجز :  :المصدر

 . 46ص ، 2011،  فلسطين، رزة، الجامعة الإسلامية،  قسم إدارة الأعمال، رير منشورة

VI -1- :ب المتخصصــين في مجــال نظــام المعلومــات علــى أن يكــاد يتفــق أرلــ أهميــة المســتلزمات البشــرية
أهمية العنصر البشري في إدارة وتشغيل نظام المعلومـات تفـوق أهميـة المسـتلزمات الماديـة علـى نحـو كبـير إلى درجـة أنهـم 

البشــرية في إنجــاز دورهــا  يعــزون معهــا أســباب ارلــب حــالات فشــل نظــام المعلومــات الإداريــة إلى إخفــاق المســتلزمات
تقنيــات الإتصــال و ميكــروفيلم و أجهــزة و . فعلــى الــررم مــن كــون التســهيلات الماديــة كالحاســبات الإلكترونيــة بالمطلــو 

تشـغيل نظـام المعلومـات الإداريـة إلا أنهـا تكـون هامـة إلى الحـد الـذي يمكـن معـه و تعد من المستلزمات المهمة في إدارة 
 :يرجع السبب في هذه الأهمية إلىو مار هذه الفرص للمستلزمات البشرية من تحديد فرص الاستفادة منها أو إستث

نوعــا بحيـث أصـبحت هـذه النـدرة ظــاهرة عامـة تعـاني منهـا جميـع المنظمــات و نـدرة هـذه المسـتلزمات البشـرية كمـا  -1
 العالم.في مختلف أنحاء 

 تعيين .تدريب العاملين الجدد فضلا عن تكاليف الأخطاء في الاختيار والزيادة التكاليف على إختيار و -2
 % في أرلب المنظمات. 20و 15إرتفاع معدلات دوران هؤلاء العاملين التي تبلغ ما بين  -3
فــالتطورات التكنولوجيــة الحديثــة في مجــال الحاســبات وتقنيــات ، الخــبرةو الحاجــة المتزايــدة إلى العــاملين ذوي المهــارة  -4

تملــك خـــبرات ومهــارات جيـــدة في مجــال نظـــام و الاتصــال نجمــت عنهـــا ظهــور الحاجـــة إلى مســتلزمات بشـــرية متدربــة 
 المعلومات.

إذ يعــد مــن الشــرائح عاليــة ، المكافــأة الأفــراد العــاملين في نظــام المعلومــات الإداريــةو الــزيادة المضــطردة في رواتــب  -5
 (1).المعدات والبرمجيات بالإنخفاض المستمر و الدخل في المجتمعات المتقدمة في الوقت الذي تستمر أسعار الأجهزة 

                                                           

 . 180 :ص، مرجع سابق ،محمد عبد حسين آل فرج الطائي   (1)
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VI -2- :(1) إختيـــار المســـتلزمات البشـــرية
الـــدقيق مـــن الأمـــور الضـــرورية بخاصـــة مـــا يتعلـــق يعـــد الإختيـــار  

المهــارة هــي معــايير علــى درجــة كبــيرة مــن و الموثوقيــة و وعليــه فالنزاهــة ،  بالوظــائف الــتي تكــون معرضــة لإرــواء والتزويــر
في مجـال و لين العامـة علـى مخـاطر محسـوبة مـن قبـل المنظمـة . تنطوي عملية اختيار العـامو الأهمية عند اختيار العاملين 

 بروزا للأسباب الآتية :و تزداد هذه المخاطر حدة  نظام المعلومات
 تشغيل النظام.و المهارات المطلوبة لإدارة و اختلاف الكفاءات   -أ

 إرتفاع نسبة دوران العاملين .  -ب
 ة. الخبر و المتزايدة للعاملين ذوي المهارة  الحاجة -ج
الأسـاليب الـتي تقلـل مـن و قـد بـذلت محـاولات عديـدة مـن قبـل المهتمـين بنظـام المعلومـات لأجـل تطـوير الأدوات و    

الجــدول التــالي يوضــح خطــوات اختيــار الأفــراد العــاملين في و تضــمن تــوفير كــوادر بالأوصــاف المطلوبــة و حــدة المخــاطر 
 المعلومات.نظام 

 لأفراد العاملين في نظام المعلومات: يوضح خطوات اختيار ا 02الجدول رقم 
 الوصف الخطوات
الخبرات المطلوبة والشـروط و متكامل للمؤهلات و إعداد وصف تفصيلي و تحليل الوظائف  01

 الضرورية لإنجاز العمل بنجار.
 الوجبات المطلوب القيام بها لانجاز العملو التحديد التفصيلي للمهام  02

 لوب تشغيلها المعدات المطو تحديد الاجهزة  03

 تحديد الظروف البيئية العامة التي في ظلها سيعمل الفرد 04

 التدريبية ،  الثقافية، تحديد خصائص الوظيفية من خلال وصف المقومات المادية 05

 التقدم في العمل.و فرص التقية و معدلات الاداء و تقييم العمل ، تحديد المستويات الاجور 06

 نطاق الاشراف.و ت المسؤولياو الصلاحيات  07
 

دار وائل ، 2ط، مدخل إلى نظم المعلومات الإدارية:إدارة تكنولوجيا المعلومات، محمد عبد حسين آل فرج الطائي : المصدر

 .185:ص، للنشر
                                                           

  .184:ص، نفس المرجع  (1)
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 معوقاتها و توجهات الإدارة الإلكترونية و لمبحث الثاني: متطلبات ا
ثم وجهـات الادارة الالكترونيـة و ، التقليديـة إلى الالكترونيـة في هذا المبحث سنتناول مراحـل الانتقـال الادارة مـن    

و في الاخــير بعــض معيقــات ، بعــض التجــارب العالميــة و العربيــة في الادارة الالكترونيــة، و متطلباتهــا، عوامــل نجاحهــا
 الادارة الالكترونية.

 الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية المطلب الأول :
شبكة الانترنت و التحول من الإدارات التقليدية إلى الإدارات الإلكترونية ليس فقط أساسها الحاسبات        

في و ولكنها ،  مهمة للإدارة الإلكترونيةو اسية ريرها من الجوانب الفنية ررم كونها عناصر أسو وشبكات الإتصالات 
تدعمه و  تساندهو دات إدارية واعية تستهدف التطوير قياو درجة الأولى قضية إدارية تعتمد على فكر إداري متطور 

 هي خدمة المستفيدونو بكل قوة لغرض تحقق مسئوليتها الرئيسية 
 الإتقان في العمل.و تحقيق ررباتهم مع  الإلتزام بأعلى مستويات الجودة و 

، صصـات رائـدةتقنيـات تتطلـب خـبرات وتخو ان هذا التحول ليس عملية سهلة بل شاقة تعتمد أساليب علمية و     
توفر للقـائمين عليهـا الإمكانيـات و التخطيط ينبغي أن تتيحه القيادات الإدارية العليا بصبر و تستغرق وقتا في إعداد و 

 (1)المالية الأزمة وفق المقومات الموضوعية المقررة في تلك المشروعات . و المادية 

I/ :محاولــة تنميتهــا وتطويرهــاو ليديــة يــل الإدارة التقفي هــذه المرحلــة يــتم تفع مرحلــة الإدارة التقليديــة الفاعلــة  ،
ــــك بالتــــوازي مــــع عمليــــة الشــــروع في و  طيع المــــواطن بــــذلك تخلــــيص وإذ يســــت، تنفيــــذ مشــــروع الإدارة الإلكترونيــــةذل

وفي الوقــت الــذي يســتطيع فيــه كــل فــرد يملــك ، أو أي مماطلــة ي روتــينوإجراءاتــه بشــكل ســهل وبــدون أ،  معاملاتــه
أحـــداث البيـــانات و الـــوزارات و بر الأكشـــاك للإطـــلاع علـــى نشـــرات المؤسســـات والإدارات أو عـــ، حاســـب شخصـــي

وتعبئتهــــا لإنجــــاز أي ، بــــع وإســــتخراج الإســــتمارات اللازمــــةمــــع إمكانيــــة ط،  لإعــــلانات عــــبر الشــــبكة الإلكترونيــــةاو 
 معاملة.

II / الــتي يـتم فيهــــــــا تفعيـل تكنولوجيــا الهــاتف و الوسيطيـــــــــــة  ةـــــــــــرحلالمهــي و  التلفــون الفاعــل:و مرحلـة الفــاكس
الــذي يــوفر و ، المنــازلو المــواطن الإعتمــاد علــى الهــاتف المتــوفر في كافــة الأمــاكن و حيــث يــتمكن المتعامــل ، الفـــــــــــاكسو 

ط اللازمــــــــــة الأوراق والشـرو و ، إذ يمكـــــــــن الأفـراد مـن الإستفسـار عـن الإجـــــــــــراءات، خدمات بشكل معقول التكلفـة
ــــل ســـهل ــــة بشكــــــ ــــاز أي معاملـــــــ ــــال الفـــاكس لإرســـال ،  لإنجـــــــ ــــة إستعمــــــــ ــــاص في هـــذه المرحلــــ ــــن للأشخــ ــــا يمكــــــ كمــــــــ

                                                           

، دار وائل للنشر، E-MANAGEMENTالإدارة الإلكترونية، خالد بن إبراهيم السليطي،  بد الرزاق محمد حسن السالميعلاء ع (1)
 . 59 :ص، 2006، الأردن، عمان
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ــــال الأوراق و  ــــارات و إستقبـــــــــ طـــالي الخدمـــة و  المتعـــاملين وأ، في هـــذه المرحلـــة  يكـــون ارلـــب الأفـــرادو ، ريرهـــاو الإستمـــ
    (1)العامة قد إكتسبوا تجربة فيما يتعلق بنمط الإدارة الإلكترونية .

جـــــار إن إكتســـــاب تجربــــــــــــــــة أوليـــــة للتعامـــــــــــــــل عـــــن طريــــــــــــــــق تقنيـــــــــــــــــــات الإدارة الإلكترونيـــــة يـــــؤدي بكبـــــار الت       
نظــرا لأن ، إلى الــتمكن مــن إنجــاز معــاملاتهم عــن طريــق الشــبكة الإلكترونيــة، المتعــاملين في هــذه المرحلــةو الإداريــين و 

كمـا مـن الطبيعـي أن تكـون المعرفـة في هـذه المرحلـة أكـبر ،  عدد مستخدمي الإنترنيت في هـذه المرحلـة يكـون متوسـط
 (2)الفاكس.و من الهاتف 

III /والـتي يـتم ،  ذا الإتجـاهيـرى أصـحاب هـ هي المرحلة الأخـيرة وفـق مـا :مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة
 30بعـد أن يصـبح عـدد المسـتخدمين للشـبكة الإلكترونيـة يقـارب ، من خلها التخلي عـن الشـكل التقليـدي لـلإدارة

أو ، أو عـن طريـق الأكشـاك، سـواء بشـكل شخصـي، يجب أن يصاحب ذلك تـوفر حواسـيبو ، بالمائة من المواطنين
، بأســرع وقــتووبشـكل المطلــوب ، يسـيرة لجميــع المــواطنينو فتهــا أيضــا معقولــة بحيــث تكـون تكل، في المنـاطق عموميــة

بــذلك يكـون الـرأي العــام قـد تفهــم الإدارة و ،  نوعيـة )جـودة(و بأكثــر فعاليـة كميــة و، أقــل تكلفـة ممكنـةو ، وأقـل جهـد
 تعلم طرق إستخدامها .و ، وتفاعل معها، تقبلهاو ، الإلكترونية

يجــد أنهــا ركــزت ، بالتحــول لــلإدارة الإلكترونيــة الــتي يقــدمها أصــحاب هــذا التوجــهالملاحــظ للمراحــل الخاصــة و       
لكـي يكـون هنـاك تقبـل طـوعي لإسـتراتيجية الإدارة ، ل تـدريجيكعلى خطة إنتقال تسـاعد علـى إنـدماج المجتمـع بشـ

هنـاك مشـروع يتعلـق  الـتي تنـتج رالبـا عنـدما يكـونو بما يؤدي إلى تخفيض شدة مقاومـة التغيـير التنظيمـي ، الإلكترونية
 (3)في الأساليب الإدارية . مفاجئو ، بالتحول جذري

إنطلاقـا مـن أن التحـول لـلإدارة  ،  هـذا شـيء منطقـيو ، الأجهزة الإلكترونية اللازمةو ، بالمعدات قد أولت إهتمامو   
أن يفـتح المجـال واســعا  رـير أن ذلــك لا يمكـن، الإلكترونيـة يتطلـب تـوفير البنيـة التحتيــة الداعمـة للأعمـال الإلكترونيـة

،  و مجتمعــي لأن هــذه الأخــيرة تتطلــب بالأســاس وجــود وعــي ثقــافي، الإدارة الإلكترونيــة و مشــاريع لإنجــار مبــادرات
أن  لابـــد ،الإدارة الإلكترونيـــة  وفمراحـــل التحـــول نحـــ، بيئـــة العمـــل الإلكترونيـــةو يتماشـــى ، مســـتوى علمـــي مناســـبو 

 وتكــوين حلقــات التواصــل الإلكــتروني،  عــن طريــق بنــاء مجتمــع معلومــات،  يــةيصــاحبه القضــاء علــى الأميــة الإلكترون
 .والرقمي

                                                           

 20:ص ، مرجع سابق، عشور عبد الكريم  (1)
، جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم العلوم الإجتماعيةة، رير منشور ، أطروحة دكتوراه، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبان عبد القادر  (2)

 .71 :ص، 2015/2016
  . 21 :ص، مرجع سابق، عشور عبد الكريم  (3)
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، مقابل ذلـك تتجـه بعـض الدراسـات في تحديـد مراحـل التحـول لـلإدارة إلى طريقـة تصـنيف الخـدمات الإلكترونيـة    
نيـة وفـق مـا تـراه هـذه تبعا لذلك يمكـن إختصـار لـلإدارة الإلكترو و ، ووضعها في شكل إلكتروني على شبكة الإنترنيت

 الدراسات كآتي :
 تشمل :و الخدمات على الانترنيت بطريقة صحيحة تبعا لنوع الخدمة   -1
 خدمات صحية. –خدمات تعليمية  –خدمات تجارية  –خدمات شخصية  -
 تشمل:و الخدمات الإلكترونية تبعا لمراحل العمر  – 2
خـــــدمات  –خـــــدمات التجنيـــــد  -اق بالمـــــدارسالإلتحـــــ –الكشـــــف الطـــــي  –خـــــدمات طلـــــب شـــــهادة المـــــيلاد  -

 خدمات التشغيل ة التوظيف. -إنتخابية
 تشمل:و الخدمات الإلكترونية تبعا لنوع المستفيدين من الخدمة  – 3
 (1)النوادي.و خدمات مؤسستية تقدم للشركات  –خدمات فردية تقدم للمواطنين  -
الــتي يجــب أن تكــون مصــاحبة و ، انيزمــات الضــروريةيركــز أصــحاب هــذا الإتجــاه دائمــا علــى ضــرورة تــوفير بعــض ميكو 

 التي تتجسد في الآتي:و خدمات الإدارة الإلكترونية  ولكل مراحل التحول نح
  البشـــرية  الكـــوادرإمـــتلاك ، التطبيقـــيو علـــى الهـــوة بـــين النظـــري يجـــب البـــدء بالقطاعـــات الأكثـــر إلحاحـــا والقضـــاء

 المؤهلة. 
  ت.التعاملاو يجب الحفا  على أمن المعاملات 
  ل الكافي بالبحث عن مصدر رسوم دائمة لسد نفقات التشغيل.ييجب توفير التمو 
  المقدمة.و نشر الثقافة الإلكترونية المبسطة و ، إشاعة ثقافة التدريبو توظيف العناصر الماهرة 
  (2)الإلكترونية.عوائد الإدارة و الإدارات الحكومية بفوائد و توعية المواطنين  

 
 
 
 

                                                           

  . 21 :ص، نفس المرجععشور عبد الكريم :   (1) 
 . 72 :ص، مرجع سبق ذكرهعبان عبد القادر :   (2)
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 عوامل نجاحها و الالكترونية  الإدارةجهات لمطلب الثاني: تو ا
 I/توجهات الإدارة الإلكترونية: 
I-1/ إذ تعمل الإدارة الإلكترونية في المستقبل بمعنى الكشف عن الفرص الجديدة والعمل على  :للمستقبل التوجه

 .ع الزبائناستثمارها بتقديم منتجات وخدمات جديدة ومبتكرات رير مسبوقة في أساليب العرض والتواصل م
I-2/ وحدات  فالإدارة الإلكترونية تقوم على تنمية علاقات التشابك والتكامل سواء بين :التوجه للتكامل

وزبائن وحتى أو فيما بين المنظمة وريرها من مؤسسات المجتمع ذات العلاقة من موردين ، ومستويات المنظمة ذاتها
 . .ينسالمناف

I-3/توياتسنيات على كافة المفي المنتجات والآليات والهياكل والموارد والتقوذلك  :التوجه للتطوير المستمر.  
I-4/حيث تستوعب الإدارة الإلكترونية التقنية كعنصر رئيسي في البناء الإداري وليست مجرد  : التوجه التقني

ة وبناءها ـــــنصر مندمج في نسيج المنظمة عــــــــــــوم الإدارة الإلكترونيــــــــــارجي مضاف . التقنية في مفهــــــــعامل خ
  (1) .ولية أساسية للإدارة المعاصرةؤ ومن ثم تصبح إدارة التقنية مس، الإدارية والإنتاجي

 التالية:توجهات الإدارة الإلكترونية حسب الدكتور محمد محمود الخالدي بحيث نلخصها في نقاط        
 إدارة الملفات بدل حفظها . -1
 المحتويات بدلا من قراءتها . استعراض -2
 مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها .-3
 الإجراءات التنفيذية بدلا من محاضر الإجتماعات . -4
 الإنجازات بدلا من المتابعة . -5
 إكتشاف المشاكل بدلا من المتابعة . -6
 (2)التجهيز الناجح للإجتماعات . -7

ـــة الاســـتثمار فيهـــا و البحـــث عـــن علاقـــات بـــين هـــي إن توجهـــات الإدارة الالكترونيـــة  البحـــث عـــن الفـــرص و محاول
 بوسائل تكنولوجية و لودة عالية. المنظمات او المؤسسة و المتعاملين، لتقديم خدماتها و تطوير منتجاتها

                                                           

موقع  3449العدد ، حوار متمدن، ارة العامةاثر الحكومة الالكترونية على الإد، عبد الرحمان تيشوري (1)
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=270234# : 27/01/2018باريخ الإطلاع . 

  . 20 :ص، مرجع سابق، محمد محمود الخالدي  (2)
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II/ علـــى المســـؤولين في المؤسســـة الـــذين يرربـــون في التحـــول إلى الإدارة:نجـــاح في الإدارة الإلكترونيـــة عوامـــل 
 (1)من أهمها ما يلي:و تبار عدة عوامل لتحقيق النجار فيها الإلكترونية أن يأخذوا في عين الإع

تشــغيل و تنفيــذ ونتــاج و مــن تخطــيط ، اة الإلكترونيــةر دالإســتيعاب الشــامل لمفهــوم الإو ية وضــور الرؤيــة الإســتراتيج .أ
إعــــلانات كبــــيرة لتوضــــيح الرؤيــــة المؤسســــات التجاريــــة وجــــود و تطــــوير . كمــــا نلاحــــظ في بعــــض الــــدوائر الحكوميــــة و 
 الرسالة.و 

 الإرتجالية في معالجة الأمور. و الإبتعاد عن الإتكالية و ،  الشاملة للإدارة العليا بالمؤسسةو الرعاية المباشرة  .ب
مــــع ، فهــــم أهــــدافهاو ، محاولــــة توضــــيحها للمــــوظفين لإمكانيــــة إســــتيعابهاو التطـــوير المســــتمر للإجــــراءات العمــــل  .ج

 تصنيفها .و ا التشديد على تدوينه
 التأمين الإحتياجات التدريبية لجميع الموظفين بحسب تخصص كل منهم.و ، التأهيلو التدريب  .د
 التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل الإتصال. .ه
 التطبيق الأمثل للواقعية .و تحقيق مبدأ الشفافية  .و
 تأمين سرية المعلومات للمستفيدين . .ز
 دم تكرار الأخطاء.عو الإستفادة من التجارب السابقة  .ح
 ترك الإعتبارات الشخصية .و ، المنشآتالإدارات داخل و التعاون الإيجابي بين الأفراد  .ط

 الالكترونية الإدارةمتطلبات  المطلب الثالث:
اللازمــة لــه ضــرورة تــوفير جملــة مــن  تطلبــاتتــوفير مجموعــة مــن المالالكترونيــة  الإدارةيقتضــي التحــول نحــو تطبيــق       

 :و البنية التحتية و هي كآتي  الأمنية و المالية و السياسية  و الإدارية
I- الالكترونيـة  الإدارةالواجب مراعاتهـا عنـد تطبيـق  الأمنيةو  الإداريةتنحصر المتطلبات  :الأمنيةو  الإداريةمتطلبات

 في العناصر التالية:
 المعلومات تكنولوجيا مع وفعالية كفاءةب تتعامل إلكترونية إدارية قيادات وجود ضرورة إلى نشير أن بد ولا     

 يتوجب ذلك إلى بالإضافة المعرفة وصنع، التنظيمية الثقافة هندسة إعادةو  الابتكار على قدرتها مع ،والاتصالات

                                                           

، المدية، المركز الجامعي يحي فارس، لعلوم الاقتصاديةقسم ا، البحوث الاقتصادية العربية ،مجلة الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  ،لمين علوط (1)
 . 146:ص، 2008، 42العدد 
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 وتجديد تطور لكل المعيقة و المملة الروتينية و البيروقراطية الإجراءات من التخلص المنظمات في الإدارات كل على
  .(1)المنظمات في المتبعة بالأسالي في
I-1-:هيئـــة علـــى المســـتوى الـــوطا لهـــا  أو، إدارةتشـــمل  أنوالـــتي يكمـــن وضـــع اســـتراتيجيات وخطـــط التأســـيس

وفي هذه المرحلة لابد من تـوفير الـدعم والتأييـد مـن طـرف ،  والتنفيذ لمشاريع الحكومة الالكترونية، وظائف التخطيط
 مع توفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحول المطلوب.، الإداريالعليا في الهرم  الإدارة

I- 2-:لابـد مــن العمــل علــى تطـوير مختلــف شــبكات الاتصــالات بمــا  إذ تــوفر البنيــة التحتيــة لــلإدارة الالكترونيــة
التجهيـزات  إهمالومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات , دون ، يتوافق مع بيئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة

 للأفراد والمؤسسات. إباحتهو ومحاولة توفيره  آليةوحاسبات ، والأجهزة، من المعدات الأخرىنية التق
I- 3- بإعـــادة تنظـــيم الجوانـــب والمعـــاملات الحكوميـــة وفـــق تحـــول تـــدر ي : والخـــدمات الإداريتطـــوير التنظـــيم

 إلغــــاءالالكترونيــــة مثــــل )  رةالإدابمــــا يجعلهــــا تنســــجم ومبــــادئ ، ومختلــــف الوظــــائف الحكوميــــة، والمحــــددات الهيكليــــة
 جديدة تساير التطور التكنولوجي(. إداراتاستحداث ، إدارات

I- 4-:وهــو ضــرورة وجــود يــد عاملــة مؤهلــة, تمتلــك زادا معرفيــا يحــيط  متطلــب الكفــاءات والمهــارات المتخصصــة
 تقنيات المعلومات. ولها من الخبرة ما يمكنها لان تصبح مورد بشري مؤهلا لاستخدام ،بمبادئ التقدم التقا

I- 5- الإطــار) قبــل التطبيــق عــن طريــق تحديــد الالكترونيــة: الإدارةوضــع التشــريعات القانونيــة اللازمــة لتطبيــق 
 أنوالـذي يمكـن ، تكملـة للنقـائص والفـراغ القـانوني الـلازم أيالتطبيـق  أثنـاءو القـانوني الـذي يقـر بالتحـول الالكـتروني 

وبعــد التطبيــق بوضــع قواعــد قانونيــة ضــامنة لأمــن المعــاملات الالكترونيــة  ،ولمرحلــة مــن مراحــل التحــ أييظهــر في 
 الالكترونية. الإدارةالعقابية الخاصة بفئة المتورطين في  الإجراءاتوتحديد 

I- 6- العامـة الالكترونيـة الإدارةتحقيـق تحـول ناجـح في تطبيـق  إلىالوصـول  إطارفي : الإداري الإصلاحمتطلب  ،
, والــذي يشــمل التخصــص الــوظيفي لتشــغيل الــبرامج  الإداري الإصــلارضــرورة  "علــي الســيد البــاز"يقــترر الــدكتور 

، جذريــــةتغــــيرات  أحــــداثمحاولــــة  أيوحمايــــة الــــبرامج والتعــــاملات ,والوثائــــق ، الالكترونيــــة لخــــبراء لتــــامين المعلومــــات
وتطـوير ،  وترشـيدها، الإداريـةولهـا القـدرة  قيادات واعية متحمسـة إلىوالحاجة ،  والفنية الإداريةوجوهرية في المفاهيم 

، تحســـين انجـــاز الخدمـــة الوظيفيـــة إلىالمختلفـــة والبحـــث عـــن الحلـــول كفيلـــة تـــؤدي  الإداريـــةالعلاقـــات بـــين المنظمـــات 
ســـنة  230ضـــرورة بســـط قواعـــد الإثبـــات فيمـــا يتعلـــق بالتصـــرفات الالكترونيـــة) كمـــا فعـــل القـــانون رقـــم  إلى إضـــافة

                                                           

، رسالة ماستر، رير منشورة، قسم العلوم دورها في تحسين الخدمة العموميةالادارة الالكترونية في الجزائر و ، حفاي احمد،  زين العابدين بارود  (1)
 . 46 :ص ،2015السياسية، جامعة عمار ثليجي،  الأرواط، 
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تشـريعات جديـدة تخـص التوقيـع الالكـتروني وحمايتـه مثـل تشـريع الاعتمـاد والتوقيـع  إلىالحاجـة و ،  في فرنسا( 2000
 .الأمريكيةفي الولايا المتحدة  1998الالكتروني عام 

II-:التحـــول الالكـــتروني ومســـاندة  لإســـتراتيجيةسياســـية داعمـــة  إرادةحيـــث تترجهـــا وجـــود  المتطلبـــات السياســـية
عــن طريــق تقــديم العــون المــادي والمعنــوي المســاعد علــى اجتيــاز العقبــات وتطــوير بــرامج ،  ةالالكترونيــ الإدارةلمشــاريع 

 الالكترونية  والإدارةالتحول الالكتروني 
III -:ـــة ـــة اجتماعيـــة مســـاعدة ومســـتوعبة  إذ المتطلبـــات الاقتصـــادية والاجتماعي تشـــمل العمـــل علـــى خلـــق تعبئ

مـــع ،  الإداريـــة الأجهـــزةيـــة كافيـــة بمـــزايا تطبيـــق الوســـائل التقنيـــة في وعلـــى درا،  لضـــرورة التحـــول لـــلإدارة الالكترونيـــة
وجمعيــات المجتمــع المــدني في دعــم اللقــاءات والنــدوات والتجمعــات التحسيســية الخاصــة ،  الإعــلامالاســتعانة بوســائل 
، الإداريـةيات وبرمجة حصص تدريبية على اسـتعمال الآلات في مختلـف المسـتو ، الالكترونية الإدارةبنشر فوائد تطبيق 

الاسـتثمار  إهمـالدون ، الالكترونيـة الإدارةعلـى مشـاريع  الإنفـاقمع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافيـة لتغطيـة 
 يجاد مصادر تمويل لها تمتاز بالديمومة على المستوى المركزي والمحلي.إو ، في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصال

IV -وأكشــاك، تــرتبط بإيجــاد حواســيب الكترونيــة ونظــم بيــانات متكاملــة لاتصــالات:متطلبــات البنيــة التحتيــة ل 
وتعمـــل بنيـــة الاتصـــالات علـــى زيادة الـــترابط بـــين مختلـــف ، والهواتـــف والفاكســـات،  العموميـــة الأمـــاكنالكترونيـــة في 

وهــذا ،  والأخــرىيــة الالكترونيــة بــين مبــادرة الالكترون الإدارةوتختلــف متطلبــات ، المؤسســاتداخــل  الإداريــة الأجهــزة
 وأنشـطةالجزئيـة لوظـائف  أو، يـةالكل تـةالأتمعـا لحجـم المشـروع الـذي يسـتهدف وتب ،حسب برامج التحول الالكتروني

 (1).الإداريةالمنظمات 
و إجــراءات لحمايــة المعلومــات مــم الاخــتراق، و تــوفير  أمنيــةلتحقيــق الادارة الالكترونيــة لابــد مــن تــوفر متطلبــات    

و التغير الحاصل في تكنولوجيا المعلومـات و الإتصـال، كمـا دات و شبكات و برامج تساير هذه التقنية أجهزة و مع
ـــة معهـــا ، و أن تكـــون لهـــا القـــدرة علـــى  ـــادات إلكترونيـــة تتعامـــل بكفـــاءة و فعالي يلـــزم لهـــذه المتطلبـــات إدارة ذات قي

 أو تنمية في الأساليب المتبعة في المنظمات.الابتكار ، و التخلص من الروتين و البروقراطية المعيقة لكل تطور 

 
 
 

                                                           

، مذكرة ماستر، رير منشورة، قسم العلوم السياسية، دور الادارة الالكترونية في تحقيق التخطيط الاستراتيجيالعباسي سعاد، أوباسي خديجة،   (1)
 . 23-22، ص :2014/2015جامعة عمار ثليحي، 
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 : الإدارة الإلكترونية فيالعربية و تجارب بعض الدول العالمية المطلب الرابع: 

I – : تجارب بعض الدول العالمية 
I -1-  تتفـــــوق الــــولايات المتحــــدة الأمريكيــــة علـــــى جميــــع دول العــــالم في مجـــــال :  الأمريكيــــةالــــولايات المتحــــدة

، مـن حيـث حجـم الإسـتثماراتو أ، أنواع التقنياتو سواء من حيث التصنيع المعلوماتي لمختلف منتجات ، ةالمعلوماتي
الأمر الذي أدى إلى حدوث ثـورة حقيقيـة و ، من ثم من حيث العوائد المالية من جزاء الإستثمار في المجال المعلوماتيو 

ت تجربــة الــولايات المتحــدة الأمريكيــة في تطبيــق لــذا كانــ، لاســيما بعــد ظهــور شــبكة الانترنيــتو في عــالم الإتصــالات 
، اللــوائح الحكوميــة علــى شــبكة الانترنــتو القــوانين و الإدارة الإلكترونيــة مــن خــلال إباحــة الكاملــة لجميــع المعلومــات 

ـــة معينــة وبصــورة تحقــق لأي مســتخدم التعــرف الكامــل علــى جميــع القــوانين الــتي تحكــم أي موضــوع معــين أو  ، قضيـــــــــ
ــــتفمــــث ـــــة الانترن ـــــلى شبكـ ـــــة عــــــ ـــــة متـــــــاحـ ـــــر قاعــــدة معلومــــات تشريعيـــــ ــــولايات المتحــــدة أكبـــ ــــك  ال قاعــــدة و ، لا تمتل

(lixus) ، حيــــث يســــتطيع مــــن خلالهــــا أي مســــتفيد ســــواء أكلــــن منظمــــة أعمــــال ام زبائــــن التعــــرف علــــى الإطــــار
فضـلا عـن قيامهـا بإباحـة النمـــــــــاذج المستخدمـــــة في أداء  ،التفاعـلو القـانوني لأيـة قضـية مـن خـلال الحـوار و التنظيمي 

ـــاذج علــى طابعتــه الخاصــةو الخدمــة  ـــد لهــذه النمــــــ ثم ملئهــا في إطــار التعليمــات ، مــا يتبعــه مــن إمكــان طباعــة المستفيــــــ
الـدفاع الأمريكيـة في نهايـة  كما أن هناك مبادرة خاصـة قامـت بهـا وزارة،  قبل التوجه إلى مراكز أداء الخدمة، الموضحة
المــوردين و لإدارة تنظـيم مشــترياتها مــن خــلال بنـاء شــبكة متكاملــة للمعــاملات الخاصـة بالتوريــدات الحكوميــة  1999

وتنفيـــذ ،  حيـــث يـــتم مـــن خـــلال هـــذه الشـــبكة الإدارة الكاملـــة للمخـــزون الحكـــومي، المســـجلين في هـــذه التوريـــدات
لك وفــــرا هــــائلا في الإنفــــاق الحكــــومي يمكــــن أن يــــؤدي إلى إرتفــــاع مســــتوى عمليــــات الشــــراء إلكترونيــــا محققــــين بــــذ

 (1)الخدمات الحكومية .
 حيث تسعى إلى تحقيق الآتي : 

 للمواطن.تقديم خدمات مباشرة  -1
 الإبتعاد عن الإجراءات المعقدة . -2
 إعتماد المركزية في إنجاز المعاملات . -3
  (2)الإدارات الإلكترونية . العمل التقليدي بإستخدام ةتقليل كلف -4
 

                                                           

 . 84 :ص، مرجع سابق، عبان عبد القادر  (1)
 .371 -370 :ص ص، مرجع سابق، E-MANGEMENTالإدارة الإلكترونية ، الميعلاء عبد الرزاق محمد حسن الس  (2)
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I -2- :تجربة الإدارة الإلكترونية في الإتحاد الأوروبي 
ث التصنيع والإستثمار تأتي الدول الأوروبية في المرتبة الثانية بعد الولايات المتحدة الأمريكية من حي       

نظرا لأهميته في مجال الخدمات التي ، بيرحيث يحظى تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه الدول بإهتمام ك،  المعلوماتي
كما تحاول دول الإتحاد الأوروبي دائما اللحاق بركب التقانات ،  المواطنينو تقدمها الحكومة إلى قطاع الأعمال 

تبنى الإتحاد الأوروبي فكرة الإنتقال إلى المجتمع  2000ففي ، الحديثة بشكل تحاول فيه مجاراة النموذج الأمريكي
حيث ،  النهاية إلى الإدارة الإلكترونيةتؤدي في ،  ومن ثم التمهيد لإجراء إصلاحات في مؤسساته، المعلوماتي

ع أعضاء الإتحاد الأوروبي للقيام وهي بذلك تدعو جمي ،( أي أوروبا الإلكترونيةEEأطلقت أوروبا شعار )
          (1)التي تطبق الإدارة الإلكترونية. ومن بين الدول الأوروبية،  بمساعيهم لتحويل حكوماتهم إلى حكومة إلكترونية

II / :تجارب بعض الدول العربية 
II -1- :وضعت الإمارات نوعين من الأهداف: تجربة الإدارة الإلكترونية الإمارات العربية المتحدة 
II -1-1- : الأهداف قريبة المدى 
 ونية.تهيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الإلكتر  -
 المؤسسات عبر شبكة الانترنت .و توفير عدد من خدمات الدائرة الإلكترونية الخاصة للأفراد  -
 تقليل عدد زيارات المستفيدين .و دقيق و إنجاز المعاملات بشكل سريع  -
 تحسين الإجراءات الداخلية الخاصة بإنجاز المعاملات . -

II -1-2- :الأهداف بعيدة المدى 
 من الخدمات عبر الانترنت . توفير عدد اكبر -
  الأجهزة النقالة. و توفير الخدمات الإلكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتف  -
 النظم الداخلية المساندة للخدمات الإلكترونية.و التركيز المستمر على تحسين الإجراءات  -
 الإلكترونية.الإستفادة للخدمات  ودفعهم نحو الموظفين و تهيئة العملاء و العمل على توعية  -
II -1-3-   : الخدمات التي تقدمها الحكومة 
 الجواز الإلكتروني )رقم سري للعميل(. -
 الخصم من حساب البنك. وأ،  الدفع الإلكتروني -
 الإستفادة منها.و التعرف على فرص العمل و التوظيف الإلكتروني  -

                                                           

 . 85 -84:ص ص، مرجع سابق، عبان عبد القادر  (1)
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 خدمة صحة التوقيع.و ات الشهادو تجديد( التراخيص ، خدمات الدوائر الإلكترونية )إصدار -
 خدمة تسديد القوائم لمختلف الدوائر الحكومية . -
 الخدمات السياحية. -
 الإستعلام عن مراكز التسوق. -
 التعاملات البنكية. -
 .يع النماذج الحكومية الإلكترونيةقاعدة بيانات عن جم -

البلـــدان في العــالم علـــى الصـــعيد تقـــديم ( عالميـــا بوصــفها أفضـــل 26قــد حصـــلت دولـــة الإمــارات علـــى المركـــز )و       
 (1)الخدمات الإلكترونية.

II -2-الجزائرية الالكترونية الإدارة تجربة: 
 تطبيـق إفـرازات كأحـد الجزائـر في الالكترونيـة والوظـائف الخـدمات تجربـة الكاملـة والمعرفـة الإلمـام يتوقـف           

 . الجزائر تجارب لخلا من تناوله يمكن ما وهذا،  الالكترونية الإدارة
 مجـالات في الجزائـر اتهشـاهد الـتي الجذريـة التحـولات إطـار في والمواصـلات البريـد نمـوذج خـلال مـن         

 الجذريـة والتعـديلات بالتغـيرات القيـام إلى الحاجـة تولـدت المعلومـات تكنولـوجي ميـادين وفي والسياسـية الاقتصـادية
 (. الهيكلة ادةإع ) والمواصلات البريد قطاع مست التي
II -2-1-  الموصلات:و في قطاع البريد 

 الكتروني خدامتي نموذج إدراج إلى الأخيرة هذه اتجهت، المؤسسة محيط مس الذي التطور مع وتماشي          
 :يلي فيما ترجمتها ويمكن والانجازات النتائج أفضل ويكرس، المواطنين ثقة يكسب

II -2-1-1- تسـمح الـتي كـالأجهزة وهـي والمتعـاملين للـزبائن خـدمات بتـوفير قـوموي  :الالكـتروني الشـباك 
 . الكترونيا النقدية الأوراق بسحب

II -2-1-2- تمثلالالكتروني السحب بطاقة : )la carté ccp( على للحصول استعمالها يتم بطاقة 
 المواطن يستطيع طريقها عن إذ .الالكتروني الشباك دو بوج تعمل والتي الجزائر بريد مؤسسة لدى مالية خدمات
 (sécurité)الأمن على البطاقة هذه استخدام ويقوم،  الجزائري القطر عبر بريدي شباك أي منالنقود  سحب
 . (rapidité)السرعة  (disponibilité) التوفر

                                                           

 .99-98:ص ص، مرجع سابق، محمد بن سعيد محمد العريشي  (1)
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II -2-1-3- أمـوال لسـحب البريـد مؤسسـة خـارج المتواجـدة ليـةالآ الموزعـات وهـي:السـحب خـدمات 
 .المواطنين

II -2-1-4- الـرقم تشـكيل مـع البريـدي السـحب بطاقـة إدخـال طريـق عـن :الرصيد على الاطلاع خدمات 
 . مستعمل بكل الخاص السري

II -2-1-5- الأفـراد لكـل الكترونيـة خـدمات الانترنـت شـبكة تـوفر إذ :الرصـيد علـى الاطـلاع خـدمات 
 رصـيد علـى الاطـلاع إمكانيـة لهـمإذ ،  اريجـ بريـدي حسـاب يملكـون والـذين الجزائر بريد مؤسسة لدى والمتعاملين

 .(1)البريديابهم حس
II -2-1-6تقـدم لكـل صـاحب حسـاب بريـدي جـاري وهـي الـتي:طلب نماذج من صكوك البريدية خدمات ،

 .(2)حيث تمنحه طلب نماذج بعد ملأ الاستمارة الالكترونية التي يتم إستظهارها على الموزع الآلي للنقود الورقية
II -2-2-البحث العلمي:و طاع التعليم العالي في ق 
II -2-2-1- الطلبـة لفائـدة عامـة الكترونيـة خـدمات الجزائريـة الجامعـة تـوفر حيـث : الجامعيـة التسـجيلات 

 طريـق عـن الأولي التسـجيل خـدمات مـن للاسـتفادة فرصـة - الجامعـة - وتمـنحهم، الجـدد البكـالوريا شـهادة حـاملي
 عـبر البكـالوريا نتـائج عـن الإعـلان بمجـرد إباحتهـا يـتم، الكترونيـة اسـتمارة شـكل في الرربـات بطاقـة بمـلء الانترنـت

 . www.mesrs.dz ،www.orientation.ini.dz  ،www.ini.dz:   هي إلكترونية مواقع
 :التالية المراحل وفق الأولي الجامعي التسجيل عملية تتم إذ

II -2-2-2- منفذ عبر الطالب يتمكن المواقع هذه خلال من إذ : الالكترونية البطاقة وإرسال ملأ  
، أعلاه المبينة الواب مواقع عبر الأولي للتسجيل الالكترونية البطاقة إرسال يتم حيث، الترتيب في المشاركة الانترنت
 على التوجيه عملية وتعتمد،  اطالنق كشف ضمن له الممنور الشخصي الرمز عبر الدخول من الطالب ويتمكن
، الميادين قائمة على التعرف يتم كما،  البكالوريا شهادة لحاملي الرربات لبطاقات الوطنية المعلوماتية المعالجة

 الطلبة عليها يطلع والتي، ضمنها والتسجيل منها الاستفادة الجديد للطالب يمكن التي والفروع، المشتركة والجذوع
 .بطباعتهاو  بتحميلها ويقوم الالكترونية المواقع خلال من

                                                           

  . 60-59:ص  ص، مرجع سابق، عبد القادر برناوي  (1)
،  جامعة ررداية،  رسالة ماستر، قنيــــــــة والبشرية لتطبيق الإدارة الإلكتـــــــــرونية ودورها في تحسين الأداء الوظيفيالقـــــــــدرات التبوعسرية،  أمينة    (2)

  . 55 :ص، 2012/2013علم إجتماع تنظيم وعمل 

http://www.orientation.ini.dz/


ثانيالفصل ال الإدارة الالكترونية  

 

                                                 
 

 64  

 

II -2-2-2- إلى الاختيـارات تخضـع الالكترونيـة الاسـتمارة إيـداع بعـد  :التوجيه نتائج على الاطلاع مرحلة 
 الاعتبـار في الأخـذ مـع الفـروع حسـب، والتوجيـه، الترتيب يتم المعالجة هذه وضمن، الوطنية المعلوماتية المعالجة نظام
 (1).الوطنية ةالمعالج نتائج
 دون آليـا يـتم فالتعامـل ،التوجيـه أثنـاء التعامـل وشـفافية، الحيـاد عنصـر تـوفر كونهـا في الأخـيرة هـذه أهمية تظهر كما

 الالكترونيـة المواقع وتفقد زيارة عبر طالب بكل الخاص التوجيه نتائج على الاطلاع يتم إذ، الأخرى العوامل تدخل
 .مباشرة الخط عبر الانترنت شبكة خلال من الأولي الجامعي بالتسجيل الخاصة

II -2-2-3- تأتي الذكر سابقة المواقع على التوجيه نتائج على الاطلاع بعد : التسجيل تأكيد مرحلة 
  .التسجيل مواقع عبر عليها الحصول يتم الكترونية استمارة طريق عن وذلك التسجيل تأكيد مرحلة

II -2-2-4- إلى وجه الذي للطالب يمكن حيث، التسجيل تأكيد مرحلة مع تتزامن وهي  :الطعون مرحلة 
 الطعون وتتم،  توجيهه حول خاص طعنا يقدم أن ، ضمنه والدراسة، التسجيل في يررب لا تخصص أو فرع

 أن القول يمكن،  إليه التطرق تم الذي الانترنت عبر الأولي التسجيل نموذج خلال منو  فقط الخط عبر كذلك
 بعض تحقق بأن لها يسمح الذي الأمر، الالكترونية الخدمات لتطبيق الجامعية للمنظومة فعليا توجها يترجم ذلك

 :تشمل والتي والانجازات الامتيازات
 . الجامعات داخل الأولي التسجيل مراكز في الطابور ظاهرة على القضاء-
 .بالطلبة الخاصة والتنقل السفر تكلفة تخفيض-
 . الملحة للحاجة بها والاحتفا ، الجامعات داخل الموارد استخدام ترشيد-
 .الخط على الخدمات تقديم في والدقة السرعة-
 التحـول في أساسـية كخطـوة،  المتطورة الدول لدى الحال هو كما العالي التعليم منظومة في الحاصل التطور مواكبة-

 .الافتراضية الجامعات نحو
 مـن الطالـب تمكـن، الكترونيـة خـدمات الانترنـت شـبكة علـى الأولي التسـجيل مواقـع تتـيح ذلـك إلى إضـافة     

 علـى الجزائريـة الجامعـة تعتمـد كمـا،   النقـل، الإطعـام، المنحـة الجامعيـة الخدمات من الاستفادة شروط على الاطلاع
 مـن، الجامعيـة والمراكـز الجامعـات بـوابات علـى يتجلـى مـا وهـذا، الالكترونيـة الخـدمات بعض لتقديم الانترنت شبكة

                                                           

  . 98 :ص، مرجع سابق، عبان عبد القادر  (1)
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 نحـو التوجـه إلى يرمـي كلـه وهـذا،  الجـامع موقـع طريـق عـن النتـائج وإعـلان، المسـابقات فـتح عـن للإعـلان إباحـة
  1( .الإلكترونية الجزائر إستراتيجية ضمن لها التحضير يتم التي، الافتراضية الجامعة مشروع

 الإدارة الإلكترونية المعوقاتالمطلب الخامس :
إلا أن الــدول العربيــة ، لكترونيـة أحــد المـوارد الأساســية للمنظمـات للتــأقلم مـع العصــر الحـاليتعتـبر التقنيــة الا          

ـــةو تواجـــه مجموعـــة مـــن القيـــود  ـــة الحديث ـــتي تعرقـــل عمليـــة الاســـتثمار الفعـــال للتقني ـــيرا مـــن ،  المعوقـــات ال حيـــث ان كث
وضــــعف التنســــيق بــــين الوحــــدات ، ةالــــتي تتمثــــل في كثــــرة الإجــــراءات الروتينيــــو الإدارات فيهــــا تعــــاني مــــن الســــلبيات 

 وعدم مواكبة المستجدات الحديثة في مجال التقنية.، الإدارية
I/ خاصة الدول النامية تتخذ بعض الأساليب الإدارية التقليدية كالأسلوب و بعض الدول : المعوقات الإدارية

لإلكترونية لتتماشى مع لتطورات البيروقراطي نموذجا للعمل بها وهذه الأساليب لا تتناسب مع متطلبات الإدارة ا
التي تقف عقبة في و في العصر الرقمي إلا أن الغالبية العظمى منها ما زالت تعتمد على الهياكل الهرمية التقليدية 

 الاستفادة من معطياتها في تطوير منظماتها .و تطبيق التقنيات الحديثة 
II  /عاصــرة تقــدما واضــحا في العديــد مــن الــدول المتقدمــة لقــد أحــدثت تكنولوجيــا المعلومــات الم:المعوقــات التقنيــة

تطبيقاتهــا يمكـن وضــع المنظمــات في موقــع تنافســي عــن و وكـان لهــا دور إيجــابي علــى شــعوبها , فعـن طريــق هــذه التقنيــة 
بالمقابل يلاحـظ علـى الـدول الناميـة أنهـا لم تسـتطع الاسـتفادة مـن إمكانيـات و ، طريق توظيفها في إداراتها ومؤسساتها

وذلـك بســبب وجـود معوقـات التقنيــة تقـف عـائق في ســبيل أي تقـدم في المجـال المعلومــاتي مـن أهمهـا ضــعف   ،تقنيـةال
 (2).المعلوماتو مستوى البنية التحتية للاتصالات 

                                 :ويمكن توضيح هذه المعوقات بشيء من التفصيل فيما يلي          
II-1- المعلومات و زيادة شبكات الاتصالات و أدى الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات  :تيالأمن المعلوما

  التخريب بأي شكل.و أساليب تحمي المعلومات من الاختراق و إلى إيجاد أنظمة   ،بشكل مذهل في الآونة الأخيرة
II -2-  :والشبكات  ب الآليالمخترق يعرف بأنه شخص لديه القدرة على العامل مع أنظمة الحاسالاختراق

،  بحيث تكون له القدرة على تخطي أي إجراءات أو أنظمة حماية تلك الحاسبات أو الشبكات من جهة أخرى
  ومن المتطلبات اللازمة لتحقيق هذا الغرض.

                                                           

  .99 :ص، نفس المرجع  (1)
 .63 :ص، 2004، السعودية، الرياض، معهد الادارة العامة،  ات المعلوماتأمن شبك ،داود حسين طاهر  (2)
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II -3- :الاختراقو وهي حماية قاعدة البيانات من التخريب الأمن. 
II -4- م المتصلة بها من المخاطر الخارجيةالنظو وهي حماية أجهزة الحواسيب :التكامل. 
II -5-وتعا عدم إفشاء المعلومات من قبل المستفيدين من النظام . :السرية 
II -6-  :ضمان استمرار دقة المعلومات عند إجراء التحديثات عليها. ووه التزامن  

وبالتـالي تسـاعد ،  وبـرامج هنـاك عـدة تقنيـات حديثـة تتخـذ لحمايـة ممتلكـات المنظمـة مـن معلومـات:تقنيات الحماية
 : عـــــــــــــل تحقيـــــــــــــق الأمـــــــــــــن المعلومـــــــــــــاتي وزيادة الثقـــــــــــــة في كافـــــــــــــة التعـــــــــــــاملات الإلكترونيـــــــــــــة ومنهـــــــــــــا

عبـــارة عـــن نظـــام حمايـــة أمنيـــة الانترنـــت عـــن طريـــق بنـــاء بوابـــة أو حـــاجز عـــازل بـــين الشـــبكات جـــدار الحمايـــة:1-
 الداخلية وشبكة الانترنت.

 : التشفير التعمية2-
 لات ـــــــــــــــــــحماية كل أعمال ومعامو يعد أحد النظم الأساسية التي تحقق تأمين :التعمية مفهوم التشفير -

 :هيو الإدارة الالكترونية ويمكن من خلال التشفير التغلب على العديد من الأخطار 
 .بالشبكةمحاولات تعديل البيانات المنقولة 1.
 .محتوياتهاتأخير إيصال بعض الرسائل و وتغيير 2.
 .بالمستفيدينتغيير كلمات السر الخاصة 3.
 انتحال شخصية المستخدم الحقيقي.4.

يعرف التوقيع الالكتروني بأنه عبارة عن مجموعة من البيانات قد تأخذ هيئة حروف أو  التوقيع الالكتروني3-
عن ريره ولقد  أرقام أو رموز مدرج بشكل إلكتروني ة رقمي وله طابع متفرد مما يسمح بتحديد شخصية الموقع

بالتالي ظهور الحاجة إلى و انتشرت تلك التقنية انتشارا كبيرا في العصر الحالي كنتيجة حتمية لتزايد الثورة المعلوماتية 
 الأمن المعلوماتي.

III/ تعد العناصر البشرية من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها إلى تحقيق التقدم والرقي في  :المعوقات البشرية
أصبح أمر تعاني منه أرلب الدول ، إلا أن النقص في عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع البيئة الرقمية، المجالات مختلف

النقص في الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي يعد معوقا يواجه المؤسسات و بالأخص الدول النامية و 
  عن ممارستها للتكنولوجية الحديثة.

  المعوقات البشرية ما يلي: ومن أبرز تلك
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III-1- الأمية التكنولوجية عبارة عن "جهل عدد قليل من أفراد المجتمع بالتطورات  :الأمية المعلوماتية
 ."التكنولوجية الحديثة وعدم معرفتهم التعامل معها واستخدامها

III-2-العالم العربي هو قيد اللغة فلا من القيود التي تحد حاليا من انتشار استخدام الشبكة في  :العائق اللغوي
يستغا العربي تماما عن معرفة اللغة الانجليزية حيث أنه  أنبد لمن يستخدم الشبكة أن يتقن الانجليزية , ولا يمكن 

 من المعلومات المنشورة هي معلومات باللغة الانجليزية. 95حتى الآن ما يزيد عن % 
III-3-  التجديد من أهم المعوقات التي تواجه معظم المنظمات و ومة التغيير تعد مقا :الخوف منهو مقاومة التغير

وذلك عندما يجهل الأفراد الهدف من التغيير وطبيعته داخل منظماتهم , التغيير بأنه "التحرك من الوضع الحالي 
 الذي نعيشه إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفاعلية . 

IV / الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى أموال ضخمة تتلاءم مع هذا مشروع مثل مشروع  إن  :المعوقات المالية
لكن تعاني معظم المنظمات من النقص في الإمكانيات المادية ،  الأسلوب التقا الحديث وتوفير كافة مستلزماته

لذا ،  الماليو لمثل هذه المشاريع. إن من أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية ضعف الدعم السياسي 
لا بد و لا بد من أن يدعم المشروع سياسيا من قبل القيادات العليا ويدعم ماليا ليؤمن له فرصة الاستمرار والتطور 

التمويل من أجل تحسين البنية التحتية للشبكات والاتصالات و من ضرورة مشاركة القطاع الخاص في الاستثمار 
  (1).تدريب الخاصة بالحاسب الآليإنشاء معاهد الو القيام بعمليات صيانة الأجهزة و 

لقد واجهت المنظمات عدة معيقات منها صعوبات تقنية تتمثل في ضعف كفاءة المسيرين لهذه التقنيات،      
عند الإداريين، ومحدودية إنتشار واستخدام أجهزة الأعلام الآلي، كما تتطلب الإدارات للإنتقال وعدم وجود وعي 

تاج إلى أموال ضخمة لتوفير مستلزماتها، و كذلك نقص الدعم السياسي، فيجب أن إلى الادارة الالكترونية يح
 يكون هناك دعم سياسي لهذه العملية لتطبيقها على أحسن وجه والإستفادة من مزاياها.  

 

 

 

 

                                                           

 .54 -53:ص ص، مرجع سابق، حفاي احمد، زين العابدين بارود  (1)
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 خلاصة الفصل:

 هـاات ووظائفمـن تقنيـ الادارة الالكترونيـة موضـوع دراسـةب أحـيط مـا وكـل تناولنـاه مـا كـل خـلال مـن           
 أهميـة تـبرز ،المنظمـات داخـلجهـد و أقـل وقـت و تكلفـة  بأقـلو الأعمـالما تقدمه مـن سـرعة في انجـاز و  ،التكنولوجيا

نظـرا لتطـور الحاصـل في هـذا ،  أهدافـه كانـت مهمـا تنظـيم لأي الحجـر الأسـاس تعتـبر الـتي الادارة الالكترونيـة وقيمـة
 المؤسسـات عـالم في بهـا الرقـي أجـل مـن المنظمـات وأ المؤسسـات ييرتسـ علـى القـائمين علـى يجـب وبالتـالي، المجـال

 لكـل الحسـن السـير ضـمان خـلال مـن ،تسـييرهم أسـاليب ضـمن كبـيرة أهمية دارة الالكترونية للإ يعطوا أن الناجحة
 فـرادالأ أهـداف ويحقـق، المؤسسـة لأعمـال الجيـدة والحركيـة النشـاط علـى يسـاعد بمـا المنظمـة في الالكترونيـة عمليـات

 .ككل المؤسسة وأهداف فيها



 

 

 

 

 تمهيد:
 المبحث الأول:ماهية الفعالية التنظيمية
 المطلب الأول:مفهوم الفعالية التنظيمية

 المطلب الثاني:الفرق بين الفعالية والكفاءة
 المطلب الثالث: مداخل دراسة الفعالية التنظيمية ومحدداتها  

 ب الرابع: الدور البشري وآليات تحقيق الفعالية التنظيميةالمطل
 المبحث الثاني: مؤشرات ونماذج ومتطلبات ومقاييس الفعالية التنظيمية 

 المطلب الأول: مؤشرات الفعالية التنظيمية
 المطلب الثاني: نماذج وخصائص الفعالية التنظيمية
 المؤثرة فيها المطلب الثالث:مقاييس الفعالية التنظيمية والعوامل
 المطلب الرابع: متطلبات وصور الفعالية التنظيمية

 :خلاصة الفصل 
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ريرهم ممن تربطهم مصالحهم و الباحثين و تكمن أهمية دراسة الفعالية التنظيمية من جانب الإداريين  تمهيد:
فالإداريين يهدفون إلى رفع مستوى ، حيث يريد كل واحد منهم التعرف على مستوى أداء المؤسسة، بالمؤسسة

أما الباحثين فكل واحد منهم يهدف إلى إعطاء ، ة المطلوبة لاستمرارية المؤسسةالتسيير لإحداث التنمية التنظيمي
منهم من يهتم و منهم من يهتم بالجانب الاقتصادي ، صورة للفعالية التنظيمية حسب التوجه الذي ينتمي إليه

تطرقنا إلى مداخلها  بهذا تناولنا في هذا الفصل المفاهيم المتعلقة بالفعالية التنظيمية ثمو ، بالجانب الاجتماعي
 متطلبات تحقيقها.و خصائصها وكذلك صور التي تأخذها الفعالية و نماذجها ، مقاييسهاو ، مؤشراتهاو 

 ماهية الفعالية التنظيمية المبحث الأول:
تم الفرق بين الفعالية ة ،  في هذا  الفصل سنتطرق إلى مفهوم الفعالية التنظيمية لمجموعة من الباحثين      

 الدور البشري و آليات تحقيق الفعالية التنظيمية .، ثم مداخل الفعالية التنظيمية و محدداتها،  الكفاءة

 مفهوم الفعالية التنظيمية:المطلب الأول :
هي مدى قدرة التنظيم على تحقيق أهدافه المحددة :Efficacité Organisationnelle فعالية التنظيمية: 

 (1)التنظيمية المستقبلة للإستنزاف أو الخطر . دون أن يعرض مواده المادية أو، له
 الجماعة خلال من إليه الموكلة المهام القائد به ينجز الذي المدى :أنها على reddin ردين عرفها فقد -       

 المشروعة الحاجات إشباع ليشمل يمتد بل فحسب المنظمة أهداف إنجاز على الأمر يقتصر لا حيث يقودها التي
 (2).إطاره في الجماعة تعمل الذي المحلي للمجتمع والحاجات المشروعة والبعيد القريب المدى في لأفرادها

 والمعايير القدرة هذه وتعتمد أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة: أنها على:etzioni ونييإتز  عرفهاو  -     
 متغيرا بوصفه المتغير هذا تخدميس ما ورالبا المنظمات دراسة في المستخدم النموذج على قياسها في المستخدمة

 وأساليب،  الاتصال وأنماط السلطة بناء مثل أخرى مستقلة لمتغيرات بابعا
 (3).والإنتاجية المعنوية والرور الإشراف 

 تحقيق على المنظمة قدرة:تعا الفعالية أن:  Rosenzweigأوزنزويخ و kast كاست الباحثان عرفها كما
 .(4)والربحية النمو إلى بالإضافة الموارد البشرية وتنمية بها والعاملين العملاء رضا وتحقيق أهدافها

 
                                                           

 . 199 :ص، 2003، دار مدني للطباعة و النشر و التوزيع، قاموس مصطلحات علم الإجتماع ،فاروق مداس  (1)
 .175 :ص، 1999،  مصر، القاهرة،  دار الفكر العربي، الإجتماعي و أسسه و تطبيقاتهعلم النفس ، درويش زين العابدين (2)
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 . 305 :ص، 1986
 .73:ص، 2003، الجزائر،  دار هومة،  بين النظرية و التطبيقفعالية النظام الضريبي ،  ناصر مراد (4)
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 .(1)الأهداف التي تحققها القدرة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن أنها: على "alvarالفاررفها"كما ع
 إشباعو يئية :درجة نجار التنظيم في مواجهة المتطلبات الب أنها"على KEELYكيلي و  MILESعرفها " ميلز و 

 (2)المتعاملين.و حاجات المجتمع من العاملين بالمنظمة 
  (3)"حتى أكثر من أداها بكفاءة. عمل الأشياء الصحيحة"، مسألة الأولىكذلك تعرف بأنها هي بالدرجة و 

 نظاما المؤسسة أن اعتبار على،  الأهداف تحقيق معنى من وأوسع اشمل بعدا الفعالية مفهوم إعطاء جليا يتضحو 
 فان وعليه الوجود في والاستمرار البقاء لتستطيع إمكاناتها بكل تسعى فهي لذلك،  متغيرة بيئة مع يتعامل مفتوحا
 :يأتي ما تحقيق في تكمن التعريف هذا بموجب الفعالية

 .أهدافها تحقيق على المؤسسة قدرة -
 .افيه عاملة البقاء في والاستمرار البيئة مع التكيف على المؤسسة قدرة -
 .باستمرار والتطور النمو على المؤسسة قدرة -

 قادرا استخدما المتاحة والمعلوماتية والمالية والمادية البشرية الموارد باستخدام الكفيلة بالسبل تتعلق الفعالية أن أي
 .(4)والتطور والنمو والتكيف الأهداف تحقيق على
 للمعايير طبقا المسطرة للأهداف المؤسسة تحقيق مدى الفعالية أن نستنتج أن يمكن السابقة التعاريف خلال من
 .مسبقا تحديدها يتم
 النتائج بها تحقق التي بالطريقة تقاس المؤسسة فعالية فإن الفرنسيين للمسؤولين بالنسبة:للفعالية الفرنسي المفهوم -

 الإجتماعية بمساهمتهاو  والتنشيط التخطيط عمليات بها تسير التي بالطريقة كذلك،   والإجتماعية الإقتصادية
 .الدولة ودور المحيط وضعية الإعتبار بعين آخذين،  والمجتمعية

 بالنسبة أما .العمال رضا ومستوى الإنتاجية مستوى لقياس تخضع النتائج تحقيق عملية تقييم إن           
 المؤسسة قدرة في فتتمثل تمعيةالمج المساهمة أما،  ومحترمة معقولة أجور العمال منح في فتتمثل الإجتماعية للمساهمة

 .الفرنسيين المسيرين آراء حسب الفعالية مفهوم يوضح التالي والشكل.)5( والمحيط البيئة على المحافظة على

 
                                                           

  . 327 :ص،  2000، الأردن، عمان، دار المسيرة، نظرية المنظمة،  خليل محمد حسين الشماع  (1)
 .18 :ص ،2013، دار الفجر للنشر و التوزيع،  1ط، الفعالية التنظيمية في المؤسسة:مدخل سوسيولوجي،  آخرونبلقاسم سلاطنية و   (2)
  .19 :ص، 2014، سوريا، دار الفرقد للطباعة و النشر و التوزيع، 1ط، الإدارة في النظرية و التطبيق،  حسام الدين خضور، تر،  ج.أ.كول (3)
، دايةجامعة رار ، قسم العلوم الإجتماعية، رير منشورة، رسالة ماستر، الإتصال الداخلي في تحسين فعالية المؤسسة دور،  كربوب إيمان(4)

  . 66 :ص، 2016/2017
 :ص، 2004 جوان 21 - عدد،  منشورة رير،  الإنسانية العلوم مجلة،  الدراسات بعض ضوء في الفعالية لمفهوم نظرية مقاربة،  رابح العايب (5) 

142 .  
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 لفعالية التنظيمية الفرنسيين: يوضح تصورات المسيرين 07شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
قسم علم ، رير منشورة، أطروحة الدكتوراه، الية التنظيمية من خلال التقييم التنظيميقياس الفعنور الدين باوريريت :  صدر:الم

 . 14ص ،،  205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، النفس وعلوم التربية

 التي بالطريقة تقاس الإيطاليين المسؤولين نظر وجهة حسب المؤسسة فعالية إن(1):للفعالية الإيطالي المفهوم- 
 .الإجتماعية وبمساهماتها بكفاياتها التمييزي قهاسيا بها تسير

 .للمؤسسة المالية والقيمة المرونة : للفعالية هامين بعدين بظهور يسمح العوامل هذه تحليل إن          
 شكلي مخطط وضع في يتمثل التمييزي للسياق الناجح السير فإن،  الإيطاليين للمسيرين بالنسبة          
 .للمسؤولين استقلالية أكبر تعطي والتي اتيجيةالإستر  للقرارات

 من كبير  عدد مع التعامل حيث للمؤسسة الخارجية المرونة وأهمية ثقل مع متوازيا يكون البعد هذا إن          
 المساهمة بعد أن كون  في يلتقيان والفرنسي الإيطالي والنموذج .الموردين مختلف مصالح واستعمال الأسواق

 المؤسسات في الفعالية مفهوم يوضح التالي والشكل .التنظيمية الفعالية عوامل أهم يشكل عاليةال الإجتماعية
  .الإيطالية

                                                           

 . 143 :ص، نفس المرجع،  رابح العايب  (1) 

 المؤسسة الفعالة هي التي تهتم بــــــ:

المساهمة الإجتماعية 
حسب  البيئيةو 

 التخطيط التنشيط تدخل الدولة

 

 تحقيق بعض النتائج -
الإقتصادية والإجتماعية مع 
 أخذ وضعية البيئة في الحسبان

 منح أجور مقبولة  -

ومناصب عمل ذات 
 ظروف حسنة .

 الحفا  على البيئة -

تدعيم دوافع  - 
العمال وتزويدهم 

 النوعية .بالمعلومات 

ضمان الثقة بين  -
 المصالح.

 

  النتائج الإقتصادية: -

 ) إنتاجية والنمو(

 النتائج الإجتماعية: - 
 )رضا العمال(

التوفر على معلومات  -
مفيدة فيإتخاذ القرار 

لأجل بلوغ الأهداف 
 المسطرة.
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 يرين الإيطاليين لفعالية التنظيمية: يوضح تصورات المس08شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

قسم علم ، رير منشورة، أطروحة الدكتوراه، ظيميقياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التننور الدين باوريريت :  صدر:الم
 . 15ص ، 205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، النفس وعلوم التربية

 يرتكز،  السويسريين المسؤولين نظر وجهة حسب للفعالية الهرمي النموذج إن(1):للفعالية السويسري المفهوم 
 تسيير طريقة حول القوي الإجماع على ؤكدي وهذا،  الداخلي والتماسك التوضيحية السلطة على أساسا

 .للفعالية التسييرية الإدراكات حول تجانسها بعدم تتميز التي الفرنسية المؤسسات عكس السويسرية المؤسسات

،  النتائج تحقيق سياق بها تسير التي بالطريقة تقاس المؤسسة فعالية فإن السويسريين للمسؤولين بالنسبة       
               .الإجتماعي توجيههاو  الخارجية ومرونتها والتنشيط والإدماج والتكيف،  يالتخطيط وسياقها

 الفرنسي( السابقين التعريفين على يحتوي حيث ،ودقة شمولية أكثر يبدو للفعالية التعريف وهذا            
 .الإيطالي إلى منه الفرنسي التعريف أكثر يقترب ومحتواه )والإيطالي

                                                           

 .143 :ص، نفس المرجع،  رابح العايب  (1) 

 المؤسسة الفعالة هي التي تهتم بـــ:

 الكفاية المرونة وتكييف المساهمة الإجتماعية

تحسين الجو  -
 الإجتماعي

 و المحافظة عليه.

الاعتماد  على  -
خطة رتية مع ترك 
 إشكالية للمسؤولين.

توسيع الأسواق  -
 والممونين

الإستعمال  -
سن لقدرات الأح

الإنتاج للحصول 
على الربح وتوزيع 

 الفوائد
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 نفس وفي الإقتصادي محيطها ضمن المالية المتانة على المؤسسة محافظة في يتمثل النتائج تحقيق اقفسي        
 يسمح ما وهذا المؤسسة داخل عامل كل ومهام دور تحديد على ترتكز وهذه ،جيدة اجتماعية قيمة الوقت

 .الإجتماعية الصراعات بتجنب

 وقدرة الخارجية المرونة أما .التنشيط سياق لتسيير المعتبرة ةالأهمي ضمن فيتجسد الجيد الإجتماعي فالتوجيه      
 التالي والشكل .الفعالية ومعياري هدفهم الوقت نفس في يشكلان فهما،  الزبائن رضا تحقيق في التجاري التكيف
 .(1)السويسريين المسؤولين عند الفعالية مفهوم يوضح

 الية التنظيميةلفع السويسريينيرين : يوضح تصورات المس09شكل رقم 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

قسم علم ، رير منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمينور الدين باوريريت :  صدر:الم
 .15ص ، 2005/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، النفس وعلوم التربية

 

                                                           

 .144ص ، نفس المرجع،  رابح بالعاي  (1)  
 

 المؤسسة الفعالة هي التي تهتم بــــــ:

 تحقيق بعض النتائج. - التنشيط التخطيط التكيف
 الوضعية الإقتصادية للبيئة -

 إرضاء الزبائن. -

الإستجابة الملائمة -
 للفرص والتهديدات.

: تطور توجه إجتماعي قوي التخطيط -
داخلي منسجم )المكافآت الإهتمام بالموارد 

 (.البشرية، النوعية 

 :الإهتمام بالعلاقات العمل.التنشيط

 .تجنب إخفاء الأخطاء من قبل العمال -

 إعطاء المسؤولية للإطارات 

 

 النتائج الإقتصادية: -
 الصلابة المالية، الربح الإنتاج

 النتائج الإجتماعية: -
 التحديد  الواضح لمهام كل

 فرد لتجنب الإضرابات
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تشير الفعالية التنظيمية إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها كفاءة:الو الفرق بين الفعالية المطلب الثاني:
تقيس مدى و أما الكفاءة التنظيمية فترتبط بالإستخدام الإقتصادي للموارد المتاحة ، تطورهاو تكيفها مع المحيط و 

ه العلاقة بين المدخلات والمخرجات )تكلفة الحصول على هذ وبأقل مدخلات ممكنة أوتحقيق المخرجات 
 كفاءة المنظمة هي محصلة لــــــــــــ:و المخرجات( 

       مخرجات المنظمة 
  مدخلات المنظمة

في حين ترتبط الكفاءة بالوسائل فإذا كانت الكفاءة أحد الأهداف ،  فعادة ما ترتبط الفعالية بالأهداف          
فاءة كأحد المؤشرات الدالة على فعالية التي تررب المنظمة في تحقيقها فإن ذلك يعا إمكانية استخدام الك

 أي أن فعالية المنظمة أشمل من الكفاءة.، المنظمة
 للمـدخلات المخرجـات نسـبة وإلى،  الأهـداف تحقيـق طريقـة في الاقتصـادي البعـد إلى أساسا تشير الكفاءة         

 بشـكل إدارتهـا يسـتلزم ممـا محـدودة دمـوار  وهـي،  الموجـودة بالمـوارد المحـددة الأهـداف تحقيـق التنظـيم علـى يتوجـب إذ
. بينمـا يشـير مفهـوم الفاعليـة أساسـا في القـدرة علـى  المـدخلات إلى قياسـا المخرجـات مسـتوى يعكسـه،  اقتصـادي
 من بين مؤشرات أخرى . الأهدافتحقيق و النجار 

   (1).الكفاءة معا على الررم من أهمية ذلكو ليس من الممكن دائما تحقيق هدفي الفعالية و       
 ةالكفاءو فرق بين الفعالية : يبين ال 03جدول رقم 

 
                             كفء

 
                       غير كفء

 
 غير فعال              فعال                                           
 

  58ص، دور العلاقات الإنسانية في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة التربويةرحموني شهرزاد:، :طياب فضيلةمصدر

        

                                                           

 .83 :ص،  2000، الاردن، عمان، دار وائل للطباعة و النشر،  1ط ، نظرية المنظمة و التنظيم ، محمد قاسم القريوتي  (1)

تحقيق الأهداف مع عدم وجود 
 إسراف في الموارد .

عدم تحقيق الأهداف مع عدم 
 وجود إسراف في الموارد 

تحقيق الأهداف مع وجود إسراف 
 في الموارد .

عدم تحقيق الأهداف مع وجود 
 إسراف في الموارد 
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لكفاءة حين نطبقها على المنظمات التجارية التي تهدف للحصول على الربح والزيادة تسهل عملية قياس او       
في نفاس الوقت المحافظة على رصيد دائم يمثل فرق بين الموارد المستخدمة والموارد المنتجة و بقدر المستطاع في الإنتاج 

بالنسبة لمعايير الأداء الموضوعية  المخرجات( مما يعكس كفاءة المنظمة عالية أو متوسطة أو منخفضة، )المدخلات
  (1)كذلك بالنسبة لطبيعة الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه .و التي تحدها المنظمة 

 الكفاءة التنظيمية.و : يبين العلاقة بين الفعالية التنظيمية 04جدول رقم 

 توجه خارجي توجه داخلي الأفراد              المؤسسة  

 سلوك عقلاني

 كفاءة داخلية

 عظيم نسبة المدخلاتت

 تدنئة التكاليف

 كفاءة خارجية

 تعظيم العلاقة القائمة

 سلوك طبيعي
 فعالية داخلية

 تعظيم تحفيز أعضاء المؤسسة

 فعالية خارجية

 تعظيم الإشباع المؤسساتي

علم النفس ، جامعة محمد خيضر، ، رسالة ماستر، رير منشورة ، قسم  التمكين الإداري و علاقته بالفعالية التنظيميةنوي آسيا ،  :المصدر

 .41،ص: 2016/2017بسكرة ،
 :محددات إختيارهو  مداخل دراسة الفعالية التنظيمية المطلب الثالث:

I- :مداخل دراسة الفعالية التنظيمية 

حالة عدم إتفاق الباحثين على تعريف واحد جامع مانع و إن التعقيد الذي صاحب موضوع الفاعلية           
 لدراستها هي : ين رئيسيينإلى ظهور مداخل أدىالتنظيمية للفاعلية 

I- 1 :المداخل التقليدية 
I -1-1 أهــــــداف محددة في بيئة من أجــــــــل تحقيق لما كانت المنظمات تستحدث دف:ـــــــمدخل تحقيق اله

المدخل يرى أن فاعلية  لذلك نجد أن هذا،  ير بشكل سليم دون وجود أهداف لهالأن المنظمات لا تسو ،  معينة
 ها لأهدافها لا من خلال وسائلها. المنظمات يجب أن تقوَم من خلال مدى تحقيق

                                                           

، عة محمد خيضرجام، علم النفس العمل والتنظيم، رير منشورة،  رسالة ماستر، التمكين الإداري و علاقته بالفعالية التنظيمية،  نوي آسيا (1)
 . 41 -40 كص ص، 2016/2017
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، لا شك أن هذا المدخل يؤكد على أن تكون الأهداف شرعيةو ، الإداريينو هذا المعيار شائع بين الناس و          
 بإمكان قياسها .و، قابلة للتحقيقو ، واضحة

هــل هــي أهــداف ، فــإن لهــذا المــدخل مشــاكله أيضــا. إذ علينــا أن نســأل مــثلا أهــداف مــن هــذه ، بالمقابــلو          
هكــذا. ثم إن وجــود العديــد مــن و مــن مــنهم لا يهــتم بهــا ؟.....و ، مــن أعضــاء الإدارة العليــا مهــتم بهــاو ، الإدارة العليــا

 الأهداف في منظمة واحدة قد يؤدي إلى تناقض الأهداف مع بعضها البعض .

علــــى أن تكــــون ، ســــد هــــذا المــــدخل بشــــكل واضــــح في أســــلوب الإدارة بتحديــــد الأهــــداف الشــــائع صــــيتهايتجو   
 تحقيقها خلال الفترة التي حددت مسبقا . و ممكن قياسها و ، قليلةو الأهداف واضحة 

I -1-2- : مفتوحة ةــــأنظم ةـــــالنهاي في هي أحجامها اختلاف على المنظمات أن المعلوم منمدخل النظم 
 منو  . ةــــــمعين مخرجات اجــــــــــــلإنت ةــــــــتحويلي عمليات تتخللها لاتـــــــــمدخ إلى جـــتحتا فهي، نفسه الوقت في مركبةو 

 خصائص وتحليل فهم على القرار أصحاب قدرةو  ةـــالخارجي البيئة في التفاوضية القدرة : النظم مدخل مؤشرات أهم
 . 1( نظمةالم فيها تعمل التي البيئة

سوى جزء من الصورة الكلية للمنظمة لأنه  يقدم لناإن الحكم على الفاعلية من خلال معيار الهدف لا         
يركز على المخــــــــــرجات فقط . إن المنظمة يجــــــب أن تقيَم من حيث مــــــــــدى قدرتهــــــا على الحصــــــــــول على 

 إلى جانب مقدرتها على حفظ توازن ، توزيع هذه المخرجاتو ، لمدخلات إلى مخرجاتتحويل هذه او ، المدخلات
 الإستقرار . إذا هناك أسلوب أخر للنظر إلى الفاعلية التنظيمية هو من خلال مدخل النظم .و 

ن لكنه يؤكد على أنها مجرد عنصر واحد في مجموعة معقدة مو ، إن مدخل النظم لا يلغي أهمية الأهداف         
معايير الفاعلية . فهذا المدخل يؤكد عل المعايير التي ستعمل على زيادة فرص البقاء على المدى الطويل مثل المعايير 

د الإجتماعية والمعـــــــاييــــــر الخاصة بالمحافظــــة عـــــلى الموار ، الخــــــــــاصـــــــــة بقدرة المنظمة على الحصــــــــــــول على المــــــــــوارد
 وكذلك الإهتمام بالموارد التي تعكس قدرة المنظمة على التفاعل بنجار مع بيئتها الخارجية .، والبشرية
 الغايات عند الحكم على الفاعلية التنظيمية . و فإن هذا المدخل يركز على الوسائل ، عليهو         
إذا ما عمل أي منها و ، عية متفاعلة مع بعضهايفترض هذا المدخل أن المنظمات تتكون من أنظمة فر و         

بصورة رير جيدة فسوف يؤثر على أداء المنظمة ككل . كما أن الفاعليــــــة تتطلب التفاعل الإيجــــــــابي بين المنظمة 
 لبقاء.انه لابد للمنظمة من إحلال الموارد التي تستهلكها في عملياتها الإنتاجية من اجل المحافظة على او ، بيئتهاو 

                                                           

سكيكدة،  55أوت  20، رسالة ماجستير، رير منشورة، علم إجتماع و الديمغرافيا،  جامعة الحوافز و الفعالية التنظيمية ،عبد العزيز شنيق  (1)
  . 58 :، ص2007/2008الجزائر، 
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المنظمة للبيئة  فكيف نقيس معيار مرونة إستجابة، يعاب على هذا المدخل صعوبـــــــة قياس بعض المعاييرو         
 إلى جانب ذلك هناك مشكلة إعطاء نفس الأهمية للوسائل مقارنة بالغايات أو الأهداف .و المتغيرة.

I -2- :1(المداخل المعاصرة  

إتجهت الكتابات الحديثة إلى تقديم مدا خل أكثر شمولية ، عاني منه المداخل التقليديةنتيجة للقصور الذي ت        
تعدد أطراف التعامل و تعدد عملياتها و إعترفت هذه المداخل بتعدد أهداف المنظمات و لتحديد فعالية المنظمات . 

 يلي:من أهم هذه المداخل ما و معها . 

I -2-1- ستراتيجية المؤثرة على التنظيم :مدخل القدرة على إرضاء الجهات الإ 

 Jeffrey pf efferجيرالد صلانسيك )و حسب رأي كل من جيفري بفايفر  –يفترض هذا المدخل          
et ـGerald salancik أن المنظمـــــــة الفعالــــــــة هي التي ترضي طلبــــــــــات لجهــــــــات أو أطــــــــراف الموجــــــودة في " )

 تلك الأطراف التي تأخذ منها مواردها أو الدعم من أجل ضمان تواصل وجودها ". ، بيئتها

حيث يؤكد كلاهما على أهمية التفاعل مع البيئة المحيطة ، يلاحظ على هذا المدخل أن يشبه مدخل النظمو         
إنما تركيزه ينصب على إرضاء و ، . ررم أن المدخل الإستراتيجي لا يركز على التفاعل مع كل المتغيرات البيئية

العناصر أو الأجزاء البيئية التي تؤثر إستراتيجيا على إستمرار عمل المنظمة . كما يفترض أصحاب هذا المدخل أن 
الإمتيازات و المنظمات هي عبارة عن منابر سياسية يتنافس عليها أصحاب المصالح المختلفــــــة للحصول على الموارد 

لهذا التصور تقاس فعالية المنظمة بمدى نجاحها في إرضاء الأطراف الأساسية التي تعتمد عليهم في وفقا و المختلفة . 
الخــــــــروج و القدرة على إدارة التنــــــــــــاقضـــــــــات و فإن فعالة المنظمة تتمثل في المهارة نجاحها في المستقبل . ولذا و بقائها 

إستمرارها نذكر البعض منها و الخسائر . ومن الجهات الإستراتيجيـــة المؤثــــرة على المنظمة  بأقلوبأكبــــر ربح ممكــــــــن 
الدائنون ،  الموردون، العملاء، الموظفون والعاملون أ، حسب ما ذهب إليه ستيفان روبينس وهم المالكون للمنظمة

 الجهات الحكومية .و ، إتحادات العمال، )البنوك(

 له الباعة الموارد قيمة بسداد لتنظيم ماز الت هدفهم: الموردون . 

 أسعار بأقل جودة أعلى على الحصول هدفهم: المستهلكون . 

 ممكنة ظروف وأفضل أجور أعلى على الحصول هدفهم : العمال . 

                                                           

، جامعة منتوري، رير منشورة، أطروحة دكتوراه، ية من وجهة نظر المديرين و المشرفينالفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناع،  صالح بن نوار  (1)
 .283 :ص، 2004/2005، قسنطينة
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 تهمااستثمار  على عائد معدلات أعلى تحقيق هدفهم: الملاك. 

 والنفوذ السلطة من قدر اكبر او مرتبات أعلى على الحصول هدفهم: المديرون . 

 واللوائح بالقوانين ماالالتز  هدفها: الحكومة. 

 التلوث من البيئة وحماية والاجتماعية الاقتصادية التنمية عمليات في التنظيم مشاركة هدفه : المجتمع 
 البيئة في فاالأطر  بين المصالح هذه تعارض في المدخل هذا في مشكلة اكبر وتكمن المواطنين رفاهية وزيادة

 تحديد على تساعد أن يمكن نماذج عدة المدخل هذا قدم لذا، التنظيمية الفعالية قياس عليه يصعب مما لمنظمةا
 (1). عمله وطبيعة لظروفه المناسب النموذج اختيار التنظيم وعلى الآخرين من بالاهتمام لاحقال الطرف

فاعلية المنظمة لا بد أن يبدأ أولا بسؤال إن المدير الذي يررب في إستخدام هذا المدخل في التعرف على ال     
ثم يقوم بعد ذلك ، الأعضاء أو " الإئتلافات المهمة" لكي يحددوا العناصر التي يعتبرونها حيوية لبقاء المنظمة

ثم تحديد التوقعات التي ،  بتجميع هذه العناصر في قائمة موحدة تمهيدا لتحديد الأهمية النسبية لكل عنصر فيها
ماذا يريد منها . فكل من هذه الجهات الإستراتيجية لديه أهداف خاصة معينة يسعى إلى و و المنظمة يمتلكها نح

    (2)هي الوسائل التي سيستخدمها للضغط على المنظمة لكي تحقق أهدافه . ماو ، تحقيقها

. ويجب على  لذلك فقد قدم هذا المدخل عدة نماذج يمكن أن تساعد المنظمة في الإجابة على هذا السؤالو    
 ذلك كالآتي:و طبيعة عملها و المنظمة أن تختار النموذج الذي يتناسب مع ظروفها 

 تمييز وند رافــــالأط كل مع بالتساوي التعامل رورةـــــــــض على وذجــــــــــالنم هذا أصحاب يركزالنموذج النسبي: –أ 
  .(3)الأهمية نفس لهم المختلفة صالحالم بأصحا كل  اعتبار أي  .رير على معينة مصلحة صاحب تفضيل ودون

ثم تحاول أن ، يرى هذا النموذج من جهته أن المنظمة يجب أن تحدد أقوى أطراف التعامل معهانموذج القوة : -ب
شر على بقاء وإستمرار أطراف التعامل هو الطرف الذي يؤثر بشكل مبا اجاته أولا، وأقوىإحتيو تشبع أهدافه 

بالتالي لا بد من إرضاء هذا الطرف أولا حتى ولو كان على حساب و  -إتحادات العمال ليكن مثلاو  -المنظمة
 الأطراف الأخرى .

ليها أن تبحث عن أقل الأطراف فالمنظمة وفقا لهذا ع،  وهو عكس نموذج القوةنموذج العدالة الإجتماعية: –ج 
الهدف من هذا النموذج هو تقليل من ولا. و ع ررباتهم وإحتياجاتهم أثم تحاول إشبا  – وليكن الموظفون مثلا –رضا

                                                           

 . 52- 51:ص ص، مرجع سابق، نوي آسيا  (1)
 . 46 :ص، 2015،  الأردن، عمان، دار وائل للنشر و التوزيع، 4ط ، نظرية المنظمة: الهيكل و التصميم،  مؤيد سعيد السالم (2)
 . 63 :ص، مرجع سابق، الحوافز و الفعالية التنظيمية، عبد العزيز شنيق  (3)
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ذا الطرف راض عن . فإذا لم ترد أي شكوى من طرف معين فهذا يعا أن هدم رضا الأطراف المختلفة للتعاملع
. أما في حال ظهور أي شكوى فعلى المنظمة معالجة أسباب هذه الشكوى أولا حتى تضمن رضا علاقته بالمنظمة
 جميع الأطراف.

وأيضا ،  بمرور الزمنو فة تتغير بإستمرار يفترض هذا النموذج أن أهمية أطراف التعامل المختل التطوري : النموذج –د 
قد يكون المستهلكون هم أهم و ، ففي مرحلة النشأة مثلا، تتغير خلال المراحل المختلفة من دورة حياة المنظمة

تستطيع المنظمة أن تؤكد وجودها في البيئة المحيطة  بالتالي لا بد من إعطاء عناية خاصة لهم إلى أنو أطراف التعامل 
تحقيق معدلات ربح و بعد فترة معينة قد تجد المنظمة نفسها مجبرة على الإهتمام أكثر بأصحاب الأسهم ، بها

وهكذا نلاحظ إختلاف أهمية أطراف التعامل ،  مناسبة لهم حتى تستطيع توسيع نطاق تواجدها في أوقات لاحقة
 لأخرى. من فترة زمنية

فالمنظمة الفعالة هي التي توفق في إختيار النموذج المناسب حسب ظروفها الخاصة ثم ، بناء على ما سبقو         
 مدى إشباعها لحاجاته.و تقييم فعاليتها على حسب مدى تحقيقها لأهداف هذا الطرف 

يأخذ في الإعتبار العديد من العوامل و ،هو أنه ينظر بشمولية لمفهوم الفعالية، من أهم ما يميز هذا المدخلو        
 الخارجية التي تؤثر على أداء المنظمة .كما أن هذا النموذج يأخذ في الحسبان مسؤولية المنظمة إتجاه و الداخلية 

 هو الأمر الذي تجاهلته المداخل التقليدية للفعالية.و المجتمع الذي تعمل فيه.

I -2-2-  : مدخل القيم المتنافسة 
 الملحة الاحتياجات منظمة لكل المحددة والمشاكل التحديات مع للتعامل الفعالة الإدارة مهارات تطوير         

 الجديد الميل والبيئة. التكنولوجيا في السريع والتغير  ،العالمية التنافسية البيئة في والمنظمات الشركات من للعديد
 محددة التحدي مع التعامل في فعالة مهارات تطوير وه اليوم العالم أنحاء الناجحة المنظمات وتطوير لتدريب

 ومرنة  ،قةش  ،بشبكة تتميز التي الجديدة المنظمة في بها الخاصة وأهدافها رسالتها للوصول الخاصة لمنظمتهم
 .منظمة عالمية  ،ومتنوعة

( بدراسة توجهات المديرين في العديد من المنظمات 1983)  "Rohrbaugh & Quinn "قد قام و  
 وأمكنهما التمييز بين نوعين من التوجهات هما : 

م ــــــادة كفاءتهـــــــــلى زيــــــــــالعمل عو ، ن و رفاهيتهمـــــــا العامليــيعا اهتمام إدارة المنظمة برضو : التوجه الداخلي -أ
 م في العمل .ـــمهاراتهو 
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العمل و ،  مة في تعاملاتها مع البيئة الخارجيةيعا اهتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظو : التوجه الخارجي -ب
 على تنمية علاقات قوية مع أطراف التعامل الخارجيين.

 بالتمييز بين نوعين من الهياكل التنظيمية التي تعكس أنماطا مختلفة للإدارة هي:  "كوين و رورباف  "كما قام        
 والالتزام بإجراءات ونظم العمل، لأعلى إلى الأسفلمن ايعكس اهتمام الإدارة بإحكام الرقابة و :الهيكل الجامد. 
 :التغير من فترة إلى أخرى.و يعكس اهتمام الإدارة بعمليات التكيف و  الهيكل المرن 
 : التنظيمية نوع الهيكل أربعة نماذج مختلفة لقياس الفعاليةافسة بناءا على توجه الإدارة و يقدم مدخل القيم المتنو     

  : سانيةنموذج العلاقات الإن -1
تنمية  ودف الإدارة هــــــفيه يكون هو ،  مرندام هيكل ــــــلي للإدارة مع استخـــــــه الداخـــــــــيعكس التوجو          

زيادة و تكون وسيلتهم في ذلك هي الاهتمام بتدريب العاملين و ، رفع رضاهم عن العملو تطوير العاملين و 
 عوائدهم المالية .

 إلىتهدف المنظمة فيه و ، مع استخدام هيكل مرن للإدارةيعكس التوجه الخارجي و:لمفتوحنموذج النظام ا -2
من خلال  الأهدافتحقيق هذه  إلىتسعى المنظمة و  الخارجية.تحقيق النمو والحصول على الموارد اللازمة من البيئة 

 التعامل في البيئة الخارجية . أطرافتنمية علاقات طيبة مع 
مع استخدام هيكل جامد. وتهدف المنظمة وفقا لهذا  للإدارةيعكس التوجه الخارجي و :  شيدنموذج الهدف الر -3

 الربحية . و الكفاءة و  الإنتاجيةزيادة  إلىالنموذج 
نموذج  استراتيجيات لتحقيق الأهداف.و من خلال وضع خطط  الأهدافتحقيق هذه  إلىتسعى المنظمة و 

تهدف المنظمة وفقا لهذا و مع استخدام هيكل جامد.  للإدارة يعكس التوجه الداخليو العمليات الداخلية :
تحقيق هذا الهدف من خلال وضع نظم جيدة  إلىتسعى المنظمة و تحقيق الاستقرار الداخلي .  إلىالنموذج 
 (1)المعلومات وصنع القرارات .و للاتصال 

لهذا المدخل  الأساسيةتعتمد الفكرة و ، بهذه الصورة تعارض في القيم التنظيمية الأربعةتعكس النماذج و          
 الإفراطخطورة  أيضاالمدير يجب ان يحتفظ لنفسه بمكانة وسط بين هذه النماذج المتعارضة . كما يوضح  إنعلى 

 عدم فعالية المنظمة . إلىفي الاهتمام بنموذج واحد فقط حيث انه قد يؤدي 
 

 .ة التنظيميةالأهداف المختلفة للفعاليو : نماذج للقيم  10لشكل رقم ا

                                                           

، الإسكندرية، الدار الجامعية، 1ط، علم تحليل و تصميم منظمات الأعمال: مدخلي إعادة الهيكلة و إعادة الهندسة، علي عبد الهادي مسلم (1)
 .162 - 161:ص ص ، 2007، مصر
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 .101ص ، 2000، الأردن، عمان، دار وائل للطباعة و النشر،  1ط ، نظرية المنظمة و التنظيم:  محمد قاسم القريوتي : صدرالم

II / محددات اختيار المدخل المناسب 
هي رالبا ما تمارس نفوذا في وضع و المنظمة  أعمالالمسؤولة عن نتائج  أنها:حيث  العليا الإدارةتفضيلات  -

 وتحديد معايير تقييم فعالية المنظمة. التنظيمية  الأهداف
التنظيمية قابلة للقياس الكمي والموضوعي كلما   افدالأهفكلما كانت : للقياس الكمي الأهدافمدى قابلية  -

 مناسبة لتقييم فعالية المنظمة من خلالها . أكثركانت 
اللازمة لها رالبا ما تتجه لقياس  الأساسيةنظمات التي تواجه بيئة تتصف بالندرة في الموارد فالم: الظروف البيئية -

ح ــــــــصبدة فقد تـــــرة والمعقـــــــــــة المتغيــــــــــــفي البيئ أماة . ـــــــــالعمليات الداخلي أوفعاليتها باستخدام مدخل موارد النظام 
 (1)القدرة على التكيف من المعايير المناسبة لقياس الفعالية.و تصبح المرونة و ،  أهميةل ــــــــالكفاءة الداخلية اق

 آليات تحقيق الفعالية التنظيميةو الدور البشري  المطلب الرابع:
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I/ المنظمة فعالية تحقيق في البشري الدور: 
 طيبة علاقات وجود،  (قلته ما إلى ةإضاف)النمو من عال معدل على للمحافظة المنظمات إدارة في الفعالية تتطلب

 .الإنتاجية والعمليات المراحل كل خلال وذلك -أيضا خارجه لا ولم -التنظيم داخل الأفراد بين
 من وليس الجماعة خلال من يتم المنظمات في أداؤه يتم الذي العمل من عالية نسبة أن قلنا إذا نغالي لا فقد

 .الأذهان إلى بادريت قد كما المتطورة التكنولوجيا خلال
 بالطـرق مشـاكلها حـل علـى قـدرتها وكـذا،  وظائفهـا ومختلـف لعملهـا الجماعـة أداء في والكفـاءة الفعاليـة فمقـدار
 مـا نطـالع،  ذلـك مـن التأكـد أردنا وإذا .المنشـأة ونجـار لتقـدم الأهميـة مـن كبيرة درجة على يعتبر،  والمقبولة المعقولة
 نجـار مـن نلاحظـه مـا هـو ذلـك علـى دليـل أكـبر لعـلو " .اليابانيـة المؤسسـات رلنجـا  الحقيقيـة الأسـباب عـن يكتـب
 اتضح اليابانية للشركات ميدانية دراسة خلال فمن .العمل جماعات لدور إدراكهم نتيجة اليابانية للمنشآت وتقدم

 أحمـد) ."مـاعيالج العمـل أسـلوب إلى يرجـع ما بقدر،  التكنولوجيا إلى يرجع لا الشركات تلك نجار في السبب أن
 وقيمـه عاداتـه علـى أبـدا يسـاوم لا اليـاباني الفـرد أن نعـرف لمـا،  الإطلاق على رريبا ليس هذا إن، شلي وتية عرفة

 للعمـل حبـه،  القـيم هـذه بـين ومـن .حـل وأينمـا اتجـه أينمـا لـه مصـاحبة فهـي،  والاجتماعيـة الدينيـة المختلفـة
،  أقـول فقـط التأكيـد أجـل مـن المثـال سـبيل وعلـى لـذلك .عملـه في انيالمتفـ بالإنسـان التقـديس حـد إلى والاعـتراف

 وإنمـا،  الإنتـاج وشـل العمـل عـن التوقـف يعـا الذي السلي بالإضراب عنه يعبر لا عمله محيط من الياباني تدمر أن
 يصـعب تضـخم العمـل لصـاحب يسـبب ممـا،  الطلـب عـن الزائـدة بالسـلع السـوق إرـراق إلى يتجـه مـا كثـيرا
 (1).ضهتخفي
 في للوفرة أساسي شرط هي وإنما،  عاطفي وجداني مطلب مجرد ليست الصناعة في الإنسانية فالعلاقات،  إذن

 من المطلوب الحد تحقيق يمكن الفريق برور بالتحلي وكذلك البناء- والتفاهم والتوافق وبالتعاون .وتحسينه الإنتاج
 .التكاليف بأقل الأهداف

 بإمكانهم بأن والاقتناع،  العاملين بين الثقة تسودها ملائمة وبيئة مدعم جو في الجماعة تفاعلات حدوث -
 .لهم الفرصة أتيحت إذا الأهداف تحقيق في المساهمة

 .أعضائها وحاجات قيم عن ومعبرة ومتكاملة مشبعة الجماعة وأهداف قيم تكون أن -

 .أعضائها بين وبناءة سليمة علاقات وتدعيم ويرلتط وذلك،  المنظمة في كافية لفترة العمل في الجماعة استمرار -

 معارضة بدون الأساسية القيم قبول على يساعد مما الجماعة أعضاء جانب من الدافعية من عالية درجة توافر -
 .الجماعة أهداف تحقيق في ويساهم
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 .الجماعة ةوبواسط بواسطته تشكيلها يتم التي والتوقعات الأهداف معارضة وبدون برربة عضو كل قبول -

 من القرارات اتخاذ في الجماعية المشاركة يتضمن تعاوني بمفهوم الجماعة داخل العمل إلى النظر فلسفة تبا -
 .أعضائها جانب

 (1).الأعضاء جانب من قبولها احتمال زاد كلما القيم أهمية زادت فكلما،  للجماعة هامة قيم تبا- 

II/ آليات تحقيق الفعالية التنظيمية 
II -1-  المقاصد المبتغاة و ذلك يعود لواضعيها و تختلف الأهداف في طبيعتها  صناعة القرار:و تسطير الأهداف

مثل هذا الإختلاف المتعدد للأهداف التنظيمية قد يعوق عليه صنع القرار خاصة إذا علمنا أن تسطير و ، منها
قت لآخر فهي ليست ثابتة أو جامدة في فالأهداف قد تتغير من و ، هم متغيرونو من أفراد أو جماعات ، الأهداف

لذلك من الخطأ إعتبار الأهداف الرتية على أنها محددة حيث إن واقع تشغيل و ، تسلسل أهميتها بالنسبة للمنظمة
 المنظمة قد يشير إلى أهداف أخرى مرتبطة بالأداء الفعلي داخلها .

 ،  و لم تتطابق مع الأهداف الرتية فهي مشتقة منهاعموما فالأهداف التشغيلية الواقعية سواء تطابقت أو          
بمعنى إنها نتاج إدراك تلك الأهداف الرتية من قبل المكونة البشرية من خلال أنماط التفاعل المستمر داخل 

في هذا السياق يمكن عرض بعض و ، هذا التفاعل متغير مما يؤدي إلى تغير الأهداف أننحن نعلم و المنظمات 
 ير أهداف المنظمة الواحدة منها :الأسباب لتغي

  تفاعل المنظمة مع بيئتها من خلال علاقتها التنظيمية أين يتأثر تسطير الأهداف بالعلاقات التنافسية التحالفية
 ) في هذه الحالة لا تسطر المنظمة أهدافها منفردة (.

 . التغيرات التنظيمية الداخلية 
  الصراعات الداخلية بين المكونات و )الهيئات المؤثرة على المنظمة( علاقات الصراع الخارجية بمختلف المساهمين

 عليا( فكل يسعى من خلال علاقات القوة للتأثير على معايير الفعالية بما يخدم مصالحه.-وسطى –البشرية )دنيا 
من و فق تلك التحولات تكيف أهدافـــها و و بتالي يكون التوجــه العام نحو إعتمــاد تحقيقــــها بالنسبة للمنظمــة و     

حتى الفعالة داخل المنظمة تتحكم فيه جملة من التغييرات تجعل و هذا المنطلق يتضح أن صيارة الأهداف الرتية 
بالتالي و متعددة الأمر الذي يدفـــع بالمتدخليــن التنظيميين إلى ضرورة معرفـــــــــة آليات تسطير الأهــداف و منها متغيرة 

علاقات القوة التي يتمتعون بها حتى يضمنوا عملية الإنسجام التي تسمح بالوصول و ار الراشد تحديد صانعي القر 
 إلى الفعالية .
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II - 2- يجمع الدارسون على أن القوة هي علاقة بين شخصين أو أكثر يحدث فيها أن يؤثر :علاقات القوة
القوة مرادفة للمنظمة حيث و ،  )القوة( دث لولا ذلك التأثيرما كان لذلك السلوك أن يحو فرد على سلوك الآخر 

في و ، من خلال مخرجاتها التنظيمية في إطار علاقتها بالبيئة، أن وجود هذه الأخيرة مرتبطة بمدى تكريسها لقوتها
في كل و ، الواقع التنظيمي قد تتركز القوة في أيدي أفراد قلائل أو قد تتشتت بين أفراد كثيرين داخل المنظمة

 . (1)المستويات
حيث أن علاقات ، في أوساط المنظمات التنظيمي هي أكثر الأنظمة إعتماداً يبقى أن البيروقراطية في الواقع و       

 هي أكثر ميلا للهرمية .و في البيروقراطية محددة بوضور تشير لها مختلف اللوائح المكتوبة 
 و يمكن تحديد مصادر القوة فيما يلي :   
 لذي يمثل مصدر للقوة يستعمله مالكه كسلطة ليؤثر على زمن من هم دونه في الهرمية خاصة.االمركز في الهيكل التنظيمي   

الشخصية الكاريزمية تضفي على صاحبها حالة القوة ف ،ستعمال القوةإوخصائص الشخصية التي تلعب دورا كبيرا في إكتساب  
 هذا خاصة و ائلية هذا خاصة في المؤسسات العو تتدعم أكثر بزيادة عامل العلاقات العالية 

 شخصيته.في المؤسسات العائلية التي يكون بأب المنشئ لها تلك الصفات في     
أكثر تأثيرا على  لأحياناد تكون القوة من هذا النوع في بعض قو ،لخبرة يوفران لمالكهما سلطة قوة على من لا يملكهااوالمعرفة  

، د سلطة هذه القوة إلى مستويات العليا في السلم الهرميفي كثير من الأحيان قد تمتو الأداء الوظيفي للمنظمة 
، فالمدير مثلا الذي يملك السلطة النابعة من مركزه الوظيفي في مواقف معينة لا تصمد سلطته أمام من هم أدنى منه

موقع قوة الذي يجعلهم في  الأمرالتدريب الإحترافي الميداني و الخبرة الناجمة عن التكوين و الذين لهم سلطة العلم و 
 تأثيرا حتى على قراراته . وأكثر

بتالي و إن الحديث على القوة كسلطة على إختلاف مصادرها مفيد في فهم علاقات القوة داخل المنظمات        
عدم إدراكه جيدا قد يضع المنظمة أمام إشكال من و عدم الإهتمام بهذا الموضوع  أنذلك و التعامل معها بموضوعية 

   (2)البارز التي تعوق بشكل مباشر أداء المنظمة بمعنى عدم تحقيقها للفعالية . الإختلال الوظيفي

 الفعالية التنظيميةمقاييس و متطلبات و الثاني: مؤشرات  المبحث
ثم ،  نماذج وخصائص الفعالية التنظيمية، مؤشرات الفعالية التنظيمية، نحاول في هذا الفصل التطرق إلى      

ثم توضيح بعض متطلبات وصور التي تكون عليها ، عالية التنظيمية والعوامل المؤثرة فيهاالتعرف على مقاييس الف
 الفعالية التنظيمية.

                                                           

رير ، مذكرة ماستر، التكوين و علاقته بالفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الإقتصادية، سليماني فاطمة الزهرة ،بن خرشف فاطمة الزهرة   (1)
  . 77- 76 :ص ص، 2014/2015، إجتماع تنظيم و عمل علم، جامعة يحي فارس المدية، منشورة

  . 78 :ص، نفس المرجع   (2)



عالية التنظيميةالف ثالثالفصل ال   

 

 

 86      

 مؤشرات الفعالية التنظيمية :المطلب الأول :

إتساع أهدافها يتطلب و ، تعاظم دورهاو حجمها و نوعها و إن التطور الكبر في عدد المؤسسات العامة             
الممارسين ألا وهي مسألة إيجاد مؤشرات علمية و هنا تبرز مشكلة رئيسة تواجه الدارسين و ، ليتهاالتأكد من فعا

( الذي جمع لنا هذه المؤشــرات Campell.pسنكتفي بما توصل إليه الباحث كامبل )و ، لقياس فعالية المؤسسة
 هي كالآتي:و 

 الذين على و المتخصصين و الأحكام التي نحصل عليها من الخبراء و : تتمثل في مجموعة من  الآراء  الفعالية العامة
 علاقة بالمؤسسة.

 تقاس على مستوى الفردي أو و تتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة و :  الإنتاجية
 المستوى الجماعي لكل وحدة التنظيمية لنفس المؤسسة أو بين مؤسسات تتشابه في النشاط.

 نتاجية أو التكاليف بين الوحدات التنظيمية لنفس المؤسسة أو المؤسسات نشابه في النشاط.مقارنة الإ -
 هي كمية الإيراد من المبيعات بعد حذف التكاليف.و : الربحية 
 الخدمات التي تقدمها المؤسسة للزبائن. وترتبط بالمنتجات أو : الجودة 
 ما ينجـــر عنه من خسائر مادية و يستغرقـــــه التعطيل  الزمن الذيو تقــــاس بمدى تكــــــرارها و :حوادث العمل

 بشرية.و 
 حجم و نقف عليه بواسطة حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجية القصوى لمؤسسة و : معدل النمو في المؤسسة 
 عدد الإبتكارات .و المبيعات     
 مبرر.الذي يشير إلى الغياب عن العمل دون و : معدل التغيب 
 الذي يؤدي إلى عدم و  إلى عدد الأفراد الذين تخلو عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم يشيرو :  دوران العمل

 الإستقرار الوظيفي.
 يقاس بإرتفاع الرور المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظيمي الملائم.و : الرضا الوظيفي 
  اف المسطرة .مساهمته الفعالة على تحقيق الأهدو تتمثل في درجة إستعداد الفرد و : الدافعيةو التحفيز 
 تتمثل في مدى تفهم الجماعة لمعايير المؤسسة و :ترتبط بالجماعة " عكس التحفيز يرتبط بالفرد"  الروح المعنوية

 مدى شعورهم بالإنتماء.و 
 المسطرة.تحقيق الأهداف  وتوجيه سلوكيات الأفراد نحو التي تسمح بضبط و  :الرقابة 
 تصميم شبكة إتصال فعالة .و التنسيق و ل تحقيق التعاون التقليل من الصراعات من خلاو تحقيق التماسك  -
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  ستعاب التغيرات التي تحدث على مستوى البيئة بواسطة إعادة صيارة التي تعا إمكانية إو :  التكيفو المرونة
 الظروف المستجدة.و للأهداف المسطرة بما يتوافق 

 في الحاضر من خلال عملية التخطيط.قدرتها على رؤية المستقبل و : التي تميز المؤسسة  درجة الإستقرار 
  أهداف الأفراد العاملين فيها من خلال عملية التخطيط.و : هذا بين أهداف المؤسسة التوافقو الإندماج 
 الثقافة السائدة بها وإنسجامها مع قيم و القبول من قبل المجتمع من خلال القيم و : تمتع المؤسسة بالشرعية

 المجتمع .
 تعا مدى الإتفاق حول مجموعة من المسال مثل تفوض السلطة  و قواعد السلوك و : في الأدوار  التطابق

 توقعات الأداء......اخ .
 (1)التي تسمح بتحقيق التفاعل الإيجابي بين مختلف المدخلات.و : المهارات العملية للمدراء 
  المديرين يضمن توفير : أن توفر المهارات الاجتماعية لدى أعضاء المؤسسة من  الإجتماعية للمديرالمهارات

اتهم الخاصة إضافة إلى ذلك فالمدير يالمساندة إلى المرؤوسين عند مواجهة التعثرات سواء في العمل أو في حو الدعم 
الاجتماعي يستطيع توليد الحماس لدى الأفراد في العمل حتى يبذلوا قصارى جهدهم من اجل تحقيق أهداف 

 (2)المؤسسة.
  التي ترتبط بإنتقال المعلومات بين مختلف الوحدات التنظيمية والخصائص التي و : الإتصالاتو أداة المعلومات

 يجب أن تتوفر في المعلومة من دقة و وضور .
 ذلك لتحقيق الأهداف الملموسة.و :  الإستعداد 
 حصولها على كل ماله علاقة بالفعالية التنظيمية .و : من خلال الإستماع الدائم ةيالإستفادة البيئ 
  الأحكام التقييمية التي تصدر هل بحكم و الذي يتمثل في وجهة نظر الأطراف الخارجية و : الخارجيالتقييم

 المصلحة التي تربطهم مع المؤسسة .
  كذلك ضمان عملية الإمداد بكل و يتمثل في الإستعداد الدائم للمؤسسة لصيانة بنائها الوظيفي و : الإستقرار

 ن أمان لمواجهة الطوارئ".مستلزماتها خاصة في فترة الأزمات " مخزو 
 مكافآت مختلف عناصر القرى العاملة مقابل ما و التي تتمثل في النسبة بين مرتبات و :  مصاريف الإدارة

 يقومون به من أعمال.

                                                           

، علوم التسيير، 03جامعة الجزائر ، منشورة، مذكرة ماجستير، دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة، بعاج الهاشمي  (1)
 . 27:ص ، 2009/2010

  . 238:ص، 1995، الأردن، عمان، الفكر للنشر و التوزيع دار،  ارةأساسيات في الاد، كامل مغربي   (2)
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 خاصة التي تكون ذات علاقة مباشرة .و : من قبل أعضاء المؤسسة في عملية إتخاذ القرار  مدى مشاركة 
  ثل حجم الجهد المبذول بغرض توفير فرص لتنمية الموارد البشرية المتاحة لها .تمو :  التطويرو برامج التدريب 
 التي تشكل إحدى عناصر التحفيز و هي الحاجات التي يسعى الفرد إلى تحقيقها و : التركيز على الإنجاز

 (1)الأساسية.
وبخصوص المعايير ،  عدد الأبعادإنما هي متو هنا تجدر الإشارة إلى أن مفهوم الفعالية التنظيمية ليس أحادي و        

يتضح لنا من خلال دراسة كامبل لهذا الكم و الباحثين و حيث تتعلق بالكتاب ، على الأبعاد فهي مسألة نسبية
الباحثين حول الأبعاد التي تأخذها الفعالية التنظيمية فمنهم من و الهائل من المؤشرات تأكيد الخلاف بين الكتاب 

 آخرون يرونها ثقافية .....إخ . و يراها إجتماعية منهم من و يراها إقتصادية 
التكنولوجيا. فعلى مستوى و ،  البيئةو ،  تنارمها مع الإستراتيجيةو تتطلب الفعالية التنظيمية توافق الثقافة و  -     

قبول و ، طرةاخذ المخاو التوافق مع البيئة الخارجية فإن الإستراتيجيات بدورها تعبر عن ثقافات تؤكد إما على المبادرة 
، الإداريةوالتكامل العمودي بين مختلف الوحدات ،  وجود مستوى عال من التنسيق الأفقيو ، التعدديةو الاختلاف 

، على العكس من ذلك تركز على زيادة الإنتاج فقط من خلال تحقيق ثقافة تنظيمية تؤكد على إحكام الرقابة وأ
القيم الثقافية فهو تة من و على مستوى التوافـــــــق بين البيئة الداخلية  أما ،قبول الإختــــــــلافاتو وتقليل المخاطرة 

تعمل في ظل و ، الروتينية تتناسب مع البيئات المستقرةو تات المنظمات الناجحة أيضا . فالتكنولوجيا البسيطة 
أم التكنولوجيا المعقدة ، الفردية تسمح بدرجة محدودة من المبادرةو ، ثقافة تتبع نمط المركزية في  إتخاذ البيئات المستقرة

   (2)والمتطورة فتتطلب درجة كبيرة من التكييف .
 
 
 

 الفعالية التنظيمية: خصائصو : نماذج المطلب الثاني
I/ الفعالية التنظيمية: نماذج 

،  وضوعالم هذا تناولت التي والدراسات الأبحاث خلال من التنظيمية للفعالية الأنماط من مجموعة تبلورت         
 :يلي ما أهمها من ولعل

                                                           

 .28:ص ، مرجع سابق، بعاج الهاشمي  (1) 
، عمان، دار وائل للنشر، 6ط ،  السلوك التنظيمي :دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال،  محمد قاسم القريوتي  (2)

 . 176 :ص، 2012، الأردن
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 I-1-الأهداف نموذج:  
 " CHORPADE كوربيد  و"،  " Perrow بيرو"  ،"Etziouniإيتزيوني " النموذج هذا رواد أبرز من

 " أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة"ا:بأنه  التنظيمية الفعالية تعرف،  الأهداف نموذج منظور من وانطلاقا
 من مرسومة استراتيجيات وفق تحقيقها إلى تسعى،  محددة أهداف لها اجتماعية ساقاأن المنظمات تعتبر حيث
 :هي الرتية الأهداف أن النقطة لهذه "Perrow " تحليل في جاء ولقد،  طرفها

 · العقد في موضوعة هي كما -للمنظمة العامة الأرراض -
 · .الدورية التقارير -
 · .التنفيذيين للمدراء العامة التعابير -
 · الآخرين المسؤولين بيانات -

 ،الواقع في عملها هو وما،  للمنظمة الواقعية العملية السياسات تحددها التي فهي،  الإجرائية الأهداف أما      
 مع وتتغير لوحدها وتتطور وتنمو بها مرتبطة رير يكون أن لها يمكن كما،   الرتية بالأهداف مباشرة بها تربطه وقد

 البيئة من مباشرة رير لضغوطات أو داخلية تنظيمية تغيرات نتيجة المحيط مع باستمرار تتفاعلو  الوقت مرور
 تتغير القيم كون،   التكنولوجية التطورات تهيأ أن يجب كما،  تتغير قد الاقتصادية الظروف أن حيث،  الخارجية

 .البيئية الظروف هذه مع تتكيف التنظيمية والأهداف
 .أهدافها يققوتح بلوغ تستطيع عندما بالفعالة المنظمة على نحكم النموذج هذا ووفق أنه القول إلى نخلص      
  :أبرزها الأهداف لنمط بالنسبة صعوبات هناك أنه غير
 على يؤثر مما فيها التحكم عدم إلى يؤدى مما ،الأهمية حيث من ومتباينة متعددة تنظيمية أهداف وجود احتمال -

 في خاصة ما حد إلى معقدة عملية وهى،  الأهداف تحديد في بالدقة تتعلق ثانية صعوبة وهناك،  المنظمة فعالية
  صعوبة المدى وبعيدة والمتوسطة المدى قريبة للأهداف المحدد الزما البعد يشكل كما،  المنظمات بين المنافسة ضوء
 .الثالث المقام في كبيرة

 

I-2- الموارد تنظيم نموذج:  
 وبين الفرعية الأنظمة بين للعلاقات شبكة بمثابة ":أنها على النموذج هذا إطار في نظمةالم إلى ينظر         
 " .أخرى فرعية لنظم مدخلات تكون التي النظام مخرجات
 ومن،  الفرعية الأنظمة بين المتبادل والتأثير الانسجام تحقق درجة طريق عن تتحقق الفعالية فإن وعليه         

 " Seashore سيشور "و "Yutchman يوتشمان " من كل نجد النموذج الهذ البارزين الرواد
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 كل أن على هؤلاء ويؤكد"  Tannenbaum.A تاننبوم" و"   Geargopoulos جورغوبلوسو" 
 على نحكم النموذج هذا ضمن فإنه وعليه ما نوعا ومحدودة قليلة موارد به محيط في مهامها تؤدى المؤسسات
 قلة من الررم على البشري والمورد الأموال ورؤوس الأولية الموارد على الحصول استطاعت اإذ فعالة بأنها المنظمات

 .الموارد لهذه الفقيرة أو الغنية البيئة  إمكانيات رهين عليها الحصول أمر يبقى والتي الموارد هذه

I-3- الإدارية العمليات نموذج:  
 Filly وهاوس فيلى"وCyert & March"  مارشو  سيرت" من كل النموذج هذا دعاة بين من نجد         

& House  "شيروود بفيفنرو"و  Pfiffner & Sherwood "على الحكم النموذج هذا ضمن ويتم 
 (1)...القرار اتخاذ،  الموازنة،  التخطيط :مثل الإدارية الوظائف أداء في وكفاءتها قدرتها خلال من فعالة بأنها المنظمة

I -4- برنارد "الباحث وضع :المشارك رضا أو المساومة نموذج  Barnard  "خلال من النموذج لهذا تصورا 
 :يلي كما الحوافز وتوزيع للتعاون كأدوات للمنظمات تحليله

 تعتبر،  الخاصة أهدافها تحقيق أجل من فرد كل ومساهمة،  حوافز مقابل المنظمة في نشاطاتهم يؤدون الأفراد"
 ".رينللآخ النهائي الرضا في مساهمة

 اعتبر حيث، متنوعة أهداف تحقيق أجل من ورئيسي مرجعي كإطار الأفراد تفاعل المنظمة وتستعمل         
 المنظمة نمو يتوقف لأنه،  جوهرية محددات المنظمات في العامين الأفراد دوافع  "Barnard برنارد" الباحث

 التنظيمية الفعالية إلى فينظر، " Georgiou جورجيو" الباحث بالرضا أما شعورهم على العمل في واستمرارها
 لهم حوافز ذلك مقابل وتقديم الأعضاء إسهامات على حصولها خلال من البقاء على المنظمة مقدرة أساس على

 :أهمها النموذج لهذا الانتقادات من مجموعة هناكو 
 للأهداف جيد إدراك العمال إدراك يتم لم ما إذا خاصة،  المنظمة أهداف مع الأفراد أهداف تطابق صعوبة  -

 .للمنظمة والرتية الإجرائية
 إرفال عليه يترتب قد مما،  لهم المقدمة الحوافز خلال من للأفراد الخاصة الأهداف تحقيق على التركيز في مبالغة -

 (2).ككل المنظمة
 في ونحن خاصة المحيط ينوب بينها التبادلية العلاقات أهمية وإرفال المنظمة محيط على النموذج هذا تفتح عدم-

 .السياسية وحتى والاجتماعية الاقتصادية والتكتلات العولمة عصر
                                                           

 :ص ص2009، اربد، علم الكتب الحديث للنشر و التوزيع،  1ط ، الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق، الدين بشير باوريرت نور  (1)
216- 217. 

، التربية قسم علم النفس وعلوم، رير منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي،  نور الدين باوريريت (2)
  . 159 :ص، 205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري



عالية التنظيميةالف ثالثالفصل ال   

 

 

 91      

I-5- التنظيمي التطور نموذج 
 الفعالة للمنظمة نموذج وضع والذي"  D.mac gregor قريقور ماك دوغلاس" النموذج هذا زعماء من :

  مشاكل حل إمكانية أنها على التنظيمية عاليةللف ينظر حيث ،" x "و "y "، نظرية ضمن الفعالة رير والمنظمة
 & Blake" موتون بلاك" من كل بين الرأي في تطابق هناك كان كما .فيها القدرات وتجديد المنظمة

Mouton  "ليكرت رنسيس"و R.likert " ،أحدهما نموذجين ضمن المثالية المنظمات بتصنيف قاما حيث 
 .مشاركاتي والآخر سلطوي
 مستوى على المشاركة مبدأ تطبيق بضرورة ينادي الثاني النظام بينما،  الاستعمال على مبا الأول فالنظام       
 التطور نموذج على النقاد لاحظ وعموما التنظيم أشكال من كشكل،   المشاركة مجموعة طرف من الرقابة جهاز

 الفعالية تحقيق تستطيع لا والتي منظماتلل الداخلية الظروف بتناول فقط واكتفى البيئية العوامل أرفل أنه التنظمي
 .المرجوة ميةيالتنظ

I-6- الاجتماعية الوظيفة نموذج: 
 تقوم وما لنشاطاتها المنظمة ممارسة من المتحققة النتائج خلال من،  النموذج هذا ضمن التنظيمية الفعالية تتحدد

 .وتطوره بنموه إلا النمو لها يتحقق ولن،  منه جزءا تعتبر الذي المجتمع لأفراد خدمات من به
 كل على أنه يرى حيث، للمنظمات بتحليله"   Parsons بارسونز" نجد تجسيده في المساهمين أكبر ومن

 هي أساسية مشاكل أربع حل الاجتماعية الأنظمة
 .السريعة وتحولاتها البيئة متطلبات لمواجهة والأنظمة الظروف وتهيئة،  الخارجي المحيط مع التكيف مشكلة -
 .والبشرية المادية والوسائل الإمكانيات وتسخير الموارد على الحصول وكيفية وتحقيقها الأهداف تحديد مشكلة -
 .التنظيم وحدات بين والمتكاملة المتبادلة العلاقات من نسق وتنظيم إنشاء أو الدمج مشكلة -
 .لمنظمةل نظامال ثقافة وحوافز دوافع أنماط على باستمرار المحافظة أو الكمون مشكلة -

 أن ذلك،  الاجتماعية الأنظمة كل  على للتطبيق قابلة وتكون وتتطور تنمو أن للمنظمة يمكن المشاكل هذه وبحل
 على،  التنظيمية للفعالية ينظر وعليه،  أهدافه لتحقيق المجتمع يستخدمها التي الوسائل بين من هامة وسيلة المنظمة
 (1).لمشاكلا هذه حل في المنظمات نجار مدى أساس

I -7- التنظيمية للفعالية المنظومة نموذج: 

                                                           

  . 160:ص ، نفس المرجع (1)
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 تنظر، للموارد توزيع أحسن على وترتكز،  والسلوكية الكمية المتغيرات في والمتمثلة ككل المنظمة أبعاد تعكس
 . والفاعلية التكيف دائرة المنظومة نماذج  أمثله ومن،  كمدخلات وليس كمخرجات للأهداف

I-8- الفعالية لتحقيق وظيفيا تساندها ومدى النسق أفراد بين العلاقات دراسة على زويرك:النسق نموذج 
 :يلي ما النموذج هذا عن ويتفرع التنظيمية

 يهتم حيث،  الاستمرار البقاء على المنظمة لمساعدة توافرها ومدى،  النسق متطلبات على ويركز:البقاء نموذج-/أ
 أجل من جيدة وخطط،  متخصصة عاملة ويد موارد من العوامل جميع توفير على المنظمة قدرة بمدى النموذج هذا
 .والبقاء والاستمرار ونجاحها الأهداف بلوغ
 العلاقات تلك تأثير ومدى،  النسق وعناصر أجزاء بين المتبادلة العلاقة دراسة على ويركز:الفاعلية نموذج-/ب

 .الأهداف تحقيق في المنظمة فاعلية على
 أنها إلا،  التنظيمية الفعالية نماذج موضوع في الطروحاتو  الآراء تباين من الررم على أنه قولال إلى نخلص        

 بالأهداف الأمر تعلق سواء بينها فيما تكامل وهناك،  الفعالة للمنظمات الرئيسية الأسس وضع في كلها تتفق
 والتطور الإدارية الوظائف في النجار كوكذل،  الرضا ودرجة مستوى أو،  إليها الوصول وكيفية الموارد أو المسطرة

 (1).المحيط وتأثير الاجتماعي والجانب التنظيمي
II/ التنظيمية الفعالية خصائص:  

II -1- إن حيث،  مطلقة بصورة ما منظمة فعالية على حكم إصدار يمكن لا إذ :نسبية خاصية الفعالية 
 أو المقارنة عقد طريق عن إليها التوصل تم معلومات يه متخذه أو القرار لصانع المقوم يوفرها التي المعلومات

 فإن ولذلك .حينئذ والمكان بالزمان محكوماً  يكون المعلومات تلك تفسير أن كما،   أكثر أو وضعين بين المفارقة
 فعالية تقويم يتم الذي والوقت خدماتها من والمستفيدين وأهدافها موقعها باختلاف يختلف الفعالة المنظمة مفهوم
 . فيه المنظمة

II -2- وقدرة تراكمية صفة لها فإن ثم ومن الزمن مدى على مستمرة ظاهرة فهي  :تراكمية خاصية الفعالية 
 . التنظيم خصائص على بدورها تؤثر إشعاعية

 (مختلفة زمنية مراحل في مختلفة معايير من يتكون)  mutableمتعدد  : بأنه يوصف أن يمكن مصطلح الفعالية
 بمستفيدين يتعلق)divergent  متنوع أو متباعد، (الأبعاد من العديد يتضمن) comprehensive شامل

                                                           

 .227:، ص مرجع سابق،  الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق ،نورالدين بشير باوريرت  (1)
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  ومعقد (التحليل من مختلفة مستويات استخدام عند الملائمة المعايير يستثير )transpositive إيجابي( مختلفين
complex الأبعاد بين واضحة رير علاقات لديه. 

 الأبعاد ومتعدد المعاني مختلف مفاهيمي مركب" فهي . الموصوفة الأشياء بحسب تتشكل صفة الفعالية

 (1).ومنطقية منهجية مغالطة واحد بعد من معالجته محاولة يجعل مما  "

 العوامل المؤثرة فيهاو المطلب الثالث: مقاييس الفعالية التنظيمية 
I/قسمين إلى تنقسم:  التنظيمية الفعالية مقاييس:  

I-1- يمكن أنه أي، تقاريرو  سجلات من عليها الحصول يمكن كمية مقاييس وهي : موضوعية مقاييس 
 كمية مقاييس لأنها أيضاو ، للتحيز معرضة هيو  . المنظمة أعضاء قبل من مباشرة التدخل دون عليها الحصول

 : إلى بدورها المقاييس هذه تنقسمو ، دقة أكثر تكون فهي الأرقام لغة مستخدمة

I-1-1- فترة في إنتاجها يتم التيو ، بالمنظمة الخاصة الإجمالية الإنتاج كمية أهمها منو  : الإنتاج مقاييس 
 حجم مقاييس فإن لذلك . جودته فيه تنخفض الذي الوقت نفس في عاليا الإجمالي الإنتاج يكون قدو  معينة

 . المرفوض النتاج حجم قل الجودة درجة زدت ا كلما أنه إذ، الإنتاج جودة عن تعبير وه المرفوض الإنتاج

I-1-2- معرفة خلال من تكلفته علىو  الإنتاج عملية على مباشر انعكاس المقاييس لهذه  :العمالة مقاييس 
 .المنظمة إلىو  من العاملين حركة يقيس الذي العمل دوران معدل

 المعدلات جانب إلى وذلك بالمنظمة ارتباطهمو  داالأفر  ماالتز  درجة إلى الغيابو  الحضور معدل يشير وأيضا         
، العمل أثناء الشجارو  والشكوى الاختلاس، التسيب، الإدارة تاراقر  رفض، إذن بدون الغياب منهاو ، الأخرى

 . العمل عن انقطاع من إليه تؤدي ماو  خطورتها ونسبة العمل حوادث نتيجة العاملين إصابة معدل كذلكو 

I-2 - قوائم طريق عن معها المتعاملينو  المنظمة ضاءأع من بياناتها جمع يتم مقاييس هي :ذاتية مقاييس 
 أكبر يعطي لكنهو ، الدقة عدمو  للتمييز عرضة يكون المقاييس من النوع هذاو ، الشخصية والمقابلات الاستقصاء

 . الفعالية عن المعلومات من قدر
 : يلي ما قياس على الذاتية المقاييس تركزو 

 الأهداف وضور مدى . 
 الأهداف يدتحد في المستخدم الأسلوب. 

                                                           

، الجامعة الإسلامية رزة، قسم أصول التربية،  رير منشورة، رسالة ماجستير،  الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينية،  ماهر صالح بنات (1)
  . 72-71:ص ص، 2002، فلسطين
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 الأهداف رفض أو قبول مدى. 
 الأهداف كاملت. 
 (1).أهدافها تحقيق في المنظمة نجار مدى 

II -2(:التنظيمية الفعالية في تؤثر التي العوامل(  
 نذكر منها: التيو  التنظيمية الفعالية على تأثير لها التي العوامل من مجموعة نقدم أن يمكن          

 المؤسسة في المعتمدة لعملا تقسيمو ، التخصص درجة . 
 العمال كثافة أو المال سأر  كثافة،  الإنتاج تكنولوجيا ساليبأ. 
 التنظيمي السلوك تضبط التي ءاتاالإجر  و باللوائح مزاالالت درجة . 
 الأفقو  سيأالر  المستويين على التنسيق . 
 متعددة راقر  كزرا م وجود عدم إلى تؤدي التيو ، مرالأ السلطة وحدة . 
 التنظيمية المستويات مختلف بين متوازن بشكل السلطة تفويض . 
 البيئة مستوى على تحدث التي تاير للتغ الاستجابةو  التكيف على القدرة . 
 عقابو  ءاجز  شكل في المعتمد المتابعةو  الرقابة نظم . 
 هو ما كل في تفيد فالمركزية، تفريط وأ طاإفر  دون، التنظيمية الحاجة حسب اللامركزيةو  المركزية اعتماد 

 . روتيا هو ما كل في مفيدة اللامركزيةو ، تيجيااستر 
 البيئة مع الت اعل أثناء أخطائها معالجة في، للمؤسسة الذاتي الضبط نظام طبيعةو ، الخارجية البيئة مع التعامل طرق

 . الخارجية

 

 صور الفعالية التنظيمية:  و المطلب الرابع : متطلبات 
I / العلوم مجال في العلمية البحوث نتائج آخر نستخدم أن يجب :تنظيمية متطلبات زيادة الفعالية 

 بالتحري ويتدعم الجديدة المعارف تطبيق يحظى أن ولابد،  حقا فعالة التنظيمات لجعل والسلوكية الاجتماعية
 المنظمات في البشرية الجهود لتنظيم،  الإدارة جانب من المبدع الخيال من كبير وقدر،  التطوير بحوث في الدقيق

 التنظيمية الفعالية زيادة أجل من تستخدم خطوات عدة فهناك كل وعلى،  سواء حد على الخدمية الصناعية
  :يلي ما وأهمها

                                                           

قسم ، رير منشورة،  رسالة ماستر،  داخل المؤسسة التربوبة دور العلاقات الإنسانية في تحقيق الفعالية التنظيمية، طياب فضيلة و رحموني شهر زاد (1)
  . 67- 66 :ص ص ،2014/2015، جامعة يحي فارس المدية، علم الاجتماع

  . 65 -ص، المرجع نفسه، رحموني شهرزاد، طياب فضيلة (2)
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،  الكلاسيكية المنظمات في خاصة المتشددة الرقابة من العاملين لتحرير طريقتان وهما :والتفويض اللامركزية 1-
 النفسية الحاجات إشباع ذلك من والأهم،  المسؤولية وتحمل،  نشطةالأ توجيه في الحرية من درجة ومنه

 Sears شركائهمو  سيرزروبك" لمؤسستي المسطح التنظيم يقدمه ما نجد الإطار هذا وفي،  لديهم والاجتماعية
Roebuk and Company" العاملين عدد وتضخمان " بالأهداف الإدارة" تفرضان فهما،  مهما مثالا 

 (1).توجيههم أو لمراجعتهم وقت لديه يبقى لا كي المدير يراجعون الذين
 المسؤولية تقبل يشجع فهو"  أيدسون ديترويت"و "I. B.M أم.بي .أي " شركتي هما رواده :العمل توسيع 2-
 الملل على ويقضي،  والنفسية الاجتماعية الحاجات لإشباع الفرصة ويوفر،  التنظيم مستويات أدنى لدى

 ...والنفور
 وكذا التنظيمية الاقتصادية الجوانب من ككل للمنظمة التنظيمي التقييم :الأداء وتقييم التنظيمي لتقييما 3-
 إلى تميل والتي الأداء لتقييم الكلاسيكية البرامج تطبيق عن التخلي يجب كما،   والسلوكية اجتماعية – النفس
 على التقييم في الحديثة الطرق تطبيق إلى والانتقال،  رالمستم والتفتيش للرقابة خاضعة منتجة آلة وكأنه الفرد معاملة

 تتبع حيث،  للكيماويات " أنسول " وشركة " ميلز جنرال " كشركة الحديثة الأعمال منظمات تفعله ما ررار
،  سنوي أو دوري بشكل أدائه تقييم وفي ككل للمنظمة والموضوعية الذاتية الأهداف وضع في الفرد تشرك مناهج
 تحقيق حاجات على المنهج لهذا المصاحبة التأثيرات أن كما،   العملية هذه في القيادي دور الأعلى سؤولالم ويلعب
 .جدا كبيرة الذات
 يقوموا كي العاملين لتشجيع الملائمة الظروف الأسلوب هذا يوفر حيث :والمشاركة بالاستشارة الإدارة 4-

 يوفر تهمهم التي القرارات اتخاذ عملية في للمشاركة لهم المجال ارفإفس،  المنظمة أهداف نحو الخلاقة طاقاتهم بتوجيه
 (2).والاجتماعية النفسية حاجاتهم لإشباع مهمة فرصة
 يجعـل الـذي الأمـر المنظمـة داخـل جماعات أو أفراد الأهداف بتسطير يقوم :القرار وصناعة الأهداف تسطير 5-
 اعتبـار الخطـأ مـن ولـذلك،  واتخـاذه القـرار صـنع عمليـة يعـوق قـد ممـا لآخـر وقـت مـن للتغـير عرضـة الأهـداف هـذه

 مرتبطـة أخـرى أهـداف إلى يشـير قـد المنظمـة تشـغيل واقـع أن حيـث،  ومحـدودة ثابتـة أنهـا علـى الرتيـة الأهـداف
 منها مشتقة فهي،  لا أم الرتية الأهداف مع الواقعية التشغيلية الأهداف تطابقت وسواء،  داخلها الفعلي بالأداء

 والمتميـز داخلهـا المسـتمر التفاعـل أنمـاط خـلال مـن البشـري المـورد قبـل مـن الرتية الأهداف تلك إدراك نتاج نهالكو 
 :وهي المنظمة أهداف لتغير أسباب ثلاثة ذكر يمكن السياق هذا وفي،  الأهداف تغير إلى بالتالي يؤدي مما بالتغير

                                                           

 .165 :ص، مرجع سابق، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي،  نور الدين باوريريت  (1)
 .227 :ص، مرجع سابق،  الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق،  الدين بشير باوريرت نور  (2)
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 تنظيميةال ئةبيلبا علاقتها خلال من مباشرة بيئتها مع المنظمة تفاعل. · 
 الداخلية التنظيمية التغيرات. · 
 العامة للبيئة المباشرة رير الضغوط. 

 التي القوة وعلاقات الراشد القرار صانعي بتحديد تح الأهداف تسطير آليات معرفة تم كلما أنه القول إلى نخلص
 (1).اليةالفع إلى بالوصول تسمح التي الانسجام عملية ضمان يتم حتى،  بها يتمتعون

 :الاتصال فاعلية زيادة 6-
 :يلي فيما إيجازها ويمكن،  التنظيم داخل الاتصالات شبكة لتحسين الإجراءات بعدة القيام يمكن        

 الاتجاهاتو  المستويات مختلف في المعلومات وتدفق سيولة لتسهيل إضافية قنوات إنشاء. 
 الأفكـار لمناقشـة،  التنظيمـي الهيكـل ومسـتويات صـالحالم مختلـف مـن وممثلين عناصر تظم مشتركة لجان إنشاء 

 .تنفيذها وتسهيل والقرارات
 الـتي التنظـيم قضـايا خلالهـا وتنـاقش،  ذلـك إلى الحاجـة دعـت كلمـا تعقـد،  دوريا عامـة اجتماعـات تنظيم 

 .الحلول وتقديم،  الغموض يكتنفها
 بمختلـف الاتصـالات علـى فيهـا المهـام تنفيـذ يعتمـد الـتي العمـل مواقـع في أكفـاء مسـيرين علـى الاعتمـاد 

 .أنواعها
 العكسـية التغذيـة علـى الحصـول عمليـة تسـهيل Feed-back  ،الصـاعدة العمـال بانشـغالات والاهتمـام 

 .أمكن ما لها والاستجابة تفهمها على والعمل،  المشرفين إلى
 الكافية الأهمية منح كعدم،   عديدة صعوبات تواجه التنظيمية الفعالية لزيادة الأفكار هذه مثل ولكن          

 طريق عن النقابيين الممثلين كسب على تعمل ما كثيرا الإدارة أن كما،   الفعالية على سلبا ينعكس مما للاتصالات
 .الإدارة مع بالتواطؤ يقوموا حتى ،...والسكن كالترقية الإرراءات مختلف

،  (بالسيطرة الإدارة) الكلاسيكية النظرية إطار ضمن قهاتطب ولكنها الأفكار تتبنى الإدارة أن نجد حيث        
 لممارسة فعالة طريقة ليس والتفويض،  الناس وخداع للتحايل وسيلة وكأنها تطبق حين شكلية تصبح فالمشاركة

 وليس،  ( بالأهداف الإدارة) المنظمة أهداف تحقيق نحو ذاتها هي تتجه ان الإدارة على يجب لذا بالسيطرة الإدارة
 تقدمها أثناء في بنجار تطبقها مبدعة أفكارا تجد أن لابد الإدارة هذه ومثل،  الشخصية سلطتها على الحفا 
 (2).التنظيمية فعاليتها تحسين أجل من البطيء

                                                           

 .96 :ص، مرجع سابق، إيمانكربوب    (1)
 .167-166 ص: ص، مرجع سابق، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي، نور الدين باوريريت  (2)
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II /الآتي تأخذ الفعالية عدة صور تظهر في :صور الفعالية التنظيمية: 

II -1-  قبل المسيرين بحيث تأخذ الأشكال التالية : هي الصور المعتمدة من و : الصورة الاقتصادية 
  .درجة تحقيق الأهداف -
  .تطورهاو مكانة المؤسسة في قطاع النشاط من زاوية المنافسة  -
  .الخدمات من قبل المؤسسةو نوعية المنتجات  -

II - 2-   هي الصورة التي تعتمد من قبل الأجراء في المؤسسة كأطراف فاعلة وليس و : الصورة الاجتماعية
 تأخذ هذه الصورة الأشكال التالية : و،  فقط كعوامل إنتاج

  .المناخ الاجتماعي في المؤسسة -
  .طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة داخل المؤسسة -
  .النشاطات الاجتماعية للمؤسسة -

II - 3-  ية : يمكن أن تأخذ الصور التالو هي التي ترتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة و : الصورة التنظيمية 
 التنظيم.التي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحديد معالم و ،  احترام الهيكلة الرتية -
لرتية والعلاقات رير االتي هي عبارة عن نتيجة تفاعل بين الهيكلة و التي تختلف عن الهيكلة الفعلية و ،  القائم -

 (1)الرتية  التي تنشأ داخل المؤسسة. 
ويمكن أن يؤدي ،  أهداف خاصة بهو : باعتبار أنه لكل مصلحة طريقة عمل خاصة به  العلاقات بين المصالح -

 تحقيق هذه الأهداف الجزئية إلى بروز صراعات تنظيمية. 
 نوعية انتقال المعلومات أفقي أو عمودي يجسد عملية التنسيق بين أجزاء البناء التنظيمي.  -
منه إمكانية و ظيمي على التغيير للتكيف مع قيود البيئة الخارجية التي تعا قدرة الهيكل التنو :  مرونة الهيكلة -

 التحكم فيها.

: الفصل خلاصة  

 تعد الأخيرة هذه أن التنظيمية الفعالية أساسياتبعد التعرف على و يتضح مما سبق بأن الفعالية التنظيمية  
 التنظيمية تحقيق الأهداف عن عبارة هيو ،  إليها الوصول المؤسسة على يتعين التي الهامةو  الحساسة الوظائف من

المؤسسة و مشاركة العمال في القرارات التي تخص العمال و فالمؤسسة التي تهتم بالاتصال ، السواء حد على الفرديةو 

                                                           

 .98 :ص،  مرجع سابق، سليماني فاطمة الزهراء، بن خرشف فاطمة الزهراء  (1)
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 أهم التحديات التي من هو التميزو  البقاء على المؤسسة قدرةهو ما يزيد من و ،  يساهم في تحقيق الأهداف
 . ستمرارالا دتار أ ما إذا تواجهها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 تمهيد:
 غارداية -المبحث الأول:التعريف بمديرية الوحدة العملية لإتصالات الجزائر

 المطلب الأول: تعريفها ونشأتها وتصنيفها
 المطلب الثاني: هيكل التنظيمي للمؤسسة وتقديم مصلحة الدراسة

 اني: مجالات ومجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات.المبحث الث
 المطلب الأول: منهج الدراسة ومجالاتها 

 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات
 :خلاصة 
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  تمهيد :
بمديرية الوحدة العملية  للتعريف سنتعرض حيث، الدراسةقيد   مؤسسة تعريف الفصل هذا في ناتناول            

و كذلك من  ،نشاط الذي تقوم بهو  نشأتها خلال من المؤسسة على التعرف بمحاولة،  غاردايةب لاتصالات الجزائر
التعريف بدائرة و  المديرية دوائرو  مصالح بمختلف بالتعريف،  للمديرية التنظيمي الهيكل عرض و ،حيث تصنيفها

كذلك تطرقنا إلى الإجراءات المنهجية حيث نحول التعرف على منهج الدراسة و ، الموارد البشرية التي تهم دراستنا
لعينة وأدوات التي استعملناها لجمع المعلومات وكذلك من خلال او من تم تطرقنا إلى مجتمع البحث و مجالاتها و 

 المبحوثين . الأفرادخصائص 
 غارداية -المبحث الأول:التعريف بمديرية الوحدة العملية لإتصالات الجزائر

 تصنيفهاو نشأتها و المطلب الأول: تعريفها 
 تعريف المؤسسة: /1

 معطـاه السـيد بإدارة " DOT Ghardaïa "-رردايـة وحدة-الجزائر لاتصالات العملية المديرية تعتبر             
مشـتركة  كانـت أن بعـد 2006 سـنة البريد عن مستقلةو  رتيا افتتاحها تم، الأم للشركة بابعة فرع وحدة هي، محمد

 جانـب تمـس بمشـاريع بالقيـام الوحـدة تقـوم هـذه إذ،  يـزقن بـا في بمركزهـا 2003 منـذ والمواصـلات بالبريـد
 التقـارير لرفـع الأم الشـركة مـع دائـم إتصـال مـع وتكـون،  الانترنـت خـدمات توفيرو  اللاسلكيةو  تصالات السلكيةالا
 مقـر بمحـاذاة هـي الـتيو  رردايـة وكالـة أخـيراو  وكالـة القـرارة،  وكالة المنيعـة:تجارية وكالات 3 لها تتبع،  تقديم  الوضعو 

 ولايـة،  رردايـة بلديـة في، رردايـة محكمـةو  لبلديـة خميسـتي محاذيـة دمحمـ بسـاحة المديريـة مقـر يقـع،  العمليـة المديريـة
 .ررداية

  1( المؤسسة ونشاط نشأة /2
 العامة للقواعد المحدد 2000/03القانون وفق وكانت 2003 سنة بفروعها الجزائر اتصالات مؤسسة        
 المجلس قرار عن ( فضلاCNPE) مؤسسة إنشاء على نص الذي 2001 مارس 01 بتاريخ والمواصلات للبريد

 الدولة. لمساهمات الوطا
 قطـاع هيكلـة إعادة بعد ذلك وكان  دج 100.000.000 بـــــــ يقدر مال برأس المؤسسة أنشئت هذه وقد       

 تجسـدت حيـث والمواصـلات البريـد قطـاع في 1999 سـنة منـذ عميقـة إصـلاحات شـهد والـذي البريـد والمواصـلات
 وتغطـي والمواصـلات البريـد لنشـاط الدولـة احتكـار لإنهـاء جـاء جديـد قـانون سـن لخـلا مـن هـذه الإصـلاحات

                                                           

مصلحة مالية ومحاسبة رئيس معلومات من طرف(   1 ( 
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 تعتمـد أصـبحتو  العموميـة الطريقـة علـى إدارتهـا في تعتمـد الـوطا وكانـت الـتراب كامـل الجزائـر مؤسسـة اتصـالات
 تنافسية. تجارية طريقة مؤسسة على

 الأعمال إلى نسبة الاسم بهذا وتي،  دج 500.000.000 إلى الشركة مال رأس ارتفع 2006 سنة وفي       
 الخمـس الـديار 05 رقـم الـوطا بالطريـق ضـبطوبال العاصـمة الجزائـر في الأم المؤسسـة مقـر ويتواجـد تقـوم بهـا الـتي

 .المحمدية
 2006 سـنة منـذ وهـذا رردايـة ولايـة رردايـة ببلديـة خميسـتي محمـد شـارع في مقره فيتواجد ررداية فرع عن أما      

  يزقن ببا والمواصلات البريد لمؤسسة بابع مقرها فكان  2006 سنة قبل أما راية الآن إلى
 الآتي: منها نذكر النشاطات من مجموعة على الجزائر اتصالات مؤسسة وتعتمد      

 والانترنت. الهاتف بخدمات المواطنين تزويد -1
 العسكرية. والمؤسسات الأمن مديريات هواتف مثل الخاصة الهواتف بيع -2
 ونجمة. موبيليس لمؤسستي  (réseaux)  الشبكات كراء  -3
 .4G ( modem ) جهاز  توفير -4
 للانترنت . أفضل تدفق توفير على العمل -5
 الرقمية. والمعطيات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يسمح بما الاتصالات مصالح تمويل -6
 والخاصة. العامة الالاتص شبكات وتسيير واستمرار تطوير -7
 الاتصال. شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات وتسيير واستمرار إنشاء -8

 المؤسسة منها تستفيد التي الاستثمارية المشاريع ضمن الأحيان بعض في كذلك النشاطات هذه وتدرج
 تعتـبر حيـث،  الخـدمات قـديمت في النوعيـة ,الفعاليـة ,الجـودة وهي أساسية أهداف ثلاث الجزائر اتصالات ولمؤسسة

 سـوق في 01 رقـم المتعامـل وجعلهـا الـريادة في المؤسسـة بقـاء في كبـير بشـكل سـاهمت الـتي هـي هـذه الأهـداف
 الاتصالات بالجزائر.

 فـرع منهـا مختصـة فـروع خلـق أجـل مـن محكمـة خطـة بوضـع الجزائـر اتصـالات قـام نشـاطاتها تنويـع إطـار وفي     
 الفضائية. الجزائر اتصالات وفرع "موبيليس" النقال للهاتف اتصالات الجزائر
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 :المؤسسة تصنيف : /3
 وريرهـا العمـال عـدد معيـار مثـل والمعطيـات المعـايير مـن مجوعـة إلى تصـنيفها في عـادة المؤسسـات تخضـع         
 كالآتي: يعد الجزائر مؤسسة اتصالات فتصنيف

 .الربح إلى تهدف تجارية خدمية مؤسسة المعيار اهذ في المؤسسة هذه تعتبر :النشاط طبيعة حسب -01
 عمومية. مؤسسة فتعتبر :المال رأس ملكية حسب  -02
 المؤسسـة هـذه عمـال فعـدد العمـال عـدد معيـار خـلال مـن عليـه يعتمـد المعيـار هذا :المؤسسة حجم حسب -03

 كبرى. المؤسسة نعتبر فلذلك يعد ضخما
 أسهم وجود بسبب وهذا مساهمة شركة أنها على المعيار هذا في ؤسسةالم هذه تعتبر :القانوني المعيار حسب -04

 عـدد وارتفـع 2005 سـنة بعـد تطـور أن إلى سـهم 20.000 حـوالي إنشـائها سنة في الأسهم عدد بلغ فيها حيث
 للسهم. دج 5.000 تعادل بقيمة أي سهم 10.000.000 الأسهم إلى

  1(.الدراسة مصلحة وتقديم لمؤسسةالتنظيمي ل يكلاله :الثاني المطلب
 للمؤسسة: التنظيمي الهيكل  -1

 المديريات من مجموعة منها تتفرع بدورها والتي الجهوية المديريات من مجموعة الأم المؤسسة من تتفرع كان        
 بمراقبة الجهوية المديرية وتقوم ,العملية والمديريات الأم المؤسسة بين وصل همزة الجهوية المديرية تعتبر حيث العملية

 المديرية من يتفرع ومنه العملية الوحدات به تقوم التي العمليات ومختلف لسلطتها تخضع التي العملية المديريات
 الجهوية المديريات بإلغاء الجزائر اتصالات شركة قام الأخيرة الآونة في ولكن التجارية الوكالات مجموعة من العملية
 من مجموعة ررداية لفرع العملية وللمديرية مباشر بشكل الأم والمؤسسة العملية المديريات العمل بين وأصبح

 1 اخ... القرارة وكالة ,المنيعة وكالة ,بريان وكالة،  متليلي وكالة ,ررداية نذكر منها: وكالة التجارية الوكالات
 العملية للمديرية يالتنظيم الهيكل بتقديم فسنقوم تقديمه بصدد نحن الذي التنظيمي الهيكل بخصوص أما       

 ونلخصها والدوائر الخلايا من مجموعة إلى ررداية فرع الجزائر لاتصالات العملية الوحدة تنقسم:ررداية بحيث لفرع
 يلي: كما
 
 
 

                                                           

 مرجع سابق . ( 1)
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 الخلايا أولا:
)مكتـب  مسـاعد مكتـب إلى إضـافة، الاتصـال خليـة والنظافـة الأمـن خليـة في المؤسسـة هـذه خـلايا تتمثـل    

 المفتشـية منهـا تتفـرع والـتي المفتشـية إلى إضافة،  المعلومات نظام دعم وخلية،  القانونية الشؤون خليةو ،  سكريتاريا(
 والتجارية. المفتشية الماليةو  التقنية
 الدوائــــــــر :تنيا
 إلى: وتنقسم المخازن يشمل ما بكل المرتبطة وهي والوسائل: الممتلكات تسيير دائرة -01
 الاستثمارات .و  المدخلاتو  الشراء عمليات كل في تتمثل لتيوا المشتريات: مصلحة .أ

 الأشغال. انجاز في المستخدمة بالوسائل الخاصة المصلحة تعتبر والتي :الإمدادو  الوسائل مصلحة .ب
،  السـيارات مثـل المؤسسـة تمتلكـه مـا كـل تسـيير في المختصة المصلحة تعتبر والتي :الممتلكات تسيير مصلحة .ج

 المحاسب. يدعى فرع منه ويتفرع لموجوداتوا ومختلف الأجهزة
 المؤسسة. ممتلكات على وصغيرة كبيرة كل ومعرفة بإدارة المختصة المصلحة وتعتبر :الممتلكات مصلحة .د
   :المالية دائرة  -02

 المالية. ومصلحة المحاسبة ومصلحة الميزانية مصلحة إلى الدائرة هذه تنقسم        
  :التقنية الدائرة -03
 إلى مصـلحة  ترسلهم ثم الأشغال على للمشرفين المحاسبية الملفات إعداد منها الأشغال من بمجموعة تقوم         

الصـيانة  مصـلحة،  الشـبكات واسـتغلال الصـيانة مصـلحة وهـي المصـالح مـن مجموعـة الـدائرة هـذه وتشـمل المحاسـبة
 أقسام 03 منها تتفرع والتي المشاريع ازانج ومصلحة الإشرافو  التخطيط مصلحة وكذلك ،  الممتلكات واستغلال

 .04G الرابع الجيل مشروع رئيس وقسم،  النفاذ شبكات مشروع رئيس وقسم، القاعدية وهي الهياكل
، تالأنترنـ، الهـاتف المبيعـات يشـمل ومـا التسـويق عمليـات بمختلـف تقـوم الـتي وهـي  :التجاريـة الـدائرة -04

 العلاقـات مصـلحة مـن كـل الـدائرة هـذه مـن وتتفـرع ونجمـة مـوبيليس سسـةمؤ  إلى الشبكات كراء،   الهواتف الخاصة
 المؤسسة. مع كمتعاملين وإدراجهم لهم التسهيلات وتقديم بهم الترحيب بالزبائن على ررار

 المبيعات. من ممكن قدر اكبر وتحقيق العروض تقديم خلال من الأهم تعتبر والتي البيع: مصلحة -
 المطلوبة. الخدمات وانجاز المنتجات بيع خلال من الأموال تحصيل في خصصةالمت وهي التحصيل: مصلحة -

 المؤسسات. شبكة مصلحة وهي واحدة مصلحة الدائرة هذه وتشمل :المؤسسات  دائرة -05
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 الاجتماعيـة العلاقـات ومصـلحة،  التكـوين تسـيير مصـلحة مـن فيهـا كـل تنـدرج :البشـرية المـوارد دائـرة -06
 .المها  المسار سييرومصلحة ت،  والمهنية

  1(تعريف دائرة (مصلحة  الموارد البشرية محل الدراسة: -2
هي مصلحة لمتابعة المسار المهـا للموظـف منـذ دخولـه للمؤسسـة لإنجـاز مسـابقة التوظيـف إلى وصـوله لسـن         

لإداريـة الـتي تتمثـل في متابعـة وهـذا بمتابعـة عمليـات ستقالته أو عدم استيفائه لشروط عقـد العقدإ والتقاعد القانوني أ
كمـا أنهـا و ،  الترقية إلى مناصب أعلـى،  التقدم في الدرجات،  الترسيم رتبة تصنيف(، لتعيين) سلكحياتهم المهنية كا

العــلاوات الشــهرية للعــاملين وكــذا تحــديث الإحصــائيات المتعلقــة بالعمــال في و المــنح و تقــوم بمتابعــة تعــديلات الأجــور 
 الشركة.

  المستخدمين حسب الآتي:تسيير  -أ
 .الإشراف على متابعة عملية التوظيف من الإعلان إلى الاستدعاء إلى النتائج .1
 .إنجاز عقود العمل )المحدد المدة والغير المحدد المدة( .2
 .مسك ملفات العمال والحرص على اكتمالها .3
 .التقييم بعد المدة القانونية من أجل قرار التثبيت .4
 .والمرضية والاستثنائيةمتابعة العطل السنوية  .5
 متابعة ملفات التقاعد. .6

يكـون رئـيس هـذه المصـلحة علـى درايـة بامـة بالنظـام الـداخلي بالرجـوع إلى نـص المـادة :مصلحة العملي المهـني -ب
ـــة محـــاور وهـــي   90/11مـــن القـــانون  75 ـــداخلي لمؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر يتمحـــور علـــى ثلاث نجـــد أن القـــانون ال

 كالتالي:
 وكذا حوادث العمل .    العياباتو المحور الأول بتنظيم العمل والعمال ويهتم أيضا بالعطل حيث يهتم - 

طب العامل ومن مهام هذه المصلحة التركيز علـى طـب العمـل متابعـة العامـل إذا و ويهتم المحور الثاني بنظافة وامن  -
   اجر فحوصات الطبية السنوية وريرها.                                  

 .مجالس هيئة تأديبيةو عقوبات تأديبية و ويهتم المحور الثالث بالانضباط وأخطاء المهنية  - 

                                                           

 .د البشريةر معلومات من طرف رئيس دائرة الموا(1)
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تقـــوم مصـــلحة التكـــوين أولا بتحديـــد احتياجـــات التكـــوين الـــتي تســـتقبلها مـــن المراكـــز مصـــلحة التكـــوين: -ج
ـــة المركزيـــة لدراســـتها وتـــوفير المســـتطا  ـــة التقنيـــة والوكـــالات التجاريـــة ثم ترســـلها للمديري ع منهـــا ويبقـــى علـــى المديري

 العملية للولاية السهر على تطبيق المخططات السنوية للتكوين المصادق عليها من المديرية المركزية. 
 لتنظيمي لمصلحة الموارد البشرية : يوضح الهيكل ا 11 الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 

 .حسب الوثائق الموجودة على مستوى المؤسسةالمصدر: 
 من مهامها: 

 لاقات مع مؤسسات التكوين المحلية ومتابعة المتربصين ربط ع -
وكـذا التمهـين وفقـا للقـوانين السـارية المفعـول  ،المساهمة في تكـوين الشـباب مـن خـلال ضـمان التربصـات التطبيقيـة -

 .والجامعات والمعاهد الوطنية وأفي المجال وللاتفاقيات الممضاة بين المديرية ومختلف مؤسسات التكوين المحلية 
 :و أدوات جمع البيانات مجتمع الدراسةو مجالات منهج ،المبحث الثاني : 

وتحديد مجتمع البحث ، و مجالات الدراسة،  نتطرق في هذا المبحث إلى منهج الدراسة الذي اعتمدنا عليه           
 تمع الذين اخترناهم لدراستنا.أدوات جمع البيانات و خصائص الأفراد المج،  ةو العين

 مجالاتهاو لب الأول: منهج الدراسة المط
تمثـل منهجيـة البحـث عنصـرا أساسـيا مـن عناصـر خطـة البحـث حيـث يحـدد الباحـث نـوع المـنهج  مـنهج الدراسـة -أ 

الـــذي يســـتخدمه في دراســـته الـــتي يريـــد مـــن خلالهـــا معالجـــة المشـــكلات الاجتماعيـــة باخـــتلاف طبيعتهـــا بشـــكل نجـــد 
خاصـة إذا  ، المنهج الوصفي وهـو الأنسـب لدراسـة أكثـر للمشـكلات وعا وهالباحثين يستخدمون أكثر المناهج شيو 

 كانت تتناول واقعا معاشا فإنها تحتاج إلى الوصف العلمي الدقيق الذي يساعد على حلها .
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وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المـنهج الوصـفي الـذي يعتمـد علـى الملاحظـة بأنواعهـا بالإضـافة إلى عمليـات التصـنيف 
يعـد المـنهج الوصـفي أكثـر المنـاهج البحـث ملائمـة للواقـع الاجتمـاعي  و ، تفسـير تلـك العمليـاتو مع بيـان  والإحصاء

 استخلاص تاته .و كسبيل لفهم ظواهره 
ا علـى ثلاثـة خطـوات هـي : تلخـيص الصيارة الـتي تحتـوي بـدورهو يأتي على مرحلتين الأولى مرحلة الاستكشاف و    
ذوي الخبرة العلميـة والعمليـة بموضـوع الدراسـة أم  إلىالاستناد و يتعلق بموضوع البحث العلوم الاجتماعية فيما  ثاتر ال

المعلومات التي تم جمعها تحلـيلا يـؤدي إلى و ز ذلك بتحليل البيانات ، الوصفو المرحلة الثانية فهي مرحلة التشخيص 
 (1)ير ملائم لها .تقديم تفسو ات ير إكتشاف العلاقة بين المتغ

مشـكلة محــددة وتصـويرها كميــا عــن  وأالتفسـير العلمــي المـنظم لوصــف ظــاهرة و  أشــكال التحليــل كـذلك هــو إحـدىو   
  (2)تحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة.و  تصنيفهاو مشكلة  أوالمعلومات معينة عن ظاهرة و طرق جمع البيانات 

 حددت مجالات الدراسة كآتي:مجالات الدراسة:  -ب 
 راسة على مديرية الوحدة العملية لإتصالات الجزائر بغارداية.إقتصرت الدالمجال المكاني : -1
سـة مـن كانـت الفـترة الزمنيـة للدراسـة الـتي تم فيهـا جمـع المعلومـات كـان فيهـا الجانـب النظـري للدرا  المجال الزمـاني : -2

 20شـهر مـن حتى بداية شهر مارس أما جمع البيانات في الجانب الميداني فكانت في مدة حوالي بدية شهر جانفي 
 حتى إنتهاء البحث . 2018أفريل   20مارس إلى 

العمــال المتواجــدين بمديريــة الوحــدة العمليــة لإتصــالات و شملــت الدراســة جميــع الرتــب للمــوظفين  المجــال البشــري : -3
 التنفيذ(.، التحكم، الجزائر بغارداية للفترة ذاتها :) التأطير

  :و خصائصه العينةو البحث  مجتمعو  أدوات جمع البيانات المطلب الثاني:
 :أدوات جمع البيانات /1

حيـث يقـوم الباحـث بتجميعهـا ، المعارف المحددةو المعلومات و يقوم أي بحث علمي مهما كان على البيانات           
ولا يــتم ، وتجميــع هــذه البيــانات يــتم حســب المــنهج الــذي قــد حــدده الباحــث لنفســه، وتصــنيفها ثم تحليلهــا فيمــا بعــد

تتعـد وسـائل جمـع المعلومـات في البحـوث العلميـة بتعـدد المشـكلات و ، أسلوب علمـي دقيـق بإتباععفوي بل  بشكل
المـنهج و في اختيار الأدوات المناسبة لموضـوع الدراسـة فيعتمـد الباحـث أولا علـى ملائمـة الأداة المختـارة لنـوع الدراسـة 

 المستخدم .

                                                           

  . 06 :ص، 2004، سوريا، دمشق، دار النمير، 2ط ،  الإنسانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم ، عبود عبد الله العسكري (1)
 . 204 :ص، 2008، ليبيا، دار الكتب الوطنية، 1ط ، البحث في العلوم الإجتماعية، علي معمر عبد المؤمن  (2)
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ـــا والبحـــث الواحـــد كمـــا هـــقـــد يســـتخدم الباحـــث أكثـــر مـــن أداة في و            وهـــذا راجـــع لجوانـــب ، الحـــال في بحثن
، بالتالي إعطاء الباحث الفرصة لتجميع أكبر قدر ممكن مـن المعطيـات كمـا أسـلفنا الـذكرو ، طبيعة تشعبهاو المشكلة 

 و السجلات و الوثائق . الإستمارة، الملاحظة قد اعتمدنا في بحثنا هذا على أداتين:و 
 المشاهدة أو الانتباه إلى ظاهرة ما .، بها في معناها البسيطنعا و  : الملاحظة  -1

تعد الملاحظة من بين إحدى وسائل جمع المعلومات الـتي تسـمح بملاحظـة مجموعـة مـا بطريقـة رـير موجهـة             
ا أكثـر احـدهم وتبادل المعلومات بين شخصين أو فالملاحظة هي عبارة عن تفاعل ، السلوكات وبهدف فهم المواقف 

يلاحــظ الباحــث أثناءهــا و ، لمــع معلومــات محــددة حــول موضــوع معــين، المبحــوث والآخــر المســتجب أو ، الباحــث
 (1)كما هي في الواقع .و ردود فعل المبحوث  التي تجمع بواسطتها معلومات عن الطبيعة البشرية بموضوعية 

إلى ، الأحــواليعمــد الباحــث في أي حــال مــن لا و تقــوم الملاحظــة علــى ملاحظــة أفــراد الدراســة في بيئــتهم الطبيعيــة و   
 (2)التأثير على هؤلاء الأفراد .

لقـــد اســـتعملنا الملاحظــــة في الجانـــب التطبيقـــي لملاحظــــة رد فعـــل المبحــــوثين مـــن ناحيـــة نوعيــــة الاتصـــال بــــين الادارة و 
 كذا طريقة العمل داخل المؤسسة. و ت امشاركتهم في اتخاذ القرار و والموظفين 

تنظيمهــــا لتقــــديم مفــــاهيم للدراســــة وعلاقتهــــا و يتكــــون مــــن مجموعــــة مــــن الأســــئلة الــــتي تم وضــــعها و :  تمارةالاســــ -2
وفي ، أو أسـئلة مفتوحـة يـترك فيهـا المجـال للطالـب الحـر، وقـد تكـون أسـئلة مغلقـة تتطلـب إجـابات محـددة،  بالموضوع

ن مصــدرا لجمــع البيــانات .فقــد اتبعنــا المفتوحــة( ويعتــبر الاســتبياو بعــض الحــالات يجمــع بــين النــوعين )الأســئلة المغلقــة 
 وظفنا لغة بسيطة . وجعل كل سؤال مرتبط لانب من المشكلة .و قواعد كتابة الاستبيان 

تعـد هـذه و تدور حول موضوع معين تقدم لعينة مـن الأفـراد للإجابـة عنهـا  أسئلةإستمارة هي عبارة عن مجموعة  و    
 (3)تجمع معا في شكل إستمارة .و ر إضافي شر  إلىفي شكل واضح بحيث لا تحتاج  الأسئلة

تستعمل كذلك لمعرفة بعض خصائص الأشخاص موضوع البحث عـادة مـا نـربط المعطيـات المتحصـل عليهـا مـن و     
 (4). همر العناصر بواسطة الاستمارة بنتائج إختبا

وكـل ، ع بالبيـانات اللازمـةثلاثة محاور نعتقد أنهـا تخـدم موضـوع الدراسـة مـن حيـث جمـ إلىتم تقسيم استمارة البحث و  
 التالي:تم بناؤها على النحو ، محور يحتوي على مجموعة أسئلة مناسبة

                                                           

،  عمان، دار الصفاء للنشر و التوزيع، 1ط، أساليب  البحث العلمي و تطبيقاته في التخطيط و الإدارة،  ربحي مصطفى عليان و آخرون  (1)
 . 112 :ص، 2008

 . 214 :ص، 2008، فلسطين،  منشورات جامعة القدس المفتوحة، 2ط، مناهج البحث العلمي، رشدي قواسم و آخرون  (2)
 . 212 :ص، 2009،  الجزائر، بن عكنون، ديوان المطبوعات الجامعية، 2ط ، مدخل لمنهجية البحث الإجتماعي، أحمد عياد  (3)
 . 272 :ص، 2004، الجزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس أنجرس  (4)
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 .06إلى  01بنود من  06ضم و تناول بيانات شخصية و المحور الأول : -
ـــاول الإدارة الالكترونيـــة  - ـــاني :تن ـــد  ،بنـــد  23عـــدد بنودهـــا و المحـــور الث تمحـــورت حـــول  29إلى البنـــد  07مـــن البن

 .11عدد بنودها و أخرى تتعلق بالمستلزمات البشرية المؤهلة و بند  12عدده و التقنية العالية و التكنولوجيا  ماستخدا
 بند . 14 بنودهعدد و هو الفعالية التنظيمية و المحور الثالث : تناولنا فيه المتغير التابع 

 :العينةو مجتمع البحث  -2
تسـمى طريقـة المسـح الشـامل و فـردات المجتمـع دون إسـتثناء هـي الـتي تهـدف إلى البحـث في كـل مو المسح الشامل : 

عـــرض و إســتخلاص النتـــائج منهــا ثم تفســيرها و تحليلهــا ، و البيـــانات، وهــذه تمتــاز بأهميتهــا العلميـــة في جمــع المعلومــات
 التوصيات .و المقترحات و الحلول 

الظــاهرة ولا  الإشــكالية أوأو  المشــكلة آوالــذي يجريــه الباحــث علــى مجتمــع الموضــوع  والمقصــود بالبحــث الشــامل هــو
يقصد به كل أفراد المجتمع السكا، أي أنه المجتمع المعا بالبحث ولا علاقة لهم بمشـكلة البحـث فهـو المقصـور علـى 

  (1)حدود البحث التي صارها الباحث لبحثه.
التي تلـم لوانـب الظـاهرة ، المتنوعةو قد أخذنا المسح الشامل حيث يدخل في عملية جمع المعلومات المختلفة و        

هـذه الدراسـة أرلبيـة مـوظفي  اتى الفعالية التنظيمية، حيث إحتـو تأثيرها علوالمدروسة المتمثلة في الإدارة الالكترونية 
حيــث شملــت عمليــة المســح  ، عامــلو موظــف  70كــان عــددهم ، و مديريـة الوحــدة العمليــة لإتصــالات الجزائــر بغاردايــة

 إرجــاععــزف الــبعض عــن ، و آخــرين في مهمــات إداريــة مختلفــةو ن في عطلــة ســنوية لكــن بعضــهم كــا،  كــل المــوظفين
إسـتمارة مـن المجمـوع  60ع وتم اسـترجا ، المـراد تحقيقهـا % 100إلى عـدم تحقيـق الحصـر الشـامل  أدىالاسـتمارة ممـا 

ــــةالكلــــي و  ــــوفر فــــيهم الشــــروط العلميــــة للإجاب ــــغ اســــتمارة صــــالحة لل 58فأصــــبحت ، إلغــــاء إســــتمارتين لعــــدم ت تفري
 من مجموع الموظفين و العمال. % 83بنسبة ما يقارب ،  والتحليل

 
 
 
 
 

                                                           

 . 109 :ص، د.ت.ن، د.م.ن، دار ابن كثير، خطوات البحث العلمي، عقيل حسين عقيل  (1)
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تمع صائص الوظيفية التي يتميز بها مجهناك العديد من السمات و الخ :خصائص الأفراد المبحوثين /3
 م هذه الخصائص ما يلي:و من أه، سةو قد تم تحديد هذه الخصائص من خلال البيانات العامة للدرا، الدراسة

 : الجنس متغير حسبالدراسة تمع مجتوزيع  -1
   :يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس05الجدول رقم (

لتكرارا الجنس  النسبة المئوية 
 81,0 47 ذكر
 19,0 11 أنثى
 100,0 578 المجموع

حيث يتبين لنا أن ، أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 05)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
% من المجموع أي ما 81حيث بلغت نسبة الذكور ، الجنس يختلف نوع نسبة الموظفين في المديرية فيما يخص

 موظفة .  11% من المجموع الكلي أي ما يعادل 19بينما بلغت نسبة الإناث ، موظف 47يعادل 
 ل نتائج الجدول أن الدراسة قد شملت الجنسين معا .ومنه نستنتج من خلا

 السن:  غيرتم حسبالدراسة ع تممجتوزيع  -2
   :يبين توزيع المبحوثين حسب السن .06الجدول رقم (

 النسبة المئوي التكرار سن المبحوثين
20-30 1 1,7 
31-40 27 46,6 
41-50 20 34,5 
60-51 10 17,2 
 100,0 58 المجموع

  31" تتراور أعمارهم ما بين% من المبحوثين 46.6أن ما نسبته  نلاحظ (06)رقم خلال الجدولمن          
ثم تليها نسبة ، سنة"  50و 41 "% للفئة العمرية التي تتراور ما بين 34.5ثم تليها نسبة ، سنة"  40إلى 

 .سنة 60إلى  51% للفئة الذين سنهم يتراور بين  17.2
لات ومهارات لهم مؤهو بنسبة كبيرة  أن أرلب المبحوثين من فئة الشبابمن خلال هذه المعطيات نستنتج و 

 مما يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة. ، ستمراريتهإو تسمح لهم بمتابعة العمل 
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 : الحالة العائلية غير تم حسبالدراسة تمع مجتوزيع -3
   :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة العائلية.07الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية
 15,5 9 أعزب
 81,0 47 متزوج
 1,7 1 مطلق
 1,7 1 أرمل
 100,0 58 المجموع

المتزوجين فئة أن نسبة الأفراد حسب متغير الحالة العائلية  تمثله  (07)رقم  يتضح  لنا من خلال الجدول     
أن  في حين نجد، % 15.5العزاب بنسبة فئة تليها نسبة ، % من أفراد الدراسة 81بأعلى نسبة حيث قدرت ب

 أرمل على التوالي .و %  يمثلها مطلق  1.7نسبة 
نستخلص من خلال نتائج الجدول أن هذه النسب للحالة العائلية معقولة نظرا للثقافة المجتمعية السائدة و     

أن لموظفين كون اسن وهو ما يظهره  ،ق كظاهرة اجتماعيةفي المنطقة التي تشجع الزواج المبكر وتستنكر الطلا
والزواج هو الميثاق الغليظ التي يعطي للموظفين ، "50و41"، "40و 31اور أعمارهم ما بين الفئتين "أرلبهم تتر 

 مما يجعلها تؤثر إيجابا على فعالية المؤسسة .، ثبات في العملو الاجتماعي و الإستقرار النفسي 

 : المستوى التعليمي متغير  حسبالدراسة تمع مجتوزيع -4
 زيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي  :يبين تو 08الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 1,7 1 ابتدائي
 1,7 1 متوسط
 13,8 8 تنوي
 81,0 47 جامعي
 1,7 1 اخرى
 100,0 58 المجموع
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، التعليميمن حيث المستوى  أن توزيع أفراد عينة الدراسةأعلاه  (08:) يتبين لنا من خلال الجدول رقم 
تليها نسبة ، % من المجموع الكلي 81حيث جاءت أعلى نسبة في الموظفين الحاصلين على المستوى الجامعي  بــ 

% لحاصلين على مستوى  1.7في حين تأتي نسبة ، % من الموظفين الحاصلين على المستوى الثانوي 13.8
 أخرى )تكوين مها(  على التوالي.و ابتدائي و المتوسط 

وهذا نظرا لطبيعة المؤسسة  ،يملكون شهادات جامعيةالدراسة أرلبهم  نستنتج أن أفراد سبق يمكن أنمما و   
لأنهم ، شهادات عليا للقيام بمهامهم على أحسن وجه التكنولوجي الذي يتطلبو التي يغلب عليها الطابع التقا 

على أهمية  "ماكس فيبرفقد أكد "، ن بهاتلقوا تكوين نظري يتلاءم في الكثير من الأحيان مع المناصب التي يعملو 
دقة و بكفاءة و بكل سهولة  القدرة على إستعاب العملمما يتيح لهم ،  الشهادات للحصول على منصب عمل

و يكونوا أكثر تحكما في التكنولوجيا التي أصبحت عنصرا مهما  ،على حسن تسيير المؤسسة دليلهذا  و، عالية
 رفع من مستوى الأداء .مؤشر ايجابي ل وهو  ،في المؤسسة 

 : الخبرة متغير  حسبالدراسة تمع مجتوزيع  -5
   :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة في العمل.09لجدول رقم (ا

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة في العمل

 5,2 3 05الى 01من 

 20,7 12 10الى 05من 

 48,3 28 15الى11من 

 25,9 15 سنة 16أكثر من 

 100,0 58 المجموع

الذي يوضح لنا توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة و  (09) نلاحظ من خلال هذا الجدول رقم:           
% منهم تتراور خبرتهم في العمل في المديرية من 48حيث تبين أن نسبة ، بة من العمل لدى موظفي المديريةالمكتس

فئة الذين تتراور  ثم تليها، % 26بنسبة  "سنة 16أكثر من " ور خبرتهمتليها الفئة التي تترا، "سنة 15إلى  11"
 01"م ما بين ــــــراور خبرتهـــــلتليها فئة الموظفين الذين تت، %20.7سنوات بنسبة "10و 05"خبرتهم ما بين

 % من المجموع الكلي . 5.2سنوات بنسبة  "05و
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، من العدد إجمالي لأفراد الدراسة% 74طويلة في العمل بحوالي  خبرةمن هنا نستنتج أن أفراد العينة لديهم و       
 ؤسسة حريصة على التمسك بالموظفينوالم، يهم خبرة بالعمل الذين يقومون بهالدراسة لد أفرادهذا ما يدل أن و 

 الجهد. و بأقل التكاليف بمهارة وكفاءة و الأداءالسهولة في و يمتلكون  القدرة على التحكم    لأنهم،الخبرات أصحاب

 : الوظيفة متغير  حسبالدراسة تمع مجتوزيع  -6
   :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير نوع  الوظيفة .10الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارت نوع الوظيفة

 27,6 16 الـتأطير

 37,9 22 التحكم

 34,5 20 التنفيذ

 100,0 58 المجموع

في العمل التحكم  فئة موظفيبالنسبة لمتغير الوظيفة فإن  أن( 10)ل رقم: يتضح لنا من خلال الجدو             
% من المجموع الكلي  34.5ثم تليها نسبة موظفي التنفيذ بنسبة ، % من موظفي المديرية 38بة قدرها تمثل نس

 % . 28ثم يليها فئة المؤطرين للمديرية بنسبة  ،للموظفين

المؤسسة ذات طابع تقا وتكنولوجي يتطلب منها عمال ذات  أننتج نست أعلاهمن خلال الجدول             
وكذلك المتابعة والصيانة التي تقع على عاتق عمال  ،مهارات عالية في التحكم في هذه التكنولوجيا من جهة

وذلك من خلال تتبع الشبكة العملاقة  ،التنفيذيينتمثيل هي عند عمال  الأكثرنسبة  أنلذلك نجد  ،التنفيذيين
التأطير يكون على مستوى المديرية من خلال مكاتب التسويق  أنحين  في ،البصرية ووحدات التوزيع يافلللأ
 دارة الموارد البشرية .إو 
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 خلاصة الفصل:

تعريف لها ونشأتها وتفصيل  إعطاءإستعرضنا في هذا الفصل التعريف بالمؤسسة محل الدراسة من خلال            
خاصة دائرة الموارد البشرية محل الدراسة و ي لها من خلال التعرف على مختلف الدوائر  المصالح في الهيكل التنظيم

 أدوات جمع البيانات التي اعتمدها الباحث وكذا وصفو كذلك تطرقنا لمعرفة المنهج المستعمل في الدراسة  و 
 فرد. الشخصية لكلالمبحوثين حسب المتغيرات  الأفرادخصائص 



 

 
 

 

 

 إستخــــــدام التكنولوجيا والتقنية العالية يؤدي إلى تحسين  

  .تصال التنظيميالإ
 
 .وتحليلها الفرضية الأولى تعرض البيانا /1
 نتائج الفرضية الأولى /2

: 
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و تحليلها : الفرضية الأولى ناتعرض البيا -1  

  .الأوامر من الادارةو طريقة تلقي المهام و   :يبين العلاقة بين نوع الوظيفة 11الجدول رقم (

تتلقى المهام 
من  الأوامرو 

  عن الادارة
 طريق

نوع وظيفة 
 المبحوثين

 المجموع جميع الوسائل البريد الالكتروني الفاكس الهاتف

 %100,0 16 %43,8 7 %56,3 9 - - - - الـتأطير

 %100,0 22 %59,1 13 %31,8 7 %4,5 1 %4,5 1 التحكم

 %100,0 20 %25,0 5 %40,0 8 %5,0 1 %30,0 6 التنفيذ

 %100,0 58 %43,1 25 %41,4 24 %3,4 2 %12,1 7 المجموع

 

الذين صرحوا % من المبحوثين  43.1حسب الاتجاه العام أن نسبة و ، أعلاه (11) :يبين الجدول رقم      
تدعمها ، البريد الالكتروني(، الفاكس، عن طريق جميع الوسائل )الهاتف م يتلقون المهام والأوامر من الادارةبأنه

% من المبحوثين  43.8ثم تليها نسبة ، هم من فئة المتحكمون في العمل % من المبحوثين الذين 59.1نسبة 
تقابلها ، % من فئة عمال التنفيذ في العمل 25في ذلك نسبة يؤيدهم ، الذين هم من فئة الإطارات في المؤسسة

، % من الذين صرحوا بأنهم يتلقون الأوامر والمهام من الادارة عن طريق البريد الالكتروني 41.4في ذلك نسبة 
تليها ، % من المبحوثين الذين هم من فئة المؤطرين وأصحاب المناصب العليا في المؤسسة56.3تدعمهم نسبة 

% من المبحوثين الذين هم من  31.8وتليها نسبة ، % من المبحوثين الذين هم من فئة عمال التنفيذ 40 نسبة
% من المبحوثين الذين صرحوا بأنهم يتلقون المهام  12.1تقابلها في ذلك نسبة ، فئة المتحكمون في العمل

حوثين الذين هم من فئة عمال % من المب 30تدعمهم في ذلك نسبة ، الهاتف عن طريق والأوامر من الادارة
%  تعتبر نسبة 3.4في حين نسبة ، % من الذين هم من فئة المتحكمون في العمل 4.5تليها نسبة ، التنفيذ

   . هامشية
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طبيعة الاتصال في مديرية الوحدة العملية لاتصالات الجزائر تمتاز بنوع  أن الجدول نلاحظمن خلال و             
 الأسفلإلى  الأعلىمن الإداري في السلم  مراالأو و وذلك من خلال هيرارشية نزول القرارات  من التنظيم والتنسيق

ها بينغها عن طريق جميع الوسائل من  والمهام التي يقوم بتبلي وامرالأ اربإصد ةالمكلف يالادارة العليا وه أنحيث 
الرتية  الأوامرا تكلم على كيفيات تلقي وهو ما تحدث عنه ماكس فيبر عندم، كترونيلالهاتف والفاكس والبريد الا

 الادارة الدنيا التي تمثل هنا المستوي التنفيذي . الأخيروذلك من الادارة العليا نزولا إلى الادارة الوسطى وفي 

هذه المؤسسة تتبع سياسة رشيدة في عملياتها الاتصالية وهناك ميكانيزمات واضحة في هذه  أن ومنه يتضح        
تبليغ الرسالة هام لذلك تتخذ كل الوسائل والطرق من اجل إيصال المعلومة بشكل  ىمستو  أنحيث  ،العملية

 .أفضل كيفيةو واضح ورير مشوشة لتكون لدى الموظفين رير مبهمة وتساعد على القيام بالوجبات على أحسن 

خدمها البرامج التي تستسهولة   :يبين العلاقة بين  المستوى التعليمي و 12الجدول رقم (
 .المؤسسة

البرامج التي تستخدمها المؤسسة 
 التحكم و سهلة الاستخدام 

 المستوى 

التعليمي للمبحوثين   

 Total لا نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - - ابتدائي

 %100,0 1 - 0 %100,0 1 متوسط

 %100,0 8 %25,0 2 %75,0 6 تنوي

 %100,0 47 %2,1 1 %97,9 46 جامعي

 %100,0 1 - - %100,0 1 اخرى

 %100,0 58 %6,9 4 %93,1 54 المجموع
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 % من المبحوثين الذين 93.1حيث يشير الإتجاه العام بأن نسبة ، (12)من خلال الجدول رقم نلاحظ 
 01)تدعمهم في ذلك، التطبيقو التحكم و المؤسسة سهلة الاستخدام  هاتستخدمالتي البرامج  يعتبرون أن
صحاب المستوى التعليمي متوسط والذين هم متخرجون من التكوين % للفئتين أ 100نسبة المبحوثين(ب

في حين نجد ، المؤسسةمستوى تعليمي جامعي في  % من المبحوثين الذين لديهم  97.9تليها نسبة، والتمهين
% من المبحوثين الذين  6.9ذلك نسبة  في تقابلها، يملكون مستوى تعليمي ثانوي% من المبحوثين  75نسبة 

% من  25تدعمهم نسبة ، التطبيقو التحكم و البرامج التي تستخدمها المؤسسة ليست سهلة الاستخدام  اقروا بأن
  % من المبحوثين الذين لديهم مستوى جامعي.  2.1وتليها نسبة ، لهم مستوى التعلم ثانوي الذين الأفراد

وهذا  الأعمالتعامل مع مجريات المؤسسة تتمتع بفريق مؤهل وقادر على ال أنمن خلال ما سبق يتضح لنا        
ت خصوصا اكفاءمن  ذه المؤسسة الذي يوضح درجة الخبرة التي يمتلكها عمال ه (09)ما يثبته الجدول رقم 

وهم مجموعة من المهندسين والتقنيين  ،وتكوين ميداني في هذا المجال أكاديميالجامعية التي لها تكوين  تالإطارا
 .الحديثة التكنولوجياوالمهارة في التحكم في كفاءة لالسامين الذين يمتلكون ا

وهذا يعود لخبرة البرامج التي تستخدمها المؤسسة سهلة الاستخدام والتحكم والتطبيق  أنمما سبق وعليه        
مجالات التطورات الحاصلة في هذه واكبة كل في إطار متكوين المستمر للعمال لالمؤسسة ل يوكذلك سع ،العمال
 . ترونيةالالكالادارة 

ظروف و إمتلاك المؤسسة  لأساليب تكنولوجية حديثة   :يبين العلاقة بين 13لجدول رقم (ا
 . العمل مساعدة

ظروف العمل داخل المؤسسة تساعد   
 العمل على

 المؤسسة تملع

 تكنولوجيا حديثة  أساليب 

 المجموع غير ملائمة ملائمة

 %100,0 57 %15,8 9 %84,2 48 نعم

 %100,0 1 - - %100,0 1 لا

 %100,0 58 %15,5 9 %84,5 49 المجموع
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% من المبحوثين  84.5بحيث يشير الاتجاه العام أن نسبة ، أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول المبين            
نسبة ب (01في ذلك فرد واحد ) تدعمها، تساعد على العملو ظروف العمل داخل المؤسسة ملائمة صرحوا بأن 

، تملك أساليب تكنولوجية حديثة لأداء العمل بشكل جيدلا المؤسسة حوثين الذين صرحوا بأن % من المب100
، جيدالمؤسسة تملك أساليب تكنولوجية حديثة لأداء العمل بشكل  % الذين صرحوا بأن 84.2تليها نسبة 

رير ملائمة و  بأن ظروف العمل داخل المؤسسة لا تساعد أشارومن المبحوثين الذين %  15.5تقابلها نسبة 
تملك أساليب تكنولوجية حديثة لأداء  صرحوا بأن المؤسسة  % من المبحوثين الذين 15.8تدعمهم نسبة ، لعملل

 .العمل بشكل جيد

ومعدات حديثة  أساليبيتضح أنه كلما كانت هناك  أعلاه إليهاشار المنسب المن خلال ما سبق من           
وهذا يرجع إلى  ،إتقانو جل تقديم العمل بأكثر فعالية أمن  ،اسبة وجيدةفي مكان العمل كانت ظروف العمل من

 روفوهو ما يعكس حالة الرضا على الظ ،كترونيةلطبيعة هذه المعدات التي تتميز بتطور الكبير في مجال الادارة الا
في   "رضا كركي عليبحيث ذكر الدكتور "، فكلما كانت الوسائل حديثة كانت النتائج مرضية ،لعملفي االداخلية 

هيمنة التكنولوجيا أمر يؤدي إلى تبعية حياة العامل لتطور أدوات العمل" لذلك  أنكتابه سوسيولوجيا المصنع "
فقد إهتم المنظرون في الفكر الإداري بداية من بايلور إلى ميشال كروزي على ضرورة الاهتمام بظروف العمل 

ين التجارب التي تثبت أهمية الوسائل والمعدات في اختصار فتجربة تغذية الآلات كانت من ب، ووسائل العمل
، مما تؤديه من عقلنة العملية التنظيمية، و حالياَ يذهب الكثير بأن التكنولوجيا من أهم روافد التحديث، الوقت

 وما توفره من جهد ووقت.

الالكترونية الناجحة وكلما  رة داالإ ركائزمن  ركيزةهي ،  ن الأساليب تكنولوجيا الحديثةبأ وعليه نلاحظ       
جيدة تساعد على الأداء بشكل  و كانت ظروف العمل ملائمة ،   سهلة الاستعمال لدى العاملينو موجودة  كانت
 . وتحقيق الفعالية التنظيمية أفضل
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وتبادل المعلومات المتعلقة تكنولوجيا المعلومات إستخدام   :يبين العلاقة بين 14الجدول رقم (
 مع الزملاء.بالعمل 

لديع استعداد لتبادل المعلومات 
 المتعلقة بالعمل مع الزملاء

 ستخدم إ 
 تكنولوجيا المعلومات

 تزيد من سرعة انجاز العمل  

 المجموع لا نعم

 %100,0 57 %3,5 2 %96,5 55 نعم

 %100,0 1 - - %100,0 1 لا

 %100,0 58 %3,4 2 %96,6 56 المجموع

تمثل أرلبية ساحقة %  96.6بأن نسبة ، العامحسب ما يشير إليه الاتجاه  و، (14)من خلال الجدول رقم 
تدعمها في ذلك  ،من المبحوثين الذين صرحوا بأن لديهم استعداد لتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل مع الزملاء

علومات تزيد تستخدم تكنولوجيا الملا المؤسسة % من المبحوثين الذين صرحوا بأن  100نسبة )مبحوث واحد( ب
تستخدم تكنولوجيا  المؤسسة % من المبحوثين الذين صرحوا بأن 96.5 تليها نسبة، بدقةو من سرعة انجاز العمل 

لديهم استعداد % فقط من المبحوثين الذين  3.4تقابلها نسبة ، بدقةو المعلومات تزيد من سرعة انجاز العمل 
من المبحوثين الذين صرحوا بان % فقط  3.5دعمها نسبة ت، لتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل مع الزملاء

 .بدقة و المؤسسة تستخدم تكنولوجيا المعلومات تزيد من سرعة انجاز العمل 

ومن خلال الجدول نلاحظ أن أرلبية المبحوثين قالوا بأن المؤسسة تستخدم تكنولوجيا المعلومات التي تزيد     
من خلال أن من لديه المعلومة هو الذي ، عى إليه الحداثة بشكل واضحوهذا ما تس، من سرعة انجاز العمل وبدقة

كما أن المؤسسة التي هي قيد ،  بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، يملك الميزة التنافسية القادرة على البقاء
الادارة التي تستخدم إستراتيجية ، الدراسة من بين المؤسسات الرائدة في هذا المجال على المستوى الوطا

لذلك فهي من المؤسسات الناجحة ،  من خلال تبادل التقنيات مع مؤسسات أخرى في نفس المجال، الالكترونية
من اجل مسايرة التطورات ، المؤهلة لتسيير التكنولوجيات الحديثة نظراَ لإستقطابها الكوادر، في هذا الاختصاص

" الذي تضمنت أفكاره الخاصة  David macklilandديفيد ماكليلاند "، حيث يقول، الحاصلة في هذا المجال
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الذي فسر كيف أن الرربة في الإنجاز تعتبر عامل حاسم في تقرير  «نجاز مجتمع الإ»بنظرة التحديث في كتابه 
وهذا يعود على فريق العمل برفع رور التعاون والتضامن بين العمال ، وتقليل التكاليف والوقت"، مستقبل التنمية

وهذا بفضل التغيير الذي هو من سياسات هذه المنظمة الدائم نحو جلب أحدث التقنيات مثل ، سةداخل المؤس
التي  من شأنه تسهيل عملية الأخذ والعطاء وتجديد المعلومة وتبادل ، ربط خطوط الشبكات بتقنية ألياف البصرية

 الخبرات بين الموظفين و المتعاملين.

التي عليها الأخذ بالأسباب ،  تسعى إلى اكتساب قدرة وميزة تنافسيةونستنتج أن المؤسسات الحديثة التي   
الآن أصبح العالم قرية صغيرة وليست في نسق مغلق فهي تتأثر بالبيئة الخارجية والتي أصبحت ، التكنولوجيا الحديثة

علومات ضرورة ووسائل الإنتاج واستخدام تكنولوجيا الم، تستثمر في التكنولوجيا من أجل التحديث في السياسات
وحتى ،  التي  تجعل الموظفين لديهم استعداد لتبادل المعلومات وخبرات بين الزملاء في العمل، لتسريع انجاز العمل

خارج العمل لمواكبة هذه التحولات السريعة التي تفرض على الموظف والمؤسسة اليقظة والاستعداد الدائم للتطوير 
 التنظيمي . 

 تنفيذ أفكار جديدة في العمل.و مج المستخدمة اتحديث البر علاقة    :يبين15الجدول رقم (

 الأفكارهل يسمح لع بتنفيذ 
 في عملع الجديدة

 يتم تحديث 

 البرامج المستخدمة 

 في مؤسستع بإستمرار

 المجموع أحيانا لا نعم

 %100,0 27 %29,6 8 %3,7 1 %66,7 18 نعم

 %100,0 10 %20,0 2 %20,0 2 %60,0 6 لا

 %100,0 21 %42,9 9 %19,0 4 %38,1 8 أحيانا

 %100,0 58 %32,8 19 %12,1 7 %55,2 32 المجموع
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% من  55.2حسب ما يشير إليه إتجاه العام بأن نسبة و ، (15: )نلاحظ من خلال الجدول رقم            
% من  66.7لك نسبة يدعمهم في ذ، الجديدة في العمل أفكارهميسمح لهم بتنفيذ  بأنهالمبحوثين الذين صرحوا 

% من  60نسبة  تليها، المبحوثين الذين صرحوا بأنه يتم تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة بإستمرار
 38.1في حين نجد نسبة ، لا يتم تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة بإستمرار بأنهمالمبحوثين الذين صرحوا 

تقابلها نسبة ، تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة بإستمرار يتمأحيانا  % من المبحوثين الذين صرحوا بأنه
%  42.9تدعمها نسبة ، بتنفيذ أفكارهم الجديدةأحيانا % من المبحوثين الذين صرحوا بأنه يسمح لهم  32.8

% من  29.6تليها نسبة ،  المؤسسةتحديث البرامج المستخدمة في  يتم أحيانا بأنهمن المبحوثين الذين أقروا 
% من  20تليها نسبة ، بإستمرارتحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة بأنه يتم  بحوثين الذين صرحواالم

 12.1تقابلها كذلك نسبة ، بإستمرار تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسةالمبحوثين الذين صرحوا بأنه لا يتم 
% من المبحوثين  20تدعمها نسبة ، عمليسمح لهم بتنفيذ أفكارهم الجديدة في ال% من المبحوثين الذين لا 
% من المبحوثين  19تليها نسبة ، بإستمرار تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسةالذين صرحوا بأنه  لا يتم  

% من  3.7في حين نجد نسبة ، بإستمرارو تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسةالذين صرحوا  بأنه أحيانا يتم 
  بإستمرار . تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسةبأنه  يتم   المبحوثين الذين أشارو

ل أن جل المبحوثين ممن صرحوا أنه يتم تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة مما سبق يمكن القو              
السمار أما ، خاصة في تسيير شؤون المؤسسة منها المالية والبشرية، باستمرار لتوفير الحماية والأمن للمعلومات

للموظفين باقترار وإبداء الأفكار الجديدة في العمل يدل على أن الموظفين لديهم كفاءة تعترف بها المؤسسة ضمنيا 
وتقديم البدائل من أجل الوصول إلى التشاركية ،  من خلال إعطائهم الحرية للمشاركة في اتخاذ القرارات، وصراحة

ة الجماعية في تحقيق هذه الأهداف وجعل العامل أكثر الالتزام وفعالية وتحمل المسؤولي ،في بناء القرارات والأهداف
في تحقيق الأهداف التنظيمية والأساليب التسييرية التي تنتهجها المؤسسة لمواكبة التطور الحاصل في التكنولوجيا 

بحيث ، التنظيمالتي يعيشها العامل داخل  الوضعية المهنيةوهذا لكون كل عامل من خلال ،  الحديثة والمعقدة
 لذلك تسعى المؤسسة للاستفادة من خبرته من أجل تنفيذ هذه القرارات .،  تعطي سلطة للعامل صاحب الخبرة

ونستنتج من خلال ما سبق أن تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة باستمرار يجعل من الضروري إشراك        
وهذه  الأفكار في الحقيقة ، خبرة المكتسبة من الوضعيات المهنيةالعاملين لتقديم أفكار جديدة داخل العمل  نظرا لل

هي كما قال ميشال كروزي نتاج خبرة أو معلومة أو قانون أو اتصال بمحيط خارجي لذلك تسعي المؤسسة 
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مما ، وهذا لا يكون إلا من خلال البيئة  المرنة في التسيير، الإستراتيجية للاستفادة من هذه الأبعاد لصالح المؤسسة
 يساهم في زيادة الفعالية. 

إستعداد لتبادل المعلومات المتعلقة و المستوى التعليمي   :يبين العلاقة بين 16لجدول رقم (ا
 بالعمل مع الزملاء.

هل لديع استعداد لتبادل المعلومات 
 المتعلقة بالعمل مع الزملاء

 المستوى التعليمي للمبحوثين
 Total لا نعم

 %100,0 1 - - %100,0 1 ابتدائي

 %100,0 1 - - %100,0 1 متوسط

 %100,0 8 - - %100,0 8 تنوي

 %100,0 47 %4,3 2 %95,7 45 جامعي

 %100,0 1 - - %100,0 1 أخرى

 %100,0 58 %3,4 2 %96,6 56 المجموع

 

% من المبحوثين  96.6حسب الاتجاه العام أن نسبة  ،المبين أعلاه (16) من خلال الجدول تضحي  
من  %  100تدعمها في ذلك نسبة  ،المعلومات المتعلقة بالعمل مع الزملاء لديهم استعداد لتبادل منهبأوا صرح

في ذلك تؤيدهم ،  أخرى )التكوين أو التمهين(، ثانوي، متوسط، ابتدائين لديهم المستوى التعليمي الذي المبحوثين
صرحوا  فقط من المبحوثين الذين 3.4نسبة  تقابلها، لديهم مستوى جامعي % من مبحوثين الذين 95.7نسبة 

من %  4.3تدعمها في ذلك نسبة ، ومات المتعلقة بالعمل مع الزملاءبأنهم ليس لديهم استعداد لتبادل المعل
  جامعي.الذين لديهم مستوى تعليمي  المبحوثين

حله تشكل لديهم نلاحظ من خلال الجدول أن أرلبية المبحوثين ممن لديهم مستوى تعليمي بمختلف مرا   
ثقافة تنظمية تعتمد على قيم التعاون والمبادرة في حل المشاكل التنظيمية المرتبطة بالعمل ومجالاته  من خلال 
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وكذلك لديهم القدرة وإمكانية تقبل الأفكار وتبادل المعلومات ، مكتسباتهم المعرفية للتواصل مع كل الجهات
ا على تكوين أكسبهم القدرة على التكيف  مع جماعات العمل  وبعث لأنهم تحصلو ، المتعلقة بالعمل مع الزملاء

من خلال ، وكذلك نتيجة احتكاكهم داخل المؤسسة وخارجها من خلال المسار المها، رور المبادرة والمنافسة
العمل أو  من خلال دوران،  التكوين الدائم و التعامل مع التقنيين في مجال الادارة الالكترونية الحديثة في المؤسسة

 التناوب في العمل وهذه من بين الأساليب الحديثة في التكوين . 

تحكمهم ثقافة تنظيمية قوية تحتم على الأنساق الفرعية  لموظفين الذين انستنتج مما سبق من نتائج بأن و   
لمعلومات نحهم القدرة على تبادل اوهناك علاقات عمل متينة تم، التعاون من اجل أهداف العامة لنسق الكلي

 القيام به على أكمل وجه .و تحسين مستوى الأداء و مما يزيد من رفع ، المتعلقة بالعمل

 .تنفيذ المهامسرعة و المهام و طريقة تلقي الأوامر يبين العلاقة بين    :17الجدول رقم (

 تنفيذ المهامسرعة 
 طريقة تلقي

 الأوامر والمهام 
 Total لا نعم

 %100,0 7 %14,3 1 %85,7 6 الهاتف

 %100,0 2 - - %100,0 2 الفاكس

 %100,0 24 - - %100,0 24 البريد الالكتروني

 %100,0 25 - - %100,0 25 جميع الوسائل

 %100,0 58 %1,7 1 %98,3 57 المجموع

من أفراد الذين %  98.3حسب الاتجاه العام السائد يتبين أن نسبة و ، (17: )يتضح من خلال الجدول    
% من  100تدعمها نسبة ، يحدد الأولويات الواجب تنفيذهاو الموظفين يسهل و الاتصال بين الإدارة  صرحوا  بأن

والبريد الالكتروني  الأوامر من الادارة عن طريق جميع الوسائلو المبحوثين الذين صرحوا بأنهم يتلقون المهام 
الموظفين و اتصال بين الادارة يوجد لا صرحوا بأن  الذين من الأفرادفقط %  % 1.7في مقابل نسبة ، والفاكس
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لا % من المبحوثين الذين صرحوا بأنهم  14.3نسبة  ذلكتدعمها في ، يحدد أولويات الواجب تنفيذهاو يسهل 
 الهاتف . الأوامر من الادارة عن طريقو يتلقون المهام 

الادارة عبر جميع وسائل نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أرلبية المبحوثين صرحوا بتلقي الأوامر من        
يؤكد أن هناك نسق وظيفي متكامل بين مما ،  أمر عادي ومقبولالبريد الإلكتروني( ، الفاكس، الإتصال )الهاتف
وهذا يبين أن الشغل الشارل ،  وهذا ما يسرع في عملية التكفل بالمشاكل فورا، والتنفيذيالجانب الإداري 

في إيصال المعلومة من اجل التدخل والاهتمام بالمشكل وليس راية في للمؤسسة ليس وسيلة الاتصال لأنها سبب 
حد ذاته لان إيصال المعلومة هام مهما كانت الوسيلة والمهم هنا هو التكفل بالرسالة وفهمها من اجل الوصول إلى 

  نتائج مرجوة من العملية الاتصالية .

الحديثة لها دور ايجابي في إيصال المعلومة للموظفين نستنتج من خلال الجدول أن توفر وسائل الاتصال و         
ولا يهم إطلاقا وسيلة الاتصال بقدر ما يهم وصول المعلومة إلى العامل من اجل التكفل بمحتوى هذه لتنفيذها 

الرسالة وهو ما يعكس كفاءة وقدرة العاملين على الاستجابة الفورية لمختلف الانشغالات والاهتمامات القيادة 
 رية . الإدا

 التنسيق بين الدوائر داخل المؤسسة.و  FTPخدمة تبادل  :يبين العلاقة بين 18الجدول رقم (

 التنسيق بين الدوائر 
 داخل المؤسسة

  FTPخدمة تبادل 
 Total لا نعم

 %100,0 56 %1,8 1 %98,2 55 نعم

 %100,0 2 %50,0 1 %50,0 1 لا

 %100,0 58 %3,4 2 %96,6 56 المجموع

 

هناك تنسيق  بأنهمن المبحوثين صرحوا %  96.6اه العام نلاحظ أن نسبة حسب الاتجو لال الجدول من خ  
% من الأفراد الذين صرحوا أن المؤسسة  98.2تدعمها في ذلك نسبة ، والأقسام داخل المؤسسةبين الدوائر 

من المبحوثين الذين  %50يؤيدهم في ذلك نسبة و ، الأقسامو بين الدوائر  FTPتستخدم خدمة تبادل الملفات 
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من  فقط%  3.4في المقابل نجد نسبة ، الأقسامو بين دوائر  FTPصرحوا بأنه لا تستخدم خدمة تبادل الملفات 
% من 50تساندها في ذلك نسبة ، والأقسام داخل المؤسسة هناك تنسيق بين الدوائر بأنهالمبحوثين الذين صرحوا 

 1.8تؤيدها في ذلك نسبة ، تنسيق الأقسامو بين دوائر  FTPلفات الذين صرحوا بأنه ليس هناك خدمة تبادل الم
  .الأقسامبين دوائر و  FTPهناك خدمة تبادل الملفات  هصرحوا بأنالذين  المبحوثين ن% م

التي من و ،  اريةالإدضرورية في سير العمليات  FTPمن الجدول أن خدمة تبادل الملفات نلاحظ و            
 أجهزة نات الداخلية التي تربطانتر الملفات المختلفة الخاصة بالعمل عبر شبكة الأو يل المعلومات تحو و خلالها يتم نقل 

تعد عملية التنسيق و ، بحيث تصل هذه المعلومات إلى الموظفين في نفس الوقت، الآلي الموجودة بالمؤسسة الإعلام
،  اقتراحات اءبدوإلمشاركة في تسيير با الفرصة لجميع الموظفين تتيح من أهم آليات التيالأقسام و  الدوائر ينب
هذا ما يساعد المؤسسة على تحقيق  الشفافية والوضور وعدم احتكار و ،  اتملية صنع القرار في ع المساهمةو 

 المعلومة في المستويات العليا للمؤسسة .

 بحيث، الأقسامر و ة التنسيق بين الدوائتساهم في زياد FTPن خدمة تبادل الملفات ومنه نستنتج بأ          
كما أن هذه الشبكة بما تتمتع به من أمان   ،للموظف سهولة استغلال المعلومات في وقتها الأنتراناتشبكة تتيح 

 وسرية تجعل العمل أكثر دقة لعدم وجود اختراق لهذه الشبكة من أطراف خارجية .

حفظ و ة سير العمل متابع أثناءالآلي  الإعلامجهاز  الاعتماد على  :يبين 19الجدول رقم (
 .المعلومات

متابعة سير  أثناءالآلي  الإعلامجهاز  الاعتماد على
 النسبة المئوية التكرارات حفظ المعلوماتو العمل 

 98,3 57 نعم

 1,7 1 لا

 100,0 58 المجموع

 

 يعتمدون بأنهم% من المبحوثين الذين صرحوا  98.3بان نسبة  ،(19:)نلاحظ من خلال الجدول  رقم    
الآلي بكل  الإعلامذلك باعتماد على جهاز و ،  حفظ المعلوماتو الآلي في متابعة سير العمل  الإعلامعلى جهاز 
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من المبحوثين الذين عبروا عن عدم  فقط % 1.7مقابل نسبة ، تقديمه بشكل جيدو برامجه لأداء العمل و تقنياته 
 علومات.المحفظ  واعتمادهم على الإعلام الآلي في متابعة سير العمل 

، الآلي الإعلاميقومون بعملهم بواسطة جهاز  موظفينأرلبية  أنخلال النتائج الإحصائية نستنتج  نمو       
استعمال تقنيات و ، تكنولوجيا في معاملاتهااللأن المؤسسة تعتبر سباقة لتبا مبادئ الادارة الحديثة التي تعتمد على 

استبدالها بالمعاملات و المعاملات الورقية  إلغاءو ، لعمل بكل سهولةتساعد في إنجاز ا الادارة الالكترونية التي
 الالكترونية التي تعتبر ميزة من ميزات الادارة الالكترونية .

 .تحديث البرامج المستخدمةاستمرارية في    :يبين20الجدول رقم (

هل يتم تحديث البرامج المستخدمة 
ةالنسبة المئوي التكرارات  في مؤسستع بإستمرار  

 46,6 27 نعم

 17,2 10 لا

 36,2 21 أحيانا

 100,0 58 المجموع 

 

% من المبحوثين الذين صرحوا بأن المؤسسة يتم فيها  46.6نلاحظ من خلال الجدول بأن نسبة          
في  بأنهمن المبحوثين يقرون  % 36.2في المقابل من ذلك نجد نسبة ،  باستمرارالبرامج المستخدمة لتحديث ا

من المبحوثين صرحوا بأنه لا  17.2بينما نجد نسبة ،  في المؤسسةحيان يتم تحديث البرامج المستخدمة الأ ضبع
 يتم تحديث البرامج المستخدمة في المؤسسة.

للقيام بالعمل دون إنقطاع  سة تقوم بتحديث برامجها بإستمرارمنه نستنتج من المعطيات الإحصائية بان المؤسو 
 .  7/24الادارة الالكترونية تتطلب استمرارية في العمل بصفة متواصلة لأن و 
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  سهولة أداء العمل.و استمرارية و نظام أمن المعلومات   :يبين العلاقة بين21الجدول رقم (

 استمرارية وسهولة أداء العمل

 نظام أمن المعلومات
 المجموع لا نعم

 %100,0 57 %5,3 3 %94,7 54 نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - - لا

 %100,0 58 %6,9 4 %93,1 54 المجموع

 

 من % 93.1حسب الاتجاه العام أن نسبة و  ،المبين أعلاه (21رقم: ) نلاحظ من خلال الجدول   
 المبحوثين% من  94.7تدعمهم في ذلك نسبة ، سهولة في العملو المبحوثين الذين صرحوا بأنه هناك استمرارية 

في ، وتشفيرها anti virus البياناتلحماية موحد من المعلومات أؤسسة تستخدم نظام الذين صرحوا بأن الم
سهولة في و استمرارية  لا توجدالمبحوثين الذين صرحوا بأنه  فقط من%  6.9مقابل من ذلك نجد أن نسبة 

لحماية موحد  م أمن المعلوماتن المؤسسة لا تستخدم نظا% من المبحوثين صرحوا بأ100تدعمها نسبة ، العمل
 م أمن المعلوماتن المؤسسة تستخدم نظابأ الذين أقروامن المبحوثين %  5.3تليها نسبة ، anti virus البيانات
 .anti virus البياناتلحماية موحد 

نلاحظ من خلال الجدول أن أرلبة المبحوثين ممن صرحوا أن المؤسسة تملك نظام أمن معلومات موحد مثل نظام   
وأيضا تقنية تشفير البيانات في بعض المصالح وهذا يضمن السرية ،  تراقحماية الملفات من الفيروسات والاخ

 يشملوبهذا يجب أن "... علي عبد الستار عبد الجبار الحافظو بهذا السياق يقول الدكتور ، وتأمين البيانات
،  الممارسات،  المسؤوليات،  خطط النشاط،  السياسات،  نظام إدارة حماية المعلومات كل أطوار الهيكل التنظيمي

، ووعيهم بمدى أهميتها، والتي تعتبر من تات الادارة الالكترونية، "العمليات وأخيراً مصادر المعلومات،  الإجراءات
يضمن عدم تمكن الأشخاص الدخول إليها والتلاعب ،  بحيث يعتبر تأمين أجهزة الإعلام الآلي بمضاد للفيروسات

وهذا ما يفرضه واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تتطور ، ضافةبملفات العمل كالتغيير أو الحذف أو الإ
مما يمكن المؤسسة من الحفا  على ، حيث تصبح البيانات المخزنة محمية على الشبكة تلقائيا، بشكل مذهل
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ايير المعمول لنظام إدارة استمرارية العمل بما يتفق مع المع  المستمرينالتحس" إستمراريتها والسهولة في أداء العمل
 يرضي الموظفين والمتعاملين معها. و هذا ما،  والمبادئ التوجيهية والتشريعات والمتطلبات التنظيمية"،  بها

يساهم في استمرارية وسهولة ، يمكن أن نستنتج أن استخدام المؤسسة لنظام حماية المعلومات وتشفير البيانات
 والغايات التي وجدت من أجلها المؤسسة. ، وتحقيق الأهداف، أداء العمل بنوع من الأريحية

ستعداد لتبادل المعلومات المتعلقة والاطريقة تخزين المعلومات   :يبين العلاقة بين22الجدول رقم (
 بالعمل مع الزملاء.

الاستعداد لتبادل المعلومات المتعلقة 
 مع الزملاء. بالعمل

 طريقة تخزين المعلومات
 المجموع لا نعم

 %100,0 29 %6,9 2 %93,1 27 بة الخارجيةقراص الصلالأ

 %100,0 2 %0,0 0 %100,0 2 الاقراص المضغوطة

 flash disk 27 100,0% 0 0,0% 27 100,0% للإزالةالقابلة  أقراص

 %100,0 58 %3,4 2 %96,6 56 المجموع

 تمثل أرلبية من % المبحوثين 96.6أن نسبة ، حسب الاتجاه العام السائدو ، (22)من خلال الجدول رقم    
الذين % من المبحوثين  100تدعمها نسبة  ،علومات مع الزملاءلديهم إستعداد لتبادل الم بأنهصرحوا  الذين

  المعلومات وحفظ تخزينل flash diskبأنهم يعتمدون على الأقراص المضغوطة واقراص القابلة للإزالة  صرحوا
 ممن صرحوا بأنهم يعتمدون على الأقراص الصلبة الخارجية % من المبحوثين 93.1تؤيدهم نسبة  ،العمل أثناء

 بأنهم ليسمن المبحوثين الذين صرحوا  فقط %  3.4في المقابل من ذلك نجد نسبة ، المعلومات وحفظ+ تخزينل
% من المبحوثين ممن صرحوا  6.9تدعمها في ذلك نسبة ، العمل فيعلومات مع الزملاء لديهم إستعداد لتبادل الم

  .المعلومات وحفظ تخزينل لا يعتمدون على الأقراص الصلبة الخارجيةبأنهم 

نلاحظ من خلال الجدول أن الأرلبية الساحقة للمبحوثين ممن صرحوا أنهم يستخدمون وسائط تخزين مختلفة 
وهذا يعكس وعي الموظفين بأهمية ، بنسبة عالية flash diskتشمل الأقراص الصلبة الخارجية والفلاش ديسك 

التي تتطلب توفر معلومة آنية المحتفظ ، ين المعلومات والرجوع إليها في أي وقت أثناء حدوث المشاكل التنظيميةتخز 
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بها من خلال الدعائم الالكترونية التي يستخدمها موظفي المؤسسة عبر آلية تبادل المعلومات والبيانات المتعلقة 
لنسخ الاحتياطية خارج حدود المؤسسة وهذا ما يعرف وحمايتها من التلف من خلال الإحتفا  با، بأداء العمل

 (.DRSبنظام التحوط من الكوارث والأزمات )
ونستنتج من خلال التحليل أن توفر الوسائط الالكترونية بالمؤسسة يسهل من عملية التخزين وحفظ    

والتي بدورها تكون قد وضعت ويمكن الرجوع إليها عند الحاجة ، المعلومات والبيانات وحمايتها من التلف والضياع
 نسخ احتياطية تسمح بتبادلها مع الزملاء في العمل.   

 .لتطور التكنولوجي وظروف العملالمؤسسة ل ةواكبم  :يبين العلاقة بين23لجدول رقم (ا

 ظروف العمل
 مواكبة 

 المؤسسة للتطور التكنولوجي
 المجموع غير ملائمة ملائمة

 %100,0 56 %14,3 8 %85,7 48 نعم

 %100,0 2 %50,0 1 %50,0 1 لا

 %100,0 58 %15,5 9 %84,5 49 المجموع

% من المبحوثين الذين  84.5وحسب الاتجاه العام يتضح لنا أن نسبة ، (23رقم )من خلال الجدول     
الذين  الأفرادمن  % 85.7تدعمها في ذلك نسبة ، داخل المؤسسةومساعدة صرحوا بأن ظروف العمل ملائمة 

%  من المبحوثين الذين  98في ذلك نسبة ، ر الحاصل في تكنولوجيا المعلوماتوا بأن المؤسسة تواكب التطو صرح
من فقط %  3.4في مقابل من ذلك نجد أن نسب ، ظروف العمل رير ملائمة داخل المؤسسة أنصرحوا 

 %  11.1ذلك نسبة  عمها فيتد، التكنولوجياالمبحوثين الذين صرحوا بأن المؤسسة لا تواكب التطور الحاصل في 

الذين يرون أن  أفراد% من   2يؤيدهم في ذلك نسبة ، ن ظروف العمل رير ملائمة بأ امن المبحوثين الذين صرحو 
 مساعدة .و ظروف العمل داخل المؤسسة ملائمة  

صلة في نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة موضوع الدراسة من المؤسسات الرائدة في مواكبة التطورات الحا
وهذا ،  حيث تقوم بإقتناء المعدات والأجهزة الحديثة بشكل دوري ومستمر،  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال

كما أنها تحرص على استقطاب العمالة الماهرة ،  ما يعبر عن القيمة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة في السوق المحلية
الذي من خلاله تكتسب المؤسسة قيمة مضافة في ،  رأس المال الحقيقيو تسهر على الاستثمار في الفرد لأنه هو 
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كما أن أرلب المؤسسات الحديثة وخاصة التكنولوجيا منها تسعى لتحقيق الميزة التنافسية ليس ،   الاستمرار و النمو
ن شركة قوقل حيث أ، من خلال الموارد المالية او حتى التكنولوجيا ولكن من خلال الاستثمار في المورد البشري

%  رأس مال بشري قادر 80% من القيمة السوقية في حين نسبة 20وأبل بأن نسبة الموارد المادية لا تتجاوز 
والتي تعتبر الآن مجال للتحديث والتطوير المستمر ، على مواكبة التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

وهذا يصنع ، زايا المزودة بأحدث التقنيات المتطورة في العالموتقديم أفضل الخدمات وتطرر أقوى العروض والم
يؤدي إلى ، وكلما كثفت من استخدام التكنولوجيا والقدرات البشرية والوسائل المادية، مستقبل ناجح للمؤسسة

تبقي  في حين أن كل هذه الوسائل المادية والتكنولوجيا، تحسين الأداء والوصول بالمؤسسة إلى الفعالية التنظيمية
وشبكة اتصالات فعالة تستجيب لتغيرات الداخلية ، عاجزة في رياب مناخ تنظيمي ملائم يسوده قيادة رشيدة

 والخارجية. 

وهذا نظرا للموارد ، ونستنتج من مما سبق أن المؤسسة تساير التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال
والتميز في نوعية الخدمات ،  تنظيمي وإبداعؤسسة في ظل مناخ مناسب المالية والإطارات المؤهلة التي تمتلكها الم

 المقدمة للمتعاملين .

 .داء العملأاستمرارية و داء العمل البرامج المستعملة لأ يبين العلاقة بين  :24الجدول رقم (

 العمل أداءاستمرارية 
 البرامج 

 العمل لأداءالمستعملة 
 المجموع لا نعم

 %100,0 56 %7,1 4 %92,9 52 نعم

 %100,0 2 - - %100,0 2 لا

 %100,0 58 %6,9 4 %93,1 54 المجموع

 

هناك  % من المبحوثين صرحوا بأن 93.1حسب الاتجاه العام فإن نسبة و  من خلال نتائج الجدول    
تي ال البرامج بأنه% من المبحوثين الذين صرحوا  100تدعمها في ذلك نسبة ، العملاستمرارية وسهولة في 

التي  البرامج بأنهمن المبحوثين الذين صرحوا %  92.9تليها نسبة ، جيدة لأداء العملليست يستعملها 
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استمرارية وسهولة  لا توجد% من المبحوثين الذين صرحوا بأنه  6.9تقابلها نسبة ، العملجيدة لأداء  ونهايستعمل
  .تستعمل في أداء العمل جيدة البرامج التيفراد الذين صرحوا بأن الأمن %  7.1تدعمها في ذلك ، العملفي 

يستعملون برامج جيدة لأداء العمل  أرلبية المبحوثين ممن صرحوا أنهمنلاحظ من خلال الجدول أن            
وهذا يعكس توفر متطلبات الادارة الالكترونية من أجهزة ومعدات وبرمجيات بمختلف ، المطلوب في المؤسسة
نها تسهل انجاز المهام الإدارية من من شأ، نظم المعلومات التي تشكل شبكة من الاتصالاتأنواعها بالإضافة إلى 

توجيه والتنظيم الذي يخفف من حجم ضغوط الأعمال اليومية التي تتطلب تنسيق الكتروني ما بين ، رقابة، تخطيط
رير أن هذه البرامج  ،  أي وقتوتلقي المعلومات في، والتي بدورها تضمن الاستمرارية الدائمة، الدوائر والأقسام

دور كبير في تحقيق الفعالية التنظيمية للمؤسسة و لها تجعل من وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال ذات قيمة 
 وجانب ايجابي يسمح بالتجديد والتطوير ومواكبة التغييرات الطارئة في العالم .

امج جيدة تستخدمها المؤسسة لأداء العمل تزيد من فرص ومن خلال نتائج الجدول نستنتج كلما توفرت بر        
 ،وتقنيات حديثة مواكبة لتطورات الحاصلة في السوق العالمية أساليبلكون البرامج هي ، الاستمرارية في أداء العمل

 مما يعطي للمؤسسة جانب من الحداثة والمصداقية للمتعاملين والعاملين على حد سواء. 

 لى :لأو نتائج الفرضية ا -2

من خلال تحليلنا إلى الجداول المتعلقة بالفرضية الأولى والتي تتمثل في استخدام التكنولوجيا والتقنية العالية       
 وقد توصلنا من دراستنا إلى النتائج التالية : 

 حيث تتوفر على أحدث النظم والبرامج الالكترونية وأجهزة، امتلاك المؤسسة لوسائل التكنولوجيا الحديثة (1
، وبشكل جيد، والتي من شأنها تسهل انجاز المهام والقدرة على أداء العمل بسرعة، الإعلام الآلي بأحدث النسخ

مما يحقق فاعلية تنظيمية قادرة على التكيف مع ، بالإضافة إلى الاستخدام الأمثل للموارد المستثمرة في المؤسسة
 عوامل البيئة الداخلية والخارجية.

مثل شبكة الأنترنت التي تتيح عملية انسيابية لتلقي الأوامر ، وسائل إتصال جد متطورةتعمد المؤسسة على  (2
الذين يوفر المعلومة للتواصل مع إدارة والزملاء ، من خلال البريد الالكتروني والفاكس والهاتف، والمهام بشكل جيد

، المعلومات بأمنثة التي تسمح من بين التقنيات الاتصال الحدي FTPخدمة تبادل الملفات  وتعتبر ،في العمل
بحيث تجعل من الأهداف والمهام والأوامر واضحة ، وذلك بربط جميع المصالح والدوائر والمكاتب بالمؤسسة

 للموظفين .  
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إن توفر الوسائط الالكترونية بالمؤسسة يسهل من عملية التخزين وحفظ المعلومات والبيانات وحمايتها من  (3
والتي بدورها تكون قد وضعت نسخ احتياطية تسمح بتبادلها  ،رجوع إليها عند الحاجةويمكن ال، التلف والضياع

 مما يجعل حجم المخرجات كبير بالنسبة إلى المدخلات .، مع الزملاء في العمل
 موحدة، إن استخدام المؤسسة لنظام أمن وحماية المعلومات وتشفير البيانات وبرامج مضادات للفيروسات (4

يساهم في أداء العمل بنوع من الأريحية وتحقيق أهداف والغايات التي وجدت ، ل دون إنقطاعتضمن سيرورة العم
 .معاً من أجلها المؤسسة لترضي العمال والمتعاملين 

)رأس  وهذا يرجع لإمتلاكها لرقم الأعمال، مسايرة المؤسسة للتطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال (5
من خلال إحساسهم بالراحة وتقديم العديد من فرص التكوين ، لملائمة للموظفينالذي يوفر الظروف ا المال(

 بحيث تتماشى مع  متغيرات البيئة الخارجية .، والفوائد والمزايا  التي تساعدهم على أداء العمل بفعالية
ل التدريب تجعلهم يتبادلون التجارب والخبرات من خلا، إن قوة وتماسك العاملين يخلق ثقة ما بين الموظفين (6

مما يشكل لديهم ثقافة تنظيمية تساعدهم على إنجاز وأداء العمل بأقل تكلفة ، وأيضا الاحتكاك بالميدان، المستمر
 وبأقل جهد.

 



 

 
 

 

 

 

 تساهم المستلزمات البشرية المؤهلة في المشاركة 

 في اتخاذ القرارات.
 
 .وتحليلها الفرضية الثانية عرض البيانات /1
 نتائج الفرضية الثانية /2

: 
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و تحليلها : الفرضية الثانية عرض البيانات -1  

القدرة على التحكم في الوسائل و المستوى التعليمي   :يبين العلاقة بين25الجدول رقم (
 الحديثة. لتكنولوجيةا

القدرة على التحكم في الوسائل 
 الحديثة التكنولوجية

 المستوى التعليمي
 Total لا نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - - ابتدائي

 %100,0 1 %100,0 1 - - متوسط

 %100,0 8 %12,5 1 %87,5 7 تنوي

 %100,0 47 %4,3 2 %95,7 45 جامعي

 %100,0 1 - - %100,0 1 اخرى

موعالمج  53 91,4% 5 8,6% 58 100,0% 

 

% من المبحوثين  91.4نلاحظ حسب الاتجاه العام أن نسبة ، (25رقم ) من خلال نتائج الجدول    
%  100تدعمها في ذلك نسبة ، يهم القدرة على التحكم في الوسائل التكنولوجية الحديثةلد بأنهمالذين صرحوا 

% من  95.7نسبة  تليها، (أو تمهينأخرى )تكوين عليمي توى تمن المبحوثين الذين صرحوا بأن لديهم مس
% من المبحوثين الذين صرحوا  87.5نسبة  تليها، عليمي جامعيالمبحوثين الذين صرحوا بأن لديهم مستوى ت

ليس لديهم صرحوا بأنهم  من المبحوثين الذين % فقط 8.6تقابلها نسبة ، ثانويعليمي بأن لديهم مستوى ت
 الذين% من المبحوثين الذين صرحوا  12.5نسبة  تدعمها ،لتحكم في الوسائل التكنولوجيا الحديثةالقدرة على ا

 .جامعيالتعليمية  ىتي تعتبر هامشية لأصحاب المستو % ال 4.3نسبة  تليها، ثانويعليمي لديهم مستوى ت

 ماشى معيتعليمي جامعي رالبية المبحوثين لديهم مستوى تأن نلاحظ أن من خلال هذه النتائج يمكن         
هي ،  القادرة على مواكبة التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي الإطاراتالمؤسسة في عملية تحديث  إستراتيجية
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الفئة الوحيدة التي تستطيع التعامل مع هذه التكنولوجيا بفضل التكوين والتعليم العالي الذي تلقته في الجامعة 
العصر  اهتماماتو البيئة التنظيمية الراهنة لأن إستخدام التقنيات الحديثة يعد من تات  ذا ما تتطلبهوه، الجزائرية

 انتهاج جهة أخرى فإن ومن ،عنها في كافة أوقاته أثناء العمل هذا من جهة يستغا لاالحديث الذي يكاد 
 بالاعتمادالعقول البشرية  وتطوير بأخرى في بلورة والجامعات إستراتجية تقنيات التعليم الحديثة ساهم بطريقة أ

يما شبكة الإنترنت التي أصبحت لاس، المعارف العلميةو بالدرجة الأولى على الوسائل المتطورة في نقل المعلومات 
 .في إعداد المشروعات العلمية الأكاديميةو ، واسع في كافة مجالات البحث العلمي حيزغل تش

مما  يتيح لهم ، توى تعليمي عالي يتمتعون بكفاءة ومهارة في الأداءومنه نستنتج أن العمال الذين لديهم مس        
بينما الذين لديهم مستوى تعليمي منخفض ليس لديهم ، القدرة على التحكم في الوسائل التكنولوجيا الحديثة

 المهارة التي تمكنهم من القدرة على التحكم ويصعب عليهم إتقان هذه التقنية . 

سماح بتنفيذ والالقدرة على التحكم في الوسائل الحديثة  لعلاقة بين :يبين ا26الجدول رقم (
 .الأفكار الجديدة في العمل

السماح بتنفيذ الأفكار  
 الجديدة في العمل

 القدرة على 
 التحكم في

 الوسائل الحديثة 

 المجموع أحيانا لا نعم

 %100,0 53 %28,3 15 %11,3 6 %60,4 32 نعم

 %100,0 5 %80,0 4 %20,0 1 - - لا

 %100,0 58 %32,8 19 %12,1 7 %55,2 32 المجموع

 

من المبحوثين %  55.2 حسب الاتجاه العام فإن نسبةو ، (26للجدول رقم: )الإحصائية  نتائجالمن خلال 
من المبحوثين صرحوا %  60تدعمها في ذلك نسبة ، لهم بتنفيذ أفكار جديدة في العمليسمح  بأنهالذين صرحوا 

% من 32.8نسبة   تقابلها في ذلك، ا الحديثة والعمل بهالقدرة على التحكم في الوسائل التكنولوجين لديهم ابأ
% من  80تدعمها في ذلك نسبة ، لهم بتنفيذ أفكار جديدة في العمليسمح أحيانا  بأنهالمبحوثين الذين صرحوا 
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 28.3تليها نسبة  ،الحديثة والعمل بها االتحكم في الوسائل التكنولوجي صرحوا بأنهم لا يستطيعونالأفراد الذين 
  تقابلها في ذلك، ا الحديثة والعمل بهالديهم القدرة على التحكم في الوسائل التكنولوجي% من المبحوثين الذين 

تدعمها في ،  لهم بتنفيذ أفكار جديدة في العمليسمح لا  بأنه% من المبحوثين الذين صرحوا  12.1نسبة  
ا الحديثة والعمل التحكم في الوسائل التكنولوجي صرحوا بأنهم لا يستطيعونفراد الذين % من الأ 20ذلك نسبة 

ا لديهم القدرة على التحكم في الوسائل التكنولوجي% من المبحوثين الذين صرحوا بأنه  11.3تليها نسبة  ،بها
 الحديثة والعمل بها

ائل التكنولوجيا الحديثة وتوفر قدرات بشرية مما سبق نلاحظ بأن الإستخدام الأمثل والتخطيط الجيد لوس    
ويرفع مستوى المنظمات لتدخل حيز المنافسة ، والذي من شأنه أن يحسن العمل، التي تملك مهارات واعية للتسيير

و وجود مناخ تنظيمي يتيح بتنفيذ الأفكار الجديدة في المؤسسة حتى يتم التحكم في ، بشكل أسرع ولودة عالية
ومن أمثلة الوسائل التكنولوجية الحديثة الانترنت التي تتيح ، شكل مرن مع الفئة المستهدفة وبفعاليةالتكنولوجيا ب

 إمكانية تواصل فريق العمل مع بعضهم البعض حتى ولو كانوا في أماكن مختلفة من أجزاء المؤسسة.

ظهر في الأقدمية المكتسبة ت التكنولوجيا الحديثةالتحكم في وسائل  ونستنتج من خلال الجدول أن القدرة على
أثناء أداء عملهم من الممارسة وإحتكاك بأعضاء الأكثر  يكسب الموظفين أفكار جديدة مما، في تسيير هذه التقنية

  خبرة وإمتلاك للمعلومة في المؤسسة.

 .في إتخاذ القراراتأهمية المشاركة  :يبين 27الجدول رقم (

راراتالتك أهمية  المشاركة في إتخاذ القرارات  النسبة المئوية 

 87,9 51 من اجل تنفيذها

 8,6 5 لشعور بالاستقرار

 3.4 2 لشعور بالانتماء

 100 58 المجموع

من خلال الجدول تبين لنا بأن ارلب المبحوثين يعتبرون أن الادارة تشاركهم في اتخاذ القرارات من أجل   
عتبروا أن الادارة تشاركهم في إ% من المبحوثين  8.6نسبة مقابل ، % منهم 88هذا ما تثبته نسبة و  ،تنفيذها
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فقط من المبحوثين الذين صرحوا بأنهم %  3.4بينما نجد نسبة ، اتخاذ القرارات من أجل الاستقرار في الوظيفة
 مشاركتهم في اتخاذ القرار تشعرهم بالإنتماء المؤسسي.

ل الشعور العاملين بأنهم أعضاء داخل المؤسسة وهذا من خلا، تكمن أهمية مشاركة العمال في اتخاذ القراراتو 
في  بإسهامهمذلك و ، وعند مشاركتهم في اتخاذ القرارات يلتزمون بتنفيذها، ويعتبرون من العناصر المهمة فيها

وينظر الموظف ، العمل الذين يقومون به وهذا ما يرفع من رور المسؤولية نحو ، صيارة القرارات قبل اتخاذهاو مناقشة 
يدرك بأنه عند قيام المؤسسة بإشراكه في اتخاذ القرارات و ، تحقيق أهدافهاو مل من أجل استمرار المؤسسة يع بأنه

  .ويعتبر هذا الأخير أسلوب ناجع لتقبل أي تغييرات ممكن أن تطرأ على المؤسسة ،يزيد من ولائه للمؤسسة

واصلة السعي نحو تحقيق حافز معنوي في ممنه نستنتج من خلال النتائج أن المشاركة في إتخاذ القرارات تعتبر و 
 . والمهام ضمان تنفيذ هذه القراراتو سسة أهداف المؤ 

 لإقتراحات.خذ باوالأالعمل  عطاب فيالأإمكانية إصلاح   :يبين العلاقة بين28الجدول رقم (

 الأخذ بالإقتراحات.
 إمكانية إصلاح
العمل الأعطاب في  

 المجموع أحيانا لا نعم

 %100,0 50 %18,0 9 %12,0 6 %70,0 35 نعم

 %100,0 8 %25,0 2 %50,0 4 %25,0 2 لا

 %100,0 58 %19,0 11 %17,2 10 %63,8 37 المجموع

أثناء  باقتراحاتهمالمبحوثين يؤخذ  معظموحسب الاتجاه العام نجد أن  ،( نلاحظ28رقم )من الجدول        
إصلار  يستطعون بأنهمبحوثين الذين صرحوا % من الم 70تدعمهم في ذلك نسبة ، % 63.8بنسبة العمل 

إصلار  لا يستطعون بأنهممن المبحوثين الذين صرحوا % 25تليها نسبة، التي تواجههم في العمل الأعطاب
يؤخذ أحيانا  صرحوا بأنه الذين الأفراد% من  19و في المقابل من ذلك نسبة  ،التي تواجههم في العمل الأعطاب

يمكنهم إصلار  ه لابأن% من المبحوثين الذين صرحوا  25تدعمهم في ذلك نسبة ، لأثناء العم باقتراحاتهم
عطاب التي تواجههم يمكنهم إصلار الأ % ممن صرحوا بأنه18تليها نسبة ، عطاب التي تواجههم أثناء العملالأ

، أثناء العمل حاتهمباقترايؤخذ لا  صرحوا بأنه الذين المبحوثين% من  17.2نسبة  نجدفي المقابل و ، أثناء العمل
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عطاب التي تواجههم أثناء يمكنهم إصلار الأ م لابأنه أقروا% من المبحوثين الذين  50تدعمهم في ذلك نسبة 
 .عطاب التي تواجههم أثناء العمل يمكنهم إصلار الأ % من المبحوثين صرحوا بأنه 12تليها نسبة ، العمل

ين على إصلار الأعطاب التي تواجههم أثناء العمل من سبق نلاحظ أن رالبية الموظفين قادر  من خلال ما
والتي ، وتوفر قيادة مرنة تسمح للكفاءات بتنفيذ مقترحاتهم والعمل بها كنوع من التحفيز، خلال الأخذ باقتراحاتهم

وكذلك التكوين ، وهذا ناتج عن خبرة التعامل مع الآلات و المعدات بإستمرار،  تتمثل في تشخيص العطب
حيث أنه يمكن معرفة الخلل من بعض ، الذين حصلوا عليه ساعدهم على كسب معارف تقنية وفنيةوالتدرب 
و هذا ما يساعد على تحديد نقاط الضعف ، كان حرق أو تلف في أسلاك التشغيل مثلا  سواءاَ ، الأعراض
 وضمان سير العملية الالكترونية بشكل متسلسل.  ، لمعالجتها

ن إمكانية إصلار الأعطاب التي تواجه الموظفين أثناء تأدية مهامهم وتسيير ونستنتج من خلال الجدول أ   
له علاقة بمدى الأخذ باقتراحات العمال من إبداء رأي أو تقديم معلومة حول القرارات ، شؤون المؤسسة

 والأهداف المسطرة التي تخص المؤسسة في التعامل مع أزمات .  

توظيف على أساس الكفاءة والقرارات التي تخص العمل ال  :يبين العلاقة بين29الجدول رقم (
 والموظفين.

 القرارات التي تخص العمل والموظفين.

 التوظيف على أساس 

 الكفاءة والاستحقاق
 المجموع لا نعم

 %100,0 56 %7,1 4 %92,9 52 نعم

 %100,0 2 - - %100,0 2 لا

 %100,0 58 %6,9 4 %93,1 54 المجموع

 

% من المبحوثين الذين صرحوا  93.1 نسبة وحسب الاتجاه العام بأن ،(29):رقم دولنلاحظ من خلال الج
%  100نسبة ب (من المبحوثين 02)دعمهم يو ، الموظفين تؤخذ بإتفاق الأرلبيةو بان القرارات التي تخص العمل 
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ذلك نسبة  تؤيدهم في، الاستحقاقو يتم على أساس الكفاءة لا ن التوظيف في المؤسسة من الذين صرحوا بأ
تقابلها ، الاستحقاقو ن التوظيف في المؤسسة يتم على أساس الكفاءة % من المبحوثين الذين صرحوا بأ92.9
تؤخذ بإتفاق لا الموظفين و % فقط من المبحوثين الذين صرحوا بان القرارات التي تخص العمل  6.9نسبة 

لتوظيف في المؤسسة يتم على أساس الكفاءة ن ا% من المبحوثين الذين صرحوا بأ 7.1تدعمهم نسبة ، الأرلبية
 الاستحقاق.و 

توضح النسب الجدول أعلاه  أن طريقة التوظيف في المؤسسة تتم على أساس الكفاءة والجدارة والأخذ بعين 
وبهذه الطريقة تم توسيع الدور الذي يقوم به المرؤوسين في عملية إتخاذ القرار الذي ، الاعتبار درجة تكوين الموظفين

وهذا ما يمكَن المؤسسة ، بحيث يتم قبول إقتراحات وتوصيات والآراء الجماعية أي بإتفاق الأرلبية، ص العمليخ
 وبالتالي ضمان سهولة تنفيذها .، إلى الوصول لقرارات أكثر فعالية

وتقديم تحفيزات ، ونستنتج من خلال ما سبق أن التوظيف داخل المؤسسة يتم وفق أطر التوظيف الجيد
وتقوم بتشجيعهم مما يرربهم في المشاركة في اتخاذ القرارت التي تخص العمل ، ل المتميزين للمحافظة عليهمللعما

وهو ما يولد لدى العمال رضا على سياسة ،  والموظفين وتعمل المؤسسة على المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار
لكفاءة والاستحقاق الذي يضمن الشفافية وكذلك طرق التوظيف التي تتم على أساس ا، التسيير في المؤسسة

 ويعزز الطاقم المها لديها بكفاءات قادرة التميز والإبداع .

 القراراتدور المهارة والخبرة ومشاركة الموظفين في اتخاذ   :يبين العلاقة بين30الجدول رقم(

المشاركة الموظفين في اتخاذ 
 القرارات 

 ةهار الم دور
 ةبر الخو  

 المجموع لا نعم

 %100,0 57 %1,8 1 %98,2 56 نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - - لا

 %100,0 58 %3,4 2 %96,6 56 المجموع

 

% من  96.6ن نسبة بأ الاتجاه العام ما يشير إليه حسبو ، نلاحظ (30)من خلال الجدول رقم   
% من 98.2نسبة تدعمهم في ذلك ، بالمؤسسة بأنهم يشاركون في اتخاذ القرارات صرحواالمبحوثين الذين 
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من  % 3.4تقابلها نسبة ، مكانتهم في المؤسسةو خبرتهم ترفع من دورهم و ن مهارتهم المبحوثين الذين صرحوا بأ
% من 100تدعمهم في ذلك نسبة و ما  ،يشاركون في اتخاذ القرارات بالمؤسسةلا المبحوثين الذين اقروا بأنهم 

من %  1.8تليها نسبة ، مكانتهم في المؤسسةو ترفع من دورهم  لاخبرتهم و ن مهارتهم المبحوثين الذين صرحوا بأ
 مكانتهم في المؤسسة.و خبرتهم ترفع من دورهم و ن مهارتهم المبحوثين الذين صرحوا بأ

نلاحظ أن أرلبية المبحوثين ممن لديهم مهارات ، مما سبق ومن خلال النتائج الإحصائية المتحصل عليها
يكون لهم دور حيوي وأساسي داخل المؤسسة من خلال ، قيادية( وخبرة كافية ،شخصية، متعددة )مهارات تحليلية

فإكتساب مهارات التواصل ، وهذا ما يزيد إنتماء الموظف للمؤسسة، إعطائهم فرصة في إتخاذ القرارات التنظيمية
الأراء والأفكار وتواصل  بإضافة إلى القدرة على التعبير عن، في اللغتين العربية والانجليزية ومهارات الإنصات الجيدة

كذلك التمتع بالمرونة والتكيف ،  وعلى هذا الأساس يتشكل دور مكانة العامل، بفعالية مع الآخرين وتأثير عليهم
 والثقافات المختلفة التي ترفع من دور ومكانة الموظف.، مع كافة التغييرات

الاجتماعية والتنظيمية والسلوكية  التي نستنتج من خلال الجدول أن تمتع الموظف بمجموعة من المهارات    
مما يتيح له خلق مكانته لدى الادارة العليا  من ، إكتسبها خلال مساره المها تدعم مكانته ودوره داخل المؤسسة

 خلال أوراق التفاوض التي اكتسبها من خلال التفاعل داخل جماعات العمل الرتية والغير رتية .

 .القدرة على تسيير الموارد المتاحة وظروف العمل  لاقة بينيبين الع  :31الجدول رقم (

 المؤسسة ظروف العمل داخل
 

 القدرة على 
 الموارد المتاحة تسيير

 المجموع غير ملائمة ملائمة

 %100,0 52 %15,4 8 %84,6 44 نعم

 %100,0 6 %16,7 1 %83,3 5 لا

 %100,0 58 %15,5 9 %84,5 49 المجموع

 

 المبحوثين% من  84.5 تهنسبما حيث يشير الاتجاه العام بأن ، (31:)رقم ل الجدولنلاحظ من خلا    
% من المبحوثين الذين  84.6تدعمهم في ذلك نسبة ، ن ظروف العمل داخل المؤسسة ملائمة للعملبأ أقروا
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ليس  عبروا بأنن % من المبحوثين الذي 83.3 تهسبليها ما نوت، احةصرحوا بأن لهم القدرة على تسيير الموارد المت
ن ظروف العمل بأصرحوا من الأفراد الذين %  15.5تقابلها في ذلك نسبة  ،احةلهم القدرة على تسيير الموارد المت

لا  م% من المبحوثين الذين صرحوا بأنه 16.7تدعمهم في ذلك نسبة ،  ملائمة للعملرير داخل المؤسسة 
على تسيير  يقدرون م% من المبحوثين الذين عبروا بأنه 15.4ة نسب و تليها، احةعلى تسيير الموارد المتيقدرون 
 .احةالموارد المت

نلاحظ من خلال الجدول أن أرلبية المبحوثين لديهم القدرة على تسيير الموارد المادية المتاحة أتناء تأديتم 
حريصة كل الحرص على  فالمؤسسة، والتي تساهم في الفعالية التنظيمية،  للعمل ضمن الظروف الملائمة الإيجابية
وهذا ما ينعكس بصورة إيجابية في تفادي المشاكل المتعلقة في إستخدام ،  توفير الظروف المحفزة لزيادة أداء العمل

فلذلك من ، وما هو معبر عنه سابقا من خلال الخبرة والمستوى التعليمي الجيد،  تقنيات تكنولوجيا الحديثة
ارهم عنصر إستراتيجي في عملية سير والوصول المنظمة لأعلى المستويات الضروري التركيز على العمال باعتب

 الممكنة.

ويقوم بعمله على أحسن وجه ، ونستنتج من خلال الجدول أن من لديهم القدرة على تسير كافة الموارد المتاحة
قدرات ورفع من مستوى ، يدل على أن هناك ظروف مساعدة على أداء العمل في المؤسسة، وبأسلوب مثالي

 مما يشعرهم بطمأنينة وتحقيق الفعالية في الجهد والوقت وبأقل التكاليف .  ، الأفراد داخلها

 

 

 

 

 

 

 الخبرة في العمل وإمكانية التحكم في العمل   :يبين العلاقة بين32الجدول رقم (
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 التحكم في العمل  إمكانية
 

 الخبرة في العمل
 Total لا نعم

 %100,0 3 - - %100,0 3 05الى 01من 

 %100,0 12 %8,3 1 %91,7 11 10الى 06من 

 %100,0 28 - - %100,0 28 15الى11من 

 %100,0 15 - - %100,0 15 سنة 16أكثر من 

 %100,0 58 %1,7 1 %98,3 57 المجموع

% من المبحوثين الذين  98.3حسب الاتجاه العام بأن نسبة و ، (32:)رقم نلاحظ من خلال الجدول   
% من المبحوثين  100تدعمهم في ذلك  نسبة ، الوقتو ه بإمكانهم  التحكم في العمل لتقليص الجهد اقروا بأن

تليها نسبة ، سنة في العمل 16" و أكثر من 15و  11و " "05و  01"الذين صرحوا  ولديهم خبرة مابين 
 1.7ذلك نجد نسبة في المقابل من ، "10و  06"لديهم خبرة مابين  من المبحوثين الذين صرحوا  و%  91.7

 8.3تدعمهم نسبة ، التحكم في العمل لتقليص الجهد و الوقت لا يمكنهممن المبحوثين الذين اقروا بأنه فقط % 
  .سنوات في العمل  "10و  06"خبرة مابين  بأنهم لديهمصرحوا المبحوثين الذين من % 

، اجههم صعوبات تعجزهم عن حلهامن خلال النتائج الجدول نرى أن جل الموظفين من لديهم خبرة لم تو 
ويرجع هذا لوجود خبرة فنية ومهنية لدى العاملين في مجال التكنولوجية ، وهذا يعكس التحكم والسيطرة في عملهم

وهذا بفضل فرص التدريب التي تقوم بها المؤسسة لعمالها لزيادة خبرة وكفاءة العاملين على الأجهزة التي ، إلكترونية
ويسعون جاهدين لضمان سير العمل اليومي بأقل التكاليف وفي ، تجعلهم يندمجون في العملبحيث ، يستخدمونها
يضمن بطريقة أو أخرى ، مع وعي المبحوثين بمدى أهمية التحكم في العمل من خلال الخبرة المكتسبة، وقت قصير

 على كسب وقت للراحة والتسريع من إنجاز لأعمال وبفعالية كبيرة .

هذا الشرر أن للخبرة التنظيمية والالكترونية التي يكتسبها معظم الموظفين في العمل من ونستنتج من خلال 
بكفاءة ، ويزيد من حجم ونوعية العمل المقدم، شأنها أن تزيد من سرعة التحكم في العمل لتقليص الجهد والوقت

 ة .وهو ما يعبر عن قدرة العمال على التكيف مع جميع الوضعيات المهنية داخل المؤسس
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 مكان التكوين واستمرارية والسهولة في أداء العمل.     :يبين العلاقة بين33الجدول رقم (

 أداءاستمرارية وسهولة في 
 العمل

 مكان التكوين
 المجموع لا نعم

 %100,0 41 %2,4 1 %97,6 40 داخل المؤسسة

 %100,0 16 %12,5 2 %87,5 14 خارج المؤسسة

 %100,0 57 %5,3 3 %94,7 54 المجموع

 

% من المبحوثين الذين  94.7نسبة  العام بأنحسب الاتجاه و ، (33:)نلاحظ من خلال الجدول رقم    
% من المبحوثين الذين صرحوا بأنهم تلقوا  97.6تدعمهم نسبة  ،العملهناك استمرارية وسهولة في أداء  بأنهأقروا 

، المؤسسة خارج ين صرحوا بأنهم تلقوا تكوين من المبحوثين الذ%  87.5تليها نسبة ، المؤسسةتكوين داخل 
،، المؤسسةسهولة في العمل داخل و استمرارية  لا توجد بأنه% من المبحوثين صرحوا  5.3تقابلها في ذلك نسبة 

تليها ، المؤسسةصلوا على تكوين خارج لم يح بأنهم% من المبحوثين الذين صرحوا  12.5تدعمها في ذلك نسبة 
 .المؤسسة داخلصلوا على تكوين لم يح بأنهموثين الذين صرحوا من المبح% 2.4نسبة 

مما مكنهم بكسر حاجز ، داخل المؤسسة حصلوا على تكوينمن خلال الجدول نلاحظ أن أرلبية الموظفين 
فدائما توفر المقدرة وتلقين المعارف ، الخوف من إستعمال التقنية والحفا  على استمرارية وسهولة في أداء العمل

ولهذا فعملية تكوين داخل المؤسسة لها إستراتيجية هادفة تأخذ بعين الإعتبار ، إلى زيادة الرربة في العمليؤدي 
الموارد البشرية هي المسؤولة على  إدارةالمؤسسة من خلال مصلحة  أنحيث  ،وتنفيذ الأعمال داخل المنظمةتسريع 

ف في هذه الشركة التي ترتبط بالجانب الميداني فهي تقوم بالتكوين الداخلي نظرا لخصوصية الوظائ فإنهاالتكوين 
وتحاول تقويمها ميدانيا بتكوين آني يساعد على إكساب  ،تشكل فرق تكوين متنقلة تقوم برصد الإختلالات

 الموظفين مهارات وخبرة تقنية وفنية.
من ، إيجابي ومباشرومن خلال الجدول نستنتج أن التكوين والتدريب للعاملين داخل المؤسسة يكون له تأثير 

لذلك يكون التكوين الداخلي من أهم الإجراءات  ،خلال معاينة النقائص والاضطرابات التي تظهر أثناء العمل
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بحيث تمكَنه من إنجاز المهام وتنفيذ القرارات بصفة مستمرة ، السريعة و الغير مكلفة لتجاوز هذه المعوقات الوظيفية
 ودائمة .

 ية :نتائج الفرضية الثان - 2
تتيح لهم التحكم في وسائل  ،بشرية واعية ذات مهارة وكفاءة عاليةو مستلزمات  تملك المؤسسة قدرات -

وأيضا إمكانية تصميم  ،المعدات التي يستخدمونهاالأجهزة و البرامج و الشبكات، من خلال  ،التكنولوجيا الحديثة
 الية.وتطوير برامج الكترونية التي من شأنها تحسين أداء العمل بفع

و إصلار  بتشخيص تؤهلهم لحلحلة الأزمات ،معرفة تنظيمية بالإدارة الالكترونية المديريةتتوفر لدى موظفي  -
 الأعطاب التي تتعرض لها المؤسسة.

إن عنصر الخبرة المكتسبة لدي الموظفين له تأثير إيجابي في سرعة التحكم في العمل لتقليص الجهد والوقت  -
 من خلال المعالجة الالكترونية التي تخفض من النفقات والسرعة في التوزيع والتخزين.ذلك و  ، المستغرق في أدائه

بحيث ، إن المشاركة في اتخاذ القرار تعتبر حافز معنوي له انعكاس قوي في الحالة النفسية والاجتماعية للموظفين - 
مما يسهل عملية تحقيق الأهداف ، سةالمؤسالمكون داخل يولد لديهم رور التضامن والتعاون بين أعضاء فريق 

 ومحاولة الوصول إلى مبدأ الشفافية والنزاهة الالكترونية. ،المسطرة
إن عملية التدريب المستمر تعتبر الوسيلة والإستراتيجية الأنجع لمساعدة الموظفين على مواكبة التغيرات الحديثة  – 

و المستلزمات ر الذي يوفر بيئة تنظيمية لتطوير القدرات خمن جانب والجانب الآ الطارئة في الإدارة الالكترونية
 تمكين العاملين من الإبداع في المؤسسة .ل

ظهرت العولمة في ، وعجز أساليب التسيير التقليدية وعدم فاعليتها التنظيمية على أداء العمل في ظل ضعف -
يسهم بدوره في  ،ختراع جديدكل يوم إ،  نةالرقمنفجار بإ جميع المجالات وخاصة الادارة الالكترونية في عصر يعرف

خص القيادية التي من خلال تأدية أدوارهم الوظيفية وبالأ البيروقراطية و المحسوبيةتسهيل انجاز المهام والقضاء على 
وهذا لضمان تحقيق  ،وأيضا دعم كل نقطة من النقاط الإستراتجية للمؤسسة ،تلتزم بتحمل المسؤولية يجب أن

 ظيمية.   الفعالية التن
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إتضحت نتائج ، عرض الجداول و البيانات و تفسير المعطيات و مناقشتها في الفصل الميداني من خلال        
 يلي: كماو يمكن إستخلاصها    الدراسة 

الية التنظيمية بمديرية الوحدة إهتمت الدراسة منذ البداية بمحاولة معرفة مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على الفع  -
أو بمعنى آخر إستخدام التكنولوجيا و التقنية العالية و علاقته بتحسين الفعالية ، العملية لإتصالات الجزائر بغارداية

حيث ثم إختيار ثلاثة ، و كذلك مدى مساهمة المستلزمات البشرية المؤهلة في زيادة الفعالية التنظيمية، التنظيمية
 عمال التحكم  و عمال التنفيذ .، طير: التأالعمال من  فئات( 03)
حيث جاءت نتائج  تحليل ارلب الجداول لكلا الفرضيتين متوافقة مع ما تم إفتراضه في الفرضية الأولى و الثانية  -
معرفة بحيث لهم خبرة و ، فالمؤسسة تمتلك الوسائل التكنولوجية و التقنية الحديثة و الأفراد المؤهلين لتسييرها ،

و من خلال المرحلة الإستطلاعية لاحظنا أن أرلبية الملاحظات و المقابلات التي أجريت مع ، تنظيمية كبيرة
أي بمعنى ، و مجمل الإجابات على أسئلة الموجودة في الإستمارات الموزعة كانت تصب في صلب الموضوع، العمال

فالفرضية ، واسع في إختبار كلتا الفرضيتين تقريباو أخذت منحى ، دون الأخرى الأبعادآخر لم تقتصر على بعض 
( تزيد من مستوى الفعالية التقنية و الشبكةالوسائل التكنولوجية و التقنية العالية بأنواعها )المشتملة على  الأولى

لوسائل فبنسبة للوسائل التكنولوجية و التقنية العالية فتحقق بشكل واضح نظراَ لإمتلاك المؤسسة لهذه ا، التنظيمية
المهندسين ، أما فيما يخص المستلزمات البشرية و الأفراد الأكفاء و أصحاب الخبرة )من المسيرين، الحديثة

والتقنيين( فالنتائج كانت أيضا بالشكل المفترض و المطلوب بالمعنى الواسع و الملم لكل المؤشرات تقريبا طبقا لما  
و صحة أبعاد الفرضيات  بأخرى على تأكيد أوما اثر بطريقة  و هذا، كانت عليه الإفتراضات في بداية الدراسة

 ميدانياَ .
يخول لها  ل إتصال و تكنولوجيا جد متطورة،إذن و من هذا المنطلق فإن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على وسائ -

الماسح  ،اتفاله، فاكس، برامج، حواسيب، من خلال أبعادها التقنية )شبكات ،الإدارة الإلكترونية الإعتماد على
الإشراف والرقابة المستمرة( والشاملة ، التوجيه، المستلزمات البشرية )التنظيمو ، بأنواعها ( الأجهزةتركيب ،  الضوئي

 لمفهومها و من مؤشراتها الملموسة على أرض الواقع ما يلي: 
 .المعاملات الورقية ، منها القضاء علىالتخزينخفض التكاليف و النفقات المترتبة على عملية التوزيع و  -
 المطلوب لإنجاز الأعمال الإدارية، و ذلك بسرعة تنفيذ المهام و الأوامر في آجالها. يل من حجم الوقتلتق -
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هذا يؤدي إلى رفع من مستوى ، توفير الجهد و الوقت للمسيرين للقيام بمسؤولياتهم و مهامهم على أكمل وجه -
 داخل المؤسسة .  الأداء و الوصول إلى الفعالية المطلوبة

بعد جمع البيانات بواسطة أدوات جمع و  ،سة الميدانية بمؤسسة محل الدراسةمنه نستنتج من خلال الدراو  -
،  مناقشة نتائجهافسيرها و تيلها و تفريغها في الجداول وكذا تحلالملاحظة البسيطة والإستمارة و  المعطيات منها

مدى إستخدامها  الملح لهذه دارة الإلكترونية و توجه نحو الإر مسار المؤسسة في التوصلت الدراسة إلى إظها
بأخرى  أووهذا ما ساهم بطريقة ، التكنولوجيا التي تعتبر  الضرورة حتمية لمواكبة التغيرات الحاصلة في عالم الرقمنة

ات التي خلال مؤشر قد ظهر ذلك من و ، في رفع مستوى الفعالية التنظيمية بشكل كبير عما كانت عليه في السابق
الخبرة ،  التدريب، و مواكبة التطورات الحاصلة، كسرعة إنجاز العمل،  إحتواها التحليل السوسيولوجي للجداول

، تقليل معدلات الأخطاء، العمالل و طرق إيصال المعلومة المتعلقة بالعم، دقة في الأداءالكفاءة والمهارة و ، المكتسبة
        ... المشكلتشخيص الأعطاب و المعيقات مثل إصلار التغلب على المشاكل و 
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 :إقتراحات و توصيات

إلكترونية ذات مرونة وجودة إشباع حاجياتهم ، من خلال تقديم أعمال رة الاهتمام برربات المتعاملين و ضرو – 1
 تتيح لهم إستغلالها في أي وقت ، بغض النظر على قدراتهم الجسدية و الفكرية. عالية،

لإدارة وتقديم خدمات لودة الدور الفعال الذي تقدمه الإدارة الالكترونية في مجال اوضع إستراتيجية لضمان  -2
 .عالية

 ضرورة إستخدام التوقيع الإلكتروني داخل المؤسسة لتعزيز الرقابة على العمال و المتعاملين . -3

لمتزايد في هذا التطور اية و في ظل الإدارة الالكترونتخزينها المعلومات للحفا  على البيانات و من ر نظام أتطوي -4
 نه يسهل عملية الرجوع إلى المعلومات.هذا من شأ، المجال 

 ، لتحكم في هذه التقنية.ة التقدم الحاصل في عالم الرقمنةوير أساليب التكوين والتدريب لمواكبطاهتمام بت -5

تسهل من إستخدام الادارة خلق ثقافة مجتمعية من شأنها الادارة الالكترونية، و  بأهميةضرورة التوعية  -6
.  .الالكترونية
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  :الخاتمة
يتضح الهدف الأساسي الذي يركز عليه البحث من خلال التعرف على إستخدام التكنولوجيا و التقنية         

داية بعد محاولة الإجابة على التساؤل المطرور في بثيرها على الفعالية التنظيمية، و العالية والمستلزمات البشرية و تأ
 الدراسة من خلال عرض فصول البحث المتعلقة بالمتغيرين. 

فقا للمعطيات التحليلات إقتصرت الدراسة على تحديد آليات ممارسة الإدارة الإلكترونية و من منطلق و        
 تبرز تيعناصر الإدارة الإلكترونية، و ال تنفيذ، التي جسدت بدورها واقع بمجتمع البحث المدروس الثقافية المتعلقة

لهذه الأخيرة دور واضح في تحريك  الرشد، بإعتبار أننطق العقلانية و من خلاله عملية إخضاع هذه التجربة لم
، حيث أن العلاقة بين المستلزمات ية نحو المنحى الإيجابي و الصحيحأبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونو مؤشرات 

اعلهما بشكل إيجابي نجار مشروع الإدارة الإلكترونية عند تف أهم العناصر المؤثرة في، يعد من البشرية و التقنية
من أجهزة ومعدات، ، حيث يقترن مستوى تطور الإدارة الإلكترونية بمدى توفير البنية التحتية داخل التنظيم

وبكل الركيزة الأساسية لتسيير هذه التقنية بدقة  تعتبر التي البشرية المستلزمات و شبكات، وسائل إتصال، برمجيات
 إحترافية.

في قرية صغيرة بفضل الوسائل التكنولوجية تعيش  أشكالهاأنواعها و  لميعفلقد أصبحت اليوم المنظمات         
جل تقوية القدرة أمن  ،لزاما على المؤسسات العمل أصبحومن هنا  ،،الكل يراقب الكل أصبحالحديثة لذلك 

الالكترونية جيدة قادرة على مواكبة هذه التطورات والعولمة  إدارةبالاكتساب  إلاوهذه القدرة لا تكون  التنافسية،
مال  رأسذلك تبقى الادارة الالكترونية كمفهوم ووسيلة عاجز على الوصول إلى الميزة التنافسية ،في رياب  لأجل،

لى ادرة عالمشكلة لهذا الكيان والق الإطاراتتلك  المال هو الرأسوهذا  ،خلق القيمة المضافة قادر علىبشري 
 روافد النجار، أهمويبقى المناخ الداخلي من  ،السوق الخارجية والصراعات الداخلية كراهاتالارتقاء به في ظل إ

والبقاء  تمكنها من النمو ،هجومية إستراتيجيةبقيادة ديمقراطية رشيدة قادرة على رسم  إلاوهذا المناخ لا يكون 
تور على العناصر المشكلة للتنظيم، لذلك يبقى رهان دائما مف ،ستمرز بالحركية والتغير الماضمن نسق مفتور يمت

 . قي يكون في الفكر وليس في المادةهذه العناصر هي موردها البشرية والاستثمار الحقي أهمومن 
ية الإدارة الإلكترونية و تأثيرها على الفعال لتفعيلالمستلزمات البشرية تالي فإن دراسة موضوع التقنيات و بالو      

من تحليلاتها، و بالجهود السابقة و الإستفادة منها التنظيمية، لم يكن من الممكن أن تحقق أهدافها، دون الإحاطة 
أن تكون الدراسة  و نأمل ،سواء كانت ايجابية أو سلبية للبناء على ما هو ايجابي وإصلار ما هو سلي ونتائجها

  تنظيم.اليا المهمة في البحوث سوسيولوج وانبالجبعض شملت قد 



 

 

 



 ة المصادر المراجعقائم

 

  

  153     

  
 

 عربية:كتب   /1

  .2009،  الجزائر، بن عكنون، ديوان المطبوعات الجامعية، 2ط ، مدخل لمنهجية البحث الإجتماعيأحمد عياد :  -1
 .2013، دار الفجر للنشر والتوزيع،  1ط، الفعالية التنظيمية في المؤسسة:مدخل سوسيولوجيبلقاسم سلاطنية و آخرون: -2
، سوريا، دار الفرقد للطباعة و النشر والتوزيع، 1ط، الإدارة في النظرية و التطبيقحسام الدين خضور:، تر ،ج.أ.كول -3

2014.  
الورق ،  1ط،  المتطلبات-الخصائص–: المفاهيم  e-managementالادارة الالكترونية ، حسين محمد الحسن  -4

 .2011،  لنشر و التوزيع
  .2014، القاهرة،  1ط، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةالإدارة حمود عبد الفتار رضوان: -5
 .2009، مكتبة الملك فهد الوطنية، 1ط ، أمن المعلومات،  خالد بن سليمان الغثبر -6  

  .2000، الأردن، عمان، دار المسيرة، نظرية المنظمة، خليل محمد حسين الشماع -7
دار الصفاء للنشر ، 1ط، أساليب  البحث العلمي و تطبيقاته في التخطيط و الإدارة،  عليان و آخرون ربحي مصطفى -8

 .2008،  عمان، والتوزيع
 .2008، فلسطين،  منشورات جامعة القدس المفتوحة، 2ط، مناهج البحث العلمي:  رشدي قواسم و آخرون -9

 .2004، السعودية، الرياض، لادارة العامةمعهد ا،  أمن شبكات المعلومات داود حسين طاهر: -10
 .1999،  مصر، القاهرة،  دار الفكر العربي، علم النفس الإجتماعي و أسسه و تطبيقاتهدرويش زين العابدين: -11
 ب س ن.، دار اليازوري، استخدمات الحاسوبية في الإدارة، زياد مشاقبة و محمود العجلوني   -12
 .2006، ب ب ن، كنوز المعرفة،  1ط، بالأهداف الإدارة، زيد منير عبوي  -13
،  الأردن، عمان،  دار المناهج للنشر و التوزيع،  1ط، التجارة الالكترونية، بشير عباس العلاق، سعد رالب ياسين -14

2004. 
، عمان، عدار المناهج للنشر والتوزي، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، سعد رالب ياسين -15 

 .2009، الأردن
 . 2006، الأردن، عمان، دار المناهج للنشر و التوزيع، الأعمال الالكترونية، سعد رالب ياسين و بشير عباس العلاق -16 
 .1978، مصر، القاهرة،  دار المعارف المصرية،  السلوك الإداري، سليمان حنفي محمود -17 

، مصر،  مصر العربية للنشر، 1ط، المرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة النظرية الاجتماعية من، شحاتة الصيام -18
2009.  

  .2011، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1ط، إدارة المنظماتعلاء الدين عبد الغا محمود: -19
دار ، E-MANAGEMENTالإدارة الإلكترونية، خالد بن إبراهيم السليطي،  علاء عبد الرزاق محمد حسن السالمي -20

 . 2006، الأردن، عمان، وائل للنشر
  .2014، خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك، الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإداريةبد الرحمان توفيق :ع -21

  .2006، دار المعرفة الجامعية،  النظرية في علم الإجتماع، عبد الله محمد عبد الرحمان -22 



 ة المصادر المراجعقائم

 

  

  154     

  
 

 .2004، سوريا، دمشق، دار النمير، 2ط ،  الإنسانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم ،  العسكريعبود عبد الله -23
 د.ت.ن.، د.م.ن، دار ابن كثير، خطوات البحث العلميعقيل حسين عقيل :  -24
الدار ، 1ط، علم تحليل و تصميم منظمات الأعمال: مدخلي إعادة الهيكلة و إعادة الهندسةعلي عبد الهادي مسلم :  -25

 .2007، مصر، الإسكندرية، الجامعية
 .2008، ليبيا، دار الكتب الوطنية، 1ط ، البحث في العلوم الإجتماعيةعلي معمر عبد المؤمن :  -26
، دار وائل للنشر والتوزيع، 2ط ،  أساليب البحث العلمي في العلوم الإجتماعية و الإنسانية، فوزي ررايبة و آخرون -27

  .2002، الأردن، عمان
  .1995، الأردن، عمان، الفكر للنشر و التوزيع دار، أساسيات في الادارة كامل مغربي :  -28
  .2004، الجزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية:  موريس أنجرس -29
 .2009، عمان، توزيع و الطباعةدار المسيرة للنشر و ال، 1ط ، الإدارة الإلكترونية، محمد تير أحمد  -30
دار وائل ، 2ط ،  المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية : إدارة تكنولوجيا المعلومات،  محمد عبد الحسين آل فرج الطائي -31

 .2009، الأردن،  للنشر
 الفعل و النسق علم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي،  أحمد رأفت عبد الجواد، محمد عبد المعبود مرسي -32

 .2001، السعودية، القصيم،  مكتبة العليقي الحديثة، 1ط ،الاجتماعي
 .2008،  دار مجدلاوي، 1ط، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، محمد عبد الكريم الحوراني -33
،  لمعرفة الجامعية سوتيردار ا، علم إجتماع التنظيم : مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج:  محمد علي محمد -34

 .1986، مصر، الإسكندرية
، 6ط ،  السلوك التنظيمي :دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال محمد قاسم القريوتي : -35

  .2012، الأردن، عمان، دار وائل للنشر
  .2000، الأردن، عمان، لطباعة و النشردار وائل ل،  1ط ، نظرية المنظمة و التنظيم:  محمد قاسم القريوتي -36
 .1989، مصر، القاهرة، دار الشروق للطبع، 1ط ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، محمد محمد الهادي  -37
  2015،  الأردن، عمان، دار وائل للنشر و التوزيع، 4ط ، نظرية المنظمة: الهيكل و التصميممؤيد سعيد السالم:  -38
، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، 1ط ، الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها الوظيفية الفتار رضوان : محمود عبد -39

 .2014،  مصر
  .2007، الأردن، عمان، دار منوز المعرفة للنشر و التوزيع، 1ط ، التكنولوجيا الإلكترونية، محمد محمود الخالدي -40
 .2012، المغرب، مكناس، الإجتماعيةكلية العلوم القانونية و الإقتصادية و ،  لكترونيةالإدارة الإ،  مهدي محمد ناتي-41
دار صفاء للنشر ، 1ط ، المعرفة و الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها المعاصرة، محمود حسين الوادي و بلال محمود الوادي  -42

 .2011، عمان، و التوزيع
 .1989،  مصر، عالم الكتب،  لإدارية في المؤسسات العامة و الشركاتالعلاقات ا،  محمود فهمي العطروزي -43
 .73ص، 2003، الجزائر، دار هومة،  فعالية النظام الضريبي بين النظرية و التطبيق: ناصر مراد -44
لعلمية للنشر و دار اليازوري ا، 1ط ، المجالات -الوظائف –الإدارة و المعرفة الإلكترونية الاستراتيجية ،  نجم عبود نجم -45

 .2009، عمان، التوزيع



 ة المصادر المراجعقائم

 

  

  155     

  
 

، علم الكتب الحديث للنشر و التوزيع،  1ط ، الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيقالدين بشير باوريرت :  نور -46
 . 2009،اربد
اليازوري ، دار 1، طالمؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات  الأداءتحسين فاعلية وصفي عبد الكريم الكساسبة ،  -47

 . 2011العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن ، 
 دوريات و مجلات : /2

، العلوم الإنسانية، مجلة جامعة بابل، الإدارة الإلكترونية و تأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي و تحسينهأحمد محمد شواي :  -48
 .2016، 4العدد ، 24المجلد 

مجلة العلوم الإنسانية و ،  ات الشباب للمساهمة في التحديث الإجتماعيتصور ، منصور بن الزاهي، الزهرة باعمر -49
 .2014، ورقلة، جامعة قاصدي مربار، كلية العلوم الإنسانية،  14العدد ، الاجتماعية

م مجلة العلو ، المشاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانية من ركائز الاتصال الفعال في المؤسسة، بن داود العربي -50
 .2014، 16العدد ، الانسانية والاجتماعية

حولية كلية الإنسانيات ،  قضية التحديث : في ضوء الاتجاهات المعاصرة لعلم الاجتماع، جهينة سلطان سيف العيسى -51
 .1979 قطر،  جامعة قطر،  العدد الأول،  و العلوم الاجتماعية

، 09عدد ،  مجلة الباحث، لكترونية في تطوير العمل الإداريمساهمة الإدارة الا، محمد قريشي، موسى عبد الناصر -52
2011. 

المركز ، قسم العلوم الاقتصادية، مجلة الإدارة الالكترونية للموارد البشرية :(البحوث الاقتصادية العربية ، لمين علوط -53
 .2008، 42العدد ، المدية، الجامعي يحي فارس

 الرسائل و الأطروحات الجامعية: /3
رسالة ، التكنولوجيا و تغيير القيم الثقافية و الاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية، أعراب سعيدة -54 

 .2006،  قسنطينة،  جامعة منتوري،  علم الاجتماع الديمغرافي، رير منشورة، ماجستير
رسالة ،  طبيق الإدارة الإلكتـــــــــرونية ودورها في تحسين الأداء الوظيفيالقـــــــــدرات التقنيــــــــة والبشرية لت،  بوعسريةأمينة   55

  . 55 :ص، 2012/2013علم إجتماع تنظيم وعمل ،  جامعة ررداية، ماستر
 21 - عدد،  منشورة رير،  الإنسانية العلوم مجلة،  الدراسات بعض ضوء في الفعالية لمفهوم نظرية مقاربة،  رابح العايب -56

 .2004 جوان
، رير منشورة، مذكرة ماستر، دور الادارة الالكترونية في تحقيق التخطيط الاستراتيجي، أوباسي خديجة، العباسي سعاد -57

 . 2014/2015، يججامعة عمار ثلي، لعلوم السياسيةقسم ا
، رير منشورة، رسالة ماجيستر، دور الثقافة التننظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية، إيهاب فاروق مصبار العاجز -58

  .2011، رزة، الجامعة الاسلامية، قسم ادارة الاعمال
، 03جامعة الجزائر ، منشورة، مذكرة ماجستير، دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسةبعاج الهاشمي :  -59

 .2009/2010، علوم التسيير
، : التكوين و علاقته بالفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الإقتصاديةفاطمة الزهرة بن خرشف فاطمة الزهرة و سليماني  -60

  .2014/2015، علم إجتماع تنظيم و عمل، جامعة يحي فارس المدية، رير منشورة، مذكرة ماستر



 ة المصادر المراجعقائم

 

  

  156     

  
 

جامعة ، منشورة، يررسالة ماجست، الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، بوخاري ثلجة -61
  .2014/2015، 03الجزائر 

رسالة ، المتطلبات البشرية و المادية لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية، خليفة بن صالح بن خليفة المسعود -62
  .2008، السعودية، جامعة ام القرى، قسم الإدارة التربوية و التخطيط، رير منشورة،  ماجستير

رير ، رسالة ماستر، الادارة الالكترونية في الجزائر و دورها في تحسين الخدمة العمومية، حفاي احمد، لعابدين بارودزين ا -63
 .2015، الأرواط، جامعة عمار ثليجي،  منشورة

فتراضية الجامعة الا، تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحيمعوقات ، تيرة مطر مسعودي  -64
 . .د ت نالسعودية ، الدولية

رير ، أطروحة دكتوراه، الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين و المشرفينصالح بن نوار :  -65
 .2004/2005، قسنطينة، جامعة منتوري، منشورة

رسالة ،  داخل المؤسسة التربوبة الفعالية التنظيمية دور العلاقات الإنسانية في تحقيقطياب فضيلة و رحموني شهر زاد :  -66
  .2014/2015، جامعة يحي فارس المدية، قسم علم الاجتماع، رير منشورة،  ماستر

جامعة ، قسم العلوم الإجتماعية، رير منشورة، أطروحة دكتوراه، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبان عبد القادر -67
  .2015/2016 ،محمد خيضر بسكرة

جامعة ، قسم العلوم الإدارية، رسالة ماجستير، تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجهزة الأمنية، عبد الرحمن سعد القرني -68
 .2007، نايف العربية للعلوم الأمنية

 20جامعة ،  و الديمغرافياعلم إجتماع ، منشورة رير، رسالة ماجستير، الحوافز و الفعالية التنظيميةعبد العزيز شنيق :  -69 
  . 58ص ، 2007/2008، الجزائر، سكيكدة 55أوت 

، علم إجتماع تنظيم و عمل، رير منشورة، رسالة ماستر، الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين الأداء، عبد القادر برناوي -70
 .2014/2015، جامعة ررداية

،   ترشيد الخدمات العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائردور الإدارة الإلكترونية في، عشور عبد الكريم -71
 . 27 -26ص ص: ، 2009/2010، قسم العلوم السياسية ة العلاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، منشورة، ماجستير

، قسم العلوم الإجتماعية، ةرير منشور ، رسالة ماستر، دور الإتصال الداخلي في تحسين فعالية المؤسسةكربوب إيمان :   -72
  .2016/2017، جامعة رارداية

الجامعة ، قسم أصول التربية،  رير منشورة، رسالة ماجستير،  الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةماهر صالح بنات :  -73
 . 2002، فلسطين، الإسلامية رزة

لكترونية في الإدارة العامة للتربية و التعليم بالعاصمة المقدسة إمكانية تطبيق الإدارة الا، محمد بن سعيد محمد العريشي  -74
 .2008، قسم الادارة التربوية و التخطيط، منشورة، رسالة ماجيستر،  (البنين 

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ، محمد جمال أكرم عمار -75
 .فلسطين،  الجامعة الإسلامية رزة، قسم إدارة الأعمال،  رسالة ماجستير، سين أدى العاملينودورها في تح

رسالة ، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض، محمد بن عبد العزيز الضافي -76
 .2006، السعودية،  جامعة نايف،  العلوم الإدارية، قسم، ماجستير



 ة المصادر المراجعقائم

 

  

  157     

  
 

رسالة ماجستير في علم الاجتماع ، واقع الاتصال الرسمي في تنظيم المؤسسة،  عبد القادر شليحي، محمد على محمد -77
 .1995، جامعة قسنطينة،  الاتصال

قسم ، منشورة، ماجستيررسالة ، الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس الثانوية، محمد مهدي حمدي عبد اللهموسى بن  -78
 .2008،  السعودية، الرياض، جامعة أم القرى، الادارة التربوية والتخطيط

الحاجات التدريبية اللازمة للإرتقاء بالإدارة الالكترونية : لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات ، نعيم أمين خضر -79
  .2013، رزة، جامعة الأزهر، منشورة، رسالة ماجستير، غزة
 .اربد ، علم الكتب الحديث للنشر و التوزيع،  1ط ، الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيقوريرت : الدين بشير با نور -80
قسم علم ، رير منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمينور الدين باوريريت :  -81

  .205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، النفس وعلوم التربية
، علم النفس العمل والتنظيم، رير منشورة، رسالة ماستر، : التمكين الإداري و علاقته بالفعالية التنظيميةنوي آسيا  -82

 .2016/2017، جامعة محمد خيضر
 القواميس و المعاجم: /4

 . 2003، دار مدني للطباعة و النشر و التوزيع، قاموس مصطلحات علم الإجتماعفاروق مداس :  -83

 :أجنبيةكتب   /5
-84 Alexmuchielli(a) ، les science de l’information et de la communication  ،édition hachette  ،

paris ،2001. 
85-Helfer Jean.-Pierre. et Al., Management ( Stratégie et Organisation), 3ème éd., Vuibert, Paris, 2000. 

 مواقع الكترونية : /6

-http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10، الحداثة و التحديث، حسين العودات -86
 03/02/2018التاريخ :   24: 00الوقت : ، 1.263505

، التغير الاجتماعي في الجزائر و تأثيره على القيم،  بوعطيط سفيان -87
https://sites.google.com/site/socioalger1/ ،20: 00  ،  التاريخ،  03/02/2018 ،  الوقت 

، لتغير الاجتماعيالمدخل النظري ل، حمدي عبد الحميد أحمد مصطفى -88
http://hamdisocio.blogspot.com/ ، 03/02/2018التاريخ ، 00: 00الوقت. 

موقع  3449العدد ، حوار متمدن، اثر الحكومة الالكترونية على الإدارة العامة ،عبد الرحمان تيشوري -89
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=270234# : 27/01/2018باريخ الإطلاع . 

 

http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
http://hamdisocio.blogspot.com/2010/08/blog-post_4364.html


 

 
 

 



     الملاحق

 
 

 

 جامعة غارداية

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية

 شعبة علم الإجتماع

 

إإإإإإإإإإإإإإإ إعمال إأ راء إو إمواقف إعلى إالتعرف لى إا  إال س تبيان إهذا إالعإيهدف إالوحدة مليةإمديرية

إال دارةإال لكترونيةإوإتأ ثيرهاإعلىإالفعاليةإالتنظيميةإل تصالتإالجزائرإبغردايةإحولإموضوعإبعنوانإ:

إ إبغاردايةلعمال إالجزائر إل تصالت إالعملية إالوحدة إمديرية إ، إمختلف إالتأ طيرعلى إ: إالوظيفية ،إإمراتبهم

ج،إالتنفيذإالتحكمإو إتماعإتنظيمإوإعملإ.وإهوإماإيدخلإضمنإرسالةإالماسترإتخصصإعلمإا 

إالتذكيإإإإإإإإإ إيمكن إتــــو إما إكل إأ ن إس يديــــــر إبه إدلي إ إمنكم، إمساهمة ثإـيعد إا  إالبحثإــــفي راء

لىإال فضلإ.،إإالعلمي إوتطويرإالوحدةإالعمليةإل تصالتإالجزائرإا 

إم.إــــةإنظركـــــانإالمناسبإحسبإوجهــالمكإفيإ (x)عإال شارةــــةإبوضـــاءإمنكمإال جابـــالرجإإإإإإإإإ

إنشكركمإعلىإحسنإتعاونكم

إ
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 :spssبعض الجداول المستخرجة من برنامج نماذج ل
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 في كموظف تعتمد ماذا على

 العمل أثناء للمعلومات تخزينك

 لتبادل استعداد لديك هل *

 بالعمل المتعلقة المعلومات

 الزملاء مع

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

Tableau croisé استعداد لديك هل * العمل اثناء للمعلومات تخزينك في كموظف تعتمد ماذا على 

 الزملاء مع بالعمل المتعلقة المعلومات لتبادل

 المعلومات لتبادل استعداد لديك هل 

 الزملاء مع بالعمل المتعلقة

Total 

 لا نعم

 ماذا على

 تعتمد

 كموظف

 في

 تخزينك

علوماتللم  

 العمل أثناء

 Effectif 27 2 29 الخارجية الصلبة الاقراص

% dans تعتمد ماذا على 

 للمعلومات تخزينك في كموظف

 العمل أثناء

93,1% 6,9% 100,0% 

 Effectif 2 0 2 المضغوطة الاقراص

% dans تعتمد ماذا على 

 للمعلومات تخزينك في كموظف

 العمل أثناء

100,0% 0,0% 100,0% 

 flash للإزالة القابلة أقراص

disk 

Effectif 27 0 27 

% dans تعتمد ماذا على 

 للمعلومات تخزينك في كموظف

 العمل اثناء

100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 56 2 58 

% dans تعتمد ماذا على 

 للمعلومات تخزينك في كموظف

 العمل اثناء

96,6% 3,4% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 



     الملاحق

 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 التعليمي المستوى

 قادر أنت هل * للمبحوثين

في التحكم على  الوسائل 

 الحديثة التكنولوجيا

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

 

Tableau croisé وىالمست في التحكم على قادر انت هل * للمبحوثين التعليمي   

 الحديثة التكنولوجيا الوسائل

في التحكم على قادر انت هل   

 الحديثة التكنولوجيا الوسائل

Total 

 لا نعم

 التعليمي المستوى

 للمبحوثين

ابتدائ

 ي

Effectif 0 1 1 

% dans التعليمي المستوى 

 للمبحوثين

0,0% 100,0% 100,0% 

متو

 سط

Effectif 0 1 1 

% dans التعليمي المستوى 

 للمبحوثين

0,0% 100,0% 100,0% 

 Effectif 7 1 8 ثانوي

% dans التعليمي المستوى 

 للمبحوثين

87,5% 12,5% 100,0% 

جامع

 ي

Effectif 45 2 47 

% dans التعليمي المستوى 

 للمبحوثين

95,7% 4,3% 100,0% 

 Effectif 1 0 1 أخرى

% dans التعليمي المستوى 

 للمبحوثين

100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 53 5 58 

% dans التعليمي المستوى 

 للمبحوثين

91,4% 8,6% 100,0% 
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