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 مقدمة
 

 
 ب

تماعيػػة تتكػػوف مػػن تنظيمػػات حيػػث تتكػػوف ىػػذه الاج المجتمػػع البشػػرم يتكػػوف مػػن بػػتٌ اجتماعيػػة كىاتػػو البػػتٌ
 االتنظيمات من تغموعة الوسػائل اتظاديػة كالتقنيػة كالبشػرية، كتدثػل تغتمعػة القاعػدة الػتي يرتكػز كالػتي يسػعى مػن خلبتعػ

كلكي ينجح التنظيم في بلوغ مسعاه لابد لو مػن التنسػيق بػتُ تريػع عناصػره كلعػل أبػرز ركيػزة مػن ، وأىدافتحقيق إلى 
 . ي لباقي عناصر التنظيمساساتضيوية كالمحرؾ الأ الأداةىو  الأختَركائز التنظيم يتمثل في العنصر البشرم كوف ىذا 

اتظؤسسػػػة مػػػرتبط بوجػػػود  فوجػػػود، لكػػػل عمليػػػة أسػػػاسالتنظػػػيم ك اتظػػػورد البشػػػرم العنصػػػر اتضيػػػوم داخػػػل  ك يعتػػػر
بػػػو مػػػن  ذ لا تنكػػػن للعامػػػل أف تنػػػارس مهامػػػو دكف أف يػػػؤثر كيتػػػأثر  ػػػا تلػػػيطإ، العنصػػػر الفعػػػاؿ كباتصهػػػد الػػػذم يبدلػػػو

لا مر عػػن ظػػركؼ العمػػل فػػالأ كعنػػدما نػػتكلم، عملػػو كلا عػػن اتظنػػاخ السػػائد فيػػو فهػػو لػػيس  عػػزؿ عػػن تػػػيط، ظػػركؼ
كاتصانػػػب   لأخػػػر جوانػػػب إلى  بػػػل يتعػػػداه  ،اتضػػػوافز كاتظكافػػػ تأك  ،سػػػاعات العمػػػلأك  ط باتصانػػػب اتظػػػادميتعلػػػق فقػػػ
،ككل ىػذا لػو دكر تػػورم في توجيػو سػلوؾ   العوامل اتصغرافية كالتقنية ككسائل النقلإلى  إضافة، كالاجتماعي اتظعنوم

دراسة الشركط اللبزمػة لكػي يسػتطيع إلى  ( تاجيةإن، على اختلبفها )خدماتية العامل تعذا تسعى التنظيمات اتضديثة
زاد مػػن  إعػػدادىاكتزايػػد ، فكػػر حجػػم التنظيمػػات كتعقػػدىا، العامػػل القيػػاـ بالوظيفػػة اتظطلوبػػة منػػو علػػى أحسػػن كجػػو

نتيجػػة تغموعػػة مػػن التفػػاعلبت بػػتُ الفػػرد كبي تػػو كتتسػػبب في حالػػة  فالضػػغوطات تنشػػأ، كتػػتَة الضػػغوط علػػى العمػػاؿ
، كاتظصػػػادر الشػػػائعة للضػػػغوط ىػػػو صػػػراع الػػػدكر، كتلػػػدث  . .  التػػػوتر، القلػػػق: نيػػػة سػػػتَ سػػػارة مثػػػلكجداأك  عاطفيػػػة

 خػػػرآكمػػػا يعتػػػر سمػػػوض الػػػدكر مصػػػدرا ،  ةالأسػػػر كالصػػػراع بػػػتُ العامػػػل ك   أكثػػػرأك  عنػػػدما تتعػػػارض متطلبػػػات دكريػػػن
التغػػتَات ، صػػادر السػػلطةمسػػؤكلية الفػػرد، القواعػػد، م: ف توجػػد ىػػذه الضػػغوط في المجػػالات التاليػػةأللضػػغوط كتنكػػن 

يوجػػد نقػػص في أك  ،في عملػػو فػػراديغػػتَ أحػػد الأأك  ،تكنولوجيػػة كتلػػدث الغمػػوض عنػػدما تحػػدث تغػػتَات، التنظيميػػة
،    كػػاختلبؼ العلبقػػات الش،صػػية، طبيعػػة العمػػل  لأخػػر مصػػادر إلى  ىػػذا بالإضػػافة، دارةاتظعلومػػات الػػواردة مػػن الإ

العلبقػة بػػتُ ىاتػو الضػػغوط كفعاليػة العامػػل  لئحسػػاس بالضػغوط كتظعرفػػةيا لأساسػف تكػوف مصػػدرا أكلهػا مػن المحتمػػل 
 . ىا على رضائو ككيف تنعكس على أدائوأثار ارتأينا أف نسلط الضوء على بعض مصادرىا كنرصد 

 جاءت الدراسة لإلقاء الضوء على ما يلي : الأساسكعلى ىذا 

لديػة التنظيمية للعاملتُ تحديدا عمػاؿ مؤسسػة بحيث جاء عنواف الدراسة ضغوط العمل كتأثتَىا على الفعالية 
ف ىنػػاؾ علبقػػة جوىريػػة بػػتُ  ضػػغوط العمػػل ط الظػػركؼ المحيطػػة بالعمػػل ،الاسػػتقرار زلفانػػة بغردايػػة، حيػػث يفػػتًض أ

ط،كالفعاليػػػة التنظيميػػة داخػػل اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة مػػن حيػػػث  العمػػل الػػوظيفي ،الػػدخل اتظػػادم الكػػافي ،مضػػموف 
 يز العاملتُ .الرضا الوظيفي كتحف

 نظرم كالثاني ميداني أكتعماكقد شملت الدراسة  جانبتُ 

ىػػو عبػػارة عػػن مػػدخل تناكلنػػا فيػػو الاطػػار اتظنهجػػي  الأكؿفاتصانػػب النظػػرم :تضػػمن ثػػلبث فصػػوؿ ،فالفصػػل  
 يةإشػكالالدراسػة ، أىػداؼالدراسػة ، أتقيػةاختيػار اتظوضػوع ،طذاتيػة كموضػوعيةط،  أسػباب للدراسة كتحديدا ما يلػي :



 مقدمة
 

 
 ج

الفرضػػػيات اتظرتبطػػػة بالإشػػػكالية ،تحديػػػد اىػػػم اتظفػػػاىيم اتظتعلقػػػة   التسػػػاؤلات ط تطرقنػػػا ذكػػػر إلى الإشػػػارةالدراسػػػة مػػػع 
،ككػػذلك تطرقنػػا لػػبعض الدراسػػات السػػابقة كالتعقيػػب عليهػػا كالصػػعوبات الػػتي باتظوضػوع ،ط تليهػػا اتظقاربػػة الػػتي تبناىػػا 

 تواجو  البحت .

ماىيػػػة ضػػػغوط العمػػػل الػػػتي    الأكؿ ضػػػغوط العمػػػل ايػػػث تناكلنػػػا في اتظبحػػػث إلى:ط تطرقنػػػا في الفصػػػل الثػػػاني 
، كمصػػادر ضػػغوط كالأسػػباب، الأنػػواعينػػدرج تحتػػو كػػل مػػن اتظفهػػوـ ،ط اتطصػػائص ،كعناصػػر ضػػغوط العمػػل ،ط تػػأ  

ترػػة عنهػػا، دراسػػتها ،ط تليهػػا الآثػػار النا كأتقيػػةمراحػػل ضػػغوط العمػػل ، ففػػي اتظبحػػث الثػػاني قػػد تضػػمن  أمػػاالعمػػل 
 النظريات اتظفسرة لضغوط العمل . كأختَاالضغوط  إدارةكتطرقنا كيفية 

اتظفهػوـ  الأكؿككما خصصنا في الفصل الثالػث :الػذم كػاف عنوانػو الفعاليػة التنظيميػة حيػث تناكلنػا في اتظبحػث 
نظيميػة ،كتػػدداتها ،كتطرقنػا الفعالية التف نسلط الضوء على مداخل دراسة بتُ الفعالية كالكفاءة ،كحاكلنا أط الفرؽ 

اتظبحػػث الثػػاني فقػػد تضػػمن مؤشػػرات الفعاليػػة التنظيميػػة ،ط  أمػػاالػػدكر البشػػرم كآليػػات تحقيػػق الفعاليػػة التنظيميػػة  إلى
متطلبػػات  أخػتَامقػاييس الفعاليػػة التنظيميػة كالعوامػل اتظػؤثرة فيهػا ط  إلىتفػاذج كخصػائص الفعاليػة التنظيميػة ،كتطرقنػا 

 التنظيمية .  كصور الفعالية

بدايػػة بػػالتعريف  الأكؿاتصانػػب اتظيػػداني :فقػػد تضػػمن ثلبثػػة فصػػوؿ تظيػػداف البحػػث ،حيػػث خصػػص الفصػػل  أمػػا
الفصػل الثػاني ،فقػد ي فيػو معاتصػة البيانػات مػن خػلبؿ تحليػل  أمػاباتظؤسسة ،ط تغتمػع ا لبحػث كالعينػة كخصائصػها ،

الػػث قػػد قمنػػا فيػػو  عاتصػػة البيانػػات مػػن خػػلبؿ تحليػػل اتصػػداكؿ ، كالفصػػل الث الأكلىاتصػػداكؿ كمناقشػػة نتػػائج الفرضػػية 
 كمناقشة نتائج  الفرضية الثانية .

 الاستنتاج العاـ ،كخاتدة الدراسة ط اتظلبحق . كأختَا
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: الدراسة أىميةالمطلب الثانسي 
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 :المقاربة الاوسيولوجيةالمطلب الثالث  
ابقةالمطلب الرابع: الدراسات الا 
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 تمهيد
من خلبؿ التطرؽ تظ،تلف اتصوانب اتظنهجية تعذه الدراسػة خاصػة  النظرم للدراسةأك  الاقتًاب اتظنهجي ناكؿيت
 إشػػكاليةإلى  ط التطػػرؽ، ليهػػاإالػػتي يصػػبو  أىػػداؼ، الػػتي يكتسػػبها تقيػػةكالأاختيػػار اتظوضػػوع، الدراسػػة  أسػػبابإبػػراز 

تي تلبئم اتظوضػوع كفي كتبتٍ اتظقاربة النظرية ال، كالإجرائيةالدراسة كضبطها كسياقة فرضياتها ط تحديد اتظفاىيم النظرية 
 .  أىم الدراسات السابقة تظوضوع الدراسة كذكر بعض الصعوبات الأختَ
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 الدراسة  إشكاليةالدراسة ، أىداؼالدراسة ، أىميةاختيار الموضوع،  بباأس:  الأوؿالمبحث 

 اختيار الموضوع أسباب: الأوؿالمطلب 
  اتيلسػػػػػػلوكا  مػػػػػػن  تغموعػػػػػػة الػػػػػػذم يثػػػػػػتَ حػػػػػػافز  ةم اػػػػػػث علمػػػػػػي  ثابػػػػػػاختيػػػػػػار اتظوضػػػػػػوع أ أسػػػػػػبابتعػػػػػػد  

لػتي دفعتنػا لاختيػار ىػذا اتظوضػوع ا سػبابالأ،تلف الدراسات العلميػة كتتمثػل لدل الباحث للقياـ  كالاستجابات  
 . 1ذاتية لأخر ك  موضوعية أسباب

   الموضوعية سبابالأ (1-1
   .ة إثراء ىذا اتظوضوع باتظعلومات في تغاؿ تخصص علم اجتماع تنظيم كعملاكلتػ -
 .اتظيداني أك  باتصانب النظرممر الأكالدراسة سواء تعلق  تؾازاتظوضوع للئ قابلية -
 .علبقة اتظوضوع  يداف الدراسة كتغاؿ الت،صص  -
 .كوف الظاىرة موجودة في تريع اتظؤسسات كخاصة اتظؤسسات العمومية اتطدماتية  -
تَىػػا علػػى فعاليػػة التنظػػيم مػػن تأثاتظزيػػد مػػن الدراسػػات اتظوضػػوعية حػػوؿ ضػػغوط العمػػل ك  إعطػػاءإلى  اتضاجػػة -

 .ف تحافظ اتظؤسسة اتصزائرية على طاقتها البشريةأاجل 

   الذاتية سبابالأ (1-2
 .الاىتماـ الش،صي باتظوضوع نظرا تضيويتو  -
 . تفستَ علمي تعذا اتظوضوعالظاىرة كتقدنً  أسبابفضوؿ معرفي كرسبة ش،صية في معرفة  -
 .الظاىرة  موضوععيش أ كوني -

 الدراسة أىميةنسي :المطلب الثا  
ف أكباعتبػار  دارةالدراسة تعذا اتظوضوع احد اتظواضػيع الواسػعة في عػدة تغػالات كخاصػة في تغػاؿ الإ أتقيةتكمن 

   .متعددة اتظصادر العماؿ يتعرضوف في مؤسساتهم لعدة ضغوط

   .كمصادر ضغوط العمل أسبابنظرة كاسعة حوؿ  -
  .ة التنظيميةالتعرؼ على العلبقة بتُ ضغوط العمل كالفعالي -
 .ل كاتظؤسسة ماالتي تخلفها ىذه الضغوط على الع ثارتحديد الأ -
  .الكشف عن اىم مصادر الضغوط اتظهنية -
 .توصيات كنصائح لتجنب ضغوط العمل كاتضد من انعكاساتها السلبية على الفعالية التنظيمية إلى  الوصوؿ -

                                                           

- 
 اتصزائر سرداية ،جامعة الاجتماع علم الثانية السنة البحث، على التدريب ملتقى  مقايس في تػاضرات العزيز عبد خواجة 1

2016/2017 
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ضػافة للحقػل العلمػي كالاكػادتني لتقػدنً دراسػػات إيعتػر اتظكتبػة اتصامعيػة اػذا اتظوضػوع الػػذم  إثػراءاتظسػاتقة في  -
   .تؽاثلة

 .فهم طبيعة ضغوط العمل التي تواجو الرؤساء كاتظرؤكستُ في اتظؤسسات  -

   الدراسة أىداؼالمطلب الثالث: 
 :  إلىتهدؼ الدراسة 

  .معرفة اتطلفية النظرية لكل من ضغوط العمل كالفعالية التنظيمية -
  .ل التي تواجو العماؿ داخل اتظؤسسة اتصزائريةضغوط العم أسبابتحديد  -
 .نظيمية تاتظتوقعة لضغوط العمل على الفعالية ال ثاربراز الأإ -
   .اتظتعلقة باتطصائص الش،صية للعاملأك  تحديد مصادر ضغوط العمل اتظتعلقة بالعمل -
  .الفعالية التنظيمية في اتظؤسساتك  من ضغوط العمل التعرؼ على مستول كل -
 . عند احسن استًاتيجيات كالطرؽ اتظساعدة لت،فيف من ضغوط العمل الزائدةالوقوؼ  -
 .كالفعالية التنظيمية في اتظؤسسات التعرؼ على العلبقة بتُ ضغوط العمل  -
 ف تكػػوف السػػبب الرئيسػػي لػػنقص فعاليػػةأف ضػػغوط العمػػل تنكػػن أإلى  ة لفػػت الانتبػػاه اتظؤسسػػات اتصزائريػػةاكلػػتػ -

 .(1)العماؿ في اتظؤسسة

 شكاليةالإمطلب الرابع :ال
عاشػػػػت المجتمعػػػػات عػػػػر اتظراحػػػػل التارتميػػػػة فػػػػتًات مػػػػن القػػػػوة كالازدىػػػػار كذلػػػػك مػػػػن خػػػػلبؿ تنميػػػػة مؤسسػػػػات 
كمنظمػػػات المجتمػػػع كتكػػػوف ىػػػذه التنميػػػة مػػػن خػػػلبؿ رفػػػع مسػػػتول فعاليػػػة ىػػػذه اتظؤسسػػػات كاتظنظمػػػات كتكػػػوف علػػػى 

حيػػػث اختلػػف البػػػاحثتُ  كالتكػػوين كالرقابػػػة كالتنظػػيمحسػػاب مواردىػػا البشػػػرية الػػتي مػػػن مهامهػػا التسػػػيتَ كالت،طػػيط 
فيػػػػر يركنهػػػػا تهػػػػتم باتصانػػػػب ، فػػػػايوؿ ركاد اتظدرسػػػػة الكلبسػػػػيكية تػػػػايلور، كاتظفكػػػػرين حػػػػوؿ الفعاليػػػػة التنظيميػػػػة مػػػػنهم

رنسػػيس ليكػػرت يركنهػػا ك  مػػا سػػلواكابراىػػا ـ . التػػوف مػػايوا أمثػػاؿ ية كالسػػلوكيوفنسػػانمػػا ركاد العلبقػػات الإأ الاقتصػػادم
   (2)يرنها تهمت باتصانب الثقافي كميتزنرغ، ركنوا سانسوليواركاد اتظدارس اتضديثة  أما تم باتصانب الاجتماعيته

موضػوعا خصػبا  أصػبححيث ظهػرت نظريػات متعػددة تتحػدث عػن الفعاليػة التنظيميػة كتػؤطر مػداخلها حيػث 
،تلػػف اتظنظمػػات خصوصػػا في ظػػل التنافسػػية كبػػتَة تظ  أتقيػػةيتسػػابق البػػاحثوف في دراسػػتو كالتقػػدنً لػػو نظػػرا تظػػا لػػو مػػن 

التًكيػػز العاتظيػػة كتغػػتَات كػػل اتظػػديرين كالاىتمػػاـ  ورت الفعاليػػة ىػػي تػػػأصػػبحاتظتلبحقػػة كايػػث  العاتظيػػة كتغػػتَات البي ػػة
 لعمل كل اتظديرين من اجل اتضفاظ على اتظكانة التنافسية كالصمود في مواجهة البقاء كالاستمرار 

                                                           
 98ص  ،2005 ،اتصزائر ،ف اتظطبوعات اتصامعيةاخركف، دراسة في منهجية ديو آدليو فضيل ك  - 1
 98، ص 2005الأردف، عماف،  ،دار كائل للنشر ،1 ط، الأعماؿالتنظيمي في منظمات  عمياف تػمود سليماف ، السلوؾال - 2
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الضػغوط أك  كىػو ضػغوط العمػل ألاذا التنافس كالصمود تظواجهة الاسػتقرار كالاسػتمرار يعيق ى لكن ىنالك ما
فقػط كلكػن علػى اتظسػتول العػاـ  ت مػن اتظوضػوعات الشػائعة لػيس فقػط في تغػاؿ البحػوث العلميػة أصػبحاتظهنية التي 

كعػػػي إلى  كلىالأة في تغملهػػػا بالدرجػػػ للبىتمػػػاـ  وضػػػوع ضػػػغوط العمػػػل تعػػػود أدتالرئيسػػػية الػػػتي  سػػػبابالأف أكمػػػا 
الاقتصػػاد  ػػا يتًتػػب علػػى ىػػذه مػػن ك  دارةاتظت،صصػػتُ في عػػدة تغػػالات منهػػا علػػم الػػنفس كعلػػم الاجتمػػاع كعلػػم الإ
اخػذ يفسػر   منهمػا كبػذلك اتظرجوة ىداؼنتائج سلبية على العماؿ كاتظنظمة على سواء تعوؽ الطرفتُ على تحقيق الأ

اتظرسػػػوب فيػػػو مػػػن مظػػػاىر ارتفػػػاع معػػػدلات الغيػػػاب ككثػػػرة الشػػػكاكم العػػػاملتُ كسػػػلوكهم سػػػتَ  أفعػػػاؿكثػػػتَا مػػػن ردكد 
ذات علبقػة بضػغط نتيجػة للعػبء الزائػد  نهػاأالسػلوؾ علػى  أتفػاطكستَىػا مػن  داءالعمل اتظتكررة كضعف الأ كأخطاء

ط كاتظلػػل مػػن العمػػل كتعتػػر الضػػغو  الإحبػػاطأك  كالعلبقػػات اتظتعػػددة تؽػػا يسػػبب بالشػػعور السػػريع بالإجهػػاد في العمػػل
مسػارىم الػوظيفي كذلػك لعديػد مػن الظػركؼ كالعوامػل الػتي قػد تكػوف  أطوارالتي تصيب العماؿ في تريع  الأمورمن 

 كبالتػػالي مصػػدر للقلػػق كاتطػػوؼ فػػرادقػػد يشػػكل لػػبعض الأمػػر  كراثيػػة كبي يػػة مكتسػػبة كلظػػركؼ تغتمعيػػة لاف ىػػذا الأ
الوقػػػوع في مصػػػيدة عػػػدـ التقبػػػل مػػػن قبػػػل تغموعػػػة  الػػػذم قػػػد يػػػؤدممػػػر  يفقػػػده الكثػػػتَ تؽػػػا تنكػػػن تقدتنػػػو للوظيفػػػة الأ

عػػدـ ـ تػػوفر مسػػكن خػػاص كلائػػق يتػػوفر . نػػدرة كسػػائل النقػػل. سػػلبء اتظعيشػػة: المجتمعيػػة مثػػل سػػبابالأ مػػاإ . العمػػل
، ظػركؼ العمػػل، علبقػات العمػػل: الداخليػػة مثػل سػبابالأ أمػػا لأخػر كعوائػػق بتَكقراطيػة . علػى الشػركط اتظعمػػوؿ اػا

 ، القرار اتخاذكاتظشاركة في  ،اتعيكل التنظيمي

  يػػة لمػػوظفي الإدارة المحليػػة  علػػى الفعاليػػة التنظيمر ضػػغوط العمػػل أثيتػػ مػػا ىػػو: كتعػذا نطػػرح التسػػاؤؿ التػػالي
   ؟بلدية زلفانسةل

 :  الرئيسية تساؤلات فرعية كىي على النحو التالي شكاليةكتندرج تحت الإ

 ؟بلدية زلفانةل ظفي الإدارة المحلية ضا الوظيفي تظو تؤثر على الر  ركؼ العملضغوط ظىل  -
 ؟دية زلفانةلبل ز  موظفي الإدارة المحلية  مضموف العمل بتحفي ضغوط رتبطت كيف -
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 المبحث الثانسي :الفرضيات ،المقاربة ،الدراسات الاابقة ،صعوبات الدراسة 

   الفرضيات: الأوؿالمطلب 
 (1): ة على النحو التاليالبحث ي صياسة الفرضيات الدراس إشكاليةعلى  بناءن  

 الفرضية العامة (1
 بلدية زلفانة بولاية سرداية لية التنظيمية للعاملتُ تظؤسسة على الفعا تؤثرضغوط العمل  -

 الجزئية الفرضيات(2
 .  تظؤسسة بلدية زلفانة للعاملتُ تؤثر ظركؼ العمل على الرضا الوظيفي -
 .  بلدية زلفانة سةمؤسف العمل على تحفيز العاملتُ في يرتبط مضمو  -

 تحديد المفاىيمالمطلب الثانسي :
 مفهوـ ضغوط العمل -(1
ىػذا الاخػتلبؿ  اتظؤسسػةأك  طالضغوط اتظهنية تعتر اختلبؿ كظيفي في اتظنظمة: 0222اتظشعاف عبد الله عرفها  

 للفاعلية ط داءاتـفاض في مستول الرضا الوظيفي كضعف مستول الأإلى  الذم يؤدم

 فرص أك  مطالب كعوائق أماـحالة عن تفاعل بتُ الفرد كالبي ة ايث تضع الفرد : رؼككذلك تع

الضغوط اتظهنية عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل بعض العوامػل اتظتعلقػة : BYM ALIEEيعرفها بيم آلي 
عقلػػي سػػتَ أك  تصػػرؼ بػػدنيإلى  النفسػػية تدفعػػوأك  اتضالػػة البدنيػػةبالعمػػل مػػع خصػػائص العػػاملتُ فتحػػدث تغيػػتَا في 

 معتادط

طالضػػغوط اتظهنيػػة ىػػي مواقػػف فيهػػا العوامػػل الوظيفيػػة لػػدل العوامػػل الوظيفيػػة : كشػػركد فيعرفهػػا بانهػػاتػمػػد   أمػػا
   (2)لدل العامل تؽا يتسبب عنو تغيتَ في حالتو النفسية كالفيزيولوجية كتكعلو ينحرؼ عن عملو الاعتيادم

 : إجرائيا ضغوط العمل مفهوـ -
أك  الظركؼ المحيطة بالعمػلللعامل بسبب عوامل تؼتلفة منها لضغوط اتظهنية ىي حالة تنشأ اأك  ضغوط العمل

 .  مضموف تػتول العمل كتؤثر على تصرفات العامل

 
                                                           

 98 ص، اتظرجع نفس، كأخركف دليو فضيل - 1
، أعماؿ إدارةكلية شاطر شفيق، اثر ضغوط العمل على الرضاء الوظيفي للموارد البشرية باتظؤسسة الصناعية، رسالة ماجيستً، قسم علوـ تسيتَ،   - 2

 66ص 2009/2010جامعة بومرداس،
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   مفهوـ الفعالية التنظيمية (2
تتحػدد  أنهػاعلػى : ORLICH YUCHTMAN& SEASHORE كسيشػور يوشػتمافأكرلػيش عرفها 

 النادرة من المحيطة طك  في اتضصوؿ على اتظوارد القيمة القدرة التفاكضية للمنظمة أساسعلى 

و أىدافػقػدرة تنظػيم اجتمػاعي علػى تحقيػق  أنهػاطعلػى : GEORGIO APOLSEابػولس  جيورجيػوعرفهػا 
 كمواردهط أعضائودكف الضغط على 

بانهػا قػدرة اتظنظمػة علػى : EDY COHENكػاىن كايػدم   KAMEN KARTERكػارتر مناكعرفهػا كػ
 ط (1)الوسائل اتظمكنةتعظيم العائد بكل 

   للفعالية التنظيمية الإجرائيالمفهوـ 
اعلػى قػدر مػن التوافػق كالت،فيػف إلى  اتظادية كاتظعنويػة مػن اجػل الوصػوؿ ياتهاإمكانقدرة تحكم اتظؤسسة في ىي 

 باقل كقت كاقل تكلفة  ىداؼكمسطر لو كتحقيق الأ ما ىو تؼططإلى  من الغياب كالوصوؿ

   ظروؼ العملمفهوـ  (3
:  نصػب العمػل مثػلأك  ىي العوامػل اتظرتبطػة بػالظركؼ المحيطػة بالعمػل: زبرغيصد بها حاب فريديريك ىيق
كػػل ىػػذه العوامػػل اطلػػق عليهػػا بالعوامػػل ،  الصػػناعي كاتظهػػتٍ مػػنالأ، شػػراؼكالإالقيػػادة  أسػػلوبك ، كاتظرتبػػات، الأجػػور
أك  لتحفيػز لكػن سيااػا يػؤثر علػى سػلوؾ العامػلاأك  تحقيق الدافعيةإلى  الوقائية أم أف كجودىا لا يؤدمأك  الصحية

 :  تتضمن عموماك  أدائو داخل اتظنظمة

 . كالذاتية شراؼالإ، عدالة نظم اتظؤسسة، اتظميزاتك  الدخل اتظادم الكافي، الاستقرار الوظيفي

   مفهوـ مضموف العمل (4
تنفيػذه أك  شػركط أدائػوىي العوامػل الداخليػة اتظرتبطػة  ضػموف العمػل ك : زبرغييقصد بها حاب فريديريك ى

سػتَ ذلػػك إلى  مسػتول اتظسػػؤكلية كالسػلطة الػػتي توفرىػا كضػػعية العمػل للعامػػل، القػػرار اتخػاذمسػتول اتظشػػاركة في : مثػل
ة أثػار إلى  التحفيزيػة كىػذه العوامػل تػؤدمأك  كل ىذه العوامل اطلق عليها اسػم العوامػل الدافعػة،  لخر من العوامل الأ

 :  باتظنظمة ككل كنذكر منهاأك  لول في علبقتو بعملدل العام تكايالإالسلوؾ 

 .  الإتؾازية التًقية أم حب إمكان، تحمل اتظسؤكلية، التقدير كالاحتًاـ من الزملبء كالرؤساء، العمل اتظثتَ

 

 
                                                           

 18ص ، 2013توزيع، عماف الاردف،ال، دار الفجر للنشر ك 2خركف، الفعالية التنظيمية في اتظؤسسة مدخل سوسيولوجي، طآسلبطنية بلقاسم ك  - 1



 للدراسة المنهجي البناءالأوؿ                                                                                              الفصل
 

 
12 

  مفهوـ الرضا الوظيفي (5
فػرد مػن عملػو  قػدار يتحقق ذلك بالتوافق بتُ مػا يتوقعػو الك  شعور الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أدائو لعملو-

 . عليو فعلب ما تلصل

تظػا تقدمػو الوظيفػة كمػا ينبغػي أف تلصػل عليػو  إدراكػوىو عبارة عن مشاعر العاملتُ تجػاه أعمػاتعم أنػو ينػتج عػن 
 .  كما انو تػصلة لاتجاىات خاصة تؿو تؼتلف العناصر اتظتعلقة بالعمل،  من كظائفو

   مفهوـ التحفيز (6
ىػي الوسػائل اتظ،تلفػة ، مضػموني(، اتجػاىي، تعيتُ السلوؾ )تحديد نوعيك  الدكافع ةر أثاىو العملية التي يتم اا 

   (1) . ما ىو تؼطط لوإلى  كالوصوؿ  عدلاتو الإنتاجتشجيعهم لزيادة ك  ما للعماؿأمر تضث  دارةالتي تست،دمها الإ

 

  المقاربة الاوسيولوجيةالمطلب الثالث :
  نسظرية التوافق (1

اتظفهومات اتصوىرية في فكر ما بعد اتضداثػة كتؾػد تعػذا اتظفهػوـ تطبيقػات كمعػاني متعػددة  يعد مفهوـ التوافق من
الػػتي  الأشػػياء اتطصوصػػية كعلػػى خػػلبؼ الثبػػات كالاسػػتقرار كاليقػػتُ  ػػلبؼإلى  فعلػػى عكػػس العموميػػة تشػػتَ النظريػػة

توافػق كعػدـ الانتظػاـ كعلػى يظهػر الأك  كعلى خلبؼ الانتظاـ يظهر الاتساؽ، عتمد على نفسها كتؤثر على ستَىات
كتشػتَ نظريػة التوافػق علػى دراسػة ، الضبط كالتحكم ر كالضغط كتعزيزاتططإلى  كالضماف يشتَ التوافق منخلبؼ الأ

حجػػػم التنظػػػيم  أمثلتهػػػاكمػػػن ، كتػػػؤثر علػػػى بنائهػػػا التنظيمػػػي، تظباشػػػرة الػػػتي تواجههػػػا التنظيمػػػاتالضػػػغوط كالظػػػركؼ ا
الناجحػة ىػي الػتي  دارةف الإأالنظريػة كتفػتًض ىػذه ، التنظيمبػكحالة البي ة المحيطة كطبيعة التكنولوجيا ت اتظست،دمة 

في ظػػل ىػػذه الظػػركؼ الػػتي  ملبئمػػة الأكثػػرتنكنهػػا تحقيػػق الفعاليػػة التنظيميػػة مػػن خػػلبؿ البحػػث عػػن البنػػاء التنظيمػػي 
فقػد برىنػت  لػوراش ط املػورانسط كجػطكبػوؿ  بػتَف كسػتوكرطتػوـ  أمثػاؿبعض اتظؤسستُ إلى  أصوتعاكترجع ، تواجهها

فاعليػػة كتػػأثتَ تضػػل اتظشػػكلبت التنظيميػػة كتفػػتًض بتػػامتُ التوافػػق كالانسػػجاـ بػػتُ اتطصػػائص  أكثػػر أنهػػاالنظريػػة علػػى 
كيعتقد مؤسسو ىذه النظرية بعدـ كجود بناء تنظػيم ، التنظيمي الأداءلتي تحدد مستول ا اتظوقفيةالتنظيمية كالظركؼ 

مػػات تختلػػف مػػن حيػػث الوظػػائف كالظػػركؼ الػػتي تواجههػػا بعػػدة عوامػػل كالتكنولوجيػػا كفػػاءة نظػػرا لاف التنظي  أكثػػر
لػػق مشػػكلبت متوقعػػة كقػػاـ غػػتَ الظػػركؼ التكنولوجيػػة مػػن شػػانو خف تأالنظػػيم كيػػرل كػػل مػػن بتَنػػر كسػػتوكر كحجػػم 

 الضػػغوطزادت درجػػة  ف كلمػػاأ تبػػتُ مػػن خلبتعػػا يكيػػةمر شػػركات بالولايػػات اتظتحػػدة الأبدراسػػة ط كلػػوراش طلػػورانس ط
 أحػػداثركػػز علػػى الظػػركؼ التنظيميػػة الػػتي تعمػػل علػػى  ف ىػػذا اتظػػدخلأل اتظركنػػة كالت،صػػص كنػػر إلى  زادت اتضاجػػة

                                                           
، أعماؿ إدارةرسالة ماجيستً، قسم علوـ تسيتَ، كلية شاطر شفيق، اثر ضغوط العمل على الرضاء الوظيفي للموارد البشرية باتظؤسسة الصناعية،  - 1

 66ص 2009/2010جامعة بومرداس،
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كستَىػػػػا مػػػػن العوامػػػػل  ، الأمثػػػػلالواضػػػػحة كسػػػػوء الاسػػػػت،داـ  العرقلػػػػة في العمػػػػل بسػػػػبب السياسػػػػات الغػػػػتَك  الفػػػػركؽ
ضػػعف اتصهػػاز إلى  حجمهػػا الػػتي تػػؤدمك  نظمػػةكموقػػع اتظ، لتنظػػيم كدرجػػة الرتشيػػة للبتصػػالاتكالتكنولوجيػػا كحجػػم ا

  .  تؼططاتو كلها أضعاؼالتنظيمي كبالتالي 

   لإبرىاـ ما سلوالحاجات ىرـ نسظرية  (2
ف إ( 8757 -8726مػػػػا سػػػػلو ) ىػػػػاـاأبر ىػػػػذه النظريػػػػة مػػػػن اشػػػػهر نظريػػػػات الدافعيػػػػة للعمػػػػل يعتقػػػػد صػػػػاحبها 

مرتبػػػة ترتيبػػػا  العمػػػل كاف ىػػػذه اتظسػػػتوياتإلى  تػػػزداد دافعيػػػتهم أشػػػبعتالعػػػاملتُ تسسػػػة مسػػػتويات مػػػن اتضاجػػػات اذا 
، الأعلػىااجػات اتظسػتول  مهتمػا العامػل ف تشػبع قػبلبف يصػبحأتكػب  الأدنىف حاجات اتظستول أاعديا حيث تص
حاجػػات احػػتًاـ ، اتضاجػػات الاجتماعيػػة، مػػنحاجػػات الأ، اتضاجػػات البيولوجيػػة أكلا: مػػا مسػػتويات اتضاجػػات فهػػيأ

 (1)  .الذات حاجات تحقيق الذات

   الحاجات البيولوجيةا(
اتعػواء، إلى  اتضاجػة، الطعػاـإلى  اتضاجػة: لوجيػة مثػلحاجاتػو البيو  إشػباعإلى  أكلاف الفػرد يسػعى أ ما سػلو يعتقد

وف مػدفوعا للقيػاـ بػام سػيك، كيػلبت اتصػوع ف مسكن ككاف يعػانياذا كاف تذة الفرد بدكف عمل كبدك ، اتظاء، اتظسكن
لػػة رضػػاه عػػن العمػػل كاذا مػػا سػػ ل الفػػرد في مثػػل ىػػذه اتضا، كالسػػكنحاجػػات اتصػػوع  إشػػباعتنكنػػو  فأعمػػل شػػريطة 

مػػاداـ تنكنػػتٍ مػػن دفػػع فػػواتتَ ، لا تنكػػن الشػػكول مػػن العمػػل: لا ف يكػػوف رده ىػػو اأفمػػن اتظمكػػن ، يقػػوـ بػػو الػػذم
 .  الشربك  كلالأ

   منحاجات الأب( 
لا يكػوف قػادرا علػى  مػنيشػبع حاجػات الأفاف العمل الػذم لا ، كالسكن كالشرب كلحاجات الأ إشباعبعد 

ف يعمػل في مػػنجم لاسػت،رج الفحػػم أتنكػػن للفػرد ، بح مشػغولا اػذه اتضاجػػات اتصديػدةزيػادة دافعيػة الفػػرد الػذم يصػػ
ىػذه اتضاجػات  إشػباعكاذا شعر بأف العمل تنكنػو مػن ، اتظسكنك  أكلحاجات اتظ إشباعمن للحصوؿ على ما تنكنو 

تتمثػػل ك  ،مػػنحاجػػات الأ إشػػباعالعمػػل تنكنػػو  كأف، أمػػنل أف مكػػاف العمػػل اذا رأ لاإفلػػن يكػػوف سػػعيدا في العمػػل 
النفسػػػي فهػػػو الشػػػعور بالاطم نػػػاف في  منبػػػالأ أمػػػا اتظقصػػػود . النفسػػػي كػػػذلك مػػػنفي الفيزيقػػػي كالأ مػػػنحاجػػػات الأ

فػاف العػاملتُ في تعػذا ، العمػل قويػةإلى  ن تكػوف دافعيتػوالػذم يشػعر انػو مهػدد بػالطرد مػن العمػل لػ كالعامػل . العمػل
النفسػػي مقارنػػة بالعػػاملتُ في القطػػاع اتطػػاص الػػذين يشػػعركف طػػوؿ الوقػػت  منالقطػػاع العمػػومي يشػػعركف عمومػػا بػػالأ

 .  انهم مهددكف بالفصل

 

                                                           
عماؿ، أدارة إماجيستً، قسم علوـ تسيتَ، كلية  شاطر شفيق، اثر ضغوط العمل على الرضاء الوظيفي للموارد البشرية باتظؤسسة الصناعية، رسالة - 1
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   الحاجات الاجتماعيةج( 
 فألا اذا شػػعركا إفػػانهم لػػن يكونػػوا راضػػتُ عػػن عملهػػم ، اتضػػاجتتُ سػػالفتي الػػذكر إشػػباعمػػن اذا تدكػػن العػػاملوف 

 اقة كالعلبقػاتين كبنػاء أكاصػر الصػدخػر تتمثل في اتضاجات الاجتماعية للعمل مع الأ . حاجاتهم الاجتماعية مشبعة
وادم قامػة النػإمنهػا ، ماعية لعامليهػا بعػدد مػن الطرائػقف تشبع اتضاجات الاجتأاتظنظمات  اكؿتح، الاجتماعية معهم
  مػػن الالتقػػاء كتجػػاذب أطػػراؼ اتضػػديث، ة الػػتي تدكػػن العػػائلبتكتنظػػيم الػػرحلبت التًفيهيػػ، العػػاملوف الػػتي يلتقػػي فيهػػا

ف أكيكػػوف مػػن الضػػركرم  فػػرادللؤاتضاجػػات الاجتماعيػػة  إشػػباعفي  تقيػػةالرياضػػية أدكرا شػػديدة الأ الأنشػػطةف أكمػػا 
سػػتَ مشػػجع علػػى النشػػاط عنػػدما يكػػوف العمػػل نفسػػو  ىػػذه اتضاجػػات خاصػػة شػػباعتبػػذؿ اتظنظمػػات جهػػودا كبػػتَة لإ

لا تنكػػػن القػػػائم بػػػو مػػػن  حػػػارس الليػػػلأك  البػػػوابأك  اتضاجػػػب كعمػػػل،  لػػػى سػػػبيل اتظثػػػاؿ فػػػاف عمػػػلبكع ،الاجتمػػػاعي
فهػػػػو تلرمػػػو مػػػن فػػػػرص بنػػػاء العلبقػػػػات  كبالتػػػالي، ر ػػػػا لا يلتقػػػي بأحػػػػد كليػػػةفػػػراد أك مػػػن الأ بعػػػدد قليػػػػل لاإالالتقػػػاء 

 .  ينخر الاجتماعية مع الأ

  حاجات احتراـ الذاتد( 
، احػػتًاـ الػػذات  الاعتبػػار حاجػاتفانػو يأخػػذ بعػتُ أشػػبعتحاجاتػو الاجتماعيػػة قػد  يشػػعر العامػل بػػاف عنػدما 

احػتًاـ الػذات  حاجػات كستَىػا كتشػبع ،جػركالتقدير كالتًقيػة كزيػادة الأ تشمل ىذه اتضاجات اتضصوؿ على الاحتًاـ
رآب السػػػيارات اف في مػػػمكػػػ تخصػػػيصك  بعػػػدد مػػػن الطرائػػػق منهػػػا كتابػػػة اسػػػم الفػػػرد في قائمػػػة اتضاصػػػلتُ علػػػى اتصػػػوائز

 .  كتجهيز مكتبو بأجهزة خاصة كعتاد تػتـً، لسيارتو

 :  حاجات تحقيق الذاتو( 
كقػد يشػبع حاجػات ، الأصػدقاءمػن اتضصػوؿ علػى عػدد مػن قد يشبع العامل حاجاتو الاجتماعية بأف يػتمكن 

د لا يكػوف راض فقػ كمػع ذلػك جػركتلصػل علػى زيػادة الأ تظكاف تاحتًاـ الذات باف تلصل على عدد من اتصوائز كا
سػتول اتطػامس كتقػع في مشػبعة تتشػكل ىػذه اتضاجػات اتظ لاف حاجات تحقيق الذات قد لا تكػوف، تداما عن عملو

، تلصػل علػى كػل مػا يرسػب فيػػوك  ققػوف تلأالعامػػل مػا يتمػتٌ  ف تلقػقأمػا مػا يقصػد بتحقيػق الػذات فهػو أ، قمػة اتعػرـ
اتػػو في كػػل مهمػػة يقػػوـ إمكانل كػػإلى   ف يصػػلأيرسػػب في  فهػػو عامػػل، كالعامػػل الػػذم تكاىػػد في سػػبيل تحقيػػق الػػذات

سنة قد يصبح ستَ راض عن تلك الآلػة كىػو الآف يبحػث عػن  02كبالتالي فاف العامل الذم يعمل مع آلة تظدة ، اا
   .  (1)تحد جديد
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    ما سلوىرـ اتضاجات لأبراىم  (:1)الشكل رقم: 

 
 .137، ص 2008، دار قانة للنشر، باتنة، اتصزائر، 1سلم، علم النفس الصناعي، طاتظصدر: تػمد م

   ىيزبرغنسظرية العاملين لفريدريك  (3
تصػػػورا يعػػػارض فيػػػو تصػػػور مػػػا سػػػلو للحاجػػػات ايػػػث يػػػرل أف عوامػػػل التحفيػػػز لا  ىيزبػػػرغلقػػػد صػػػاغ فريػػػدريك 

تطرقػػػوا إلى فكػػػرة إثػػػراء اتظهػػػاـ، فقػػػاـ بعػػػدة  الػػػذين الأكائػػػلتتضػػػمنها اتضاجػػػة بالقػػػدر مػػػا كضػػػعية العمػػػل، إذ يعتػػػر مػػػن 
تحريػػػات حػػػوؿ أصػػػل الارتيػػػاح في العمػػػل فاسػػػتنتج أف عوامػػػل عػػػدـ الارتيػػػاح في العمػػػل مرتبطػػػة أساسػػػا  حػػػيط ىػػػذا 

العمػػل،  إتدػػاـالعمػل، كلأف تػفػػزات الإنسػػاف للعمػػل ىػػي الػتي تسػػمح لػػو بتلبيػػة اتضاجػػات العليػا الػػتي كىػػي اتضاجػػة إلى 
عمل مهم، كاتضاجة إلى اتظسؤكلية كاتظبادرة، كاتضاجة إلى التًقية كالتطور، فانصػبت اىتماماتػو حػوؿ  زإتؾاكاتضاجة إلى 

بتُ أف اصل تلبية كل اتضاجات مػن العمػل تضػم العناصػر اتظرتبطػة  حتػول العمػل   التوازف الاجتماعي للمؤسسة، اذ
الأمػػن كاتظصػػنفة ضػػمن عوامػػل كسػػط العمػػل،  كعوامػػل التحفيػػز، كالعناصػػر اتظتعلقػػة  حػػيط العمػػل كػػالأجرة، العطػػل،

كصػػنف ىيزبػػرغ العوامػػل اتظػػؤثرة علػػى العامػػل في اتظؤسسػػة إلى تغمػػوعتتُ كىػػي عوامػػل كقائيػػة كعوامػػل دافعػػة أك تحفيزيػػة 
 كىي: 
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 عوامل مرتبطة بالظروؼ المحيطة بالعمل أو بمنصب العمل-1
لصػػناعي كاتظهػػتٍ، كػػل ىػػذه العوامػػل أطلػػق عليهػػا ، الأمػػن االإشػػراؼمثػػل: الأجػػور كاتظرتبػػات كأسػػلوب القيػػادة ك  

بالعوامل الصحية أم أف كجودىػا لا يػؤدم إلى تحقيػق الدافعيػة أك التحفيػز كلكػن سيااػا يػؤثر علػى سػلوؾ العامػل أك 
 أدائو داخل اتظنظمة، كتتضمن عموما: 

 الاستقرار الوظيفي  عتٌ الشعور باستمرارية العمل كعدـ التهديد بالفصل.  -
 كالإجػػازاتاتظػادم الكػػافي كاتظميػزات كتشػػمل تريػع مػا يتقاضػػاه العامػل مػػن أجػر كتؽيػزات مثػػل: العػلبج الػدخل  -

 ككسيلة مواصلبت كستَ ذلك. 
عدالػػة نظػػم اتظؤسسػػة، كاتظنزلػػة اتظناسػػبة كىػػي تشػػمل اتظركػػز الػػوظيفي كالسػػلطات كسػػاعات العمػػل كمكػػاف العمػػل  -

ل كىػػي تعػػتٍ ظػػركؼ العمػػل اتظناسػػبة مػػن حيػػث كسػػائل المحػػتـً مثػػل: اتظكتػػب اتظناسػػب، كتؼتلػػف ظػػركؼ العمػػ
 الأمن كتوفر أدكات العمل كاتطدمات الأساسية للعاملتُ. 

الإشراؼ كالذاتية كتعتٍ كجود قدر من التحكم الذا  في كيفيػة أداء العمػل، كالعلبقػات الاجتماعيػة اتصيػدة في  -
 العمل. 

 تنفيذه عوامل داخلية مرتبطة بمضموف العمل وشروط أدائو أو -2
القػػرار، مسػػتول اتظسػػؤكلية كالسػػلطة الػػتي توفرىػػا كضػػعية العمػػل للعامػػل إلى سػػتَ  اتخػػاذمثػػل: مسػػتول اتظشػػاركة في 

لدل العامػل في علبقتػو بعملػو أك باتظنظمػة   الإتكايذلك من العوامل الأخرل، كىذه العوامل تؤدم إلى أثارة السلوؾ 
 ككل، كنذكر منها: 

 ذم يرضي اىتمامات العامل كقد راتو. العمل اتظثتَ أم العمل ال -
التقػػػػدير أم التقػػػػدير مػػػػن الرؤسػػػػاء كالػػػػزملبء، كفػػػػرص النمػػػػو أم الشػػػػعور بوجػػػػود فػػػػرص للتًقػػػػي كالتطػػػػور كزيػػػػادة  -

 الدخل. 
 تحمل اتظسؤكليات أم كجود فرص لتحمل مسؤكليات كاتخاذ قرارات كقيادة الأخرين.  -
 الأداء اتظطلوب كما أك كيفا. الإتؾازات كىي كجود تغاؿ لتحقيق إتؾازات كتجاكز  -

فحدد بذلك عوامل التحفيز بالشعور بتنفيذ العمل مػن قبػل العمػاؿ، كالاعػتًاؼ مػن الغػتَ بػالمجهود الػذم بػذؿ 
في العمل ك حتواه، مع إمكانية التًقيػة أم حػب الإتؾػاز، الاحػتًاـ، اتظسػؤكلية، كالتقػدير، كالػتي تػدخل عناصػر الرضػا 

ة بطبيعػػة العمػػل  حتػػواه، أمػػا العوامػػل الوقائيػػة أك اتظتعلقػػة ببي تػػو فقػػد حػػددىا بأىػػداؼ للعامػػل، كىػػي عوامػػل متعلقػػ
اتظؤسسة، كنوعية ككضػوح التنظػيم الػداخلي للمؤسسػة، كالقػدرة كالاسػتعداد علػى التػدرج، كالأجػرة، كضػماف العمػل، 

ة، كاعتػػر أف سػػر التحفيػػز كالعلبقػػات كظػػركؼ العمػػل تعتػػر ىػػذه العوامػػل أساسػػية، كىػػي مرتبطػػة باتضاجيػػات اتضيويػػ
بعػػػض اتضػػػوافز الرقابيػػػة، كتشػػػجيع  إزالػػػةيعتمػػػد أساسػػػا علػػػى اختيػػػار العمػػػل اتظمكػػػن إتؾػػػازه فػػػأقتًح في ىػػػذا السػػػياؽ 
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اتظبػػادرات الفرديػػة، كإضػػفاء حريػػة تنظػػيم اتظهػػاـ، كالتحضػػتَ للمهػػاـ الأكثػػر تعقيػػدا كتعيػػتُ العمػػاؿ لأداء ىػػذه اتظهػػاـ 
 .  (1)كتلصلوا على خرةحيث يتمكنوا من الت،صص فيها 

 ىرـ اتضاجات فريديريك ىيزبرغ   (:2)الشكل رقم: 

 
 .137، ص 2008، دار قانة للنشر، باتنة، اتصزائر، 1اتظصدر: تػمد مسلم، علم النفس الصناعي، ط

 

 الدراسات الاابقةالمطلب الرابع :
 لو في طياتها موضوع دراستنا قد قمنا باختيار دراسات سابقة تظا تحم

 ( 0283-0282ىادية بوسعدية )، نادية تابعي: ىولالأ الدراسة (1
لفػػرع التجػارم نفطػػاؿ ل دراسػػة سوسػيولوجية، لعمػػل كعلبقتهػا بػػالولاء التنظيمػيضػغوط ا: شػهادة ماسػتً بعنػػواف

كتدحػػورت ، ء التنظيمػػيللعمػػاؿ كالػػولا لعمػػلكاتعػػدؼ مػػن الدراسػػة الكشػػف عػػن العلبقػػة بػػتُ ضػػغوط ا كلايػػة الػػوادم،
 : تساؤلات فرعية كتندرج تحتها ،؟بالولاء التنظيمي للعماؿ دراسة حوؿ علبقة ضغوط العمل شكاليةالإ

ية بػتُ مسػتول ضػغوط العمػل اتظتعلقػة بطبيعػة العمػل كدرجػة إحصػائىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالػة  (1
 الولاء التنظيمي اتظعرفي؟

                                                           
   2017سرداية جامعة، كعمل تنظيم اجتماع علم ماستً أكؿ سنة كعمل، تنظيم الاجتماع علم مقياس في تػاضرات تػمد، قمانة - 1

.2018 
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ية بػتُ مسػتول ضػغوط العمػل اتظتعلقػة باتظنظمػة كدرجػة لػولاء إحصػائلة ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلا (2
 التنظيمي؟

ية بػػتُ ضػػغوط العمػػل اتظتعلقػػة  حػػيط العمػػل كدرجػػة الػػولاء إحصػػائىػػل توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة  (3
 التنظيمي؟

ق الدراسػػػة كقػػػد ي تطبيػػػ، الػػػذم يتناسػػػب مػػػع متطلبػػػات الدراسػػػةكي الاعتمػػػاد علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي 
كقػػػد خلصػػػت  أمػػػنكتقنػػػتُ كعمػػػاؿ  تُإداريػػػك مفػػػردة متمثلػػػة في رؤسػػػاء مصػػػا   23اتظيدانيػػػة علػػػى عينػػػة تتكػػػوف مػػػن 

 :  إلىالدراسة 

ية بػتُ مسػتول ضػغوط العمػل اتظتعلقػة بطبيعػة العمػل كدرجػة الػولاء إحصائذات دلالة  توجد علبقة ارتباطية (1
 .  التنظيمي اتظعرفي

 .  باتظنظمة كدرجة الولاء التنظيمي بتُ ضغوط العمل اتظتعلقةية إحصائلالة توجد علبقة ارتباطية ذات د (2
كدرجػػػػة الػػػػولاء  ية بػػػػتُ ضػػػػغوط العمػػػػل اتظتعلقػػػػة  حػػػػيط العمػػػػلإحصػػػػائتوجػػػػد علبقػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دلالػػػػة  (3

  .  (1)التنظيمي
 

 (0283-0282منتَة تداسيتٍ): الدراسة الثانسية (2
ؿ بلديػػػة علبقػػة ضػػػغوط العمػػػل بالرضػػا الػػػوظيفي لػػدل عمػػػا :مػػذكرة ماسػػػتً علػػم اجتمػػػاع تنظػػػيم كعمػػل بعنػػػواف

علػى علبقػة ضػغوط العمػػل بالرضػا الػوظيفي للمػػوظفتُ  كاتعػدؼ مػن الدراسػة التعػػرؼ سػيدم عمػراف جامعػة الػػوادم،
لرضػػا الػػوظيفي ية بػػتُ ضػػغوط العمػػل كاإحصػػائالدراسػػة حػػوؿ كجػػود علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة  إشػػكاليةكتدحػػورت 

 :  اؤلات فرعية نذكر منهاكتندرج تحتها تس؟،

 ية بتُ ضغوط العمل كمستول العلبقات ؟إحصائىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  (1
 ية بتُ ضغوط العمل كدكراف العمل ؟إحصائذات دلالة  ىل توجد علبقة ارتباطية (2
 التسيب اتظهتٍ؟ك  ية بتُ ضغوط العملإحصائىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  (3

ي اسػت،داـ ك  ،اطي لأنػو يتماشػى كطبيعػة اتظوضػوعفي ىذه الدراسة على اتظنهج الوصػفي الارتبػ كقد ي الاعتماد
 . كي اختيار العينة بطريقة عشوائية، تصمع البيانات من ميداف الدراسةالاستمارة كأداة 

 د،بنػػ 03ل كىػػذا الاسػػتبياف مكػػوف مػػن لقيػػاس ضػػغوط العمػػ كؿالأ، ،داـ اسػػتبيانتُ في ىػػذه الدراسػػةكي اسػػت
مسػػػتول : ىػػػيبنػػػد موزعػػػة علػػػى ثػػػلبث أبعػػػاد  05كالاسػػػتبياف الثػػػاني كػػػاف لقيػػػاس الرضػػػا الػػػوظيفي كىػػػو مكػػػوف مػػػن 

 التسيب اتظهتٍ ، دكراف العمل، العلبقات الاجتماعية
                                                           

لية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، قسم علم اجتماع ك ،ضغوط العمل كعلبقتها بالولاء التنظيمي ،ىادية تابعي نادية ، بوسعدية - 1
 0283-0282  تخصص تنظيم كعمل، جامعة الوادم
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( في SPSSية للعلػػػوـ الاجتماعيػػػة)حصػػػائكاتظتمثػػػل في اتضػػػزـ الإ يةحصػػػائاتظعاتصػػػة الإ أسػػػلوبكلقػػػد ي اسػػػت،داـ 
النتػائج إلى  كارؿ بتَسوف كذلك من أجل التحقػق مػن فرضػيات الدراسػة فتوصػلت الدراسػة باطحساب معامل الارت

 :  التالية

 .  ية بتُ ضغوط العمل كمستول العلبقات الاجتماعيةإحصائتوجد علبقة عكسية ذات دلالة  (1
 .  دكراف العملك  ية بتُ ضغوط العملإحصائتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  لا (2
 .  التسيب اتظهتٍك  ية بتُ ضغوط العملإحصائتباطية ذات دلالة توجد علبقة ار  لا (3

قػػػد  تػققػػػة كمنػػػو نسػػػتنتج أف الفرضػػػية العامػػػة كلىالأكالفرضػػػية ،  الثانيػػػة كالثالثػػػة سػػػتَ تػققتػػػتُالفرضػػػيتتُ أم أف
  .  (1)تحققت جزئيا

 ( 2211-2212دراسة بن خرور خير الدين ): الدراسة الثالثة (3
في اتظؤسسػػػة  بالرضػػػا الػػػوظيفي للمدرسػػػتُ علبقػػػة ضػػػغوط العمػػػل لتًبيػػػة بعنػػػوافا اجتمػػػاع شػػػهادة ماجسػػػتتَ علػػػم

 كاتعدؼ من الدراسة التعرؼ على علبقة ضػغوط العمػل، ارس بلدية العوينات كلاية تبسةدراسة  د، التًبوية اتصزائرية
ا الػػػوظيفي ىػػػل توجػػػد علبقػػػة بػػػتُ ضػػػغوط العمػػػل كالرضػػػ: الدراسػػػة إشػػػكاليةكتدحػػػورت ، ي للمدرسػػػتُبالرضػػػا الػػػوظيف

  ؟في اتظؤسسة التًبوية اتصزائرية للمدرستُ

 :  كقد اعتمدت على تساؤلات فرعية منها

الضػػغط الكلػػي العػػاـ في اتظؤسسػػات ك  لػػدل اتظدرسػػتُ ىػل ىنػػاؾ علبقػػة بػػتُ اتظصػػادر الفرعيػػة لضػػغوط العمػػل (1
، متطلبػػات الػػدكر، ةظػػركؼ العمػػل اتظاديػػ، شػػراؼتفػػط الإ، تػتػػول العمػػل، ، التًقيػػةجػػرالأ، لتًبويػػة اتصزائريػػةا

 أحداث اتضياة اتظ،تلفة؟، تراعة العمل
كالرضػػػا العػػػاـ تعػػػم في اتظؤسسػػػات  كالرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدل اتظدرسػػػتُ الفرعيػػػة ىػػػل ىنػػػاؾ علبقػػػة بػػػتُ العوامػػػل (2

 التًبوية اتصزائرية ؟
د كقػػػ، مػػػع طبيعػػػة اتظوضػػػوع في ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي لأنػػػو يتماشػػػى كقػػػد ي الاعتمػػػاد

تحليػل السػجلبت كالوثػائق، الاسػتبياف، كي اختيػار ، اتظلبحظػة، اتظقابلػة: ترع البيانات علػى است،دـ الباحث أدكات
 .  معلما 56اتضصر الشامل تضم، عينة ستَ عشوائية

 :  النتائج التاليةإلى  كتوصلت

اتظؤسسػػات التًبويػػة  ىنػػاؾ علبقػػة بػػتُ العوامػػل الفرعيػػة للرضػػا الػػوظيفي لػػدل اتظدرسػػتُ كالرضػػا العػػاـ تعػػم في (1
 . اتصزائرية تظدارس بلدية العوينات تبسة

                                                           
 15-14 اتصزائر، الوادم جامعة كعمل، تنظيم اجتماع علم ماستً مذكرة الوظيفي، بالرضا كعلبقتها العمل ضغوط، منتَة تداسيتٍ - 1
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الضػغط الكلػي العػاـ تعػم في اتظؤسسػات ك  ىناؾ علبقػة تبػتُ اتظصػادر الفرعيػة لضػغوط العمػل لػدل اتظدرسػتُ (2
  (1)مدارس بلدية العوينات –التًبوية اتصزائرية اتظ،تارة 
 :  تعقيب على الدراسات الاابقة

كقػػػد اسػػػتفاد ، راسػػػات السػػػابقة تظوضػػػوع الفعاليػػػة التنظيميػػػة كتأثرىػػػا بضػػػغوط العمػػػلمػػػن خػػػلبؿ استعراضػػػنا للد
الباحػػث عنػػد اطلبعػػو علػػى الدراسػػات السػػابقة في إثػػراء الاطػػار النظػػرم للدراسػػة مػػن خػػلبؿ تحديػػد اتظفػػاىيم كأبعػػاد 

ة الدراسػػػة كاتظػػػنهج تحديػػػد أداإلى  ككػػػذلك الاسػػػتفادة منهػػػا في التوصػػػل، مؤشػػػراتها اتظتعلقػػػة بضػػػغوط العمػػػلك  الدراسػػػة
فيػػو الباحػػث الفعاليػػة التنظيميػػة مػػن خػػلبؿ  نػػاكؿاتظسػػت،دـ كاختلفػػت دراسػػتنا اتضاليػػة في دراسػػة اتظتغػػتَ التػػابع الػػذم ت

الباحػػث أف تسػػاىم الدراسػػة في تقػػدنً بعػػض اتظقتًحػػات كاتضلػػوؿ  أمنكيػػ، التحفيػػز، الرضػػا الػػوظيفي: عػػدة أبعػػاد منهػػا
 .  ساتلتحقيق الفعالية التنظيمية للمؤس

  صعوبات الدراسةالمطلب الخامس :
كىػي عراقيػل تواجػو الباحػث أثنػاء  من اتظنطقي أف تكوف ىناؾ صعوبات في الدراسػات السوسػيولوجية اتظ،تلفػة

كمنهػػا مػػا يتعلػػق باتصانػػب النظػػرم كالػػتي يتمثػػل في  إتدامػػوككػػل ىػػذا ع تننػػع مػػن مواصػػلة البحػػث لغايػػة ، اء البحػػثأجػػر 
تتعلػػػق باتصانػػػب اتظيػػػداني للدراسػػػة كاتظتمثلػػػة في صػػػعوبات ترػػػع  لأخػػػر ك ، اتظوضػػػوع كإتظػػػاـ بػػػو ترػػػع اتظراجػػػع الػػػتي تقػػػدـ

  اتظعلومات نظرا لطبيعة اتظؤسسة التي تتعامل مع اتظعلومات بسرية تامة ككذا صعوبات في استًجاع الاستمارات

  

                                                           
، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، الوظيفي للمدرستُ في اتظؤسسة التًبوية اتصزائريةعلبقة ضغوط العمل بالرضا ،بن خركر ختَ الدين   - 1

 0288-0282 تخصص علم اجتماع التًبية، جامعة تبسة 
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   الفصل خلاصة
مػػن ىػػذه  ىػػداؼالأ كإبػػرازر ىػػذه الدراسػػة الذاتيػػة كاتظوضػػوعية لاختيػػا سػػبابالألقػػد ي في ىػػذا الفصػػل توضػػيح 

كتبػػتٍ مقاربػػة ، اتطاصػػة  وضػػوع الدراسػػة كالإجرائيػػةمػػن خػػلبؿ صػػياسة الفرضػػيات كتحديػػد اتظفػػاىيم النظريػػة  الدراسػػة
كتػدعم البحػث بػاثراء اتظوضػوع بػبعض الدراسػات السػابقة الػتي تتقػاطع مػع موضػوع الدراسػة في بعػض ، سوسيولوجية

 باتفي مساعدتو على مواصلة البحث كمناقشتو كتحليل البيانات مع ذكر أىم الصعو اتظتغتَات لاستغلبتعا 



 

 

 : ضغوط العملالثانسيالفصل 
 
 

 
 

  

تمهيد 
المبحث الأوؿ: مفهوـ ضغوط العمل  

  المطلب الأوؿ: تعريف ضغوط العمل-
 المطلب الثانسي: خصائص ضغوط العمل-
  المطلب الثالث: عناصر ضغوط العمل-
  المطلب الرابع: أنسواع ضغوط العمل-
  الخامس: أسباب وأبعاد ضغوط العمل المطلب-
  المطلب الاادس: مصادر ضغوط العمل-
 المبحث الثانسي: مراحل ضغوط العمل وأىميتها  وآثارىا و إدارتها

 والنظريات المفارة لها
  : مراحل ضغوط العملالأوؿالمطلب -
  المطلب الثانسي : أىمية دراسة ضغوط العمل-
  غوط العملالمطلب الثالث: الآثار المترتبة عن ض-
  المطلب الرابع: إدارة ضغوط العمل-
  المطلب الخامس: نسظريات ضغوط العمل-
خلاصة الفصل 
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 تمهيد:
حيث يطلػق عليهػا بعػض ، كوف الضغوط تشة من تشات العصر اتضديثإلى   أدت تكاليف اتضياة اتظ،تلفةلقد 

 الوقػػت الػػراىن علػػى اخػػتلبؼ أنشػػطتها تعػػاني مػػن ت العديػػد مػػن اتظنظمػػات فيأصػػبحك ، البػػاحثتُ بالقاتػػل الصػػامت
علػى صػحتهم  سػلبية أثػارف استمرارىا يػتًؾ أكثبت ، ازدياد ضغوط العمل كانتشارىا بشكل كاسع بتُ العاملتُ فيها

الػػذم تػػدار  سػػلوبالأكاتصػػدير بالػػذكر أف ضػغوط العمػػل لا تعػػد خلػل في ، البدنيػة كالنفسػػية كمػػن ط أدائهػم الػػوظيفي
لأنهػا عنصػر لازـ ينشػأ مػع التنظػيم حيػث يصػعب أف توجػد منظمػة ، في طريقة تنظيم العمل كأدائو اػاأك  بو اتظنظمة

مهما كضػعت مػن خطػط كبػذؿ مػن جهػد في ، كلا يشعر العاملوف فيها  ستويات تؼتلفة كمتنوعة من ضغوط العمل
  . كتنفيذىا إعدادىاأساليب 

 للعامػل داخػل العمػل من الشعور بالإرىػاؽ النفسػي، منهم يريناتظد الأخصتعذا يعاني كثتَا من العاملتُ كعلى 
كتولػد ضػغوط العمػل حػالات عػدـ الاتػزاف ، يػرتبط بػو مػن منػاخ تنظيمػيأك  بضغوط مهنية مػن العمػل الإحساسأك 

إلى  الػذم يػدفع اتظنظمػات اتضديثػةمػر تتولد ىذه الضغوط عادة من عوامل موجودة في العمػل الأ، النفسي كاتصسمي
داخػل اتظنظمػة أقػل عرضػة  فػرادا كالتعامل معها بالشكل الذم تكعل الأأسبااضغوط العمل كمعرفة  شاكلم مواجهة

 .  لتأثتَ تلك الضغوط

نواع كمصادر مػن أجػل أة بضغوط العمل من تعريف كخصائص ك كيضم ىذا الفصل أىم عناصر النظرية اتظتعلق
   .بشكل كبتَ اذا اتظوضوع كتحديد تؼتلف أبعاده الإتظاـ
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 ضغوط العمل مفهوـ: وؿالمبحث الأ

   ضغوط العمل تعريف: وؿالمطلب الأ

   تعريف الضغوط لغة  (1
اتظصػػطلح إلى  ( كالػػذم يرجػػع بػػدكرهestreceمصػػطلح الفرنسػػي القػػدنً )إلى  (stressيرجػػع مصػػطلح ضػػغط )

في المجػػاؿ ، معػػاف كتؾػػده تظصػػطلح طضػػغطط في اللغػػة العربيػػة عػػدة، ( كالػػذم يعػػتٍ السػػحب بشػػدةstringerاللبتيػػتٍ )
، ففػػي تغػػاؿ الطػػب أخػػرإلى  كتمتلػػف معػػتٌ الضػػغط مػػن تغػػاؿ علمػػي كعملػػي، الضػػيق كالشػػدةك   يعػػتٍ القهػػرنسػػانيالإ

نقػػوؿ ، الدمويػػة كفي تغػػاؿ العلػػوـ الطبيعيػػة الأكعيػػةالػػذم تلدثػػو الػػدـ علػػى جػػدراف  الأثػػريعتػػر مػػثلب ضػػغط الػػدـ عػػن 
   .  (1) واء على نقطة معينةللدلالة عن النقل الذم تلدثو اتع الضغط اتصوم

 كالأحػػداثتغػػتَ معنػػاه حسػػب الظػػركؼ  كإتفػػاكتعػػذا نسػػتنتج أف مصػػطلح الضػػغط ع يعػػرؼ تغػػاؿ لغػػوم ثابػػت 
إلى  العلػػوـ الطبيػػةإلى  مػػن العلػػوـ الفيزيائيػػة خػػرف معنػػاه اختلػػف مػػن علػػم لأأكمػػا ،  عػػر الػػزمن نسػػافالإ الػػتي عاشػػها

 العلوـ الاجتماعية 

   حاتعريف الضغوط اصطلا (2
ت العػػاع الطبيػػب طىػػانز اكلاة عمليػػة لتفسػػتَ الضػػغوط ىػػي تػػػاكلػػتػ أكؿفي تغػػاؿ العلػػوـ السػػلوكية فقػػد كانػػت 

 (  2)طاستجابة جسدية ستَ تػددة تظطلب معتُط بأنو ط كالذم عرؼ الضغطHANS SELYسيليط

عنهػا تغموعػة مػن ردكد  الػتي تنػتجك  التي تتواجد في بي ة العمػل من اتظثتَات كتعرؼ ضغوط العمل طبأنها تغموعة
في أدائهػػػم لأعمػػػاتعم نتيجػػػة أك  اتصسػػػمانيةك  حػػػالتهم النفسػػػية فيأك  في العمػػػل فػػػرادالأفعػػػاؿ الػػػتي تظهػػػر في سػػػلوؾ الأ

   (3)مع بي ة عملهم التي تحوم الضغوط ط فرادالأ تفاعل

 أداءؤثر سػػلبا علػػى أنهػػا عبػػارة عػػن تغموعػػة العوامػػل البي يػػة الػػتي تػػ الضػػغوط اتظهنيػػة: طCooperكيعتػػر طكػػوبرطط
العلبقػػات الش،صػػية في ، عبػػا العمػػل، ظػػركؼ العمػػل البي يػػة، صػػراع الػػدكر، منهػػا سمػػوض الػػدكرك  الفػػرد في العمػػل

 . الفيزيولوجي للفرد الإجهادالعمل، ىذه العناصر تسبب 

                                                           
 إدارة كلية،  تسيتَ علوـ قسم ماجيستً رسالة، الصناعية باتظؤسسة البشرية للموارد الوظيفي الرضا على العمل ضغوط أثر شفيق، شاطر - 1

 . 66 ص 2009/2010 مرداس بو جامعة ماؿ،أع
 2008 ،1ط كالتوزيع للنشر حامد دار التًبوية، اتظؤسسات في اتظستقبلية كالتحديات التنظيمي السلوؾ تػمػد ، حسن تزادات تػمػد - 2

 . 162 ص
 جامعة، كاتظالية إدارية علوـ كلية ،أعماؿ إدارة قسم ماجيستً، رسالة، العاملتُ أداء على العمل ضغوط أثر عيسى ، إبراىيم اتظعشر - 3

 15ص 2009 ،الأردف العليا، لدراساتل الأكسط شرؽال
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عمػل  أمػراضكىػو أحػد اتظصػادر الػتي تسػبب في حػوادث ك  النفسػيةك  بأنو جزء من بي ة العمل اتظاديػة كما عرؼ
 .  اتظنظمةك  ىا سلبا على الفردأثار متنوعة منها ما ىو جسدم كمنها ما ىو نفسي تنعكس 

أك  نفسػانيأك  ظػرؼ خػارجي ينػتج عنػو اتؿػراؼ جسػمانيأك  ضغط العمل ىو استجابة متكيفػة تظوقػفكيعتر  
 .  اتظنظمة فرادلأ سلوكي

اتظنظمػة أك  عوامػل مػن البي ػة اتطارجيػة عضػوم لػدل الفػرد كينػتج عنػوأك  ىي تجربة ذاتيػة تحػدث اخػتلبؿ نفسػي
 . الفرد نفسو

   خصائص ضغوط العمل: المطلب الثانسي
 : تتمثل خصائص ضغوط العمل فيما يلي

ازدحػػػػاـ : مػػػػثلب، كالعمػػػػل كتوجػػػػد في مكػػػػاف العمػػػػل أيػػػػن يوجػػػػد الفػػػػرد إف ضػػػػغوط العمػػػػل منتشػػػػرة: الشػػػػمولية (1
 . حالتو اتظزاجيةك  غط على تفكتَ الفردكل ذلك يشكل ض،  زيادة الضوضاء، طلبات اتصمهور، اتظكاتب

، الاقتصػػػادية(، البي ػػػة اتطارجيػػػة )السياسػػػية: حػػػدكثها مثػػػلإلى  اتظؤديػػػة أسػػػبابكتتغػػػتَ  ضػػػغوط العمػػػل متغيػػػرة (2
 .  سموض الدكر(، )عبا الدكر: اتظنظمة ) العلبقات الاجتماعية (، الفرد مثل

كلا تنكػن ، ن يسػيطر عليهػا بشػكل نسػيكاملػة كلكػ  %822لا تنكن السيطرة عليهػا  ضغوط العمل ىلامية (3
تسػيتَ ادارة أك كإتفا تكػب التعامػل معهػا كىػو مػا يعػرؼ بػ، بأم حاؿ من الأحواؿ الت،لص من ضغوط العمل

 .  ضغوط العمل
فقػد تخػدـ الضػغوط أسراضػا مفيػدة كتكػوف  فػرادكتأثتَىػا علػى الأ طبيعتهػا تتفاوت ضػغوط العمػل مػن حيػث (4

كلكنهػػا مػػن جهػػة ’ تطبيػػق للؤفكػػار الإبداعيػػة ك  التفػػوؽ كمصػػدر للببتكػػارك  مصػػدر للمنافسػػة كإجػػادة العمػػل
 . قد تسبب أضرار كثتَة على مستول الش،صي كالتنظيمي لأخر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 العمل ضغوط                                              الثانسي                                                         الفصل
 

 
26 

 
 لضغوط العمل الأمثليبين الحد : (3): الشكل رقم

 

 
، رسػػالة الأمنيػػة الأجهػػزةبػػالولاء التنظيمػػي في  سػػعد بػػن عميقػػاف الدكسػػرم، ضػػغوط العمػػل كعلبقتهػػا: المصػػدر 

 2005الريػػاض كاتظدنيػػة،  الأمنيػػة، كليػػة الدراسػػات العليػػا جامعػػة نػػايف للعلػػوـ الإداريػػةماجيسػػتً ، قسػػم العلػػوـ 
 26 ص

 
  

   عناصر ضغوط العمل: المطلب الثالث
 عنصػػػر التفاعػػػل، الاسػػػتجابة ،اتظثػػػتَ: الػػػتي يتػػػأثر اػػػا الفػػػرد أثنػػػاء قيامػػػو بعملػػػو ثػػػلبث عناصػػػر تتضػػػمن الضػػػغوط

 :  (1)ا ما يلي ناكتعكنت

ف اتظثػػتَ ىػػو تغموعػػة أشػػعور بالضػػغط مػػن قبػػل الفػػرد  عػػتٌ ىػػو تغموعػػة العوامػػل اتظ،تلفػػة كاتظسػػببة لل: المثيػػر (1
 .  كظيفيةأك  بي يةأك  اتظثتَات التي يتًض تعا الفرد سواء كانت ش،صية

تعرضػػو لمجموعػػة مػػن اتظثػػتَات الضػػاسطة كتشػػكل ىػػذه  مػػن قبػػل الفػػرد اتجػػاه الأفعػػاؿىػػي ردكد : الاسػػتجابة (2
أك  اتصسػػػديةأك  الػػػتي تتًتػػػب عػػػن التعػػػرض للضػػػغوط سػػػواء مػػػن الناحيػػػة النفسػػػية ثػػػارالػػػردكد تغموعػػػة مػػػن الأ

 .السلوكية 

                                                           
، كلية الدراسات الإدارية، رسالة ماجيستً ، قسم العلوـ الأمنية الأجهزةسعد بن عميقاف ، ضغوط العمل كعلبقتها بالولاء التنظيمي في  لدكسرما - 1

 26ص 2005الرياض نية، كاتظد الأمنيةالعليا جامعة نايف للعلوـ 

 الصحة التنظيمية

 ةمن،فض

الضغوط درجة عالية  

 عالية
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اتظتًتبػػػػة عػػػػن  ثػػػػارىػػػػو العنصػػػػر الػػػػذم تلػػػػدث مػػػػن خلبلػػػػو التفاعػػػػل التػػػػاـ بػػػػتُ العوامػػػػل اتظثػػػػتَة كالأ: التفاعػػػػل (3
   .ثتَاتالاستجابة تعاتو اتظ

 
 يبين عناصر ضغوط العمل: (4): الشكل رقم 

 
اتظػػػػوارد البشػػػػرية، مػػػػدخل تحقيػػػػق اتظيػػػػزة التنافسػػػػية، الػػػػدار اتصامعيػػػػة ،مصػػػػر ،  إدارة مصػػػػطفى ابػػػػوبكر، :المصػػػػدر
 125،ص2008

   ضغوط العمل أنسواع: الرابع المطلب
 :  صنيفها كفق عدة معايتَ منهامتعددة لضغوط العمل تنكن ت أنواعىناؾ 

 والنتائج ثارمعيار الآ (1
 : (1)نوعتُإلى  كالنتائج اتظتًتبة عنها ثارتنكن تقسيم الضغوط كفقا للآ

حيػػث يشػػعر الفػػرد بالقػػدرة علػػى  ةإتكابيػػكىػػي الضػػغوط اتظفيػػدة الػػتي تعػػا انعكاسػػات : ةيجابيػػالإالضػػغوط  (1-1
تتمثػػل فيمػػا تولػػد مػػن الشػػعور بالسػػعادة  ةإتكابيػػالنفسػػية  ثػػارف الأكمػػا ،  اتظهػػاـ بسػػرعة كحػػزـ إتؾػػازك  الإنتػػاج

ف اتظهاـ التي تنجز بتفوؽ ىػي المحػددة باطػار أحيث ، للعمل إنتاجيتوكالسركر كينعكس ىذا في تغملو على 
ىػا يكػوف بطريقػة سػي ة كسػتَ إتؾاز بػدكف اطػار زمػتٍ فػاف  أتؾزتما ستَ المحددة فهي حتى لو أ، زمتٍ لتنفيذىا

 مقبولة 
كمػػػن ط  نسػػػافكىػػػي الضػػػغوط الػػػتي تػػػؤدم انعكاسػػػاتها سػػػلبيا علػػػى صػػػحة كنفسػػػية الإ: ط الاػػػلبيةالضػػػغو  (1-2

في العمل مثل تلك الضغوط التي ندفع في الواقع تذنها بالإحبػاط كعػدـ الرضػا  كإنتاجيتو أدائوتنعكس على 
 .  النظرة السلبية تجاه قضايا العملإلى  بالإضافة

 معيار الشموؿ (2
 إلى:  وؿ فقد قسم اتطضتَم ضغوط العملما من حيث معيار الشمأ

                                                           
 الأمنية، للعلوـ نايف أكادتنية ماجيستً، رسالة القرارات، اذاتخ على كأثارىا العمل كضغوط ، سليماف بن تػمػد بن النوشاف علي - 1

 . 14 ص 2003 الرياض

 التفاعل

 قلق

 توتر

حباطإ  الفرد 

 المنظمة

 البيئة

بة الاستجا

إبةةة  
 تفاعل
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كمسػػػيطر علػػػى كافػػػة ، كىػػػو الضػػػغط السػػػائد علػػػى كػػػل شػػػيء مػػػن اىتمامػػػات العامػػػل: ضػػػغل كلػػػي شػػػامل (2-1
 .العوامل في اتظنظمة التي يعمل اا 

يػرتبط  صػلحة ف ػة مػن الف ػات الػتي يضػمنها الكيػاف بػو مت،ػذ القػرار حيػث تنصػدـ : ضغل جزئي فرعػي  (2-2
 ذ القػرارمت،ػ أجػرتفكلمػا كانػت ىػذه الف ػة مػؤثرة كلمػا ، تيجة تظمارسة الضغط عليوو نأىدافمصاتضو مع 

   .الانصياع تظطالبهاإلى 

 معيار المصدر (3
 :  (1)إلىتنقسم الضغوط كفق مصادرىا : حسب معيار اتظصدر

 سػػوء التهويػػة مصػػدرا للضػػغوط بالنسػػبةك  اتضػػرارةك  تشػػكل الضوضػػاء: الضػػغوط الناتجػػة عػػن البيئػػة الماديػػة (3-1
 . بالشكل اتظطلوب تلوؿ دكف قياـ الفرد  هامو كمسؤكلياتوك  للفرد

: مثػػل العمػػل كتظهػػر نتيجػػة تفاعػػل الفػػرد مػػع الػػزملبء في تغػػاؿ: الضػػغوط الناتجػػة عػػن البيئػػة الاجتماعيػػة (3-2
 . فرادالصراع داخل اتظؤسسة، اختلبؼ اتظهارات بتُ الأ

مػػػػن  كىػػػي تختلػػػف صػػػائص الش،صػػػيةاتطإلى  كترجػػػع: الضػػػغوط الناتجػػػة عػػػن النظػػػاـ الشخصػػػي للفػػػرد (3-3
عرضػة للضػغوط  أكثػرشػ،ص سػريع الغضػب يكػوف : حسب طباعو كتفط ش،صيتو مثلب أخرإلى  ش،ص

 .  من الش،ص اتعادئ

 معيار الفترة الزمنية (4
 النفسػػػػية كالبدنيػػػػػة نسػػػػافكمػػػػػدل تػػػػأثتَ الضػػػػغوط علػػػػى صػػػػحة الإ مػػػػن حيػػػػث الفػػػػتًة الزمنيػػػػة الػػػػتي تسػػػػتغرقها الشػػػػدة

 :  (2)إلى ط الضغوط JAINSكيقسمط
كتكػوف ناترػة عػن مضػايقات صػادرة ، ساعات طويلػةإلى  تستمر من ثواني معدكداتك : الضغوط البايطة (4-1

 .  في اتضياة تقيةأحداث قليلة الأأك  عن أش،اص تافهتُ
زيػػارة أك  كفػػتًة عمػػل إضػػافية  الأمػػورأيػػاـ كتػػنجم عػػن بعػػض إلى  كتدتػػد مػػن سػػاعات: الضػػغوط المتوسػػطة (4-2

 . رسوب فيوستَ مأك  ش،ص مسؤكؿ
أك  أشػػهر كتػػنجمعن أحػػداث كبػػتَة كالنقػػل مػػن العمػػلك  كىػػي الػػتي تسػػتمر لأسػػابيع: الضػػغوط المضػػاعفة (4-3

 .  موت ش،ص عزيزأك  عن العمل الإيقاؼ
 
 

                                                           
 138،ص 2009 الأردف، ،كالتوزيع للنشر الثقافة دار كتطبيقات، كعمليات مفاىيم الوقت، إدارة ، أتزيد تؾول ك علواف قاسم - 1
 كالنشر للطباعة اتعدل دار قسنطينة، منتورم جامعة كالتًبوية، النفسية التطبيقات تؼر الإجهاد ، زركاؿ فتيحة بن ك لوكيا، اتعاشمي - 2

 15/16 ص اتصزائر،، مليلة عتُ كالتوزيع،
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 ضغوط العمل أنسواعيبين : 1)الجدوؿ رقم )
 

 
الػػوظيفي ،رسػػالة ماجسػػتتَ ،علػػوـ التسػػيتَ ،كليػػة  طػػاىرم عبػػد الغػػاني ،ضػػغوط العمػػل كعلبقتهػػا بالرضػػا: المصػػدر

  22، 20،ص 2008العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر ،بسكرة ،
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   أبعاد ضغوط العملو  أسباب: خامسالمطلب ال
 : أتقها كمن بينهاإلى  كالأبعاد لا تنكن حصرىا لكن سنتطرؽ سبابالأإف لضغوط العديد من 

   ضغوط العمل أسباب -1
 :  (1)لضغوط العمل نورد بعضها على النحو التالي سبابالأىناؾ العديد من 

   كثرة الأعماؿ   (1-1
مبػػادرة فرديػػة دكف أك  ينخػػر كاذا زادت أعبػػاء العمػػل بسػػبب الأ، إف حجػػم العمػػل اتظتوقػػع يعتػػر مسػػببا للضػػغط
إلى  احػػد تؽػػا يػػؤدماذ علػػيهم أف ينجػػزكا عػػدة أعمػػاؿ في كقػػت ك ، مػػررات كاضػػحة صػػار العػػاملتُ في موقػػف صػػعب

 الأكػركتحمػل بعػض اتظػوظفتُ اتضمػل ، تؽػا يزيػد الطينػة بلػة، كما يتبع ذلك مػن اسػتهلبؾ لطػاقتهم الإجهادك  الإرىاؽ
فػػلب يكػػوف ىنالػػك حػػل الا بقيػػاـ  كلا يسػػاتقوف في تحمػػل الأعبػػاء عػػن بػػاقي اتظػػوظفتُ الػػذين يقومػػوف بأعمػػاؿ تػػػدكدة

حػػػتى لا يرتفػػػع ضػػػغط العمػػػل علػػػى ف ػػػة دكف  ول العمػػػل مػػػن اتظػػػوظفتُبعػػػدؿ علػػػى قػػػ الأعمػػػاؿالعمػػػل بتوزيػػػع  رئػػػيس
 . تصميع العاملتُ على اتظدل الطويل الإنتاجيةىبوط اتظعنويات كنقص إلى  تؽا يؤدم لخر الأ

  الخوؼ من الفشل (1-2
 يػػاتهمإمكانأك  مهمػػة دكف معرفػػة طبيعػػتهمأك  عمػػل أداءتغموعػػة مػػن اتظػػوظفتُ بػػأك  عنػػدما يكلػػف رئػػيس موظفػػا

يضػػػعهم في حالػػػة ضػػػغط عمػػػل سايػػػة في الشػػػدة حيػػػث يػػػراكد اتظوظػػػف تؼػػػاكؼ  قػػػدراتهم الوظيفيػػػة فانػػػوك  راتهممهػػػاأك 
 أخطػػاءذلػك مػن  السػػقوط مػع مػا يتبػػعك  الفشػل كيػدكر بذىنػػو أثنػاء القيػاـ بالعمػػل مشػاعر مثػتَة للقلػػق كتوقػع الفشػل

 . اتظهمة اتظناسبةأك  اختيار رئيس العمل للرجل اتظناسب للعمل: اتضلك  ضغوط العمل أمراضك  العمل

  عدـ توفر الدعم الكافي (1-3
اذا كانػت اتظيزانيػة سػتَ كافيػة ، الوظيفػة داءشيوعا لضػغط العمػل ىػو نقػص كسػائل الػدعم لأ سبابالأ أكثرمن 

كيسػػتنزؼ ، سػػتَ ملبئمػػة كالتعػػاكف ضػػعيف بػػتُ الػػزملبء فػػاف التػػوتر يسػػود موقػػع العمػػل كالأدكاتقليلػػة،  كالإمػػدادات
بػدكف ىػذا الػدعم تملػق حالػة طضػغط  الأعمػاؿنػاجح دكف الػدعم اتظناسػب كقبػوؿ  لا عمػل: كاتضلطاقات اتظوظفتُ 

 .  كيهدد صحتهم، إنتاجيتهمكيقلل من مستول ، عملط كتمفض معنويات العاملتُ

   زميلوو  الموظف اضطراب العلاقة بين (1-4
دا علػى عيػادة الطػب ضػحايا ضػغوط العمػل تػرد أكثػرك ، الإطػلبؽضغوط العمل انتشارا على  أسباب أكثرمن 

فػػاف ، في اتضيػػاة العاملػػة تملػػق حالػػة مػػن الضػػغط فػػاذا كػػاف التعامػػل مػػع شػػ،ص سػػتَ مػػتفهم، النفسػػي مػػن ىػػذه لف ػػة
من طقػوة السػلطة ط اكػم كونػو  أكثراتظشكلة تكوف مهددة في تغاؿ العمل خاصة اذا كاف ىذا الش،ص تنتلك قوة 

                                                           
 الإسكندرية كالنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار ،1ط الإنسانية العلبقات الإدارم، السلوؾ ، الصتَفي تػمػد - 1

 .323،232،ص2006مصر،
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اتظسػاندة مػن أك  التقػديرأك  ة شػديدة لعػدـ شػعورىم بػالتفهميعػاني بعػض اتظػوظفتُ مػن ضػغوط نفسػيك  ،رئػيس العمػل
ين اذا خػر فانو سالبا يلقي اللوـ علػى الأ، فنياأك  اإداريكيزيد من سوء اتظوقف اذا كاف الرئيس ستَ كفا ، قبل رئيسهم
 يسكعػػػدـ الثقػػػة بػػػتُ الػػػرئ مػػػافلأأكلا يقبػػػل اتظناقشػػػة حػػػتى لا يواجػػػو عيوبػػػو كىػػػذا تملػػػق حالػػػة مػػػن ، مػػػا حػػػدث خطػػػأ

القػػادر علػػى تفهػػم  باختيػػار الػػرئيس كفػػا إلاكػػل منهمػػا تزايػػة نفسػػو بػػام طريقػػة متاحػػة كلا حػػل   اكؿاتظػػرؤكس كتلػػك 
الػػرئيس اتصيػػد ىػػو الػػذم يسػػعى دكمػػا لتحسػػتُ قدراتػػو الفنيػػة ، موظفيػػو كتقػػدير جهػػودىم، كتقػػدنً الػػدعم الكػػافي تعػػم

ين كلا خػػر مػػع رئيسػػو كقػػد يكػػوف سػػتَ كفػػا مػػع الأاتظوظػػف مػػن مسػػؤكلية اضػػطراب العلبقػػة  كىػػذا لا يعفػػي كالإداريػػة
 .  اتظرؤكس مشتًكةك  مسؤكلية العلبقة بتُ الرئيس إذف، تلتاج لتنمية مهاراتوك  يستطيع القياـ  هاـ العمل

   عدـ معرفة الموظف لدوره في العمل (1-5
اتظنظمػػػة  دكدوياتهػػا كاتضػػػأكلكظيفتػػو حسػػػب  أداءككيفيػػػة ، ككاجباتػػػو حقيقػػػة مسػػؤكلياتو عنػػدما لا يعػػػرؼ اتظوظػػف

، فانػػو يعػػيش حالػػة مػػن ضػػغط العمػػل مصػػحوبة  ػػوؼ سػػامض سػػتَ تػػػدكد للبحػػث عػػن لخػػر لعلبقاتهػػا بالوظػػائف الأ
تشػػتعل الصػػراعات بػػتُ اتظػػوظفتُ نتيجػػة ك  كسالبػػا مػػا يسػػود التػػوتر جػػو العمػػل، خارجيػػة تضمايػػة نفسػػوك  دفاعيػػة داخليػػة
نهم كبػػػتُ رئػػػيس العمػػػل لاخػػػتلبؼ تصػػػور كػػػل طػػػرؼ بيػػػ شػػػاكلكمػػػا تحػػػدث اتظ،  ويػػػاتكلكاخػػػتلبط الأ لارتبػػػاؾ الػػػدكر
ىبػػػػوط ك  اىتػػػػزاز البنػػػػاء التنظيمػػػػي للعمػػػػلإلى  ويػػػػات تؽػػػػا يػػػػؤدم في النهايػػػػةكلالأك  مسػػػػؤكليات الوظيفػػػػةك  بطبيعػػػػة الػػػػدكر

 . ويات كاتضقوؽ كالواجباتكلالعمل ككضوح الأ بتحديد دكر فريق إلاكلا حل  معنويات العاملتُ

 إيضػاحك  الأدكارالػداخلي للعمػل كتحديػد  البنػاء التنظيمػيإلى  العمل يتجػو ضغوط أسبابكىكذا فاف اتظواجهة 
كتوزيػع أعبػاء العمػل علػى القػول العاملػة بطريقػػة  اتظهنػةأك  العمػل داءويػات كتػوفتَ الػدعم الكػافي لأكلالأك  اتظسػؤكليات

ياتػػو كقدراتػػو إمكاناتظوظػػف ك علػػى فريػػق العمػػل كفهػػم طبيعػػة  شػػراؼللئ كإداريػػا كاختيػػار القيػػادات اتظلبئمػػة فنيػػا، عادلػػة
اتظتوقعػة مػع اتضفػاظ علػى بنػاء فريػق عمػل  ىػداؼمػن الأ الأقصػىتحقيػق اتضػد  لتكليفو بالعمل اتظناسب حتى يستطيع

 .  للبستمرار كالازدىار

   ضغوط العمل بعادأ -2
 إبعػادليو عػدة تؤثر ع كإتفا، ف ضغوط العمل لا تؤثر على الفرد كحده لأنو لا يعيش في بي ة منعزلة عمن حولوإ

متعػػددة  إبعػػادكلػػذلك فػػاف شػػعور الفػرد بضػػغوط العمػػل يكػوف لػػو ، باعتبػاره احػػد مكونػػات النظػاـ الػػذم يتفاعػػل معػو
 :  الأبعادتحددىا طبيعة الفرد كمن بتُ ىذه 

بغػػػتَه كىػػو يقػػوـ بنشػػاطو اليػػػومي   نسػػافطالعلبقػػات الاجتماعيػػػةط كىػػي كػػل اتصػػاؿ للئ: البعػػد الاجتمػػاعي (2-1
كالعلبقػػػات الثقافيػػػة كالفنيػػػة كالرياضػػػية كستَىػػػا ، ر كالتعلػػػيم كالوظيفػػػة كعلبقػػػات البيػػػع كالشػػػراءكعلبقػػػة اتصػػػوا

 كاتسػػػاعو الػػػذم يشػػػمل كافػػػة منػػػاحي النشػػػاطات السياسػػػية كالاقتصػػػادية نسػػػانيكتتعػػػدد بتعػػػدد النشػػػاط الإ
   . كالثقافية
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 ة الواحػدةالأسػر  أعضػاءـ بػتُ يةط ىي تلك العلبقات الاجتماعية الػتي تقػو الأسر طالعلبقات : يالأسر  البعد (2-2
 ةالأسر داخل  طعلى تؿو تلقق التوازف الأبناء، الأـ، الأبط

طمنظومػػػة القػػػيم طىػػػي تغموعػػػة القواعػػػد كاتظعػػػايتَ كعػػػادات كتقاليػػػد يتبناىػػػا الفػػػرد كيرتضػػػيها : القيمػػػي البعػػػد (2-3
وؾ ظػػػاىرم سػػػلإلى  كتريػػػع اتظنظمػػػات كتتحػػػوؿ بعػػػد تشػػػبع الفػػػر اػػػا فػػػرادللؤ إكسػػػاااتسػػػهم في ، للمجتمػػػع

  .  الإسلبميةما على اكتساب تلك القيم كفق ضوابط الشريعة  فقملموس عن مواجهة مو ك 

   مصادر ضغوط العمل: لاادسا المطلب
تتفاعػل معػػا في أك  ضػغوط تػأ  مػن مصػادر تؼتلفػة تعمػل كػل منهػا بشػكل مسػتقلإلى  يتعػرض الفػرد في حياتػو

 :  تأثتَىا على الفرد منها

ارجية للفرد قد تكوف مصدرا للضػغط  ػا قػد تلػدث فيهػا مػن تغػتَات اجتماعيػة كسياسػية ف البي ة اتطإ: البيئة (1
  . (1)اقتصاديةك  كقانونية

بسبب توقعاتهػا مػن الفػرد كتعػارض متطلباتهػا مػع متطلبػات  ة مصدرا لبعض الضغوطالأسر قد تكوف : ةالأسر  (2
 . الخ. . . . مراضاة كالأية من تغتَات جوىرية كحالات الوفالأسر كما تلدث في اتضياة ، العمل

ة ثػػػار حياتػػػو الش،صػػػية قػػػدرا مػػػن الأ في أحػػػداثإلى  خػػػريتعػػػرض الفػػػرد مػػػن حػػػتُ لأ: الأحػػػداث الشخصػػػية (3
 .  العملإلى   ا تسببو من توتر ينتقل تأثتَىا الأحداثكىذه ، الضغط النفسي

يػػز بالرسبػػة حيويػػة كحػادة في طباعهػػا تتم ف ىنػػاؾ ش،صػػياتأ الأاػاثكجػػدت بعػػض : تػأثير شخصػػية الفػػرد (4
درجػات عاليػػة مػن التػوتر كالضػػغط  الأشػ،اصكعػادة يتحمػػل ىػؤلاء ، الػزمن في العمػل الػدؤكب كالتسػابق مػػع

 . النفسي
بالشػكل البتَكقراطػي  الأخػذتديل اتظنظمات كبػتَة اتضجػم : الفرد مع متطلبات التنظيم الرسمي عدـ توافق  (5

العػػػاملتُ في الاسػػػتقلبلية كالتصػػػرؼ  فػػػرادسبػػػة الأفيتعػػػارض ذلػػػك عػػػادة مػػػع ر ، رتشيػػػة كإجػػػراءاتاتظقيػػػد بلػػػوائح 
 كالإبػػداعكالقواعػػد الرتشيػػة الػػتي تحػػد مػػن اتظبػػادأة  كالإجػػراءاتبالأنظمػػة  اريػػة، كذلػػك باجبػػارىم علػػى الالتػػزاـ

 .  كيلقي التعارض ضغوط نفسية على العاملتُ
تمتلػف اتظرؤكسػتُ في ك  تتميز اتظنظمات بوجود ىيكػل متػدرج مػن السػلطة الرتشيػة: الخضوع للالطة شاكلم (6

 .  لدل البعض الشعور بالتوترإلى  كىذا ما يؤدم، لنفوذ سلطة الرؤساء قبوتعم
كزملبئو في العمػل دكرا ىامػا في اتضيػاة  الش،صية بتُ الفرد تؤدم العلبقات: جتماعية اختلاؿ العلاقات الا (7

كالتقػػػدير كالاحػػػتًاـ كالصػػػداقة اتضاجػػػات النفسػػػية كالاجتماعيػػػة   إشػػػباعالعمليػػػة فهػػػذه العلبقػػػات قػػػد تتػػػيح لػػػو 
اسػػػتغلبؿ ىػػػذه العلبقػػات فانهػػػا بػػػلب شػػك ستتصػػػف بسػػػمات العػػداء كالكراىيػػػة ت كقػػػد  أسػػاأمػػػا اذا ، كستَىػػا

 .  ما يشبو حالة استًابأك  انفصاؿ الفردإلى  الذم يؤدم اتضدإلى  تتعمق ىذه السمات
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 أتقيػػةع الواجبػػات اتظطلوبػػة كمػػدل ف طبيعػػة العمػػل الػػذم يقػػوـ بػػو الفػػرد مػػن حيػػث مػػدل تنػػو إ: طبيعػػة العمػػل (8
ف تكػوف مصػدر ألهػا مػن العوامػل الػتي مػن المحتمػل ك،  داءاتظرتػدة مػن تقيػيم الأ العمل ككمية كنوعية اتظعلومات

 .  للئحساس بالضغوط ياأساس
 اتظعرفػػػة مػػػا لعػػػدـإكترجػػػع صػػػعوبة العمػػػل ، صػػػعوبة العمػػػل شػػػعور الفػػػرد بعػػػدـ الاتػػػزاف تسػػػبب: صػػػعوبة العمػػػل (9

أكػر مػن أك  داءأكػر مػن نطػاؽ الوقػت اتطػاص بػالأ أف كمية العملأك  لعدـ فهم الفرد تعذه الفرد،أك  بجوانبو
 . اتظتاحة الفرد القدرات

يعػػتٍ سمػػوض الػػػدكر الػػنقص في اتظعلومػػات اللبزمػػة لتأديػػة الػػػدكر اتظتوقػػع مػػن الفػػرد ككػػػذلك : غمػػوا الػػدور (10
متطلبػػػػات العمػػػػل سامضػػػػة كسػػػػتَ ك  تكاتظهػػػػاـ كالاختصاصػػػػا ىػػػػداؼالأ تلػػػػدث سمػػػػوض الػػػػدكر عنػػػػدما تكػػػػوف

 .  شعور الفرد بعم سيطرتو على عملوإلى  كاضحة تؽا يؤدم
الأطػػراؼ  ة مقابلػػة التوقعػػات اتظ،تلفػػة الػػتي تريػػدىاحاكلػػيقػػوـ   يلعػػب الفػػرد عػػدة أدكار أم أنػػو: صػػراع الػػدور (11

تعػػػارض تظطالػػػب  متعارضػػػة ىػػػذا يعػػػتٍ أنػػػو قػػػد تلػػػدث، ، التوقعػػػاتالأدكاراتظ،تلفػػػة منػػػو، كأحيانػػػا تكػػػوف ىػػػذه 
مػػع متطلبػػات اتظنظمػػة كتعػػارض مطالػػب الػػزملبء مػػع  فػػرادويػػة كتعػػارض في حاجػػات الأكلالعمػػل مػػن حيػػث الأ

 .  على تحقيق التوقعات اتظ،تلفة تعليمات اتظنظمة كتكوف الضغوط نتيجة لعدـ مقدرة الفرد
في  فػػػرادكالأ، كالإداراتسػػػاـ اتظػػػوارد علػػػى أنهػػػا نػػػادرة كتتنػػػافس الأقإلى  دائمػػػاننظػػػر : التنػػػافس علػػػى المػػػوارد (12

الشػػػعور إلى  اتظسػػػاكمة كاتظنػػػاكرة كىػػػي أمػػػور قػػػد تػػػؤدمإلى  كتتطلػػػب ذلػػػك اللجػػػوء، اتضصػػػوؿ علػػػى ىػػػذه اتظػػػوارد
 .  بالضغط النفسي

درجػػة حػػرارة ، إضػػاءة، رطوبػػةك ، إف اخػػتلبؿ ظػػركؼ العمػػل اتظاديػػة مػػن تهويػػة: اخػػتلاؿ بيئػػة العمػػل الماديػػة (13
الشػػػعور بعػػدـ مناسػػبة العمػػػل إلى  مػػواد كيميائيػػة كالغػػػازات تنكػػن أف تػػؤدمالتعامػػل مػػػع أك  ،ضوضػػاء ،عاليػػة

بػػتُ ىػػذه الأمػػور كصػػحة كسػػلبمة الفػػرد البدنيػػة فانػػو تنكػػن أف تكػػوف مصػػدرا  كظركفػػو، كنظػػرا للبرتبػػاط الوثيػػق
   .  (1)يا من مصادر ضغوط العمل أساس

 
 

  

                                                           
 424 ص، 1986 مصر،، الإسكندرية اتضديث، العري اتظكتب، اتظهارات بناء مدخل التنظيمي، السلوؾ ماىر اتزد ، - 1



 العمل ضغوط                                              الثانسي                                                         الفصل
 

 
34 

 ي ولاس قنسموذج سيزلا : (5): الشكل رقم

 
قاسػػػم تػمػػػد ،معهػػػد  أبػػػو،تػػػر جعفػػػر  كالأداء،السػػػلوؾ التنظيمػػػي  كألاسانػػػدركا دم سػػػيزلاقي ،مػػػارؾ ج : المصػػػدر
 62،ص1991العامة ، اتظملكة العربية السعودية ،الرياض ، الإدارة
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   العمل وكينكي لدراسة ضغوط كرا يترزنسموذج  : (6): الشكل رقم

 
مفػػػػاىيم الشػػػػهاي ، السػػػػلوؾ التنظيمػػػػي ، أنعػػػػاـخضػػػػتَ كػػػػاظم تػمػػػػود الفرتكػػػػات ،موسػػػػى سػػػػلبمة اللػػػػوزم ،: اتظصػػػػدر

 286،ص2009لنشر كالتوزيع ،الاردف،ل إثراءمعاصرة، 
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 دارتها والنظريات المفارة لها  إ وآثارىا و تها وأىمي المبحث الثانسي :مراحل ضغوط العمل

   ضغوط العملمراحل : الأوؿالمطلب 
تفػا ىنػاؾ مراحػػل عػدة لابػد أف تنػر اػا الفػرد حػتى يظهػر أثػػر إك ، ف ضػغوط العمػل لا تتكػوف بػتُ ليلػة كضػحاىاإ

نهػػا إ ألافي تقسػػيمها تظراحػػل كخطػػوات تكػػوين الضػػغوطت  كالأاػػاثتلػػك الضػػغوط عليػػو، كقػػد اختلفػػت الدراسػػات 
 :  بشكل عاـ تتفق على كجود أربعة مراحل ىي

   لضغلمرحلة التعرا ل (1
 حيػث يػؤدم ىػذا اتظثػتَ، كذلػك عنػد تعػرض الفػرد تظثػتَ داخلػي كخػارجي، كىي مرحلة الإحساس بوجود اتططر

أـ لا  كالػػتي مػػن خلبتعػػا تنكننػػا معرفػػة تعػػرض الفػػرد للضػػغوط، حػػدكث ضػػغوط معينػػة يتًتػػب عليهػػا بعػػض اتظظػػاىرإلى 
  .  (1)ستغلبؿ الوقت كاتضساسية للنقدكسوء ا الأعصابكتوتر  كالأرؽ كأىم اتظظاىر ىي زيادة ضربات القلب

   مرحلة ردة الفعل)التعامل مع الضغوط( (2
ة التغلػب اكلػإمػا الواجهػة لمح، كيأخػذ ردة الفعػل أحػد الاتجػاىتُ، تبدأ ىذه مرحلة بعد حدكث التغتَات السابقة

اتظرحلػػػة إلى  ح ينتقػػلكاذا ع يػػػنج، حالػػة التػػوازفإلى  كبػػػذلك يعػػود الفػػػرد، ة الػػت،لص منهػػااكلػػػتػأك  اتعػػركبأك  عليهػػا
 .  الثانية حيث يكوف قد أصيب بالضغوط

   ة التكيفحاولمرحلة المقاومة وم (3
ة التكيػف مػع مػا حػدث اكلتػك  التي حدثت كمقاكمة أم تطورات إضافية ثارالفرد علبج الأ اكؿىذه اتظرحلة تل

أمػا في خالػة الفشػل ينتقػل الفػرد ، كيصػبح ىنػاؾ أمػل في الرجػوع تضالػة التػوازفمػر كاذا تؾػح الفػرد قػد يسػتقر الأ، فعلب
 . للمرحلة الثانية

  مرحلة التعب والإنسهاؾ (4
للمقاكمػػػة  تػػػو اتظتكػػػررةاكليصػػػل الفػػػرد تعػػػذه اتظرحلػػػة بعػػػد تعرضػػػو للضػػػغوط تظػػػدة طويلػػػة حيػػػث يصػػػاب بسػػػبب تػ

 :  أتقهاك  ثارحيث تنكن أف نستدؿ على ىذه اتظرحلة من خلبؿ بعض الأ، كالتكيف

، اض النفسػيةمر بػالأ كالإصػابة، التفكػتَ في تػرؾ الوظيفػةك  ،تؾػازكاتـفػاض معػدلات الإ، الاستياء من جػو العمػل
   (2)كالقرحة في اتظعدة، كضغط الدـ اض العضويةمر بالأ الإصابةكالاكت اب حتى ، النسياف اتظتكرر كالسلبية: مثل

                                                           
 2005 مصر،، الإسكندرية اتصديدة، اتصامعة دار، كالتطبيق النظرية بتُ التنظيمي السلوؾ إتشاعيل، تػمد بلبؿ - 1
 كالنشر للطباعة اتعدل دار قسنطينة، منتورم جامعة كالتًبوية، النفسية التطبيقات تؼر الإجهاد ، زركاؿ فتيحة بن ،ك اتعاشمي لوكيا - 2

 15/16 ص اتصزائر،، مليلة عتُ كالتوزيع،
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 :الشكل التالي يوضح مراحل ضغوط العمل

 يوضح مراحل ضغوط العمل: (7): الشكل رقم

 
رتزػػة ،ضػػػغوط العمػػل كعلبقتهػػا بالرضػػا الػػوظيفي لػػدل اتظشػػرفتُ التًبػػػويتُ  أبػػوتػمػػد حسػػن تسػػيس : المصػػدر

 33ص  2002سزة، الإسلبميةتصامعة التًبية ،كلية التًبية ا  أصوؿ حافظة سزة ، رسالة ماجستتَ ،قسم 

إلى  لا تنكػػػن الوصػػػوؿ، مرحلػػػة تػػػؤدم للمرحلػػػة التاليػػػة كيتضػػػح تؽػػػا سػػػبق أف مراحػػػل ضػػػغوط العمػػػل متتاليػػػة كػػػل
علػى اتظرحلػة الػتي يعػيش فيهػا الفػرد  ىػذا التقسػيم يسػاعد علػى التعػرؼك  باتظركر على ما سبقها مػن مراحػل إلا أدناىا

 . العلبجية اتظناسبة تعا ككضع اتططة

   دراسة ضغوط العمل أىمية: ثانسي لمطلب الا
   (1):  النقاط التاليةدراسة ضغوط العمل في أتقيةتكمن 

قرارات خاط ة ناترة عن التأثتَ الصادر عن ردكد الفعل العصػبية للمواقػف اتضرجػة  اتخاذتزاية مت،ذ القرار من  -
 . التي تواجهو

قراراتػو كتؽارسػة سػلطاتو كمهاراتػو  اتخػاذتوفتَ اتظناخ اتظلبئم في بي ة العمل بالشكل الذم تنكػن مت،ػذ القػرار مػن  -
 .  افضل بشكل الإدارية

 . التنفيذية اتظنظمة بالشكل السليم كتعظيم أرباحها كفقا تظا ىو تؼطط كموضوع بالرامج أىداؼتحقيق  -
تزايػة اتظنفػذين مػن عشػوائية القػرار كارتجاليػة السياسػات كالازدكاجيػة الناترػة عػن ضػيق كقصػور دائػرة الرؤيػا أمػاـ  -

 .  مت،ذ القرار
                                                           

 ص الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر الثقافة دار، كتطبيقات عمليات، كاتظفاىيم، الوقت إدارة ، رمضاف اتزد تؾول ك عدكاف قاسم نايف - 1
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كاتظواقػػف  تحسػتُ قػدراتهم علػى مواجهػة ضػغوط العمػلك  عػن طريػق رفػعككػذا مت،ػذم القػرار  فػرادرفػع دافعيػة الأ -
 .  الإنتاجيةكتحستُ  الإنتاجعلى زيادة  إتكابا تؽا ينعكس، يواجهوف ىاالصعبة التي 

في ظػػل  فػػرادالفعػػاؿ مػػع الضػػغوط الداخليػػة كاتطارجيػػة الػػتي تواجػػو الأ تنميػػة مهػػارات التجػػاكب السػػريع كالتعامػػل -
 .  العاملتُ فرادمت،ذم القرار كالأ سيادة جو من الضغوط على

البنػػاءة تؽػػػا  الإتكابيػػةاتظرؤكسػػتُ كزيػػادة التفػػػاىم كاتظشػػاركة ك  خلػػق ركح التعػػاكف كسػػيادة ركح الفريػػق بػػػتُ الرؤسػػاء -
 .  باتظشاركة الفعالة في صنعو القرار حاضر كمستقبل اتظنظمة كإحساسهم، يسهم في رفع الركح اتظعنوية للعاملتُ

تنفيذية(بشػكل ، كسػطى، )عليػا الإداريػةللمػديرين في كافػة اتظسػتويات  الإداريةفعالة للسلوكيات تحقيق الرقابة ال -
 .  كتلبشي الأخطاء الناترة عن أم ضغط على مت،ذم القرار، يؤكد اتططط اتظوضوعة

 فػرادالأللفرد العامل كبالتالي تعظيم عوائد الاسػتثمار الناتجػة عػن تػدريب كزيػادة خػرات كمهػارات  الإنتاجزيادة  -
 . خلبؿ عمرىم الوظيفي

 . فرادالتي يتعرض تعا الأ الإدارية تقليل نفقات العلبج الصحي الناترة عن الضغوط -
مػػا ترتػػب علػػى ىػػذه  إصػػلبحككػػذلك تكػػاليف ، القػػرارات اتطاط ػػة اتخػػاذتخفػػيض تكػػاليف اتظنظمػػة الناتجػػة عػػن  -

 . مؤثر إدارمتحت ضغط كالتي يعود السبب الرئيسي تعا في كقوع مت،ذ القرار ، القرارات
 

   عن ضغوط العمل المترتبة ثارالآ: الثالث المطلب
ة إتكابيػ أثػاركإتفػا يوجػد للضػغوط اتظهنيػة ، لقد بينت بعض الدراسات أف الضغوط اتظهنية ليسػت سػلبية بػاتظطلق

 :  سلبية كىي كما يلي أثاربح تعا كلكن اذا زادت الضغوط عن اتضد اتظلبئم يص، عند حد ملبئم

  ةيجابيالإ ثارالآ  (1
   (1): لضغوط العمل اتظعتدلة فيما يلي الإتكابية ثارتحديد الأ تنكن

تحقيػػػق متطلباتػػػو إلى  كالسػػػعي ة الػػػدكافع القويػػػة تؿػػػو القيػػػاـ بالعمػػػلأثػػػار إلى  تنميػػػة اتظعرفػػػة لػػػدل الفػػػرد، بالإضػػػافة -
 . اتظ،تلفة رسبة في تحقيق الذات

تتطلػػب تلػػك الضػػغوط  حيػػث تظؤسسػػات كاتظنظمػػات اتظ،تلفػػةتػػدعيم العلبقػػات الاجتماعيػػة بػػتُ العػػاملتُ في ا -
بقيػػة الػػزملبء مػػػن أجػػل اتظسػػاعدة في مواجهػػػة ك  كجػػود الاتصػػاؿ كالتعػػاكف اتظشػػػتًؾ كاتظسػػتمر بػػتُ القػػػائم بالعمػػل

 .  الوقاية من حدكث مشكلبت تؤثر في العاملتُ كافةأك  ،الضغوط
يػنعكس ذلػػك علػى الاسػتقرار في اتضيػػاة ك  ،عور بالرضػاالثقػػة بػتُ العػاملتُ كرفػع مسػػتول الشػك  رفػع الػركح اتظعنويػة -

علػػى الػػرسم مػػن ضػػغوط العمػػل  أتقيػػةعلػػى القيػػاـ بعمػػل لػػو  كالإصػػراراتظتميػػز  داءكتحقيػػق الأ، العمليػػة باتظنظمػػة
 . اتظرتبطة بو
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 كالوقػوؼ علػى جوانػب القصػور عنػد الفػرد، الػذم يقػوـ بػو دارمزيادة مهارات الفػرد كرفػع كفاءتػو في العمػل الإ -
 .  اتظهارات التي تكسبو القدرة على مواجهة ضغوط العمل إكسابوة تجنبها من خلبؿ اكلتػك 

، العمػػػل اتظطلػػػوب في الوقػػػت المحػػػدد كبالكفػػػاءة اتظطلوبػػػة إتؾػػػازالػػػتي تواجػػػو العمػػػل مػػػن اجػػػل  معاتصػػػة اتظشػػػكلبت -
مواجهتهػػا ك  غوطة الػػتي تظهػػر أثنػػاء اتظعانػػاة مػػن الضػػداريػػكالصػػعوبات الإ كذلػػك مػػن خػػلبؿ مواجهػػة اتظشػػكلبت

، كبالتػػالي تصػػبح ضػػغوط العمػػل ىػػي الػػدافع تؿػػو معاتصػػة اتظشػػكلبت اتظرتبطػػة بالعمػػل، اتظطلػػوب داءلتحقيػػق الأ
 .  كتؿو مزيد من العمل للتغلب على ىذه اتظشكلبت

من بتُ العاملتُ باتظنظمة مػن خػلبؿ مواجهػة ضػغوط العمػل فقػد تكػوف  اكتشاؼ اتظهارات كالكفاءات اتظتميزة -
اتظنظمػة كمػن خػلبؿ مواجهػة تلػك  أىػداؼديات متصػلة بالعمػل تكػب مواجهتهػا لأنهػا تػرتبط بتحقيػق ىناؾ تحػ

حػػرتهم كمسػػتوياتهم اتظهنيػػة كالعلميػػة الػػتي يعػػركف عنهػػا مػػن خػػلبؿ اتظواقػػف ك  فػػرادالتحػػديات تتضػػح قػػدرات الأ
ظهػػػرت أثنػػػاء مواجهػػػة الػػػتي  كىكػػػذا تنكػػػن للمنظمػػػة الاسػػػتفادة مػػػن جهػػػود ىػػػؤلاء العػػػاملتُ، العمليػػػة اتظ،تلفػػػة
 .  ضغوط العمل

حيػث تتطلػػب ، سػػتَ رتشيػاأك  اتظنظمػة سػواء كػػاف ىػذا الاتصػاؿ رتشيػاأك  تنميػة الاتصػاؿ بػتُ العػػاملتُ باتظؤسسػة -
كتحقيػػػق  زيػػػادة قنػػػوات الاتصػػػاؿ كاسػػػت،دامها بشػػػكل فعػػػاؿ مػػػن اجػػػل مواجهػػػة تلػػػك الضػػػغوط ضػػػغوط العمػػػل

 اتظنظمة  أىداؼ

   الالبية ثارالآ (2
 :  (1)السلبية الضارة للفرد كاتظنظمة كاتقها  ثاربتزايد ضغوط العمل بعض الأ حساسالإيتًتب على 

   الفايولوجية ثارالآ (2-1
ف ىنػػػاؾ علبقػػػة قويػػػة بػػػتُ الضػػػغط اتظهػػػتٍ كالاضػػػطرابات الفسػػػيولوجية كمػػػا أكشػػػفت العديػػػد مػػػن الدراسػػػات 

الػػتي  صػػلب بالضػػغوطأد تػػرتبط الػػتي تواجػػو الفػػر  مػػراضمػػن الأ % 50مػػن  أكثػػرف أنتػػائج البحػػوث الطبيػػة  أكضػػحت
القلػب كالسػكر كضػغط الػدـ  أمػراضالػتي تتًكهػا الضػغوط اتظهنيػة في  مػراضكتتمثل اىػم الأ، يتعرض تعا خلبؿ حياتو

 أثبتػتكقػد ، التكيػف لأنهػا لا تنشػأ عػن العػدكل أمػراضالػتي يطلػق عليهػا في  لخػر الأ العضػوية مػراضكستَىا من الأ
زيػػادة ضػػػربات القلػػػب إلى  يؤديػػػاف، كسمػػوض الػػػدكر، ف زيػػادة العػػػبءألتنظيميػػػة ن الدراسػػات السػػػلوكية كاتغموعػػة مػػػ

 .  (2)كارتفاع نسبة الكولستًكؿ في الدـ
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   النفاية ثارالآ (2-2
ف الػبعض أالتكيػف معهػا في حػتُ  فػرادبعػض الأ اكؿمػن الضػغوط كتلػ لأخػر أك  درجػة الأعمػاؿتتضمن معظم 

، نفسػػػية عديػػػدة أثػػارفػػانهم يعػػػانوف مػػػن  فػػػرادعػػػرض ىػػؤلاء الألا يسػػػتطيع ذلػػك كمػػػع مػػػركر الوقػػت كاسػػػتمرار ت خػػرالأ
 :  كىو عبارة عن التعرض فتًة طويلة للضغوط كيتكوف من ثلبثة عناصر ىي، الاحتًاؽ النفسي: أتقها

 البػدني كالعػاطفي حيػث يشػعر الفػرد بالإرىػاؽ كالتعػب الإرىػاؽتتمثل في حالة مزمنػة مػن : الاستنزاؼ العاطفي -
 .  توافق مع العملعدـ القدرة على الك 

حيػث  ة  صوص مسػاره الػوظيفيخر احيث تنموا لدل الفرد مشاعر كاتجاىات قاسية كس: تحوؿ في الش،صية -
 .  يضاأين يركف ذلك خر لو قيمة كاف الأ يشعر بانو لا يعمل شي ا

يفعػػل كينظػػر علػػى انػػو ع ، ه في العمػػل تقييمػػا سػػلبياتؾػػاز حيػػث يكػػوف تقيػػيم الفػػرد لإ: تؾػػازاتـفػػاض مسػػتول الإ -
 .  يضاأجز شيء لو قيمة في اتظستقبل ف ينأذا قيمة في اتظاضي كما انو يأمل شي ا 

   الاجتماعية ثارالآ (2-3
ستًاب عػن تغػاؿ العمػل منهػا الشػعور بػالا: الاجتماعيػة السػالبة ثػاركثػتَ مػن الآإلى   تؤدم ضغوط العمل اتضػادة

 تفػا يتحػوؿإليػو ك إمػل لكنػو لا يشػعر بالانتمػاء ف العليو الفرد، فعلى الػرسم مػن كجػود الشػ،ص في مكػاإالذم ينتمي 
 . ستول الكفاءة كالفعالية اتظطلوبةدكف م لأخر سريب عنو كيؤدم العمل اتظطلوب منو بدكف رسبة كفي مواقف إلى 

كالتػػأثتَ السػػلي في ،  ية كالعائليػػةالأسػػر الػػتي تتًكهػػا ضػػغوط العمػػل علػػى علبقػػات الفػػرد  الاجتماعيػػة ثػػاركمػػن الآ
مػر اك أ إصػدارأك  فيبدا باسقاطها في منزلو بشػكل سضػب، كالعجز عن مواجهة اتظشكلبت اتظتًتبة، ائليةالعلبقات الع

ف الضػغوط أكقػد كشػفت احػدل الدراسػات  كالأطفػاؿالػذم يػؤثر في العلبقػة الزكجيػة مػر الأ، فرض سػيطرةأك  صعبة
كعػػػػدـ الانتبػػػػاه كاتصمػػػػود ، مالأسػػػػر ابط الناتجػػػة عػػػػن التًبػػػػة كالظػػػػركؼ اتظنزليػػػػة لػػػدل اتظػػػػراىقتُ يتًتػػػػب عليهػػػػا عػػػػدـ الػػػتً 

 .  كالتصلب في العلبقات كالشعور بالعزلة الاجتماعية

   التنظيمية ثارلآا (2-4
علػػى  أيضػػاتػػنعكس  كإتفػػا ،الناتجػػة عػػن الضػػغوط اتظهينػػة لا تقتصػػر علػػى الفػػرد كحػػده ثػػارف الآأتؤكػػد الدراسػػات 

في اتظنظمػػة فػػاف اتطلػػل الػػذم  الإنتػػاجكاسلػػى عناصػػر  ىػػو اىػػم نسػػانيكطاتظػػا كػػاف العنصػػر الإ، ليهػػاإاتظنظمػػة الػػتي ينمػػي 
اتظنظمػػة كعلػػى قػػػدرتها علػػى التكيػػف مػػػع الظػػركؼ البي يػػة المحيطػػػة  أداءيصػػيب العامػػل يػػػنعكس بشػػكل مباشػػر علػػػى 

  .  (1)اا

                                                           
،عماف 1،ط كالتوزيع للنشر حامد دار التًبوية، اتظؤسسات في اتظستقبلية كالتحديات التنظيمي السلوؾ ، تػمػد حسن تزادات تػمػد - 1
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 ضغوط العمل إدارة: رابعالمطلب ال

   ضغوط العمل على ماتوى المنظمة إدارة (1
الوظػائف اتظوكلػة  أداءطاؽ مسػؤكليتها دكر كبػتَ لتحفيػز العػاملتُ علػى في اتظنظمات في ن دارةيقع على عاتق الإ

ف اتضػػد مػػن مشػػكلبت العمػػل كضػػغوطو كتقليصػػها في مسػػاحة تػػػدكدة منطقيػػا يرجػػع بالدرجػػة إحيػػث ، الػػيهم بنجػػاح
لػى كفهمهػم لأبعػاد ىػذه اتظشػكلة كعػدـ الاعتمػاد فقػط ع، كمسػتول خػرتهم، دكر اتظشرفتُ في بي ة العمػلإلى  كلىالأ

الضػػغوط اتظتعلقػػة  إدارةمػػن صػػعوبات كظيفيػػة كتشػػمل طػػرؽ  لذاتيػػة فقػػط التكيػػف مػػع مػػا يواجهػػوفقػػدرات اتظػػوظفتُ ا
 :  تقها ما يليأك بالعمل في اتظنظمات العديد من اتصوانب ت

ايػػػث يػػػدرؾ كػػػل فػػػرد ، توضػػػيحهاك  مكوناتهػػػا تحديػػػدك  فػػراديقصػػػد بتحليػػػل أدكار الأ: فػػػرادالأ أدوارتحليػػػل  (1-1
 .  كسلطاتو كما ىو مطلوب منو اتو كمهاموبوضوح مسؤكلي

العمػل الذاتيػة  ثراء الأعمػاؿ مػن خػلبؿ تحسػتُ جوانػبإىذا يساعد على : تصميم الأعماؿو  إعادة النظر (1-2
 . كفرص التقدـ الوظيفي، الاعتًاؼ باتصهدك  توفتَ اتظزيد من اتظسؤكلية كالاستقلبلية: مثل

ايػػػث يشػػػعر الفػػػرد بػػػأف ، فػػػرادة بػػػتُ الأإتكابيػػػتماعيػػػة مػػػن خػػػلبؿ تػػػوفتَ علبقػػػات اج: المػػػؤازرة الاجتماعيػػػة (1-3
يشػعر بأنػو مقبػوؿ منػو كأنهػم يسػاعدكنو في ، كيقدموف لػو العػوف كاتظسػاعدة كيقدركنػو زملبئو كرئيسو يؤازركنو

 .  الاستًابك  حل اتظشكلبت كيشاركونو في أنشطتهم تؽا يبدد شعور الفرد بالعزلة
ايػػػث يكػػػوف الفػػػرد علػػػى علػػػم كدرايػػػة بتدرجػػػو كمسػػػاره : دفػػػراتطػػػوير الماػػػارات الوظيفيػػػة للأو  تخطػػػيل (1-4

 .  الوظيفي كفي أم اتجاه ىو سائر في تغالو الوظيفي
 كإقنػػػاعهم فػػػرادية  سػػػاعدة الأإرشػػػادتدريبيػػػة ك ك  كتشػػػتمل علػػػى بػػػرامج تعليميػػػة: بػػػرامج ماػػػاعدة العػػػاملين (1-5

 . بوجوب معاتصة ضغوط العمل التي يتعرضوف تعا
 ’ايػث يشػع الفػرد بارتيػاح، تحسػتُ صػحة كسػلبمة اتظوظػف عقليػاإلى  وظفتُاتظ إرشادإلى  يهدؼ: رشادالإ (1-6

إلى  رشػادكينقسػم الإ، كبأنػو قػادر علػى مواجهػة متطلبػات اتضيػاة، ينخػر اتجاه نفسو كبشكل صحيح تؿو الأ
 :  نوعتُ تقا

 تظوظػفكتمػر ا، كيقػرر اتظرشػد مػا تكػب عملػو، مشػكلبت اتظوظػفإلى  كفيو يتم الاستماع: الموجو رشادالإ -
 .  تلقق كظيفة النصح سلوبىذا الأك  ،تلفزه على عمل ما ىو مطلوبك 

كيركػز علػى إعطػاء اتظوظػف قػدر كبػتَ مػن اتظشػاركة كفيهػا يقػوـ ، كؿكىػو عكػس الأ: الغير الموجو رشادالإ -
كتقريػػر اتضلػػوؿ اتظناسػػبة كالتًكيػػز في  كتشػػجيع اتظوظػػف علػػى شػػرح اتظشػػكلة كفهمهػػا، اتظرشػػد بالإصػػغاء  هػػارة
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كىػػػذا يعػػػتٍ الاسػػػتماع للموظػػػف ، كموجػػػو كلػػػيس علػػػى اتظرشػػػد كناصػػػح، يكػػػوف علػػػى اتظوظػػػف رشػػػادا الإىػػػذ
   .  (1)اتضل الأفضل تعا  بشكل دقيق ليعر عن اتظشكلة التي يعاني منها من كافة اتصوانب لكي يتم تحديد

    ضغوط العمل على ماتوى الفرد إدارة (2
 :  (2)طرؽ عديدة كمن أتقهاك  ئلتجنب ضغوط العمل كعلبجها بوسا نسافيستطيع الإ

   الرياضية ممارسة التمارين (2-1
الضػػغوط مػػن ك  الرياضػػية اتظتنوعػػة أقػػل عرضػػة للتػػوتر التمػػارين أظهػػرت الدراسػػات أف الأشػػ،اص الػػذين تنارسػػوف 
الضػػغط النفسػػي فهػػي بالتحديػػد تػػؤثر في اتعرمونػػات داخػػل  كإنهػػاء إيقػػاؼكتعمػػل التمرينػػات الرياضػػية علػػى ، سػػتَىم
 .  السلبية للضغط النفسي على اتصسم ثارمنع الأإلى  م تؽا يؤدماتصس

 الاسترخاء للتخلص من الضغوط (2-2
الاسػػػتًخاء ضػػػركرة مػػػن ضػػػركريات اتضيػػػاة لابػػػد مػػػن تعلمهػػػا تظواجهػػػة ضػػػغوط اتضيػػػاة كالتغلػػػب علػػػى  أصػػػبحلقػػػد 

أف يفكػػر  سػػافنفعػػادة عنػػدما يسػػيطر التػػوتر النفسػػي علػػى شػػ،ص مػػا عندئػػذ لا يسػػتطيع الإ، ضػػغوطهاك  هاشػػاكلم
ف تػػػنعكس بشػػػكل سػػػلي علػػػى أسػػػتَ طبيعيػػػة كتعػػػذا تنكػػػن أك  تصػػػبح ردكد أفعالػػػو مبػػػال  فيهػػػا، بشػػكل سػػػليم كحين ػػػذ

 الػذم يتعػرض لػو كالإجهػادالاستًخاء طريقة فعالة في طرد تريػع الضػغوطات النفسػية  الصحة اتصسمية كالنفسية معا
قػد تزيػد مػن  إزعاجػاتاختيػار مكػاف ىػادئ خػاؿ مػن أم  كىو ما يتطلػب، كضع مريح للجسم اتخاذكيتم ب، فرادالأ

أك  كمػػػا يتطلػػػب اتصلػػػوس علػػػى كرسػػػي مػػػريح،  أحذيػػػة ضػػػيقةأك  كالػػػت،لص مػػػن أم ملببػػػس، حػػػدة الضػػػغط النفسػػػي
 .  على الأرضأك  الاستلقاء على سرير

   تخصيص فترات للتأمل (2-3
لػػة الذىنيػػة(كالابتعاد عػػن التفكػػتَ كتفريػػ  الػػذىن )اسػػتًخاء اتضا، اتصهػػاز العصػػيك  كفيمػػا يػػتم اسػػتًخاء العضػػلبت

كيركػػز علػػى صػػورة ذىنيػػة في موقػػع ، كلمػػة مسػػاتظةأك   كيػػردد الفػػرد عبػػارة، بالعػػاع اتطػػارجي الػػذم يتسػػبب في الضػػغوط
فاليوجا مثلب تعتر من لأىم الوسائل التأملية التي تدنح صػاحبها قػدرات ، كىناؾ طرؽ عديدة تظمارسة التأمل، ىادئ

النػػاس علػػى التأمػػل  كيقػػوؿ بعػػض اتطػػراء أف حيػػاة الطبيعػػة في اتظاضػػي كانػػت تسػػاعد، ينخػػر الأ خارقػػة قياسػػا بقػػدرات
، كاليػوـ الأمػسكالعصبية كلا ر ا كاف ىذا الفارؽ بػتُ حيػاة  أما الآف فاتضياة ملي ة باتضركة كالضغوط النفسية، اتظفتوح

   . لو مثيل النفسية كالعضوية علو تؿو ع يسبق مراضانتشار الأ سر كىو ما يوضح

                                                           
 ،1ط كالتوزيع للنشر حامد دار ،التربوية المؤساات في ةالماتقبلي والتحديات التنظيمي الالوؾ ، تػمػد حسن تزادات تػمػد - 1

 ـ.  195 ص 2008عماف ،الاردف،
 كالتوزيع، للنشر إثراء (معاصرة مفاىيم)التنظيمي الالوؾ ، أنعاـ الشهاي ، سلبمة اللوزم موسى ، تػمود كاظم الفرتكات خضتَ - 2

 207ص ،2009 الأردف،، عماف
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 :  الفكاىة وروح الدعابة أثناء العمل (2-4
،  النػاس تخفيػف الضػغوط الػتي يواجههػاك  أف الضػحك يسػاعد علػى تجنػبإلى  كالأاػاثتشتَ بعػض الدراسػات 

كانػػػػت تواجػػػػو حػػػػالات قلػػػػق كضػػػػغوط  عػػػػائلبتإلى  اتظشػػػػهورين ينتمػػػػوف أف بعػػػػض اتظمثلػػػػتُ اتعػػػػزليتُإلى  كمػػػػا تشػػػػتَ
 .  متزايدة

 :  ة الراجعةالتغذية البيولوجي (2-5
كفي ، من أم تغيػتَ في اتصسػم إدراكولتدريب الفرد كزيادة  الإلكتًكنيةكتتضمن ىذه الطريقة است،داـ الأجهزة  

إلى  فمػثلب اذا مػا أشػار اتصهػاز  من خلبتعا السيطرة على ىذه التغيػتَاتاكلاضوء ذلك يتصرؼ الفرد بطريقة معينة تػ
يسػػتطيع الفػػرد أف يسػػيطر علػػى ذلػػك جزئيػػا مػػن ، ادة ضػػربات القلػػبكزيػػ، ارتفػػاع ضػػغط الػػدـ: أعػػراض التػػوتر مثػػل

كمػن سػلبيات ىػذه الطريقػة ىػو أف ، كزفػتَه كجعلهػا عميقػة معػدؿ شػهيقو كإبطاء، سرعة كمعدؿ تنفسو إبطاءخلبؿ 
 . الدقة كاتظصداقية تتمتع بدرجة عالية من عالية التكلفة كىي متنوعة كعديدة كليست تريعها الأجهزة

 : ذاتيا ضبل الالوؾ (2-6
كاػػا يسػػتطيع أف  كالػػتي تعيقػػو، السػػلوؾ الأمػػور الػػتي تسػػبقك  الأشػػياءيقػػوـ الفػػرد بالسػػيطرة علػػى  فأمػػن خػػلبؿ 

الانفعػػػاؿ أك  ضػػػبط السػػػلوؾ للػػػت،لص مػػػن الشػػػعور بالضػػػعفك  كيػػػتم ذلػػػك  لبحظػػػة الػػػذات، يسػػػيطر علػػػى سػػػلوكو
اتطػػوؼ، ، اتطجػػل: مثػػل ة سػػتَ اتظرسوبػػةكالغضػػب في اتظواقػػف الضػػاسطة ككػػذلك تعػػديل العػػادات كالسػػلوكيات السػػلبي

: اتطػػوؼ عنػػد مواجهػػة ش،صػػيات معينػػة مثػػلأك  ،الارتبػػاؾ عنػػد التحػػدث أمػػاـ حشػػد مػػن النػػاسأك  الرىبػػة، التهيػػب
 الخ. . . ،اتظديرأك  ،رئيس العمل

 

   عادة البناء المعرفيإ
ىػي ك  ، ة التكيػف كمناقشػتهاسػيأك  الغػتَ منطقيػة الأفكػارىي عملية علبجية نفسية لتعلم كيفية التعرؼ على  

 .  سيءأك  فاشل إنسافاتظتقطع لا تكب أف يعتٍ لو بأنو  إخفاقوتهدؼ لتشجيع الفرد على تبتٍ الاعتقاد بأف 

   بناء شبكة من العلاقات (2-7
كالعلبقػػات بينػػو كبػػتُ زملبئػػو في ، كذلػػك بتشػػجيع الفػػرد علػػى الانضػػماـ للجماعػػات اتظ،تلفػػة كتوثيػػق الصػػداقة 

 .   ا يساعد على توفتَ اتظساندة الاجتماعية لو، ارج العملخ العمل كستَىم

  الاىتماـ بالفرد (2-8
تػوازف منسػجم كمتنػاسم كمنػتج بػتُ جوانػب  كتتبتٌ السعي تؿو تحقيػق، كىي طريقة تتعدل مسألة تخفيف التوتر

كتطبيػػق برنػػامج اتضيػػاة الفسػػيولوجية كالعقليػػة كالاجتماعيػػة للفػػرد كذلػػك مػػن خػػلبؿ تقبػػل الفػػرد مسػػؤكليتو عػػن تطػػوير 
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، التغذيػةك  ،تكػايكالت،يػل الإ، كاسػتًخاء العضػلبت، كنظػاـ التػنفس، اقػتًاح تغػتَات في تفػط اتضيػاة صػحي مػن خػلبؿ
 :  تسسة أبعاد ىذه الاستًاتيجية كتتضمن

 حياتوك  مسؤكلية الفرد ذاتو عن صحتو -
 التوعية الغذائية  -
 كالاستًخاء  تخفيف الضغوط -
 اللياقة البدنية  -
 اه البي ة اتضساسية تج -

 . مساعدة الناس على اتظوائمة مع البي ة كالظركؼ التي يعيشوف فيهاإلى  اأساسكتهدؼ ىذه الطريقة 

   نسظريات ضغوط العمل: خامسالمطلب ال
، كىذا راجع لاختلبؼ كالأطر النظرية الػتي تبنتهػا كانطلقػت منهػا تعددت النظريات التي درست ضغوط العمل

اجتمػػػاعي كمػػا اختلفػػػت ىػػذه النظريػػػات فيمػػا بينهػػػا، مػػػن أك  نفسػػيأك  فيزيولػػػوجي أسػػاسفهنػػاؾ مػػػن انطلقػػت مػػػن 
كمن ىنا كاف منطقيا أف تختلف ىػذه النظريػات فيمػا بينهػا في مسػلمات الاطػار النظػرم ، كل منها حيث اتظنطلقات

 :  لكل منهم كىو ما سنوضحو في العرض التالي

  النظريات الفيزيولوجية  (1
جسػػمية سػػتَ تػػػددة تظثػػتَات كعناصػػر في  عبػػارة عػػن اسػػتجابات يػػة علػػى أف الضػػغوطالفيزيولوج تركػػز الدراسػػات

ىنػػػاؾ تػػػأثتَ مباشػػػر  كأف تػػػأثتَ ىػػػذه الضػػػواسط علػػػى اتصسػػػم يػػػتم دكف تقيػػػيم موضػػػوعي للفػػػرد، أم أف، البي ػػػة المحيطػػػة
هػػاز الضػػواسط كأىػػم ىػػذه الأجهػػزة ىػػو اتصك  للضػػغوط علػػى اتصسػػم ايػػث تتعامػػل بعػػض أجهػػزة اتصسػػم مػػع اتظثػػتَات

ين في أخػر ط يقػوـ بالتػأثتَ علػى جهػازين ، عػن اتظثػتَات كالضػواسط المحيطػة بػو إشػاراتكيتلقػى اتصهػاز الطػرفي ، الطرفي
  .  (1)أما اتصهاز الثاني ىو اتصهاز العصي اللبإرادم، ىو جهاز الغدد الصماء كؿاتصهاز الأ، نسافجسم الإ

   النظريات الاجتماعية (2
كاف كجود ضواسط في البي ة الاجتماعيػة مػن حولػو ، تؼلوؽ اجتماعي بطبعو نسافتفتًض ىذه النظريات أف الإ

أك  كعػػػدـ التكيػػػف، الشػػػعور بػػػالاستًابأك  التوافػػػق الاجتمػػػاعيإلى  كالػػػذم يػػػؤدم لػػػو الشػػػعور بالضػػػغوط قػػػد تسػػػبب
اعيػػة تكػػوين ىيكػػل علبقػػات اجتمإلى  كتعتمػػد احػػدل النظريػػات الاجتماعيػػة علػػى أف الفػػرد يسػػعى، الشػػعور بػػالظلم
تػػوتر الفػػرد كشػػعوره بالضػػغط كذلػػك مػػن إلى  كإف الاضػػطراب في ىيكػػل العلبقػػات الاجتماعيػػة يػػؤدم، قويػػة كمسػػتمرة

 :  خلبؿ

                                                           
 83 ص 2006 ،مصر، الإسكندرية كالنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار ،1ط ،الإنساانسية العلاقات اري،الإد الالوؾ ، تػمػد الصتَفي - 1
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 إف مقدار الضغوط التي يتعرض تعا الفرد ترتبط عكسيا مع مدل استقرار كقوة العلبقات الاجتماعية  -
للؤتفػاط كاتظطالػب الػتي يفرضػها  فػرادع ترػوع الأإف مدل استقرار كقوة العلبقات الاجتماعية ىو دليل تظدل اتبػا  -

 ىيكل العلبقات الاجتماعية التي يرتبطوف اا 
للؤتفاط كاتظطالب التي يفرضها ىيكل العلبقات الاجتماعية يرتبط عكسيا  ا يتعػارض لػو الفػرد  فرادإف اتباع الأ -

سمػػوض في أك  عر بتعػػارضكيعػػتٍ ىػػذا الفػػرد يشػػ، مػػن تعػػارض كسمػػوض في الػػدكر الػػذم يلعػػب داخػػل اتصماعػػة
اتظطالػػب الػػتي يفرضػػها ىيكػػا العلبقػػات الاجتماعيػػة الػػتي ك  الأتفػػاط الػػدكر الػػذم يلعبػػو يكػػوف ميػػاؿ العػػدـ اتبػػاع

 . ينتمي كيشارؾ فيو
سػػتَ أك  سػػتَ متوافقػػة قيامػػو بأنشػػطةأك  كظيفػػةأك  الفػػرد تظركػػز إف الشػػعور بالتعػػارض كالغمػػوض ينشػػأ مػػن احػػتلبؿ -

 .  لفردمنسجمة توقعناىا من ا
ينشػػأ مػػن عػػدـ قػػدرة اتعيكػػل الاجتمػػاعي  كالأنشػػطةإف عػػدـ التوافػػق كالانسػػجاـ في توقعػػات اتظراكػػز كالوظػػائف  -

 . على أحداث تكامل بتُ تغموع التوقعات
كأنهػا تدثػل عناصػر ىامػة في  كمن خلبؿ ما سبق يتضح أف ىناؾ ثلبثة عناصر ذات تأثتَ على الشعور بالضغط

 :  كىذه العناصر ىيتشكيل النظريات اتظقبلة 
 القيم كاتضاجات ىيكل -
 أتفاط التكيف كالدافع النفسي  -
   (1)أحداث اتضياة الش،صية -

   النظريات النفاية والالوكية (3
تفتًض ىذه النظرية أف مشاعر التوتر كالضغوط في الاستجابات تظهر كتبقى لوجود مثػتَات في اتظوقػف المحػيط 

يػػؤدم ظهػػور ىػػذه ، تػػلبزـ بػػتُ الشػػعور بالضػػغوط كالعناصػػر اتظثػػتَة تعػػاأك  فعنػػدما يػػدرؾ الفػػرد أف ىنػػاؾ علبقػػة، بػػالفرد
 احتماؿ كبتَ لشعور الفرد بالضغوط إلى  العناصر الضاسطة

أف تقييم الفرد تظقدار اتططر النػاجم مػن عنصػر معػتُ ىػو الػذم تلػد مقػدار الضػغوط كتشػتَ  ثباتإكلقد أمكن 
إلى  كلىالأتجربػة خاضػعة بالدرجػة  إلاة التكيف معهػا مػا ىػي اكلوط كتػأف التجربة الوجدانية للضغإلى  عملية التقييم

 .  كالتوقع التي تنر اا الفرد في اتظواقف الضاسطة الإدراؾعمليات 

ذلػػػػك في علبقتهػػػػا ك  نػػػػوعتُ مػػػػن الش،صػػػػيةإلى  تقسػػػػيم النػػػػاسإلى  كلقػػػػد اسػػػػتطاع التقػػػػدـ العلمػػػػي أف يتوصػػػػل
    . (2)بالضغوط كالتوتر

                                                           
 (85-84 ص سابق، مرجع ، الصتَفي تػمػد - 1
 124 ص ،2000 مصر، القاىرة،، 2 ط اتضديث، الكتاب دار ،مواجهتها وأساليب العمل ضغوط عسكر على ، - 2
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   خلاصة الفصل
مػن  سػلبية لػذلك كجػب علػى اتظنظمػة اسػتغلبتعا في صػاتضهاأك  ةإتكابيػ ثػارآ تعػا أف تكػوفتنكػن ط العمل ضغو  

 ثػػاركاتضفػاظ علػػى ىػذه الضػغوط في نسػػب مقبولػة لتجنػب الأ، كتطػوير قػدرات اتظػػوارد البشػرية إبػػداعأجػل خلػق ركح 
م ىػػو اتظتػػأثر الرئيسػػي بالضػػغوط كىػػو عمػػاد الػػتي قػػد تعػػود علػػى اتظنظمػػة  ػػا لا تلمػػد عقبػػاه كػػوف اتظػػورد البشػػر  السػػلبية

 .  المحرؾ الرئيسي لنشاطهاأك  للمنظمة الأمثل داءالأ

تظتطلبات العػاملتُ بوصػفهم بشػر تعػم احتياجػاتهم الػتي يعملػوف علػى  دارةبادراؾ الإ كتبدأ معاتصة ضغوط العمل
ة داريػػليػػل مبػػادئ اتظنظمػػة كفلسػػفتها الإلػػذا فػػاف معاتصػػة الضػػغوط ينطلػػق مػػن تح، تلبيتهػػا مػػن اتظنظمػػة الػػتي يعملػػوف اػػا

 .  دكافع العاملتُ إشباعلتحقيق أكر قدر من ، التي تؤمن اا في العمل

ة كضػػع عػػلبج للحػػد مػػن اكلػػتػإلى  لقػػد انتقلػػت الدراسػػات اتظتعلقػػة بضػػغوط العمػػل مػػن تفسػػتَ كتحليػػل الظػػاىرة
المجتمػع  أك  اتظنظمػات، ةالأسػر ، لػى مسػتول الفػردكمػا ينػتج عنهػا مػن ىػدر للمػوارد ع، ىا الاجتماعية كالاقتصاديةأثار 

 . داءالأك  العمل إنتاجيةككل كذلك لرفع كفاءة 

 
 



 

 

 

 الفعالية التنظيمية: الفصل الثالث
 

 
  

تمهيد : 
التنظيميةماىية الفعالية وؿ: المبحث الأ 

 مفهوـ الفعالية التنظيميةوؿ: المطلب الأ-
 الفرؽ بين الفعالية والكفاءة: المطلب الثانسي-
 مداخل دراسة الفعالية التنظيمية ومحدداتها: المطلب الثالث-
مؤشرات ونسماذج ومتطلبات ومقاييس الفعالية التنظيمية: المبحث الثانسي  

 مؤشرات الفعالية التنظيميةوؿ: المطلب الأ-
 نسماذج وخصائص الفعالية التنظيمية: مطلب الثانسيال-
 مقاييس الفعالية التنظيمية والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثالث-
خلاصة الفصل : 
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   تمهيد
تُ كالباحثتُ كستَىم تؽػن تػربطهم مصػاتضهم باتظؤسسػة، داريدراسة الفعالية التنظيمية من جانب الإ أتقيةتكمن 

رفػػػع مسػػػتول التسػػػيتَ إلى  تُ يهػػػدفوفدارياتظؤسسػػػة، فػػػالإ أداءهم التعػػػرؼ علػػػى مسػػػتول حيػػػث يريػػػد كػػػل كاحػػػد مػػػن
إعطػػاء صػػورة إلى  لإحػػداث التنميػػة التنظيميػػة اتظطلوبػػة لاسػػتمرارية اتظؤسسػػة، أمػػا البػػاحثتُ فكػػل كاحػػد مػػنهم يهػػدؼ

هم مػن يهػتم باتصانػب للفعالية التنظيمية حسػب التوجػو الػذم ينتمػي إليػو، مػنهم مػن يهػتم باتصانػب الاقتصػادم كمػن
مػػػداخلها كمؤشػػػراتها، إلى  نػػػا في ىػػػذا الفصػػػل اتظفػػػاىيم اتظتعلقػػػة بالفعاليػػػة التنظيميػػػة ط تطرقنػػػاناكلالاجتمػػػاعي، كاػػػذا ت

 .  كمقاييسها، تفاذجها كخصائصها ككذلك صور التي تأخذىا الفعالية كمتطلبات تحقيقها

، الكفػػاءةك  موعػػة مػػن البػػاحثتُ، ي الفػػرؽ بػػتُ الفعاليػػةمفهػػوـ الفعاليػػة التنظيميػػة لمجإلى  الفصػػل سػػنتطرؽفي ىػػذ 
 آليات تحقيق الفعالية التنظيميةك  تػدداتها، الدكر البشرمك  ط مداخل الفعالية التنظيمية
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 ماىية الفعالية التنظيمية: وؿالمبحث الأ

   مفهوـ الفعالية التنظيمية: وؿلمطلب الأا

   فعالية التنظيميةال (1
التنظيميػػة اتظسػػػتقبلة أك  و المحػػددة لػػو، دكف أف يعػػرض مػػػواده اتظاديػػةأىدافػػػعلػػى تحقيػػق ىػػي مػػدل قػػدرة التنظػػػيم 

   .  (1)اتططر أك  للبستنزاؼ

 الػتي اتصماعػة خػلبؿ مػن إليػو اتظوكلػة اتظهػاـ القائػد بو ينجز الذم اتظدل: أنها على reddinردين  عرفها فقد
 اتظشػركعة اتضاجػات إشػباع ليشػمل بػل تنتػد بفحسػ اتظنظمػة أىػداؼ إتؾػاز علػىمػر الأ يقتصػر لا حيػث يقودىػا

  .  (2)إطاره في اتصماعة تعمل الذم المحلي للمجتمع كاتضاجات اتظشركعة كالبعيد القريب اتظدل في ىافرادلأ

 كاتظعػايتَ القػدرة ىػذه كتعتمػد هاأىػداف تحقيػق علػى اتظنظمػة قػدرة: أنهػا علػى: etzioni إتزيػونسي وعرفهػا
 متغػتَا بوصػفو اتظتغػتَ ىػذا يسػت،دـ مػا كسالبػا دراسػة اتظنظمػات في اتظسػت،دـ لنمػوذجا علػى قياسػها في اتظسػت،دمة

  . (3)كالإنتاجية اتظعنوية كالركح شراؼالإ كأساليب الاتصاؿ، كأتفاط السلطة مثل بناء لأخر  مستقلة تظتغتَات تابعا

 علػى اتظنظمػة ةقػدر : تعػتٍ الفعاليػة أف: Rosenzweig أوزنسػزوي و  kastكاسػت  الباحثػاف عرفهػا كمػا
   (4)كالراية النموإلى  بالإضافة اتظوارد البشرية كتنمية اا كالعاملتُ العملبء رضا كتحقيق هاأىداف تحقيق

الػػتي  ىػػداؼالقػػدرة علػػى البقػػاء كالتكيػػف كالنمػػو بغػػض النظػػر عػػن الأ أنهػػاعلػػى : "alvar"الفػػار كمػػا عرفهػػا
 .  (5)تحققها

درجػػػة تؾػػػاح التنظػػػيم في مواجهػػػة اتظتطلبػػػات البي يػػػة : أنهػػػاطعلػػػى KEELYككيلػػػي  MILESكعرفهػػػا ط ميلػػػز 
 .  (6)حاجات المجتمع من العاملتُ باتظنظمة كاتظتعاملتُ إشباعك 

                                                           
 199: ص ،2003 التوزيع،ك  النشرك  للطباعة مدني دار ،الاجتماع معل مصطلحات قاموس،  مداس فاركؽ - 1
 . 175: ص ،1999مصر، القاىرة، العري، الفكر دار ،تطبيقاتوو  أساوو  الاجتماعي النفس علم قاموس، ،العابدين زين دركيش - 2
 الإسكندرية،، سوتتَ اتصامعية اتظعرفة دار ،والمنهج والموضوع والمشكلات للتراث مدخل: التنظيم اجتماع علم، تػمد علي تػمد - 3

 305: ص ،1986 مصر،
 . 327،ص: 2000دار اتظستَة، عماف، الأردف، نسظرية المنظمة، ، خليل تػمد حستُ الشماع - 4
،دار الفجر للنشر ك التوزيع، 1، طمدخل سوسيولوجي الفعالية التنظيمية في المؤساة: بلقاسم كآخركف، سلبطنية - 5

 18، ص: 2013
: ص ،2013 التوزيع،ك  للنشر الفجر ،دار1ط ،سوسيولوجي مدخل: المؤساة في التنظيمية الفعالية كأخركف، سلبطنية بلقاسم - 6

18 . 



 ثالث                                                                                                   الفعالية التنظيميةال الفصل
 

 
50 

 

   .  (1)من أداىا بكفاءة أكثرطحتى  عمل الأشياء الصحيحةمسألة، ط كلىالأككذلك تعرؼ بأنها ىي بالدرجة 

اتظؤسسػة  أف اعتبػار علػى، ىػداؼالأ تحقيػق معػتٌ نمػ كأكسػع اشمػل بعػدا الفعاليػة مفهػوـ إعطػاء جليػا كيتضػح
الوجػود  في كالاسػتمرار البقػاء لتسػتطيع اتهػاإمكان بكػل تسػعى فهػي لػذلك متغػتَة، بي ػة مػع يتعامػل مفتوحػا نظامػا
 :  يأ  ما تحقيق في تكمن التعريف ىذا  وجب الفعالية فاف كعليو

 .  هاأىداف تحقيق على اتظؤسسة قدرة -ا      
 . فيها عاملة البقاء في كالاستمرار البي ة مع التكيف على تظؤسسةا قدرة -ب
 . باستمرار كالتطور النمو على اتظؤسسة قدرة -ج

اسػت،دما  اتظتاحػة كاتظعلوماتيػة كاتظاليػة كاتظاديػة البشػرية اتظػوارد باسػت،داـ الكفيلػة بالسػبل تتعلػق الفعاليػة أف أم
 .  (2)لتطوركا كالنمو كالتكيف ىداؼالأ تحقيق على قادرا

طبقػا  اتظسػطرة ىػداؼللؤ اتظؤسسػة تحقيػق مػدل الفعاليػة أف نسػتنتج أف تنكػن السػابقة التعػاريف خػلبؿ مػن
 .  مسبقا تحديدىا يتم للمعايتَ

   للفعالية الفرنساي المفهوـ (2
 الاقتصػاديةالنتػائج  اػا تحقػق الػتي بالطريقػة تقػاس اتظؤسسػة فعاليػة فػاف الفرنسػيتُ للمسػؤكلتُ بالنسػبة

 آخذين، كالمجتمعية الاجتماعيةك ساتقتها  كالتنشيط الت،طيط عمليات اا تستَ التي بالطريقة كذلك،  تماعيةكالاج
 . الدكلة كدكر المحيط كضعية الاعتبار بعتُ

 للمسػاتقة أمػا بالنسػبة . العمػاؿ رضا كمستول الإنتاجية مستول لقياس تخضع النتائج تحقيق عملية تقييم إف 
 علػى اتظؤسسػة قػدرة فتتمثػل في اتظسػاتقة المجتمعيػة أمػا، كتػتًمػة معقولػة أجػور العمػاؿ مػنح في فتتمثػل الاجتماعيػة

  . (3)كالمحيط البي ة على المحافظة

 . الفرنسيتُ اتظستَين آراء حسب الفعالية يوضح مفهوـ التالي كالشكل

                                                           
 ،2014 سوريا، التوزيع،ك  النشرك  للطباعة الفرقد دار ،1ط ،التطبيقو  النظرية في الإدارة،  الدين خضور حساـ جتَالد كوؿ، تر، - 1

 19: ص
 جامعة   الاجتماعية، العلوـ قسم منشورة، ستَ ماستً، رسالة ،المؤساة فعالية تحاين في الداخلي الاتصاؿ دور ،إتناف كربوب - 2

 66: ص ،2016/2017 سرداية،
 ،2004 جواف 21 - عدد، منشورة ستَ، الإنسانية العلوـ تغلة، الدراسات بعض ضوء في الفعالية تظفهوـ نظرية مقاربة رابح، العايب - 3

  .142: ص
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 رنسايين لفعالية التنظيميةيوضح تصورات المايرين الف: (8): الشكل رقم 

 

أطركحػػة الػػدكتوراه، سػػتَ قيػػاس الفعاليػػة التنظيميػػة مػػن خػػلاؿ التقيػػيم التنظيمػػي، : تنػػور الػػدين تػػاكرير : المصػػدر
  . 82،،ص 023/0224منشورة، قسم علم النفس كعلوـ التًبية، جامعة منتورم، قسنطينة، 

 للفعالية الإيطالي المفهوـ (3
 بكفاياتهػا التمييػزم اػا سػياقها تستَ التي بالطريقة تقاس الإيطاليتُ اتظسؤكلتُ نظر كجهة حسب اتظؤسسة فعالية إف

 .  (1)الاجتماعية ك ساتقاتها
 .  للمؤسسة اتظالية كالقيمة اتظركنة: للفعالية ىامتُ بعدين بظهور يسمح العوامل ىذه تحليل إف

 للقػرارات تؼطػط شػكلي كضػع في يتمثػل مالتمييػز  للسػياؽ النػاجح السػتَ فػاف، الإيطػاليتُ للمسػتَين بالنسػبة
 .  للمسؤكلتُ استقلبلية أكر تعطي كالتي الاستًاتيجية

 الأسواؽ من عدد كبتَ مع التعامل حيث للمؤسسة اتطارجية اتظركنة أتقيةك  ثقل مع متوازيا يكوف البعد ىذا إف
 الاجتماعيػة اتظسػاتقة بعػد أف وففي كػ يلتقيػاف كالفرنسػي الإيطػالي كالنمػوذج . اتظػوردين تؼتلػف مصػا  كاسػتعماؿ

 .  الإيطالية اتظؤسسات في الفعالية مفهوـ التالي يوضح كالشكل . التنظيمية الفعالية عوامل أىم يشكل العالية

                                                           
 . 143: ص مرجع سابق، رابح،  العايب - 1

 اتظؤسسة الفعالة ىي التي تهتم بػػػػػػ: 

اتظساتقة الاجتماعية 
حسب  البي يةك 

 تدخل الدكلة
 الت،طيط التنشيط

 تحقيق بعض النتائج -
ية كالاجتماعية مع الاقتصاد

 أخذ كضعية البي ة في اتضسباف

 منح أجور مقبولة  -

كمناصب عمل ذات 
 ظركؼ حسنة. 

 اتضفاظ على البي ة -

تدعيم دكافع  - 
العماؿ كتزكيدىم 

 باتظعلومات النوعية. 

ضماف الثقة بتُ  -
 اتظصا . 

 : النتائج الاقتصادية -

 ) إنتاجية كالنمو(

: ةالنتائج الاجتماعي - 
 )رضا العماؿ(

التوفر على معلومات  -
مفيدة في اتخاذ القرار 
لأجل بلوغ الأىداؼ 

 اتظسطرة. 



 ثالث                                                                                                   الفعالية التنظيميةال الفصل
 

 
52 

 

 يوضح تصورات المايرين الإيطاليين لفعالية التنظيمية: (9): الشكل رقم

 
 

أطركحػػة الػػدكتوراه، سػػتَ قيػػاس الفعاليػػة التنظيميػػة مػػن خػػلاؿ التقيػػيم التنظيمػػي، : تنػػور الػػدين تػػاكرير : المصػػدر
  . 83، ص 0223/0224منشورة، قسم علم النفس كعلوـ التًبية، جامعة منتورم، قسنطينة، 

 للفعالية الاوياري المفهوـ (4
 التوضػيحية علػى السػلطة اأساسػ يرتكػز ،(1)السويسػريتُ اتظسػؤكلتُ نظػر كجهػة حسػب للفعاليػة اتعرمػي النمػوذج إف

 اتظؤسسػات عكػس السويسػرية تسػيتَ اتظؤسسػات طريقػة حػوؿ القػوم الإترػاع على يؤكد كىذا، الداخلي كالتماسك
 .  للفعالية الإدراكات التسيتَية حوؿ تجانسها بعدـ تتميز التي الفرنسية

، النتػائج سػياؽ تحقيػق اػا تسػتَ الػتي بالطريقػة تقػاس اتظؤسسػة فعاليػة فػاف السويسػريتُ للمسػؤكلتُ بالنسػبة 
 . الاجتماعيكتوجيهها  اتطارجية كمركنتها كالتنشيط كالإدماج كالتكيف الت،طيطي، كسياقها

 )كالإيطػالي الفرنسػي(السػابقتُ  التعػريفتُ علػى تلتػوم كدقػة، حيػث شموليػة أكثػر يبػدك للفعاليػة التعريػف كىػذا
 .  الإيطاليإلى  منو الفرنسي التعريف أكثر يقتًب كتػتواه

                                                           
 . 143: ص اتظرجع، نفس، رابح العايب - 1

 اتظؤسسة الفعالة ىي التي تهتم بػػػ: 

 الكفاية اتظركنة كتكييف اتظساتقة الاجتماعية

تحستُ اتصو  -
 الاجتماعي

 ك المحافظة عليو. 

الاعتماد على  -
خطة رتشية مع ترؾ 

إشكالية 
 مسؤكلتُ. لل

الاستعماؿ  -
الأحسن لقدرات 
الإنتاج للحصوؿ 
على الربح كتوزيع 
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 الوقػت نفػس كفي الاقتصػاديةتػيطهػا  ضػمن اتظاليػة اتظتانػة على اتظؤسسة تػافظة في يتمثل النتائج تحقيق فسياؽ
 بتجنػب يسػمح مػا كىػذا اتظؤسسػة عامػل داخػل كػل كمهػاـ دكر تحديػد علػى ترتكػز جيػدة، كىػذه اجتماعيػة قيمػة

 .  الاجتماعية الصراعات

 كقػدرة اتظركنػة اتطارجيػة أمػا . التنشػيط سػياؽ لتسػيتَ اتظعتػرة تقيػةالأ ضػمن فيتجسد اتصيد الاجتماعي فالتوجيو
 التػالي كالشػكل . الفعالية ىدفهم كمعيارم الوقت نفس في يشكلبف فهما، الزبائن رضا تحقيق في التجارم التكيف
 . (1)السويسريتُ اتظسؤكلتُ عند الفعالية مفهوـ يوضح

 يوضح تصورات المايرين الاوياريين لفعالية التنظيمية: (10): الشكل رقم

 

أطركحػػة الػػدكتوراه، سػػتَ قيػػاس الفعاليػػة التنظيميػػة مػػن خػػلاؿ التقيػػيم التنظيمػػي، : تػػاكريرتنػػور الػػدين : المصػػدر
  83.2، ص 0223/0224منشورة، قسم علم النفس كعلوـ التًبية، جامعة منتورم، قسنطينة، 

                                                           
 . 144 ص اتظرجع، نفس، رابح العايب - 1
2
 التًبية، كعلوـ النفس علم قسم منشورة، ستَ الدكتوراه، أطركحة التنظيمي، التقييم خلبؿ من التنظيمية الفعالية قياس الدين نور  تاكريرت   

 15 ص ،2005/2006 قسنطينة، ورم،منت جامعة

 اتظؤسسة الفعالة ىي التي تهتم بػػػػػػ: 

 تحقيق بعض النتائج.  - التنشيط الت،طيط التكيف
الوضعية الإقتصادية  -

 إرضاء الزبائن.  - للبي ة

مة الاستجابة اتظلبئ-
 للفرص كالتهديدات. 

: تطور توجو اجتماعي قوي التخطيل -
داخلي منسجم )اتظكاف ت الاىتماـ باتظوارد 

 البشرية، النوعية (. 

 الاىتماـ بالعلبقات العمل. : التنشيل

 . تجنب إخفاء الأخطاء من قبل العماؿ -

 إعطاء اتظسؤكلية للئطارات 

 

: النتائج الاقتصادية -
 الربح الإنتاج الصلببة اتظالية،

: النتائج الاجتماعية -
التحديد الواضح تظهاـ كل 

 فرد لتجنب الإضرابات
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  بين الفعالية والكفاءةالفرؽ : المطلب الثانسي
ها كتكيفهػػػا مػػػع المحػػػيط كتطورىػػػا، أمػػػا الكفػػػاءة أىػػػدافقػػػدرة اتظنظمػػػة علػػػى تحقيػػػق إلى  الفعاليػػػة التنظيميػػػة تشػػػتَ

أك  للموارد اتظتاحة كتقيس مػدل تحقيػق اتظ،رجػات كبأقػل مػدخلبت تؽكنػة الاقتصادم بالاست،داـالتنظيمية فتًتبط 
 :  لفة اتضصوؿ على ىذه اتظ،رجات( ككفاءة اتظنظمة ىي تػصلة لػػػػػػػػػػػػالعلبقة بتُ اتظدخلبت كاتظ،رجات )تك

 تؼرجات اتظنظمة 
  مدخلبت اتظنظمة

الػتي  ىػداؼحػتُ تػرتبط الكفػاءة بالوسػائل فػاذا كانػت الكفػاءة أحػد الأ في ىػداؼبالأفعادة ما ترتبط الفعالية  
كفاءة كأحد اتظؤشرات الدالة علػى فعاليػة اتظنظمػة، أم ية است،داـ الإمكانترسب اتظنظمة في تحقيقها فاف ذلك يعتٍ 

 .  أف فعالية اتظنظمة أشمل من الكفاءة

 للمػدخلبت إذ اتظ،رجػات نسػبة كإلى، ىػداؼالأ تحقيػق طريقػة في الاقتصػادم البعػدإلى  اأساسػ تشػتَ الكفاءة
بشػكل  إدارتهػا يسػتلزـ تؽػا تػػدكدة مػوارد كىػي اتظوجػودة، بػاتظوارد المحػددة ىػداؼالأ تحقيػق التنظػيم علػى يتوجػب

ا في القػدرة علػى أساسػبينمػا يشػتَ مفهػوـ الفاعليػة  . اتظػدخلبتإلى  قياسػا اتظ،رجػات مسػتول يعكسػو، اقتصػادم
 .  لأخر بتُ مؤشرات  من ىداؼالنجاح كتحقيق الأ

 .  (1)ذلك أتقيةدائما تحقيق ىدفي الفعالية كالكفاءة معا على الرسم من  اتظمكنكليس من  

 يبين الفرؽ بين الفعالية والكفاءة: 2)م )الجدوؿ رق

 
ية في تحقيػق الفعاليػة التنظيميػة داخػل المؤساػة نساانسدور العلاقات الإ: طياب فضيلة، رتزوني شهرزاد: مصدر
  36، صالتربوية

صػوؿ علػى الػربح كالزيػادة بقػدر كتسهل عملية قياس الكفاءة حتُ نطبقها على اتظنظمات التجاريػة الػتي تهػدؼ للح 
اتظسػػتطاع في الإنتػػاج كفي نفػػاس الوقػػت المحافظػػة علػػى رصػػيد دائػػم تنثػػل فػػرؽ بػػتُ اتظػػوارد اتظسػػت،دمة كاتظػػوارد اتظنتجػػة 

                                                           
 . 83: ،ص2000 الأردف، عماف، النشر،ك  للطباعة كائل ،دار1 ط التنظيم،ك  اتظنظمة نظرية، القريو  قاسم تػمد - 1
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اتظوضػوعية  داءمن،فضػة بالنسػبة تظعػايتَ الأأك  متوسػطةأك  )اتظػدخلبت، اتظ،رجػات( تؽػا يعكػس كفػاءة اتظنظمػة عاليػة
   .  (1)تحقيقو إلى  ككذلك بالنسبة لطبيعة اتعدؼ الذم تسعىالتي تحدىا اتظنظمة 

 .  يبين العلاقة بين الفعالية التنظيمية والكفاءة التنظيمية: 3)الجدوؿ رقم )

 توجو خارجي توجو داخلي المؤساة            فرادالأ

 سلوؾ عقلبني

 كفاءة داخلية

 تعظيم نسبة اتظدخلبت

 فالتكالي تدف ة

 كفاءة خارجية

 تعظيم العلبقة القائمة

 سلوؾ طبيعي
 فعالية داخلية

 اتظؤسسة أعضاءتعظيم تحفيز 

 فعالية خارجية

 اتظؤسسا  شباعتعظيم الإ

قسػػػم علػػػم ، رسػػػالة ماسػػػتً، سػػػتَ منشػػػورة، علاقتػػػو بالفعاليػػػة التنظيميػػػةو  داريالتمكػػػين الإ، نػػػوم آسػػػيا: المصػػػدر
 . 28: ص، 0284/0285، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، النفس

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 يضر،خ تػمد جامعة كالتنظيم، العمل النفس علم منشورة، ستَ، ماستً رسالة التنظيمية، بالفعالية علبقتوك  الإدارم التمكتُ آسيا، نوم - 1

 . 41 -40 ، ص ،2016/2017
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   اختيارهمداخل دراسة الفعالية التنظيمية ومحددات : المطلب الثالث

 مداخل دراسة الفعالية التنظيمية (1
الباحثتُ على تعريف كاحػد جػامع مػانع للفاعليػة  اتفاؽإف التعقيد الذم صاحب موضوع الفاعلية كحالة عدـ 

 :  ستها ىيرئيسيتُ لدرا مداخليظهور إلى  التنظيمية أدل

   المداخل التقليدية (1-1

   مدخل تحقيق الهػػػػػػػدؼ   (أ 
كلأف اتظنظمػػػات لا تسػػػتَ ، تػػػػددة في بي ػػػة معينػػػة أىػػػداؼتظػػػا كانػػػت اتظنظمػػػات تسػػػتحدث مػػػن أجػػػػػػػػػػػل تحقيػػػق 

لذلك تؾد أف ىذا اتظدخل يرل أف فاعلية اتظنظمات تكب أف تقػومـ مػن خػلبؿ  تعا، أىداؼبشكل سليم دكف كجود 
   . ها لا من خلبؿ كسائلهاىدافها لأمدل تحقيق

شػػرعية،  ىػػداؼتُ، كلا شػػك أف ىػػذا اتظػػدخل يؤكػػد علػػى أف تكػػوف الأداريػػكىػػذا اتظعيػػار شػػائع بػػتُ النػػاس كالإ
 . قياسها امكافكاضحة، كقابلة للتحقيق، كب

 دارةالإ أىػداؼمن ىػذه، ىػل ىػي  أىداؼإذ علينا أف نسأؿ مثلب  . و أيضاشاكلفاف تعذا اتظدخل م، كباتظقابل
ط إف كجػػود العديػػد مػػن  . كىكػػذا. . . . . العليػػا مهػػتم اػػا، كمػػن مػػنهم لا يهػػتم اػػا ؟ دارةالإ أعضػػاءالعليػػا، كمػػن 

 .  مع بعضها البعض ىداؼتناقض الأإلى  في منظمة كاحدة قد يؤدم ىداؼالأ

أف تكػػػوف الشػػػائع صػػػيتها، علػػػى  ىػػػداؼبتحديػػػد الأ دارةالإ أسػػػلوبكيتجسػػػد ىػػػذا اتظػػػدخل بشػػػكل كاضػػػح في 
   .  كاضحة كقليلة، كتؽكن قياسها كتحقيقها خلبؿ الفتًة التي حددت مسبقا ىداؼالأ

  مدخل النظم (ب 
الوقػت نفسػو،  في كمركبػة مفتوحػة أنظمػػػػػة النهايػػػػػػة في ىػي أحجامهػا اخػتلبؼ علػى اتظنظمػات أف اتظعلػوـ مػن

 مػدخل أىػم مؤشػرات كمػن . معينػػػػػػػة تؼرجػات لإنتػػػػػػػػػػػػػاج ػةتحويليػػػػػػػػ عمليػات تت،للهػا مدخػػػػػػػػػػلبتإلى  تحتاػػػػج فهػي
 فيهػا تعمػل التي البي ة خصائص كتحليل فهم على القرار أصحاب كقدرة اتطارجيػػػة البي ة في التفاكضية القدرة: النظم
 .  (1)اتظنظمة

الكليػة للمنظمػة لأنػو يركػز إف اتضكم على الفاعلية من خلبؿ معيار اتعدؼ لا يقدـ لنا سول جػزء مػن الصػورة 
إف اتظنظمػة تكػػػػػػػب أف تقػيمم مػن حيػث مػػػػػػػػػػػدل قدرتهػػػػػػػا علػى اتضصػػػػػػػػػػػوؿ علػى اتظػدخلبت،  . على اتظ،ػػػػػػػػػػػرجات فقػط

                                                           
 اتصزائر، سكيكدة، 55 أكت 20 الدتنغرافيا ،جامعةك  اجتماع علم ماجستتَ، رسالة التنظيمية، الفعاليةك  اتضوافز،  العزيز شنيق عبد - 1

 . 58: ص ،2007/2008
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 . كالاسػػتقرارتػػوازف الجانػػب مقػػدرتها علػػى حفػػظ إلى  تؼرجػػات، كتوزيػػع ىػػذه اتظ،رجػػات،إلى  كتحويػػل ىػػذه اتظػػدخلبت
 . الفاعلية التنظيمية ىو من خلبؿ مدخل النظمإلى  للنظر أخر أسلوبىناؾ إذا 

، كلكنػػو يؤكػػد علػػى أنهػػا تغػػرد عنصػػر كاحػػد في تغموعػػة معقػػدة مػػن ىػػداؼالأ أتقيػػةإف مػػدخل الػػنظم لا يلغػػي  
مثػل اتظعػايتَ فهذا اتظدخل يؤكد عل اتظعايتَ التي ستعمل على زيادة فرص البقاء على اتظػدل الطويػل  . معايتَ الفاعلية

 الاجتماعيػػةػػػػػة عػػػػػػػلى اتظػػوارد اتطػػػػػػػػػػاصػػػػػػػػػػػة بقػػدرة اتظنظمػػة علػػى اتضصػػػػػػػػػػػػػػوؿ علػػى اتظػػػػػػػػػػػػوارد، كاتظعػػػػػػػاييػػػػػػػػر اتطاصػػة بالمحافظػ
 . اتطارجيةباتظوارد التي تعكس قدرة اتظنظمة على التفاعل بنجاح مع بي تها  الاىتماـكالبشرية، ككذلك 

   . كعليو، فاف ىذا اتظدخل يركز على الوسائل كالغايات عند اتضكم على الفاعلية التنظيمية

كيفتًض ىذا اتظدخل أف اتظنظمات تتكوف من أنظمة فرعية متفاعلة مع بعضها، كإذا ما عمػل أم منهػا بصػورة 
بػػتُ اتظنظمػػة كبي تهػػا،  تكػايطلػػب التفاعػػل الإكمػا أف الفاعليػػػػػػػػة تت  . اتظنظمػػة ككػػل أداءسػتَ جيػػدة فسػػوؼ يػؤثر علػػى 

 .  كانو لابد للمنظمة من إحلبؿ اتظوارد التي تستهلكها في عملياتها الإنتاجية من اجل المحافظة على البقاء

اتظنظمػػة للبي ػػة  اسػػتجابةكيعػػاب علػػى ىػػذا اتظػػدخل صعوبػػػػػػػػػة قيػػاس بعػػض اتظعػػايتَ، فكيػػف نقػػيس معيػػار مركنػػة 
 .  ىداؼالأأك  ئل مقارنة بالغاياتللوسا تقيةجانب ذلك ىناؾ مشكلة إعطاء نفس الأكإلى  . اتظتغتَة

   المداخل المعاصرة (1-2
شموليػػة  أكثػػرتقػػدنً مػػدا خػػل إلى  الكتابػػات اتضديثػػة اتجهػتنتيجػة للقصػػور الػػذم تعػػاني منػػو اتظػػداخل التقليديػػة، 

ت كتعػدد عملياتهػا كتعػدد أطػراؼ التعامػل اتظنظمػا أىػداؼىػذه اتظػداخل بتعػدد  كاعتًفت . لتحديد فعالية اتظنظمات
 (1)كمن أىم ىذه اتظداخل ما يلي . معها

   المؤثرة على التنظيم الاستراتيجيةمدخل القدرة على إرضاء الجهات  (أ 
 Jeffrey pf effer etلبنسػيك )سفايفر كجتَالػد  حسب رأم كل من جيفرم ي –يفتًض ىذا اتظدخل  

أطػػػػػػػػػػراؼ اتظوجػػػػػػػػػودة في أك  ػػػػػة الفعالػػػػػػػػػػػة ىػػي الػػتي ترضػػي طلبػػػػػػػػػػػػات تصهػػػػػػػػػػات( ط أف اتظنظمػػػػGerald salancikػػػ
   . الدعم من أجل ضماف تواصل كجودىا طأك  بي تها، تلك الأطراؼ التي تأخذ منها مواردىا

 . مػػع البي ػة المحيطػػة التفاعػل أتقيػةكيلبحػظ علػى ىػػذا اتظػدخل أف يشػبو مػػدخل الػنظم، حيػػث يؤكػد كلبتقػا علػػى 
 لا يركز على التفاعل مع كل اتظتغتَات البي ية، كإتفا تركيػزه ينصػب علػى إرضػاء العناصػر الاستًاتيجيرسم أف اتظدخل 

كمػػػػا يفػػػػتًض أصػػػػحاب ىػػػػذا اتظػػػػدخل أف   . عمػػػػل اتظنظمػػػػة اسػػػػتمرارعلػػػػى  اسػػػػتًاتيجياالأجػػػػزاء البي يػػػػة الػػػػتي تػػػػؤثر أك 
 كالامتيػازاتة يتنافس عليها أصحاب اتظصػا  اتظ،تلفػػػػػػػة للحصػوؿ علػى اتظػوارد اتظنظمات ىي عبارة عن منابر سياسي
                                                           

 جامعة منشورة، ستَ دكتوراه، أطركحة شرفتُ،اتظك  اتظديرين نظر كجهة من الصناعية اتظؤسسة داخل التنظيمية الفعالية ، نوار صا  بن - 1
 . 283: ص ،2004/2005 قسنطينة، منتورم،



 ثالث                                                                                                   الفعالية التنظيميةال الفصل
 

 
58 

ية الػتي تعتمػد علػيهم في ساسػككفقا تعذا التصور تقاس فعالية اتظنظمة  دل تؾاحها في إرضاء الأطػراؼ الأ . اتظ،تلفة
التنػػػػػػػػػػػػاقضػػػػػػػػػػات كاتطػػػػػػػػػركج  إدارةرة علػى كلذا فاف فعالػة اتظنظمػة تتمثػل في اتظهػارة كالقػد . بقائها كتؾاحها في اتظستقبل

نػذكر الػبعض منهػا  كاسػتمرارىااتظؤثػػػػػرة علػى اتظنظمػة  الاسػتًاتيجيةكمن اتصهػات  . بأكبػػػػر ربح تؽكػػػػػػػػن كبأقل اتطسائر
الػدائنوف ، لبء، اتظػوردكفاتظوظفػوف، العمػأك  حسب ما ذىػب إليػو سػتيفاف ركبيػنس كىػم اتظػالكوف للمنظمػة، العػاملوف

 . العماؿ، كاتصهات اتضكومية اتحادات)البنوؾ(، 

 . لو الباعة اتظوارد قيمة بسداد لتنظيم التزاـ ىدفهم: الموردوف -
 .  أسعار بأقل جودة أعلى على اتضصوؿ ىدفهم: الماتهلكوف -
 . تؽكنة ظركؼ كأفضل أجور أعلى على اتضصوؿ ىدفهم: العماؿ -
 .  استثماراتهم على عائد معدلات أعلى تحقيق ىدفهم: الملاؾ -
 . كالنفوذ السلطة من قدر اكرأك  مرتبات أعلى على اتضصوؿ ىدفهم: المديروف -
 . كاللوائح بالقوانتُ الالتزاـ ىدفها: الحكومة -
 كزيػادة التلػوث مػن كتزاية البي ػة كالاجتماعية الاقتصادية التنمية عمليات في التنظيم مشاركة ىدفو: المجتمع -

 اتظنظمػة البي ػة في الأطػراؼ بػتُ اتظصػا  ىػذه في تعػارض اتظػدخل ىذا في مشكلة اكر كتكمن اتظواطنتُ يةرفاى
تحديػد  علػى تسػاعد أف تنكػن تفػاذج عػدة اتظػدخل ىػذا قػدـ التنظيميػة، لػذا قيػاس الفعاليػة عليػو يصػعب تؽػا

 .  (1)عملو لظركفو كطبيعة اتظناسب النموذج اختيار التنظيم كعلى ينخر الأ من بالاىتماـ اللبحق الطرؼ

 بسػػؤاؿ أكلاىػذا اتظػػدخل في التعػػرؼ علػػى الفاعليػة اتظنظمػػة لا بػػد أف يبػػدأ  اسػػت،داـإف اتظػدير الػػذم يرسػػب في  
اتظهمػػػةط لكػػػي تلػػػددكا العناصػػػر الػػػتي يعتركنهػػػا حيويػػػة لبقػػػاء اتظنظمػػػة، ط يقػػػوـ بعػػػد ذلػػػك  الائتلبفػػػاتط أك  عضػػػاءالأ

ط تحديػػد التوقعػػات الػػتي ، النسػػبية لكػػل عنصػػر فيهػػا تقيػػةوحػػدة تدهيػػدا لتحديػػد الأبتجميػػع ىػػذه العناصػػر في قائمػػة م
إلى  خاصػػة معينػػة يسػػعى أىػػداؼلديػػو  الاسػػتًاتيجيةفكػػل مػػن ىػػذه اتصهػػات  . تنتلكهػػا تؿػػو اتظنظمػػة كمػػاذا يريػػد منهػػا

   .  (2)وأىدافتحقيقها، كما ىي الوسائل التي سيست،دمها للضغط على اتظنظمة لكي تحقق 

كتكػب علػى  . لك فقد قدـ ىذا اتظدخل عدة تفاذج تنكن أف تساعد اتظنظمة في الإجابة على ىػذا السػؤاؿكلذ 
 :  اتظنظمة أف تختار النموذج الذم يتناسب مع ظركفها كطبيعة عملها كذلك كالآ 

                                                           
 . 52- 51: ص ص سابق، مرجع آسيا، نوم - 1
 . 46: ص ،2015الأردف، عماف، التوزيع،ك  للنشر كائل دار ،4 ط التصميم،ك  اتعيكل: اتظنظمة نظرية، الساع سعيد مؤيد - 2
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 دكف الأطػػػػػراؼ كػل عمػ بالتسػاكم التعامػل ضػػػػػػػػػػركرة علػى النمػػػػػػػػػػػوذج ىػذا أصػحاب يركػز: النموذج الناػبي (1-أ
 نفػس تعػم اتظ،تلفة اتظصا  أصحاب اعتبار كل أم . ستَ على معينة مصلحة صاحب تفضيل كدكف تدييز
  . (1)تقيةالأ

 اكؿيرل ىذا النموذج من جهتػو أف اتظنظمػة تكػب أف تحػدد أقػول أطػراؼ التعامػل معهػا، ط تحػ: نسموذج القوة (2-أ
قػول أطػراؼ التعامػل ىػو الطػرؼ الػذم يػؤثر بشػكل مباشػر علػى بقػاء ، كأأكلا كاحتياجاتػوو أىدافأف تشبع 
 حػتى كلػو كػاف أكلاكبالتالي لا بد من إرضاء ىذا الطػرؼ  -العماؿ اتحاداتكليكن مثلب  -اتظنظمة كاستمرار

 .  لخر على حساب الأطراؼ الأ

أف تبحث عن أقػل الأطػراؼ فاتظنظمة كفقا تعذا عليها  كىو عكس تفوذج القوة،: الاجتماعيةنسموذج العدالة  (3-أ
كاتعػػدؼ مػػن ىػػذا النمػػوذج  . أكلا كاحتياجػػاتهمرسبػػاتهم  إشػػباع اكؿط تحػػ – ولػػيكن الموظفػػوف مػػثلا –رضػػا

فاذا ع ترد أم شكول من طرؼ معػتُ فهػذا يعػتٍ أف  . ىو تقليل من عدـ رضا الأطراؼ اتظ،تلفة للتعامل
ىػذه  أسػبابأم شػكول فعلػى اتظنظمػة معاتصػة  أما في حاؿ ظهور . ىذا الطرؼ راض عن علبقتو باتظنظمة

 .   حتى تضمن رضا تريع الأطراؼأكلاالشكول 

، ك ػػركر الػػزمن باسػػتمرارأطػػراؼ التعامػػل اتظ،تلفػػة تتغػػتَ  أتقيػػةيفػػتًض ىػػذا النمػػوذج أف : النمػػوذج التطػػوري (4-أ
، كقػػػػد يكػػػػوف كأيضػػػػا تتغػػػػتَ خػػػػلبؿ اتظراحػػػػل اتظ،تلفػػػػة مػػػػن دكرة حيػػػػاة اتظنظمػػػػة، ففػػػػي مرحلػػػػة النشػػػػأة مػػػػثلب

أف تسػتطيع اتظنظمػة أف إلى  اتظستهلكوف ىم أىم أطراؼ التعامل كبالتالي لا بد من إعطاء عناية خاصة تعػم
 أكثػػػر الاىتمػػػاـتؤكػػػد كجودىػػػا في البي ػػػة المحيطػػػة اػػػا، بعػػػد فػػػتًة معينػػػة قػػػد تجػػػد اتظنظمػػػة نفسػػػها تغػػػرة علػػػى 

توسػػػيع نطػػػاؽ تواجػػػدىا في أكقػػػات  بأصػػػحاب الأسػػػهم كتحقيػػػق معػػػدلات ربػػػح مناسػػػبة تعػػػم حػػػتى تسػػػتطيع
 .  لخر أطراؼ التعامل من فتًة زمنية لأ أتقية اختلبؼكىكذا نلبحظ ، لاحقة

النمػػوذج اتظناسػػب حسػػب ظركفهػػا اتطاصػػة ط  اختيػػاركبنػػاء علػػى مػػا سػػبق، فاتظنظمػػة الفعالػػة ىػػي الػػتي توفػػق في 
 .  تضاجاتو هاإشباعىذا الطرؼ كمدل  ىداؼتقييم فعاليتها على حسب مدل تحقيقها لأ

العديػد مػن العوامػل  الاعتبػاركمن أىم ما تنيز ىذا اتظدخل، ىو أنػو ينظػر بشػمولية تظفهػوـ الفعاليػة، كيأخػذ في  
 اتجػػػاهكمػػا أف ىػػذا النمػػوذج يأخػػػذ في اتضسػػباف مسػػؤكلية اتظنظمػػة . اتظنظمػػة أداءالداخليػػة كاتطارجيػػة الػػتي تػػؤثر علػػػى 

 .  تجاىلتو اتظداخل التقليدية للفعاليةالذم مر كىو الأ . المجتمع الذم تعمل فيو

 مدخل القيم المتنافاة (ب 
 اتظلحػػة الاحتياجػػات منظمػػة لكػػل المحػػددة شػػاكلكاتظ التحػػديات مػػع للتعامػػل الفعالػػة دارةالإ مهػػارات تطػػوير 
 اتصديػد اتظيػل  .كالبي ػة التكنولوجيػا في السػريع كالتغػتَ ،العاتظيػة التنافسػية البي ػة في كاتظنظمػات الشػركات من للعديد

                                                           
 . 63: ص سابق، مرجع التنظيمية، الفعاليةك  فزاتضوا ، العزيز شنيق عبد - 1
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 تػػػددة التحػػدم مػػع التعامػػل في فعالػػة مهػػارات تطػػوير ىػػو اليػػوـ العػػاع أتؿػػاء الناجحػػة اتظنظمػػات كتطػػوير لتػػدريب
 كمرنػػػة ،شػػػقة ،بشػػػبكة تتميػػػز الػػػتي اتصديػػػدة اتظنظمػػػة في اػػػا اتطاصػػػة هاأىػػػدافك  رسػػػالتها للوصػػػوؿ اتطاصػػػة تظنظمػػػتهم
   .منظمة عاتظية ،كمتنوعة

( بدراسػػة توجهػػات اتظػػديرين في العديػػد مػػن اتظنظمػػات 8761ط ) Rohrbaugh & Quinnكقػػد قػػاـ ط 
 :  كأمكنهما التمييز بتُ نوعتُ من التوجهات تقا

رفاىيتهم، كالعمػل عػػػػػػػػػػػلى زيػػػػػػػػػػادة كفاءتهػػػػػػػم ك  اتظنظمة برضػػا العامليػػػػػػػن إدارةكيعتٍ اىتماـ : التوجو الداخلي (1-ب
 .  كمهاراتهػػػم في العمل

كالعمػل ، اتظنظمػة بػدعم مركػز اتظنظمػة في تعاملبتهػا مػع البي ػة اتطارجيػة إدارةكيعتٍ اىتماـ : التوجو الخارجي (1-ب
 .  على تنمية علبقات قوية مع أطراؼ التعامل اتطارجيتُ

 :  ىي دارةالتنظيمية التي تعكس أتفاطا تؼتلفة للئ اتعياكلبالتمييز بتُ نوعتُ من  رورباؼ"و  " كوينكما قاـ  

 كنظػػػم  بػػاجراءاتالأسػػفل، كالالتػػزاـ إلى  باحكػػاـ الرقابػػة مػػن الأعلػػى دارةكيعكػػس اىتمػػاـ الإ: الهيكػػل الجامػػد
 .  العمل
 لأخر إلى  بعمليات التكيف كالتغتَ من فتًة دارةكيعكس اىتماـ الإ: الهيكل المرف  . 

 : ج تؼتلفة لقياس الفعالية التنظيميةكنوع اتعيكل أربعة تفاذ  دارةعلى توجو الإ كيقدـ مدخل القيم اتظتنافسة بناء

 : يةنساانسنسموذج العلاقات الإ -1
ىػو تنميػة كتطػوير  دارةكفيػو يكػوف ىػػػػػػػدؼ الإ، مع است،ػػػػػػداـ ىيكل مرف دارةكيعكس التوجػػػػػػػػػو الداخػػػػػػػلي للئ 

 .  تُ كزيادة عوائدىم اتظاليةالعاملتُ كرفع رضاىم عن العمل، كتكوف كسيلتهم في ذلك ىي الاىتماـ بتدريب العامل

إلى  مػع اسػت،داـ ىيكػل مػرف، كتهػدؼ اتظنظمػة فيػو دارةيعكػس التوجػو اتطػارجي لػلئو: نسموذج النظػاـ المفتػوح -0
مػن خػلبؿ  ىػداؼتحقيػق ىػذه الأإلى  كتسعى اتظنظمة . تحقيق النمو كاتضصوؿ على اتظوارد اللبزمة من البي ة اتطارجية

 .  التعامل في البي ة اتطارجية تنمية علبقات طيبة مع أطراؼ
كتهػػدؼ اتظنظمػػة كفقػػا  . مػػع اسػػت،داـ ىيكػػل جامػػد دارةكيعكػػس التوجػػو اتطػػارجي لػػلئ: نسمػػوذج الهػػدؼ الرشػػيد-3

  .  زيادة الإنتاجية كالكفاءة كالرايةإلى  تعذا النموذج
   .  ىداؼمن خلبؿ كضع خطط كاستًاتيجيات لتحقيق الأ ىداؼتحقيق ىذه الأإلى  كتسعى اتظنظمة
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كتهػػدؼ اتظنظمػػة  . مػػع اسػػت،داـ ىيكػػل جامػػد دارةكيعكػػس التوجػػو الػػداخلي لػػلئ: نسمػػوذج العمليػػات الداخليػػة -4
تحقيػػق ىػػذا اتعػػدؼ مػػن خػػلبؿ كضػػع نظػػم إلى  كتسػػعى اتظنظمػػة . تحقيػػق الاسػػتقرار الػػداخليإلى  كفقػػا تعػػذا النمػػوذج

 .  (1)جيدة للبتصاؿ كاتظعلومات كصنع القرارات
ية تعػذا اتظػدخل علػى ساسػربعة اذه الصورة تعارض في القيم التنظيمية، كتعتمػد الفكػرة الأكتعكس النماذج الأ 

كمػػا يوضػػح أيضػػا خطػػورة الإفػػراط في   . ف تلػػتفظ لنفسػػو  كانػػة كسػػط بػػتُ ىػػذه النمػػاذج اتظتعارضػػةأ بإف اتظػػدير تكػػ
 .  عدـ فعالية اتظنظمةإلى  الاىتماـ بنموذج كاحد فقط حيث انو قد يؤدم

  

                                                           
 اتصامعية، الدار ،1ط اتعندسة، إعادةك  اتعيكلة إعادة مدخلي: الأعماؿ منظمات تصميمك  تحليل علم ، اتعادم عبد مسلم علي - 1

 . 162 - 161: ص ص ،2007 مصر، الإسكندرية،
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 .  المختلفة للفعالية التنظيمية ىداؼنسماذج للقيم والأ: (11): رقمالشكل 

 
 

النشػػػػر، عمػػػػاف، الأردف، ك  ،دار كائػػػػل للطباعػػػػة8، ط التنظػػػػيمو  نسظريػػػػة المنظمػػػػة: تػمػػػػد قاسػػػػم القريػػػػو : المصػػػػدر
 . 828، ص 0222

 

 محددات اختيار المدخل المناسب  (2
حيػػث أنهػػا اتظسػػؤكلة عػػن نتػػائج أعمػػاؿ اتظنظمػػة كىػػي سالبػػا مػػا تدػػارس نفػػوذا في : ليػػاالع دارةتفضػػيلات الإ (2-1

 .  كتحديد معايتَ تقييم فعالية اتظنظمة التنظيمية ىداؼكضع الأ
التنظيميػػػػة قابلػػػػػة للقيػػػػػاس الكمػػػػػي  ىػػػػػداؼفكلمػػػػا كانػػػػػت الأ: للقيػػػػػاس الكمػػػػػي ىػػػػػداؼمػػػػدى قابليػػػػػة الأ (2-2

 .  لية اتظنظمة من خلبتعامناسبة لتقييم فعا أكثركاتظوضوعي كلما كانت 
ية اللبزمػة تعػا سالبػا مػا تتجػو ساسػفاتظنظمات الػتي تواجػو بي ػة تتصػف بالنػدرة في اتظػوارد الأ: الظروؼ البيئية (2-3

أمػػػػػا في البي ػػػػػػػػػػػػػػػػػة اتظتغيػػػػػػػػػػػػػػػػرة  . العمليػػػػػات الداخليػػػػػػػػػػػػػػةأك  لقيػػػػاس فعاليتهػػػػػا باسػػػػػت،داـ مػػػػػدخل مػػػػػوارد النظػػػػػاـ
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كتصػػػبح اتظركنػػة كالقػػػدرة علػػى التكيػػػف مػػن اتظعػػػايتَ  ،أتقيػػةدة فقػػػد تصبػػػػػػػػػػح الكفػػػاءة الداخليػػة اقػػػػػػػػػػػل كاتظعقػػػػػػػ
 .  (1)اتظناسبة لقياس الفعالية

 الدور البشري وآليات تحقيق الفعالية التنظيمية: المطلب الرابع

   المنظمة فعالية تحقيق في البشري الدور (1
 علبقػات ،كجػود(قلتػو مػاإلى  إضػافة)النمػو مػن عػاؿ معػدؿ على للمحافظة ظماتاتظن إدارة في الفعالية تتطلب

 .  الإنتاجية كالعمليات اتظراحل كل خلبؿ كذلك -أيضا خارجو لا كع -التنظيم داخل فرادالأ بتُ طيبة

 من كليس اتصماعة خلبؿ يتم من اتظنظمات في أداؤه يتم الذم العمل من عالية نسبة أف قلنا إذا نغالي لا فقد
 .  الأذىافإلى  يتبادر قد كما اتظتطورة التكنولوجيا خلبؿ

 بػالطرؽ هاشػاكلم علػى حػل قػدرتها ككػذا، كظائفهػا كتؼتلػف لعملها اتصماعة أداء في كالكفاءة الفعالية فمقدار
 مػا نطػالع ذلػك، مػن التأكػد أردنػا كإذا . اتظنشػأة لتقػدـ كتؾػاح تقيػةالأ مػن كبػتَة درجػة علػى يعتر، كاتظقبولة اتظعقولة
تؾػاح  مػن نلبحظػو مػا ىػو ذلػك علػى دليػل أكػر كلعػل" . اليابانيػة اتظؤسسػات اتضقيقيػة لنجػاح سػبابالأ عػن يكتب
 اليابانيػة للشػركات دراسػة ميدانيػة خػلبؿ فمػن . العمػل تراعػات لػدكر إدراكهػم نتيجػة اليابانيػة للمنشػ ت كتقػدـ
   ."اتصمػاعي العمػل أسػلوبإلى  يرجػع مػا بقدر، ولوجياالتكنإلى  يرجع لا الشركات تلك تؾاح في السبب أف اتضح
 عاداتػو علػى أبػدا لا يسػاكـ اليابػاني الفػرد أف نعػرؼ تظػا، الإطػلبؽ علػى سريبػا لػيس ىذا ، إفطشلي كتشية عرفة أتزد
 للعمػل حبػو، القػيم ىػذه بػتُ كمػن . حػل كأينمػا أينمػا اتجػو لػو مصػاحبة فهػي، كالاجتماعيػة اتظ،تلفػة الدينيػة كقيمػو

، أقػوؿ فقػط التأكيػد أجػل مػن اتظثػاؿ سػبيل كعلػى لػذلك . عملػو في اتظتفػاني نسػافالتقػديس بالإ حػدإلى  كالاعػتًاؼ
 كإتفػا، الإنتػاج كشػل عػن العمػل التوقػف يعػتٍ الػذم السػلي بالإضػراب عنػو يعر لا عملو تػيط من الياباني أف تدمر

 يصػعب تضػ،م العمػل لصػاحب يسػبب تؽػا، عػن الطلػب الزائػدة بالسػلع السػوؽ إسػراؽإلى  يتجػو مػا كثػتَا
 .  (2)تخفيضو

 في للػوفرة يأساسػ شرط ىي كإتفا، عاطفي كجداني مطلب تغرد ليست الصناعة في يةنسانالإ فالعلبقات إذف،
 مػن اتظطلػوب اتضػد تحقيػق تنكػن الفريق بركح بالتحلي ككذلك البناء- كالتفاىم كالتوافق كبالتعاكف . كتحسينو الإنتاج

 . قل التكاليفبأ ىداؼالأ

 مامكػانهب بػأف كالاقتنػاع، العػاملتُ بػتُ الثقػة تسػودىا ملبئمػة كبي ػة مػدعم جػو في اتصماعػة تفػاعلبت حػدكث -
 .  تعم الفرصة أتيحت إذا ىداؼالأ تحقيق في اتظساتقة

                                                           
 . 165 /164 ، ص مرجع سابق، اتعادم ، عبد مسلم علي - 1
 . 295: ص سابق، مرجع ، نوار صا  بن - 2



 ثالث                                                                                                   الفعالية التنظيميةال الفصل
 

 
64 

 .  كحاجات أعضائها قيم عن كمعرة كمتكاملة مشبعة اتصماعة أىداؼك  قيم تكوف أف -

 بػتُ كبنػاءة سػليمة كتػدعيم علبقػات لتطػوير كذلػك اتظنظمػة، في كافيػة لفػتًة لالعمػ في اتصماعػة اسػتمرار -
 .  أعضائها

 معارضة بدكف يةساسالأ قبوؿ القيم على يساعد تؽا اتصماعة أعضاء جانب من الدافعية من عالية درجة توافر -
 .  اتصماعة أىداؼ تحقيق في كيساىم

 . اتصماعة كبواسطة تشكيلها بواسطتو يتم التي كالتوقعات ىداؼالأ معارضة كبدكف برسبة عضو كل قبوؿ -
 مػن القػرارات اتخػاذ في اتظشػاركة اتصماعيػة يتضػمن تعػاكني  فهػوـ اتصماعػة داخػل العمػلإلى  النظػر فلسػفة تبػتٍ -

 .  أعضائها جانب
 .  (1)عضاءجانب الأ من قبوتعا احتماؿ زاد كلما القيم أتقية زادت ،فكلماللجماعة ىامة قيم تبتٍ -

 يق الفعالية التنظيميةآليات تحق (2
   وصناعة القرار ىداؼتاطير الأ (2-1

اتظتعػػػدد  الاخػػػتلبؼفي طبيعتهػػػا كذلػػػك يعػػػود لواضػػػعيها كاتظقاصػػػد اتظبتغػػػاة منهػػػا، كمثػػػل ىػػػذا  ىػػػداؼتختلػػػف الأ 
تراعػػات كىػػم أفػراد أك ، مػػن ىػداؼالتنظيميػػة قػد يعػػوؽ عليػػو صػنع القػػرار خاصػة إذا علمنػػا أف تسػػطتَ الأ ىػداؼللؤ

جامػػدة في تسلسػػل أتقيتهػػا بالنسػػبة للمنظمػػة، أك  فهػػي ليسػػت ثابتػػة خػػرقػػد تتغػػتَ مػػن كقػػت لأ ىػػداؼالأمتغػػتَكف، ف
 أىػػداؼإلى  الرتشيػػة علػػى أنهػػا تػػػددة حيػػث إف كاقػػع تشػػغيل اتظنظمػػة قػػد يشػػتَ ىػػداؼالأ اعتبػػاركلػػذلك مػػن اتططػػأ 

 .  الفعلي داخلها داءمرتبطة بالأ لأخر 

الرتشيػػة فهػػي مشػػتقة منهػػا،  ىػػداؼع تتطػػابق مػػع الأأك  سػػواء تطابقػػتالتشػػغيلية الواقعيػػة  ىػػداؼكعمومػػا فالأ 
الرتشيػػػة مػػػن قبػػػل اتظكونػػػة البشػػػرية مػػػن خػػػلبؿ أتفػػػاط التفاعػػػل اتظسػػػتمر داخػػػل  ىػػػداؼ عػػػتٌ إنهػػػا نتػػػاج إدراؾ تلػػػك الأ

، كفي ىػػػذا السػػػياؽ تنكػػػن عػػػرض بعػػػض ىػػػداؼتغػػػتَ الأإلى  اتظنظمػػػات كتؿػػػن نعلػػػم أف ىػػػذا التفاعػػػل متغػػػتَ تؽػػػا يػػػؤدم
 :  اتظنظمة الواحدة منها أىداؼلتغيتَ  سبابلأا

بالعلبقػػػات التنافسػػػػية  ىػػػداؼتفاعػػػل اتظنظمػػػة مػػػع بي تهػػػا مػػػن خػػػلبؿ علبقتهػػػػا التنظيميػػػة أيػػػن يتػػػأثر تسػػػطتَ الأ -
 .  ها منفردة (أىدافاتظنظمة  تسطرالتحالفية ) في ىذه اتضالة لا 

 .  الداخلية التنظيميةالتغتَات  -
ف اتظساتقتُ )اتعي ات اتظؤثرة على اتظنظمة( كالصراعات الداخليػة بػتُ اتظكونػات اتطارجية  ،تل الصراععلبقات  -

عليػػا( فكػػل يسػػعى مػػن خػػلبؿ علبقػػات القػػوة للتػػأثتَ علػػى معػػايتَ الفعاليػػة  ػػا تمػػدـ -كسػػطى –البشػػرية )دنيػػا 
 .  مصاتضو
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ػػػها كفق تلػك التحػولات كمػن افأىدتحقيقػػػػها بالنسبة للمنظمػػة كتكيف  اعتمادتالي يكوف التوجػػو العاـ تؿو الكب
الرتشيػػة كحػػتى الفعالػػة داخػػل اتظنظمػػة تػػتحكم فيػػو ترلػػة مػػن التغيػػتَات تجعػػل  ىػػداؼىػػذا اتظنطلػػق يتضػػح أف صػػياسة الأ

كبالتػالي  ىػداؼضػركرة معرفػػػػػػػػػػة آليػات تسػطتَ الأإلى  الػذم يدفػػػػع باتظتدخليػػػن التنظيميػتُمر منها متغتَة كمتعددة الأ
 الػػتي تسػمح بالوصػػوؿ الانسػجاـعي القػػرار الراشػد كعلبقػػات القػوة الػػتي يتمتعػوف اػا حػػتى يضػمنوا عمليػػة تحديػد صػان

 .  الفعاليةإلى 

  علاقات القوة (2-2

 خػػرتلػدث فيهػػا أف يػؤثر فػػرد علػى سػػلوؾ الأ أكثػػرأك  تكمػع الدارسػػوف علػى أف القػػوة ىػي علبقػػة بػتُ ش،صػػتُ
)القوة(،كالقػػوة مرادفػػة للمنظمػػة حيػػث أف كجػػود ىػػذه الأخػػتَة  كمػػا كػػاف لػػذلك السػػلوؾ أف تلػػدث لػػولا ذلػػك التػػأثتَ

مرتبطة  دل تكريسها لقوتها، من خلبؿ تؼرجاتها التنظيمية في إطػار علبقتهػا بالبي ػة، كفي الواقػع التنظيمػي قػد تتًكػز 
  . (1)كثتَين داخل اتظنظمة، كفي كل اتظستويات  أفرادقد تتشتت بتُ أك  قلبئل أفرادالقوة في أيدم 

في أكسػاط اتظنظمػات، حيػث أف علبقػات  اعتمػاداالأنظمػة  أكثركيبقى أف البتَكقراطية في الواقع التنظيمي ىي 
 .  ميلب للهرمية أكثرفي البتَكقراطية تػددة بوضوح تشتَ تعا تؼتلف اللوائح اتظكتوبة كىي 

 : تنكن تحديد مصادر القوة فيما يليك  
صػدر للقػوة يسػتعملو مالكػو كسػلطة ليػؤثر علػى زمػن مػن ىػم دكنػو في الػذم تنثػل م التنظيمػياتظركز في اتعيكػل   -

 .  خاصةاتعرمية 
القػػوة، فالش،صػػية الكاريزميػػة تضػػفي علػػى  كاسػػتعماؿ اكتسػػابالػػتي تلعػػب دكرا كبػػتَا في  الش،صػػيةخصػػائص  -

 بزيػػػادة عامػػػل العلبقػػػات العاليػػػة كىػػػذا خاصػػػة في اتظؤسسػػػات العائليػػػة كىػػػذا أكثػػػر كتػػػدعمصػػػاحبها حالػػػة القػػػوة 
 .  خاصة في اتظؤسسات العائلية التي يكوف بأب اتظنشا تعا تلك الصفات في ش،صيتو

اتظعرفة كاتطرة يوفراف تظالكهما سلطة قوة على من لا تنلكها، كقد تكوف القوة من ىذا النوع في بعػض الأحيػاف  -
مسػتويات العليػا إلى  وةالوظيفي للمنظمػة كفي كثػتَ مػن الأحيػاف قػد تدتػد سػلطة ىػذه القػ داءتأثتَا على الأ أكثر

في السػػػلم اتعرمػػػي، فاتظػػػدير مػػػثلب الػػػذم تنلػػػك السػػػلطة النابعػػػة مػػػن مركػػػزه الػػػوظيفي في مواقػػػف معينػػػة لا تصػػػمد 
اتظيػداني  الاحػتًافيسلطتو أماـ من ىم أدنى منو، كالذين تعم سلطة العلم كاتطػرة الناترػة عػن التكػوين كالتػدريب 

 . تأثتَا حتى على قراراتو أكثرالذم تكعلهم في موقع قوة ك مر الأ

                                                           
 ستَ ماستً، مذكرة الاقتصادية، اتظؤسسة داخل التنظيمية بالفعالية علبقتوك  التكوين الزىرة، فاطمة سليماني، الزىرة فاطمة خرشف بن - 1
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مصػادرىا مفيػد في فهػم علبقػات القػوة داخػل اتظنظمػات كبتػالي  اخػتلبؼإف اتضديث على القوة كسػلطة علػى  
اػػذا اتظوضػػوع كعػػدـ إدراكػػو جيػػدا قػػد يضػػع اتظنظمػػة أمػػاـ إشػػكاؿ  الاىتمػػاـالتعامػػل معهػػا  وضػػوعية كذلػػك أف عػػدـ 

 .  (1)اتظنظمة  عتٌ عدـ تحقيقها للفعالية  أداءالوظيفي البارز التي تعوؽ بشكل مباشر  الاختلبؿمن 

 مؤشرات ومتطلبات ومقاييس الفعالية التنظيمية: المبحث الثانسي
ط التعػرؼ ، في ىذا الفصل التطرؽ إلى، مؤشرات الفعالية التنظيمية، تفاذج كخصائص الفعاليػة التنظيميػة اكؿتؿ

عاليػػة التنظيميػػة كالعوامػػل اتظػػؤثرة فيهػػا، ط توضػػيح بعػػض متطلبػػات كصػػور الػػتي تكػػوف عليهػػا الفعاليػػة علػػى مقػػاييس الف
 . التنظيمية

   مؤشرات الفعالية التنظيمية: وؿالمطلب الأ
ها يتطلػب التأكػد أىػداف كاتسػاعإف التطور الكػر في عػدد اتظؤسسػات العامػة كنوعهػا كحجمهػا كتعػاظم دكرىػا، 

تػػرز مشػػكلة رئيسػػة تواجػػو الدارسػػتُ كاتظمارسػػتُ ألا كىػػي مسػػألة إتكػػاد مؤشػػرات علميػػة لقيػػاس مػػن فعاليتهػػا، كىنػػا 
( الذم ترع لنػا ىػذه اتظؤشػػػرات كىػي  Campbell. pفعالية اتظؤسسة، كسنكتفي  ا توصل إليو الباحث كامبل )

 :  كالآ 

مػػػن اتطػػػراء كاتظت،صصػػػتُ الآراء كالأحكػػػاـ الػػػتي تؿصػػػل عليهػػػا  تتمثػػػل في تغموعػػػة مػػػن :الفعاليػػػة العامػػػة .1
 . كالذين على علبقة باتظؤسسة

أك  اتطدمات الػتي تقػدمها اتظؤسسػة كتقػاس علػى مسػتول الفػردمأك  كتتمثل في حجم الإنتاج: الإنستاجية .2
 . بتُ مؤسسات تتشابو في النشاطأك  اتظستول اتصماعي لكل كحدة التنظيمية لنفس اتظؤسسة

 . اتظؤسسات نشابو في النشاطأك  وحدات التنظيمية لنفس اتظؤسسةالتكاليف بتُ الأك  الإنستاجية مقارنسة .3
 . كىي كمية الإيراد من اتظبيعات بعد حذؼ التكاليف: الربحية .4
 .  اتطدمات التي تقدمها اتظؤسسة للزبائنأك  كترتبط باتظنتجات: الجودة .5
كمػػا ينجػػػػػر عنػػو مػػن خسػػائر  كتقػػػػػػاس  ػػدل تكػػػػػػػػرارىا كالػػزمن الػػذم يستغرقػػػػػػػو التعطيػػل: العمػػل حػػوادث .6

 . مادية كبشرية
الطاقػة الإنتاجيػة القصػول تظؤسسػػة أك  كنقػف عليػػو بواسػطة حجػم العمالػة: المؤساػة فػي النمػو معػدؿ .7

 . الابتكاراتاتظبيعات كعدد  كحجم
 .  الغياب عن العمل دكف مررإلى  كالذم يشتَ: التغيب معدؿ .8
إلى  لو عن مناصب عملهم  حض إرادتهػم كالػذم يػؤدمالذين تخ فرادعدد الأإلى  كيشتَ: العمل دوراف .9

 .  الوظيفي الاستقرارعدـ 
                                                           

 . 78: ص بن خرشف فاطنة الزىراء ، مرجع سابق، - 1
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 .  الركح اتظعنوية للعامل اكم اتظناخ التنظيمي اتظلبئم بارتفاعكيقاس : الوظيفي الرضا .10
 .  اتظسطرة ىداؼالفرد كمساتقتو الفعالة على تحقيق الأ استعدادكتتمثل في درجة : التحفيز والدافعية .11
ترتبط باتصماعة ط عكس التحفيز يػرتبط بػالفردط كتتمثػل في مػدل تفهػم اتصماعػة تظعػايتَ : نويةلمعا الروح .12

 .  بالانتماءاتظؤسسة كمدل شعورىم 
 .  اتظسطرة ىداؼتؿو تحقيق الأ فرادكالتي تسمح بضبط كتوجيو سلوكيات الأ: الرقابة .13
 اتصػاؿق كتصػميم شػبكة مػن خػلبؿ تحقيػق التعػاكف كالتنسػي تحقيق التماسك والتقليل مػن الصػراعات .14

 .  فعالة
التغتَات التي تحػدث علػى مسػتول البي ػة بواسػطة إعػادة  استيعابية إمكانكالتي تعتٍ : والتكيف المرونسة .15

 . اتظسطرة  ا يتوافق كالظركؼ اتظستجدة ىداؼصياسة للؤ
 .  الت،طيط التي تديز اتظؤسسة كقدرتها على رؤية اتظستقبل في اتضاضر من خلبؿ عملية: الاستقراردرجة  .16
العػػػػاملتُ فيهػػػػا مػػػػن خػػػػلبؿ عمليػػػػة  فػػػػرادالأ أىػػػػداؼاتظؤسسػػػػة ك  أىػػػػداؼىػػػػذا بػػػػتُ : والتوافػػػػق الانسػػػػدماج .17

 .  الت،طيط
 كانسػػجامهاكالقبػػوؿ مػػن قبػػل المجتمػػع مػػن خػػلبؿ القػػيم كالثقافػػة السػػائدة اػػا : تمتػػع المؤساػػة بالشػػرعية .18

 .  مع قيم المجتمع
 حوؿ تغموعػة مػن اتظسػاؿ مثػل تفػوض السػلطة الاتفاؽ في الأدكار كقواعد السلوؾ كتعتٍ مدل: التطابق .19

 . الخ. . . . . . داءتوقعات الأ
 .  (1)بتُ تؼتلف اتظدخلبت تكايكالتي تسمح بتحقيق التفاعل الإ: المهارات العملية للمدراء .20
اتظؤسسة من اتظػديرين يضػمن  أعضاءأف توفر اتظهارات الاجتماعية لدل : للمدير الاجتماعيةالمهارات  .21

 في حيػاتهم اتطاصػة إضػافةأك  اتظرؤكستُ عند مواجهة التعثرات سػواء في العمػلإلى  تَ الدعم كاتظساندةتوف
في العمػل حػتى يبػذلوا قصػارل جهػدىم  فرادذلك فاتظدير الاجتماعي يستطيع توليد اتضماس لدل الأإلى 

 . (2)اتظؤسسة أىداؼمن اجل تحقيق 
اتظعلومػػػػػات بػػػػػتُ تؼتلػػػػػف الوحػػػػػدات التنظيميػػػػػة  نتقػػػػػاؿباكالػػػػػتي تػػػػػرتبط : والاتصػػػػػالاتأداة المعلومػػػػػات  .22

 . كضوحك  كاتطصائص التي تكب أف تتوفر في اتظعلومة من دقة
 .  اتظلموسة ىداؼكذلك لتحقيق الأ: الاستعداد .23
 . الدائم كحصوتعا على كل مالو علبقة بالفعالية التنظيمية الاستماعمن خلبؿ : البيئية الاستفادة .24

                                                           
 التسيتَ، علوـ ،03 اتصزائر جامعة منشورة، ماجستتَ، مذكرة للمؤسسة، التنظيمية الفعالية رفع في التدريبية العملية دكر اتعاشمي، بعاج - 1

 . 27: ص ،2009/2010
 238: ص ،1995 الأردف، عماف، التوزيع،ك  للنشر لفكرا دار، الإدارة في أساسيات مغري، كامل - 2
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مثػل في كجهػػة نظػر الأطػراؼ اتطارجيػػة كالأحكػاـ التقييميػة الػػتي تصػدر ىػػل كالػػذم يت: التقيػيم الخػارجي .25
 . اكم اتظصلحة التي تربطهم مع اتظؤسسة

الػػػػدائم للمؤسسػػػػة لصػػػػيانة بنائهػػػا الػػػػوظيفي ككػػػػذلك ضػػػػماف عمليػػػػة  الاسػػػػتعدادكيتمثػػػل في : الاسػػػػتقرار  .26
 .  طوارئطالإمداد بكل مستلزماتها خاصة في فتًة الأزمات ط تؼزكف أماف تظواجهة ال

كالتي تتمثل في النسبة بتُ مرتبات كمكاف ت تؼتلف عناصر القػرل العاملػة مقابػل مػا : دارةمصاريف الإ .27
 .  يقوموف بو من أعماؿ

 .  القرار كخاصة التي تكوف ذات علبقة مباشرة اتخاذاتظؤسسة في عملية  أعضاءمن قبل : مدى مشاركة .28
ذكؿ بغػرض تػوفتَ فػرص لتنميػة اتظػوارد البشػرية اتظتاحػة كتدثػل حجػم اتصهػد اتظبػ: برامج التدريب والتطػوير .29

 .  تعا
تحقيقهػػػا كالػػػتي تشػػػكل إحػػػدل عناصػػػر إلى  كىػػػي اتضاجػػػات الػػػتي يسػػػعى الفػػػرد: نسجػػػازالتركيػػػز علػػػى الإ .30

 .  (1)يةساسالتحفيز الأ
عػايتَ ك صػوص اتظ أف مفهػوـ الفعاليػة التنظيميػة لػيس أحػادم كإتفػا ىػي متعػدد الأبعػاد،إلى  كىنا تجدر الإشارة 

علػػى الأبعػػاد فهػػي مسػػألة نسػػبية، حيػػث تتعلػػق بالكتػػاب كالبػػاحثتُ كيتضػػح لنػػا مػػن خػػلبؿ دراسػػة كامبػػل تعػػذا الكػػم 
اتعائل من اتظؤشرات تأكيد اتطلبؼ بتُ الكتػاب كالبػاحثتُ حػوؿ الأبعػاد الػتي تأخػذىا الفعاليػة التنظيميػة فمػنهم مػن 

   .  إلخ. . . . . كنها ثقافيةكف ير أخر ك  اجتماعيةكمنهم من يراىا  اقتصاديةيراىا 

فعلػػػى مسػػػتول  . كالتكنولوجيػػػا، كالبي ػػػة، الاسػػػتًاتيجيةكتتطلػػػب الفعاليػػػة التنظيميػػػة توافػػػق الثقافػػػة كتناسمهػػػا مػػػع 
بدكرىا تعر عن ثقافات تؤكد إما على اتظبادرة كاخػذ اتظ،ػاطرة، كقبػوؿ  الاستًاتيجياتالتوافق مع البي ة اتطارجية فاف 

 ة،داريػكالتكامػل العمػودم بػتُ تؼتلػف الوحػدات الإ، ة، ككجود مستول عاؿ من التنسيق الأفقيالاختلبؼ كالتعددي
على العكس من ذلك تركػز علػى زيػادة الإنتػاج فقػط مػن خػلبؿ تحقيػق ثقافػة تنظيميػة تؤكػد علػى إحكػاـ الرقابػة، أك 

الداخليػػة كالقػػيم الثقافيػػة فهػػو تشػػة مػػن ، أمػػا علػػى مسػػتول التوافػػػػػػػػػق بػػتُ البي ػػة الاختلبفػػاتكتقليػػل اتظ،ػػاطرة كقبػػوؿ 
فالتكنولوجيػػا البسػػيطة كالركتينيػػة تتناسػػب مػػع البي ػػات اتظسػػتقرة، كتعمػػل في ظػػل  . تشػػات اتظنظمػػات الناجحػػة أيضػػا

البي ات اتظستقرة، كتسمح بدرجػة تػػدكدة مػن اتظبػادرة الفرديػة، أـ التكنولوجيػا اتظعقػدة  اتخاذ ثقافة تتبع تفط اتظركزية في
 . طورة فتتطلب درجة كبتَة من التكييفكاتظت

                                                           
 . 28: ص سابق، مرجع اتعاشمي، بعاج - 1
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   نسماذج وخصائص الفعالية التنظيمية: المطلب الثانسي

   الفعالية التنظيمية نسماذج (1
 اتظوضػوع، ىػذا تناكلػت كالدراسػات الػتي الأاػاث خػلبؿ مػن التنظيميػة للفعاليػة الأتفػاط مػن تغموعػة تبلػورت 
 :  يلي ما أتقها من كلعل

 

   ىداؼالأ نسموذج (1-1
 ط CHORPADE ط،طك كوربيد Perrow ط، ط بتَكEtziouniإيتزيوني " النموذج ىذا دركا أبرز من

 ط هاأىداف تحقيق على اتظنظمة طقدرة: بأنها التنظيمية الفعالية تعرؼ، ىداؼالأ تفوذج منظور من كانطلبقا

 مػن رسػومةم اسػتًاتيجيات تحقيقها كفػقإلى  تسعى تػددة، أىداؼ تعا اجتماعية انساقا اتظنظمات تعتر حيث
 :  ىي الرتشية ىداؼالأ أف النقطة تعذه "Perrow " تحليل في جاء كلقد، طرفها

 · العقد في موضوعة ىي كما -للمنظمة العامة الأسراض - -
 · . الدكرية التقارير - -
 · . التنفيذيتُ للمدراء العامة التعابتَ - -
 · ينخر الأ اتظسؤكلتُ بيانات - -

 الواقع، كقد في عملها ىو كما، للمنظمة الواقعية العملية السياسات تحددىا التي فهي، الإجرائية ىداؼالأ أما
 مػركر مػع كتتغػتَ لوحػدىا كتتطػور كتنمو اا مرتبطة ستَ أف يكوف تعا تنكن كما،  الرتشية ىداؼبالأ مباشرة اا تربطو
، اتطارجيػة مػن البي ػة رةمباشػ سػتَ لضػغوطاتأك  داخليػة تنظيميػة تغػتَات نتيجػة المحػيط مػع كتتفاعػل باسػتمرار الوقػت
 ىػداؼكالأ تتغػتَ القػيم كػوف،  التطػورات التكنولوجيػة تهيػأ أف تكػب تتغػتَ، كمػا قػد الاقتصػادية الظػركؼ أف حيػث

 . البي ية الظركؼ ىذه مع تتكيف التنظيمية

   .هاأىداف كتحقيق بلوغ عندما تستطيع بالفعالة اتظنظمة على تؿكم النموذج ىذا ككفق أنو القوؿإلى  تـلص

  أبرزىا ىداؼالأ لنمل بالنابة صعوبات ىناؾ أنسو غير
 يؤثر تؽا فيها عدـ التحكمإلى  يؤدل تؽا ،تقيةالأ حيث من كمتباينة متعددة تنظيمية أىداؼ كجود احتماؿ -

 خاصػة مػا حػدإلى  معقػدة عمليػة كىػى، ىػداؼتحديػد الأ في بالدقػة تتعلػق ثانيػة صعوبة كىناؾ اتظنظمة، على فعالية
 اتظػدل كبعيػدة كاتظتوسػطة اتظػدل قريبػة ىػداؼللؤ المحػدد الػزمتٍ البعػد يشػكل اتظنظمػات، كمػا بػتُ اتظنافسػة في ضػوء

 .  الثالث اتظقاـ في صعوبة كبتَة
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  الموارد تنظيم نسموذج (1-2
 كبػتُ الفرعيػة بػتُ الأنظمػة للعلبقػات شػبكة  ثابػة ": أنهػا علػى النمػوذج ىػذا إطػار في اتظنظمػةإلى  ينظػر 

 " . لأخر  فرعية لنظم مدخلبت تكوف التي النظاـ تؼرجات

 الػركاد كمػن الفرعيػة، بػتُ الأنظمػة اتظتبادؿ كالتأثتَ الانسجاـ تحقق درجة طريق عن تتحقق الفعالية فاف كعليو 
 ط Seashore سيشور "ط كYutchman يوتشماف " من كل تؾد النموذج تعذا البارزين

 كػل أف علػى ىػؤلاء ط كيؤكػد A Tannenbaum . تػانسبوـط كط Geargopoulos جورغوبلػوسكط 
 علػى تؿكػم النمػوذج ىػذا ضػمن فانػو كعليػو مػا نوعػا كتػػدكدة قليلػة بػو مػوارد تػػيط في مهامهػا تػؤدل اتظؤسسػات

 قلػة مػن الػرسم علػى كاتظػورد البشػرم الأمواؿ كرؤكس يةكلالأ اتظوارد على اتضصوؿ استطاعت إذا فعالة اتظنظمات بأنها
 .  (1)اتظوارد تعذه الفقتَةأك  الغنية البي ة ياتإمكان رىتُ عليها اتضصوؿأمر  ىيبق كالتي اتظوارد ىذه

 :  ةداريالإ العمليات نسموذج (1-3
 & Filly وىػاوس فيلىكطCyert & March"ومارش سيرت" من كل النموذج ىذا دعاة بتُ من تؾد 

House  "شػير وود "بفيفنػروكPfiffner & Sherwoodاتظنظمػة علػى اتضكػم النمػوذج ىػذا ضػمن ط كيػتم 
 .  (2) . . . القرار اتخاذ، اتظوازنة الت،طيط،: مثل ةداريالإ الوظائف أداءفي  ككفاءتها قدرتها خلبؿ من فعالة بأنها

 مػن النمػوذج تعػذا ط تصػوراBarnard برنسػارد" الباحػث كضػع: المشػارؾ رضػاأو  الماػاومة نسمػوذج (1-4
 :  يلي اكم اتضوافز كتوزيع للتعاكف كأدكات للمنظمات تحليلو خلبؿ

 تعتػر، اتطاصػة هاأىػدافتحقيػق  أجػل مػن فػرد كل كمساتقة، حوافز مقابل اتظنظمة في نشاطاتهم يؤدكف فرادالأ"
 ". ينخر للؤ النهائي الرضا في مساتقة

 اعتػر متنوعػة، حيػث أىػداؼ تحقيػق أجػل مػن كرئيسػي مرجعػي كاطػار فػرادالأ تفاعػل اتظنظمػة كتسػتعمل 
 اتظنظمػة تفػو يتوقػف لأنػو، جوىريػة تػػددات اتظنظمػات في العػامتُ فػرادالأ طدكافػعBarnard برنسػارد" الباحػث

 التنظيميػة الفعاليػةإلى  ط، فينظػر Georgio جيورجيػو" الباحػث شػعورىم بالرضػا أمػا علػى العمػل في كاسػتمرارىا
تعػم  حػوافز ذلػك مقابػل كتقػدنً عضػاءالأ إسػهامات علػى حصػوتعا خػلبؿ مػن البقاء على اتظنظمة مقدرة أساس على

 :  أتقها النموذج تعذا الانتقادات من تغموعة كىناؾ

                                                           
 288ص، الأردف، عماف، كالتوزيع للنشر كائل دار، 1ط، التنظيمي السلوؾ، قاسم تػمد القريو  - 1
 2009بسكرة ،اتصزائر، ، كالتوزيع للنشر تضديثا الكتب ،عاع1ط، كالتطبيق النظرم بتُ التنظيمية الفعالية، نورالدين بشتَ تاكريرت - 2

 217، 216 ص



 ثالث                                                                                                   الفعالية التنظيميةال الفصل
 

 
71 

 جيػد العمػاؿ إدراؾ إدراؾ يػتم ع مػا إذا خاصػة، اتظنظمػة أىػداؼ مػع فػرادالأ أىػداؼ تطػابق صػعوبة -
 .  للمنظمة كالرتشية الإجرائية ىداؼللؤ

 عليػو يتًتػب قػد تؽػا، اتظقدمػة تعػم اتضػوافز خػلبؿ مػن فػرادللؤ اتطاصة ىداؼالأ تحقيق على التًكيز في مبالغة -
 .  (1)ككل اتظنظمة إسفاؿ

 كتؿن خاصة كبتُ المحيط بينها التبادلية العلبقات أتقية كإسفاؿ اتظنظمة تػيط على النموذج ىذا تفتح عدـ -
 . كحتى السياسية كالاجتماعية الاقتصادية كالتكتلبت العوتظة عصر في

 التنظيمي التطور موذجنس (1-5
 للمنظمػة تفػوذج كضػع ط كالػذم D. mac Gregorقريقػور  ؾمػا دوغػلاس" النمػوذج ىػذا زعمػاء مػن
 حػل يػةإمكان أنهػا علػى التنظيميػة ينظػر للفعاليػة ، حيػث" x "ك "y "نظريػة،  ضػمن الفعالػة سػتَ كاتظنظمػة الفعالػة

 & Blake" موتوف بلاؾ" مػن كل بتُ الرأم في تطابق كاف ىناؾ كما . فيها القدرات كتجديد اتظنظمة شاكلم
Mouton ليكرت رنسايسط كط R. likert أحػدتقا تفػوذجتُ ضػمن اتظثاليػة اتظنظمػات بتصػنيف قاما ط، حيث 

 .  مشاركا  خركالأ سلطوم

 مسػتول علػى اتظشػاركة تطبيػق مبػدأ بضػركرة ينػادم الثػاني النظػاـ بينمػا، الاسػتعماؿ علػى مبػتٍ كؿالأ فالنظػاـ 
التطػور  تفػوذج علػى النقػاد لاحػظ كعمومػا يمالتنظػ مػن أشػكاؿ كشػكل،  اتظشػاركة تغموعػة طػرؼ مػن الرقابػة جهػاز
 تحقيػق لا تسػتطيع كالػتي للمنظمػات الداخليػة الظػركؼ نػاكؿبت فقػط البي يػة كاكتفػى العوامػل أسفػل أنػو مػييالتنظ

 . التنظيمية اتظرجوة الفعالية

   الاجتماعية الوظيفة نسموذج (1-6
 كمػا لنشػاطاتها اتظنظمػة مػن تؽارسػة ققػةاتظتح النتػائج خػلبؿ مػن، النمػوذج ىػذا ضمن التنظيمية الفعالية تتحدد

 .  كتطوره بنموه إلا النمو تعا يتحقق كلن جزءا منو، تعتر الذم المجتمع فرادلأ خدمات من بو تقوـ

 كػل علػى أنػو يػرل للمنظمػات، حيػث ط بتحليلػوParsons بارسػونسز" تؾػد تجسػيده في اتظسػاتقتُ أكػر كمػن
 ىي يةأساس شاكلم أربع حل الاجتماعية الأنظمة

 .  السريعة كتحولاتها البي ة تظواجهة متطلبات كالأنظمة الظركؼ كتهي ة اتطارجي، المحيط مع التكيف مشكلة -
 . كالبشرية اتظادية كالوسائل ياتمكانالإ كتس،تَ اتظوارد على اتضصوؿ ككيفية كتحقيقها ىداؼالأ تحديد مشكلة -
 . كحدات التنظيم بتُ كاتظتكاملة اتظتبادلة العلبقات من نسق كتنظيم إنشاءأك  الدمج مشكلة -
 .  النظاـ للمنظمة ثقافة كحوافز دكافع أتفاط على باستمرار المحافظةأك  الكموف مشكلة -

                                                           
 كعلوـ النفس علم قسم، منشورة ستَ، دكتوراه أطركحة، التنظيمي التقييم خلبؿ من التنظيمية الفعالية قياس، نورالدين بشتَ تاكريرت - 1

 159ص 2004،2005، اتصزائر، قسنطينة منتورم جامعة، التًبية
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 ذلك، الاجتماعية الأنظمة على كل للتطبيق قابلة كتكوف كتتطور تنمو أف للمنظمة تنكن شاكلاتظ ىذه كال
، التنظيميػة للفعاليػة ينظػر كعليػو و،أىدافػ لتحقيػق ا المجتمػعيسػت،دمه الػتي الوسػائل بػتُ مػن ىامػة كسػيلة اتظنظمػة أف

   (1) . شاكلاتظ ىذه حل في تؾاح اتظنظمات مدل أساس على

   التنظيمية للفعالية المنظومة نسموذج (1-7
 للمػوارد، تنظػر توزيع أحسن كترتكز على كالسلوكية، الكمية اتظتغتَات في كاتظتمثلة ككل اتظنظمة أبعاد تعكس

 .  كالفاعلية التكيف اتظنظومة دائرة تفاذج أمثلو كمن، كمدخلبت كليس اتكم،رج ىداؼللؤ

   الناق نسموذج (1-8
 عػن كيتفػرع التنظيميػة الفعاليػة لتحقيػق كظيفيػا تسػاندىا كمػدل النسػق أفػراد بػتُ العلبقػات دراسػة علػى كيركػز

 : ما يلي النموذج ىذا

 حيث، البقاء الاستمرار اتظنظمة على ةتظساعد توافرىا كمدل، النسق متطلبات على كيركز: البقاء نسموذج (أ 
 كخطػط، عاملػة مت،صصػة كيػد مػوارد مػن تريػع العوامػل تػوفتَ علػى اتظنظمة قدرة  دل النموذج ىذا يهتم
 . كالبقاء كالاستمرار كتؾاحها ىداؼالأ بلوغ أجل من جيدة

 تلػك تػأثتَ دلكمػ النسػق، كعناصػر أجػزاء بػتُ اتظتبادلػة العلبقػة دراسػة علػى كيركػز: الفاعليػة مػوذجنس (ب 
 .  ىداؼالأ تحقيق في اتظنظمة فاعلية على العلبقات

 أنهػا إلا، التنظيميػة الفعاليػة موضػوع تفػاذج في كالطركحػات الآراء تبػاين مػن الػرسم علػى أنػو القػوؿإلى  تـلػص
 ىػداؼبالأمػر الأ تعلػق سػواء بينهػا فيمػا تكامػل كىنػاؾ للمنظمػات الفعالػة، الرئيسػية الأسػس كضػع في كلهػا تتفػق

 ة كالتطػورداريػالإ الوظػائف في النجػاح ككػذلك الرضػا، كدرجػة مسػتولأك  إليهػا، ككيفيػة الوصػوؿ اتظػواردأك  اتظسػطرة
   (2) . المحيط كتأثتَ الاجتماعي كاتصانب التنظيمي

 التنظيمية الفعالية خصائص -1
   نسابية خاصية الفعالية (2-1

 لصػانع اتظقػوـ يوفرىػا الػتي اتظعلومػات إف يػثح، مطلقػة ما بصورة منظمة فعالية على حكم إصدار تنكن لا إذ
أف  كمػا،  أكثػرأك  كضػعتُ بػتُ اتظفارقػةأك  اتظقارنػة عقػد طريػق عػن إليهػا التوصػل ي ىػي معلومػات مت،ػذهأك  القػرار
 بػاختلبؼ تمتلػف اتظنظمة الفعالػة مفهوـ فاف كلذلك . حين ذ كاتظكاف بالزماف تػكومان  يكوف اتظعلومات تلك تفستَ
 . فيو اتظنظمة فعالية تقونً يتم الذم كالوقت خدماتها من كاتظستفيدين هادافأىك  موقعها

                                                           
 160ص سابق مرجع، التنظيمي التقييم خلبؿ من التنظيمية الفعالية قياس، ديننورال بشتَ تاكريرت - 1
، الإسلبمية اتصامعة، التًبية أصوؿ قسم، منشورة ستَ ماجستتَ رسالة، الفلسطينية اتصامعات في التنظيمية الفعالية ماىر، بنات صا  - 2

 70،71ص، 2002 فلسطتُ، سزة
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 تراكمية خاصية الفعالية (2-2

 علػى بػدكرىا تػؤثر إشػعاعية كقػدرة تراكميػة صػفة تعػا فػاف ط كمػن الػزمن مػدل علػى مسػتمرة ظػاىرة فهػي
 . التنظيم خصائص

تؼتلفػة(  زمنيػة مراحػل في تؼتلفػة معػايتَ مػن )يتكػوفmutableمتعػدد : بأنػو يوصف أف تنكن مصطلح الفعالية
  سػتفيدين )يتعلػق divergentمتنػوعأك  الأبعػاد(، متباعػد مػن العديػد )يتضػمن comprehensive شػامل

التحليػػل(  مػػن تؼتلفػػة اسػػت،داـ مسػػتويات عنػػد اتظلبئمػػة اتظعػػايتَ ) يسػػتثتtranspositiveَ إتكػػايتؼتلفػػتُ( 
 .  الأبعاد بتُ كاضحة ستَ علبقات لديو   complexكمعقد

 الأبعاد اتظعاني كمتعدد تؼتلف مفاىيمي مركب" فهي . اتظوصوفة الأشياء اسب تتشكل صفة الفعالية

  .  (1)كمنطقية منهجية مغالطة كاحد بعد من معاتصتو ةاكلتػ تكعل تؽا " 

 مقاييس الفعالية التنظيمية والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثالث

   نظيميةالت الفعالية /مقاييس1
 :  قسمتُإلى  تنقسم  

 موضوعية مقاييس (1-1

 دكف عليهػا اتضصػوؿ أنػو تنكػن ، أمكتقػارير سػجلبت مػن (2)عليهػا اتضصػوؿ تنكػن كميػة مقػاييس كىػي: 
 الأرقػاـ لغػة مسػت،دمة كميػة مقػاييس لأنهػا كأيضػا، للتحيػز معرضػة كىػي . اتظنظمػة أعضػاء قبل من مباشرة التدخل
 إلى:  بدكرىا اتظقاييس ىذه دقة، كتنقسم أكثر تكوف فهي

 كقػد معينة في فتًة إنتاجها يتم باتظنظمة، كالتي اتطاصة الإترالية الإنتاج كمية أتقها كمن: الإنستاج مقاييس (أ 
 حجػم فػاف مقػاييس لػذلك . جودتػو فيػو تػن،فض الػذم الوقػت نفػس في عاليػا الإترػالي الإنتػاج يكػوف
 . اتظرفوض حجم النتاج قل اتصودة درجة زدت ا كلما وأن الإنتاج، إذ جودة عن تعبتَىو  اتظرفوض الإنتاج

 معرفػة معػدؿ خلبؿ من تكلفتو كعلى الإنتاج عملية على مباشر انعكاس اتظقاييس تعذه: العمالة مقاييس (ب 
 .  اتظنظمة كإلى من العاملتُ حركة يقيس الذم العمل دكراف

                                                           
، منشورة ستَ ماستً رسالة، التًبوية اتظؤسسة داخل التنظيمية الفعالية تحقيق في الإنسانية العلبقات دكر شهرزاد، رتزوني، فضيلة طياب - 1

 66،67ص 2015 2014 اتظدية فارس تلي جامعة، علم اجتماع قسم
 65ص، نفسو اتظرجع، شهرزاد رتزوني، فضيلة طياب - 2



 ثالث                                                                                                   الفعالية التنظيميةال الفصل
 

 
74 

 جانػب اتظعػدلاتإلى  كذلػك باتظنظمػة اطهمكارتبػ فػرادالأ التػزاـ درجػةإلى  كالغيػاب اتضضػور معػدؿ يشتَ كأيضا 
العمػل،  أثنػاء كالشػجار كالشػكول ، الاخػتلبسالتسػيب، دارةالإ قػرارات إذف، رفػض بػدكف الغيػاب ، كمنهػالخػر الأ

 .  العمل عن انقطاع من إليو تؤدم كما خطورتها كنسبة العمل حوادث نتيجة العاملتُ إصابة معدؿ ككذلك

   ذاتية مقاييس (1-2

 كاتظقػابلبت الاستقصػاء قػوائم طريػقعػن  معهػا كاتظتعػاملتُ اتظنظمػة أعضػاء مػن بياناتهػا عترػ يػتم مقػاييس ىػي
 عػن اتظعلومػات مػن قػدر أكػر يعطػي كعػدـ الدقػة، كلكنػو للتمييػز عرضة يكوف اتظقاييس من النوع ، كىذاالش،صية
 .  الفعالية

 : ما يلي قياس على الذاتية اتظقاييس كتركز

 .  ىداؼالأ كضوح مدل -
 .  ىداؼالأ تحديد في اتظست،دـ بسلو الأ -
 .  ىداؼالأ رفضأك  قبوؿ مدل -
 .  ىداؼالأ تكامل -
   (1) . هاأىداف تحقيق في اتظنظمة تؾاح مدل -

 التنظيمية الفعالية في تؤثر التي العوامل-2
 :  (2)نذكر منها كالتي التنظيمية الفعالية على تأثتَ تعا التي العوامل من تغموعة نقدـ أف تنكن

 . اتظؤسسة في اتظعتمدة العمل كتقسيم، الت،صص درجة -
 .  العماؿ كثافةأك   اتظاؿ رأس الإنتاج، كثافة تكنولوجيا أساليب -
 . التنظيمي السلوؾ تضبط التي كالإجراءات باللوائح الالتزاـ درجة -
 . كالأفق الرأسي اتظستويتُ على التنسيق -
 .  دةمتعد قرار مراكز كجود عدـإلى  تؤدم ، كالتيمر الأ السلطة كحدة -
 . التنظيمية اتظستويات تؼتلف ببن متوازف بشكل السلطة تفويض -
 . البي ة مستول على تحدث التي للتغتَات كالاستجابة التكيف على القدرة -
 .  كعقاب جزاء شكل في اتظعتمد كاتظتابعة الرقابة نظم -

                                                           
، منشورة ستَ ماستً رسالة، التًبوية اتظؤسسة داخل التنظيمية الفعالية قيقتح في الإنسانية العلبقات دكر شهرزاد، رتزوني، فضيلة طياب - 1

 66،67ص 2015 2014 اتظدية فارس تلي جامعة، اجتماع علم قسم
2 -  
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كػل مػا ىػو  في تفيػد يػةفاتظركز ، تفػريطأك  إفػراط ، دكفالتنظيميػة اتضاجػة حسػب كاللبمركزيػة اتظركزيػة اعتمػاد -
 . ركتيتٍ ىو ما كل في مفيدة كاللبمركزية، استًاتيجي

 مػع التفاعػل أثنػاء أخطائها معاتصة للمؤسسة، في الذا  الضبط نظاـ كطبيعة، البي ة اتطارجية مع التعامل طرؽ
 . اتطارجية البي ة

 

   متطلبات وصور الفعالية التنظيمية: المطلب الرابع

   لفعالية تنظيمية/ متطلبات زيادة ا1
 فعالػة التنظيمػات تصعػل الاجتماعيػة كالسػلوكية العلػوـ تغػاؿ في العلميػة البحػوث نتػائج أخػر نسػت،دـ أف تكػب

 اتطيػاؿ مػن كبػتَ كقػدر، التطػوير اػوث في الػدقيق بػالتحرم كيتػداعم اتصديػدة اتظعػارؼ تطبيق تلظى أف كلابد حقا،
 فهنػاؾ كػل كعلػى سواء، حد على اتطدمية الصناعية اتظنظمات في ريةالبش اتصهود لتنظيم، دارةالإ جانب من اتظبدع
 : يلي ما كأتقها التنظيمية الفعالية زيادة أجل من تست،دـ خطوات عدة

  والتفويض اللامركزية (1-1
 في اتضريػة مػن درجػة ،كمنو الكلبسيكية اتظنظمات في اتظتشددة خاصة الرقابة من العاملتُ لتحرير طريقتاف كتقا

 ىػذا الإطػار ،كفي لػديهم كالاجتماعيػة النفسية اتضاجات إشباع ذلك من ،كالأىم اتظسؤكلية كتحمل نشطة،الأ توجيو
 ط مثػالاSears Roebuk and Company كشػركائهم سػتَزركبك" تظؤسسػتي اتظسػطح التنظػيم يقدمػو مػا تؾػد

 كقػت لديػو يبقػى لا كي ديراتظ يراجعوف الذين العاملتُ عدد ط كتض،ماف ىداؼبالأ دارةطالإ تفرضاف فهما مهما،
   (1) . توجيههمأك  تظراجعتهم

   العمل توسيع (1-2
 أدنى لػدل اتظسػؤكلية تقبػل يشػجع طفهػو أيدسػوف ط كطديتًكيػتI.  B. Mأـ . ي . أم " شػركتي تقػا ركاده
 . . .  كالنفور اتظلل على كيقضي، كالنفسية اتضاجات الاجتماعية شباعلإ الفرصة كيوفر، التنظيم مستويات

 داءالأ وتقييم التنظيمي ييمالتق (1-3
 كمػا،  كالسػلوكية اجتماعيػة – الػنفس ككػذا التنظيمية اتصوانب الاقتصادية من ككل للمنظمة التنظيمي التقييم

خاضػعة  منتجػة آلػة ككأنػو الفػرد معاملػةإلى  تديػل كالػتي داءالأ لتقيػيم الكلبسػيكية تطبيػق الػرامج عػن الت،لػي تكػب
 الأعمػاؿ منظمػات مػا تفعلػو سػرار علػى التقيػيم في اتضديثػة الطػرؽ تطبيػقإلى  لانتقػاؿكا اتظسػتمر، كالتفتػيش للرقابػة
 ىػداؼالأ كضع في الفرد تشرؾ مناىج تتبع حيث، للكيماكيات " أنسوؿ " كشركة " ميلز جنراؿ " كشركة اتضديثة
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 القيػادم دكر علػىالأ اتظسػؤكؿ كيلعػب، سػنومأك  دكرم بشػكل أدائػو تقيػيم ككػل كفي للمنظمػة كاتظوضوعية الذاتية
 .  جدا كبتَة الذات تحقيق حاجات على اتظنهج تعذا اتظصاحبة التأثتَات أف كما،  ىذه العملية في

   والمشاركة بالاستشارة دارةالإ (1-4
 أىػداؼ تؿػو اتطلبقة طاقاتهم بتوجيو يقوموا كي لتشجيع العاملتُ اتظلبئمة الظركؼ سلوبالأ ىذا يوفر حيث
حاجػاتهم  شػباعلإ مهمػة فرصػة يػوفر تهمهػم الػتي القػرارات اتخػاذ عمليػة في م للمشػاركةتعػ المجػاؿ فافسػاح اتظنظمػة،
 .  (1)كالاجتماعية النفسية

 القرار وصناعة ىداؼالأ تاطير (1-5
 مػن للتغػتَ عرضػة ىػداؼالأ ىػذه تكعػل الػذممػر الأ داخػل اتظنظمػة تراعػاتأفػراد أك  ىػداؼالأ بتسػطتَ يقوـ 
ثابتػة  أنهػا علػى الرتشيػة ىػداؼالأ اعتبػار اتططػأ مػن كلػذلك ه،اتخػاذك  رارالقػ صػنع يعػوؽ عمليػة قػد تؽػا خػرلأ كقػت

 كسػواء داخلهػا، الفعلػي داءبػالأ مرتبطػة لأخػر  أىػداؼإلى  يشػتَ قػد اتظنظمػة تشػغيل كاقػع أف حيػث كتػػدكدة،
 تلػك إدراؾ نتػاج لكونهػا منهػا مشػتقة فهػي لا، أـ الرتشيػة ىػداؼالأ مػع الواقعيػة التشػغيلية ىػداؼالأ تطابقػت

 بالتػالي يػؤدم تؽػا بػالتغتَ كاتظتميػز داخلهػا اتظسػتمر التفاعػل أتفػاط مػن خػلبؿ البشػرم اتظػورد قبػل مػن الرتشيػة ىداؼالأ
 :  كىي اتظنظمة أىداؼ لتغتَ أسباب ثلبثة ذكر تنكن السياؽ ىذا كفي ،ىداؼتغتَ الأإلى 

 · . التنظيمية بالبي ة علبقتها خلبؿ من مباشرة بي تها مع اتظنظمة تفاعل -
 · . الداخلية التنظيمية التغتَات -
 .  العامة للبي ة اتظباشرة ستَ الضغوط -

 كعلبقػات الراشػد صػانعي القػرار بتحديػد تشػح ىػداؼالأ تسػطتَ آليػات معرفػة ي كلمػا أنػو القػوؿإلى  تـلػص
 .  (2)الفعاليةإلى  بالوصوؿ التي تسمح الانسجاـ عملية ضماف يتم حتى اا، يتمتعوف التي القوة

  الاتصاؿ فاعلية زيادة   (1-6
 : يلي فيما إتكازىا كتنكن، داخل التنظيم الاتصالات شبكة لتحستُ الإجراءات بعدة القياـ تنكن

 .  كالاتجاىات اتظستويات تؼتلف في اتظعلومات كتدفق سيولة لتسهيل إضافية قنوات إنشاء -
 الأفكػار تظناقشػة تنظيمػي،ال اتعيكػل كمسػتويات اتظصػا  تؼتلػف مػن كتؽثلػتُ عناصػر تظػم مشػتًكة تصػاف إنشػاء -

 .  تنفيذىا كتسهيل كالقرارات
 الػتي التنظػيم قضػايا خلبتعػا كتنػاقش ذلػك،إلى  اتضاجػة دعػت كلمػا تعقػد، دكريػا عامػة اجتماعػات تنظػيم -

 . اتضلوؿ كتقدنً الغموض، يكتنفها
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 .  أنواعها  ،تلف على الاتصالات فيها اتظهاـ تنفيذ يعتمد التي العمل مواقع في أكفاء مستَين على الاعتماد -
إلى  الصػاعدة بانشػغالات العمػاؿ ،كالاىتمػاـFeed-backالعكسػية  التغذيػة علػى اتضصػوؿ عمليػة تسػهيل -

 .  أمكن ما تعا كالاستجابة تفهمها على كالعمل اتظشرفتُ،
 الكافيػة تقيػةالأ كعػدـ مػنح عديػدة، صػعوبات تواجػو التنظيميػة الفعاليػة لزيػادة الأفكػار ىػذه مثػل كلكػن

 طريػق عػن النقابيتُ اتظمثلتُ كسب على ما تعمل كثتَا دارةالإ أف كما،  الفعالية على سلبا ينعكس تؽا الاتللبتص
 .  دارةالإ مع بالتواطؤ يقوموا ، حتى. . . كالسكن كالتًقية الإسراءات تؼتلف

 دارة)الإ النظريػػة الكلبسػػيكية إطػػار ضػػمن تطبقهػػا كلكنهػػا الأفكػػار تتبػػتٌ دارةالإ أف تؾػػد حيػػث
 فعالػة طريقػة لػيس كالتفػويض النػاس، كخػداع كسػيلة للتحايػل ككأنهػا تطبػق حػتُ شػكلية تصػبح لسيطرة(،فاتظشػاركةبا

 ىػداؼبالأ دارة)الإ اتظنظمػة أىػداؼ تحقيػق تؿػو ذاتهػا ىػي تتجػو فأ دارةالإ علػى تكػب لػذا بالسػيطرة دارةتظمارسػة الإ
 أثنػاء في بنجػاح تطبقهػا مبدعػة أفكػارا تجػد أف لابػد دارةالإ ىػذه كمثػل الش،صػية، سػلطتها علػى (،كلػيس اتضفػاظ
 .  (1)التنظيمية فعاليتها تحستُ أجل من تقدمها البطيء

 : تأخذ الفعالية عدة صور تظهر في الآتي: /صور الفعالية التنظيمية2
   الصورة الاقتصادية (2-1

 :  (2)من قبل اتظستَين ايث تأخذ الأشكاؿ التالية اتظعتمدةكىي الصور 

  .  ىداؼالأ تحقيقدرجة  -
   . اتظؤسسة في قطاع النشاط من زاكية اتظنافسة كتطورىامكانة  -
  . اتظنتجات كاتطدمات من قبل اتظؤسسة نوعية -
   الصورة الاجتماعية (2-2

كتأخػذ ىػذه ، اء في اتظؤسسػة كػأطراؼ فاعلػة كلػيس فقػط كعوامػل إنتػاججػر كىي الصػورة الػتي تعتمػد مػن قبػل الأ
 :  الأشكاؿ التالية الصورة

  . الاجتماعي في اتظؤسسةاتظناخ  -
  . طبيعة العلبقات الاجتماعية القائمة داخل اتظؤسسة -
   .  الاجتماعية للمؤسسة النشاطات -
   الصورة التنظيمية (2-3

                                                           
 167، 166 ص، التنظيمي التقييم خلبؿ من التنظيمية الفعالية قياس، الدين نور تاكريرت - 1

2  - Bean gran, L’Organisation De Travail Et La Fonction Humaines Dans L’entreprise, édition 
Hirson, Paris, 1995, pp 18-19 
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 : كىي التي ترتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة كتنكن أف تأخذ الصور التالية

 . في تحديد معاع التنظيم العامة للمؤسسة دارة،كالتي تعتر إرادة الإالرتشيةاحتًاـ اتعيكلة  -
عن اتعيكلة الفعليػة كالػتي ىػي عبػارة عػن نتيجػة تفاعػل بػتُ اتعيكلػة الرتشيػة كالعلبقػات سػتَ  تختلفكالتي  ،القائم -

  .  (1)التي تنشأ داخل اتظؤسسة الرتشية
كتنكػػن أف  خاصػػة بػػو، أىػػداؼباعتبػػار أنػػو لكػػل مصػػلحة طريقػػة عمػػل خاصػػة بػػو ك : العلاقػػات بػػين المصػػالح -

  .  بركز صراعات تنظيميةإلى  اتصزئية ىداؼم تحقيق ىذه الأيؤد
  .  عمودم تكسد عملية التنسيق بتُ أجزاء البناء التنظيميأك  أفقي انستقاؿ المعلومات نسوعية -
يػة إمكانكالػتي تعػتٍ قػدرة اتعيكػل التنظيمػي علػى التغيػتَ للتكيػف مػع قيػود البي ػة اتطارجيػة كمنػو : مرونسة الهيكلة -

 . التحكم فيها
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   خلاصة الفصل
 تعػد الأختَةىذه  أف التنظيمية الفعالية أساسياتيتضح تؽا سبق بأف الفعالية التنظيمية كبعد التعرؼ على  

 التنظيميػة ىػداؼالأ تحقيػقعػن  عبػارة كىػي ،إليهػا الوصػوؿ اتظؤسسػة علػى يتعػتُ الػتي كاتعامة اتضساسة الوظائف من
الػتي تخػص العمػاؿ كاتظؤسسػة  تتم بالاتصػاؿ كمشػاركة العمػاؿ في القػراراالػتي تهػ فاتظؤسسػةالسػواء،  حد على كالفردية

 الػتي التحػدياتأىػم  مػن ىػو كالتميػز البقػاء اتظؤسسػة علػى كىػو مػا يزيػد مػن قػدرة، ىػداؼيسػاىم في تحقيػق الأ
 . الاستمرار أرادت ما إذا تواجهها
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 تمهيد:

مؤسسػة بلديػة زلفانػة بغردايػة للبطلبع  على  مؤسسة قيد الدراسة حيث سنتعرضلتعرؼ على تلتوم ىذا الفصل  ا
كتػاكلة التعرؼ من خلبؿ نشػأتها كالنشػاط الػذم تقػوـ بػو ، ككػذلك مػن حيػث تصػنيفها ،كعػرض اتعيكػل التنظيمػي 

لى دراسػػػتنا، ككػػػذلك التطػػػرؽ إ  ديػػػة كالتعريػػػف بػػػدائرة اتظػػػوارد البشػػػرية الػػػتي تهػػػمالبل تعريػػػف  ،تلػػػف مصػػػا  كدكائػػػركال
الػػػتي  كأدكاتلى تغتمػػػع البحػػػث كالعينػػػة مػػػنهج الدراسػػػة كتغالاتهػػػا كمػػػن ط إ لىيػػػة حيػػػث  التطػػػرؽ إاتظنهج الإجػػػراءات

 اتظبحوثتُ . الأفراداستعملناىا تصمع اتظعلومات ككذلك من خلبؿ خصائص 
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 تعريف ونسشأة المؤساة: وؿالأالمبحث 

 بطاقة فنية حوؿ المؤساة: وؿالأالمطلب 

   تعريف ببلدية زلفانسة (1
 كالاسػػتقلبؿة كالاقتصػػادية كالثقافيػة تتمتػػع بالش،صػية اتظعنويػػة داريػػالسياسػية كالإ الإقليميػػةىػػي اتصماعػة  البلديػة

ف البلديػػة اىػػم أعلػػى  البلػػدملقػػانوف مػػن ا02 كتػػنص اتظػػادة، مػػن قػػانوف البلديػػة كلىالأكالػػتي تػػنص عليػػو اتظػػادة  اتظػػالي،
 :  (1)يتألف من قسمتُ تقا إدارممركز يبدا بواسطة جهاز 

 المجلس الشعي البلدم  -
 ة التنفيذية اتعي  -

ت تتمتػع باتظركزيػة أصػبحكاسػعة ك  أتقيػةاتصػارم كالقػانوف البلػدم اتصديػد حظيػت البلديػة ب الإصػلبحكعلى ضػوء 
 القرار  اتخاذاتظطلقة كحرية 

 : الولاياتك  عدة بلديات لدية زلفانة على موقع استًاتيجي ىاـ تشكل نقطة كصل بتُتتًبع ب -
 . كلم  43تبعد عن كلاية سرداية ب  -
   .  كلم  42فيحدىا من الشماؿ بلدية القرارة كلاية سرداية كتبعد عنها اوالي  -
 .  كلم42كمن اتصنوب بلدية متليلي كلاية سرداية كتبعد عنها حوالي  -
 . كلم  443عاصمة اتصزائر ب شرؽ كمن اتصنوب -
 حاسي نور،، زلفانة كاد، القويفلة: كرل كىي  أحياء أربعةكاا 

   نسشأة بلدية زلفانسة (2
باعتبارىا اتظسلك الوحيد كاتظلبئم الرابط مػا بػتُ اتصنػوب الشػرقي ، كانت منطقة زلفانة قبل عمرانها نقطة لقاء كعبور

 .  لقوافل ذات الاتجاىات اتظ،تلفةفقد كانت ملتقى تريع ا، كاتصنوب الغري كالوسط

حيػث اسػتقر اػا السػكاف الوافػدين مػن ، ـ حركػة عمرانيػة كثيفػة 8725ب ر خلبؿ سػنة  أكؿعرفت بعد تفجتَ 
فلبحػػة  أتقهػػاالػػتي يػػأ   أنشػػطتهمخاصػػة مػػنهم الفلبحػػتُ كاتظػػوالتُ تظمارسػػة ، كرقلػػة ك اتظػػدف المجػػاكرة متليلػػي كسردايػػة

 . الن،يل

                                                           
، دار النشر مديرية الثقافة ،كلاية سرداية ،سنة 15تغلة الواحات ، مقاؿ  بعنواف ،زلفانة مدينة اتضمامات اتظعدنية ،العدد  من معلومات - 1
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ـ ط دائػرة 8763ت بلديػة سػنة أصػبحك ، العلبجيػة العاليػة الأسػراض ياىهػا اتظعدنيػة ذات  أكثػر زلفانةاشتهرت 
 ـ8778سنة 

   الهيكل التنظيمي للمؤساة:المطلب الثانسي 
التنظيم فهو عبارة عن بناء ىرمػي يعتمػد علػى توزيعػو علػى  أفراداتعيكل التنظيمي يعتر اتصسم الذم توزع عليو 

ل كمعظػػم اتضػػالات يكػػوف راسػػي كنػػادرا مػػا يكػػوف مسػػطح تكيعتػػر اتعيكػػل التنظيمػػي تقسػػيم العمػػل كىرميػػة التسلسػػ
ايػث تضػمن نظػاـ تؼتلػف اتظصػػا  كاتظكاتػب كالفػركع كستَىػا مػن اتظهػػاـ ، مػا ةإداريػػة الػتي تحػدد تركيبػة داريػالوثيقػة الإ

ىػذه البلديػة  دارةية لإساسػنػات الألبلديػة زلفانػةط كمكو  دارماتظنوطة اا طانظر اتظلحق رقم كثيقة اتعيكل التنظيمي الإ
 :  (1)كىي كالتالي

   المجلس الشعبي البلدي -

ت المجلػس البلػدم كقيػادة تسػيتَ كلااالمجلس كمن مهامو السػهر علػى اتظػد عضاءالأك  كيتكوف من الرئيس كالنواب
 مصا  البلدية 

   العامة الأمانسة -

ة كالتقنيػػة للمؤسسػػة كمػػن مكاتبهػػا مكتػػب اتظصػػا  ريػػداالتنسػػيق كسػػتَ اتضسػػن للمهمػػة الإ العامػػة الأمانػػةتتػػولى 
 الأرشيف، اتعاتف، الريد، علبقات مع اتصمهور، كتاب المجلس: اتظشتًكة كيضم

 كتضم : مصلحة التقنين والشؤوف العامة وتنشيل الشؤوف الاجتماعية والثقافية -1-

   مكتب التقنين والشؤوف العامة (أ 
 الطلبؽ الزكاج، الوفيات، الزيادات كمهمتها تسجيل: اتضالة اتظدنيةمصلحة  -
 رخص السياقة، جواز السفر، كتسليم بطاقات التعريف الوطنية إيداعكمهمتها : الشرطة العامة -
 السكاف كالسكن  إحصاء، اتظراجعة السنوية للقوائم الانت،ابية: حصاءكالإ الانت،ابات -

   مكتب الشؤوف الاجتماعية والثقافية (ب 
 قفة رمضاف، اتظعوقتُ، السكن، كتب حفظ الصحة البلدمكيضم م: الشؤكف الاجتماعية -
 اتظعاع التارتمية، يات اتظدرسيةحصائالإ، الرياضة، كتضم التظاىرات الثقافية: الشؤكف الثقافية -
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   مصلحة الشؤوف المالية والنشاط الاقتصادي -2

 الأعبػػػػاء، النفقػػػػات، التنميػػػػة ،تحضػػػػتَ تصميػػػػع العمليػػػػات اتظاليػػػػة للبلديػػػػة منهػػػػا اتظيزانيػػػػة: الماليػػػػة والمحاسػػػػبة (أ 
 كالتجهيزات 

كمتابعػػػة تسػػػديد ، العقاريػػػة للبلديػػػة يعمػػػل ىػػػذا اتظكتػػػب علػػػى تسػػػيتَ كجػػػرد اتظمتلكػػػات: ممتلكػػػات البلديػػػة (ب 
 .  الإتكارحقوؽ 

كمتابعػػة حػػالتهم  كيعمػػل ىػػذا اتظكتػػب علػػى تسػػيتَ شػػؤكف اتظسػػت،دمتُ: والتكػػوين مكتػػب الماػػتخدمين (ج 
امتحانػات اتظهنيػػة ، سػيتَ اتظػوارد البشػرية مػن ترقيػة كتوظيػف كتكػوين كرسػكلةكتنفيػذ تؼطػط ت إعػداد، اتظهنيػة

 .  كاتظسابقات

   الطرؽ والشبكات وتايير العتادو  مصلحة التعمير -3

، النظافػػة، اتظيػػاه، الشػػبكات، الإنػػارة العموميػػة، كمػػن مهامػػو مراقبػػة الطرقػػات: مكتػػب الطػػرؽ والشػػبكات (أ 
 . اتضماية المحلية

، الدراسػػات العمرانيػػة، رخصػػة اتعػػدـ، رخصػػة البنػػاء، م كػػل مػػن اتظ،ططػػات العمرانيػػةكيضػػ: مكتػػب التعميػػر (ب 
 . السكن الريفي دراسة ملفات

تسػػيتَ ، متابعػػة عمػػاؿ اتضظػػتَة، السػػيارات كالشػػاحناتك  كمػػن مهامػػو تسػػيتَ العتػػاد: مكتػػب تاػػيير العتػػاد (ج 
 .  تنظيم بطاقية خاصة باتظ،زف، اتظ،زف كضبط ضمن سجل اتصرد

   الأشغاؿ الجديدةو  تجهيزمصلحة ال -4

، دراسػػة اتظشػػاريع إتؾػػاز، البطاقػػات التقنيػػة للمشػػاريع اتصديػػدة إتؾػػاز: مكتػػب الدراسػػات التقنيػػة والبرمجػػة (أ 
 .  اقتًاح اتظشاريع اتصديدة، اختيار أرضية اتظشاريع

عػػػة متابك  تسػػػليم،  دمػػػة اتظشػػػاريعأمػػػر ، الصػػػفقات كالاتفاقيػػػات إتؾػػػاز: والصػػػيانسة نسجػػػازمكتػػػب متابعػػػة الإ (ب 
 .  (1)صيانة اتظباني، اتظشاريع

 المنهج ومجالات ومجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانسات : المبحث الثانسي
، كتغػػالات الدراسػػة كتحديػػد تغتمػػع البحػػث كالعينػػة، في ىػػذا اتظبحػػث مػػنهج الدراسػػة الػػتي اعتمػػدنا عليػػو نػػاكؿنت

 .  االمجتمع الذم اختًناىم لدراستن أفرادأدكات ترع البيانات كخصائص 

                                                           
 السابق اتظرجع - 1
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 منهج الدراسة ومجالاتها : وؿالمطلب الأ

   منهج الدراسة (1
يا مػػن عناصػػر خطػػة البحػػث حيػػث تلػػدد الباحػػث نػػوع اتظػػنهج الػػذم أساسػػالبحػػث عنصػػرا  تنثػػل مػػنهج الدراسػػة

يسػػت،دمو في دراسػػتو الػػتي يريػػد مػػن خلبتعػػا معاتصػػة اتظشػػكلبت الاجتماعيػػة بػػاختلبؼ طبيعتهػػا بشػػكل تؾػػد البػػاحثتُ 
اتظشػػكلبت خاصػػة اذا   أكثػػرلدراسػػة  الأنسػػباتظنػػاىج شػػيوعا كىػػو اتظػػنهج الوصػػفي التحليلػػي كىػػو  أكثػػريسػػت،دموف 

كفي دراسػػػتنا ىػػػذه ، الوصػػػف العلمػػػي الػػػدقيق الػػػذم يسػػػاعد علػػػى حلهػػػاإلى  كاقعػػػا معاشػػػا فانهػػػا تحتػػػاج نػػػاكؿكانػػت تت
عمليػػػات التنصػػػيف إلى  اعتمػػػدنا علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي الػػػذم يعتمػػػد علػػػى اتظلبحظػػػة بأنواعهػػػا بالإضػػػافة

اتظنػاىج ملبئمػة للواقػع الاجتمػاعي كسػبيل  أكثػرمع بيانػات تفسػتَ تلػك العمليػات كيعػد اتظػنهج الوصػفي  حصاءكالإ
 (1).لفهم ظواىره كاست،لبص تشاتو

 : كالصياسة التي تحتوم بدكرىا على خطوات كىي مرحلة الاستكشاؼ كلىالأكيأ  على مرحلتتُ 

ذكم اتطػػرة العلميػػة كالعمليػػة إلى  الاجتماعيػػة فيمػػا يتعلػػق  وضػػوع البحػػث كالاسػػتنادتل،ػػيص الػػتًاث للعلػػوـ -
 .   وضوع الدراسة

أمػػا اتظرحلػػة الثانيػػة فهػػي مرحلػػة التشػػ،يص كالوصػػف كذلػػك بتحليػػل البيانػػات كاتظعلومػػات الػػتي ي ترعهػػا تحلػػيلب 
   . اكتشاؼ العلبقة بتُ اتظتغتَات كتقدنً تفستَ ملبئم تعاإلى  يؤدم

مشػكلة تػػددة كتصػويرىا كميػا أك  ككذلك ىو احدل أشكاؿ التحليػل كالتفسػتَ العلمػي اتظػنظم لوصػف ظػاىرة
 .  للدراسة الدقيقة اعهاكإخضتصنيفها كتحليلها ك  مشكلةأك  عن طرؽ ترع البيانات كاتظعلومات معينة عن ظاىرة

 :  الدراسة كالاتي حددت مجالات: مجالات الدراسة (2
 المحلية لبلدية زلفانة بغرداية  دارةرت الدراسة على مؤسسة الإاقتص: المجاؿ المكانسي -
كانػت الفػتًة الزمنيػة الػتي ي فيهػا ترػع اتظعلومػات كػاف فيهػا اتصانػب النظػرم للدراسػة مػن : المجاؿ الزمانسي -

بدايػة شػػهر جػانفي حػػتى بدايػػة شػهر مػػارس أمػػا ترػع البيانػػات في اتصانػب اتظيػػداني فكانػػت مػن حػػوالي شػػهر 
 . حتى انتهاء البحث 0287افريل02إلى  سمار  02من 

 تظؤسسػة المحليػة دارةاتظػوظفتُ اتظتواجػدين  ؤسسػة الإك  شملػت الدراسػة تريػع رتػب العمػاؿ: المجاؿ البشػري -
 .  التنفيذ(، التحكم، بلدية زلفانة بغرداية للفتًة ذاتها )التأطتَ
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 العينة و  أدوات جمع البيانسات ومجتمع البحث: المطلب الثانسي

   جمع البيانسات أدوات (1
حيػػث يقػػوـ الباحػػث بتجميعهػػا ، اػػث علمػػي مهمػػا كػػاف علػػى البيانػػات كاتظعلومػػات كاتظعػػارؼ المحػػددة أميقػػوـ 

كلا يػتم ، كتجميع ىػذه البيانػات كيػتم حسػب اتظػنهج الػذم قػد حػدده الباحػث لنفسػو، كتصنيفها ط تحليلها فيما بعد
ئل ترع اتظعلومات في البحػوث العلميػة بتعػدد اتظشػكلبت كتتعدد كسا، علمي دقيق أسلوببشكل عفوم بل باتباع 

داة اتظ،تػػارة لنػػوع الدراسػػة كاتظػػنهج  علػػى ملبئمػػة الأأكلااتظناسػػبة تظوضػػوع الدراسػػة فيعتمػػد الباحػػث  أدكاتفي اختيػػار 
كىػػذا راجػػع تصوانػػب ، في البحػػث الواحػػد كمػػا ىػػو اتضػػاؿ في اثنػػا أداةمػػن  أكثػػركقػػد يسػػت،دـ الباحػػث ، اتظسػػت،دـ

الباحػػػث فرصػػػة تجميػػػع اكػػػر قػػػدر مػػػن اتظعطيػػػات كمػػػا اسػػػلفنا الػػػذكر كقػػػد  اءإعطػػػكبالتػػػالي ، شػػػكلة كطبيعػػػة تشػػػعبهااتظ
 السجلبت كالوثائق ، الاستمارة، اتظلبحظة: أداتتُفي اثنا ىذا على  اعتمدنا

   الملاحظة  (1-1

تُ احػػػدل كسػػػائل ترػػػع كتعػػػد اتظلبحظػػػة مػػػن بػػػ . ظػػػاىرة مػػػاإلى  الانتبػػػاهأك  اتظشػػػاىدة، كتعػػػتٍ  عناىػػػا البسػػػيط 
فاتظلبحظػػة ىػػي ، اتظعلومػػات الػػتي تسػػمح  لبحظػػة تغموعػػة مػػا بطريقػػة سػػتَ موجهػػة اػػدؼ فهػػم اتظواقػػف كالسػػلوكيات

بجمػػػع معلومػػػات ، اتظبحػػػوث خػػػراحػػػدتقا الباحػػػث كالأ أكثػػػرأك  عبػػػارة عػػػن تفاعػػػل كتبػػػادؿ اتظعلومػػػات بػػػتُ ش،صػػػتُ
الػػػتي تجمػػػع بواسػػػطتها معلومػػػات عػػػن  فعػػػل اتظبحػػػوث ردكد إثناءىػػػاكيلبحػػػظ الباحػػػث ، تػػػػددة حػػػوؿ موضػػػوع معػػػتُ

   . (1)الطبيعة البشرية  وضوعية ككما ىي في الواقع

 الأحػػواؿحػػاؿ مػػن  أمالدراسػػة في بي ػػتهم الطبيعيػػة كلا يعمػػد الباحػػث في  أفػػرادكتقػػوـ اتظلبحظػػة علػػى مشػػاىدة 
 . (2)فرادالتأثتَ على ىؤلاء الأإلى 

 دارةلتطبيقػي تظلبحظػة رد فعػل اتظبحػوث مػن ناحيػة نوعيػة الاتصػاؿ بػتُ الإكقد اسػتعملنا اتظلبحظػة في اتصانػب ا
 . القرارات ككذا طريقة العمل داخل اتظؤسسة اتخاذكاتظوظفتُ كمشاركتهم في 

   الاستمارة (1-2

كقػػد ، الػػتي ي كضػػعها كتنظيمهػػا لتقػػدنً مفػػاىيم الدراسػػة كعلبقتهػػا باتظوضػػوع الأسػػ لةكتتكػػوف مػػن تغموعػػة مػػن 
مفتوحة يتًؾ فيها المجاؿ للطالب اتضػر كفي بعػض اتضػالات  أس لةأك  ،تػددة إجاباتمغلقة تتطلب  ةأس لتتكوف من 

                                                           
 ،214ص، 2008، فلسطتُ، العربية القدس جامعة منشورات ،2ط، العلمي البحث مناىج، كآخركف مصطفى راي - 1
 214 ،ص2008، فلسطتُ، اتظفتوحة القدس جامعة منشورات ،2ط العلمي، البحث مناىج، كآخركف قواسم رشدم - 2
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كيعتػػػػر الاسػػػتبياف مصػػػػدر تصمػػػع البيانػػػػات كقػػػد اتبعنػػػػا قواعػػػد كتابػػػػة ، اتظغلقػػػػة كاتظفتوحػػػة الأسػػػ لةتكمػػػع بػػػتُ النػػػػوعتُ 
 .  (1)كظفنا لغة بسيطة كجعل كل سؤاؿ مرابط بجانب من اتظشكلة ك  الاستبياف

للئجابػة عنهػا كتعػد  فػرادتدكر حوؿ موضوع معتُ تقدـ لعينة من الأ الأس لةكالاستمارة ىي عبارة عن تغموعة 
كتسػتعمل كػذلك تظعرفػة  . اسػتمارة كتجمػع معػا في شػكل إضافيشرح إلى  بشكل كاضح ايث لا تحتاج السائلةىذه 

حصػػػػل عليهػػػػا مػػػػن العناصػػػػر بواسػػػػطة موضػػػػوع البحػػػػث عػػػػادة مػػػػا نػػػػربط اتظعطيػػػػات اتظت الأشػػػػ،اصبعػػػػض خصػػػػائص 
 .  الاستمارة بنتائج اختبارىم

، تخػدـ موضػوع البحػث مػن حيػث ترػع البيانػات اللبزمػة أنهػاثلبثة تػاكر نعتقد إلى  كي تقسيم استمارة البحث
 :  مناسبة ي بناءىا على النحو التالي أس لةككل تػور تلتوم على تغموعة 

 . 24الى 28اس لةمن 24صية كضم البيانات الش، ناكؿكيت: كؿالأ المحور -
كتدحػورت حػوؿ الظػركؼ  06الى سػؤاؿ 25سػؤاؿ مػن سػؤاؿ  00ضػغوط العمػل كعػدىا  نػاكؿكيت: المحور الثاني -

 . أس لة 82 أس لتهاتتعلق  ضموف العمل كعدد  لأخر ك ، سؤاؿ80المحيطة بالعمل كعددىا 
تدحػورت حػوؿ الرضػا ، سػؤاؿ 84 أسػ لتهاظيميػة كعػدد نا فيو اتظتغػتَ التػابع كىػو الفعاليػة التنناكلت: المحور الثالث -

 . أس لة 26اس لة كالتحفيز عدد اسلتو 26الوظيفي كعددىا 

   مجتمع البحث والعينة -2
 . عامل كاختًنا العينة الطبقية 883يتكوف تغتمع البحث من  مجتمع البحث: -أ

   العينة الطبقية - ب

كمكػوف  معػركؼ كتػػدد لكػن سػتَ متجػانس تغتمع البحػث عندما يكوف نطبق ىذا النوع من العينات الاحتمالية
خصػائص معينػة تسػمى طبقػة  أسػاستغموعات فرعية متجانسة علػى إلى  يتم تقسيم المجتمع البحث طبقات من

 الإشػارةمػع ، ف تكوف عينة الدراسة حاصل ترع عينػات الطبقػاتأعلى ، طبقة ط تسحب عشوائيا عينة من كل
مػػا نريػػده مػػن  أسػػاسسػػيما علػػى ، الدراسػػة أىػداؼ أسػػاسطبقػػات يكػػوف علػػى  إلى ف تقسػيم تغتمػػع البحػػثأإلى 

ف نقسػػػم أكتنكػػػن ، ىػػػذه الطبقػػػات إنشػػػاءايػػػث تسػػػاعدنا متغػػػتَات الفرضػػػيات كبناؤىػػػا علػػػى ، فرضػػػيات البحػػػث
اتضالػػة ، الػػدخل الشػػهرم، اتظسػػتول التعليمػػي، السػػن، اتصػػنس: خصػػائص أسػػاسطبقػػات علػػى إلى  تغتمػػع البحػػث

 .  مل عينة الدراسة اذا كل ىذه اتطصائصكستح، العائلية

اتظ،تلفػة الػتي تلػم بجوانػب الظػاىرة اتظدركسػة أك  نا العينة الطبقية التي تدخل في ترع اتظعلومات اتظتنوعةذخأكقد 
كاتظتمثلة في ضغوط العمل كتأثتَىا على الفعالية التنظيمية حيث احتوت الدراسة بعض مػن مػوظفي اتظؤسسػة لبلديػة 

                                                           
 216 ص 2009 اتصزائر،، عكنوف بن، اتصامعية اتظطبوعات ديواف، 2ط، الاجتماعي البحث تظنهجية مدخل، مصطفى عياد - 1
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 6طبقػات كىػم إلى  عامػل كقسػمناىا42نا عينػة حػواؿذخػأموظػف كعامػل حيػث 883ايػة ككػاف عػددىم زلفانة بغرد
 :  (1)ككانت عملية است،راج العينة كالتالي، طبقة التنفيذ 47، طبقة التحكم 7، الإطاراتطبقة 

 لطبقة =م كل احج
حجم العينة  حجم الطبقة 

   تغتمع الاـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 جامعة، كالدتنغرافيا اجتماع علم قسم، كعمل تنظيم اجتماع علم ماستً أكلى، البحث منهجية في تػاضرات، القادر عبد عكوشي - 1

 2018-2017، ةسرداي
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   المبحوثين فراد( خصائص الأ3
ىنػػاؾ العديػػد مػػن السػػمات كاتطصػػائص الوظيفيػػة الػػتي اػػا تغمػػع الدراسػػة كقػػدنً تجديػػد اتطصػػائص مػػن خػػلبؿ 

 : كمن اىم ىذه اتطصائص ما يلي، البيانات العامة لدراسة

 :  توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير الجنس (3-1

 اتظبحوثتُ حسب اتصنس عيبتُ توزي: 4)الجدوؿ رقم )

 % نسية م وية تكرار)ؾ( اتصنس
 3 .68 % 40 ذكور
 7 .31 % 19 إناث

 100 % 60 المجموع
 

عينػػػة الدراسػػػة حسػػػب متغػػػتَ اتصػػػنس حيػػػث يتبػػػتُ أف نسػػػبة  أفػػػرادأف توزيػػػع  أعػػػلبهنلبحػػظ مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ 
مػن تغمػوع الكلػي أم  % 1. 46كور تمػص نػوع اتصػنس تمتلػف، حيػث بلغػت نسػبة الػذ  فيمػااتظوظفتُ في اتظؤسسػة 

موظفػػة كمنػػو  87مػػن المجمػػوع الكلػػي أم مػػا يعػػادؿ  % 5. 18 الإنػػاثموظػػف، بينمػػا بلغػػت نسػػبة  22مػػا يعػػادؿ 
سػػببو  الإداراتفي  الإنػػاثكػػذلك زيػػادة كجػػود   ا  كؿ أف الدراسػػة قػػد شملػػت اتصنسػػتُ معػػنسػػتنتج مػػن خػػلبؿ اتصػػدك 

في اتظؤسسػػة نتيجػػة للضػػغوط كالتػػذمر اتظهػػتٍ  للؤنثػػىككػػذلك تػػرؾ الفػػراغ  ةالأخػػتَ سػػوؽ العمػػل في الآكنػػة  اتظػػرأةلػػدخوؿ 
   . للرجاؿ.  
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 :  توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير الان (3-2

 يبين توزيع المبحوثين حاب الان: 5)الجدوؿ رقم )

 %النسبة اتظ وية  التكرار سن اتظبحوثتُ
02-12 88 86 .1 % 
12-22 
22-32 
32-42 

00 

85 

82 

14 .1 % 
06 .1 % 
84 .5% 

 %822 42 المجموع
 

 % 1. 14ف نسػبة ألدراسػة حسػب متغػتَ السػن حيػث تبػتُ أف توزيػع عينػة ا أعلبهنلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ 
ف ػة العمريػة الػتي تػتًاكح مػا بػتُ لل % 1. 06( سػنة، ط تليهػا نسػبة 17-30من اتظبحوثتُ تتًاكح أعمػارىم مػا بػتُ )

( سػنة كمػن 37-32للف ػة ) 5. 84( سػنة، ط تقابلهػا نسػبة  07-02للف ػة )%1. 86( ط تقابلها نسبة 40-27
 قيػقم مؤىلبت كمهػارات تسػمح تعػم بتحخلبؿ النتائج نستنتج أف اسلب اتظبحوثتُ من ف ة الشباب بنسبة كبتَة كتع

طبعػػا نػػاتج عػػن عػػدة ظػػركؼ تؽػػا يػػؤدم بػػو اتطػػركج اتظبكػػر للعمػػاؿ للتقاعػػد النسػػي كىػػذا  ك كػػذلك  اتظؤسسػػة أىػػداؼ
 قبل كقتو. لطلب التقاعد

 :  توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير الحالة العائلية (3-3

 حوثين حاب متغير الحالة العائليةبتوزيع الم: 6)الجدوؿ رقم )

 %النسبة اتظ وية  التكرار اتضالة العائلية
 % 5. 08 81 أعزب
 %1. 56 25 جمتزك 

 %2 2 مطلق
 %2   2 ارمل

 %822   42 المجموع
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حسػػب متغػػتَ اتضالػػة العائليػة تدثػػل ف ػػة اتظتػػزكجتُ بػػأعلى نسػػبة  فػػرادف نسػبة الأأ أعػػلبهيتضػح مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
مػػن %2في حػػتُ تؾػػد اف نسػػبة  % 5. 08تليهػػا نسػػبة العػػزاب تقػػدر بػػػ ، لعينػػة الدراسػػة أفػػرادمػػن  % 1. 56قػػدرت 
 .   على التوالي كالأرامل اتظطلقتُ

ف ىػػذه النسػػبة للحالػػة العائليػػة معقولػػة نظػػرا للثقافػػة المجتمعيػػة السػػائدة في أنسػػت،لص مػػن خػػلبؿ نتػػائج اتصػػدكؿ 
كلكػن ف ػة  اتظنطقة الػتي تشػجع الػزكاج الػذم يػوفر اتظػوظفتُ الاسػتقرار كالراحػة النفسػية كالاجتماعيػة كثبػات في العمػل

 م إلى السلبية كتكوف لو عقدة تؿو الزكاج .  العزاب تؽكن آثار العمل تؤد

 توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير الماتوى التعليمي : 3-4

 :  توزيع المبحوثين حاب متغير الماتوى التعليمي: 7)الجدوؿ رقم )

 النسية اتظ وية التكرارات اتظستول التعليمي
 أمي -
 ابتدائي - 
 متوسط - 
 ثانوم -
 جامعي - 

0 

80 

82 

08 

83 

1 .1% 

02% 

17.6% 

13% 

03% 

 %822 42 المجموع

 

عينػة الدراسػة  أفػرادف توزيػع أحسػب متغػتَ اتظسػتول التعليمػي  فػرادف نسػبة الأأ أعػلبهيتضح من خلبؿ اتصدكؿ 
ن مػػ%13اتظػػوظفتُ الػػذين تعػػم مسػػتول ثػػانوم مػػن  %35ة سػػتول التعليمػػي حيػػث جػػاءت اعلػػى نسػػبمػػن حيػػث اتظ

ط تليهػػػا  %   02ةتليهػػػا نسػػب مػػػن اتظػػوظفتُ الػػػذين تعػػم مسػػػتول جػػامعي ط%25اط تليهػػػا نسػػبةالمجمػػوع الكلػػي 
 من الذين تعم مستول أمي . . %3.3ط تليها نسبة  متوسطصلتُ على مستول اتظوظفتُ اتضا%  85.4نسبة

ا نظػرا لتطػور مسػتوياتهم الدراسػػية العينػػة الدراسػة اسلػبهم تعػم مسػتويات مقبولػػة كىػذ أفػرادف أ نسػتنتجكتؽػا سػبق 
العوائػق انقلبػت بػالعكس فأصػبحت العمل كالطموح تؿو تطػوير مؤسسػتهم لكػن  أدبياتمعرفة حوؿ  لديهمكتكوف 

 .تنحر ىذه اتظؤسسة تؽا يظهر في  سلوكياتهم كعلبقتهم   اتظهنية كالأمراضكاتظثبطات البتَكقراطية 
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 خبرة في العملدراسة حاب متغير التوزيع مجتمع ال 3-5

 :  توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير الخبرة: 8)الجدوؿ رقم )

 %النسبة اتظ وية  التكرارات اتطرة في العمل
28-23 
23-82 
82-83 
 أكثرف -83

08 
84 
7 

82 

13% 
26.66 % 

83% 
23.33% 

 %822 42 المجموع
 

مػن  عينة الدراسة حسب سنوات اتطػرة اتظكتسػبة أفراديوضح لنا توزيع الذم  أعلبه نلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ
( ط 23-28منهم تتًاكح خرتهم في العمػل في اتظؤسسػة مػن) %13العمل لدل موظفي اتظؤسسة تحيث تبتُ نسبة 

 أكثرسػنةف83مػن الف ػة %23.33سنوات ط تليهػا نسػبة  82-3من الف ة التي خرتهم من % 26.66نسبة  تليها
 .  سنة من المجموع الكلي 83-82من الف ة %83تَا نسبة ط أخ

مػػا تغػػتَ إ لخػػر خػػرة ىػػم الف ػػة الغالبػػة لاف معظػػم الف ػػات الأ الأقػػلف أالدراسػػة  عينػػة أفػػرادكمػػن ىنػػا نسػػتنتج أف 
كعػػدـ  كىػػذا طبعػػا نتيجػػة لاخػػتلبؿ تخػػرج للتقاعػػد مبكػػر كتػػتًؾ مكانهػػا للعمػػاؿ اتصػػدد،ل أك أخػػر مؤسسػػة  إلى العمػػل 
سػباب أخػرل  كإضػافة  لا تؽػا يػؤدم  إلى ضػعف رضػا  العمػاؿ  اتظادية كاتظعنوية من بينها اتضوافز   عملللي ة بكجود  

 كالمحسوبية.  

 توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير نسوع الوظيفة: 3-6

 : توزيع مجتمع الدراسة حاب متغير نسوع الوظيفة: 9)الجدوؿ رقم )

 النسبة اتظ وية التكرار ظيفةنوع الو 
 %82 4 اطار
 %88.44 5 تحكم
 %56.11 25 تنفيد

 %822 42 المجموع
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مػن ف ػة % 78.33بالنسبة تظتغتَ نوع الوظيفة في العمل تدثل اعلى نسبة ىي  أعلبهنلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ 
مػن مػوظفي عمػاؿ  %82نسػبة مػن ف ػة مػوظفي الػتحكم في العمػل ط تليهػا %88.44ط تليها نسبة موظفي التنفيذ

   الإطارات

أف اتظؤسسػػة لا تتطلػػب مهػػارات كقػػدرات عاليػػة للعػػاملتُ فيهػػا كذلػػك لكثػػرة  أعػػلبهنسػػتنتج مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
قيػػادة اتعػػركب مػن اتظسػػؤكلية ك ك  لقلػة فػػرص التًقيػةك  الطػابع البتَكقراطػػي لأخػػر عمػاؿ التنفيػػذ ىػذا مػػن جهػة كمػػن جهػة 

ل تؽػا يتكػوف منػاخ العمػ تدييػع   كعلػى اتظصػا  كالاسػتقالات اتظتكػررة مػن  اتظصػا  أ ؼشراكالإالأفراد في المجموعات 
  . استًاب العماؿ في اتظؤسسة رب ككتهور نف عند العماؿ
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 خلاصة الفصل

تعػػػاريف تعػػػا كنشػػػاتها كتفصػػػيل في  إعطػػػاءاستعرضػػػنا  ىػػػذا الفصػػػل التعريػػػف  ؤسسػػػة تػػػػل الدراسػػػة مػػػن خػػػلبؿ 
مػػن خػػلبؿ التعػػرؼ علػػى تؼتلػػف الػػدكائر كاتظصػػا  كخاصػػة دائػػرة اتظػػوارد البشػػرية تػػػل الدراسػػة اتعيكػػل التنظيمػػي تعػػا 

ترػػع البيانػػػات الػػػتي اعتمػػدىا ،كػػػذا كصػػػف خصػػػائص  كأدكات،ككػػذلك تطرقنػػػا تظعرفػػػة اتظػػنهج اتظسػػػتعمل في الدراسػػػة 
 اتظبحوثتُ حسب اتظتغتَات الش،صية لكل فرد. الأفراد



 

 

 ىولالأالبيانسات الفرضة مناقشة وتحليل : الفصل الثانسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأولىمناقشة وتحليل البيانسات الفرضة : الفصل الثانسي

 ي وتحليلهاولعرا بيانسات الفرضية الأ 1)

 الأولىنستائج الفرضية  2)
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 وتحليلها ىولالأعرا بيانسات الفرضية  (1
 ة والارتياح بالمؤساةادعيبين علاقة الجنس بالا: 10)الجدوؿ رقم )

 كالارتياح بالسعادة الشعور
 اتصنس 

 
 نعم

  
 لا 

  
 المجموع

 %822 28 60.97% 03 % 39.02 84 ذكر
 %822 87 % 63.15 80 %36.84 5 ثىأن

 %822 42 %61.66 15 %16.11 01 المجموع
 

مػػن كػػلب اتصنسػػتُ الػػذين صػػرحوا  اتظبحػػوثتُ%  61.66ف نسػػبة أحسػػب الاتجػػاه العػػاـ  أعػػلبهيبػػتُ لنػػا اتصػػدكؿ 
مػن  %60.97نسػبة تليهػا ط الػذكور اتظبحػوثتُ من% 63.15 نسبةبانهم لا يشعركف بالسعادة كالارتياح تدعمها 

مػػػن اتظبحػػػوثتُ مػػػن كػػػلب اتصنسػػػتُ الػػػذين صػػػرحوا بػػػانهم يشػػػعركف  %11. 16، ط تقابلهػػػا نسػػػبة  الإنػػػاث اتظبحػػػوثتُ
 .كور ذال36.84 %نسبة  تليها ط الإناث من% 39.02 نسبةبالسعادة كالارتياح ط تدعمها 

عورىم بالسػػعادة ف العمػػاؿ جنحػػوا لعػػدـ شػػأحسػػب متغػػتَ اتصػػنس مػػن كػػلب اتصنسػػتُ راء العمػػاؿ آ مػػن خػػلبؿ  
ىػذا مػن تلبيتهػا تريعػا  ز في اتظؤسسة كذلك لكثرة حاجيػاتهم كعػدـيفتحالالرضا ك كالارتياح كىذا راجع لنقص عوامل 

جانب الذكور نظػرا للمسػؤكلية العائليػة اتظلقػاة علػيهم أمػا مػن جانػب الإنػاث فتزيػد علػى الػذكور نظػرا لاف اتظػرأة نظػرا 
اتضاجػػة للتطػور كالرقػي كىػػذه تعتػر شػػبو الأسػرة كاملػة إلا نػػادرا ،ككػذلك ؤكلية مسػػ لهػالا تلملتقاليػد المجتمػع اتصزائػػرم 
 .خلل في بي ة العمل إلى  تؽا يؤدم بو بالشعور بالتهميشؤدم للعكس فيصاب العامل منعدمة في اتظؤسسة تؽا ي

 تهم كسعادتهم .تؤثر على راح يعاني من ضغوط التي  من الذكور كالإناث تُ اتصنس كلب   كمنو نستنتج أف
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 والمكافئات المالية جربالأ علاقة الحالة العائلية:يبين  11)الجدوؿ رقم )

 

 كاتظكاف ات جرالأ
 العائلية اتضالة

 المجموع  لا  نعم

 %822 81 %69.23 7 %12.54 2 اعزب
 %822 25 %95.74 23 %4.25 0 متزكج
 %822 42 %72 32 %82 4 المجموع
 

كاتظكاف ػػات اتظاليػػة حسػػب  جرعػػلبه مػػن خػػلبؿ متغػػتَ اتضالػػة العائليػػة كعلبقتهػػا بػػالأأنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
كاتظكاف ػات  جػرعزاب الػذين صػرحوا بػاف الأك التزكجتُ اتظمن المجموع الكلي  %72الاتجاه العاـ للجدكؿ تدثلو نسبة 
ط تقابلهػػا نسػػبة ، مػػن العػػزاب %.47.01جتُ ط تليهػػا نسػػبة مػػن اتظتػػزك  %95.74اتظاليػػة لا تكفػػي كتػػدعمها نسػػبة 

كاتظكاف ػػات اتظاليػػة تكفػػيهم لقضػػاء حاجيػػاتهم ط تػػدعمها  جػػربػػاف الأ مػػن الػػذين صػػرحوا مػػن المجمػػوع الكلػػي 82%
 . من اتظتزكجتُ% .034العزاب ط تليها نسبة  من%12.54نسبة 

ف اتظتػزكجتُ أكاتظكاف ػات اتظاليػة ايػث نلبحػظ  جربػالأ متغتَ اتضالػة العائليػة كعلبقتػوحسب لعماؿ ا مواقف    
 كذلػػك للعػػبء اتظلقػػى علػػى عػػػاتقهم كلتحمػػل اتظسػػؤكلية اتجػػاه عػػوائلهم ككثػػرة حاجيػػػاتهم مػػن العػػزابضػػغطا  أكثػػر

كلاف اضػعف اتظكاف ػات ك  جػرنظرا لضػعف الأ من مؤسسات اقتصادية خاصة كعمومية تعم  البي ة اتطارجية منافسةك 
 مر للعمػاؿذتظؤسسػة كتػشػعور بالإقصػاء  مػن طػػرؼ إدارة فيتكػوف بػذلك لػػديهم  لوظيػػف العمػومي اجػر ىػو اجػر ا
تعتػػر مػػن العوامػػل  جػػرالكػػافي مػػن بينهػػا الأ دريك ىيزبػػرغ عنػػدما تكلػػم عػػن الػػدخل اتظػػادميػػليػػو فر إكىػػذا مػػا تطػػرؽ 

 .الدافعة

الأجػػر عنػدما يكػػوف  ائليػة  للعػػزاب ضػغوط اتضالػػة العمتػػزكجتُ اكثػػر سػػتنتج أف ضػغوط اتضالػػة العائليػة  للكمنػو ن
 كاتظكاف ات اتظالية قليلة كستَ كافية لقضاء حاجاتهم .
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 القرار اتخاذعلاقة الماتوى التعليمي والمشاركة في  يبين: 12)الجدوؿ رقم )

 

 القرار تخاذا اتظشاركة في 
 المجموع  لا  نعم التعليمي اتظستول

 %822 0 %32 8 %32 8 أمي
 %822 80 %822 80 %2 2 ابتدائي
 %822 82 %72 7 %82 8 متوسط
 %822 08 %1954. 84 %23.8 3 ثانوم
 %822 83 %62 80 %02 1 جامعي
 %822 42 %83.33 32 %16.66 82 المجموع
 

ف الاتجػاه العػاـ أار القػر  اتخػاذعلبقة اتظستول التعليمي كاتظشػاركة في  الذم يبتُ أعلبهخلبؿ اتصدكؿ  نلبحظ من
 القػرار اتخاذليس لو دكر في اتظشاركة في  تؽن صرحوا باف اتظستول التعليمي من المجموع الكلي % 83.33تدثلو نسبة 

مػػن الػػذين تعػػم  %62ط تليهػػا نسػػبة  %72مػػن الػػذين تعػػم مسػػتول ابتػػدائي ط تليهػػا نسػػبة  %822كتػػدعمها نسػػبة 
  ،ط تقابلهػػػػا نسػػػػبة%32الػػػػذين تعػػػػم مسػػػػتول ثػػػػانوم ط تليهػػػػا مػػػػن  %54 19.مسػػػػتول جػػػػامعي ط تليهػػػػا نسػػػػبة

مػن الػذين  %32القػرار ط تػدعمها نسػبة  اتخػاذف اتظستول التعليمي لػو دكر في اتظشػاركة في أتؽن صرحوا  .16.44%
مػػن الػػذين تعػػم %02تليهػػا نسػػبة  ط  مػػن الػػذين تعػػم مسػػتول ثػػانوم % 23.8تعػػم مسػػتول ابتػػدائي ط تليهػػا نسػػبة 

مػػن الػػػذين تعػػم مسػػػتول  0%تعػػم مسػػػتول متوسػػط ط تليهػػػا نسػػبة الػػذينمػػػن  % 82معي ط تليهػػػا نسػػبةمسػػتول جػػا
 . ابتدائي

القػرار ايػث في اتظؤسسػة اتظشػاركة في  اتخػاذالعماؿ حوؿ متغتَ اتظستول التعليمي كعلبقتو اتظشاركة في  إجابات 
لكػػن في  عاتظيػػا بػػو معمػػوؿ ىػػو كمػػا ب اتطػػرةحسػػأك  اتظؤىػػل العلمػػي أك  للمسػػتول التعليمػػي تمضػػعالقػػرار لا  اتخػػاذ

لاف اتظشػاركة ،  عصػبية السػلطة حسػبأك  حسػب اتظقػربتُ مػن الػرئيسحسب الأيػديولوجيا ك تمضع ىذه اتظؤسسات 
التقػدير كالاحػتًاـ كىػذا لزيػادة يشػعركف بك  أتقيػةقيمػة ك  للؤفػراد طػي عتىػي ك في اتظؤسسػات القرار عامل مهم  اتخاذفي 

العػاملتُ  إشػراؾية كىػو ضػركرة نسػانمدرسػة العلبقػات الإ بػو التػوف مػايوا في كىػذا مػا اتظبػدأ نػادل رضا كتحفيػز العمػاؿ
 .القرار اتخاذفي 

كمنػػو نسػػتنتج اف  اتظسػػتول التعليمػػػي عامػػل مهػػم في اتظشػػػاركة في اتخػػاذ القػػرار كػػػل حسػػب مسػػتواه التعليمػػػي ك 
 تكاب أما اذا استغل بالسلب فيحدث العكس .التكويتٍ أك اتظؤىل العلمي كاتطرة في العمل اف استغل بالإ
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 القرار اتخاذيمثل الخبرة وعلاقتها بالمشاركة في : 13)لجدوؿ رقم )ا

 القرار  اتخاذ
 اتطرة

 المجموع  لا  نعم

28-23 1 %14.28 86 %85.71 08 822% 
05-10 1 86.53% 81 68.03% 84 822% 
10-15 8 %11.11 6 66 .66% 7 822% 
 %822 82 78.57% 88 21.42% 1 فاكثر15

 %822 42 %61.11 32 %16.66 82 المجموع
 

عػاـ تدثلػو  القرار ايث تنثل الاتجاه ال اتخاذباتظشاركة في  الذم تنثل علبقة اتطرة أعلبهخلبؿ  اتصدكؿ من نلبحظ
مػػن ف ػػة %66. 66ط تػػدعمها نسػػبة  القػػرار تخػػاذبا باتظشػػاركة تسػػمح لا رةتؽػػن صػػرحوا بػػاف اتطػػ     83.33%سػػبةن

تؽػن لػديهم  ،81.25%ط تليهػا نسػبة  سػنوات  10الى 01لديهم خرة 85.71%ط تليها نسبةسنة  83الى 82
مػن 16.66%ا نسػبة تقابلهػط   سػنة فػاكثر  15لػديهم خػرة مػن 78.57% نسػبة ط سػنوات 10الى 05خرة من

 لنيهم  ممنن 21.42%القرار ط تػدعمها نسػبة  اتخاذفي  وفيشاركديهم خرة صرحوا باف من لالمجموع الكلي الذين 

ط سننااث 82الن  23مػن الػذين لػديهم خػرة مػن 18.75%ث  تليما نسبت سنت فاكثر 8ا3 بين ما تتراوح خبرة
تؽػػن لػػديهم خػػرة  11.11%سػػنوات ط تليهػػا نسػػبة 0 3الى 08لػػديهم خػػرة تػػتًاكح مػػا بػػتُ 14.28%تليهػػا نسػػبة 

 . سنة 83ال 82ح ما بتُ تتًاك 

ل الػتي ترفػع مػن القػرار كتعتػر مػن العوامػ اتخػاذمتغػتَ اتطػرة الػتي تعػا دكر كبػتَ في اتظشػاركة في  اف العماؿ فػ آراء  
كاتضاجػػة إلى اتظسػػؤكلية كتعػػذا نػػادل فردريػػك ىيزبػػرغ بضػػركرة تشػػجيع اتظبػػادرات الفرديػػة  في العمػػل  الأفػػرادرضػػا كتحفيػػز 

في ىػػذا اتصػػدكؿ العكػػس  كلكػػن نػػرلن بينهػػا مشػػاركة العمػػاؿ في اتخػػاذ القػػار كخاصػػة الأكثػػر خػػرة ،كاتظبػػادرة كالػػتي مػػ
البيانػػات حيػػث أف عامػل اتطػػرة لػػو  عليػو  دلػػت كىػذا مػػا  في ىػػذه اتظؤسسػػة ، اتطػرة لػػيس لػػو اعتبػارمؤشػػر حيػث أف 

فيصػػبح العمػػاؿ لا يعرفػػوف  مػػا  اتصانػػب العكسػػي للعمػػاؿ  يعػػتٍ  إقصػػاءإلى  في مصػػتَ اتظؤسسػػة فتنقلػػبكبػػتَة بصػػمة  
ىػػػذا مػػا جػػاء بػػػو كػػارؿ مػػػاركس في  فيصػػبح العامػػل مغتًبػػػا في مؤسسػػتو ك يػػدكر في  عملهػػم كنظػػػرا لضػػعف اتظعلومػػػة 

 . مفهوـ الاستًاب

 كمنو نستنتج اف اتطرة في العمل تعا اثر كبتَ على اتظشاركة في اتخاذ القرار .
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 يمثل علاقة نسوع الوظيفة وشعور العماؿ بالاعادة والارتياح: 14)الجدوؿ رقم )

   السعادة كالارتياح 
 المجموع  لا  نعم الوظيفة نوع

 %822 5 % 63.58 4 % 82.06 8 إطارات
 %822 6 %32 2 %32 2 تحكم
 %822 23 %42 05 %22 86 تنفيد

 %822 42 % 48.44 15 % 16.11 01 المجموع
 

نسػبة تدثلػو  ف الاتجػاه العػاـأعادة كالارتيػاح الوظيفة كشػعور العمػاؿ بالسػ ف علبقة نوعأ أعلبهؿ من خلبؿ اتصدك 
مػػػن 85.71%الوظػػػائف الػػػذين لا يشػػػعركف بالسػػػعادة كالارتيػػػاح ط تػػػدعمها  أنػػػواعمػػػن الػػػذين مػػػن 61.66% نسػػػبة 
ط تقابلهػا نسػبة ، التنفيػذ مػن عمػاؿ %32عمػاؿ التنفيػذ ط تليهػا نسػبة  مػن  %42 ط تليها نسػبة  الإطاراتعماؿ 

الوظػػائف الػػذين صػػرحوا مػػن انهػػم يشػػعركف بالسػػعادة كالارتيػػاح ط تػػدعمها  أنػػواعتؽػػن المجمػػوع الكلػػي مػػن  %38.33
مػن عمػاؿ  14.28%مػن عمػاؿ التنفيػذ ط تليهػا نسػبة    %22من ف ة عماؿ التحكم ط تليهػا نسػبة   %32نسبة 

 .  الإطارات

ف كلمػػػا أفي اتظنظمػػػات نػػػوع الوظيفػػػة كعلبقتػػػو بالسػػػعادة كالارتيػػػاح كالػػػذم نػػػراه اتظبحػػػوثتُ حػػػوؿ متغػػػتَ  إجابػػػات
ككلمػا ىبطنػا في السػلم  كسػعادة العامػل  رضػازادت  الإطػاراتالعليػا  مػن ف ػة  الإدارةتؿػو  دارمصػعدنا في السػلم الإ

معمػوؿ بػو في اتظؤسسػات  مػا ىػوكسػعادة العامػل ىػذا قػل الرضػا السفلى من ف ة العماؿ اتظهنيتُ  الإدارةتـو الإدارم 
يػػنقص عليهػػا الضػػغط تؾػػده نوعػػا مػػا  العليػػا كالػػتي مػػن اتظفػػركض  الإدارةالناجحػػة  لكػػن في ىػػذه اتظؤسسػػة فػػاف عمػػاؿ 

كاتظسػاكاة  الشػفافية كسيػاب كالأعباء الأعماؿ لكثرة كزائدا كذلما الوسطى ك السفلى فنوعا  الإدارةزائدا امل عماؿ 
 الإقصاء .يعانوف من فتجد العماؿ  بالسلب التنظيم على ينعكس تؽا للتنظيم الشاملة كالرؤيةالاجتماعية  كالعدالة

 .كمنو نستنتج اف نوع الوظيفة لو تػأثتَ علػى سػعادة كراحػة العمػاؿ كبالتػالي يسػبب تعػم نػوع الضػغط في العمػل 
.  . 
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 في العمل روالاستقرا يمثل علاقة الأجر :15)الجدوؿ رقم )

 الاستقرار في العمل 
 جرالأ

 المجموع  لا  نعم

 %822 3 %42 1 %22 0 يكفي
 %822 33 52.72% 07 47.27% 04 لا يكفي
 %822 42 51.66% 18 48.33% 07 المجموع

 

ايػػث تنثػػل الاتجػػاه العػػاـ نسػػبة  بالبقػػاء في اتظؤسسػػة جػػرالػػذم تنثػػل علبقػػة الأ أعػػلبهنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
 ط تليهػا نسػػبة 60%تػدعمها نسػػبة ط  ىػو سػػبب عػدـ اسػػتقرارىم في اتظؤسسػة جػرتؽػن صػرحوا بػػاف الأ51.66%

ط تػػدعمها نسػػبة لكػػن يبقػػوف في العمػػل  لا يكفػػي جػػرتؽػػن صػػرحوا بػػاف الأ 48.33% تقابلهػػا نسػػبة ط %52.72
  .  40%نسبةط تليها %47.27

في حػراؾ كحػافز مهػم  عامػل يعتػر ،لاف  الأجػر  جرماؿ حوؿ الاسػتقرار في اتظؤسسػة كعلبقتهػا بػالأمواقف الع
مرتفػػػع كتلقػػػق حاجػػػات العمػػػاؿ ، فالعمػػػاؿ عنػػػدما يكػػػوف  جػػػرف الأأ ايػػػث ،العمػػػاؿ كاسػػػتقرار ىػػػم في اتظؤسسػػػات  
للزبػائن  أمػا اذا كػاف  اتطػدمات كتحسػتُ التنظػيم كفعاليػة أداء يػادةلز  الطػرؽ بكػليسعوف للبقاء في اتظؤسسة كيبحثػوف 

اػم إلى حػراؾ كعػدـ الاسػتمرار رفي اتظؤسسػة يػؤدم فكمصػاتضهم اتطاصػة كلا تلقق حاجات العماؿ  ،فضنالأجر اتظ
فيضػػػطر العامػػػل لػػػتًؾ العمػػػل  مسػػػتقطبة كسػػػتَ  مضػػػطربة بي ػػػة العمػػػل   اتضاليػػػة البحػػػث عػػػن مؤسسػػػة أخػػػرل كتصػػػبح 

كىػػذا مػػػا  نسػػافاة الإلاف العامػػل الاقتصػػادم مهػػم في حيػػ، هاإشػػباعلتحقيػػق حاجاتػػو ك  لأخػػر عػػن كظيفػػة  كالبحػػث
 .  في اتظقدمة ايث قاؿ أف اتظاؿ كاتصاه تػركاف أساسياف في حياة الإنساف  ليو بن خلدكفإتطرؽ 

 .  .كمنو نستنتج اف الأجر لو دكر كبتَ في استقرار العماؿ في اتظؤسسات 
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   ةالمؤسا في العمل مكاف تغييربيمثل البقاء في المؤساة وعلاقتو : 16)الجدوؿ رقم )

 تغيتَ مكاف العمل
 المجموع  لا  نعم البقاء في اتظؤسسة

 %822 00 %32 88 %32 88 ريدي
 %822 16 76.31% 07 23.68% 7 لا يريد
 %822 42 %44. 44 22 %11. 11 02 المجموع

 

اف العمػل في اتظؤسسػة تنثلػو الػذم يوضػح علبقػة البقػاء في اتظؤسسػة بتغيػتَ مكػ أعلبهنلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ 
 لا يريدكف البقػاء في اتظؤسسػة بسػبب عػدـ تغيػتَ مكػاف العمػل في اتظؤسسػة ط تػدعمها %44. 44 الاتجاه العاـ نسبة

بػػانهم يريػػدكف البقػػاء كلكػػن لا  الػػذين صػػرحوامػػن  % 11. 11 ط تقابلهػػا نسػػبة  50%تليهػػا نسػػبة  ط%76.31
  23.68%ط تليها نسبة 50%عملهم ط تدعمها نسبة  مكاف  يغتَكف

قافػػة عػػدـ البقػػػاء آراء العمػػاؿ حػػوؿ البقػػاء في اتظؤسسػػػة كعلبقتػػو بتغيػػتَ مكػػػاف العمػػل في اتظؤسسػػة ،حيػػػث اف ث
  لعػػدة أسػػباب مػػن بينهػػا كذلػػك الػػتي جػػنح تعػػا العمػػاؿ في مؤسسػػة البلديػػة  لأخػػر مؤسسػػة إلى  كاتعػػركب مػػن اتظؤسسػػة

 ،لاف ركتينيػػة العمػػل كرتابػػة الأداء كعػػدـ تغيػػتَ مكػػاف العمػػل  العمػػل  وضػػعية لكركتينيػػة العمػػل كىػػذا راجػػع  داءرتابػػة الأ
العامػػل فيصػػبح لا يريػػد البقػػاء باتظؤسسػػة كالبحػػث   يػػؤدم إلى نػػوع مػػن اتظلػػل كالشػػعور بالإحبػػاط فتػػؤثر علػػى للعمػػاؿ 

ثػراء اتظهػاـ لكسػر إ ليو في نظريػة العػاملتُ مػن خػلبؿإشار أكىذا ما ، ليحقق فيها ذاتو كطموحاتو لأخر عن مؤسسة 
 .  البحث عن راحة كاستقرار العاملدفعو  تظواصلة العمل ك الركتينية كاتظلل ك 

كمنػػو نسػػػتنتج اف عػػدـ بقػػػاء العمػػػاؿ باتظؤسسػػة بسػػػبب تغيػػتَ مكػػػاف العمػػػل اف  كلمػػا كػػػاف تغيػػتَ تظكػػػاف العمػػػل 
 اتظؤسسة كسبب تعم ضغطا . استقر العماؿ اكثر مدة ،ككلما  كاف عدـ تغيتَ مكاف العمل اثر على بقائهم في
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 والشعور بالاعادة والارتياح جرللأيمثل علاقة الوقت المحدد : 17)الجدوؿ رقم )

 الشعور بالسعادة كالارتياح
 جرالمحدد للؤ الوقت

  لا نعم
 

 المجموع

 %822 88 %05. 05 1 %50. 50 6 في الوقت المحدد
 %822 27 69.38% 12 30.61% 83 ددليس في الوقت المح

 %822 42 61.66% 15 38.33% 01 المجموع
 

كعلبقتػػو بشػػعور العامػػل بالسػػعادة كالارتيػػاح ايػػث  جػػرنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ الػػذم يبػػتُ تحديػػد كقػػت الأ
م تؽػػا يػػؤثر علػػى سػػعادته في موعػػده جػػرعػػدـ تقػػدنً الأتؽػػن صػػرحوا ب%  61.66تنثػػل الاتجػػاه العػػاـ للجػػدكؿ نسػػبة 

تؽػػػن صػػػػرحوا بتقػػػػدنً 38.33%، كتقابلهػػػا نسػػػػبة%05. 05ط تليهػػػػا نسػػػػبة  69.38%ط تػػػػدعمها نسػػػبة  كراحػػػتهم
 .  30.61%نسبةط تليها  %50. 50ط تدعمها نسبة  تؽا لا يؤثر على سعادتهم كراحتهم  الأجر في كقتو

 في كقتػػو جػػريػػث يعتػػر الأبالسػػعادة كالارتيػػاح ا شػػعورك علبقتػػو بالالمحػػدد  جػػرمواقػػف العمػػاؿ حػػوؿ كقػػت الأ
 مػػع مضػػبوطة مواعيػػد متعػػ ك يسػػعوف  لتحقيقهػػا  اتتعػػم حاجػػاؿ مػػالع لاف  ي لرضػػا كسػػعادة العمػػاؿ أساسػػحػػافز 
 كالراحػة الرضػا بعػدـ العمػاؿ فيصػاب كقتهػا عػن اتظواعيػد فتتػأخر اتضيػاة أعبػاء شػرب، أكػل مصػاريف: اتطارجيػة البي ة
عمػل كاتعػركب مبكػرا مػن العمػل كعػدـ التًكيػز في العمػل كإتدامػو كإتؾػاز مػن خػلبؿ التػأخر عػن ال سػلوكهم على كتؤثر

ف أ بيانػػػات مػػػن خػػػلبؿ الكىػػػذا  كتظهػػػر بالتػػػالي تػػػؤدم بالعمػػػاؿ تؿػػو السػػػلبية في العمػػػل  اتظوكلػػػة الػػػيهم  اتصيػػد للمهػػػاـ
 كاضطرابو أدل إلى نوع من التذمر . هأخر كت وفي ىذه اتظؤسسة نظرا لتذبذب جرالأ

ك كلمػػا  كلمػػا شػػعر العمػػاؿ بالسػػعادة كالراحػػة في اتظؤسسػػة كلمػػا كػػاف الأجػػر في كقتػػو المحػػدد   كمنػػو نسػػتنتج اف 
  نقص في  السعادة كالراحة اذه اتظؤسسة .سبب تعم تأخر كتذبذب عن كقتو 



 الأولى الفرضة البيانسات وتحليل مناقشةالثانسي                                                                             الفصل
 

 
105 

 القرار اتخاذوالمشاركة في  يمثل علاقة بقاء العماؿ بالمؤساة: 18)الجدوؿ رقم )

 القرار  اتخاذاتظشاركة في          
 

 تظؤسسةباالعماؿ  بقاء 
 المجموع  لا نعم

 %822 00 81.18% 83 31.81% 5 يريد
 %822 16 92.10% 13 7.89% 1 لا يريد
 %822 42 33..83% 32 16.66% 82 المجموع

 

ف الاتجػػاه أالقػػرار ايػث  اذاتخػالػذم يبػػتُ علبقػة بقػػاء باتظؤسسػة كاتظشػػاركة في  أعػػلبهنلبحػظ مػن خػػلبؿ اتصػدكؿ 
 اتخػػػاذ في اػػم عػػػدـ اتظشػػاركة يػػؤدم عػػدـ اسػػتمراريتهم في اتظؤسسػػػةسػػػبب تؽػػن صػػرحوا   83.33%تدثلػػو نسػػػبة  العػػاـ
انهػم يسػتمركف تؽػن صػرحوا  16.66%ط تقابلهػا نسػبة  81.18%ط تليها نسبة 92.10 ط تدعمها نسبة  القرار

 .7.89% تليها نسبة ط%31.81ط تدعمها نسبة  القرار  اتخاذيشاركوف في ك  في اتظؤسسة 

اف العمػػػاؿ اذا اردكا اسػػػتمرارىم  كذلػػػك القػػػرار اتخػػػاذ في اتظشػػػاركةك البقػػػاء باتظؤسسػػػة  ةعلبقػػػ راء العمػػػاؿ حػػػوؿآ 
اتظصػػتَية  خاصػػة كذلػػك مػػن خػػلبؿ التعػػاكف كاتظشػػاركة في اتخػػاذ القػػراراتكلاف الطبيعػػة تػػأف الفػػراغ ،فيفرضػػوا كجػػودىم 

القػػرار كىػػي تعػػود  اتخػػاذكالعمػػاؿ كالنسػػبة القليلػػة الػػتي تشػػارؾ في  دارةفػػراغ بػػتُ الإأك  بسػػبب كجػػود ىػػوة ،باتظؤسسػػة 
كػونهم تنثلػوف دكر مهػم في اتظؤسسػة كالاطػلبع   الأمورالصلبحية لتولي  دارةديهم مؤىل تكمنحتهم الإلتؽن  أكلل،رة 
ركة القػرار تعمػل علػى تقلػيص بػؤرة التػوتر بػتُ اتظػوظفتُ اتظشػا اتخاذداخلها كاتظسؤكلتُ على ذلك كعملية  الأمورعلى 
 .في العمل الاستمراريةك  التعاكف كالاستقرار اتضوار ك ركح كتنميعماؿ قص الصراعات كالنزاعات بتُ الكتن

اذا أراد العماؿ البقاء في اتظؤسسة فعليو اتظشاركة في اتخػاذ القػرار كاذا أراد عػدـ  كنستنتج من خلبؿ ما سبق اف 
 ائو فلب يشارؾ في اتخذ القرار . بق
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 باستقلالية العماؿ يمثل علاقة بقاء العماؿ بالمؤساة: 19)الجدوؿ رقم )

 توفتَ الاستقلبلية
 المجموع توجد لا توجد باتظؤسسة البقاء

 %822 00 %41. 41 82 %14. 14 6 يريد
 %822 16 89.47% 12 10.52% 2 لا يريد
 %822 42 %62 26 %02 80 المجموع

 

بقػاء باتظؤسسػة كعلبقتػو باسػتقلبلية العمػاؿ حيػث يبػتُ الاتجػاه  تنثػل   الػذم  أعػلبهنلبحظ من خلبؿ اتصػدكؿ 
اسػػػتقلبلية العامػػػل ط بعػػػدـ كجػػػود  مػػػرتبط  بقػػػاء العامػػػل باتظؤسسػػػة ىػػػوال تؽػػػن صػػػرحوا بعػػػدـ %62العػػػاـ تدثلػػػو نسػػػبة 
تؽػػن صػػرحوا بػػاف  %02الاتجػػاه اتظعػػاكس نسػػبة  في اط تقابلهػػ 63.63%تليهػػا نسػػبة   ط% 89.47تػػدعمها نسػػبة 

 .% 10 52.ط تليها نسبة % 36. 36استقلبلية باتظؤسسة ط تدعمها نسبة  كذلك   باتظؤسسة ككجود ىم بقاء

،كذلػػك كلمػػا تػػوفرت اسػػتقلبلية للعامػػل مواقػػف العمػػاؿ حػػوؿ بقػػاء العمػػاؿ باتظؤسسػػة مػػرتبط بتػػوفتَ اسػػتقلبلية 
تحقيػػػق الػػػذات كالطمػػػوح كارتفػػػاع الرضػػػا إلى  لاف تػػػوفر اسػػػتقلبلية العامػػػل يػػػؤدم،مػػػدة  حػػػاكؿ البقػػػاء باتظؤسسػػػة  اكثػػػر

إزالػػة اتضػػواجز  إلى في نظريػػة العػػاملتُ  ىيزبػػرغ فردريػػك دعػػا كتعػػذاولاء كالانتمػػاء تعػػذه اتظؤسسػػة، اتصيػػد كقػػوة الػػ داءكالأ
ؿ بػبعض امػعاتضػرفي للتقييػد ال ك ؿامػللع الشػديدة اتظراقبػة عػدـ خػلبؿ من كذلك الرقابية كتشجيع اتظبادرات الفردية ،

صػي  إلى  ترترتػوإلى  بالواجبػات اتظفركضػة علػيهم يػؤدم بالعمػاؿ الرتشية للعمل كالالتزاـ كالإجراءاتاللوائح كالقوانتُ 
للبحػػث عػػن  لأخػػر البحػػث عػػن مؤسسػػة إلى  تؽػػا يػػؤدم مسػػتقبلوكخػػوؼ علػػى  تػػذمر مػػن  ك سػػلوكيات   سػػتَ رتشيػػة 

  . حريتو كتحقيق ذاتو

ككلمػػػا  كػػػاف عػػػدـ كجػػػود  اسػػػتقلبلية كنسػػػتنج اف كلمػػػا تػػػوفرت اسػػػتقلبلية للعمػػػاؿ اسػػػتقركا كبقػػػوا في اتظؤسسػػػة 
 للعماؿ ع يستقركا كىذا ناتج لوجود ضغوط في العمل .
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 القرار اتخاذيمثل العدالة التنظيمية وعلاقتها بالمشاركة في  : 20)الجدوؿ رقم )

 القرار اتخاذتظشاركة في ا
 المجموع يشارؾ لا يشارؾ التنظيمية العدالة

 %822 81 61.53% 8 38.46% 3 تسود
 %822 25 89.36% 42 10.63% 3 لا تسود
 %822 42 83.33% 50 16.66% 82 المجموع

 

ف الاتجػػاه أ ار ،الػػذم تنثػػل علبقػػة العدالػػة التنظيميػػة باتظشػػاركة في اتخػػاذ القػػر  أعػػلبهنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
 اتخػػاذاتظشػػاركة ضػػعيفة في إلى  عػػدـ كجػػود عدالػػة تنظيميػػة يػػؤدم حتمػػا تؽػػن صػػرحوا بػػاف 83.33%ف نسػػبة أالعػػاـ 

تؽػػػن 16.66%ط تقابلهػػػا في الاتجػػػاه اتظعػػػاكس نسػػػبة  61.53%ط تليهػػػا نسػػػبة89.36%القػػػرار ط تػػػدعمها نسػػػبة 
    تليها نسبةث  38.46%ط تدعمها نسبة جيدة يمية كتسود عدالة تنظ القرار اتخاذصرحوا بانهم يشاركوف في 

  %10.63. 
العماؿ حوؿ العدالة التنظيمية كعلبقتها باتظشػاركة في اتخػاذ القػرار انػو كلمػا كػاف ىنالػك مؤسسػة تسػودىا  آراء 

العكػس شاركة في القرارات كثتَة ككثيفة للعماؿ ككلما كاف ستَ ذلػك حػدث اتظعدالة كمساكاة بتُ العماؿ كلما كاف 
خلػق كطػرح انشػغالات العمػاؿ ك مػن شػانو كالتػوازف الاجتمػاعي للمؤسسػة عدالة اجتماعية  ضفاءمن خلبؿ إكذلك ا

ة في اتظؤسسػة كتحسػتُ اتطػدمات كيرتفػع الأداء  كيسػعى العمػاؿ لإتقػاف الإداريػعلبقات جيدة كمتينػة بػتُ اتظسػتويات 
خػػلبؿ  ظهػػرت العصػػبيات مػػنك  العدالػػة سابػػت اذا كلكػػنسػػة اتظؤس كاسػػتمرار اسػػتقرار إلى يػػؤدم تؽػػاكالإتؾػػاز اتصيػػد  

 إشػػراؾليػػو التػػوف مػػايوا ضػػركرة إالعمليػػة العكسػػية كىػػذا مػػا تطػػرؽ إلى م القػػرار تؽػػا يػػؤد اتخػػاذمشػػاركة الػػبعض فقػػط في 
 .  القرار اتخاذالعاملتُ في 

ة ككلمػػا كػػاف العكػػس كمػػن ىنػػا نسػػتنتج اف كلمػػا كانػػت عدالػػة تنظيميػػة كلمػػا كػػاف مشػػاركة في اتخػػاذ القػػرار جيػػد
   أصاب اتظؤسسة  خلل كاضطراب  بالتالي يؤدم إلى  إقصاء العماؿ .

  



 الأولى الفرضة البيانسات وتحليل مناقشةالثانسي                                                                             الفصل
 

 
108 

 رار في العملقمناخ العمل بالاستعلاقة يمثل : 21)الجدوؿ رقم )

 لرار في العمالاستق
 المجموع  لا  نعم العمل مناخ

 

 %822 07 55.17% 84 44.82% 81 تفاىم
 %822 18 74.19% 01 25.80% 6 ستَ تفاىم

 %822 42 %43 17 %13 08 المجموع
 

تجػػاه العػػاـ تدثلػػو نسػػبة ف الاأالعمػػل كالاسػػتقرار في العمػػل  منػػاخة نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ الػػذم يبػػتُ علبقػػ
ط تليهػػػا  74.19%ركف في العمػػػل كتػػػدعمها نسػػػبة قالعمػػػل لا يسػػػاعد كبالتػػػالي لا يسػػػت منػػػاخ فأتؽػػػن صػػػرحوا 43%

ط تػدعمها نسػبة  العمػل يسػاعد كيسػتقركف باتظؤسسػة مناخ ف أتؽن صرحوا  %13 ط تقابلها نسبة 55.17%نسبة 
 .25.80%ط تليها نسبة %44.82

لاف كلمػػػا  ، ثػػرت علػػى اسػػتقرارىم في العمػػلأ دارةالعمػػل في اتظؤسسػػة كخاصػػة بػػػتُ العمػػاؿ كالإ منػػاخاضػػطراب 
ية دكر مهػػم في نسػػانلاف العلبقػػات الإالعمػػل تسػػوده علبقػػات مبنيػػة عػػل التفػػاىم كالتفاعػػل بػػتُ العمػػاؿ ت منػػاخكػػاف 

كطػػػرح  الأصػػػدقاءكمشػػػاسلو كتقومػػػو لػػػبعض  تغػػػالات العمػػػل حسػػػب التػػػوف مػػػايوا تسػػػمح للموظػػػف التعبػػػتَ عػػػن آرائػػػو
هم كتنكن التعبتَ عن بعض سلبيات التنظيم كالعمل منها التقليل من ضػغط العمػل كاف مػن متطلبػات العمػل شاكلم

بػػػؤرة التػػػوتر داخػػػل  يػػػة جيػػػدة تعمػػػل علػػػى خلػػػق جػػػو مػػػن التفاعػػػل لت،فيػػػفعلبقػػػات ش،صػػػية كاجتماع إقامػػػةاتصيػػػد 
ية نسػانمػن خػلبؿ حسػن العلبقػات الإ0227نتيجة دراسة طميسوف سليم السػقا ط  كىذه النتيجة اتفقت مع. العمل
 تػػرؾ العمػػل يؤكػػد العامػػل الظػػاىرم النفػػور منػػو ككاشػػف لدرجػػة ىعلػػ، أـ  العينػػة كاتفقػػت مػػع دراسػػة في الػػو أفػػرادبػػتُ 

 العمػل يكػوف متػأثرا بػالظركؼ اتصماعيػة للعمػل تػرؾرسم قػرار ، مر بالنسبة للغياب فيكوف في بادئ الأ كإماالاستياء 
 . الاقتصاديةالظركؼ أك  اتضالة الذىنية التي ترافقهاأك 

عمػل كنستنتج اف كلما كاف مناخ العمل تسػوده التفػاىم كلمػا كػاف العمػاؿ مسػتقرين في عملهػم ،ككلمػا كػاف منػاخ ال
  تسوده عدـ تفاىم كلما كاف العماؿ ستَ مستقرين بالتالي يؤدم إلى ضغط العمل . 
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 يمثل علاقة العدالة التنظيمية والاستقرار في العمل: 19)الجدوؿ رقم )

 الاستقرار في العمل 
 المجموع لا نعم يةمالتنظي العدالة

 %822 81 53.84% 5 46.15% 4 توجد
 %822 25 68.08% 10 31.91% 83 لا توجد
 %822 42 %43 17 %13 08 المجموع
 

ف الاتجػػاه العػػاـ أكالاسػػتقرار في العمػػل التنظيميػػة قػػة العدالػػة علب الػػذم يبػػتُ  أعػػلبهنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
 تػػػدعمها نسػػػبة  عػػػدـ اسػػػتقرارىم في العمػػػل طإلى  تؽػػػن صػػػرحوا بػػػانهم لا توجػػػد عدالػػػة تؽػػػا يػػػؤدم %43تدثلػػػو نسػػػبة 
تؽػػن صػػرحوا بوجػػود عدالػػة كيسػػتقركف في العمػػل ط %35ط تقابلهػػا نسػػبة ، 53.84% ط تليهػػا نسػػبة،%68.08

 ..31.91%تليها نسبةط  46.15% نسبة تدعمها

ة تغيػػتَ اتظؤسسػػة كذلػػك لاف ىنالػػك اكلػػتػإلى  اػػم أدلعدالػػة في التنظػػيم تؽػػا  كجػػودقػػف العمػػاؿ حػػوؿ عػػدـ امو 
علػػى  دارةككػػذلك تدييػػز عمػػاؿ الإ لأخػػر لبؿ تركيػػز العمػػل علػػى مصػػلحة علػػى حسػػاب مصػػلحة تدييػػز مهػػتٍ مػػن خػػ

 ككػػػػذلك تركيػػػػز العمػػػػل علػػػػى العمػػػػاؿ اتظػػػػؤقتتُ، عمػػػػاؿ حػػػػراس اتظػػػػدارس، عمػػػػاؿ اتضظػػػػتَة: ينخػػػػر العمػػػػاؿ الأحسػػػػاب 
عػدـ ف أعلػى  ترقية عماؿ علػى حسػاب عمػاؿ، كػل ىػذه اتظؤشػرات تػدؿ: كالتًقية، على حساب الدائمتُ كالإدماج

للبحػث عػن راحػتهم كتحقيػق  لأخػر كالبحػث عػن مؤسسػة  كالإحبػاطالتػوتر كالقلػق إلى  يػؤدم كجود العدؿ كاتظسػاكاة
بػالتوازف  ككمػا جػاء في نظريػة العػاملتُ الػتي اىتمػت اتظؤسسػة أىػداؼيضػعف فتػؤثر علػى  أدائهػمكبالتالي فاف ، ذاتهم

التًقيػة كالتطػور إلى  تقسيم اتظهاـ ط اتضاجػة، عات العملمثل عدالة سا: الاجتماعي للمؤسسة كعدالة نظم اتظؤسسة
  .كعدالة نظاـ التًقية التي تعد اصل التحفيز

كمنػػػو نسػػػتنتج اف كلمػػػا كانػػػت عدالػػػة تنظيميػػػة اسػػػتقر العمػػػاؿ ككلمػػػا كانػػػت ىنالػػػك عػػػدـ كجػػػود عدالػػػة أدت 
 سلبية .   وكياتسلبالعماؿ إلى عدـ الاستقرار كبالتالي توثر على أدائهم  تؽا تؤدم ام إلى 
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 ىولالأنستائج الفرضية  (2
العمػل  كعلبقتهػػا المحيطػة بظػػركؼ الضػغوط   كالػػتي تدثػل كلىالأاتظتعلقػة بالفرضػية  اتصػػداكؿإلى  مػن خػلبؿ تحليلنػا

 :النتائج التاليةإلى  دراستنا خلبؿ  كقد توصلنا من ،بالرضا الوظيفي للعاملتُ 

كذلػػك مػػن  يعتػػر لػػو دكر كبػػتَ في رضػػا العامػػل للعمػػاؿ صػػللػػوظيفي للعمػػاؿ كعػػدـ تهديػػد بالفاالاسػػتقرار  (أ 
دماجػػو في إتػػوفر لػػو منصػػب شػػغل دائػػم مػػن خػػلبؿ  عنػػدما يشػػعر كتلػػس بػػاف اتظؤسسػػة العامػػلف أخػػلبؿ 

مستقرة تعمل على جلب العامل كاستقطابو كتكوف مشجعة كتػفػزة ايػث تحقػق  العمل رتشيا كتوفتَ بي ة
كعػػدـ تػوفتَ منصػػب شػغل دائػػم لػػو  كػػس مػن عػػدـ اسػػتقرار كظيفػياذا حػدث الع إمػػا لػو السػػعادة كالرضػا

 .  كالإقصاءكبي ة ستَ مستقرة كبالتالي يشعر بالتهميش 
 شػػػباعاتصانػػػب الاقتصػػػادم يلعػػػب دكر كبػػػتَ في حيػػػاة العامػػػل الػػػذم يتمثػػػل في الػػػدخل اتظػػػادم الكػػػافي لإ (ب 

 عمػػػػل ككػػػػذلك البقػػػػاء فيال أداءيػػػػؤثر علػػػػى شػػػػعورىم بالسػػػػعادة كالارتيػػػػاح في  تؽػػػػاحاجػػػػات العمػػػػاؿ كلها
ككلمػػػا نقػػػص ، العامػػػل سػػػعادة كتشػػػجيعا زادكلمػػػا زاد كلمػػػا   جػػػرف الأأاتظؤسسػػػة كالاسػػػتقرار فيهػػػا ايػػػث 

لتحقيػػػق حاجػػػاتهم اتظاديػػػة مػػػن بينهػػػا  لأخػػػر حػػػدث العكػػػس كتلصػػػل للعمػػػاؿ حػػػراؾ مهػػػتٍ تؿػػػو مؤسسػػػة 
 .  ة بالرضا كسعادة العماؿككذلك توفتَ اتطدمات الاجتماعية كاتطدمات السكنية للعماؿ لو علبق جرالأ

 اتظهػػػاـ ككػػػػذلك كإثػػػراءعامػػػل مهػػػم لػػػػو علبقػػػة بتغيػػػتَ مكػػػاف العمػػػػل  في اتظؤسسػػػػة العمػػػاؿبقػػػاء كاسػػػتمرار  (ج 
كتعػػػػا علبقػػػػة  داءالعمػػػػاؿ مػػػػن حيػػػػث الزيػػػػادة كالنقصػػػػاف في الأ أداءعلػػػػى  تػػػػؤثرالقػػػػرار  اتخػػػػاذاتظشػػػػاركة في 

الرتشيػػػػة للعمػػػػل كالالتػػػػزاـ بالواجبػػػػات  لإجػػػػراءاتكاكالقػػػػوانتُ  باسػػػػتقلبلية العامػػػػل كالتزامػػػػو بػػػػبعض اللػػػػوائح
سلوؾ ستَ سػوم الػذم يتمثػل في الشػعور بػالاستًاب كالتػوتر كالقلػق إلى  كل ىذه تؤدم اتظفركضة عليهم
القػػػػرار كالاسػػػػتقلبلية في  اتخػػػػاذكاتظشػػػػاركة في  حريػػػػة أكثػػػػر لأخػػػر البحػػػػث عػػػػن مؤسسػػػػة إلى  تؽػػػا يػػػػؤدم بػػػػو

 . التنظيم
الشػفافية كاتظسػاكاة  كبػتَ في رضػا العامػل كبقػاءه في اتظؤسسػة كتتمثػل مػن خػلبؿ  تعػا دكر العدالة التنظيميػة (د 

 شػػػراؼكنظػػػم الإ كالإجػػػازاتكالعطػػػل  الأجػػػورفي  تحقيػػػق التػػػوازف الاجتمػػػاعي للمؤسسػػػةك  العمػػػل أداءفي 
هم شػاكلالقػرار الػتي مػن شػأنها تخلػق جػو مػن التفاعػل كالت،فيػف عػن العمػاؿ كطػرح م اتخػاذكاتظشػاركة في 

علبقػات جيػدة بػتُ  إضػفاءالعمػل ك  كمعيقػاتكالتعبتَ عن سػلبيات  تعم بصمة في ستَكرة التنظيمكتكوف 
عمػاؿ تنفيػذ ( لكػي لا يكػوف ىنػاؾ تدييػز مهػتٍ ، عماؿ تحكػم، إطاراتعماؿ اتظستويات الثلبثة )عماؿ 

 مما اذا حدث العكػس سػيؤدأالي يكوف ىناؾ استقرار في العمل كبالت لخر كميل تصهة على حساب الأ
 .  كالتهميش الشعور بالإقصاءإلى 
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 وتحليلهاعرا البيانسات الفرضة الثانسية  (1
   يمثل الماتوى التعليمي وعلاقتو بتوفير أساليب الدافعية: 20)الجدوؿ رقم )

 أساليب الدافعية
 

 لتعليمياتظستول ا
 المجموع لا نعم

 %822 0 %822 0 %2 2 أمي
 %822 80 %44. 78 88 %11.6 8 ابتدائي
 %822 82 %822 82 %2 2 متوسط
 %822 08 %25. 72 87 %30. 7 0 ثانوم
 %822 83 %11. 71 82 %11. 6 8 جامعي
 %822 42 %71.11 34 %4.4 4 2 المجموع

 

ايػػػث تنثػػػل  ثػػػل اتظسػػػتول التعليمػػػي كعلبقتػػػو بأسػػػاليب الدافعيػػػةتن الػػػذم    أعػػػلبهنلبحػػػظ مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ 
 مػػػن%822ط تػػػدعمها نسػػػبة ،الدافعيػػػة  أسػػػاليبصػػػرحوا لا توجػػػد  اتظسػػػتويات مػػػن %71.11الاتجػػػاه العػػػاـ نسػػػبة 

 ط تليهػػػػػا نسػػػػػبة ، ابتػػػػػدائي مػػػػػن الػػػػػذين تعػػػػػم مسػػػػػتول %66.91ط تليهػػػػػا نسػػػػػبة ،ميػػػػػتُ أك  متوسػػػػػط لػػػػػديهم مسػػػػػتول
ط تقابلهػػػػا  تؽػػػػن لػػػػديهم مسػػػػتول جػػػػامعي ،%33.93  تول ثػػػػانوم ط تليهػػػػا نسػػػػبة تؽػػػػن لدسػػػػهم مسػػػػ 25.72%
 مػػن اتظسػػتول %30. 7الدافعيػػة كتػػدعمها نسػػبة أسػػاليبصػػرحوا بػػاف اتظؤسسػػة تػػوفر  مػػن اتظسػػتويات% 6.66نسػػبة

 . اتصامعي من اتظستول الابتدائي ك %11. 6الثانوم ط تليها نسبة 

كالػػتي مػػن اتظفػػركض بتػػوفتَ أسػػاليب  الدافعيػػة ك التحفيػػز   ول التعليمػػي الػػذم تدثػػل علبقػػة اتظسػػت مواقػػف العمػػاؿ
تكػػػوف في اتظؤسسػػػة كػػػالرفع مػػػن اتظسػػػتول التعليمػػػي للعمػػػاؿ كذلػػػك لاسػػػتمرارية التعلػػػيم كالتكػػػوين لرفػػػع مػػػن مهػػػارات 

تنػنح للؤفػراد  اف التعلػيم ىػو الػذم»العماؿ لتًقيتهم تظناصب عليا كمسؤكلية كبتَة  كىػذا جػاءت بػو النظريػة الوظيفيػة 
بجميػع اتظسػتويات التعليميػة كفي ىػذه اتظؤسسػة بالػذات كحيػث كمػن خػلبؿ آراء العمػاؿ التدريب على مهػارة عاليػة ط 

دافعيػػة تحفػػز كتشػػجع العمػػاؿ علػػى  أسػػاليبجػػامعي صػػرحوا بعػػدـ كجػػود ، ثػػانوم، متوسػػط، ابتػػدائي، أمػػي: اتظ،تلفػػة
لػػدكر كذلػػك اف متطلبػػات العمػػل اكػػر مػػن قػػدرات العمػػاؿ اف تجػػد بعػػض العمػػاؿ تؽكػػن يصػػبو عبػػا اعمػػل جيػػد أداء

العكس متطلبات العمل اقل من قػدرات العمػاؿ فيشػعر العمػاؿ  أكفيشعركف بثقل العمل عليهم فيصابوف بالضغط  
ككػذلك عػدـ كجػود رؤيػة ، لاف اتظسػتول التعليمػي لا يوجػد لػو دكر اػذه اتظؤسسػة، بالفراغ كاتظلل فيشػكل تعػم ضػغط
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  تػػػؤدمالػػػتي دارملم الإؿ اتظتحصػػػلتُ علػػػى الشػػػهادات في السػػػكتطػػػور العمػػػا ضػػػحة للمؤسسػػػة تؿػػػو ترقيػػػةمسػػػتقبلية كا
 .ة كاىتماما ت العماؿ ثار إإلى  بدكرىا

 لو دكر كبتَ في توفتَ أساليب الدافعية كالتحفيز.كمنو نستنتج اف اتظستول التعليمي 

   يمثل علاقة نسوع الوظيفة بتوفير أساليب الدافعية: 21)الجدوؿ رقم )

 أساليب الدافعية 
 نوع الوظيفة

 المجموع تتوفر لا توفتَ

 %822 4 83.33% 3 16.66% 8   إطار

 %822 5 %822 5 %2 2 تحكم

 %822 25 93.61% 22 6.38% 1 تنفيد

 6.66% 2 المجموع
34 
 %93.33 42 822% 

 

الدافعيػػة ايػػث تنثػػل الاتجػػاه  أسػػاليبالػػذم يبػػتُ علبقػػة نػػوع الوظيفػػة بتػػوفتَ  أعػػلبهنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
الدافعيػة ط تػدعمها  أسػاليبمػن المجمػوع الكلػي مػن صػرحوا لا تػؤثر نػوع الوظيفػة علػى تػوفتَ 93.33%العاـ نسبة 

عمػػاؿ  مػػن93.61%مػػن عمػػاؿ التنفيػػذ ط تليهػػا  93.61%ط مػػن عمػػاؿ الػػتحكم ط تليهػػا نسػػبة  %822نسػػبة 
مػػن المجمػػوع الكلػػي تؽػػن صػػرحوا انهػػم نػػوع الوظيفػػة لػػو علبقػػة بنػػوع الوظيفػػة ط 6.66%ط تقابلهػػا نسػػبة  الإطػػارات

 .من عماؿ التنفيذ6.38%%ط تليها نسبة  الإطاراتمن عماؿ 66. 16%تدعمها نسبة 

 

  دارمفي السػػػػلم الإ إجابػػػات العمػػػاؿ حػػػػوؿ علبقػػػة نػػػػوع الوظيفػػػة بتػػػوفتَ أسػػػػاليب الدافعيػػػة ك التحفيػػػػز العمػػػاؿ 
 اتضػوافز  منهػا أكثػرالدافعيػة  أسػاليبتزيػد ة العليػا داريػتؿػو الف ػات الإ كذلك التي من اتظفركض كلما صػعدنا في السػلم

ك  الاسػػتقرار الػػوظيفي  الظفػػر  نصػػب عمػػل دائػػم  كاتظكاف ػػات اتظاليػػة جػػرلألػػدخل اتظػػادم اتصيػػد الػػتي منػػو ااتظاديػػة كا
التقػدير تحمػل اتظسػؤكلية كاتظشػاركة في اتخػاذ القػرارات اتظعنويػة كاتضػوافز ك كالإدمػاج اتظهػتٍ خاصة للعماؿ   للمتعاقدين 

الإداريػػة الػػدنيا ،كذلػػك نظػػرا لارتكػػاز العمػػل علػػى ف ػػة تػػنقص تؿػػو الف ػػات  دارمككلمػػا ىبطنػػا في السػػلم الإ كالاحػػتًاـ
بسػبب  ك بػدكف مردكديػة  زيػادةأك مقابػل عمػاؿ التنفيػذ كىػذا زيػادة العمػل بػدكف  أكعماؿ التحكم  أكمن الإطارات  

 تؽا يؤدم إلى سلوكيات تعيق من الستَ اتضسن للمؤسسة . جركنقص الأ عماؿالأكثرة 
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كمنػػو نسػػتنتج اف نػػواع الوظيػػف لػػو تػػأثتَ كبػػتَ علػػى تػػوفتَ أسػػاليب الدافعيػػة كالتحفيػػز  ككػػل نقػػص في الأسػػاليب 
 يؤدم إلى الشعور بضغط العمل . 

  .الدافعية اذه اتظؤسسة أساليبع الوظيفة لا يؤثر في ف نو أكمن ىنا نستنتج 

 المكافئاتو  جربالأيبين علاقة رضا وراحة العامل : 22)الجدوؿ رقم )

 كاتظكاف ات جرالأ 
 كراحة العماؿ رضا

 المجموع  لا  نعم

 %822 02 87.5% 08 5.12% 1 يشعر
 %822 14 %822 14 %2 2 لا يشعر
 %822 42 %73 35 %3 1 المجموع

كاتظكاف ػػػات ايػػػث تنثػػػل  جرالػػػذم يوضػػػح علبقػػػة رضػػػا كراحػػػة العمػػػاؿ بػػػالأ أعػػػلبهنلبحػػػظ مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ 
 اتظكاف ػات، جػرسػتَ راضػتُ عػن العمػل كالأ من المجموع الكلي الذين صػرحوا بػانهم%73للجدكؿ نسبة  الاتجاه العاـ

مػن المجمػوع الكلػي  % 3ط تقابلهػا نسػبة87.5%ط تليها نسػبة %822نسبة لا تحقق حاجات العماؿ ط تدعمها 
 .12.5%ط تدعمها نسبةستَ جيدة اتظكاف ات  جرراضتُ عن العمل بوجود الأ م نهأتؽن صرحوا 

الأجػر في اتظؤسسػات ايػث اف كاتظكاف ػات اتظاليػة  ررضػا كراحػة العمػاؿ كعلبقتػو بػالأجراء العماؿ حوؿ متغػتَ آ
ا كانػػػػت راضػػػػية  عػػػػن عملهػػػػا كلا يغيػػػػب لا يتػػػػأخر العمػػػػاؿ  كبالتػػػػالي يزيػػػػد الأجػػػػر العمػػػػاؿ كالػػػػتي كلمػػػػلػػػػذات تمضػػػػع 

يتقاضػوف أجػورا  كمكاف ػات لا العمػاؿ كالعلبكات الأخرل ،كنظرا لاف تقيم بأداء العماؿ لتي اكاتظكاف ات كاتظردكدية 
لتػػػالي تتػػػأثر جػػػورىم كباأكف الزيػػػادة في ادة مهػػػاـ العمػػػاؿ داتظبذكلػػػة مػػػن طػػػرؼ العمػػػاؿ كذلػػػك بزيػػػ فا المجهػػػوداتتكػػػا

يعتػػر مػػن العوامػػل الوقائيػػة كجودىػػا لا  الكػػافي اتظػػادم جػػرلاف الأ، عػػدـ الراحػػة عػػدـ الرضػػا كتؿػػو الشػػعور بسػػلوكهم 
دريك يػحسػب فر  بالاحتقػار تؿػو السػلبية كشػعوره  دائػوكأكجودىػا كنقصػها يػؤثر علػى العامػل تلفز العامل لكن عدـ 

 .ىيزبرغ

 تذمر  للعماؿ .بدكرىا تشكل كالتي ج  اف شعور برضا العماؿ يؤثر على الأجر كاتظكاف ات كمنو نستنت
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 المهني داءعلاقة رضا وراحة العامل بتقييم الأ مثلي: 26)الجدوؿ رقم )

 داءتقييم الأ
 العامل رضا

 المجموع  لا  نعم

 %822 02 %44. 44 84 %11. 11 8 راضي
 %822 14 %66 .66 10 %88. 88 2 ستَ راضي

 %822 42 %62 38 %02 80 المجموع
 

اتظهػتٍ ايػػث يبػتُ الاتجػاه العػػاـ  داءنلبحػظ مػن خػلبؿ اتصػػدكؿ الػذم يبػتُ علبقػػة رضػا كراحػة العامػػل بتقيػيم الأ
سػػتَ جيػػد ط تػػدعمها  داءمػػن المجمػػوع الكلػػي تؽػػن صػػرحوا بػػأنهم سػػتَ راضػػتُ كبالتػػالي تقيػػيم الأ %62الػػتي تدثلػػو نسػػبة 

مػػػن الػػػذين صػػػرحوا بػػػانهم مػػػن المجمػػػوع الكلػػػي  %02كتقابلهػػػا نسػػػبة  %44. 44ط تليهػػػا نسػػػبة  %66 .66نسػػػبة 
 . %88. 88ط تليها نسبة 33.33%ط تدعمها نسبة راضتُ عن العمل كبالتالي تقييم العماؿ جيد 

 الأقدميػةتلبؼ اتظهتٍ ذلػك بػأف تثمػتُ اتطػرة بػاخ داءعلبقة رضا كراحة العامل بتقييم الأالعماؿ حوؿ إجابات 
حريػػػة كقيمػػػة  أكثػػػر أصػػػبحك كآدائػػػو كالػػػتي كلمػػػا زاد العامػػػل في العمػػػل زادت خرتػػػو كتخصصػػػو كالأداء اتظرتفػػػع كاتصيػػػد 

اتظهػتٍ  داءلأكزيادة أدائو كاتقانا ،كذلػك اف اسعيدا كراضيا بعملو كمكانة كتحسب خرتو كمردكديتو  وضوعية ليصبح 
 ىػذه اتظؤسسػة نلبحػظ فيخاصػة في بعػض اتظصػا  ،ايػث  صػعوبة بعػض الأعمػاؿكنظػرا لاتظهتٍ  داءبتقييم الأ متعلق

كعصػػبية  كأيػػديولوجيذا   أسػػاسعلػػى  كإتفػػاموضػػوعي كعلمػػي  أسػػاسفػػلب تقػػيم علػػى  دائػػككأمهمػػا كانػػت خرتػػك 
 .عدـ تحفيز راحة العماؿ  بالعماؿ إلى  كبالتالي يؤدمالسلطة 

قيػػيم أداء مهػػتٍ جيػػد  الػػتي تػػؤثر علػػى سػػلوكيات العمػػاؿ تؿػػػو كمنػػو نسػػتنتج اف رضػػا كسػػعادة العمػػاؿ تػػرتبط بت
 الاسوء. 
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 يمثل علاقة اختلاؿ بيئة العمل بظروؼ العمل (27)الجدوؿ رقم  

 ظركؼ العمل
 العمل بي ة اختلبؿ

 المجموع  لا  نعم

 
 %822 12 %62 02 %02 4 يشعر

 %822 12 56.66% 85 43.33% 81 لا يشعر
 %822 42 68.33% 28 31.66% 87 المجموع

العػاـ  يبػتُ الاتجػاه حيث علبقة اختلبؿ بي ة العمل بظركؼ العمل نلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه الذم يبتُ
كظػركؼ العمػل سػتَ جيػدة  يشػعركف بػاختلبؿ في العمػل مػن المجمػوع الكلػي مػن الػذين 68.33%الذم تدثلو نسػبة 

صػػرحوا تؽػػن مػػن المجمػػوع الكلػػي  31.66%بلهػػا نسػػبة ط تقا  %44. 34ط تليهػػا نسػػبة % 80  نسػػبة تػػدعمها ط
 . % 02ط تليها نسبة  % 43.33 نسبة تدعمها ط لا يوجد اختلبؿ في بي ة العمل كظركؼ العمل جيدة وبأن

العلبقػػات ىنػػاؾ اخػػتلبؿ في ظػػركؼ العمػػل اف بعلبقػػة اخػػتلبؿ بي ػػة العمػػل  خػػلبؿ مػػننلبحػػظ مواقػػف العمػػاؿ 
ايػػػث لا تجػػػد عامػػػل يعمػػػل في تسػػػودىا صػػػراع كنػػػزاع  عػػػدـ الاتفػػػاؽ بػػػتُ العمػػػاؿ عمػػػل بي ػػػة الايػػػث اف الاجتماعيػػػة 

يعمػل مثػل العامػل  إدمػاجاتظوكلة اليهم من حيػث طعامػل  الأعماؿتتناسب مع  لا فرادتخصصو كقدرات كمهارات الأ
لعمػػاؿ اتصػػددط اإلى  الصػػعبة الأعمػػاؿعمػػل سػػهلة كتػػرؾ  أمػػاكنيبحثػػوف عػػن  الػػدائموف طالقػػدماء، ط أكثػػرأك  الػػدائم
اخػتلبؿ إلى  مػا أدلكلػو بسػبب الصػراع الػدائم فالعامػل تجػده يبحػث عػن  مكػاف عمػل مػريح كفيػو اسػتقلبلية ،كىذا  

 : أك ظػػركؼ العمػػل اتظعنويػػة لا تعمػػل في كقتهػػا  . التهويػػة، الػػركدة، النظافػػة: اتظاديػػة مػػثلب سػػواء  في ظػػركؼ العمػػل
 سػػػلوكيات تؼالفػػػة للتنظػػػيم إلى  تؽػػػا يػػػؤدم أتقيػػػةبػػػاف لػػػيس تعػػػم قيمػػػة ك  ر العمػػػاؿشػػػعكبالتػػػالي ي كالتقػػػدير كالاحػػػتًاـ 

 .  .الفعاؿ

 كمنو نستنتج اف اختلبؿ بي ة العمل يؤدم إلى ظركؼ عمل ستَ ملبئمة تؽا يؤثر على أداء كفعالية اتظؤسسة .
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  المهني داءعلاقة التأىيل المهني بتقييم الأ مثلي: 28)الجدوؿ رقم )

 داءتقييم الأ 
 اتظهتٍ أىيلالت

 المجموع  لا  نعم

 %822 04 61.53% 84 38.46% 82 يوجد
 %822 12 94.11% 10 5.88% 0 لا يوجد
 %822 42 %62 26 %02 80 المجموع

اتظهػتٍ ايػث تنثػل الاتجػاه العػاـ  داءالذم يبػتُ علبقػة التأىيػل اتظهػتٍ بتقيػيم الأ أعلبهنلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ 
مهػػتٍ  أداءتؽػػن قػػالو لا يوجػػد تأىيػػل مهػػتٍ كلا تقيػػيم  94.11%كلػػي ط تػػدعمها نسػػبة مػػن المجمػػوع ال %62نسػػبة 

مهػػػتٍ جيػػػد ط تقابلهػػػا نسػػػبة  أداءتؽػػػن قػػػالو يوجػػػد تأىيػػػل مهػػػتٍ كلا يوجػػػد تقيػػػيم  61.53%جيػػػد ط تليهػػػا نسػػػبة 
تليهػػا  ط، مهػػتٍ جيػػد أداءتقيػػيم ك  يوجػػد تأىيػػل مهػػتٍ صػػرحواتؽػػن  38.46%مػػن المجمػػوع الكلػػي ط تػػدعمها %20
 .  جيد أداءتأىيل مهتٍ كتقييم  لا يوجد صرحواتؽن  5.88%نسبة 

هػػػتٍ اتظتمثػػػل في التكػػػوين اتظتأىيػػػل ،ايػػػث اف ال علبقػػػة التأىيػػػل اتظهػػػتٍ كتقيػػػيم الأداء اتظهػػػتٍ  حػػػوؿآراء العمػػػاؿ 
سػػػاب العمػػػاؿ كالػػػدائمتُ علػػػى ح دارةتدييػػػز مهػػػتٍ بػػػتُ عمػػػاؿ الإىنالػػػك ك  كالتًقيػػػة ايػػػث ىنػػػاؾ تلبعبػػػات في التًقيػػػة

كخػػرة مهنيػػة  اتظهػػتٍ سػػوؼ يتػػأثر كلا يأخػػذ العامػػل حقػػو مػػن مردكديػػة داءتعاقػػدين كبالتػػالي بػػأف تقيػػيم الأاتظك  اتظهنيػػتُ
إلى  كحاجػػة العمػػاؿ زبػػرغ علػػى ضػػركرة المحافظػػة علػػى التػػوازف الاجتمػػاعي للمؤسسػػةيكىػػذا مػػا أكػػد عليػػو فريػػديريك ى

 اتضػواجز العقابيػة الػتي تعتػر سػر تحفيػز كإزالػةكتشػجيع اتظبػادرات الفرديػة  زتؾػاالتًقية كالتطور كزيػادة الػدخل كحػب الإ
وامػل منهػا علػى اعتبػار ىػذه الع اتظؤسسة كعدـ اىتمامهػا بالعمػل اتظطلػوب إدارةت العكس كذلك لإتقاؿ أصبحكالا 

 .  بشكل مستمركالإحباط من شأنها خلق التوتر 

يػػؤدم إلى تقيػػيم أداء مهػػتٍ جيػػد كاذا حػػدث العكػػس فيػػؤدم  كمنػػو نسػػتنتج اف التأىيػػل اتظهػػتٍ اتصيػػد ىػػوا لػػذم
 بالعماؿ إلى ضغط على العماؿ . 
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 المهني للعماؿ داءوتقييم الأ العماؿ   مهاراتكفاءات و    علاقة  مثلي: )29) الجدوؿ رقم

 داءتقييم الأ
 العماؿ   كمهارات فاءاتك

 المجموع لا  نعم

 %822 18 66 .66% 12 33 .33% 4 يوجد
 %822 42 71 .85% 36 %28 .14 4  يوجدلا

 %822 42 80% 48 20% 80 المجموع
 

اتظهػػتٍ للعمػػاؿ ايػػث  داءكمهػػارات كتقيػػيم الأ نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ علبقػػة تػػوفر باتظؤسسػػة علػػى كفػػاءات
 ف لاأ صػرحواتؽػن 85.71%مػن المجمػوع الكلػي ط تػدعمها نسػبة80%ف نسػبةأتُ اتصدكؿ الاتجاه العػاـ للجػدكؿ يب

تؽػن صػرحوا تتػوفر اتظؤسسػة علػى %44. 44اتصيد ط تليها نسػبة  داءتوجد كفاءات كمهارات باتظؤسسة كلا تقييم الأ
مػػػن المجمػػػوع الكلػػػي ط تػػػدعمها  % 02اتظهػػػتٍ للعمػػػاؿ سػػػتَ جيػػػد ط تقابلهػػػا نسػػػبة داءكفػػػاءات كمهػػػارات كتقيػػػيم الأ

تؽػػن قػػالوا %06. 82جيػػد ط تليهػا نسػػبة  أداءم تؽػػن قػػالوا بوجػود كفػػاءات كمهػػارات باتظؤسسػة كتقػػي%11. 11نسػبة
 .  مهتٍ جيد أداءلاكجود للكفاءات كمهارات كتقييم 

 علبقػة كجػود كفػاءات كمهػارات عنػد العمػاؿ كتقيػيم الأداء اتظهػتٍ كذلػك  لغيػاب رؤيػة لعماؿ حوؿ ا إجابات 
ركب الكفػػاءات تؽػػا أدل تعػػعمػػاؿ يتمتػػع اػػا ال ةعػػدـ كجػػود ثقافػػة تسػػيتَي كاستشػػرافية كمسػػتقبلية للمؤسسػػة  كاضػػحة

للبحث عن عمل يثتَ اىتمػامهم كالاعػتًاؼ تعػم باتصهػد اتظبػذكؿ  في  لخر كاتظهارات من اتظؤسسة تؿو اتظؤسسات الأ
لانهػم لا يتمتعػوف اريػة كاسػتقلبلية ككجػود كظػائف لا تػتلبءـ مػع قػدراتهم كمهػاراتهم كتخصصػهم تؽػا العمل كتػتػواه ، 

كىػذا مػا أكػد ، كسػتَ تػفػز  جيػداسػتَ اتظهػتٍ للعمػاؿ  داءتقيػيم الأ كبالتػالي نتيجتػو مػل آلي دم ام ركتتُ قاتل كعيؤ 
حريػة تنظػيم اتظهػاـ  إضػفاءك  بعػض اتضػواجز الرقابيػة كتشػجيع اتظبػادرات الفرديػة إزالػةحػتُ قػاؿ  زبػرغيعليو فريػديريك ى

 . احيث يتمكن من الت،صص فيه ىذه اتظهاـ داءتعقيدا كتعيتُ العماؿ لأ أكثر

كمنػو نسػػتنتج اف كفػػاءة كمهػػارة العمػاؿ تػػؤدم إلى تقيػػيم  أداء مهػػتٍ سػػلي  كبػدكرىا تتفاعػػل مػػع سػػلوؾ العمػػاؿ 
 نقص الفعالية للمؤسسة .الذم نتيجتو 
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 الماؤولية بتحمل علاقة توفير مناصب عمل مثلي: 23)الجدوؿ رقم )

 تحمل اتظسؤكلية 
 المجموع لا تحمل تحمل شغل مناصب توفتَ

 %822 82 %32 3 %32 3 توفر
 %822 32 %70 24 %6 2 لا توفر
 %822 42 %63 38 %83 7 المجموع

 

علبقػػة تحمػػل اتظسػػؤكلية بتػػوفتَ مناصػػب عمػػل ايػػث يبػػتُ الاتجػػاه  الػػذم يبػػتُ أعػػلبهنلبحػػظ مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ 
تؽن قالو أف اتظؤسسة لا تحمػل مسػؤكلية كلا  %70ها نسبة من المجموع الكلي ط تدعم %63العاـ الذم تدثلو نسبة 

تؽػن قػالو أف اتظؤسسػة تحمػل مسػؤكلية لكػن لا تػوفر مناصػب شػغل ط تقابلهػا نسػبة  %32توفر مناصب شغل نسػبة 
ف اتظؤسسػػػة تحمػػل مسػػػؤكلية كتػػوفر مناصػػػب شػػػغل ط أتؽػػػن قػػالو  %32مػػن المجمػػػوع الكلػػي ط تػػػدعمها نسػػبة  83%

 .  ن قالو مؤسسة تحمل اتظسؤكلية لكن لا توفر مناصب شغلتؽ %26تليها نسبة 

،كذلػػك يعػػود لسػػرعة الأداء مػػن خػػلب ؿ    تحمػػل اتظسػػؤكلية  علبقػػة تػػوفتَ مناصػػب العمػػل ك العمػػاؿ حػػوؿمواقػػف 
 ف اتظؤسسػػةأ اف العمػػاؿ يبػػذلوف جهػػد كبػػتَ ككػػذللك لصػػعوبة العمػػل تؽكػػن العمػػاؿ لا توجػػد درايػػة بعملهػػم ،ككػػذلك 

سػػػؤكلية لكػػػن لا تػػػوفر تعػػػم فػػػرص التًقيػػػة للعمػػػاؿ الػػػدائمتُ كلا تػػػوفر مناصػػػب شػػػغل دائمػػػة للعمػػػاؿ اتظتحمػػػل العمػػػاؿ 
الػػػذم يسػػػعى  العامػػػلكأىػػػداؼ وحػػػات كرسبػػػة نػػػادرا كىػػػذا مػػػا يتنػػا  مػػػع طم إلااتظهػػػتٍ  كالإدمػػػاجاتظػػؤقتتُ كاتظتعاقػػػدين 

يكتػػور فػػركـ مػػن خػػلبؿ متغػػتَين تقػػا ليػػو فإكىػػذا مػػا تطػػرؽ ، للبقػػاء كالاسػػتمرار كػػذلك لتطويرىػػا كأىػػداؼ اتظؤسسػػة  
كالسػػعي للكمػػاؿ مػػن اجػػل تحقيػػق  الأفضػػلية في تحقيػػق نسػػانف العامػػل يتمتػػع بالرسبػػة الإأتعػػتٍ الرسبػػة ك  التوقػػعك  الرسبػػة
كزيػادة اتصهػد اتظبػذكؿ  ةإتكابيػخػلبؿ القيػاـ بسػلوكيات  مػن الأفضػلما التوقع يعر عن رسبة الفرد في تحقيػق أ، الذات

 .  على زيادة في الامتيازات لتوقعو كاتضصوؿ

تػػوفتَ مناصػػب شػػغل للعمػػاؿ خاصػػة اتظتعاقػػدين كالإدمػػاج اتظهػػتٍ مهػػم لتحمػػل اتظسػػؤكلية كاف كمنػػو نسػػتنتج اف 
 حدث العكس بالتالي يؤدم تذمر العماؿ .
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 علاقة التأىيل المهني بتوفير مناصب الشغل  مثلي: 24)الجدوؿ رقم )

 فتَ مناصب شغلتو 
 تأىيل مهتٍ

 المجموع توفر لا توفر

 %822 04 76.92% 02 23.07% 4 يوجد
 %822 34 91.17% 18 8.82% 1 يوجد لا

 %822 42 %63 38 %83 7 المجموع
 

مػػػن المجمػػػوع الكلػػػي ط  %63ف الاتجػػػاه العػػػاـ للجػػػدكؿ الػػػذم تدثلػػػو نسػػػبة أ أعػػػلبهنلبحػػػظ مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدكؿ 
ن صرحوا بأنو لا يوجد تأىيل مهػتٍ في اتظؤسسػة كلا تػوفتَ مناصػب شػغل ط تليهػا نسػبة تؽ91.17%تدعمها نسبة 

مػػن المجمػػوع  %83تؽػػن صػػرحوا بأنػػو يوجػػد تأىيػػل مهػػتٍ لكػػن لا تػػوفر مناصػػب شػػغل ط تقابلهػػا نسػػبة  %76.92
  . بةتؽػن صػرحوا انػو يوجػد تأىيػل كتػوفر اتظؤسسػة مناصػب شػغل ط تليهػا نسػ23.07%الكلػي ط تػدعمها نسػبة 

 .  كتوفر مناصب شغل تؽن صرحوا بأف اتظؤسسة لا يوجد اا تأىيل مهت%8.82ٍ

 

ايػػػث اف التكػػػوين كالتػػػدريب  الػػػتي تبػػػتُ علبقػػػة التأىيػػػل اتظهػػػتٍ بتػػػوفتَ مناصػػػب الشػػػغل عمػػػاؿ آراء كمواقػػػف ال
كرىا تػؤدم إلى كخاصة انو مرتبط بوجود فرص للتًقية التي بػدتصميع العماؿ  موجود كحق من حقوؽ العماؿ كمتاح 

التطػػور اتظهػػتٍ كلتحمػػل مسػػؤكليات اكػػر ك كاتخػػاذ قػػرارات مهمػػة كمصػػتَية كحػػب للئتؾػػاز كتحقيقػػو مػػن خػػلبؿ تجػػاكز 
كتعيػػػػتُ العمػػػػاؿ لأداء اتظهػػػػاـ حيػػػػث يتكمنػػػػوا مػػػػن  الأداء اتظطلػػػػوب كمػػػػا ككيفػػػػا كالتحضػػػػتَ للمهػػػػاـ الأكثػػػػر  نعقيػػػػدا

اتظهػتٍ أف التأىيػل ك  في اتظؤسسة كتوازف اجتماعي ود عدالة دـ كجلكن مع عك ،   الت،صص فيها كتلصلوا على خرة
اتصهػة رسػم كجػود شػغور أك  التًقيػة كيكػوف علػى حسػاب القرابػةأك  ييػز كعصػبية سػواء في التكػوينمبتٍ على تديكوف 

كتفػػاف ككفػػاءة  إتقػػافأف اتظسػػؤكؿ عػػن اتظػػوارد البشػػرية لا يعمػػل عملػػو بكػػل  إلاؿ الكثػػتَة اؿ في بعػػض مناصػػب العمػػ
 .  ستَ مبالي  صا  العماؿ كىذا ما يؤثر على مناصب الشغلك 

أمػػا اذا كػػاف علػػى العكػػس كمنػػو نسػػتنتج اف التأىيػػل اتظهػػتٍ لػػو علبقػػة كطيػػدة بتػػوفتَ مناصػػب الشػػغل للمػػوظفتُ 
 .كالأداء للمؤسسةفيؤدم إلى سلوكيات تؼالفة كالتذمر كالضغط الذم بدركه يؤثر على الفعالية 
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   انسيةنستائج الفرضية الث (2
 

علبقتهػػا بتحفيػػز ك ضػػغوط مضػػموف العمػػل   اتظتعلقػػة بالفرضػػية الثانيػػة كالػػتي تدثػػل اتصػػداكؿإلى  مػػن خػػلبؿ تحليلنػػا
 :  التالية النتائجإلى  كقد توصلنا من دراستنا العاملتُ

الدافعيػػػة  كأدكاتلأسػػػاليب  العمػػػل كفاعليػػػة العمػػػل مػػػرتبط بتػػػوفتَ اتظؤسسػػػة أداءرضػػػا العمػػػاؿ كراحػػػتهم في  (أ 
 جػػراتضػػوافز اتظاديػػة الػػتي تتمثػػل في الأ، جيع كذلػػك مػػن خػػلبؿ عوامػػل التحفيػػز بنوعيػػو اتظاديػػة كاتظعنويػػةكالتشػػ
التًقيػػة كالعػػلبج كالػػدكاء المجػػاني ككػػذلك اتضػػػوافز اتظعنويػػة كالتقػػدير كالاحػػتًاـ كالنمػػو كتطػػور العامػػػل ك  الكػػافي

م سػػػر كبػػػتَ في تحفيػػػز العمػػػاؿ كزيػػػادة حيػػػث تعػػػ، القػػػرار اتخػػػاذكاتظسػػػاعدة علػػػى تحمػػػل اتظسػػػؤكلية كاتظشػػػاركة في 
ترسيػب العػاـ في عملػو كػاثراء اتظهػاـ للقضػاء  أمفاعلية التنظيم كتزيد من سعادة كرضا العامل كالعمػل اتظثػتَ 

اتظناسػػبة  كالأدكات، كاذا كػػاف ىنػػاؾ اخػػتلبؿ في العمػػل كعػػدـ كجػػود النظافػػة داءعلػػى الركتينيػػة كالرتابػػة في الأ
القلػق كالتػوتر كالضػغط إلى  كػل ىػذه تػؤدم  داءككذلك صعوبة الأ منت كتوفتَ الأللعمل كاتظكاتب كالورشا

 .  لدل العماؿ
اتظهػػػتٍ الشػػػفاؼ مػػػن  داءلػػػو علبقػػػة كطيػػػدة كمتينػػػة بػػػالتقييم كالأ التأىيػػػل اتظهػػػتٍ كاتظتمثػػػل في التكػػػوين كالتًقيػػػة (ب 

افية كمسػاكاة في تقيػيم فرصة تصميع العماؿ في فرص التكوين كالتًقية كعندما تكوف ىناؾ شػف إعطاءخلبؿ 
كزيػادة الػدخل  دارماتظهتٍ تخلق جو من التنافس لدل العماؿ في النمػو كالتطػور في السػلم اتظهػتٍ كالإ داءالأ

 .  الركود كعدـ التحفيزإلى  لكن اذا حدث العكس كما ىو حاؿ اتظؤسسة اتظدركسة فتؤدم
 فػاءات كاتظهػارات في اتظؤسسػة كبالتػالي تػؤدمكجلب الك يدة تعا دكر كبتَ في استقطابنظيمية اتصالثقافة الت (ج 

كاذا كػاف ىنػاؾ  فػرادقػدرات كمهػارات الػتي يتمتػع اػا الأ إبػرازكذلك من خػلبؿ  احسنمهتٍ  أداءتقييم إلى 
تػػػرؾ اتظؤسسػػػة إلى  الكفػػػاءات كاتظهػػػارات تؽػػػا يػػػؤدم اػػػم ىػػػؤلاء أداءتقيػػػيم سػػػتَ عػػػادؿ كسػػػتَ شػػػفاؼ فيتػػػأثر 

يػػػات كفنيػػػات العمػػػاؿ كتحفيػػػزىم إمكانا ع تكػػػن اتظؤسسػػػة تحػػػرص علػػػى ككػػػذلك مسػػػألة تحمػػػل اتظسػػػؤكلية اذ
ككػػػذلك اتظعنويػػػة   جػػػراتضػػػوافز منهػػػا ماديػػػة كالتًقيػػػة كالأ كإعطػػػائهمكتكػػػوف ىنػػػاؾ عدالػػػة اجتماعيػػػة كمسػػػاكاة 

كعمػػػل فتتػػػأثر فػػػاعليتهم كبالتػػػالي يشػػػعركف باقصػػػاء  أداءالقػػػائمتُ علػػػى مػػػا يقدمػػػو مػػػن  كالتقػػػدير كالاحػػػتًاـ
  .  ارتفاع الضغط كالتذمر اتظهتٍإلى  ؤدمكتهميش تؽا ي
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 : الاستنتاج العاـ
كالبيانػػات كتفسػػتَ اتظعطيػػات كمناقشػػتها في الفصػػل اتظيػػداني اتضػػحت النتػػائج الػػػتي  اتصػػداكؿمػػن خػػلبؿ عػػرض 

 :  تنكن است،لبصها كما يلي

ميػة للعػاملتُ  ؤسسػة بلديػة ة معرفة تأثتَ ضػغوط العمػل علػى الفعاليػة التنظيحاكلمنذ البداية   اىتمت الدراسة
الضػغوط  كتأثتَىػا علػى الفعاليػة التنظيميػة كمػدل مسػاتقة ضغوط ظركؼ المحيطػة بالعمػل أخر عتٌ أك  زلفانة بغرداية

عمػػػاؿ ،  ضػػػموف العمػػػل في الفعاليػػػة التنظيميػػػة حيػػػث ي اختبػػػار ثػػػلبث ف ػػػات مػػػن العمػػػاؿ عمػػػاؿ التػػػأطتَ اتظتعلقػػػة
 .  عماؿ التنفيذ، التحكم

كالثانيػة ايػث  كلىالألكلب الفرضيتتُ متوافقة مع مػا ي افتًاضػو في الفرضػية  اتصداكؿءت اسلب نتائج حيث جا
لبؿ كذلػػػك مػػػن خػػػ، العمػػػاؿ كفعاليػػػة اتظؤسسػػػة أداءأف ضػػػغوط ظػػػركؼ المحيطػػػة بالعمػػػل ك ضػػػموف العمػػػل تػػػؤثر علػػػى 

علػػػى  الإجابػػػاتمػػػع العمػػػاؿ كتغمػػػل يػػػت أجر اتظلبحظػػػات كاتظقػػػابلبت الػػػتي  أسلبيػػػةف أاتظرحلػػػة الاسػػػتطلبعية لاحظنػػػا 
ع تقتصػػػر علػػػى بعػػػض  أخػػػر عػػػتٌ  أماتظوجػػػودة في الاسػػػتمارات اتظوزعػػػة كانػػػت تصػػػب في صػػػلب اتظوضػػػوع  الأسػػػ لة
مشػتملة علػى الظػركؼ  كلىالأكأخدت منحى كاسػع في اختبػار كلتػا الفرضػيتتُ تقريبػا فالفرضػية  لخر دكف الأ الأبعاد

 نصػب أك  فبالنسػبة للظػركؼ المحيطػة بالعمػل ل الفعاليػة التنظيميػة للمؤسسػةالمحيطػة بالعمػل ككيػف تػؤثر علػى مسػتو 
 ضػػموف  العوامػػل الصػػحية كفيمػػا تمػػص كػػذلك العوامػػل الداخليػػة اتظرتبطػػةأك  العمػػل كالػػتي تعتػػر مػػن العوامػػل الوقائيػػة

كالسػػلطة الػػتي توفرىػػػا ، القػػرار، كمسػػتول اتظسػػؤكلية اتخػػاذمسػػتول اتظشػػػاركة في : تنفيػػذه مثػػلأك  كشػػركط أدائػػو العمػػل
بالشػكل اتظفػتًض كاتظطلػوب مػن معػتٌ  أيضػافالنتػائج الػتي كانػت ، لخػر سػتَ ذلػك مػن العوامػل الأإلى  كضعية العامل

علػػى تأكيػػد  لأخر بػػأك  كاسػػع كملػػم لكػػل اتظؤشػػرات تقريبػػا طبقػػا تظػػا كانػػت عليػػو الافتًاضػػات كىػػذا مػػا ؟اثػػر بطريقػػة
 :  ا اتظنطلق نستنتج أفيا اذا من ىذالفرضيات ميدان أبعادكصحة 

 :  في المحيطة بالعمل من خلبؿ اتظؤشرات اتظتمثلة الضغوط اتظتعلقة بالظركؼ

الوظيفي كالاستمرارية في العمل كعدـ التهديد بالفصل عامل قوم في توجيو السػلوؾ التنظيمػي  الاستقراريعتر  -
 . كسلبا إتكابا

 كالإجػػػازاتكػػػالعلبج  كاتظميػػػزات أجػػػره العامػػػل مػػػن الػػػتي تشػػػمل مػػػا يتقاضػػػا كاتظميػػػزاتالػػػدخل اتظػػػادم الكػػػافي  -
 .  ككسيلة اتظواصلبت كستَ ذلك

 
السػلطات كسػاعات العمػل كمكػاف العمػل المحػتـً ك  اتظناسػبة كتشػمل اتظركػز الػوظيفي عدالة نظػم اتظؤسسػة كاتظنزلػة -

 .  كتؼتلف ظركؼ العمل
 .العلبقات اتصيدة في العمل ، كالذاتية شراؼالإ -
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 :  ضموف العمل من خلبؿ اتظؤشرات اتظتمثلة في  اتظتعلقةالضغوط  
 . العمل اتظثتَ الذم يرضي اىتمامات العامل كقدراتو -
الشػػػػعور بوجػػػػود فػػػػرص للتًقػػػػي كالتطػػػػور كزيػػػػادة  أمكفػػػػرص النمػػػػو ، التقػػػػدير مػػػػن الرؤسػػػػاء كالػػػػزملبء أمالتقػػػػدير  -

 .  الدخل
 . ينخر ادة الأالقرارات كقي اتخاذكجود فرص لتحمل اتظسؤكليات ك  أمتحمل اتظسؤكليات  -
 .  اتظطلوب كما ككيفا داءات كتجاكز الأإتؾاز ات كىي كجود تغاؿ لتحقيق تؾاز الإ -

رضػػػا كتحفيػػػز مػػػرتفعتُ  كذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ تكػػػايالسػػػلوؾ التنظيمػػػي تؿػػػو السػػػلوؾ الإ كػػػل ىػػػذه اتظؤشػػػرات توجػػػو
ة كبالتػػالي نقػػص في رضػػا كتحفيػػز كمعنويػػات من،فضػػإلى  حيػػث يػػؤدما يسػػلبسػػلوكا أك  جيػػد أداءإلى  كبالتػػالي تػػؤدم

 . التذمر كالضغوطإلى  كالاستًاب الذم يؤدم الإقصاءإلى  كالفعالية كبالتالي تؤدم داءالأ
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   اقتراحات وتوصيات
تعػػػا باعتبارىػػػا عنصػػػر مهػػػم لتطػػػور حيػػػاة  الأمثػػػلبػػػاتظوارد البشػػػرية كالاسػػػتغلبؿ  ويػػػة كالاىتمػػػاـكلالأ إعطػػػاءضػػػركرة  (1

في مناصػػب  كإدمػػاجهمة عمػػل مناسػػبة لاسػػتقرار كاسػػتمرارية العمػػاؿ اتظؤسسػػات كتؾاحهػػا مػػن خػػلبؿ تػػوفر بي ػػ
 .  عمل دائمة

ضػػركرة مػػنح اتصانػػب الاقتصػػادم للعمػػاؿ دكرا كبػػتَا كالػػذم تنثػػل في الػػدخل الكػػافي الػػذم يشػػبع تريػػع حاجػػات  (2
 كالعطػل زاتكالإجػاالعماؿ كيكوف في كقتو ككذلك توفتَ اتضماية الاجتماعية اتظتمثلػة في العػلبج كالػدكاء المجػاني 

 الخ . . . . . كتوفتَ كسائل النقل كاتظواصلبت
كاضػػػحة للموظػػػف مػػػن لػػػوائح كمنشػػػورات كبػػػرامج كالعمػػػل علػػػى القضػػػاء علػػػى  تنظيميػػػة كىياكػػػلكضػػػع بػػػرامج  (3

 .  البتَكقراطية داخل العمل النماذج
  كاتظكاتػب التوزيػع توفتَ مناخ العمل تسػوده الشػفافية كاتظسػاكاة كالتػوازف الاجتمػاعي للمؤسسػة في تريػع اتظصػا (4

 .  جرب راء العماؿ كمقتًحاتهم ككذلك التساكم في الأ كالأخذالقرار  اتخاذكاتظشاركة في ، العادؿ للعمل
كالعمػل علػى  اتظهػاـ إثػراءمػن خػلبؿ  كالقضاء على الركتينية كاختلبلات العمػل ضركرة خلق ظركؼ عمل جيدة (5

 .  الت،فيف من ضغط العملك  صعوبات العمل لقضاء علىبالقياـ بدكرات تكوينية كتدريبية ل داءتسهيل الأ
 بػػتُ اتظرؤكسػػتُأك  تػػوفتَ علبقػػات جيػػدة مػػن خػػلبؿ جػػو يسػػوده التقػػدير كالاحػػتًاـ كالتفػػاىم سػػواء بػػتُ الرؤسػػاء (6

حريػة تنظػيم اتظهػاـ  إضػفاءاتضواجز الرقابيػة ك  كإزالة تؾازكتشجيع اتظبادرات كاتظواىب كالقدرات الفردية كحب الإ
ىػػذ اتظهػاـ حيػػث يػػتمكن مػن الت،صػػص فيهػػا كتلصػػلوف  داءتعقيػدا كتعيػػتُ العمػػاؿ لأ كثػػرللمهػػاـ الأكالتحضػتَ 
 .  على خرة



 

 

   خاتمة
 

 

 

 

 خاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 



 خاتمة
 

 
 

126 

 خاتمة :

، يةإنسػػانتتحمػػل التنظيمػػات اتضديثػػة مسػػؤكلية اجتماعيػػة كبػػتَة توجػػب عليهػػا التعامػػل مػػع العػػاملتُ فيهػػا بطػػرؽ 

لزامػػا علػػى أم إكػػاف ،  العامػػل مػػرتبط بجػػودة الظػػركؼ المحيطػػة اػػا أداءكلأف ، ركة بشػػرية لا تنكػػن العمػػل اػػاكرايػػتهم كثػػ

 .  للعمل منظمة مراعاة الشركط اللبزمة

الػتي قػد تدتػد نتػائج  اذا لا تكػاد تخلػو اتظؤسسػة مػن ىػذه الضػغوطات، تنكػن تجنبػو لاا أمػر تعتر ضػغوط العمػل 

 ىػذه الضػغوطات الػتي تنكػن ملبحظػة مؤشػراتها، ا سػلبية علػى اتظنظمػة بأكملهػاثػار آدث سلوؾ الفرد لتحإلى  تزايدىا

 اتخػػاذ، ارتكػػاب الأخطػػاء أثنػػاء العمػػل، الإتقػػاؿ، كعػػدـ اتظواظبػػة، الغيػػاب، العمػػلإلى  في اتضضػػور أخراتظتمثلػػة في التػػك 

أك  كالػتي يػؤثر كػل منهػا علػى حػدل ،، لػذا ينبغػي علػى اتظػدراء معرفػة اتظصػادر اتضقيقػة تعػا. . . . قػرارات سػتَ سػليمة

اخػػػػتلبؿ العلبقػػػػات ، ش،صػػػػية الفػػػػرد، ةالأسػػػػر ، البي ػػػػة: خارجيػػػػةأك  فقػػػػد تكػػػػوف داخليػػػػة، تتفاعػػػػل معػػػػا في تأختَىػػػػا

 . . . ،ظركؼ العمل، عبا العمل، صراع الدكر، سموض الدكر، الش،صية

اتضػاؿ علػى رضػاه اتجػاه كظيفتػو  يعػةكبطب، نفسػيتو كبدنػوك  كل ىذه اتظصادر كستَىا تعا تأثتَ علػى الفػرد كسػلوكو

: السػػلبية فيمػػا يلػػي ثػػاربعػػض الأ إتكػػازاتضاليػػة كمنػػو حتميػػة ىػػذا التػػأثتَ علػػى اتظنظمػػة عامػػة أم كػػاف نوعهػػا ف كتنكػػن 

عػػدـ الرضػػا ، عطػػل في الآلات (، التوقػػف عػػن العمػػل، التغيػػب، عػػن العمػػل أخرزيػػادة التكػػاليف اتظاليػػة )تكلفػػة التػػ

 .  دماتتدني جودة اتط، الوظيفي

ىػػػػذه  دارةكالاسػػػػتًاتيجيات لإ، ك ػػػػا انػػػػو لا تنكػػػػن القضػػػػاء كليػػػػا علػػػػى الضػػػػغوط كجػػػػب معرفػػػػة الطػػػػرؽ السػػػػليمة

 : ليها ما يليإالتي تنكن اللجوء  الأساليبكمن بتُ ، الضغوطات

 . كالتنظيم دارةالتطبيق اتصيد تظبادئ الإ -

 .  تصميم كظائف ذات معتٌ -
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 . تصميم ىيكلي تنظيمي إعادة -

 . لديهم القدرة على العمل اتظطلوب أفرادم الاختيار كالتعيتُ كذلك باختيار تطوير نظ -

 .  لخر التحديد الدقيق تظتطلبات الدكر  ا تننع أم تداخل مع الوظائف الأ -

 . الأضرارك  عملو بسهولة كتكنبو اتظ،اطر أداءترتيب بي ة العمل اتظادية بالشكل الذم تنكن الفرد من  -

 .  اتظلبئمة كاتظشجعة على العمل اتضرص على توفتَ الظركؼ -
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 :  قائمة الكتب

 .  8764، مصر، الإسكندريةاتزد ماىر، السلوؾ التنظيمي، مدخل بناء اتظهارات، اتظكتب العري اتضديث،  (1
 مصػػػر، ،يةالإسػػكندر ، السػػلوؾ التنظيمػػػي بػػتُ النظريػػة كالتطبيػػػق، دار اتصامعػػة اتصديػػػدة، إتشاعيػػػلبػػلبؿ تػمػػد  (2

0223 
،دار الفجػػػر للنشػػػر 8بلقاسػػػم سػػػلبطنية كأخػػػركف، الفعاليػػػة التنظيميػػػة في اتظؤسسػػػة، مػػػدخل سوسػػػيولوجي، ط (3

 . 0281كالتوزيع،
،دار الفرقػػػد للطباعػػػة كالنشػػػر 8حسػػػاـ الػػػدين خضػػػور، الإدارة بػػػتُ النظريػػػة كالتطبيػػػق، ط، تػػػر كػػػوؿ، دجتَالػػػ (4

 . 0282كالتوزيع، سوريا، 
 إثػػراءالشػػهاي، السػػلوؾ التنظيمػػي، مفػػاىيم معاصػػرة،  أنعػػاـات، موسػػى اللػػوزم، خضػػتَ كػػاظم تػمػػود الفرتكػػ (5

 . 0227، الأردفللنشر كالتوزيع، عماف، 
 . 0222، الأردفخليل تػمد حستُ الشماع، نظرية اتظنظمة، دار اتظستَة، عماف،  (6
ا لقػػػػاىرة، مصػػػػر كتطبيقاتػػػػو، دار الفكػػػػر العربيػػػػة،  كأسسػػػػودركيػػػػش زيػػػػن العابػػػػدين، علػػػػم الػػػػنفس الاجتمػػػػاعي  (7

8777 . 
، دار القصػبة، 0اتظػذكرات كالرسػائل اتصامعيػة في علػم الاجتمػاع، ط إعػدادسعيد سبعوف، الدليل اتظنهجػي في  (8

 0280للنشر اتصزائر 
، العربيػة للنشػر، مصػر، 8شحاتة الصياـ، النظرية الاجتماعيػة مػن اتظرحلػة الكلبسػيكية إلى مػا بعػد اتضداثػة،ط (9

0227  
، ديػػواف اتظطبوعػػات اتصامعيػػة، 1، الإحصػػاء اتظطبػػق في العلػػوـ الاجتماعيػػة كالإنسػػانية، طعبػػد الكػػرنً بػػوحفص (10

 . 0288بن عكنوف، اتصزائر، 
 . 0224عبد الله تػمد عبد الرتزن، النظرية في علم الاجتماع، دار اتظعرفة اتصامعية،  (11
اتعندسػػة،  كإعػػادةلػػة اتعيك إعػػادةعلػػي عبػػد اتعػػادم مسػػلم، علػػم تحليػػل كتصػػميم منظمػػات الأعمػػاؿ، مػػدخل  (12

 . 0225، مصر، الإسكندرية، الدار اتصامعية 8ط
 . 0222، القاىرة، مصر، 0علي عسكر، ضغوط العمل كأساليب مواجهتها، دار الكتاب اتضديث، ط (13
 . 0284، عاع الأفكار، اتصزائر، 8عمتَة جويدة، التحليل الإحصائي للبيانات الاجتماعية كالدتنغرافية، ط (14
، دار قبػاء للطباعػة كالنشػر كالتوزيػع القػاىرة، مصػر، 7ر، علػم الػنفس الصػناعي كالتنظيمػي، ط فرج عبد القاد (15

0228 . 
 . 0223،ديواف اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر، 2فضيل دليوا كأخركف، دراسات في اتظنهجية، ط (16
التوزيػع، عمػاف، ، إدارة الوقػت، مفػاىيم كعمليػات كتطبيقػات، دار الثقافػة للنشػر ك أتزيػدقاسم علواف كتؾػول  (17

 . 0227، الأردف
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قاسػػم نػػايف عػػدكاف كتؾػػول رمضػػاف كأتزػػد، إدارة الوقػػت كاتظفػػاىيم، عمليػػات كتطبيقػػات، دار الثقافػػة للنشػػر  (18
 .  الأردفكالتوزيع، عماف، 

 . 8773، الأردفكامل مغري، أساسيات في الإدارة، دار الفكر للنشر كالتوزيع، عماف،  (19
، الإسػػكندرية ، دار الوفػػاء لػػدنيا الطباعػػة كالنشػػر8العلبقػػات الإنسػػانية، ط تػمػػد الصػػتَفي، السػػلوؾ الإدارم، (20

 . 0224مصر، 
،دار حامػد 8تػمد حسن تػمد تزػادات، السػلوؾ التنظيمػي كالتحػديات اتظسػتقبلية في اتظؤسسػات التًبويػة ط (21

 . 0226للنشر كالتوزيع، 
وضػوع كاتظػنهج، دار اتظعرفػة اتصامعيػة، تػمد علي تػمد، علم اجتماع التنظيم، مػدخل للػتًاث كاتظشػكلبت كاتظ (22

 . 8764، مصر، الإسكندريةسوتتَ، 
 .  الأردف، دار كائل للنشر، عماف، 3تػمد قاسم القريو ، السلوؾ التنظيمي، ط (23
 . 0224، دار قانة للنشر، باتنة، اتصزائر، 8تػمد مقداد، علم النفس الصناعي، ط (24
، الأردف، دار كائػػػل للنشػػػر، عمػػػاف 0، طالأعمػػػاؿنظمػػػات تػمػػود سػػػليماف العميػػػاف، السػػػلوؾ التنظيمػػػي في م (25

0223 . 
، دار حامػػػد للنشػػػر كالتوزيػػػع، عمػػػاف، 8تػمػػػود معػػػتُ كأخػػػركف، إدارة الصػػػراع كالأزمػػػات كضػػػغوط العمػػػل، ط (26

 . 0226، الأردف
مػوريس أتؾػػرس، منهجيػػة البحػػث في العلػػوـ الإنسػػانية، تػدريبات عمليػػة، ترترػػة بوزيػػد صػػحراكم كأخػػركف، دار  (27

 . 0222بة للنشر، اتصزائر، القص
، الأردف، دار كائػػػػل للنشػػػػر كالتوزيػػػػع، عمػػػػاف، 2مؤيػػػػد سػػػػعيد سػػػػاع، نظريػػػػة اتظنظمػػػػة، اتعيكػػػػل كالتنظػػػػيم، ط  (28

0283 . 
تؼػػر التطبيقػػات النفسػػية كالتًبويػػة، جامعػػة منتػػورم قسػػنطينة، دار  الإجهػػاداتعػػاشمي لوكيػػا، فتيحػػة بػػن زركاؿ،  (29

 . تُ مليلة، اتصزائراتعدل للطباعة كالنشر كالتوزيع، ع

 : المذكرات والرسائل

النفسػػػية كاتصسػػػمية لػػػدل العػػػاملتُ في شػػػركة توزيػػػع  ثػػػارعلبقػػػة الضػػػغوط الوظيفيػػػة بالأ، إبػػػراىيم عبػػػد العابػػػدين (30
، جامعػة سػزة، ةداريػالأعمػاؿ كليػة الاقتصػاد العلػوـ الإ إدارةرسػالة ماجسػتتَ، قسػم ، الكهرباء  حافظات سػزة

 . 0282، فلسطتُ
جامعػػة اتصزائػػر ، رسػػالة ماجسػػتتَ، دكر العمليػػة التدريبيػػة في رفػػع الفعاليػػة التنظيميػػة للمؤسسػػة، اشميبعػػاج اتعػػ (31

 . 0227/0282، علوـ التسيتَ
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التكػػػوين كعلبقػػػة الفعاليػػػة التنظيميػػػة داخػػػل اتظؤسسػػػة ، سػػػليماف فاطمػػػة الزىػػػراء، بػػػن خرشػػػف فاطمػػػة الزىػػػراء (32
، علػػػػػم اجتمػػػػػاع تنظػػػػػيم كعمػػػػػل، اتظديػػػػػة، ي فػػػػػارسجامعػػػػػة تلػػػػػ، سػػػػػتَ منشػػػػػورة، مػػػػػذكرة ماسػػػػػتً، الاقتصػػػػػادية

0282/0283 . 
، رسػالة ماجسػتتَ، يػةمنضغوط العمل كعلبقتها بالولاء التنظيمػي في الأجهػزة الأ، سعد بن عميقاف الدكسرم (33

 . 0223، الرياض، ية كاتظدنيةمنجامعة نايف للعلوـ الأ، كلية الدراسات العليا،  ةداريقسم العلوـ الإ
، رسػالة ماجسػتتَ، غوط العمل علػى الرضػا الػوظيفي للمػوارد البشػرية باتظؤسسػة الصػناعيةأثر ض، شاطر شفيق (34

 . 0227/0282، جامعة بومرداس، أعماؿ إدارةشعبة ، قسم علوـ تسيتَ
أطركحػػػة ، الفعاليػػػة التنظيميػػػة داخػػػل اتظؤسسػػػة الصػػػناعية مػػػن كجهػػػة نظػػػر اتظػػػديرين كاتظشػػػرفتُ، صػػػا  بػػػن نػػػوار (35

 . 0222/0223، معة منشورم، قسنطينةجا، ستَ منشورة، دكتوراه
 . ية في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل اتظؤسسة التًبويةنساندكر العلبقات الإ، رتزوني شهرزاد، طياب فضيلة (36
أكت  02جامعػة ، الػدتنغرافياك  علػم الاجتمػاع، رسالة ماجسػتتَ، اتضوافز كالفعالية التنظيمية، عبد العزيز شنيق (37

 . 0225/0226، اتصزائر، سكيكدة 8733
أكادتنيػػة ، رسػالة ماجسػتتَ، القػرارات اتخػاذىػا علػى أثار ضػغوط العمػػل ك ، علػي بػن تػمػد بػن سػليماف النوشػاف (38

 . 0221، الرياض، يةمننايف للعلوـ الأ
كليػػػة ،  أعمػػػاؿ إدارةقسػػػم ، رسػػػالة ماجسػػػتتَ، العػػػاملتُ أداءأثػػػر ضػػػغوط العمػػػل علػػػى ، عيسػػػى إبػػػراىيم اتظعشػػػر (39

 . 0227، الأردف، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا، اليةة كاتظداريالعلوـ الإ
قسػػم العلػػوـ ، سػػتَ منشػػورة، رسػػالة ماسػػتً، دكر الاتصػػاؿ الػػداخلي في تحسػػتُ فعاليػػة اتظؤسسػػة، إتنػػافكربػػوب  (40

 . 0285/ 0284، جامعة سرداية، الاجتماعية
علػػم الػػنفس العمػػل ، سػػتَ منشػػورة، رسػػالة ماسػػتً، كعلبقتػػو بالفعاليػػة التنظيميػػة دارمالتمكػػتُ الإ، نػػوم آسػػيا (41

 . 0284/0285، كالتنظيم، جامعة تػمد خيضر، بسكرة

 : القواميس

 . 0221، التوزيعك  دار مدني للطباعة كالنشر، قاموس مصطلحات علم الاجتماع، فاركؽ مداس (42

 :  المجلات

، سػتَ منشػػورة، يةنسػانتغلػة العلػوـ الإ، مقاربػة نظريػة تظفهػوـ الفعاليػة في ضػػوء بعػض الدراسػات، العايػب رابػح  (43
 . 0222، ،جواف08عدد 

 :  المحاضرات
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/ 0285جامعػػة سردايػػة، ،  ماسػػتً تنظػػيم كعمػػلأكلى، تػاضػػرات في منهجيػػة البحػػث، عبػػد القػػادر عكوشػػي (44
0286 . 

 ماسػػػتً علػػم اجتمػػاع تنظػػػيم أكلىسػػنة ، جامعػػة سردايػػة، تػاضػػرات علػػػم اجتمػػاع تنظػػيم كعمػػػل، تػمػػد قمانػػة (45
 . 0286/ 0285، كعمل

 الأجنبيةباللغة ئمة المراجع قا

46) Bean gran, L’Organisation De Travail Et La Fonction Humaines Dans 

L’entreprise, édition Hirson, Paris, 1995. 

47) Winefield, Helen R & Bronwyn, M. Veale,“Work Stress and Quality of 

Work Performance in Australian General Practitioners” , Australian Journal 

of Primary Health, Vol. 8, 2002, No. 2 
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 01اتظلحق رقم 

 جاهعة غرداية

 والإنسانيةكلية العلوم الاجتواعية 

 قسن علن الاجتواع والديوغرافيا

 

 

 

 أخي/أختي المجيب )ة(. السلبـ عليكم كرتزة الله تعالى كبركاتو.

 تحية طيبة كبعد ....

 العمل ضغوط تأثير ط حوؿ موضوع: ط تنظيم كعمل الاجتماع علمتخصص  أقوـ باعداد مذكرة ماستً ط     
( في اتطانة التي (X بوضع إشارةك ، فتَجى منكم التكرـ بالإجابة على الأس لة التاليػػػة " التنظيمية الفعالية على

 راسة.تتفق مع رأيك كمساعدة منكم على إتؾاح الد  

ف  إجابتكم سنتعامل معها بشكل سرم كتراعي كلأسراض البحث العلمي فقط كستوضع نتائج علمان بأ     
 الدراسة تحت تصرفكم في أم كقت كليس مطلوب منك ذكر اتشك أك عنوانك.

 "تفضلوا بقبوؿ فائق الاحتراـ والتقدير والشكر على المااعدة".

      إسماعيلشنيني : من إعداد الطالب
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 اتعيكل التنظيمي لبلدية زلفانة 02م اتظلحق رق
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