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 53 اعزخذآبرٚٓؼب٤٣ش الأداء ٝ  .0

 52 ؽشم رو٤٤ْ الأداء .9

 50 ػ٤ٞة روبس٣ش الأداء .16

 59 رؾغ٤ٖ الأداء اُٞف٤ل٢ اهزشاؽبد .11

 01 اٌفظً.خلاطخ 

 ِٕٙظ اٌجؾش ٚاٌطشق ا١ٌّذا١ٔخ اٌفظً اٌشاثغ:

 64 زٔغ اُجؾش زؼش٣ق ثٔغاُ .1

 09 ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ أدٝاد عٔغ ث٤بٗبرٜب . .1

 02 رؾ٤َِ ٝ ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ  .3

 93 الاعز٘زبط اُؼبّ .2

 92 خلاطخ اٌفظً

 90 خبرّخ 

  لبئّخ اٌّشاعغ

  لبئّخ اٌّلاؽك



 

 
 

 

 

 

 اٌغذاٚيلبئّخ 

  

 

 

 

 

 اٌشلُ ػٕٛاْ اٌغذٚي اٌظفؾخ
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 شؼٞسْٛ ثؤٕ أ١ ٓشٌِخ ك٢ أُئعغخ ٢ٛ عضء ٖٓ ٓشبًِْٜ .
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 ِمذِخ ػبِخ
 

 

رؼذ دساعخ اُز٘ظ٤ٔبد اُز٢ ًبٗذ رذسط ك٢ كزشح ؿ٤ش ثؼ٤ذح رٌشق اُؼذ٣ذ ٖٓ أعشاس 

ٓز٘بعجخ ٓغ اُغبٗت الإٗغب٢ٗ اُز١ ٣ؾذد اُخـٞاد  ,د ٝاُزلبػلاد اُز٢ رؾذس ثذاخِٜباُز٘ظ٤ٔب

ٝإٔ الإٗغبٕ ٛٞ اُٞؽ٤ذ اُوبدس ػ٠ِ رؾَٔ ٓغئ٤ُٝخ ػِٔٚ  , الأعبع٤خ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب أُئعغخ 

ٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ دٝس , اُوبدس ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤٤ش داخَ أُئعغخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٓئٛلارٚ 

ن أٛذاف اُز٘ظ٤ْ اُز١ ثذٝسٙ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼولا٤ٗخ ٝاُـ٤ش شخظ٤خ عٞٛش١ ك٢ رؾو٤

الاػزٔبد ػ٠ِ اُزخظض ٝ روغ٤ْ اُؼَٔ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ْ ٝ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٝ

الأٛذاف أُشعٞح  إ ٖٓ أْٛ ٝفبئق أُئعغخ اػـبء اُلشد اُذٝاكغ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رشؿجٚ 

لا ٣زؾون رُي الا ٖٓ خلاٍ ادٓبعٚ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٝرؾلضٙ ٝرؾغغٚ ثبٗزٔبئٚ اُؾو٤و٢ ارغبٜٛب ٝ

خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػلاهبد اُؼَٔ اُز٢ ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش عذا ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١ ثشو٤ٜب 

 اُشع٢ٔ ٝ اُـ٤ش سع٢ٔ .

كلا شي إٔ ػلاهبد اُؼَٔ اُشئ٤غ٤خ ًبُٔشبسًخ ٝرلؼ٤َ ه٘ٞاد الإرظبٍ ك٢ ًَ الإرغبٛبد 

ٓغب٣شح اُزـٞس اٌُج٤ش عٞاء الإهزظبد١ أٝ الإعزٔبػ٢  ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ ر٤ٌٖٔ أُئعغخ ٖٓ

ٝ الإٗغب٢ٗ, ٗظشا ا٠ُ إٔ ػلاهبد اُؼَٔ رِؼت دٝسا ًج٤شا ٝ سئ٤غ٤ب ك٢ ص٣بدح ٝ رلؼ٤َ أداء 

اُؼب٤ِٖٓ ٝاُشكغ ٖٓ هذسارْٜ ٝ ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزٔبش٢ ٓغ اُظشٝف اُوظٟٞ ٝ آٌب٤ٗخ روذ٣ش 

ٝ اُزٞاطَ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَ اُؼ٘ظش  ٝٝػغ أُئعغخ ػ٠ِ ؽش٣ن الإعزٔشاس٣خ ,الأٓٞس

اُجشش١ ا٠ُ ٛزٙ اُذسعخ ٖٓ اُلبػ٤ِخ الا ٖٓ خلاٍ اػـبئٚ كشطب ٓضَ ٓشبسًزٚ ك٢ ارخبر 

اُوشاساد ٝ كزؼ ه٘ٞاد الإرظبٍ اُؼٔٞد٣خ ٝ الأكو٤خ ,اُظبػذح ٝاُ٘بصُخ لإػـبئٚ ٓغبؽبد 

شعٞح عٞاءا ُِٔئعغخ أٝ أًجش ُِزؼج٤ش ػٖ أكٌبسٙ اعزـلاُٜب ع٤ذا ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُ

اُلشد ػ٠ِ ؽذ عٞاء كوذ ُؼجذ ػلاهبد اُؼَٔ دٝسا ٗبعؼب ك٢ ص٣بدح ٗغبػخ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

 أعَ اُٜ٘ٞع ثبُٔئعغخ ٝ رؾو٤ن أٛذاكٜب .

ٝهذ رـشه٘ب ك٢ ٛزا اُجؾش ا٠ُ أسثؼخ كظٍٞ ار إٔ ًَ كظَ ٣ٌَٔ الأخش ٝ رُي ؽغت 

 ظٍٞ رزـشم ا٠ُ ٓب٢ِ٣ :ط٤بؿز٘ب ُٔٞػٞع الإشٌب٤ُخ ٓغ اُؼِْ إٔ اُل

 ُوذ رـشه٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزا اُلظَ ا٠ُ الأعظ أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ٖٓ  اٌفظً الأٚي:

خلاُٜب ثزؾذ٣ذ أعجبة اخز٤بسٗب ُِٔٞػٞع ٝ أ٤ٔٛزٚ ثبُ٘غجخ ُِذساعخ اُؼ٤ِٔخ ٝأْٛ الأٛذاف 

أُشعٞح ٓ٘ٚ صْ رـشه٘ب ا٠ُ رؾذ٣ذ الإشٌب٤ُخ ٝ ث٘بء كشٝػٜب اُؼ٤ِٔخ ٝ رؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ 

ُٔزؼِوخ ثٜب ٝ ثؼذٛب أْٛ اُذساعبد اُغبثوخ أُز٘بُٝخ ُٜزا أُٞػٞع صْ هٔ٘ب ثزؾذ٣ذ ا

 أُوبسثخ اُغٞع٤ُٞٞع٤خ اُ٘ظش٣خ ُٜزا اُجؾش .

 : ٟٔرـشه٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزا اُلظَ ا٠ُ ػلاهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ ٝ رُي اٌفظً اٌضب

ز٘ظ٢ٔ٤ ٝ كؼب٤ُخ ثزٞػ٤ؼ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ٝأْٛ ٓغز٣ٞبرٚ الإداس٣خ اػبكخ ا٠ُ ا٤ٌَُٜ اُ

 .الإرظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ
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 رؾذص٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزا اُلظَ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ كزـشه٘ب ا٠ُ  اٌفظً اٌضبٌذ:

رؼش٣ق, ٓؾذداد, ٓؼذلاد اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ الأداء صْ ر٘بُٝ٘ب رو٤٤ْ الاداء ٝ رُي ٖٓ 

 أ٤ٔٛزٚ ٝ ٓؼب٤٣ش اعزخذآٚ  ٓلٜٞٓٚ ٝ أٛذاكٚ,

  : ػشع اُ٘زبئظ ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب  ٠اُٛزا اُلظَ رؼشػ٘ب ك٢ اٌفظً اٌشاثغ

ٝٓ٘بهشخ اُلشػ٤بد ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٝاخ٤شا دًشٗب ثؼغ الاهزشاؽبد ٝ 

 اُزٞط٤بد ٝهبئٔخ أُشاعغ .



 

 

 اٌفظً الأٚي :
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 اٌّٛضٛع : أعجبة ئخز١بس .1

 الأعجبة اٌّٛضٛػ١خ : .أ 

 ٍٞأُئعغخ ك٢ الأداء ػ٠ِ ػلاهبد اُؼَٔ اصش رؾذ٣ذ ك٢ رل٤ذ زبئظٗ ا٠ُ اُٞط 

 . - اٌّغٍظ اٌشؼجٟ اٌجٍذٞ ٌجٍذ٠خ ضب٠خ ثٓ ضؾٛح-اُذساعخ  ٓغبٍ

 ك٢ ٜٓ٘ب ُلاعزلبدح أُٞػٞع ٛزا ك٢ ٝاهزشاؽبد ٗزبئظ ا٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ اُشؿجخ 

 .اُؼ٢ِٔ اُغبٗت

 ٓ ذٟ كبػ٤ِخ اُزؾغ٤ظ ثٔذٟ أ٤ٔٛخ اعزـلاٍ ٛزا اُزخظض ك٢ الإؽلاع ػ٠ِ

ٓئعغبر٘ب لإعزخلاص اُ٘زبئظ اُز٢ رغبػذٗب ػ٠ِ ٓؼشكخ ٗوبؽ اُؼؼق ٝ رؾو٤ن الأٛذاف 

 أُشعٞح .

 الأعجبة اٌزار١خ : .ة 

  اُزؾؼ٤ش ٤َُ٘ شٜبدح أُبعزش رخظض ػِْ الإعزٔبع اُز٘ظ٤ْ ٝاُؼَٔ ٗظشا ُٔب

 رٔضِٚ ٛزٙ أُٞاػ٤غ ٖٓ ٌٓبٗخ عٞٛش٣خ ك٢ ٌٓٞٗبد ٛزا اُزخظض .

 ٓب  ػ٠ِ ٗظش١ ًزخظض أُذسٝط ُِٔٞػٞعاعوبؽ  ٛ٘بى ًٕب ارا ٓب ٓؼشكخ

 اُٞاهغ. ك٢ ٓـجن ٛٞ

 ٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ  اُؼَٔ ػلاهبد ؽج٤ؼخ ُٔؼشكخ شخظ٢ كؼٍٞ ٛ٘بى ٝ

 داخَ أُئعغخ اُلؼب٤ُخ ػ٠ِ رؤص٤شٛب ٤ًٝل٤خ رـٞسٛب اُؼلاهبد، ٛزٙ ٗشؤح اُؼٔبٍ،

غبءٍ ػٖ ٌٓبٕ اُخـؤ ٓشٝس١ ثؼذح ٓٞاهق ٝ أؽذاس عؼِز٢٘ أر.اُذساعخ ٓؾَ اُغضائش٣خ

 داخَ اُز٘ظ٤ٔبد .

  ٖاؽغبع٢ ثٞعٞد كغٞح ػ٤ٔوخ ث٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ أٌُٞٗخ ُِز٘ظ٤ٔبد عٞاء ث٤

أُٞفل٤ٖ أٝ ث٤ٖ اُشإعبء  ٝ أُٞفل٤ٖ كوذ لاؽظزل٢ ثؼغ ٓشاد إٔ ٛ٘بى ػشاه٤َ ك٢ 

بدم رغِغَ اعزخشاط اُٞصبئن رجذأ ٖٓ اُؼبَٓ اُز١ ٣ٔلأ اُج٤بٗبد ؽز٠ اُؼبَٓ اُز١ ٣ظ

 ػ٤ِٜب .

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ : .1

  ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ك٢ اثشاص دٝس ػلاهبد اُؼَٔ عٞاءا أُشبسًخ أ

 الإرظبٍ ك٢ أُئعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خ ٝ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُؼلاهبد .

 . اٌُشق ػٖ أعب٤ُت ٝ اعزشار٤غ٤خ الإداسح ٝٝاهؼٜب ك٢ أُئعغخ 

 ُِٔشٌلاد اُز٢ هذ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد اػبك٤خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ ٝػغ ثؼغ اُؾ ٍِٞ

 رٞاعٚ اُؼٔبٍ اٝ أُئعغخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء .

   أ٘ذاف اٌذساعخ : .3

 ِٔثبُٔئعغخ .خ ارخبر اُوشاس اُخبطخ ٤اُزؼشف ػ٠ِ ٓشاؽَ اُز٢ رٔش ثٜب ػ  

  خ أُشبسًخ٤ؼٞآَ أُغبػذح ُ٘غبػ ػِٔاُاُزؼشف ػ٠ِ.. 
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 ٔئعغخاُؼٔبٍ ك٢ اُت أُغزخذٓخ ُٔشبسًخ ٤بد ٝالأعب٤ُزو٘اُُزؼشف ػ٠ِ ا. 

 . اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبػخ اعزشار٤غ٤خ الإرظبٍ ك٢ أُئعغخ 

  اُخشٝط ث٘زبئظ ٝاهزشاؽبد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رٌٕٞ أعبط الأثؾبس ٓغزوج٤ِخ ك٢

 . ا٤ُٔذإ

 الإشىب١ٌخ : .2

إ ٓٞػٞع ػلاهبد اُؼَٔ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ اُز٢ رؤسم ًبَٛ اُجبؽض٤ٖ 

أُئعغخ ؽ٤ش ٣ؼزجش سأط أُبٍ اُجشش١ صشٝح ٜٓٔخ كبُؼ٘ظش اُجشش١ ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ 

ُِٔئعغخ ، كبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُئعغخ رؼَٔ ػ٠ِ أداء اُؼَٔ ثشٌَ ع٤ِْ ٝ ثلؼب٤ُخ ٝاروبٕ  

 ٓشرلؼخ رغٔؼ ُِٔئعغخ ثزوذ٣ْ خذٓبد ع٤ذح ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب أُشعٞح .

ص ك٢ اُؼَٔ ٖٝٓ خظبئض ػلاهبد اُؼَٔ أٜٗب رغؼَ اُلشد ٣ئد١ ػِٔٚ ثذاكؼ٤خ ٝاخلا

ٝروذ٣ش أُغئ٤ُٝخ أُِوبح ػ٠ِ ػبروٚ ٣ٝغبْٛ ك٢ رـ٣ٞش أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ، ٣ٝغؼ٠ ا٠ُ 

اٗغبص أُٜبّ ثٌلبءح ػب٤ُخ كبٗٚ ٣وجَ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٛٔخ ٝٗشبؽ ٣ٌٕٝٞ عؼ٤ذا ك٢ أداء ٜٓبٓٚ 

الإداس٣خ ٝٗٔؾ أُشبسًخ ٛٞ ٖٓ الأٗٔبؽ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣زغغذ ػِٜٔب ٗز٤غخ اُغٜٞد 

أُجزُٝخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُٞػغ الأٓضَ ك٢ اخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت ٝإ أُشبسًخ رغبْٛ ثذسعخ 

ًج٤شح ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ هشاس أهشة ا٠ُ اُظٞاة ،ثبػبكخ ا٠ُ أٜٗب رٞكش أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ 

ا٥ساء ٝٝعٜبد اُ٘ظش رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ثذ٣َ ٓ٘بعت ٖٝٓ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ اُز٢ ر٘زظ 

ػٖ أُشبسًخ ٢ٛ ػٔبٕ اُزضاّ اُؼبَٓ كبششاًٚ ك٢ اُوشاساد ٣ض٣ذ ٖٓ سٝػ اٗزٔبئٚ ٝشؼٞسٙ 

 .ثؤٕ أ١ ٓشٌَ ٖٓ ٓشبًَ أُئعغخ ٛٞ عضء ٖٓ ٓشبًِٚ ٣ٝض٣ذ ٖٓ اسرجبؽٚ ثبُٔئعغخ

٣ٝؼزجش الإرظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ٣ؼب ٖٓ ػلاهبد اُؼَٔ أُٜٔخ كبلإرظبٍ ك٢ أُئعغخ أطجؼ 

زؼِن ثٔذٟ روجِْٜ ُِوشاساد ٝاُزؼ٤ِٔبد اػبكخ ا٠ُ ٓذٟ روجَ ٣ضش١ اٛزٔبّ اُؼٔبٍ ك٤ٔب ٣

الإدساح ُشٌب٣ْٜٝ ٝٓشبًِْٜ داخَ أُئعغخ ٝٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رغبْٛ ه٢ ا٣غبد ٗٞع ٖٓ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اُؼٔبٍ ٝالإداسح ٝثبُزب٢ُ كبلإرظبٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ خِن عٞ رؼب٢ٗٝ ٓٔب ٣ئد١ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رجبدٍ 

ٗٞع ٖٓ اُلْٜ أُشزشى ٝاُضوخ أُزجبدُخ ٣ئد١ رُي ا٠ُ ارخبر أُؼِٞٓبد ًٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ا٣غبد 

اُوشاساد أُشزشًخ ٖٝٓ رْ رؾو٤ن الأٛذاف كبُٔئعغخ اُز٢ رـٔؼ ك٢ الإصدٛبس ٝاُزوذّ ٢ٛ 

اُز٢  رؾبٍٝ رـج٤ن اعزشار٤غ٤خ ارظبٍ كؼبُخ ُزغ٤ش ػَٔ أُئعغخ ٝرؾو٤ن اُزٞاكن ٝالإٗغغبّ 

عذ٣خ ٝاروبٕ ٝػٔبٕ رٔزؼْٜ ثشٝػ ، ػِْٜٔ ثٌَ ٤ٜ٘ٓخ ث٤ٖ الأكشاد ٝػٔبٕ ٝاؽزشآْٜ لإٗغبص

 أُغئ٤ُٝخ ٝ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد .

ٖٝٓ ٛزا أُ٘ـِن إ ٗز٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ثبُذساعخ ٖٓ صا٣ٝخ ٓٞػٞع دساعز٘ب ٝٛٞ 

ػلاهبد اُؼَٔ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس عٞٛش١ ٝ أعبع٢ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝ ص٣بدح 

 ٝسْٛ ٝكؼب٤ُزْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُغـشح . ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽشػٓشدٝد٣زْٜ ٝاُشكغ ٖٓ د

 الأر٤خ : الإشٌب٤ُخ
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 ئٌٝ أٞ ِذٜ رأصش ػلالبد اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ؟ .

 ٣ٝ٘جضن ػٖ ٛزا اُغئاٍ اُغٞٛش١ عئا٤ُٖ ٛٔب :

  َٛ ْٜٓ؟ٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٔشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ ارخبر اُوشاس ػ٠ِ اُزضا 

  َٛ؟ث٢ ُو٘ٞاد الإرظبٍ ػ٠ِ اروبٕ اُؼٔبٍ ُؼِْٜٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غب 

 اٌفشض١بد : .5

 .ُْٜٓٔشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ ارخبر اُوشاس رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُزضا 

 . ُِْٜٔو٘ٞاد الإرظبٍ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اروبٕ اُؼٔبٍ ُؼ  

 رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘  : .0

 اٌؼًّ : ػلالبد ِفَٙٛ .أ 

 ٞٛ٢ٛ ساثـخ رشثؾ ث٤ٖ شخظ٤ٖ أٝ ش٤ئ٤ٖ اٌّفَٙٛ اٌٍغ :
1
 . 

 : ٟاُؼلاهبد اُز٢ ر٘شؤ ٝر٘ٔٞ ثغجت الاعزخذاّ ، ٢ٛٝ  اٌّفَٙٛ الإططلاؽ

رشَٔ رجؼب ُزُي اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ ، ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ سإعبئْٜ أٝ ٓذ٣شْٛ 

، ًٝزُي ػلاهبرْٜ ثبُٔ٘شؤح اُز٢ رغزخذْٜٓ ًٔب رشَٔ ثٔؼ٘بٛب اُٞاعغ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

ٍاداساد أُ٘شآد اُؼٔب
2
. 

 ٙ٢ٛ ػلاهبد اُؼَٔ داخَ أُئعغخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ثؼؼْٜ  َٛ الإعشائٟ :اٌّف

اُجؼغ ٝ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝ الإداسح ٢ٛٝ ٓزٔضِخ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ثبُٔشبسًخ ٝالإرظبٍ ٝ ٓذٟ 

 رؤص٤شْٛ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ .

 اُغبٗت ك٢ خبطخ أُزذاُٝخ أُلب٤ْٛ ث٤ٖ ٖٓ الأداء ٣ؼذرؼش٠ف أداء اٌؼب١ٍِٓ :  .ة 

 رؼش٣لبد اػـبء خلاٍ ٖٓ ٗؾبٍٝ ُٜٝزا عٞف ، اُجشش٣خ أُٞاسد ٝرغ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤

 : أُلّٜٞ ٛزا رٞػؼ ٝاطـلاؽ٤خ ُـ٣ٞخ

 ٕٝأدٟ ٣ٝوبٍ أدٟ اُلؼَ ٓظذس الأداء إٔ ٣زؼؼ اُِـخ ٓؼبعْ ٖٓ : اٌٍغٛٞ اٌّؼ 

 . ثٚ هبّ اُش٢ء ٝأدٟ ، الأٓبٗخ أدٟ : الأداء ٝالاعْ أٝطِٚ اُش٢ء

 ٕٝلأداءاإٔ  ، ٜٓ٘ب ٗزًش الأداء ُٔلّٜٞ قاُزؼبس٣ رؼذدد : الاططلاؽٟ اٌّؼ ٞٛ 

ثٚ ُِو٤بّ ٓغٔٞػخ أٝ شخض ا٠ُ اعز٘ذ ٓب ػَٔ أٝ ٝاعت أٝ أٓش ر٘ل٤ز
3

 رؼش٣ق ٣ٌٖٝٔ ،

ا٤ٌُل٤خ  ٣ؼٌظ ٝٛٞ ُِٞف٤لخ أٌُٞٗخ أُٜبّ إرٔبّ ٝ رؾو٤ن دسعخ اٗٚ ػ٠ِ اُٞف٤ل٢ الأداء

                                                             
1

 . 1990 أكش٣َ 21 ك٢ اُظبدس اُؼَٔ ثؼلاهبد أُزؼِن 11-90 هبٕٗٞ ٖٓ 8 أُبدح أٗظش  
2
 .238 ،ص 1978 ث٤شٝد ، ُج٘بٕ، ٌٓزجخ ،1 ؽ ،عزّبػ١خالإ اٌؼٍَٛ ِظطٍؾبد ِؼغُ،  ص٢ً أؽٔذ ثذ١ٝ   

3
 .166ص ،  2003، اُغبٓؼ٤خ اُذاس، ٓظش، ِغزمج١ٍخ سؤ٠ب اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح، ؽغٖ   اس٣ٝخ   
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 ٝاُغٜذ الأداء ث٤ٖ رذاخَ ٝأ ٤ُظ رؾذس ٓب ٝؿبُجب اُٞف٤لخ ٓزـِجبد اُلشد ثٜب رؾون اُز٢

اُ٘زبئظ أعبط ػ٠ِ ك٤وبط الأداء أٓب أُجزُٝخ اُـبهخ ا٠ُ ٣ش٤ش كبُغٜذ
1
 . 

 : ٟالأٛذاف أُغـشح ٛٞ رُي اُ٘شبؽ ٝأُٜبسح أٝ اُغٜذ  اٌّؼٕٝ الإعشائ

أُجزٍٝ ٖٓ ؽشف اُلشد عٞاء ًبٕ ػؼ٢ِ أٝ كٌش٣ب ٖٓ اعَ ارٔبّ ٜٓبّ اُٞف٤لخ أًُِٞخ 

  . ُغِٞى رـ٤شا ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ رؾون ٖٓ خلاٍ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخُٚ ؽ٤ش رؾذس ٛزا ا
2

 

 رؼش٠ف اٌّشبسوخ : .ط 

  : ٞٛاٌزؼش٠ف اٌٍغ 

 . ٖٓ أُظذس: شبسى

  .أُشبسًخ ك٢ اُؼَٔ : أُغبٛٔخ ك٤ٚ ًبٗذ ُٚ ٓشبسًخ ا٣غبث٤خ ك٢ الإٗزبع٤خ

 ٟ٣ؼشكٜب ً٘ؼبٕ ػ٢ِ أٜٗب دػٞح أُذ٣ش ُٔشإٝ عٚ  : اٌزؼش٠ف الإططلاؽ

ثْٜ ُٔ٘بهشخ ٓشٌلاْٛ الإداس٣خ اُز٢ رٞاعْٜٜ ٝرؾ٤ِِٜب، ٝٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ا٠ُ  ٝالاُزوبء

أكؼَ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ُٜب، ٓٔب ٣خِن اُضوخ ُذ٣ْٜ لإششاى أُذ٣ش ُْٜ ك٢ ٝػغ اُؾٍِٞ 

.أُلائٔخ ُِٔشٌلاد الإداس٣خ
3

 

 : ٟ٢ٛ ٓشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ أُ٘بهشبد ٝ الإعزٔبػبد ٝ ًزُي  اٌزؼش٠ف الإعشائ

 ــبد ٝ اكٌبس ٝ اثذاء اُشأ١ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛذاف ٓشزشًخ اًضش كبػ٤ِخ .سعْ أُخ

 رؼش٠ف ئرخبر اٌمشاس :  .د 

 : ٞٛاُزٌٖٔ  ٛٞ ٗش٣ذ ٓب ػ٠ِ ٓؼ٘بٙ أطَ ٝ اُوش، ٖٓ ٓشزوخ ًِٔخاٌزؼش٠ف اٌٍغ

  .ك٤ٚ رٌٖٔ ٝ هشثٚ أ١ أٌُبٕ ك٢ "هش" ٣وبٍ ٝ

 : ٟد أُزبؽخ أٗٚ ٗشبؽ ٓغزٔش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ًَ أُؼِٞٓب اٌزؼش٠ف الإططلاؽ

ٝرغز٘ذ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش لاخز٤بس, رجذأ ثؼ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ اُغجَ أُخزِلخ )اُجذائَ( صْ ػ٤ِٔخ 

أُوبسٗخ ثؾضب ػٖ اُجذ٣َ اُز١ ٣ؾون اُٜذف ثؤػ٠ِ ًلبءح ٌٓٔ٘خ
4
 . 

 : ٟ٢ٛٝ أُشؽِخ الأخ٤شح ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ٝاُز٢ رؼزٔذ  اٌزؼش٠ف الإعشائ

إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ اؽبس الأٗشـخ ٝ اُخذٓبد، ٝاُز١ ػ٢ِ اخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت ٣ٌٖٝٔ 

 .٣ز٘بعت ٓغ آٌب٤ٗبد أُئعغخ 

 رؼش٠ف الإٌزضاَ : .ٖ 
                                                             

1
 . 203ص ، 2002،اُٜ٘ؼخ  داس، ث٤شٝد، ئعزشار١غٟ ِٕظٛس ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح، ؽغٖ اثشا٤ْٛ ثِٞؽ  

2
 . 77ص ،2003، اُغبٓؼ٢ اُذاس، ٓظش،إٌّظّبد فٟ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن,طوش ؽٔذا ػبشٞس  

3
ص  2007اُؾبٓذ , داس،  الأسدٕ، اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء ثبلأِٓ ٚاٌشؼٛس اٌّذسعٟ اٌمشاس طٕبػخ،  ع٤ِٔبٕ اُشٝاشذح خِق   

20 . 
4

ٓـزًشح ٓبعغز٤ش ك٢  ،ٕٛادٌم لإٔغبصشـشوخ اٌٛط١ٕـخ ئعـزشار١غ١خ الارظـبي اٌـذاخٍٟ فـٟ إٌّظّـخ ؽبٌـخ اٌ ، هجـب٢ِ٣ ؽ٤ـبح  

 . 2007رِٔغبٕ   عبٓؼخ   ػِّٞ اُزغ٤٤ش ـ 
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 ٣ٝؼ٢٘ ، ػ٤ِٚ ٓذاّٝ ُش٢ء ٝأُلاصّ ٣لبسهٚ، لا اُش٢ء ٣ِٝضّ اُؼٜذ، ٣ؼ٢٘ :ٌغخ 

 .ٝأُؾجخ ٝاُ٘ظشح ٝاُوشة اُؼٜذ

 حًج٤ش عٜٞد ُجزٍ اُلشد اعزؼذاد": ٛٞ الاُزضاّ أ٣ٕشٟ "ثٞسرش"  :اططلاؽب 

 ٝالأٛذاف ثبُو٤ْ ٝاُوجٍٞ ، أُ٘ظٔخ ك٢ اُجوبء ك٢ اُو٣ٞخ اُشؿجخ ،ٝآزلاى أُ٘ظٔخ ُظبُؼ

اُشئ٤غ٤خ
1
. 

  : ٟ٢ٛ ه٤بّ اُؼٔبٍ أداء أػٔبُْٜ ثٌَ سٝػ ٓغئ٤ُٝخ ٝ إٔ اٌزؼش٠ف الإعشائ

 ٣شؼشٝ ثؤْٜٗ عضء ٖٓ ٓئعغزْٜ ٝ ِٓزضٕٓٞ ثبُٞلاء ُٜب .

 :الارظبي ِفَٙٛ .ٚ 

 اُش٢ء أٝطِٚ ٗوٍٞ ك٘ؾٖ اُجلاؽ، رؼ٢٘ ارظبٍ ِٔخكٌ اُؼشث٤خ اُِـخ ك٢  :ٌغخ 

.ثبُش٢ء اُش٢ء سثؾ أ٣ؼب رؼ٢٘ ًٔب ا٣بٙ، أثِـٚ أ١ اُش٢ء ا٤ُٚ أٝطَ أٝ
2

 

 : اُز١ ا٤ٌُٔب٤ٗضّ رُي أٗٚ ػ٠ِ"الارظبٍ ٢ًُٞ رشبسُض ٣ؼشف ئططلاؽب ٖٓ 

 زٙٛ ٗشش ٝعبئَ ثٞاعـخ اُؼو٤ِخ اُشٓٞص رزـٞس ر٘ٔٞ ٝ ٝ الإٗغب٤ٗخ اُؼلاهبد رٞعذ خلاُٚ

اُضٓبٕ ػجش اعزٔشاسٛب ٝ أٌُبٕ ػجش اُشٓٞص
3
. 

 : ٓشعَ ) أًضش أٝ ؽشك٤ٖ ث٤ٖ الأكٌبس ٝ أُؼِٞٓبد رجبدٍ ػ٤ِٔخ ٛٞ ئعشائ١ب ، 

 ٗوَ ػ٤ِٔخ ٝٛٞ اُشٓٞص ٖٓ ٓغٔٞػخ ثبعزخذاّ ٓشزشى كْٜ ا٣غبد أعَ ٖٓ ٝٓغزوجَ

 ٓؼ٤٤٘خ ٝع٤ِخ ػجش ٓغزوجَ ا٠ُ ٓشعَ ٖٓ رغبسة، ٝ خجشاد ٝ أكٌبس رجبدٍ ٝ ٓؼِٞٓبد

 .ٓؼ٤٘خ ٝفبئق ٝ أؿشاع رؾو٤ن ٝ أُشزشى، اُلْٜ ا٠ُ اُٞطٍٞ ثٜذف

  ِفَٙٛ ئرمبْ اٌؼًّ : .ص 

  ٣ؼ٢٘ اروبٕ اُؼَٔ أداء اُؼَٔ دٕٝ خَِ ك٤ٚ ٝ الإُزضاّ ثٔزـِجبد رُي  :ٌغخ

، ٝأداإٙ ك٢ اُٞهذ أُؾذد دٕٝ رؤخ٤ش ٝاُزل٤ٌش اُؼَٔ ٖٓ اُزو٤ذ ثؼٞاثؾ ٝ رو٤٘بد ٓؼ٤٘خ

٣جو٠ ػٖٔ ٓغزٟٞ عبٓذك٢ رـ٣ٞشٙ ؽز٠ لا
4
 . 

  : ٢ٛ رِي اُظلخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زٌٖٔ اُؼبَٓ ٖٓ اُو٤بّ ثؼِٔٚ ػ٠ِ ئططلاؽب

 أًَٔ ٝعٚ ٣ٝؼٖٔ رؾو٤وٚ ُلأٛذاف .

 : اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ أًُِٞخ ُِلشد ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٝثبُظٞسح  ئعشائ١ب ٞٛٝ

ح ك٢ اُٞهذ أُشعٞح ٓ٘ٚ ٖٓ ؽشف اُز٘ظ٤ْ اُز١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ُزؾو٤ن الاٛذاف أُغـش

 أُؾذد .

                                                             
1

  .20ص  ،2011اُغضائش،  ،د٣ٞإ أُـجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ،د١ًٌ ِظطٍؾبد ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ،بع٢ٔٗبطش ه  
2

 .31 ،ص 2012 ٝاُـجبػخ، ٝاُزٞص٣غ ُِ٘شش أُغ٤شح داس ،الارظبي ٔظش٠بد،  ٛلاٍ أُضاٛشح ٓ٘بٍ 
3
 .151 ،ص، 2005 اُزٞص٣غ، ٝ ُِ٘شش اُؼشة داس ،ٌٍؼًّ الاعزّبػٟ إٌفظ ػٍُ ئٌٝ ِذخً ،اُؼض٣ض ػجذ خٞاعخ  

4
 4 – 10.،ص  1997 الاعٌ٘ذس٣خ، ، اُغبٓؼ٢ أٌُزت ،اٌؾذ٠ش اٌّغزّغ فٟ ٚٚعبئٍٗ الارظبي،  خ٤َِ اُغٔؼ٢ خ٤ش١   
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ : .0

 ثؼ٘ٞإ (:1616لـبدسٞ ِؾّـذ ) دساعخ .أ 

دساعـخ ؽبٌـخ  -ثـ١ٓ إٌظش٠ـخ ٚاٌزطج١ـك خالارظـبي اٌـذاخٍٟ ثبٌّإعغـخ اٌغضائش٠ـ"

  "-ثّإعغـخ اٌخضف ثّغ١ٕخ

 ،2010-2009عبٓؼخ رِٔغبٕ ، ٓزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش اُذساعخ ػجبسح ػٖ 

اُجبؽــش كــ٢ اشــٌب٤ُخ اُذساعــخ الارظــبٍ ًؼ٘ظــش أعبعــ٢ ُِٔئعغــخ ٝ ر٘ــبٍٝ 

رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ؽشػ  ، رخـ٤ـٜــب الاعــزشار٤غ٢ ٝأ٤ٔٛــخ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ك٢ أُئعغخ

 : اُزغبإٍ اُزب٢ُ

َٛ ٣ٌٖٔ اػزجبس الارظبٍ ػ٘ظش ٛبّ ك٢ رغ٤٤ش أُئعغخ ٝ عش٣بٕ سثؾ ٓخزِق 

١ ٓذٟ ٣زؾٌْ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ ٗغبػخ ٝ ؽغٖ رغ٤٤شٛب ،ٓشاػ٤ب ك٢ ٓظبُؾٜب ؟ ٝا٠ُ أ

رُي دٝس الارظـبٍ اُـذاخ٢ِ كـ٢ رغ٤٤ش ٓئعغخ اُخضف أُ٘ض٢ُ ثٔـ٤٘خ ؟ ٝرٔضِذ الأعئِخ 

  :  اُلشػ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣

  ٓب أ٤ٔٛخ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ رغ٤٤ش أُئعغخ ؟ 

  اُذاخ٢ِ ؟  ٢ٛ أْٛ اُزو٤٘بد أُغزؼِٔخ ك٢ الارظبٍٓب 

 ٓب رؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ػ٠ِ رغ٤٤ش أُئعغخ ؟ 

 ُٔبرا رؼغ أُئعغخ ك٢ ٓخــٜب اعزشار٤غ٤خ ارظب٤ُخ ؟ 

  : أٓب ثبُ٘غجخ ُِلشػ٤بد كٌبٗذ ًبُزب٢ُ 

  ٣ٌٔــٖ اُغــضّ ثــبٕ ػ٤ِٔــخ الارظــبٍ كــ٢ أُئعغــخ ٝ اُــذاخ٢ِ ٓ٘ــٚ ػِــ٠

ـــخ ٝ ػشٝس٣خ ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤ش ٓجبشش ٝ ٣٘غْ ػ٘ٚ ٝعــٚ اُخظــٞص ُــٚ أ٤ٔٛــخ ثبُ

 ارظب٤ُخٝػغ اعزشار٤غ٤خ 

  إ اعزؼٔبٍ رو٤٘بد الارظبٍ خبطخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٗشبؽ

ٝٛـذكذ ٛـزٙ اُذساعـخ اُـ٠ اثـشاص أ٤ٔٛـخ ث٘ـبء اعـزشار٤غ٤خ ارظـب٤ُخ  ، ٝكبػ٤ِخ أُئعغخ

 اٗؼٌبعـبد اُؼٞائن الارظب٤ُخ ػ٠ِ ع٤ش أُئعغخ داخ٤ِـخ ، ٝٓؾبُٝـخ اٌُشـق ػـٖ أٛـْ

ٝرٔضـَ ٓغزٔـغ اُجؾـش كـ٢  ،ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ دساعزٚ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ

ػبٓـَ أٓـب اُؼ٤٘خ 435ٛـزٙ اُذساعـخ كـ٢ ػٔـبٍ ٓئعغـخ اُخـضف أُ٘ضُـ٢ ؽ٤ـش ثِـؾ ػـذدْٛ 

ٖٓ اُؼذد الإعٔب٢ُ ٍ ػٔبٍ % 20ػبَٓ رْ اخز٤بسْٛ ث٘غجخ  87أُذسٝعخ رٔضِذ ك٢ 

ًٔب اػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ػِٔٚ ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ الاعـزج٤بٕ أ١ أعـشاٙ  ،أُئعغخ

ٓـغ ػـذد ٓـٖ اُؼٔـبٍ اػـبكخ ا٠ُ أُلاؽظخ ؽ٤ش خظظٜب اُجبؽش خلاٍ ٓذح اُجؾش 

٘خ ثٔـ٤٘خ ًٝبٕ ٓغبُٚ اُذساع٢: ثبُ٘غجخ ٌُِٔب٢ٗ : ٓئعغخ اُخضف أُ٘ض٢ُ اُزبك ا٤ُٔذا٢ٗ
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ٝهذ رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ  2010أٓب أُغبٍ اُضٓب٢ٗ: أعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ػبّ  ،اُغضائش

 :ا٠ُ ٗزبئظ رٔضِذ ك٢ إٔ

  ، الارظبٍ اُذاخ٢ِ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ٓؾٞس٣خ ؽ٣ٞ٤خ داخَ أُئعغخ الاهزظبد٣خ

عٞاء ًبٗذ أع٘ج٤خ أٝ ٓؾ٤ِخ ٝ ػشٝسح اعزـلاٍ أُئعغخ الاهزظبد٣خ اُٞؽ٤٘خ لأ٤ٔٛخ 

 . الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ ؽغٖ رغ٤٤شٛب ٝ كبػ٤ِزٜب

  ٖٓ ٜٓٔخ ٝػغ ٓؼبُْ الارظبٍ ٜٓٔخ ع٤ٔغ اُوٟٞ اُلبػِخ داخَ أُئعغخ

 . خلاٍ ٝػغ اعـزشار٤غ٤خ ػٔـَ ٓـٖ اعَ رؾظ٤َ أؽغٖ الأٝػبع

  رؼزجش رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ أًضش ؽز٤ٔخ ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد الاهزظـبد٣خ

اؽـذاس رـ٤٤ش ٗٞػ٢ ٝعزس١ ك٢ ؽش٣وخ اُزلبػَ اُؾبطَ ث٤ٖ  أُخزِلـخ لاعـزـبػزٜب

 .الإداسح اُؼبٓخ ُِٔئعغخ ٝعٜٔٞسٛب

 : اٌزؼ١ٍك 

رزلن ٛزٙ اُذساعخ ٓغ اُذساعـخ اُؾب٤ُـخ كـ٢ ر٘ـبٍٝ دٝس الارظـبٍ اُـذاخ٢ِ، ثبُٔئعغــخ ٝ 

٤ش اُخـخ كــ٢ رؾغــ٤ٖ الأداء اُــٞف٤ل٢ ثبُٔئعغــخ، ٝهذ اعزلذٗب ٖٓ اُذساعخ ٖٓ ؽ ٙدٝسٝ

اُز٢ اػزٔذٛب اُجبؽش ك٢ رٞف٤ق أُؼِٞٓبد ثخظٞص اُغبٗـت اُ٘ظش١ ُلارظبٍ اُذاخ٢ِ 

 .ثبُٔئعغخ

 ثؼ٘ٞإ: (1663)ػجذ الله ػجذ اٌشؽّبْ ا١ٌّٕبْ دساعخ .ة 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  - اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ فٟ الأعٙضح الأ١ِٕخ"

 "-ششطخ ِٕطمخ ؽبئً

رـشم اُجبؽش ٖٓ  ،ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ أًبد٤ٔ٣خٓبعغز٤ش  ح ػٖػجبس ذساعخاُ

خلاٍ الإشٌب٤ُخ اُـ٠ إٔ اُشهبثـخ ػ٤ِٔـخ ٌِٓٔـخ ُؾِوـبد اُؼ٤ِٔـخ الإداس٣ـخ ٝاػزجـش اُشهبثـخ 

ًٝبٕ اُزغبإٍ  ،ػِـ٠ الأداء ٖٓ أْٛ ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ثبػزجبسٛب ٝف٤لخ اداس٣خ ؽ٣ٞ٤خ

 ٛٞ ٝاهغ اُشهبثخ الإداس٣خ ك٢ الأعٜضح الأ٤٘ٓخ ؟ ٓب : خ ًبُزب٢ُاُشئ٤غ٢ ُِذساع

رٔضِـذ أ٤ٔٛـخ ٛـزٙ اُذساعـخ كـ٢ أٜٗـب ر٘ـبهش ٓٞػـٞػب ٛبٓـب ٝ ؽ٣ٞ٤ـب، ٝٛـٞ اُشهبثـخ 

الإداس٣ـخ ٝػلاهزٜـب ثـبلأداء اُٞف٤ل٢، ًٔب ٣ؼزجش ٛزا أُٞػٞع ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ُٔب ُٚ 

ٝهذ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ أٗظٔخ اُشهبثخ  ،رؤص٤ش ػ٠ِ الأداء اُٞف٤ل٢

ٝهذ اػزٔـذ اُجبؽـش كـ٢  ،الإداس٣خ ٝٓذٟ كبػ٤ِزٜب ارغبٙ الأداء اُـٞف٤ل٢ كـ٢ الأعٜضح الأ٤٘ٓخ

، ٝرٔضـَ ٓغزٔـغ اُجؾـش كـ٢ ػٔـبٍ اُشـشؽخ ٝأُوـذس ٙ اُذساعـخ ػِـ٠ أُـٜ٘ظ اُٞطـل٢ٛـز

اح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝ هذ ػْ خٔظ ذ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ًؤداػزٔ ٓجؾٞس، ك٢ ؽ٤ٖ 363ػذدْٛ 

 15رزٌٕٞ ٖٓ ٝٝاهغ اُشهبثخ الإداس٣خ ٝ الأداء اُٞف٤ل٢   اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُشخظ٤خ :سبٝٓؾ

اُؼوجبد ٝأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب  ،كوشح 20أعب٤ُت ٝٝعبئَ اُشهبثخ الإداس٣خ رزٌٕٞ ٖٓ  ،كوشح
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ٞس أُذاخَ أُوزشؽخ ُزـ٣ٞش اُشهبثخ الإداس٣خ رزٌٕٞ ٓؾ، كوشح 20اُشهبثخ الإداس٣خ رزٌٕٞ ٖٓ 

  : رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ُِ٘زبئظ اُزب٤ُخ ،كوشح 15ٖٓ 

 َٝعٞد سهبثخ اداس٣خ كؼبُخ ثشٌَ دائْ ػ٠ِ الأهغبّ اُزبثؼخ ُششؽخ ٓ٘ـوخ ؽبئ 

  أفٜـشد ٗزـبئظ اُذساعـخ ٓوزشؽـبد رــ٣ٞش اُشهبثـخ الإداس٣ـخ ٓضـَ اُؾـٞاكض

 ٤غ أُ٘بكغـخ ثـ٤ٖ أهغـبّ ٓشاًض اُششؽخأُب٤ُـخ ٝرشـغ

  أفٜشد اُذساعخ أْٛ أُشبًَ ٝ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ اُشهبثخ الإداس٣خ ٝٛـ٢

اُؼلاهـبد اُشخظـ٤خ ٝػـؼق اُشهبثـخ اُزار٤خ ٝػذّ ٝعٞد ٗظبّ سهبث٢ ٓزخظض 

 .ٝؽذ٣ش

  ٓؼبُغـخ الأداء اُـٞف٤ل٢ ،ؽ٤ـش سًـضد  هبٓذ ثٔؼبُغخثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُذساعخ

٠ اُشهبثـخ الإداس٣خ ثظلزٜب ٝف٤لخ ٖٓ ٝفبئق الإداسح ًبؽبس ػبّ ُِذساعخ، ٝػلاهزٜب ػِـ

  .ثبلأداء اُٞف٤ل٢

 اٌزؼ١ٍك : 

 اعزلذٗب ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ك٤ْ ٣خض خـخ رشر٤ت ػ٘بطش اُلظَ اُخبص ثبلأداء اُٞف٤ل٢

 ٝ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ أُؾظَ ػ٤ِٜب .

  ثؼ٘ٞإ : (1993ٌطفٟ ئثشا١ُ٘) طٍؼذدساعخ  .ط 

 " ١ِذا١ٔخ ٚ ٔظش٠خ دساعخ اٌؼًّ ػٓ ٚاٌشضب الإٔغب١ٔخ ؼلالبداٌ"

 دساعخ ٢ٛٝ ع٣ٞق ثج٢٘ عٞإ ك٢ ثٜب هبّ الاعزٔبػ٤خ، اُؼِّٞ ك٢ دًزٞساٙ سعبُخ ٢ٛٝ

٤ٓٝذا٤ٗخ ٗظش٣خ
1

 اُؼلاهبد أعِٞة اعزخذاّ ٓذٟ ٓب، ٝرٔؾٞسد اشٌب٤ُخ اُذساعخ ؽٍٞ 

 ثبُشػب اُؼٔبٍ شؼٞس ٝث٤ٖ الأعِٞة ٛزا اعزخذاّ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٢ٛ ٓبٝ أُظ٘غ؟ ك٢ الإٗغب٤ٗخ

 اُؼَٔ؟ ػٖ

 اُظذاهخ ٓضَ اُؼَٔ ػٖ اُشػب ا٠ُ أُئد٣خ الاعزٔبػ٤خ اُؼٞآَ ٝخِظذ اُذساعخ إٔ

 ػٖ أ٤ٔٛزٜب رلٞم ٝالاعزوشاس ثبلأٖٓ ٝاُشؼٞس سع٤ٔخ اُـ٤ش اُؼٔبٍ عٔبػبد ا٠ُ ٝالاٗزٔبء

 اُل٤ض٣و٤خ اُـج٤ؼ٤خ ٝاُظشٝف ٣خأُبد ٝاُؾٞاكض الأعٞس اسرلبع :ٓضَ أُبد٣خ ثؼغ اُؼٞآَ

 )رضداد الأ٤ٔٛخ اُذساعخ ُٜزٙ ط٤بؿزٜب رٔذ اُز٢ اُشئ٤غ٤خ اُلشٝع أؽذ ٣ئًذ ٓٔب ُِؼٔبٍ

 اُؼٞآَ ٖٓ ُـ٤شٛب ثبُ٘غجخ اُؼَٔ ػٖ اُشػب ا٠ُ أُئد٣خ الاعزٔبػ٤خ ُِؼٞآَ اُ٘غج٤خ

 .أُبد٣خ(

 

                                                             
1

 اُؼِّٞ ك٢ دًزٞساٙ سعبُخ ،١ِذا١ٔخ ٚ ٔظش٠خ دساعخ اٌؼًّ، فٟ اٌشضب ٚ الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد، ٣ْٛاثشا ُـل٢ ؽِؼذ 

 .1993  ع٣ٞق، ث٢٘ الاعزٔبػ٤خ،
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 ك٢ الإٗغب٤ٗخ ُؼلاهبدا أعِٞة اعزخذاّ ث٤ٖ ػلاهخ ٛ٘بى إٔ ػ٠ِ اُذساعخ ًشلذ ًٔب

 ػٖ اُؼَٔ اُشػب إٔ اُذساعخ ٖٓ رج٤ٖ كوذ اُؼَٔ ػٖ ثبُشػب اُؼٔبٍ شؼٞس ٝث٤ٖ أُظ٘غ

 اُضٓلاء ٓغ اُـج٤خ الاعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد دعزٞس رٔضَ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ اُؼٞآَ ثجؼغ ٣شرجؾ

 ارخبر ٤ِٔخػ ك٢ اُؼبَٓ ٝٓشبسًخ اُشع٤ٔخ، ؿ٤ش اُؼَٔ عٔبػبد ا٠ُ اُؼبَٓ ٝاٗزٔبء ٝاُشإعبء

 ُِؼبَٓ ٝاُشخظ٤خ الاعزٔبػ٤خ أُشٌلاد ثؾَ أُششف ٝاٛزٔبّ أُظ٘غ داخَ اُوشاساد

 اُلشع طؾخ اُ٘زبئظ ٛزٙ أًذد ٝهذ ثبلإٗزبط اُخبطخ اُؼبَٓ ٓشٌلاد ثؾَ كوؾ الاٛزٔبّ دٕٝ

 اُؼلاهبد أعِٞة اعزخذاّ إٔ ٓئداٙ ٝاُز١ اُذساعخ ثٜزٙ ط٤بؿزٚ رٔذ اُز١ اُضب٢ٗ اُشئ٤غ٢

 .اُؼَٔ ػٖ ثبُشػب اُؼٔبٍ شؼٞس ا٠ُ ٣ئد١ أُظ٘غ ك٢ ب٤ٗخالإٗغ

 : اٌزؼ١ٍك 

عبػذر٘ب ػ٠ِ ٓؼشكخ اْٛ اُ٘وبؽ أُزؼِوخ ثبُؼلاهبد ٝ اٗؼٌبعٜب ػ٠ِ اُلشد ٝ أُئعغخ 

 ٝثؼغ اُ٘وبؽ ك٢ اُغبٗت أُٜ٘غ٢ ُِذساعخ .

 ثؼ٘ٞإ :(1660لجـب٠ٍٟ ؽ١ـبح)دساعخ  .د 

 "لإٔغبص اٌمٕٛادؽبٌـخ اٌشـشوخ اٌٛط١ٕـخ ّـخ ئعـزشار١غ١خ الارظـبي اٌـذاخٍٟ فـٟ إٌّظ"

رـشهذ ٝهذ  ،عبٓؼخ رِٔغبٕ ،ٓـزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤شاُذساعخ ػجبسح ػٖ 

ٛـبّ  اشٌب٤ُخ اُجؾش ا٠ُ ٗشؤح الارظبٍ ٝ رـٞسٙ صْ ر٘بُٝذ أ٤ٔٛخ الارظـبٍ اُـذاخ٢ِ ًؼ٘ظـش

٣خ ثٔخزِق أشٌبُٜب ٝ أؽغبٜٓب ٝ ، صْ رؾذصذ ػٖ أُ٘ظٔبد اُغضائشُٔٔبسعـخ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ

  : سثـٜب ثبلارظبٍ اُذاخ٢ِ ًٝبٕ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ًب٥ر٢

 ٛٞ اُذٝس اُز١ رئد٣ٚ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُ٘ظٔخ ؟ٓب 

 :ٝرلشػذ ػ٘ٚ أعئِخ كشػ٤خ ًب٥ر٢ 

  ٓب أُوظٞد ثبلارظبٍ اُذاخ٢ِ ؟ 

 ٓب ٢ٛ أٌُبٗخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ؟ 

  ٞٛ أُوظٞد ثبعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ؟ ٓب 

  ؟ ٞاداُو٘ لإٗغبصٓبٛٞ ٝاهغ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ اُششًخ اُٞؽ٤٘خ 

 : ٝ هذ طبؿذ اُجبؽضخ كشػ٤بد اُذساعخ ًبُزب٢ُ 

 رجؾ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ثزؾو٤ن الأٛذاف كوؾ ٗٔب ٝا ثزذػ٤ْ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٣ش لا

  .الأكشاد

 ِ٢ ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ أُغبػذح ػ٠ِ ر٘ل٤ز رؼزجش اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُذاخ

 .الاعزشار٤غ٤بد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ

 ءح الارظبٍ اُز٘ظ٤ْ أُشًض١ اؽذ أْٛ اُؼٞآَ أُغبٛٔخ ك٢ اُؾذ ٖٓ ًلب

 .ُغضائش٣خاُذاخ٢ِ ك٢ أُ٘ظٔخ ا
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ا٠ُ اثشاص دٝس ٌٝٓبٗخ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝ اُزؤص٤ش  ٝهذ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ

ث٤٘ٔب رِخظذ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ أٜٗب ر٘بهش اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ الارظبٍ  أُزجبدٍ ث٤ْٜ٘،

اُذاخ٢ِ كـ٢ ػ٤ِٔـخ ارخـبر اُوـشاس ٝ رغ٤٤ش أُ٘ظٔخ، ٝهذ ارجؼذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

أٓب ثبُ٘غجخ ُٔغزٔغ اُجؾش كوذ رٔضَ ك٢ ػٔبٍ اُششًخ  ،اُزؾ٢ِ٤ِ ُششػ أ٤ٔٛخ الارظبٍ اُذاخ٢ِ

ػبَٓ ٖٓ اؽبساد، ٝأػٞإ  50٘ٞاد ، ًٝبٗذ اُؼ٤٘ـخ ػشـٞائ٤خ ثِــذ اُٞؽ٤٘خ لإٗغبص اُو

ًٔب اػزٔـذد ػِـ٠ أُوبثِـخ اُشخظـ٤خ ٓـغ أُغـئٍٝ ػـٖ دائـشح ، رؾٌْ، ٝأػٞإ ر٘ل٤ز

الارظـبٍ كـ٢ اُشـشًخ ، أٓـب أُلاؽظـخ اػزٔـذد ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ػـذد ٓـٖ 

ػزٔـذد ػِـ٠ الاعـزج٤بٕ ًـؤداح ُغٔـغ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞصـبئن اُخبطـخ ثبُشـشًخ ،ًٔـب ا

أٓب ك٤ٔب ٣خض اُغبٗت أٌُب٢ٗ ٝ اُضٓب٢ٗ : أعش٣ذ اُذساعـخ كـ٢ اُشـشًخ  ،اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ

 .اُٞؽ٤٘ـخ لإٗغبص اُو٘ٞاد اُغضائـش، ٝهـذ دآذ اٗغبص ٛزٙ اُذساعخ خٔغخ أشٜش

 :رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ أْٛ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخٝهذ 

 اٌُلبءاد اُشبثخ ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ػؼق ع٤بعخ اُزٞف٤ق اُز٢ ر٘زٜغٜب  ٗوض

  .اُششًخ

 ثبُ٘غجخ ُٔشبًَ الارظبٍ كٌَ عضء ك٢ أُ٘ظٔخ ٣وّٞ ثؾَ ٓشبًِٚ كوؾ. 

 الارظبٍ ٤ُظ ُٜب أ٤ٔٛخ ًؤ٤ٔٛخ الاعزشار٤غ٤بد الأخشٟ ، ؽ٤ش لا  اعزشار٤غ٤خ

 .٣ٞعذ أ١ رشخ٤ض ٓغجن ُٜزٙ اُؼ٤ِٔخ

الارظبٍ اُز٢ رؼزجش ٓغٔٞػخ ٖٓ  اعزشار٤غ٤خاعخ هذ سًضد أًضش ػ٠ِ ثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُذس

ٜٓبساد اُزغ٤٤ش ٝ ٝػـغ ٓخزِـق أشـٌبٍ الارظـبٍ أُٞعـٞدح ك٤ٜـب، ٓـٖ اعـَ رِج٤ـخ أٛـذاف 

اُذساعخ اُز٢ ٗؾٖ ثظذدٛب كشًضٗب أًضش ػ٠ِ  16أُظـِؾخ اُؼبٓـخ ، أٓـب ك٤ٔـب ٣خـض 

الأداء، ٝ اخزِلذ ٛزٙ اُذساعخ ػٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ٝ دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 ط٤بؿخ الأ٤ٔٛخ ٝالأٛذاف ٝأُغبٍ أٌُب٢ٗ ٝاُضٓب٢ٗ لإعشاء اُذساعخ .

 : اٌزؼ١ٍك 

 . ٝهذ اعزلذٗب ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُغبٗت أُلب٢ٔ٤ٛ ك٤ٔب ٣خض الارظبٍ اُذاخ٢ِ

 اٌّمبسثخ اٌغٛع١ٌٛٛع١خ : .0

 الإرظبٍ ٝٓذٟ رؤص٤شٛٔب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓبٓشبسًخ اُؼٔبٍ ٝػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ دساعخ 

ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اعزؼٔبٍ ٗظش٣خ ارخبر  ,٣٘غْ ػٜ٘ٔب ٖٓ رؾو٤ن ٗزبئظ ٝ أٛذاف أُئعغخ

" اػزٔبدا ػ٠ِ اُذساعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٜٞ ٣شٟ إ اُز٘ظ٤ْ ٣زخز ًبكخ  ٘شثشد ع١ّْٛاُوشاس "

ي ثٞع٤ِز٤ٖ : أُٜٝٔب رؾذ٣ذ اُخـٞاد اُز٢ ٖٓ ط٤بؿخ اُوشاساد اُشش٤ذح ٝ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن رُ

ٗـبم أُغئ٤ُٝخ ٝ اُضب٤ٗخ رزؼِن ثزضج٤ذ اُوٞاػذ ٝ الإعشاءاد اُشع٤ٔخ
1
. 

                                                             
1
 . 115، ص 2008 ،داس ؿش٣ت اُوبٛشح ، ػٍُ الإعزّبع اٌزٕظ١ُ، ؽِؼذ اثشا٤ْٛ ُـل٢  
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ا٠ُ اُز٘ظ٤ٔبد لا روّٞ ػ٠ِ ػبَٓ أٝ طلخ ٝاؽذح ٝ ٌُٖ روّٞ ػ٠ِ ٓجذأ  ع١ّْٛٝ هذ أصبس 

كل٢ أُئعغخ رٌٕٞ كئخ ٓزخز١ ,اُزخظ٤ض ٝخبطخ اُزخظ٤ض الأكو٢ ٝروغ٤ْ اُؼَٔ 

اُز٢ رزٔضَ ك٢ كئخ اُزؾٌْ أٓب كئخ أُ٘لز٣ٖ اُز٣ٖ ٝأُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب اُوشاساد ك٢ 

٣زُٕٞٞ الأداء اُلؼ٢ِ ُز٘ل٤ز اُوشاس كبُ٘شبؽ الإداس١ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٗشبؽ عٔبػ٢ كبُٜٔٔخ 

أُبد٣خ اُلؼ٤ِخ ُز٘ل٤ز أٛذاف أُئعغخ روغ ػ٠ِ ػبرن الأشخبص اُز٣ٖ ٣ؾزِٕٞ أُغزٟٞ 

اس١ ٝ الأشخبص اُز٣ٖ ٣وؼٕٞ كٞم أُغزٟٞ اُز٘ل٤ز١ ك٢ اُٜشّ الإداس١ الأد٠ٗ ٖٓ اُٜشّ الإد

كٜ٘بى ؽوبئن ػ٤ِٔخ ,٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ دٝس أعبع٢ ٣ئرٝٗٚ ك٢ ػ٤ِٔخ اٗغبص أٛذاف أُئعغخ 

أُزؼِوخ ثٔشٌِخ ٓٞػٞع اُوشاس ك٢ٜ رؾذٝ ٝ ٝٓغشدح ٝ ٓؼشٝػخ ػ٠ِ ػبرن ٓزخز اُوشاس 

ػبكخ ا٠ُ الأعجبة اُز٢ أدد ا٠ُ ٝهٞػٜب صْ رٞػؼٜب ٝ رؼغ ٗـبهٜب ثبؽبسٛب اُظؾ٤ؼ ثبلإ

ٝ ٛزٙ رؼزجش عضء ٖٓ ٓزخز١ ,رؤر٢ اُو٤ْ اُؼبٓخ ٝ الأخلاه٤بد ٝ اُؼبداد ٝ اُزوب٤ُذ الأػشاف 

اُوشاس ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤ش ػ٠ِ اُوشاس اُز١ ٣ظذسٙ أُذ٣ش أٝ ٓزخز اُوشاس ًٔب إٔ ٛ٘بى 

 اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ .ٓئششاد خبسع٤خ رشرجؾ ثبُٔظِؾخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُلشد ٝ

ٝرؾذد ٓغئ٤ُٝبد ًَ أُشإٝع٤ٖ ٝ ػٔبٍ اُز٘ظ٤ْ اُز١ ٣زؼٖٔ اُوٞاػذ اُشع٤ٔخ ٝٗٔؾ 

الإرظبلاد ٝ أٗٞاع اُزذس٣ت ٝ اُؼلاهبد ث٤ٖ الأكشاد ٓٔب ك٢ رُي اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبرخبر 

اُوشاس ٝ ر٘ل٤زٛب ٝ ٛزا ٣غبػذ ػ٠ِ رظ٤٘ق ٓذٟ الإؽزٔبلاد اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُٞفق ٝ 

 ؼٜب ك٢ الإػزجبس ٓضَ: ارخبر اهشاس .ػ

ٝ أُذ٣ش ثؾبعخ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓذسثب اداس٣ب أ١ أٗٚ ٣ٔزِي اٌُض٤ش ٖٓ أُٜبساد ٝ أُؼبسف 

اُز٢ رغبػذٙ ك٢ رؾ٤َِ ٓشٌِخ ٓٞػٞع ارخبر اُوشاس ٝ ؽشػ اُجذائَ ُؾَ رِي أُشٌِخ ٝ عٔغ 

ح ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُجذائَ ٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُشٞسح ٖٓ أطؾبة اُخجش ,اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد

أُؼب٤٣ش ٝ ٣زْ ر٘ل٤ز اُوشاس ٝالأكؼَ ٝك٢ الأخ٤ش ٣زْ اخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت ٝكن الأٛذاف 

ثٞاعـخ ششٝؽبد ٝ رلغ٤شاد رؾ٤ؾ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٛزا اُوشاس ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُز٘ل٤ز ػ٠ِ ٓشاؽَ 

ئعغخ ُزلبد١ أ١ اٗظشاف ك٢ ٝػغ خـزٚ ٝ رؼذ٣ِٚ ارا أٌٖٓ رُي ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُ

ُزؼٖٔ اعزٔشاس٣زٜب ٝ رؾبكق ػ٠ِ رٔبعٌٜب أٓبّ أُئعغبد الأخشٟ ٝ ٛزا ثذٝسٙ ٣ؾلق 

ٝ ثزُي رغبػذ ػ٠ِ اعزوشاس ٝ ؽٔؤ٤ٗ٘خ  ,اعزوشاس ٓغبس ٓؼ٤ٖ ُخـخ ٓؼبُغخ أُشبًَ ٓغزوجلا

ٌٓبٗزْٜ اُغبُلخ ٣ٝؼزجش ٛزا اُزلبػَ أُزجبدٍ ٝكئخ الإؽبساد ٝ اُزؾٌْ ثؤٕ رؾغغْٜ ثؤ٤ٔٛزْٜ 

٤ٔضاد الإ٣غبث٤خ أُشٌِخ ُِ٘ظبّ أُلزٞػ أُزٔضَ ك٢ سد اُلؼَ اُز١ ٣ؾذس داخَ ٖٓ أُ

أُئعغخ اُز١ ٣شاد ثٚ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ٝ اُزجبدٍ ٝ اُزلبػَ ث٤ٖ ػ٘بطشٛب أٝلا ٓغ ث٤ئزٜب ٓضَ 

 رجبدٍ أُؼِٞٓبد ػٖ ؽش٣ن الإرظبٍ اُشع٢ٔ ػٖ ؽش٣ن ه٘ٞارٚ ٝ اُخذٓبد . 

اُزٞاكن ث٤ٖ اُزؾٌْ ٝ أُغ٤ش٣ٖ ٝ اُٞفبئق ٝ ػ٘بطش ُٝزُي ٗوٍٞ إٔ ػٞآَ الإٗغغبّ 

ارخبر اُوشاس ٝ دٝس أُؼِٞٓبد ٝ الإرظبلاد رشٌَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش أُزلبػِخ اُز٢ 

رغبْٛ ٝ رؤصش ثوذس ًج٤ش ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ثبُٔئعغخ ٝ اُج٤ئخ ًبُٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

ٝك٢  ، ٝ اُزـ٤٤ش ُزؾو٤ن اُزوذّ ٝ الإصدٛبس ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ سٝػ الإٗزٔبء ٝ الإٗغغبّ داخِٜب

٣شٟ إٔ أُذ٣ش٣ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ رج٢٘ ع٤ًِٞبد  yك٢ ٗظش٣زٚ  ِبن غش٠غٛسأُوبثَ ٗغذ إ 

 الارظبٍ اُزب٤ُخ :
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  رؾشى ٝاٗغ٤بة أُؼِٞٓبد ٝ اُشعبئَ ٓغ اٗزوبُٜب ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ اعلَ ػجش

 أُئعغخ ًٌَ ٖٓ خلاٍ عغش ٓلزٞػ ٖٓ الارظبلاد.

 رخبد اُوشاساد ث٤ٖ أسعبء أُئعغخ ٝاػزٔبدٛب ػ٠ِ ٓذخلاد الاػؼبء اٗزشبس ا

  .ٖٓ ًبكخ أُغز٣ٞبد

 .ٕاعزٔشاس٣خ اُزلبػَ ٓغ خِن اُضوخ ٝ الأٓب 

  اٗغ٤بة أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ه٘ٞاد الارظبٍ ٝ أُغبػذح ك٢ رِج٤خ ؽبعبد

 أُٞفل٤ٖ.

 ؾغٜ٘ب ٝ اػزٔبد ارخبد اُوشاساد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ًبكخ أُغز٣ٞبد ٓٔب ٣

 ٣ٞػؾٜب .

  ٍرشغ٤غ ػ٤ِٔخ الاصش اُشعؼ٢ ُِٔؼِٞٓبد ك٢ شٌَ ارظبٍ طبػذ ٖٓ خلا

 اطـبء الاداسح ُٞعٜبد ٗظش اُؼب٤ِٖٓ .

ٝك٢ الأخ٤ش ٗغزـ٤غ إٔ ٗغز٘زظ إٔ ٗظش٣خ ارخبر اُوشاس رغبػذٗب ػ٠ِ دساعخ ػلاهبد 

ٔشبسًخ ٝ ٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُٝاُؼَٔ داخَ أُئعغخ 

 ػ٠ِ اروبٕ اُؼَٔ .  الارظبٍه٘ٞاد  رؤص٤شٝ ًزا  الاُزضاّرؤص٤شٛب ػَ 



 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ : 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 

 

  ر١ّٙذ :

 ٝع٤ٔغ ا٤ُٔبد٣ٖ اُؼ٤ِٔخ  ك٢ ٛزا ٝ، اُٜبٓخ ٖٓ أُٞاػ٤غ ٣ؼزجش ٓٞػٞع ػلاهبد اُؼَٔ 

كٜٝ  الاعزٔبػ٤خ أعبط اُ٘ظْ ٣ؼزجش ٗٚلأ ُيٝر ،أُٞػٞع  ٛزا ٣ٌزغجٜب اُز٤ٔٛ٢خ ُلأ ٗظشا ٛزا

أٝ  أُذسعخأٝ ك٢ ؿشػٜب عٞاء داخَ أُغزٔغ  ًبٕ ٜٓٔب ث٤ٖ ر٘شؤ اُؼلاهبد اُز٢ ػٔبد 

 .ث٤ْٜ٘ ػلاهخٛ٘بى  ٣ٌٕٞ إٔ ثذكلا اُجشش ك٤ٚ ٣زٞاعذ  ٌٓبٕأٝ ك٢ أ١  أُظ٘غ

ٜب ُِزؼبَٓ ٓغ رـٞس أُغزٔؼبد أطجؾذ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ٝ ِٓؾخ ا٠ُ ٗشٞء ػلاهخ ث٤٘ 

  ٝ اُزٞاطَ ث٤ٖ الأكشاد ٝاُغٔبػبد اُز٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ رزـٞس ثذٜٝٗب .

أُ٘ظٔبد كٜٞ ٣ؼزجش أٓش ػشٝس١ أٝ ٝٓب ٣ٜٔ٘ب ٛٞ اُؼلاهبد اُشع٤ٔخ داخَ أُئعغخ 

 .كٜٞ ٣ٌٖٔ الأكشاد ٖٓ رؤد٣خ أػٔبُْٜ ثٌلبءح ٝ اُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ ٝ رؾل٤ضْٛ

كبُٔؼِٞٓخ أطجؾذ ، عغْ أُ٘ظٔخ ك٢  ُٔئعغخكؼلاهبد اُؼَٔ ٣ؼذ اُوِت اُ٘بثغ ك٢ ا

كٌَ ٖٓ ٣ش٣ذ أُ٘بكغخ ٝ الإعزٔشاس ك٢ ٛزا اُؼظش  ،اُٞهٞد اُلاصّ ُِٔ٘ظٔبد ٝ أُئعغبد 

٣لزشع ػ٤ِٚ إٔ ٣غزضٔش ك٢ ٛبرٚ اُؼلاهبد ٝ ٣ٞعٜٜب ثظٞسح ا٣غبث٤خ ٝ رٞع٤ٚ ع٤ًِٞبد 

ءح أكشادٛب ٝ اٗٔب ػ٠ِ اُزؼبٕٝ الأكشاد ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ك٘غبؽٜب لا ٣ؼزٔذ كوؾ ػ٠ِ ًلب

 . أ٣ؼب ، كل٢ ًَ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٗوَ أُؼِٞٓخ ٝ الأكٌبس ٝ الإرغبٛبد

ٝ ٗؾبٍٝ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُلظَ ا٠ُ اُزـشم ا٠ُ أُلّٜٞ اُؼبّ ُؼلاهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ 

  .ٝالإرظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 ة : المدرسة الكلاسٌكٌ – 11 

 :نشؤتها : 1-1

  تعود نشؤة المدرسة الكلاسٌكٌةّ إلى أواخر المرن الثامن عشر للمٌلاد، وٌعتبر

المُفكّر والفٌلسوف وعالم الالتصاد آدم سمٌث هو أول من وضع لواعد هذه المدرسة، 

ٌْن جون مٌل، ودٌفٌد رٌكاردو،  ومن ثمّ شهدت الكلاسٌكٌةّ تطوّراً مع دراسات المُفكِّرَ

اهم فً بناء النظرٌاّت الخاصّة فً المدرسة الكلاسٌكٌةّ، والتً أثرّت على الفكر ممّا س

[ أشار المُفكر آدم سمٌث لأفكار المدرسة الكلاسٌكٌةّ ٣الالتصادي السّائد فً برٌطانٌا.]

م، ولكن لم ٌنجح فً تطبٌك 6771فً كتابه بعنوان )ثروة الأمم( الذي صدر فً عام 

سٌكٌةّ  بسب  عدم لبول لطا  الالتصاد والسٌّاسة العامّة السّائدة أفكاره الالتصادٌةّ الكلا

فً المُجتمع الإنجلٌزيّ لمثل هذه الأفكار، وحاول سمٌث أن ٌمُنعِ الحكومة البرٌطانٌةّ 

بؤفكاره، وأنّ تطبٌمها ٌسُاهم فً تعزٌز النموّ الالتصاديّ عن طرٌك الاعتماد على 

ك الالتصاد الحُرّ، والذي ٌسُاعد بدوره على زٌادة التجّارة الحُرّة التً ترتبط بتطبٌ

1الإنتاج وتحمٌك أرباح أكثر
. 

م سعى المُفكّر رٌكاردو إلى تطبٌك أفكار المدرسة الكلاسٌكٌةّ بالاعتماد على 6167فً عام 

النظرٌاّت الخاصة بآدم سمٌث، ولد حرص رٌكاردو على تطوٌر العدٌد من النظرٌاّت 

ن التً تجمع بٌن زٌادة العمل والمُنافسة  إذ أشار إلى أنّ السّلع التً الكلاسٌكٌةّ، خصوصاً تل

ٌتمّ إنتاجها فً ظروف ذات طبٌعة تنافسٌةّ تكون مُتناسبةً مع التكّالٌف المُخصّصة للعمل 

أثناء الإنتاج، كما أنّ السّعر ٌعتمد عموماً على حجم العرض والطّل  فً السّوق، ومع 

[ شهد المرن التاّسع ٣فكار تشُكّل الماعدة المركزٌةّ للكلاسٌكٌةّ.]مرور الولت أصبحت هذه الأ

ًّ لأفكار المدرسة الكلاسٌكٌةّ  وتحدٌداً على لطا  التجّارة  عشر المٌلاديّ التطّبٌك الفعل

الدولٌةّ، فؤصبح من الواضح أنّ أفكار سمٌث ورٌكاردو ساهمت فً تطوٌر المطاعات 

ً تل ًّ عن طرٌك الالتصادٌةّ الدولٌةّ، وخصوصا ن التً تعتمد على تحمٌك الاكتفاء الذات

الالتصاد الذي ٌرتبط بدور لطا  الإنتاج، فً تعزٌز نموّ الصّادرات التجارٌةّ بٌن الدّول، 

ً فً ظهور نظرٌةّ التجّارة الدولٌةّ التً عمل على صٌاغتها المُفكّر  وساهم ذلن لاحما

2رٌكاردو
 

 :مبادئ المدرسة الكلاسٌكٌة : 1-2

  تمد المدرسة الكلاسٌكٌةّ على مجموعة من المبادئ الآتٌة:تع

تطوٌر التعّاون بٌن إدارة الشّركة والمُوظّفٌن، ممّا ساهم فً بناء بٌئة عمل ذات جودة  

 وفاعلٌةّ.
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
الاهتمام بالعناصر الإنتاجٌةّ كافةّ  سواءً البشرٌةّ، أو المادٌةّ، أو الإدارٌةّ، والتً تسُاهم فً   

 ف الخاصّة فً العمل. تحمٌك الأهدا

مُتابعة العوامل والمُإثرّات الاجتماعٌةّ على لطا  الالتصاد  إذ تعُتبَر من المُحرّكات 

ًّ الخاصّ فً المنشؤة. فهم السّلون البشريّ عن طرٌك توفٌر مجموعة  الرئٌسٌةّ للوضع المال

 من المشروعات التً تتطابك مع أفكار وآراء الناّس فً المجتمع. 

لعمل على مجموعة من المُستوٌات، ممّا ٌسُاهم فً توفٌر الجهد والمُدّة الزمنٌةّ تمسٌم ا

 المُخصّصة للوصول إلى النتّائج المطلوبة. 

 :خصائص المدرسة الكلاسٌكٌّة :1-3

 تتمٌّز المدرسة الكلاسٌكٌةّ بالعدٌد من الخصائص، ومنها: 

ًّ فً المناص  الإدارٌةّ، والذي ٌعتمد ع لى ضرورة أن تسٌُطر وتتحكّم التسّلسل الهرم

الإدارة العلٌُا بالإدارات والألسام الإدارٌةّ والفرعٌةّ الأخرى التً تسُاهم فً تحمٌك هذا 

 التسّلسل بطرٌمة صحٌحة.

الاهتمام بتطبٌك وتنفٌذ الموانٌن، خصوصاً تلن التً تعتمد على مُتابعة العملٌاّت التشغٌلٌةّ،  

 المناس  الذي ٌإُدّي إلى نجاح العمل.  ممّا ٌسُاهم فً توفٌر التنّسٌك

  الاختصاص فً دراسة المرارات  أيّ الاعتماد على التحّلٌل والتدّلٌك

المُناس  لكل لرار التصاديّ أو إداريّ لبل المُباشرة فً تنفٌذه، عن طرٌك الاستعانة 

1. المجالاتمختلف بآراء المُتخصّصٌن فً 
. 

 كٌة ::نظرٌات اهم رواد المدرسة الكلاسٌ 2

 ( 1915 – 1856فرٌدرٌك تاٌلور )  -2-1

 ٌرى تاٌلور أن الإدارة العلمٌة فً فكرها جانبا :

 ًوعلالاتهم بزملائهم وبالإدارة . : ٌتعلك بالعمال الجان  العمال 

 ٌتعلك بمن ٌعملون فً مجال الإدارة وواجباتهم وعلالاتهم  الجان  الإداري :

 ل .بزملائهم الإدارٌٌن والموظفٌن والعما

 ولد طبك تاٌلور الأسلو  العلمً فً الإدارة لحل مشكلتٌن :

 6- . مشكلة زٌادة الإنتاجٌة 

 2- . تنظٌم كفاءة الإدارة 

                                                             
1
 124،ص 2005سدٕ، ،الأ 2، ٓشًض ٣ض٣ذ ُِ٘شش، ؽ اعبع١بد ِٚجبدب ئداسح الأػّبياُؼِؼ٤ٖ ػ٠ِ ،  



 

 
24 

اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 معتبرا أنها بسب  النجاح أو الفشل وأن حل الثانٌة طرٌك لحل الأولى . 

 ومنه :

  وهذا من خلال المبادئ الأربعة حلول مشكلة تنظٌم كفاءة الإدارة : 

 حمٌمً للإدارة : وهذا من خلال تجمٌع وتحلٌل وتصنٌف المعلومات  تنمٌة علم

 فً مجال الإدارة لتكون مرجعا ٌإخذ به عند الحاجة .

 الاختٌار العلمً للأفراد : أي الاعتماد على الكفاءة والتخصص 

 تنمٌة وتدرٌ  الأفراد على أساس علمٌة الوصول إلى أعلى مستوى فً الأداء 

  العمل للمٌام بالواجبات بؤكثر فعالٌة ضمن مبدأ التخصصتنظٌم الإدارة وتمسٌم 

  فٌه واجبات وضع  6166لمد أصدر تاٌلور كتا  مبادئ الإدارة العلمٌة : سنة

 :المدراء وهً كالتالً

  . إحلال الطرق العلمٌة المائمة على التجار  بدلا من الطرق المدٌمة 

 مدراء بٌنما الثانً مسإولٌة الفصل بٌن التخطٌط وبٌن التنفٌذ ف الأول مسإولٌة ال

 مشتركة ،أما الإدارة فمسإولٌتها تنظٌم العمل وحل المشاكل التً تواجهها .

 . اعتماد الأسالٌ  العلمٌة فً اختٌار العمال وفً تدرٌبهم 

  تعاون الإدارة مع العمال من خلال المتابعة والرلابة فً إنجاز الأعمال وفك

 الخطة والتنظٌم .

 المسإولٌات ووضع نظام للحوافزركز فٌه على الناحٌة المادٌة العدالة فً تمسٌم  
1
. 

 ( 1925-1841هنري فٌول ) :  2-2

  6161وضع أفكاره فً كت  من بٌنه كتا  الإدارة العامة والصناعة أصدر 

وٌعتبر أٌضا من رواد المدرسة الإدارٌة العلمٌة ، حٌث ركزت هذه المدرسة 

 61تحمٌك أهداف المنظمة وهو الذي وضع على ما ٌموم به المدٌر من وظائف ل

مبدأ التً تعتبر مبادئ المدرسة الوظٌفٌة بالإضافة أٌضا لسم لبول أنشطة 

 المنظمة إلى مجموعات وهً :

  ،الإدارة  الأنشطة : الفنٌة، التجارٌة ، مالٌة ، الضمان والولاٌة ، المحاسبة 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  : ًكما أنه حدد الصفات الواج  توفرها فً المدٌر وه 

 ات جسمانٌة : كالصحة ، الموة ، الحٌوٌة .صف 

 . صفات عملٌة : المدرة على الفهم والتمدٌر والتعبٌر وإدران الأمور بشكل سلٌم 

 . ًصفات فنٌة : المإهلات ، الأعداد العلمً والمعرف 

 صفات ثمافٌة : تتعلك بمعرفة وثمافة عامة تختص بنشاط المنظمة 

 1والتجربة . تتعلك بالخبرة 

 بول أسس سماها " حكومة المنظمة " وهً :ولد وضع ل

 وهذا ٌتضمن التخصص الذي ٌرى الالتصادٌون أنه مهم فً تحمٌك  تمسٌم العمل :

 الكفاٌة ولمد طبك هذا الكلام على كل أنوا  العمل سواء الاداري أو الفنً

 ٌرى ارتباط السلطة مع المسإولٌة وأعتبر المسإولٌة نتٌجة  السلطة والمسإولٌة :

السلطة . وٌرى أن السلطة عبارة عن مزٌج من السلطة الرسمٌة والتً ترتبط  لتولً

بالعمل أو الوظٌفٌة التً ٌتولاها الأفراد ،وسلطة شخصٌة ترتبط بالشركاء 

.والاستعداد والخبرة .
2

 

 : وٌهتم فاٌلول بالنظام على أساس أنه الموافمة على أو لبول أنظمة معٌنة  النظام

 لمشرفٌن فً جمٌع المستوٌات الاستتا  النظام .وٌشترط فاٌلول وجود ا

  وهذا ٌعنً أن العاملٌن ٌتلمون الأوامر والتعلٌمات من رئٌس واحد . وحدة الرئاسة : 

 : وهذا ٌعنً ان كل مجموعات من الأنشطة التً ٌكون لها نفس وحدة التوجٌه 

   المبدأ الأهداف ٌكون على رأسها رئٌس واحد وخطة واحدة ، ولكً نفرق بٌن هذا

 السابك تفسٌر إلى التنظٌم والمبدأ السابك ٌرتبط بعلالة الأفراد .

 وهذا ٌعنً أنه إذا تعارضت المصلحة  إخضا  المصلحة الشخصٌة المصلحة العامة :

 الشخصٌة مع المصلحة العامة ٌج  على الإدارة العامة أن تعمل لتولٌف بٌنها.

 ك ألصى إشبا  وارتٌاح ممكن : ٌج  أن تكون عادلة وتحم التعوٌض وطرق الدفع

 وبالنسبة للعاملٌن وكذلن أصحا  العمل .

 وٌرمز فاٌول بالمركزٌة المدى الذي تكون فٌه السلطة مركزة أو موزعة المركزٌة : 

 . والمولف المائم الذي ٌحدد الدرجة المناسبة من المركزٌة واللامركزٌة 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  الصحٌح وعلى وجه  : وهذا ٌعنً وضع كل شٌىء فً المكان الترتٌ  والتنظٌم

 التحدٌد الاهتمام بوضع الرجل المناس  فً المكان المناس  .

 . العدالة والمساواة فً معاملة المرإوسٌن 

 وٌمول فاٌول إن ارتفا  معدل دوران العمل هو سب   الاستمرار فً المعاملة :

 وكنتٌجة للإدارة السٌئة وٌشٌر إلى خطورتها ونفماتها .

 ة المبادرة فً الاشتران وضع الخطة وفً تنفٌذ الخطة : وتظهر أهمٌ المبادرة

.وٌنظر فاٌول إلى أهمٌة هذا المبدأ لدرجة لدرجة أن ٌنصح المدٌرٌن بإفساح المجال 

 للمرإوسٌن لكً ٌشتركوا فً التخطٌط .

 وٌهتم فاٌول بمبدأ التعاون على أساس الاتحاد فٌه الموة وٌناشد العمل  التعاون :

 صال .الجماعً وتدعٌم الات

 عٌو  الإدارة العلمٌة :   -

 إغفالها النواحً الإنسانٌة . -  

 نفرض أن الأفراد ٌتصرفون بعملانٌة ورشد طول الولت . -  

 

 - . التؤكد الزائد على الإنتاجٌة لتحمٌك الربح أدى إلى استغلال المدٌرٌن لعمالهم 

  أن عٌوبها دفعت وٌمكن المول فً الأخٌر بالرغم من محاسن الإدارة العلمٌة إلا

لظهور حركة فكرٌة إدارٌة جدٌدة وهذا ما ٌستوضح فً المدارس بروادها فٌما بعد 

لول وأفكار جدٌدة حٌث لامت هذه المدارس نتٌجة للعٌو  ، محاولٌن بذلن إٌجاد ح

 1 فً هذا الشؤن

   البٌروقراطٌة ::2-3

  bureaucracy  تتكون كلمة البٌرولراطٌة من ممطعٌن هما :  bureau  ًوتعن

وتعنً السلطة أو حكم .  cracyمكت  والأعمال والأنشطة التً ٌتضمنها المكت  

سلطة المكت  أو حكم المكت  أو نفوذ أو أسلو    وبتالً ٌصبح معنى البٌرولراطٌة 

  العمل المكتبً .وٌعود إنشاء هذه المدرسة فً الإدارة إلى جهود العالم الألمانً 

ما  والتصاد عاٌش الجدل المائم بٌن أنصار المدرسة ماكس فٌبر وهو عالم الاجت

العلمٌة فً الإدارة والمدرسة العلالات الإنسانٌة وكعالم الاجتما  كان على دارٌة 

واسعة بدور بٌن الفرد فً المجتمع بتؤثٌر على المجتمع وتؤثٌر المجموعة علٌه 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
ٌة هما بالإنتاجٌة وتؤثٌر المجموعة علٌه وأثره فً المجموعة كما كان كعالم التصاد 

وضرورة تحفٌز العالمٌن إلى زٌادتها وتمٌد بمواصفات الإنتاج لدا فمد وضع أساسا 

علمٌة فً الإدارة تؤخذ بعٌن الاعتبار مصلحة كافة الأطراف ذات العلالة بالمنضمة 

سواء كانت داخلٌة أو خارجٌة لتحمٌك الحد الأعلى من الكفاءة الإدارٌة والإنتاجٌة 

.ٌرولراطٌةبالب ولذلن سمٌت
1 

 خصائص البٌروقراطٌة المثالٌة التً دعا إلٌه ماكس فٌبر :-2-4

  التحدٌد الدلٌك للأهداف ولسٌاسات وإجراءات العمل عبر لموانٌن وأنظمة وتعلٌمات

تصدر فً لوائح لٌتمٌد وٌلتزم بها من ٌموم بؤداء العمل : فالتركٌز ٌكون على العمل 

ختٌاره وفك ضرورات ومواصفات العمل كما ٌجري لأعلى من ٌموم بالعمل إذ تم ا

 إلزامه بالتمٌد بدلة مما ٌفرضه العمل دون استثناء.

 ولا تحٌز فٌها لمن تنطبك علٌه الشروط الاستفادة منها وعلى  الخدمة العامة :

الرسمً فً العمل وبٌن علالته ومصالحه   الموظف أو العامل التفرٌك بٌن دوره 

مجال لها بان تإثر فً دوره الرسمً الذي تحدده الموانٌن الشخصٌة وعدم إفساح ال

 والأنظمة والتعلٌمات الرسمٌة .

 تطبٌك مبدأ تمسٌم الأعمال لتشجٌع التخصص 

 تدرج الوظائف فً مستوٌات السلطة 

  تسخٌر المإهلات والخٌرات للوظٌفة وتمدٌمها عبر اختٌار العامل أو الموظف

 فعٌة فً هذا المجالوالابتعاد عن أٌة مإثرات شخصٌة أو ن

  وضع نظام للعاملٌن فً المنظمة : ٌبٌن كافة الأموال المتعلمة بهم منذ لحظة

اختٌارهم للعمل إلى حٌن تركهم له نهائٌا مع بٌان الحموق والواجبات الخاصة بهم 

بحٌث ٌنٌر لهم الطرٌك أثناء مسٌرتهم العلمٌة فٌلتزم به عن علم ومعرفة ودراٌة 

 ولناعة .

 بالموانٌن والأنظمة والتعلٌمات: الالتزام 

 عٌوب البٌروقراطٌة :-2-5

 الالتزام الشدٌد بالمواعد والإجراءات الصارمة 

 بطًء اتخاذ المرارات 

 ًعدم التكٌٌف مع تغٌر التكنولوج 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  1 من صعوبة التمسن بالمثالٌة والرشد بكافة الأولات . 

 :نظرٌة العلاقات الإنسانٌة  -13

ة ذلن النو  من علالات العمل الذي ٌموم على أساس النظر، إلى تعتبر العلالات الإنسانٌ

المنظمة أو المصـنع، أو الشركة أو المنشؤة أو المإسسة الاجتماعٌة كمجتمع بشري له 

أمانٌه وطموحاتـه، ومشـكلاته واحتٌاجاتـه ولٌمـه واتجاهاته، فالعلالات الإنسانٌة فً 

إنتاج ممكن للتنظٌم، غٌر أن أسـلوبها  نموذج الإدارة الحدٌثة تستهدف تحمٌك أفضل

ٌنبنً على تلبٌة احتٌاجات الأفراد النفسٌة والاجتماعٌة، إلى جان  الاحتٌاجات المادٌة 

وترجع أهمٌة العلالات الإنسانٌة فً  . والوصول بهم إلى أفضل حالات التكٌف والرخاء

اعً لجماعة العمل له مجالات العمل إلى أهمٌة علالات الفرد بزملائه، فالمناخ الاجتم

دور كبٌر فً توفٌر الثمة والاطمئنان، وكذلن التكٌف النفسً للفرد بما ٌتضمنه من 

 .  إلٌها، وزٌادة كفاٌته الإنتاجٌة نواتج، كرضا العامل عـن بٌئة العمل التً ٌنتمً 

م كما تمثل العلالات الإنسانٌة الاتجاه الرئٌسً الثانً فً الفكر الإداري، وجان  العلو

السلوكٌة والتـً انبثـك منهجها عن مجموعة من الدراسات عرفت بدراسة هاوثورن 

،فلمد نشـؤت مدرسة العلالات الإنسانٌة كرد  22خلال العشرٌنات والثلاثٌنات من المرن 

 . فعل للإدارة العلمٌة لتاٌلور التً تمٌل للأسلو  الدٌكتاتوري فً معاملة العمال

ة فً الإدارة اهتموا بالفرد العامل ولكن بهدف تحمٌك فؤصحا  النظرٌات الكلاسٌكٌ

الإنتاج وبشكل اسـتغلالً، فمثلا هنري فاٌول من أهم مبادئه: التعاون وأكد على أهمٌة 

وجود عنصر التعاون والتنسٌك بٌن الأفراد والعمل بـروح الجماعة وزٌادة عناصر 

تحمٌك الإنتاجٌة، فكلاهما  الاتصال ، " وماكس فٌبر، هو الآخر ذكر التعاون ودوره فً

إذن اهتم بالإنتاج وأهمل حك الفرد كعامل وإنسان له حاجات ورغبات معنوٌة إلى جان  

الحاجات المادٌة، فؤصحا  النظرٌـات الكلاسٌكٌة اهتم معظمهم بتطبٌك المواعد 

 التنظٌمٌة بصرامة فؤول ما بدأ به ماٌو فً دراسته، الاهتمام بالظروف الفٌزٌمٌة للعمل

كالإضاءة والضوضاء والتهوٌـة وعلالتهـا بالإنتاج، ثم ما لبث أن تحول اهتمامه لدراسة 

العوامل النفسٌة والاجتماعٌة المحددة للسلون التنظٌمً، وخلص إلى نتٌجة هً ضرورة 

البحث عن تفسٌر اتجاهات العمال وسلوكهم تفسٌرا نابعا من طبٌعة التنظٌم الاجتماعً 

ن ماٌو أن العامل لٌس كائنا سٌكولوجٌا منعزلا، ولكنه عضو فً للمصنع، وأوضـح إلتو

جماعة تشكل سلوكه وتضبط تصرفاته من خـلال المٌم السائدة فٌها والمعاٌٌر التً 

 تحكمها 

 ًٌمكن تلخٌص الأفكار الأساسٌة لمدرسة العلالات الإنسانٌة فً الآت: 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  ًإن المنظمة بناء اجتماع  

   ثارة دوافع الأفراد للعملللحوافز المعنوٌة دور فً إ  

  تحفٌز العاملٌن فً المنظمة من خلال تحمٌك حاجاتهم النفسٌة والاجتماعٌة 

 للجماعة غٌر الرسمٌة فً المنظمة دور فً تحدٌد اتجاهات الأفراد العاملٌن وأدائهم .  

  إتبا  المادة للأسلو  الدٌممراطً ومشاركة العاملٌن . 

   فع إنتاجٌتهرضا الفرد العامل ٌإدي إلى ر . 

 تطوٌر نظام الاتصال بٌن مستوٌات المنظمة لتبادل المعلومات  

 .  1ٌحتاج مدٌر المنظمة للمهارات الاجتماعٌة إلى جان  المهارات الفنٌة
 . 

 :أسباب الاهتمام بالعلاقات الإنسانٌة داخل المنشآت والمنظمات  -3-1

ضو  العلالات الإنسانٌة فً عموما ترجع الأسبا  التً أدت إلى زٌادة الاهتمام بمو

 : المنشآت ومنظمات الأعمال إلى

    حركة الإدارة العلمٌة والتً تهدف إلى تحمٌك أكبر لدر من الإنتاجٌة بالنسبة

للعاملٌن عن طرٌـك دراسـة الـزمن والحركة ووضع معاٌٌر ومستوٌات لأداء 

ة مـن جان  الأعمال، وإن كان هدفها فً بادئ الأمر الحصول على أكبر إنتاجٌ

العاملٌن وتملٌل الجهد المبذول لتحمٌك الكفاٌة الإنتاجٌة ، إلا أنها اتهمت باستغلال 

العامل دون مراعاة لظروفـه وطالاته وحاجاته، إلا أن هذه الحركة ظهر لها رد فعل 

معاكس ، تمثل فً مدرسة العلالات الإنسانٌة التً تدعوا إلى زٌادة الاهتمام بالعامل 

لتركٌز على دراسة حاجاته لٌست فمط المادٌة ولكن النفسٌة والاجتماعٌة كإنسان وا

  .عن طرٌك الوظٌفة والعمل

  ظهور النمابات وانضمام أعداد كبٌرة من العمال إلٌها ومحاولتها الدفا  عن مصالح

العمال وتحمٌك أجـور أعلـى وشروط عمل أفضل بالنسبة لهم ، ولٌام هذه النمابات 

دان العالم المتمدم صناعٌا، ولد أدى هذا كله إلى تجمٌع أعداد كبٌرة فً الكثٌر من بل

من العمال حول هذه النمابات ممال دفع إدارة المنشآت الصناعٌة الكبرى وغٌرها 

إلـى توجٌـه بعض الاهتمام للعاملٌن ومشكلاتهم وتحسٌن ظروفهم وجعل ظروف 

 . ات الإنسانٌةالعمل أكثر إنسانٌة، الأمر الذي اعتبـر دعمـا للعلال

    الإنتاج الصناعً الكبٌر وما صاحبه من الاتجاه إلى التخصص وتمسٌم العم ل، أفمد

الكثٌر من العـاملٌن الإحسـاس بمٌمة ما ٌمومون به من عمل، وأفمد الوظٌفة فً 
                                                             

1
 218عغ عبثن , ص اُؼ٤ٔبٕ ٓؾٔٞد عِٔبٕ , ٓش  
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
بعض الأحٌان معناها بالنسبة لبعض العاملٌن.وهذا الوضع فـرض على لٌادة وإدارة  

هتمام بالعلالات الإنسانٌة ومحاولة إشعار العاملٌن بمٌمتهم ولٌمة المنشآت الكبرى الا

 . ما ٌمومون به من عمل بمختلف الطرق والأسالٌ 

    ًالمنشآت ذات الحجم الكبٌر التً ٌعمل فٌها آلاف العاملٌن الذٌن ٌختلفون ف

 لدراتهم وخبراتهم ومستواهم الالتصادي والاجتماعً وأهدافهم ودوافعهم وحاجاتهم،

هذا أدى إلى شعور بعض العاملٌن بالضٌا  فً مجتمع العمـل الكبٌـر، وهذا الوضع 

فرض زٌادة الاهتمام بالعلالات الإنسانٌة ودعم الروابط بٌن العاملٌن ومحاولة زٌادة 

 . شعورهم بـالأمن والانتماء للمإسسة الكبٌرة التً ٌعملون فٌها

 وجٌه لدر من هإلاء العاملٌن إلى هذه تعدد الجماعات التً ٌنتمً إلٌها العاملون وت

الجماعات وفرض زٌادة الاهتمام بالعلالات الإنسانٌة، وبتزوٌد العاملٌن بالمهارات 

السلوكٌة والإنسانٌة التً تمكنهم من التوفٌك بٌن مطال  كل واحدة من هذه 

 . الجماعات حتى لا تتعارض هذه المطال  أو تتصار 

    عالم الأعمال وفرض زٌادة الاهتمام بالجوان  التغٌٌر المستمر الذي ٌشمل

الإنسانٌة المتصلة ببعض وهذا التغٌٌـر ٌسٌر بخطوات سرٌعة متلاحمة، وهذا التغٌٌر 

لد شمل آلات وأدوات ونظم العمل والإنتاج والعلالـات التـً تحكـم العاملٌن فً 

لـك صـفوف مجال العمل، ومن المعلوم أنه مع كل تغٌٌر ٌسود لدر من التوتر والم

 العـاملٌن ٌحـدث

  اضطرا  فً العلالات الإنسانٌة، وهذا الوضع ٌفرض الاهتمام بالعلالات الإنسانٌة

 .()تزوٌد العمال بالمعلومات التـً تمكنهم من تمبل التغٌر

   التؤكٌد على أن للمنشؤة جانبٌن الجان  المادي الذي ٌتمثل فً رأس المال والأدوات

لجانـ  الإنسانً الذي ٌتمثل فً الأفراد العاملٌن فً المنشؤة والآلات ونظم العمل، وا

 . والجمهور المتعامل مع هذه المنشؤة

  ، ارتفا  مستوى العاملٌن التعلٌمً والثمافً وزٌادة لوة العمال كتجمع فً المنشؤة

فرض زٌادة الاهتمـام بالجوانـ  الإنسانٌة وتطوٌرها داخل المنشآت فلم ٌعد من 

 . العاملٌن أو معاملتهم بطرٌمة غٌر إنسـانٌة أو إهمـال آرائهمالممكن تجاهل 

  زٌادة تكالٌف عنصر العمل فً العصر الحدٌث، دفع الكثٌر من المنشآت إلى دعم

 . العلالات الإنسانٌة ومحاولة تحمٌك رضا العاملٌن

  التحسن الكبٌر الذي طرأ على دخول العمال المادٌة فً السنوات الأخٌرة جعلهم لا

كزون على الجوان  المادٌة فمط ، ولكن تركٌزهم أصبح نحو الحصول على عمل ٌر

 ٌحممون فٌه ذاتهـم وٌشـعره م بـالأمن وبالتمـدم والنجـاح والانتماء ). لوكٌا الهاشمً، 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  ٝف٤ل٢، ٣ٝؼذ الأكشاد أْٛ اُؼ٘بطش رؾذ٣ذ اُغِـبد ٝأُغئ٤ُٝبد ٌَُ ٓشًض 

ػ٠ِ الإؽلام .
1

 

 :  لإنسانٌةمبادئ العلاقات ا - 3-2

تموم مدرسة العلالات الإنسانٌة على مجموعة من المبادئ استمدتها مـن تجاربهـا 

 : بمصانع هاوثورن وتتلخص فً

أن التنظٌم هو عبارة عن تلن العلالات التً تنشؤ بٌن مجموعات من الأفراد ولٌس  - 1 

 . مجرد وجود عدد مـن الأفـراد المنعزلٌن غٌر المترابطٌن فٌما بٌنهم

أن السلون التنظٌمً ٌتحدد وفك سلون أفراد التنظٌم الذٌن ٌتؤثرون هم بدورهم  - 2 

بضغوط اجتماعٌـة مسـتمدة مـن العرف والتمالٌد التً تإمن بها الجماعة وتفرضها على 

 . أعضائها

أن المٌادة الإدارٌة تلع  دورا أساسٌا فً التؤثٌر على تكوٌن الجماعات وتعدٌل  - 3 

ا ٌتناسـ  مـع أهـداف التنظٌم، وموازاة مع ذلن تعمل المٌادة الإدارٌة على تمالٌدها بم

 . تحمٌك درجة أكبر من التمار  والتعاون بٌن التنظٌمٌن الرسمً والغٌر رسمً

أن السبٌل لتحمٌك هذا التمار  هو إدماج التنظٌم غٌر الرسمً فً التنظٌم الرسمً  - 4 

مستوٌات ( فً عملٌة الإدارة وتحمٌلهم مسئولٌة عن طرٌك إشران العمال ) فـً جمٌع ال

 . العمل على تحمٌك أهداف التنظٌم

أن الاتصال بٌن أجزاء التنظٌم لٌست لاصرة على شبكة الاتصالات الرسمٌة، بل  - 5 

هنان أٌضا شبكة للاتصالات غٌر الرسمٌة التً ٌج  أن تولً العناٌة اللازمة والتً لد 

دعائم العلالات الإنسانٌة : تموم  ٌر على سلون العاملٌن.تكون أكثر فاعلٌة فً التؤث

مدرسة العلالات الإنسانٌة على الدعائم الآتٌة أهمها:استمع إلى الفرد، تفهم شعوره، 

شجع مٌوله، لدر مجهوداته، زوده بالمعلومات والأخبار، دربه وأرشده، عامله كفرد له 

 2خصائصه وممٌزاته، اتصـل بـه دائما، احترمه

 هم نظرٌات مدرسة العلاقات الإنسانٌة :أ-4

 :التعرٌف بالتون ماٌو-4-1

إن جورج ماٌو استرالً المولد أمرٌكً الجنسٌة كان عالم نفس و رجل علالات عامة 

بالفطرة و لد كان استاذا للبحوث الصناعٌة فً كلٌة الدراسات العلٌا لإدارة الأعمال فً 

ثه الاجتماعً الذي أجراه فً مصنع جامعة هارفارد و لد عرف ماٌو من خلال بح

                                                             
1
 124،ص 2010،ػٔبٕ، 1، داس طلبء ُِ٘شش، ؽ  ِجبدب الإداسحك٤بع ٓؾٔٞد أؽٔذ ٝصٓلائٚ ،   
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
وسترن الكترٌن فً شٌكاغو فً الولاٌات  .WESTERN ELECTRI CO هوثورن لشركة 

 .و التً كانت تتباهى بتمدٌم التسهٌلات للعاملٌن 6192-6121المتحدة الأمرٌكٌة ما بٌن 

 ظ فاستمدمت ماٌو لإجراء الدراسة إلى فرلٌن: فرٌك التجربة و فرٌك المرالبة و لاح

أثر الاضاءة فوجد زٌادة الانتاجٌة و ارتفا  المعنوٌات لدى الفرٌمٌن الفرٌك الذي 

زادت عنده الإضاءة و الفرٌك الذي بمٌت عنده الإضاءة ثابتة ثم خفض الإضاءة 

 .للٌلا فلم تتؤثر الإنتاجٌة أو المعنوٌات لدى فرٌمٌن

 تجربة زٌادة الإنتاجٌة و إرتفا  المعنوٌات: 

 مل لا ٌمتصر على النواحً المادٌة فمط بل ٌتعداها إلى نواحً المعنوٌة إن تحفٌز العا

 .التً تعزز فٌه الشعور بالإهتمام و الاحترام من لبل الإدارة و العاملٌن معه

  ًإن التحفٌز الفردي لا ٌكفً و لا ٌجزي إلا إذا كان من خلال مجموعة العمل الت

و الإلتزام و من هنا تبرز أهمٌة  ٌشعر العامل من خلالها بالطمؤنٌنة و الانتماء

المجموعة و علالات الأفراد الأعضاء فً المجموعة فً زٌادة الإنتاجٌة و تدعٌم 

 .سلون هإلاء الأفراد

  إن بٌئة العمل لٌست فمط بٌئة فمط بٌئة إنتاج فحس  بل هً بٌئة ٌعٌش فٌها العامل و

مل أهمٌة عنها فً التؤثٌر بٌنً فٌها علالات شخصٌة تتجاوز العلالات الرسمٌة و لا ت

على سلوكه داخل المنظمة و علٌه ٌج  على الإدارة العلٌا أن تتعامل مع العاملٌن 

فً المنظمة من خلال مجموعات العمل التً ٌنتمون إلٌها و علة أساس أنهم ٌعٌشون 

 .حٌاة إجتماعٌة داخل المنظمة و ٌشكلون مجتمعا لائما بذاته داخل المنظمة

 مل بؤهمٌته و المجموعة التً ٌنتمً إلٌها بدورها الإٌجابً أمر إن إشعار العا

1ضروري لرفع الروح المعنوٌة للعاملٌن التً تإثر إٌجابٌا فً زٌادة الإنتاجٌة
. 

إن ردود فعل العاملٌن على الإدارة العلٌا و ما ٌصادفهم من صعوبات و مشاكل فً 

ٌنتمون إلٌها و من هنا برزت  العمل لا تؤتً بشكل فردي بل من خلال المجموعات التً

أهمٌة العلالات الإنسانٌة داخل المنظمة فً سلون العاملٌن و دور المٌادة فً التحكم فً ذلن 

السلون حٌث اعتبر رواد هذه المدرسة أن الجو الاجتماعً فً العمل هو الأساس فً التؤثٌر 

2على إنتاجٌة العاملٌن و تفاعلهم مع الإدارة العلٌا
 . 

 :ٌة ابراهام ماسلونظر -2-1
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 نظرٌته المعروفة  " هرمٌة الحاجات الانسانٌة 6192هو عالم نفس امرٌكى وضع عام  

انطلك ابراهام ماسلو فً دراسته للدافعٌة من فرضٌة ان معظم الناس ٌحفزون من خلال 

الرغبة فً اشبا  مجموعات محددة من الحاجات ووضع نموذجا لهرمٌة هذه الحاجات 

ات الاساسٌة فى لاعدة الهرم وتلٌها الحاجات الاخرى تباعا الى لمة الهرم . مبتدئا بالحاج

وٌموم الانسان وفك الٌة الدافع باشباغعها بالتناو  وحس  اهمٌة الحاجة و ضرورتها فى ما 

لبل الاشبا  . فاشبا  هذه الحاجات عملٌة مستمرة استمرار حٌاة الانسان وتتم بالتناو  وفك 

حاجة لا ٌعنى زوالها من هرمٌة الحاجات التى وضعها ابراهام ماسلو الضرورة . فاشبا  

بل افساح المجال الى حاجة اخرى تبرز اهمٌتها بعد الحاجة المشبعة لتعود الحاجة المشبعة 

عندما ٌحٌن ولتها لتعلو سلم الأولوٌات للإشبا  وهكذا . وفٌما ٌلى موجز لاهم الحاجات 

أُـٞفل٤ٖ اُـ٠ ٓغـئ٤ُْٜٝ ( ٝ  اُزؼ٤ِٔبد أٝ ت الإنسانٌة اغلواردة فى هرمٌة ماسلو للحاجا

اُزٞع٤ٜـبد ) ٓـٖ اُشإعـبء اُـ٠ أُـٞفل٤ٖ ( ثخظٞص أداء ٜٓبْٜٓ  ٣ٝزْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب 

 . سٓض٣ب عٞاء ثبُِـخ أُ٘ـٞهخ أٝ ؿ٤ش أُ٘ـٞهخ

 :اهم الحاجات لماسلو

 :الحاجات الفسٌولوجٌة أو حاجات وظائف الأعضاء -1

الحاجات إلى المحافظة على حٌاة الإنسان و بمائه وهى تمع ضمن هرمٌة لا تهدف هذه 

 متناهٌة فى اولوٌات اشباعها

عندما تبرز الحاجة لاشباعها ومن هذه الحاجات على سبٌل المثال لا الحصر حاجة الانسان 

س الى الهاء )اوكسجٌن ( و الى الماء و الطعام و الى الراحة و النوم والى الملبس و الجن

للمحافظة على النسل و استمرار بماء الانسان ...الخ وتحتل هذه الحاجات عادة سلم 

 الاولوٌات و لاعدتها الرئٌسٌة فى هرمٌة ماسلو

 :حاجات الأمن و الامان -2

  أن حاجات الأمن تتخلص فى توفٌر العناصر المادٌة التى تحمى الإنسان من

ح  وكذلن حماٌة حاجاته الضرر المدى و المعنوى علٌه وعلى ذوٌه ومن ٌ

الفسٌولوجٌة وما هو له فى هذه الحٌاة . بناء على التنا  الإنسان بما ٌشبع له من 

حاجات الأمن ٌتولد لدٌه_ شعور بالاستمرار و الاطمئنان وهو ما ٌسمى بحاجات الأمان 

وهى حاجات نفسٌة ٌحتاجها الإنسان للحفاظ على سلوكه و توازنه الطبٌعى . ومثال 

اجات الأمن الموانٌن و الانظمة و التعلٌمات و الإجراءات التى تمنع الإنسان من على ح

الاعتداء على اخٌه الإنسان مما ٌولد لدى الناس عند توفر العناصر المادٌة ) الأمن ( 

1.لتطبٌك ذلن شعورا بالأمان أي بالإرتٌاح و الاطمئنان
. 

                                                             
1
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 :اءالحاجات الاجتماعٌة أو الحاجة إلى الح  و الانتم - 

و هً حاجة الفرد أن ٌكون ممبولا المجتمع الذي ٌعٌش فٌه و أن تتاح له فرصة فً التعامل 

بود و التعاون مع أفراد ذلن المجتمع و أن ٌتمكن من إلامة علالات ود و محبة و مشاركة 

مع الآخرٌن كتكوٌن الصدالات و المشاركة فً الأعمال الجماعٌة و الزواج ..الخ أي أنها 

 .نسان إلى الشعور بؤنه غٌر مرفوض و أنه منبوذ أو وحٌد فً بٌتهحاجة الا

 : حاجات الاحترام او التمدٌر -

وتعبر هذه الحاجات من اهم الامور التى تإثر على سلون الانسان مع نفسه ومع الاخرٌن و 

خاصة فى مجال التوازن و الاستمرار النفسى و التفاعل الاٌجابى مع الاخرٌن . وٌمكن 

 ذه الحاجات الىتصنٌف ه

 : حاجات احترام الذات -

وهى الحاجات المادٌة او المعنوٌة او السلوكٌة التى ٌعتبرها الانسان حما له فى ضوء الوالع 

الذي ٌعٌشه و ان التنازل عنها او عدم المدرة فى الحصول علٌها ٌنمص من لٌمته فى نظره 

و حمه فى الاستملالٌة بنشاطاته وعمله أمام الاخرٌن وبالتالً ٌهز ثمته بنفسه . فمدرة المرء 

و حرٌته فى الاختٌار مثلا وعدم الشعور بالذن  او ما ٌسمى   "جلد الذات " هً مظاهر 

لهذه الحاجات التى تإثر على شخصٌة و تفاعل المرء اٌجابٌا مع بٌئته . فهذه الحاجات هً 

ا ٌعمل و الالتنا  و الافتخار إذن كل ما ٌعزز ثمة المرء بنفسه و الاعتزاز بها و الاعتداد بم

 . بسلوكه الذات

 : حاجات التمدٌر الاجتماعً -

على خلاف حاجات احترام الذات التى ٌنظر المرء الٌها من خلال تموٌمه لسلوكه الشخصً 

فان حاجات التمدٌر الخارجً هً تموٌم المرء لسلون الاخرٌن تجاهه و كٌف ٌنظرون إلى 

تمدٌر الآخرٌن للفرد من خلال الإعتراف بكفاءته و إعطائه سلوكه و المبحث إنجازاته أي 

المكانة الاجتماعٌة المناسبة له بٌن أعضاء المجتمع و هً لا شن تإثر فً حاجات احترام 

1الذات بشكل طردي
 . 

 :حاجات تحمٌك الذات -

و هً شعور الفرد بكفاءته و مهارته و رغبته فً أن تتاح له الفرصة لإستغلالها و 

ا من خلال انجازات ٌعترف بها الآخرون فً مجتمعه فهً أشبه بالدور الذي استثماره

ٌعتمد المرء أن علٌه أن ٌموم به فً المجتمع لإثبات حضوره و شخصٌته و بالتالً لٌمته 

فً نظر المجتمع . فهذه الحاجات و أن انطلمت من مشاعر و أحاسٌس الفرد فإن تؤكٌدها 

 .تجاه ما ٌمدم الفرد من انجازاتٌؤتً من مشاعر و أحاسٌس الآخرٌن 
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 :نظرٌة فرٌدرٌك هٌرزبٌرغ -4-3 

تركز نظرٌة هٌزربٌرغ على دور العمل وأهمٌته فً حٌاة الافراد العاملٌن . حٌث لسم 

 : نظرٌته الى فئتٌن من عوامل

 : العوامل الدافعٌة : وتشمل ما ٌلى

 . الشعور بالانجاز -

 . إدران الشخص لمٌمة عمله نتٌجة إتمانه -

 . اهمٌة العمل نفسه كونه ٌا و فٌه نو  من التحدي -

 . المسإولٌة و مدى تحكم الشخص فى وضٌفته و مدى مسإولٌة الشخص عن الاخرٌن -

 . إمكانٌات التمدم فى الوظٌفة -

 .التطور و النمو الشخصً-

ولمد بٌن هٌرز بٌرغ ان العوامل الدافعٌة , ان وجدت فهً تإدى إلى تحسٌن الإنتاج 

نها دوافع ذاتٌة و توفر شعورا اٌجابٌا لدى الافراد وتعطٌهم فرصا للتطور الشخصً , لأ

1مما ٌدفعهم لمزٌد من العمل و تحسٌن الانتاجٌة 
. 

 : العوامل الوقائٌة التى تتبعها المإسسة-4-4

 : و تشمل ما ٌلى

 . سٌاسة الشركة و إدارتها -

 . نمط الإشراف -

 . العلالات مع الرإساء -

 . وف العملظر -

 . الأجور و الروات  و المكافآت -

 .المركز الاجتماعً -

 . الامن الوظٌفً -

 . التؤثٌرات على الحٌاة الشخصٌة -
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 Y&X :نظرٌة مان جرٌجور -1-5 

ٌعتبر مان جرٌجور هاتً النظرٌتٌن حٌث انتمد من خلال النظرٌة الأولى أفكار الكلاسٌكٌة 

فمد عبر  Y و طرٌمة تعامله معه أما نظرٌته الثانٌة خاصة فً نظرتها لإلى العنصر البشري

من خلالها عن و جهة نظره عن كٌفٌة التعامل الصحٌح و الإنسانً مع العنصر البشري و 

كان مان جرٌجور أول من دعى إلى أحداث التكامل بٌن أهداف المنشؤة و أهداف الفرد 

 :العامل و لتعرٌف الدارس بهاتٌن النظرٌتٌن

 : X ةنظرٌ -6--1-5

أفكار المدرسة الكلاسٌكٌة فً تعاملها مع العنصر  X لخص مان جرٌجور فً نظرٌته

 :البشري بالشكل

 .الإنسان ٌكره و ٌحاول تجنبه و الابتعاد عنه إذا استطا  و التالً لابد من اجباره

 .الإنسان طموحه

 .سإولٌةللٌل فهو لا ٌبحث إلا عن الأمان و الاستمرار فً العمل و لا ٌح  تحمل الم

 .الحافز المادي و العما  هو الأسلو  المناس  لإجبار الإنسان على العمل و الإنتاج

1.الإدارة الضعٌفة هً التً تستج  لطلبات العاملٌن .أ 
  . 

 :Y نظرٌة -1-5-2

على التكامل بٌن أهداف الفرد و أهداف المنشؤة و كت   Y ركز ملن جرٌجور فً نظرٌته

ي إلى إرضاء الأفراد العاملٌن و سٌتعزز انتمائهم و بالتالً سٌإد Y ٌمول إن تطبٌك نظرٌة

 Y فلا خوف على مستمبلهم الوظٌفً و من أبرز أفكار مان جرٌجور التً تضمنتها نظرٌته

 :ما ٌلً

عندما ٌنخفض أداء الفرد العامل فإن هذا الفشل لا ٌكون هو سببه الأول بل رئٌسه الذي لم 

 .العمل و ٌثٌر فٌه الدافعٌة ٌعرف كٌف ٌوجهه و كٌف ٌحفزه على

الحافز المادي و العما  لا ٌحفزان على العمل بل المعاملة الحسنة و الالتنا  و الترغٌ  

 .هً أدوات تحفٌز العمال بالإضافة إلى وجود نظام للحوافز المعنوٌة و لٌس المادٌة فمط

 .ٌعمل بها حالٌاالإنسان ٌح  عمله و ٌبحث عنه إذا وجد معاملة حسنة فً المنشؤة التً 

 .الإنسان لا ٌهر  من المسإولٌة بل ٌبحث عن التحدي لإثبات نجاحه و تحمٌك طموحه
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
المرإوسٌن ٌحبون مشاركة الرئٌس فً إتخاذ المرارات و ٌحبون الشعور بالحرٌة و  

 رز٤ؼ ُِٔٞفل٤ٖ الاؽلاع ػ٠ِ اُوشاساد، ٌرحبون بالمساعدة فً حل مشاكلهم من رئٌسهم

. بساد ٝؽِت أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثٜٔبْٜٓاُخـؾ، ا لاعزلغ
1

 

إذا اضطربت المنشؤة إلى ممارسة السلطة و فرض العما  على بعض الأفراد المهملٌن 

 .فٌج  أن تمارسها بعملانٌة

أن تكون المنشؤة مكان عمل محب   Y مما سبك نفهم أن مان جرٌجور لصد فً نظرٌته

مهم لإشبا  حاجاته المادٌة و المعنوٌة و للنفس. و أشعاره أن وجود و عمله فٌها هو مصدر 

النفسٌة و الاجتماعٌة و أن مستمبله الوظٌفً و مستمبل أسرته مرتبط بها ٌجدر الذكر هنا أن 

.الٌابانٌٌن طوروا إدارتهم بالإعتماد الأساسً على نظرٌات و فكر مان جرٌجور
2 

 Yو X الفرق بٌن نظرٌتً -4-5-3

 X نظرٌة Y نظرٌة"

 . عادي للعملح  الإنسان ال

 . كراهٌة الإنسان العادي للعمل

 . برغبته و دون إكراه للمٌام بعمله نظرا للمكافؤة التً ٌتولعها ٌسعى

 . الحاجة إلى إجبار الفرد للمٌام بالعمل، أما إذ ترن لوحده فلن ٌعمل

 . العادي لا ٌتهر  من المسإولٌة الإنسان

 .الأمن و الاستمرارالإنسان بطبعه كسولا و كل مات ٌرٌده فمط هو 

 . الإنسان طموح و ٌسعى إلى تحمٌك ذاته و رغباته

 . ٌفتمر الإنسان إلى روح المبادرة و ٌكره المخاطرة

 . ٌمتلن الإنسان المدرة على المبادرة و الابتكار و إتخاذ المرارات فٌها مخاطرة

هذا و  Y لنظرٌةتم نتوصل إلى أن الفرد العالم ألر  فً طبٌعته و سلوكه إلى افتراضات ا

من الجوان  الاٌجابٌة للمدرسة السلوكٌة تركٌزها على العامل الإنسانً و الجماعة فً 

المنظمة و هً بذلن تعوض النمص الموجود فً المدرسة الكلاسٌكٌة النً ركزت أساسا 

3على العمل دون الفرد نفسه
 . 
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38 

اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
إٝع٤ٚ، ًٔب ٣غزـ٤غ ٣زْ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُذاخ٤ِخ اؽلاع اُشئ٤ظ ػ٠ِ ٗشبؽ ٓش 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓـذٟ روجِْٜ لأسائٚ ٝأكٌبسٙ ٝأػٔبُٚ داخَ أُئعغخ.
1

 

 : أ٘ذاف الارظبلاد اٌشع١ّخ -65

 ٗشش أٛذاف ٝع٤بعخ، ٝه٤ْ ٝٓجبدة أُ٘ظٔخ . 

 ٖاثلاؽ الأٝاّ س ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٠ُ أُشإٝع٤ . 

 ٚاطذاس اُزٞع٤ٜبد ثشؤٕ خـٞاد اُؼَٔ ،ٝرغِغِٚ ، اعشاءار . 

 اعزلغبس اد أُشإٝع٤ٖ ثشبٕ اعشاءاد اُؼَٔ ٝ خـٞارٚ اُزؼشف ػ٠ِ . 

 اُزؼشف ػ٠ِ سؿجبد اُغٜٔٞس أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ . 

 رـ٣ٞش ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٝ أكٌبسْٛ ارغبٙ أُ٘ظٔخ . 

 اسعبٍ ٗزبئظ اُؼَٔ ٖٓ أُشإٝع٤ٖ ا٠ُ اُشإعبء . 

 اؽلاع اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزـ٤شاد أُضٓغ اؽذاصٜب
2

 . 

 رظبلاد اٌشع١ّخ :ارغب٘بد الا- 16

هذ ٝ ٖٓ هٔخ اُز٘ظ٤ْ ا٠ُ أدٗبٙ ، رزذكن اُشعبئَ ػ٤ِٚ  اث٘بءٝ الإرظبي إٌبصي : .أ 

ا٠ُ اُذ٤ٗب  رٌٕٞ ٛزٙ الإرظبلاد ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ا٠ُ اُٞعـ٠ أٝ هذ رٌٕٞ ٖٓ اُٞعـ٠

ٝ اُزٞع٤ٚ ٝ  أٝ ٖٓ اُؼ٤ِب ا٠ُ اُذ٤ٗب ٓجبششح ، ٝ ُزُي كبٕ ٛزا اُ٘ٞع ٣غزخذّ ك٢ الآش

  زؼ٤ِْ ُٝٚ ٛذكبٕ ٛٔب :اُ

 ؽز٠ ٣زٌٖٔ اُؼٔبٍ ٖٓ كٜٜٔب رٞط٤َ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أُشإٝع٤ٖ ثـش٣وخ طؾ٤ؾخ. 

 اُشئ٤ظ ا٠ُ أُشإٝط ػٖ ؽش٣ن الإه٘بع اُشخظ٢ هجٍٞ أُزِو٤ٖ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ. 

 :ِضا٠ب الإرظبي إٌبصي

 ْٜٜرٞػ٤ؼ أُٞاهق ُْٜ . ,رؼ٤ِْ أُٞفل٤ٖ ٝ رٞع٤ ٝ  

 اٛزٔبّ ٝ روذ٣ش . رؾغ٤ظ أُٞفق ثؤٗٚ ٓٞػغ  

 . ٕر٤ٌٖٔ اُؼٔبٍ ٖٓ ٓؼشكخ اُزـ٤٤شاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُزٞاص  

 ِؼٛلبد الإرظبي إٌبصي :

  إ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ؿبُجب رؼزٔذ ػ٠ِ ٝعبئَ ارظبٍ ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ ٝ رزؾبش٠

 اُشعبئَ اُشل٤ٜخ ٓٔب ٣لوذ الإرظبٍ ه٤ٔزٚ .  

 ِٞٓبد أُٜٔخ ٖٓ ؽشف أُغئ٤ُٖٝ .أعِٞة اُلِزشح ٝرُي ؽغت ثؼغ أُؼ 

                                                             
1
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
   ٙٗوض اُلْٜ ٝ أُؼشكخ ٖٓ عبٗت أُشإٝع٤ٖ ٝ ٣زٔضَ ثؼذّ ادساًْٜ ثؤٕ ٛز

أُؼِٞٓبد هبطشح ػ٤ِْٜ أّ ٣غت ٗوِٜب ؿ٠ِ ٓغز٣ٞبد اخشٟ ٝ ٛزا ٓب ٣ؾذ ٖٓ الإرظبٍ 

 اُلؼبٍ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٣ٞػؼ الارظبٍ اُ٘بصٍ (:61سلُ)  شىً

 اٌظبػذ : الإرظبي .ة 

 عبئَ اُوبدٓخ ٖٓ الأعلَ ا٠ُ الأػ٠ِ ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛزٚ ك٢ :٣ٝوظذ ثٚ اُش

 ٝٓذٟ روذّ خـؾ أُئعغخ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أداء اُشئ٤ظ.  

 اُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ أُشبًَ ٝ ا٣غبد ؽٍِٞ ُٜب.  

 ٚرؾغ٤ٖ عجَ اُؼَٔ ٝ فشٝك
1
 . 

 :  ِضا٠ب الإرظبي اٌظبػذ

  اًزشبف أُشبًَ هجَ اٗزشبسٛب ٝ اعزلؾبُٜب . 

  الأداء . ٓغزٟٞ سكغٝ ٖٓ عبٗت أُشإٝع٤ٖ الإُزضاّ أُغبػذح ك٢ ص٣بدح 

 : ِؼٛلبد الإرظبي اٌظبػذ

 :دٕٝ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ػذح ٓؼٞهبد رؾٍٞ ٛ٘بى

                                                             
1
 .140،ص 1979داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ ُِـجبػخ ٝاُ٘شش،ث٤شٝد، ُج٘بٕ،  ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ،طوش ػبشٞس أؽٔذ  
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  ٣ٝؾبٍٝ  ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ سأ١ اُشئ٤ظ ثٚ ٓؾبُٝخ أُشإٝط ا٤ُٜٔ٘خ

  إٔ ٣زشى أصشا ا٣غبث٤ب ُذٟ اُشئ٤ظ ؽز٠ ُٝٞ ُغؤ ا٠ُ رض٣ٝش اُشعبئَ .

 ث٤ٖ اُشإعبء ٝ أُشإٝع٤ٖ ٝالإداس١  ؼذ أٌُب٢ٗاُج
1
. 

  ٍاُزوب٤ُذ الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ًبػزجبس أٗٚ ٖٓ اُـج٤ؼ٢ إٔ ٣جذأ الإرظب

أُشإٝع٤ٖ ٤ُٝظ اُؼٌظ ٝ ٣ؼزجشٕٝ الإرظبلاد اُظبػذح اعزض٘بئ٤خ أٓب اُ٘بصُخ ك٢ٜ 

  الأعبط.

  ٖالإرظبٍ ؽت اُؼضُخ ُذٟ اُشإعبء ٝارجبع ع٤بعخ اُجبة أُـِن ٝاُجؼذ ػ

  أُجبشش ٓٔب ٣غؼَ ؽبعضا أٓبّ اُؼلاهبد الإ٣غبث٤خ . 

  ٝ الإرظبٍ اُظبػذ ٣ؤخز ػذح أشٌبٍ ٓضَ الإعزٔبػبد ٝ روبس٣ش الأداء ٝ

 .ط٘بد٣ن الإهزشاؽبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارظبٍ اُظبػذ: ٣ٞػؼ (61سلُ ) شىً

 الأفمٟ : الإرظبي .ط 

  ٛزا اُ٘ٞع ُٚ ػشٝسح ًج٤شح :ٛزا اُ٘ٞع ث٤ٖ الأكشاد ػ٠ِ ٗلظ أُغزٟٞ الإداس١ ٝ ٣ٌٕٝٞ

 . دسعخ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓخزِق اُٞؽذاد الإداس٣خ داخَ أُ٘ظٔخ 

  اُغٔبػ ثٞطٍٞ أُؼِٞٓبد ٝا٥ساء ٝأُوزشؽبد ٖٓ ًَ عبٗت ٓٔب ٣غٔؼ

 ثز٘ٞع الأكٌبس ٝ ا٥ساء ك٢ ٓب ٣خض ارخبر اُوشاساد اعز٘بدا ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ .

                                                             
1
 142طوش ػبشٞس أؽٔذ, ٓشعغ عبثن .ص  
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 ٢ ك٤ٔب ٢ِ٣ :٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ أْٛ ٝفبئق الإرظبٍ الأكو 

 اُز٘غ٤ن ُِو٤بّ ثٜٔٔخ. 

  ٝؽَ أُشبًَ  ٝاُظشاػبد ٖٓ خلاٍ الإعزٔبػبد داخَ ٓئعغخ ٝاؽذح أ

 اداسر٤ٖ ٓؼب أٝ أًضش .

 ... رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ أُشبسًخ  

  ِضا٠ب الإرظبي الأفمٟ:

 . ٣غٔؼ ثٞطٍٞ ا٥ساء ٝأُوزشؽبد ٖٓ ًَ عبٗت ٝ رٞكش أُؼِٞٓبد 

 غ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞفل٤ٖ ٝ ٣جشصْٛ ًششًبء ك٢ الإداسح .٣غبػذ ػ٠ِ سك 
1

 

  ِؼٛلبد الإرظبي الأفمٟ :

  ػ٘ذ روغ٤ْ اُؼَٔ ٝ رخظظٚ ٣خِن ٝلاء ٓزؼذد ٣ؾٍٞ دٕٝ  رؾو٤وٜب ثبُظٞسح

  أُـِٞثخ .

   ٝ ٛزٙ الإرظبلاد لا رزْ ثبُغشػخ أُـِٞثخ ٝعجت رُي اُزٔغي ثبُش٤ٌِبد

 .اُزؼو٤ذاد

 

 

 ػؼ الارظبٍ الاكو٣٢ٞ (:63سلُ) شىً

 

 

 : الارظبيِؼٛلبد   -0

٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ ٓؼٞهبد اُؼلاهبد اُشع٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب الأش٤بء اُز٢ رٔ٘غ رجبدٍ أُؼِٞٓبد 

 ٝرؼبؽ٤ٜب أٝ ٣شٞٙ ٓؼب٤ٜٗب كزظجؼ ؿ٤ش كؼبُخ .

ر٘شؤ أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ اُـ٤ش ع٤ذ اُز١  اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ : .أ 

خ ؽبعبد أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش ٣ٔضَ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ الإؽبس ٝ ا٤ٌَُٜ ٣زغْ ثبُؼغض ػٖ رِج٤

اُز١ ٣ؼَٔ الأكشاد ك٢ ؽذٝدٙ كبُٔؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓشرجـخ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٢ٛٝ رزٔضَ 

 ك٢ ٓب ٢ِ٣ :

 : ًٝرُي ساعغ ا٠ُ ص٣بدح ػذد  اٌجؼذ اٌضِبٟٔ ٚ اٌّىبٟٔ ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمج

 ٘ظٔخ .ًجش ؽغْ أُٝرؼذد اُٞؽذاد ٝاُٞفبئق 

                                                             
 .143, ٓشعغ عبثن .ص ػبشٞس أؽٔذ طوش  1
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
  : ًرؼذد أُغز٣ٞبد الإداس٣خ  رؼذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ث١ٓ اٌّشعً ٚ اٌّغزمج

أُغزوجَ كبُؼ٤ِٔبد ٝ ٗوَ أُؼِٞٓبد رزؼشع ُِزشش٤ؼ أص٘بء ٓشٝسٛب ٝث٤ٖ أُشعَ 

 . ًؾغت الأخجبس ٝ شخظ٘زٜب

  : ًّكبُٔ٘ظٔبد رخزِق ٖٓ ؽ٤ش اُ٘شبؽ أُٔبسط ٝٛزا ٓب ٣ؤصش ػ٠ِ طج١ؼخ اٌؼ

ؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ ٝ الإرظبٍػلاهبد اُ
1
. 

الأعجبة اُشخظ٤خ ًبلإدساًبد الإخز٤بس٣خ  ٝرزٔضَ ك٢اٌّؼٛلبد إٌفغ١خ :  .ة 

 ُِلشد ُٔب ٣ش٣ذ عٔبػٚ رزًشٙ ث٤٘ٔب ٛ٘بى ٓؼِٞٓبد أخشٟ لا ٣ِزلذ ُٜب .

 : رُي ثؤٕ ٣غٞد عٞء اُزلبْٛ ٝػذّ فمذاْ ػٕظش اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد

 ُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ٝ اعزؼٔبٍ اُو٤بدح اُزغِـ٤خ .اُزجبدٍ ٝالإٗغغبّ ٝا

  : ًٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ أُشبػش ٝ اٌفشٚق اٌزار١خ ث١ٓ اٌّشعً ٚ اٌّغزمج

اُو٤ْ ٝ أُوٞٓبد اُشخظ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٛزا ٓب ٣ٌٖٔ إ ٣غجت عٞء كْٜ ك٢ 

 . ؽش٣وخ اُزٞط٤َ

 ًغٞء اُـجغ ٝ ػذّ ٝػٞػ خؾ اُشعبئَخ : اٌّؼٛلبد اٌّبد٠خ ٚ اٌف١ٕ
2
 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 

 
2
 7،ص 2001، داس أُؼبسف، اُوبٛشح، اٌغٍٛن إٌّظّبرٟ ،سا٣ٝخ ؽغٖ  
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اٌفظً  ػلالبد اٌؼًّ

 اٌضبٟٔ
 خلاطخ اٌفظً : 

ٖٓ ًَ ٓب ػشػ٘بٙ ٖٓ أٗٞاع ُِؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ كوذ رج٤ٖ ُ٘ب أ٤ٔٛزٜب ٝ رؤص٤شٛب 

ف اُغٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ُٝزُي كبٕ اػـبءٛب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٣ئد١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ اٗـجبع ع٤ذ 

٤شٝسح أُؼِٞٓبد داخَ الاؽش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ًبك٢ ٝ ُذٟ أُشإٝع٤ٖ ٝ ٣غبػذ ػ٠ِ ع

ثٜزٙ  الاٛزٔبّثظٞسح ٝاػؾخ ٝ ٓ٘زظٔخ ٣ٝلزؼ أُغبٍ ٌَُ اُلبػ٤ِٖ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ خلاٍ 

رٔبعي اُؼٔبٍ ٝ ٝاُؼلاهبد ٖٓ أعَ اثذاء أساءْٛ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح اُز٤ٔ٘خ ٝ اُذاكؼ٤خ 

ٗبعؼخ  ارظبٍ اعزشار٤غ٤خَٔ ٓغزؼِٔخ ك٢ رُي رؼبْٜٝٗ ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ الأداء اُغ٤ذ  ك٢ اُؼ

  ٝكؼبُخ . 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اٌخبرّخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء اٌٛظ١فٟاٌفظً اٌضبٌش: 

 

 ر١ّٙذ

 رؼش٠ف الاداء .1

 ِؾذداد الأداء .1

 ِؼذلاد الأداء .3

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الأداء .2

 ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء .5

 ا٘ذاف رم١١ُ الأداء .0

 ١ّ٘خ رم١١ُ الأداءأ .0

 اعزخذاِبرِٗؼب١٠ش الأداء ٚ  .0

 طشق رم١١ُ الأداء .9

 ػ١ٛة رمبس٠ش الأداء .16

 ٌٛظ١فٟرؾغ١ٓ الأداء ا الزشاؽبد .11

 اٌفظً.خلاطخ 
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اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

 

 : ر١ّٙذ

 ٝثٔذٟ اُجشش١ ثبُؼ٘ظش اٛزٔبٜٓب ٛٞ أُؼبطشح أُئعغبد ٗغبػ ػٞآَ أْٛ ٖٓ إ

 ٝاُشذ٣ذح اٌُج٤شح اُؼب٤ُٔخ غخأُ٘بك فَ ك٢ ٝاعزٔشاس أُئعغبد كجوبء ،ٚٝآٓبُ سؿجبرٚ رؾو٤ن

 .اُؼ٘ظش ثٜزا ٓشٕٛٞ

 ٝرؾغ٤ٖ ثْٜ الاٛزٔبّ عت ثَ ، كوؾ أًلبء ػب٤ِٖٓ عِت ٝالاعزٔشاس ُِجوبء ٣ٌل٢ لا ٌُٖٝ

 الأداء" دساعخ ع٤بعخ ٝرؼزجش ثبعزٔشاس، ٤ٚ٘ٝرؾغ أدائْٜ رو٤٤ْ ؽشم ػٖ ٝرُي ٓغزٞاْٛ

 اُؼب٤ِٖٓ أداء رذسط ٌُٜٞٗب اُؼب٤ُٔخ أُ٘ظٔبد هجَ ٖٓ أُغزؼِٔخ اُغ٤بعبد أْٛ ٖٓ "رو٤٤ٔٚٝ

اعشاءاد  ارخبر ك٢ أُئعغبد ؽزٔب ذ٤رل ٓؼِٞٓبد روذ٣ٜٔب ا٠ُ ثبلإػبكخ ًٝبِٓخ شبِٓخ دساعخ

 اُلظَ ٛزا ك٢ ٗزـشم عٞف ٝ الاعشاءاد أُؼِٞٓبد ٛزٙ ُٝٔؼشكخ أُشبًَ ُجؼغ ٝؽٍِٞ

 .أُئعغخ ك٢ اُزو٤ْٔ ٗزبئظ اعزخذاّ ٝٓغبلاد الأداء رو٤٤ْ الأداء ٓلّٜٞ ا٠ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الأداء رؼش٠ف .1
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اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

اٌُلبءح  ٣ؼٌظ ٝٛٞ ، اُلشد ُٞف٤لخ أٌُٞٗخ أُٜبّ ٝ ارٔبّ رؾو٤ن دسعخ ا٠ُ الأداء ٣ش٤ش

 كبُغٜذ ٝاُغٜذ الأداء ث٤ٖ رذاخَ ٣ؾذس ٓب ٝؿبُجب اُٞف٤لخ ٓزـِجبد اُلشد رشجغ أٝ ٣ؾون اُز٢

اُلشد ؽووٜب اُز٢ ُ٘زبئظا أعبط ػ٠ِ ه٤بط الأداء أٓب أُجزٍٝ، اُـبهخ ٣ش٤ش ا٠ُ
1
. 

 ؽ٤ش ٖٓ ثؼِٔٚه٤بٓٚ  ػ٘ذ اُؼبَٓ اُلشد ٣ؾووٚ اُز١ أُغزٟٞ ػ٠ِ الأداء ٓلّٜٞ ٣ؼزجش ٝ 

 ٖٓ ثبُٔئعغخ ؼ٣َٔ ٖٓ ًَ ٣جزُٚ ٓب ٛٞ ٝالأداء ؽشف، ٖٓ أُزوذّ اُؼَٔ ٝعٞدح ٤ٔخً

٤ٖٜٝٓ٘ذع ٣ٖش٣ٝٓذ ٤ٖٓ٘ظٔ
2
. 

 أُٞاسد غ٤رخل ٖٓ ُٔ٘زظشحا الأٛذاف رِي ن٤رؾو ٓؾبُٝخ ثؤٗٚ الأداء ؼشف٣ ًٔب

 الأٛذاف ا٠ُ اُٞطٍٞ ٢ٛٝ " خ٤اُلؼبُ " ٓل٢ٜٓٞ ش٣َٔٝ الأٛذاف رِي ن٤ُزؾو أُغزخذٓخ

. أُغزخذٓخ أُٞاسد غ٤رخل ٢ٛٝ " اُ٘غبػخ " ، أُشعٞح
3

 

 دسعخ ٛٞ الأداء : هبٍ ش٤ؽ خ٤ثبُشُٔٞ " ولادح ِؾّٛد ظب٘شح " ق٣رؼش ض٤ز٣ٔ ٘ٔب٤ث

 ٓغ أُؾووخ اُ٘ٞػ٤خ ٝ ٝاُغٞدح اُغٜذ ش٤ؽ ٖٓ ٤ٚاُ ، أًُِٞخ ُِٜٔبّ اُؼبَٓ اُلشد ن٤رؾو

  .أُغزخذٓخ أُٞاسد ق٤رٌبُ غ٤رخل  ػِخ اُؼَٔ

 : الأداء ِؾذداد .1

 : ٣٢ِ ٔب٤ك الأداء ٓؾذداد رزٔضَ

 ٛزا ٣ٌٕٞ ٝهذ ، اُؼَٔ داكؼ٤خ اُلشد ُذٟ رزٞكش إٔ غت٣  :خ٠اٌفشد خ١اٌذافؼ 

 ب. ل٤ػؼ أٝ ب٣هٞ اُذاكغ

 أداء ػ٠ِ اُوذسح اُلشد ك٢ زٞكش٣ إ غت٣ :١ٓاٌّؼ اٌؼًّ ءأدا ػٍٝ اٌمذسح 

 . ٤ٚاُ أًَُٞ اُؼَٔ

 أُ٘ظٔخ ك٢ دٝسٙ ل٣ْٜ ٝ ثذسى إٔ اُلشد ؿ٠ِ غت٣ :ٚاٌّىبٔخ اٌذٚس ناسدئ، 

 . ٓوجٞلا ٣ٌٕٞٝ وخئكب عٜٞدا جز٣ُٕٞ داأكش ٞعذ٣ لأٗٚ

 

 .4ٚخظبئظٗ الأداء ِؼذلاد .3

 : ٣٢ِ ٔب٤ك الأداء ٓؼذلاد ذ٣ُزؾذ ارجبػٜب داُخـٞا أْٛ ؽظش ٣ٌٖٔ ِؼذلاد الأداء:  1.3

 ك٢ ٝرزٔضَ ٤٤ْاُزو ٖٓ وٜب٤رؾو أُـِٞة الأٛذاف ذ٣رؾذ :   

                                                             
1
 .25 ص  2001 ، الإعٌ٘ذس٣خ ، اُغبٓؼ٤خ اُذاس ، ِغزمج١ٍخ سؤ٠خ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ؽغٖ محمد سٝا٣خ   

2
 .143 ص ، 2004 ، خهبئٔ اُغبٓؼ٤خ اُ٘شش ٓذ٣ش٣خ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ٝع٤ِخ ؽٔذا١ٝ  

3
 242 ص ، الأسدٕ ، ٝاُزٞص٣غ ُِ٘شش صٛشإ داس ، الإداس٠خ اٌم١بدح فٟ اٌؾذ٠ضخ ادٖالارغب ، ٓؾٔٞد سًٛلادح ؽب   

4
 . 423 ص ، ٓظش ، أُ٘ظٞسح عبٓؼخ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ ػجذ ٝ أُؾغٖ عٞدح ػجذ  
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اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

 أُذٟ ػ٠ِ ٝأُغزٔغ ٤ٖٝاُؼبِٓ ثبُٔ٘ظٔخ نِرزؼ : خ١غ١رائعزش أ٘ذاف 

 . ذ٤اُجؼ

 بد٤ٝاُزشه ٝ اُغضاءاد ثبٌُٔبكؤح رزؼِن : خ٠ئداس أ٘ذاف . 

 ٌٓب٤ٗبرٚا ٝ ٝاُؼؼق اُوٞح ث٘وبؽ اُلشد ق٣ثزؼش ِنؼرز : خ٠رّٕٛ أ٘ذاف 

 . ز٤ٚاٗزبع بدح٣ٝص رٚاسبٜٓ خ٤ر٘ٔ ك٢ رغبػذٙ اُز٢ خ٤اُشخظ

 ٓضلا: كئخ ٌَُ أُ٘بعجخ ٝأُوبلاد أدائْٜ ٤٤ْرو ز٣ْ ٣ٖاُز ادكشالأ كئبد ذ٣رؾذ : 

 . اُخ.......... ُزؼبٕٝا ، الإروبٕ ، اُؼَٔ ك٢ اُغشػخ ، اُؼَٔ عٞدح

 أػ٠ِ أٝ أهَ رٌٕٞ لا إٔ غت٣ : عزخذآٜبا ٝرشش٤ذ أُؼذلاد ػذح ذ٣رؾذ ٖٓ 

 . أُ٘شٞدح الأٛذاف ن٤رؾو ٝ أُـِٞثخ اُظبٛشح ُو٤بط أُوجٍٞ اُؾذ

 لخ٤اُٞف ثٔشاػبح ٝرُي : أُغزخذٓخ أُؼذلاد ٖٓ ٓؼذٍ ًَ ٝصٕ ذ٣رؾذ ٝ 

 . ٜٓ٘ب ًَ خ٤ٝأٛٔ الأػٔبٍ خػ٤ٗٞ

 ثبلإػزٔبد ّروٞ اُ٘زبئظ أكؼَ ػ٠ِ اُؾظٍٞ اعَ ٖٓ : ن٤اُزـج خ٤ٜٓ٘غ ب٤ٕث 

. اثغذ١ أٝ ٗغج٢ أٝ ٝطل٢ أٝ سه٢ٔ بط٤ٓو ػ٠ِ
1

 

 خ٤ِ٤رلظ هبئٔخ اػذاد ٖٓ لاثذ بط٤اُو ٓؼذلاد ذ٣رؾذ ٣ٌٖٔ ؽز٠:الأداء ِؼذلاد خظبئض 1.3

 : ٗزًش اُخظبئض ٛزٙ أْٛ ٖٝٓ ، ّب٤ُِو اعزؼٔبُٜب ز٤ْع اُز٢ ثبُخظبئض

 ثبفٜبس ٤٤ْاُزو س٤بٓؼ اٛزٔبّ ٓذٟ ا٠ُ أُجذأ ٛزا ش٤ش٣ : غ١ٟرزشاالإع اٌزٛافك 

 . ٝصوبكزٜب أُ٘ظٔخ خ٤غ٤رعزشاا ٝ اُٞف٤لخ أداء ث٤ٖ أُٞعٞدح الإسرجبؽ

 ػ٠ِ ًض٣زش ٤٤ْاُزو بس٤ٓؼ كبٕ اُؼٔلاء خذٓخ ػ٠ِ ٝرئًذ رٜزْ أُ٘ظٔخ ًبٗذ ارا : ِضبي

 . اُؼٔلاء ثخذٓخ ب٤ْٜٓه ػ٘ذ ٤ٖاُؼبِٓ أداء طب٤ه

 رٌشاسٝ بس٤أُؼ ػ٠ِ زٔبدالإػ خ٤آٌبٗ ٓذٟ ا٠ُ أُجذأ ٛزا ش٤ش٣: اٌضجبد 

 ُ٘لظ ٤ٖأُخزِل ٝاُشإعبء ٣ٖش٣أُذ ش٤ٝرلغ ٝطق ك٢ اُضجبد ٓذٟ أ١ اعزخذآٚ

 . ؼٜب٤رغٔ رْ اُز٢ بٗبد٤اُج

 ثٜب رزظق إٔ غت٣ اُز٢ اُخظبئض أْٛ ٖٓ ؼزجش٣ أُجذأ ٛزا إ: اٌمجٛي 

 ٝهزب مرغزـش ٌُٜٝ٘ب ٝاُضجبد ثبُظذم زغ٣ْ ٜٓ٘ب ش٤اٌُض ٞعذ٣ أٗٚ ش٤ؽ الأداء ٓؼذلاد

 ٛ٘ب ٖٝٓ اعزخذآٜب سكغ ا٠ُ ٣ٔ٤ِٕٞ ٣ٖش٣ٝأُذ ٤ٖكبُؼبِٓ ُزا اعزخذآٜب ك٢ لا٣ؽٞ

                                                             
1
 . 424 ص ، رًشٙ عجن ٓشعغ ، ٝآخشٕٝ أُؾغٖ عٞدح ػجذ  
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 اٌضبٌش

 

 

 ٝرؼزجش ؼب٣أ ُٜب اُؼبّ اُوجٍٞ ٌُٖٝ الأداء ٓؼذلاد ك٢ ٝاُضجبد اُظذم ٌل٣٢لا أٗٚ زؼؼ٣

 . الأداء ٤٤ْرو ٗظْ خ٤كؼبُ بدح٣ص ا٠ُ رئد١ ش٤٣ُٔؼب خ٣عٞٛش خ٤ًخبط شح٤الأخ ٛزٙ

 ٤ُِٖؼبِٓ ٝخبطخ ٓؾذٝدح دلائَ الأداء ٓؼذلاد رؼـ٠ ٕأ رؼ٢٘:  خ١اٌخظٛط 

 عذا ٜٓٔخ خ٤ٝاُخظٞط اُزٞهؼبد رِي ٓٞاعٜخ ٣ٌْٜ٘ٔ ق٤ًٝ أدائْٜ ػٖ زٞهؼ٣ٚٗٞ ٓب ػٖ

.ٝالأداء ُلإداسح خ٣ٝاُز٘ٔٞ خ٤غ٤راالإعزش ٝ الأٛذاف ٖٓ ٌَُ
1
  

 : الأداء ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ .2

 ار اُؼٞآَ ٛزٙ ًَ ذ٣رؾذ ٣ظؼت ار ٔزشبثٌخٝاُ أُخزِلخ اُؼٞآَ ٖٓ ثبُؼذ٣ذ شدلاُ زؤصش٣

 صشؤر لا ػٔٞٓب و٣ٍٞ بح٤اُؾ أٝ خ٤الإعزٔبػ بح٤اُؾ أٝ خ٣الإهزظبد بح٤اُؾ ك٢ فبٛشح لارٞعذ رٌبد

 ٝأٌُبٕ اُضٓبٕ ئصش٣ الأداء ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَ خزلافٝا رؼذد عبٗت ٠ُا ٝ " الأداء ك٢

 سكغ ا٠ُ رئد١ ػٞآَ رٞعذ أٗٚ زؼؼ٣ ٛ٘ب ٖٝٓ ٝأدائٚ اُلشد ػ٠ِ خ٤بئ٣ض٤اُل اُؼٞآَ ًٝزا

ٛٔب ٤ٖغ٤سئ ٤ٖٗٞػ ك٢ ثؼؼٜب ؽظش ٣ٌٖٔٝ خلؼٚ ا٠ُ رئد١ ٝأخشٟ الأداء
2

 : 

 : ٜٓ٘ب ٗزًش اُؼٞآَ ٖٓ ٓزؼذدح ٓغٔٞػخ ٖٓ رزٌٕٞ : خ١داخٍ ػٛاًِ .أ 

 ٝرـٞس خ٤ر٘بكغ ك٘ٔٞ أُئعغخ ك٢ سدآٞ أْٛ ش٣ٌَ : اٌجششٞ اٌؼٕظش 

 رٜباٝهذس ٝٓؼبسكٜب رٜبآٜبس ك٢ ٤ٔٓضح خ٣ثشش ؼ٘بطشُ اعزوـبثٜب ثٔذٟ ٓشٕٛٞ أُئعغخ

 ظ٤و٣ إٔ ػشٝسح ا٠ُ أُلّٜٞ ٛزا ش٤ش٣ اُظذم ٝٓذٟ اُغٔبػخ ك٢ الإٗغغبّ ػ٠ِ

 ٣ٚؼزش٣ إٔ غت٣ كلا ثبُظذم بس٤أُؼ زغ٣ْ ٝؽز٠ بعٚ،٤ه أعَ ٖٓ ٝػغ ٓب ثبُلؼَ بس٤أُؼ

 ٌِٓبرٜب ش٣ٝرـٞ خ٤زُ٘ٔ ٜب٤رؼـ اُز٢ خ٣اُؼ٘ب ٝثٔذٟ ٓؼٜب، رؼبٜٝٗبٝ  اُـٔٞع أٝ اُ٘وغ

 . خ٤اُذاكؼ خ٤ٝر٘ٔ غبد٣ا ػ٠ِ ٝاُؼَٔ

 بدح٤ٝه ن٤ٝر٘غ ٤ْٝاُز٘ظ ؾ٤اُزخـ ك٢ ًج٤شح خ٤ٓغئُٝ ُلإداسح إ : الإداسح 

 ػ٠ِ رئصش ثزُي ك٢ٜ ـشرٜٔب٤ٝع زٜب٤ٓغئُٝ ٗـبم ػٖٔ روغ اُز٢ أُٞاسد غ٤عٔ ٝسهبثخ

 الأداء ٓؼذلاد بدح٣ص ػٖ شح٤ًج ث٘غجخ ٓغئُٝخ ك٢ٜ ٝٓ٘ٚ أُئعغخ ك٢ الأٗشـخ غ٤عٔ

 . أُئعغخ داخَ

 ُِزخظظبد ٝكوب بد٤ٝأُغئُٝ أُٜبّ ذ٣ٝرؾذ غ٣رٞص ػ٠ِ ش٣َٔ : ١ُاٌزٕظ 

 . اُخبطخ ٌٓب٤ٗبرْٜٝا رْٜآٜبس ٝكن ٤ٚػِ اُؼَٔ ٤ْروغ أ١ أُئعغخ داخَ اُؼٔبٍ ُذٟ

                                                             
1
 ، اُغبٓؼ٢ أُشًض ، " ٤ُغبٗظ شٜبدح ٤َُ٘ ٓزًشح ،اٌؼب١ٍِٓ أداء ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌؾٛافض ، ٤ِٓٞد ٝػٔٞس١ ٝعبّ ك٤غبػ  

 .2007/2006أُذ٣خ 
2
 185،  2001الأسدٕ ،  ،،صٛشإ ُِ٘شش1ؽ ،ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خالله، ؽ٘ب ٗظش   
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 اٌضبٌش

 

 

 ت٤ٝأعبُ ٗظْ ك٢ ذح٣اُغذ ُِٔغزغذاد ٝكوب اُلاصٓخ داش٤أُزـ ؽذاسا ٝ ٤ْاُز٘ظ دسعخ إ

 ُزا ، الأداء ٠ِػ ئصش٣ إٔ شؤٗٚ ٖٓ ت٤٣ٝاُزذس خ٤ٝاُز٘ٔ اُؾٞاكض ٝٓ٘ظٞٓخ ق٤ٝاُزٞف اُؼَٔ

 ٝكن ش٤٤ُِزـ هبثلا رغؼِٚ ثشٌَ ٤ْر٘ظ أ١ ك٢ خ٤ٌ٤٘ب٣ٓد ٓشٝٗخ ٓئعغخ ثؤ١ رٌٕٞ إٔ ٝعت

 . ٛ٘خااُش أُغزغذاد

 ز٣ٚرؤد أص٘بء ثبُلشد ـخ٤أُؾ اُؼ٘بطش خ٤أٛٔ ٓذٟ ٠ِػ ش٤رش : اٌؼًّ ئخ١ث 

 عججٜب ؼٞد٣ ٝاُؾٞادس بثبد٤ٝاُـ ٝالإٗغؾبة اُؼَٔ ك٢ الإٗزظبّ ػذّ إ ، زٚل٤ٝف

 . اُؼَٔ ئخ٤ث خ٤ُغِج غ٤٢اُشئ

 ٝٓذٟ اُلشد شـ٣ِٚ اُز١ ٝأُ٘ظت لخ٤اُٞف خ٤أٛٔ ا٠ُ ش٤ٝرشاٌؼًّ :  ؼخ١طج 

 ٝف٤لزٚ ٝ اُلشد رٞاكن دسعخ اصدادد ٓب ًَ ش٤ؽ أُزبؽخ خ٤ٝاُزشه اُ٘ٔٞ كشص ٓوذاس

  .ُٔئعغزٚ ٝٝلائٚ ُؼِٔٚ ٝؽجٚ ز٤ٚداكؼ بدح٣ص ا٠ُ رُي أدٟ

 شٛب٤ٝؿ الإرظبٍ ٝٝعبئَ ٝٓؼذاد ألاد ٖٓ ب٤اُزٌُ٘ٞٞع اُؼٞآَ إ : خ١اٌفٕ اٌؼٛاًِ .ة 

ػ٠ِ اشج٤ً اش٤رؤص رئصش
1

 ػِْ ػ٠ِ اُلشد ٣ٌٕٞ إٔ غت٣ ثَ ٛزا ٌل٣٢ٝلا ذ٤اُغ الأداء، 

 . اُٞعبئَ ٛزٙ ػَٔ خ٤ل٤ثٌ

 

 

 

 :أداء ١١ُرم ِفَٙٛ .5

 ثٌَ خبص ، ٓزبثؼخ ٗظبّ ثٞػغ أُئعغخ روّٞ اُؼٔبٍ ٖٓ ٤ٖٓؼ ءأدا ٓغزٟٞ ُؼٔبٕ

 خـخ ػَٔ بٗب٤أؽ ٝ ُؼِٔٚ أداءٙ خ٤ل٤ثٌ اُلشد ق٣رؼش ٝ ذ٣رؾذ الأداء ٤٤ْرو ٔض٣َ ٝ لخ٤ٝف

 ٞػؼ٣ لا كبٗٚ ؾخ٤طؾ ٝ ذح٣عذ ثظٞسح الأداء ٤٤ْرو ن٤رـج كؼ٘ذ ، الأداء ش٣رـٞ ٝ ٤ُٖزؾغ

خ٤أُغزوجِ ٚرغبٛبرا ٝ اُلشد عٜذ ٓغزٟٞ ك٢ ئصش٣ هذ ٌُ٘ٚ كوؾ اُؾب٢ُ أدائٚ ٓغزٟٞ
2

 . 

 أداء ٤٤ْرو خ٤ُؼِٔ ٓزٌبَٓ ٝ شبَٓ ق٣رؼش ا٠ُ اُٞطٍٞ أُٞػٞع ُٜزا اُذاسعٕٞ ؽبٍٝ

 ٗزًش ق٣اُزؼبس ٛزٙ ٤ٖث ٖٓ ٝ ٛذكٜب ٝ ٓؾزٞاٛب ك٢ اخزِلذ ٝ ق٣اُزؼبس رؼذدد ُٜزا ٝ داالأكش

: 

                                                             
1
 186 صعبثن ،عغ ٓش ،ؽ٘ب ٗظش الله  

2 Bussenault ;c .(1990).organisation et gestion d’el entreprise direction de L entreprise et diagnostic .paris 

:giberne.                                                                                                                                                                       
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  ػبدٍ ٝ ٓ٘ظق َثشٌ ٤ٖاُؼبِٓ ش٣روذ ز٣ْ ثٔٞعجٜب خ٤ػِٔ ٛٞ :61رؼش٠ف 

 ز٣ْ ٓؼذلاد ٝ ػ٘بطش ا٠ُ ثبلاعز٘بد ٝ ٘زغ٣ٕٞ ٝ ؼ٣ِٕٞٔ ٓب ثوذس ٌٓبكؤرْٜ ُزغش١

ًلبءرْٜ ٓغزٟٞ ذ٣ُزؾذ أدارْٜ ٓوبسٗخ ثٔٞعجٜب
1
. 

 أداء ًلبءح ٓذٟ ذ٣رؾذ خلاُٚ ٖٓ ٣زْ اُز١ اُ٘ظبّ ثؤٗٚ ؼشف٣ :61ف٠رؼش 

لإٛٔبُْٜ ٤ٖاُؼبِٓ
2
.  

 ب٤ر٘بصُ أٝ ب٣رظبػذ آب اُؼَٔ ت٤رشر خ٤ػِٔ " ثؤٗٚ زُيً ؼشف٣ ٝ :63رؼش٠ف 

خ٤اُشخظ ػبدارْٜ ٝ خجشرْٜ ٝ ٓوذسرْٜ ؽغت
3
. 

 أ١ ُٔؼشكخ اُؼَٔ أسثبة غزخذٜٓب٣ اُز٢ خ٤اُؼِٔ أٝ وخ٣اُـش ٛٞ: ٠5ف رؼش ٖٓ 

 اُلشد طق ٝ ٤٤ْاُزو ٛزا ػ٠ِ زشرت٣ ٝ ، ئد٣١ إٔ ُٚ ٘جـ٣٢ ُٔب ٝكوب اُؼَٔ أٗغض الأكشاد

 ، ٓوجٍٞ ، ذ٤ع ، عذا ذ٤ع ، زبصٔٓ ) ٤ٖٓؼ زؾوبماع أٝ اُغذاسح أٝ اٌُلبءح ثٔغزٟٞ

(عذا ق٤ػؼ ، ق٤ػؼ
 4

. 

 

 أٝ دسعخ أٝ ٔخ٤ه اػـبء ثٞعـزٜب ز٣ْ اُز٢ وخ٣ؽش ػٖ ػجبسح 6ٞٛ:  ف٠رؼش 

 ٝ ل٤٢اُٞف اُؼَٔ ذا٤ٕٓ ك٢ اُغغذ١ أٝ اُؼو٢ِ ، اُ٘ٞػ٢ أٝ ا٢ٌُٔ اُجشش١ ُِغٜذ ٝصٕ

. ٘خ٤ٓؼ خ٤صٓ٘ كزشح خلاٍ
5

 

 اٗغبصٙ رْ ٓب ٝٓغزٟٞ ؽغْ بط٤ه ز٣ْ ثٞعـزٜب ز٢اُ وخ٣اُـش 7٢ٛ:  ف٠رؼش 

ٗٞػب ٝ ًٔب اٗغبصٙ أُـِٞة  ٓغ ثٔوذسرٚ
6

 . 

  ٓؾذدح ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ عـزٜباثٞ ز٣ْ اُز٢ وخ٣اُـش ٢ٛ: 60رؼش٠ف 

 اُخبػغ اُجشش١ ُِؼ٘ظش اٗغبص ٝ خ٤كؼبُ ٝ الأداء ٓغزٟٞ ٓؼشكخ ك٢ رغبْٛ إٔ شؤٜٗب ٖٓ

بط٤ُِو
7

.  

 : اُٜبٓخ اُ٘وبؽ ٖٓ ٓغٔٞػخ اعز٘جبؽ ٝ ٓلاؽظخ ٣ٌٖٔ ق٣اُزؼبس ٛزٙ خلاٍ ٖٓ

 اُٞؽذاد ػذد ش٤ؽ ٖٓ ثٔؼ٠٘خ اُلشد٣ داٗغبصُلإ ٗٞػب ٝ ًٔب بط٤ٓو ٛٞ ٤٤ْاُزو 

 .اُخظبئض ٝ ٓٞاطلبد ٝ اُغٞدح ش٤ؽ ٖٓ ٝ ٘خ٤ٓؼ خ٤صٓ٘ ٝؽذح فشف ك٢ أُ٘زغخ

                                                             
1

 .3 ص 1995 ، ٝاُزٞص٣غ ُِـجبػخ اُلٌش داس ، 01 ؽ ، الإداسح أعبع١بد ، أُـشث٢ ًبَٓ 
2

 .284 ص ، 2000 ، ث٤شٝد اُغبٓؼ٤خ أُئعغخ ، اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٚوفبءح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ًبَٓ ثشثش 
3

 .  183، ص  1998الإعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش ،   ،، ٓئعغخ شجبة اُغبٓؼخ خالإٔغب١ٔئداسح الأفشاد ٚاٌؼلالبد ػبدٍ ؽغٖ ،  
4

 . 87ص  ، 1996 ، الأسدٕ ، اُششٝم داس ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ٗغ٤ت ٓظـل٠ شب٣ٝش 
 85 ص ، أُشعغ ٗلظ ، ٗغ٤ت شب٣ٝش ٓظـل٠    5
6

 191 ص ، 1996 ػٔبٕ ، ُِ٘شش سإٛص داس ، اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ئداسح ، ٝطل٢ ػو٢ِ٤ ػٔش 
7

 .  87شب٣ٝش ٓظـل٠ ٗغ٤ت ، ٓشعغ عبثن ، ص  
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 ٕٓغزٟٞ ٝ اُؼَٔ لأداء ز٢٘ٛاُ ٝ اُجذ٢ٗ داءالأ ٝ اُغٜذ ظ٤رو ٤٤ْاُزو خ٤ػِٔ ا 

 . أُـجوخ اُذهخٝ اروبٕ ٝ أُٜبسح

 أداء بط٤ُو ٓؼذلاد ٝ ش٤٣ٓؼب ٝعٞد. 

 أُٞػٞػ٤خ ٝ اُ٘ضاٛخ ٤ٚك رزٞكش ٤ْٓو ٝعٞد ٝعٞة. 

 :الأداء ١١ُرم أ٘ذاف .0

 :ا٠ُ ٜذف٣ ٤٤ْاُزو خ٤ثؼِٔ ب٤ّاُو إ

 ٓئِٛزْٜ ٝ ز٘بعت٣ ثٔب ٝ الأػٔبٍ لأداء ٤ٖأُ٘بعج ٤ٖاُؼبِٓ داأكش بس٤اخز ٝ 

 أُ٘بعت اُلشد ٝػغ " ُٔجذأ ن٤رؾو ٜٓبسرْٜ ٝ ذاسرْٜه ٝ ز٘بعت٣ ثٔب ٤ْٜػِ اُؼَٔ غ٣رٞص

 . "أُ٘بعت أٌُبٕ ك٢

 ثشٌَ أداءْٛ هجخآش ٝ ٤ٖأُشإٝع ٓلاؽظخ ػ٠ِ ٣ٖأُجبشش ٤ٖأُششك ٓغبػذح 

 . ُزُي ؽبعبرْٜ ػ٘ذ ُْٜ ٤ٚاُزٞع ٝ اُ٘ظؼ ٣ْروذ ٤ْٜػِ غ٣َٜ ثٔب ن٤ده

 ُٔظبُؾْٜ اُخذٓخ ٤ٚك ثٔب ذ٤ْٛرشش ٝ داشالأك هجَ ٖٓ الأداء بد٣ٓغزٞ ٤ٖرؾغ 

 .أُ٘ظٔخ ٓظبُؼ ٝ

 ك٢ خ٣بد٤ه ُٔ٘بطت ش٤ْٛؿ ٖٓ أًضش ٤ٖأُئِٛ ٤ٖاُؼبِٓ داالأكش اًزشبف 

 ٤ٖأُششك شغغ٣ الأداء بط٤ه إٔ ارا ، اؽلاع ٝ خ٤اُشخظ ُٔؼشكخ ٓزـِت ؼزجش٣ .أُ٘ظٔخ

 ُٜئلاء خ٤اُشخظ ُٔؼشكخ ػ٘ٚ كز٘زظ بط٤اُو خ٤ػِٔ أص٘بء ٤ْٜثٔشإٝع الاؽزٌبى ػ٠ِ

 فشٝف ػٖ ش٤اٌُض ٓؼشكخ ٤ٚػِ غت٣ ٤ْأُو إٔ ار ٤ٖأُششك هجَ ٖٓ ٤ٖأُشإٝع

٤ْٜٔو٣ خ٤شخظٝ
1
. 

 خ٤ٝهبئ ثٔؼِٞٓبد أُخزِلخ أُئعغبد ك٢الأكشاد أُغئ٤ُٖٝ  الأداء بط٤ه ضٝد٣ 

 رز٘بٍٝ ، خ٤ذا٤ٗٓ عبدادس ءالإعش ٓئشش ؼزجش٣ ٓٔب ، ٜب٤ك ٤ٖاُؼبِٓ أٝػبع ٝ الأداء ػٖ

 بط٤ه ؼزجش٣ ًٔب ٗلغٜب، أُئعغخ ٓغزوجَ ٝ ز٤ْٜٗزبعا ٝ ٓشٌلارْٜ ٝ ٤ٖاُؼبِٓ بعأٝػ

 .أُئعغخ ك٢ ٤٤ٖاُزؼ ٝ بس٤لاخزُ خ٤ُؼِٔ آئشش الأداء

 داالأكش ش٣رـٞ ٝ خ٤ر٘ٔ ك٢ ٣ٖش٣أُذ ٝ ٤ٖأُششك خ٤كؼبُ ٓذٟ ذ٣رؾذ ك٢ غبػذ٣ 

 .رٞعٜبرْٜ ٝ كْٜااشش رؾذ ؼ٣ِٕٞٔ ٣ٖاُز

                                                             
1

 208ص  ،2006ػٔبٕ ،  ، ،داس ٝائَ ُِ٘شش2ؽ  ،ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً اعزشار١غٟخبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ا٤ُٜز٢ ،  
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 ءادااعش ػااهزش ٝ ٤ٖاُؼبِٓ ػؼق ٣ُْزوٞ حأدا أٝ ِخع٤ٝ الأداء ٤ْرو ؼزجش٣ 

 ُذٟ اُضوخ خِن خلاٍ ٖٓ رُي ز٣ْ ٝ اُؼَٔ ػلاهبد ٤ٖرؾغ ٝ خ٣أُؼ٘ٞ اُشٝػ سكغ ٤ُٖزؾغ

 ٓٔب ٤ٖاُؼبِٓ ٝ الإداسح ٤ٖث رلْٜ أعبط ػ٠ِ هبئٔخ ػلاهخ ٗشٞء ٝ ثشإعبئْٜ ٤ٖأُشإٝع

 .حؤأُ٘ش داخَ ٣ُْٜذ خ٣أُؼ٘ٞ اُشٝػ سكغ ٝ خ٣روٞ ا٠ُ ئد٣ٟ

 عـزٜباثٞ غ٤غزـ٣ كؼبُخ ٝ طبُؾخ أداح ٛٞ ش٤ؽ اُزار٢ الأداء ش٣ُِزـٞ ِخ٤ٝع 

 ٗٞاؽ٢ ٓؼشكخ ٝ ػِٔٚ ٓغبٍ ك٢ ًلبءرٚ ٓذٟ ٝ أداءٙ وخ٤ؽو ٓؼشكخ أُ٘ظٔخ ك٢ كشد ًَ

 . أدائٚ ك٢ أُٞعٞدح داضـشاُٝ اُؼؼق

  ُٔ٘غِٞى اُشإعبء ٓلاؽظخ خلاٍ ٖٓ رزْ ش٤ؽ اُشإعبء ُذٟ اٌُلبءح خ٤ر 

 ا٠ُ ئد٣١ ٛزا ٝ ن٤ده ثشٌَ ُِؼَٔ أدائْٜ وخ٣ؽش ٝ اُغِٞى ٛزا ٤َثزؾِ ب٤ّه ٝ ٤ْٜٓشإٝع

 ٝ اُلؼبُخ اُشهبثخ ػ٠ِ ت٣اُزذس ٝ الأٓٞس ػ٠ِ ٤ْاُغِ ؾٌْاُ ٝ ش٣اُزوذ ٌِٓبد خ٤ر٘ٔ

 . أُغزٔشح

 ٓٞػغ أدائٚ ٝ ٗشبؽٚ إٔ أُٞفق ذسى٣ ػ٘ذٓب أ١ خ٤ثٔغئُٝ أُٞفق اشؼبس 

 رزؼِن ٛبٓخ داساهش ارخبر ػ٘ٚ زشرت٣ عٞف ٤٤ْاُزو ٛزا ئظٗزب إٔ ٝ سإعبئْٜ هجَ ٖٓ ٤٤ْرو

 ٝ ٣ٚئد٣ اُز١ ػِٔٚ ارغبٙ ٝ ٗلغٚ ارغبٙ خ٤ثبُٔغئُٝ شؼش٣ عٞف ، ل٤٢اُٞف ثٔغزوجِٚ

 ٝعٚ ٖغأؽ ػ٠ِ ػِٔٚ خ٣ُزؤد ٌِٜٔب٣ اُز٢ ؽبهبد ٝ اُغٜٞد ثزٍ ك٢ زلب٣ٕ رغذٙ عٞف

 .أُششك٤ٖ شإعبءاُ ٝ الإداسح ٠سػ ٌُغت

  با٣أُض ٖٓ غزؾو٣ٚ ٓب ٘ب٣ٍ كشد ًَ إٔ ش٤ؽ أُؼبِٓخ ُخػذا ُؼٔبٕ ِخ٤ٝع 

 اُخ........... الأعش ك٢ داد٣بص ، خ٤رشه ، أُز٘ٞػخ ٤خل٤اُٞف
1
 ٝ ًلبئزخ أعبط ػ٠ِ رُي ٝ.

 اُلشد ض٤٤رٔ أٝ ض٤رؾ دٕٝ ٝاؽذح ٓؼبِٓخ ٕٞو٣ِ ٤ٖاُؼبِٓ ًَ إٔ رؼٖٔ ٝ اُؼَٔ، ك٢ عٜذٙ

 ر١ٝ داأكش أ١ ٗشبؽ ٝ ًلبءح اؿلبٍ اؽزٔبٍ ٖٓ و٣َِ الأداء بط٤ه إٔ ًٔب ، الأخش ػ٠ِ

طٔذ ك٢ ؼ٣ِٕٞٔ ٣ٖاُز ٝ خ٤اُؼبُ اٌُلبءح
2
. 

 : الأداء ُم١١ر خ١أّ٘ .0

 ٛزٙ ٗزبئظ رغخش ٝ الأداء، ٤٤ْرو خ٤ػِٔ ا٠ُ دٛباأكش شئٕٝ اداسح ك٢ رؾزبط ٓئعغخ أ١ إ

 ، خ٤هاُزش ، اُؾٞاكض الأعٞس، ، ٤٤ًٖبُزؼ ُٜب أُخزِلخ بعبد٤اُغ ثبه٢ ٝػغ ك٢ خ٤اُؼِٔ

 .اُخ............اُـشد ، اُ٘وَ ، ت٣اُزذس

                                                             
1
 .210ص  ا٤ُٜز٢ خبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ، ٓشعغ عبثن ،  

2
 .170 ص ، 1991 ، عٞس٣ب ،ؽِت عبٓؼخ " اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح،  ٝطل٢ ػٔش ػو٢ِ٤  
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 ٍٞخ٤ُِزشه الأًلبء بس٤خزبً الإداسح بعبد٤ُغ اُلاصٓخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظ ٝ 

 ٓغزٟٞ سكغ أعَ ٖٓ خ٤ج٣رذس ثؾٔلاد ب٤ّاُو أعَ ٖٓ الأعٞأ ٓؼشكخ أٝ ٌٓبكآد ٓ٘ؾْٜ

 ٝ اُزاد لإصجبد ؾبعخاُ ارجبع ػ٠ِ رغبػذْٛ لأٜٗب داُلأكش ؼب٣أ ٜٓٔخ خ٤اُؼِٔ ٛزٙ، الأداء

 ثشٌَ رؼشف ػ٠ِ غبػذ٣ لأٗٚ ْٜٓ كٜٞ ُلإداسح ثبُ٘غجخ أٓب ، ٣ٖا٥خش ّااؽزش ًزغبةا

 أداء ٓغزٟٞ ٤ٖرؾغ ٖٓ ٗزٌٖٔ ؽز٠ ذ٤اُغ الأداء رٝ ًزا ٝ أُ٘خلغ الأداء رٝ ػ٠ِ ن٤ده

 كؼَأ ٗزبئظ ؾووٞا٤ُ داالأكش ٤ٖث أُ٘بكغخ ر٢ٔ٘ إٔ ٝ ٖ،٣ذ٤اُغ أداء ٖٓ اعزلبد ٝ اُؼؼلبء

 .ساثبعزٔش

 بعبد٤ع سعْ ك٢ اُشإعبء ٜٓٔخ غ٣َٜ لأداءُ ن٤اُذه ٝ ذ٤اُغ ٤٤ْاُزو ًزُي 

 الأؽٌبّ ػذاُخ ُؼٔبٕ ِخ٤ٝع ؼذ٣ ، ؽ٤شاُؾٞاكض اُؼبِٓخ اُو١ٞ ؾ٤رخـ خ٤اُز٘ٔ ٝ ت٣اُزذس

 .داالأكش خ٤كؼبُ ٝ ًلبءح ػ٠ِ

 ٤ٚعٝٓشإٝ ظ٤اُشئ ٤ٖث اُؼلاهخ ٓغزٟٞ سكغ ك٢ الأداء ٤٤ْرو خ٤أٛٔ رٌٖٔ ًزُي 

 . ٜ٘ٔب٤ث اُزؼبٕٝ ٝ اُزلبْٛ ػ٘ٚ ٘زظ٣ أ١

 : اعزخذاِبرٗ ٚ الأداء ش١٠ِؼب .0

 اُلؼ٢ِ أداءْٛ ثٜب وبس٣ٕ ٓؾذدح ش٤٣ٓؼب عزخذاّبث ٤ٖاُؼبِٓ ًلبءح ش٣روذ أٝ ٤٤ْرو ٝ بط٤ه ز٣ْ

 " الأداء ٓؼذلاد ٝ ، اُؼ٘بطش " : ٗٞػبٕ ش٤٣أُؼب ٝ ،
1

 

 :اٌؼٕبطش .أ 

 ٝ ػِٔٚ ك٢ ثٜب ٠ِزؾ٣ إٔ ٝ اُلشد ك٢ رزٞكش ٕأ غت٣ اُز٢ داض٤أُٔ ٝ اُظلبد رشَٔ ٝ

 :ٛٔب ٗٞػبٕ اُؼ٘بطشٝ ، ًلبءح ٝ ث٘غبػ ػِٔٚ أداء ٖٓ ز٤ٌُٖٔ عًِٞٚ

 اُلشد ُذٟ ثغُٜٞخ بعٜب٤ه ٣ٌٖٔ اُز٢ اُؼ٘بطش ٢ٛ ٝ :اٌٍّّٛعخ اٌؼٕبطش ، 

 اُلشد ّااؽزش ٓذٟ ٝ بة٤اُـ دآش ػذد خلاٍ ٖٓ ار ٤ٚك اُذهخ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ أُٞافجخ ٓضَ

 كبُؼ٘بطش ، اُخ........ ػِٔٚ ػ٠ِ ٓٞافجزٚ ٓذٟ ػ٠ِ اُؾٌْ ٣ٌٖٔ اُشع٢ٔ اُؼَٔ ذ٤ػُٔٞا

 ٓذٟ ػ٠ِ اُؾٌْ ثبُزب٢ُ ٝ اُؼبَٓ ٜب٤ك ٝهغ اُز٢ الأخـبء اًزشبف ٖٓ رٌٖٔ أُِٔٞعخ

 . ؼ٤طؾ ثشٌَ ُؼِٔٚ اروبٗٚ ٝ دهزٚ

 رزٌٕٞ لأٜٗب اٗظش بعٜب٤ه ك٢ طؼٞثخ أُوّٞ غذ٣ ٛ٘ب ٝ :ٍِّٛعخ ش١غ اٌؼٕبطش 

 ٖٓ ٤ْأُو ز٣ٌٖٔ ٢ٌُ ٓغزٔشح ٓلاؽظبد رزـِت ٛزٙ ٝ اُلشد ُذٟ خ٤اُشخظ اُظلبد ٖٓ

 اُزؼبٕٝ ٝ ، اُزًبء ، الأٓبٗخ " اُظلبد ٛزٙ ٓضَ ٝ ٜب٤ِػ ؽٌْ ٝ زٜب٣سإ ٝ ٓلاؽظزٜب

 .اُخ...
                                                             

1
 .175 ص ،عبثن ٓشعغ ، ٝطل٢ ػو٢ِ٤ ػٔش  
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  : اٌّؼذلاد .ة 

 خ٤اٗزبع ض٣ٕ إ ُِٔوّٞ ثٞاعـزٚ ٣ٌٖٔ ٕاض٤ٓ ػٖ ػجبسح ثؤٗٚ الأداء ٓؼذٍ ق٣رؼش ٣ٌٖٔ

 ، ٓؾذدح خ٤صٓ٘ كزشح خلاٍ خ٤أٌُ ٝ اُغٞدح ش٤ؽ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ًلبءرٚ ٓذٟ ُٔؼشكخ أُٞفق

 ٓغزٟٞ ذ٣رؾذ ا٠ُ اش٤أخ ُِزٞطَ أُؾذد أُؼذٍ ٓغ ُٔٞفق أُ٘غض اُؼَٔ ٓوبسٗخ ٛزا ز٣ْ ٝ

 : ٣٢ِ ٔب٤ك ششؽٜب ٣ٌٖٔ أٗٞاع الأداء ُٔؼذلاد ٝ . اُغٞدح أٝ خ٤أٌُ ش٤ؽ ٖٓ اٗزبعٚ

 اُز٢ الإٗزبط ٝؽذاد ٖٓ ٘خ٤ٓؼ خ٤ًٔ ذ٣رؾذ ز٣ْ ٞعجٜبثٔ ٝ :خ١اٌىّ اٌّؼذلاد 

 أٝ بء٤الأش ُ٘ب ظ٤رو ٓؼذلاد ٢ٛ ٝ ، ٓضلا ٓؾذدح خ٤صٓ٘ كزشح خلاٍ ر٘زظ إٔ غت٣

 ."ِٓٔٞعخ ٔخ٤ه راد" خ٤أٌُ اُؼ٘بطش

 اُخ... الإروبٕ ٝ اُذهخ ٝ اُغٞدح ذ٣رؾذ ز٣ْ ثٔٞعجٜب ٝ :خ١إٌٛػ اٌّؼذلاد ، ٝ 

 ٖٓ ٘خ٤ٓؼ ث٘غت رؾذد ٓب ؿبُجب ٝ ، اٗزبعٚ ك٢ ٜب٤اُ ظ٣َ إٔ اُلشد ػ٠ِ غت٣ اُز٢

 أٝ بء٤الأش ُ٘ب ظ٤رو ٓؼذلاد ٢ٛ ٝ ، ت٤أُؼ الإٗزبط ثؼذد ٝ الإٗزبط أص٘بء الأخـبء

 ." ِٓٔٞعخ ش٤ؿ خ٤ٔه راد " خ٤أٌُ ش٤ؿ اُؼ٘بطش

 ثٔٞعجٚ ار ، ٤ٖاُغبثو ٖٓ ظ٣ٓض ٛٞ أُؼذٍ ٛزا ٝ : خ١إٌٛػ خ١اٌىّ ِؼذلاد 

 ٝ ٓؾذدح خ٤صٓ٘ كزشح خلاٍ اُٞؽذاد ٖٓ ٤ٖٓؼ ػذد ا٠ُ اُلشد اٗزبط ظ٣َ إٔ غت٣

اروبٕ ٝ اُغٞدح ٖٓ ٤ٖٓؼ ثٔغزٟٞ
1
. 

 : الأداء ١١ُرم طشق .9

 اُغٜخ ػ٠ِ ٓ٘ٚ ٝ ، الأكشاد داءأ ٤٤ْرو خلاُٜب ٖٓ ز٣ْ اُز٢ اُـشم ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛ٘بى

 ؽغْ ٓغ دالأكشا ثٜب و٣ّٞ اُز٢ الأػٔبٍ ؼخ٤ؽج ٖٓ أُ٘بعجخ وخ٣اُـش رخزبس إٔ ٤٤ْثبُزو أٌُِق

 ٛزٙ أثشص ع٘ز٘بٍٝ ٝ. الأخشٟ اُؼٞآَ ٖٓ شٛب٤ؿ ٝ ٗشبؽٜب خ٤ٗٞػ ٝ ؼخ٤ؽج ٝ أُ٘ظٔخ

٣٢ِ ًٔب ٢ٛ ٝ اُـشم
2
 : 

 ًٔب ٢ٛ اُز٢ اُـشم ٖٓ ٓغٔٞػخ وخ٣اُـش ٛزٙ فَ رؾذ ر٘ـ١ٞ : خ٠ذ١اٌزمٍ ٌطشقا .أ 

٣٢ِ : 

 و٣ّٞ ش٤ؽ اُـشم أثغؾ ٝ أهذّ ٖٓ وخ٣اُـش ٛزٙ : ظ١اٌجغ ت١اٌزشر مخ٠طش 

 ٗٚاثؤهش ْٜٓ٘ كشد ًَ ُٔوبسٗخ هذسارْٜ ؽغت داالأكش ت٤ثزشر أُجبشش اُغ٢ِٔ ظ٤ُشئا

 اُؼٞآَ ٖٓ ٓغٔٞػخ رُي ك٢ ؤخز٣ ٝ اٌُلبءح ؽغت أ١ ب٤ر٘بصُ جب٤رشر ج٤ْٜثزشر ٣وّٞ ش٤ؽ

                                                             
1
 . 314ص  ، رًشٙ عجن ، ػٔبس ػٞا٣ذ١  

2
 286 ص ،1994  ،ؽشاثِظ أُلزٞؽخ، اُغبٓؼخ ٓ٘شٞساد ،اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ػٞدح طبُؼ عؼ٤ذ   
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اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

 ػذد ًبٕ ادا ٗبعؾخ وخ٣اُـش ٛزٙ رٌٕٞ ٝ اُخ....... اُزؼبٕٝ ٝ اُغِٞى ، الاٗؼجبؽ : ٓضَ

 : ٣٢ِ ٓب ٞثٜب٤ػ ٖٝٓ ٤َهِ داالأكش

 ش٤ًج الأكشاد ػذد . 

 ض٤اُزؾ خ٤آٌبٗ ا٠ُ ئد٣١ ٓٔب وخ٤اُذه ش٤٣أُؼب بة٤ؿ .
1

 

 أخشٟ ثلشد كشد ٓوبسٗخ ز٣ْ وخ٣اُـش ٛزٙ ك٢ : اٌّضدٚعخ اٌّمبسٔخ مخ٠طش ٖٓ 

 ًَ ك٢ زؾذد٣ أُوشٗبد ٖٓ بد٤ص٘بئ كن ٝ رُي ٣ٌٕٞ أ١ أُ٘ظٔخ داخَ أُظِؾخ ٗلظ

 ٤ٖاُؼبِٓ ت٤اُزشر ػ٠ِ اُزؼشف ٣ٌٖٔ أُوبسٗبد ٛزٙ غ٤ثزغٔ ٝ ، ٜٓ٘ٔب الأؽغٖ ٓشح

 . اُؼبّ أدائْٜ ؽغت ب٤ر٘بصُ

 كبٕ ، ٤ْٗغ ، محمد ، ِٞد٤ٓ ، ظ٣ادس : ْٛ ٓب ٓظِؾخ ك٢ داأكش 04 ٛ٘بى ًبٕ ارا : ِضبي

  :ًبُزب٢ُ رٌٕٞ أُوبسٗخ

 ٤ْٗغ / ظ٣ادس محمد / ظ٣ادس ِٞد٤ٓ ظ٣ادس

  ٤ْٗغ / محمد ٤ْٗغ / ِٞد٤ٓ محمد/ِٞد٤ٓ

 . خ٤ص٘بئ ٓوبسٗخ ًَ ك٢ كشد أكؼَ ذ٣ثزؾذ ٤٤ْثبُزو أٌُِق و٣ّٞ أُوبسٗبد ءااعش ػ٘ذٝ

 ٝاُز١ ؼ٤٢اُـج أُ٘ؾ٠٘ ؽغت داالأكش ٤٤ْرو ز٣ْ : الإعجبسٞ غ٠اٌزٛص مخ٠طش 

 ٖٝٓ. (ػؼلبء ، ٤ٖٓزٞعـ ، ٤ٖٓوجُٞ ، ٣ٖذ٤ع ، ٣ٖٓٔزبص ) ٓغٔٞػبد ا٠ُ ثذٝسٙ وغ٣ْ

 : أٜٗب وخ٣اُـش ٛبرٚ داض٤ٓٔ

 داالأكش ٖٓ لا٤هِ ذداػ ظ٤رو. 

 ٤ْاُزؼٔ ػ٠ِ اػزٔبدٛب ٖٓ ثذلا ٤٤ْاُزو خ٤ُؼِٔ ٓؾذدح ٓجبدة رؼغ.  

 ًَ ك٢ ؼ٤طؾ ؿ٤ش ٝٛزا اُ٘غت ٛزٙ ؽغت ٓٞصػخ أُغٔٞػبد إٔ رلزشع ٞثٜب٤ػ ٖٝٓ

اُؾبلاد
2
. 

 ك٢ الاعئِخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝػغ وخ٣اُـش ٛزٙ ك٢ ز٣ْ : خ١اٌغٍٛو اٌمٛائُ مخ٠طش 

 ٓغئٍٝ ًَ أٓبّ لا أٝ ث٘ؼْ ثبلإعبثخ كشد ٌَُ أُجبشش ظ٤ئاُش و٣ّٞٝ ٓز٘ٞػخ غ٤ٓٞاػ

 ًَ ػٖ اُ٘زبئظ ثٌزبثخ ٤٤ْثبُزو أٌُِق و٣ّٞ صْ ، بط٤ٓو ٌَُ أُٔ٘ٞؽخ ٔخ٤اُو ؼ٣ِْ إ دٕٝ

                                                             
1
 183ص  2012ؼشث٤ــخ ُِ٘شــش، اُوــبٛشح ، ٓظش ، أُغٔٞػــخ اُ 1ؽ ،الأداء الإداسٞ اٌّز١ّــضٓــذؽذ اثــٞ اُ٘ظــش ،  

. 
2
 .288 ص ، رًشٙ عجن ٓشعغ ، ٞدحػ طلاػ عؼ٤ذ  



 

 
57 

اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

 إ ٣ٌٖٔ اُز٢ الآضِخ ٖٝٓ عئاٍ ًَ ػٖ عٔؼٜب رْ اُز٢ اُ٘وبؽ ٖٓ ٓغٔٞػخ ًٝزا كشد

:٣٢ِٓب الاعئِخ هبئٔخ رزؼٜٔ٘ب
1

 

 

 َٛ ذح٣عذ أكٌبس لشداُ وذ٣ّ  

 َٛ اُؾؼٞس ػ٠ِ ٞاػت٣ 

 َٛ ػِٔٚ ػٖ خ٤ًبك ٓؼِٞٓبد ٣ُٚذ 

 َٛ ثؼِٔٚ اٛزٔبّ ٣ُٚذ 

 داالاكش ٖٓ كئخ ثٌَ خبطخ هٞائْ ثبػذاد ٤٤ْثبُزو أٌُِق رِضّ: وخ٣اُـش ٛزٙ ٞة٤ػ ٖٝٓ

الاداء ٌٓٞٗبد ثٌَ الاؽبؽخ ٝرظؼت ، لإػذادٛب اش٤ًج ٝهزب ٝرزـِت ٌِٓلخ كزظجؼ
2
. 

 : ضخ٠اٌؾذ اٌطشق .ة 

 ا٠ُ ٤٤ْثبُزو ُِوبئْ اُشخظ٢ اُؾٌْ ػ٠ِ اػزٔذد ًِٜب عبثوب أُزًٞسح خ٣ذ٤اُزوِ اُـشم إ

 اُلشد أداء ٤٤ْرو ك٢ الاكؼَ وخ٣اُـش ػٖ اُجؾش ك٢ ارغٜذ اُز٢ ضخ٣اُؾذ اُـشم عبءد إ

 . ضخ٣اُؾذ اُـشم أْٛ ػشع ز٣ْ ٣٢ِ ٔب٤ٝك

 ٗزبئظ ٓوبسٗخ ػ٠ِ وخ٣اُـش ٛزٙ رؼزٔذ : ٚإٌزبئظ ثبلا٘ذاف الاداسح مخ٠طش 

 الاداء ٤٤ْرو ك٢ خ٣ذ٤اُزوِ اُـشم ٞة٤ػ ٖٓ ُِزخِض ِخ٤ًٞع أُخــخ ثبلاٛذاف الاداء

 : خ٤اُزبُ اُؼ٘بطش ػ٠ِ الاعِٞة ٛزا و٣ّٞٝ

 بعٜب٤ه ٣ٌٖٔ خ٤ًٔ أٛذاف ذ٣رؾذ .  

 وٜب٤رؾو أٌُٖٔ الاٛذاف ذ٣رؾذ ك٢ ٤ٖٝأُشإٝع ظ٤اُشئ ٖٓ ًَ ىااشزش .  

 ػَٔ خـخ ٝػغ.  

 أُ٘بعجخ الاداء بط٤ه ش٤٣ٓؼب ذ٣رؾذ .  

 : ٜٓ٘ب ٗزًش بضا٣أُ ٖٓ ثٔغٔٞػخ وخ٣اُـش ٛزٙ ٝرزٔزغ

 ؼزٜب٤ٝؽج لز٤ٚٝف خظبئض ػ٠ِ ٓج٤٘ب ُلأداء ٝٓؾذدا خبطب بعب٤ٓو ٓشإٝط ٌَُ رٞكش

  ؾووٜب٣ اُز٢ اُ٘زبئظ بط٤ه ن٣ؽش ػٖ ٗلغٚ ٤ْو٣ ٢ٌُ ٓشإٝط ٌَُ اُلشطخ رؼـ٢ ٝأٛذاكٜب

 اُغٜٞد ٤ٖث ن٤ٝر٘غ اُؼَٔ ٤ْٝر٘ظ ٤ٖٝأُشإٝع ظ٤اُشئ ٖٓ ًَ ٝٝاعجبد بد٤ٓغئُٝ ؼ٤رٞػ

 ٖٓ ظ٤اُشئ ض٤رشً ٣َرؾٞ ،ُِلشد خ٤ٔ٤اُزؼِ اُوذسح خ٤ٝر٘ٔ خ٣روٞ ٣زْ أُشرذح خ٣اُزـز خلاٍ ٖٓ

 .أُغزوجَ ك٢ ٗزبئغْٜ ٤ُٖزؾغ ٓغبػذرْٜ خ٤ل٤ً ا٠ُ الاٛزٔبّ ا٠ُ ٤ُِٖٔشإٝع ٗوذ

                                                             
1 clade ,d.(2007).introduction a la psychologie de travail et D organisations des formations de base d 

applications. Paris :armandcolin                                                                                                                  
2
 .311 ص ، 1993 ، ُج٘بٕ ، ٝاُزٞص٣غ ٝاُ٘شش ُِـجبػخ اُغبٓؼبد داس ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، عؼ٤ذ عِـبٕ محمد   
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اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

 

 : ٜٓ٘ب ٗزًش ٞة٤اُؼ ٖٓ ذ٣اُؼذ رشٞثٜب اٗٚ الا وخ٣اُـش ُٜزٙ ذح٣اُؼذ أُضا٣ب ٖٓ اُشؿْ ٝػ٠ِ

 ٖٓ اُخٞف رُي دائٔب جو٤٠ك ٓـِوخ غذ٤ُ الاٛذاف ذ٣رؾذ ك٢ ٤ٖأُشإٝع خ٣ؽش إ

 اُؼ٘بطش ٝرَٜٔ خ٤أٌُ الاٛذاف ػ٠ِ ٤٤ْاُزو ك٢ وخ٣اُـش ٛزٙ ؽ٤ش رؼزٔذ  ،أُجبشش ظ٤اُشئ

 اخؼبػٜب أٌُٖٔ ؼٞآَاُ ػ٠ِ وخ٣اُـش ٛزٙ ك٢ ض٤اُزشً إ بعٜب٤ه ظؼت٣ اُز٢ خ٤اُٞطل

 ػ٘ذ الاٛذاف ذ٣رؾذ اٝ الاداء ك٢ اُزظٞس اٗٞاع ثؼغ خ٤رــ ػ٠ِ رشغغ هذ ا٢ٌُٔ بط٤ُِو

 وخ٤اُؾو ٔض٣َ لا ٓ٘خلغ ٓغزٟٞ
1
. 

 وخ٣اُـش ٛزٙ ك٢ ٤٤ْاُزو اعزٔبسح رزٌٕٞ : الاعجبسٞ بس١الاخز مخ٠طش ٖٓ 

 رٔضلإ اص٘زبٕ ٜٝٓ٘ب عَٔ اسثغ ػ٠ِ رؾز١ٞ ٓغٔٞػخ ًَٝ اُغَٔ ٖٓ ذح٣ػذ ٓغٔٞػبد

 و٣ّٞ ش٤ؽ ، ٜب٤ك أُشؿٞة ش٤ؿ اُظلخ رٔضلإ زب٤ٕاُجبه ٝالاص٘زبٕ ، أُشؿٞثخ اُظلخ

 ، أُشػٞثخ اُظلخ ظ٤رو ٝاؽذح ، كوؾ ٤ٖعِٔز بس٤ثبخز عَٔ اسثغ ًَ ك٢ أُششف

 ٓؼشكخ ػذّ ٛٞ رُي ٖٓ ٝاُٜذف ، ٤ٖأُشإٝع أداء ك٢ ٜب٤ك أُشؿٞة ش٤ؿ ٝالأخشٟ

 خ٤ػِٔ أص٘بء أُئعغخ داخَ كشد لأ١ ٘ؾبص٣ لا ٢ٌُ اُغَٔ ُٜزٙ خأُٔ٘ٞؽ ٔخ٤ُِو أُششف

 . اُشخظ٢ ٤ِٚرلظ ؽغت ئب٤ع اٝ ؽغ٘ب ٤ٖأُشإٝع ٤ْو٣ إ غزـ٤غ٣ لا صْ ٖٝٓ ٤٤ْاُزو

 : اُزب٤ُخ عَٔ اسثغ ٘ب٣ُذ : ِضبي

 اُلشد ٣٘غض ُٜب اُؾشك٢ ٝاُزـج٤ن ثبلاٗظ٤بع الاداسح داساهش اُلشد وبث٣َ : اٌّشغٛثخ اٌظفبد

 . خ٤الاػبك ٝالاػٔبٍ ٓ٘ٚ أُـِٞثخ ػٔبٍالا

 : اٌّشغٛثخ ش١غ اٌظفبد

 رظبدكٜب اُز٢ أُشبًَ ٖٓ ٓٞهلٚ ذ٣رؾذ غ٤غزـ٣لا 

 داسااُوش ارخبر ػ٠ِ اهبدس ؼذ٣لا
2
. 

 ٓشؿٞة ش٤ؿ طلخ خ٤ٝاُضبٗ ٜب٤ك أُشؿٞة اُظلخ الا٠ُٝ ٖ،٤عِٔز بس٤ثبخز أُششف و٣ّٞ

 . ُِلشد و٤٢اُؾو الاداء ػٖ رؼجش اُز٢ سحاُؼجب خزبس٣ ثزُي ٝٛٞ ، اُلشد أداء ك٢ ٜب٤ك

 : وخ٣اُـش ٛزٙ ٞة٤ػ ٖٝٓ

 ٝأُشإٝط ظ٤اُشئ ٤ٖث ٤٤ْاُزو ثٔ٘بهشخ رغٔؼ ٝلا ٌِٓلخ اٜٗب 

 ٤٤ْاُزو ٤ْٝه أعبط ظ٤اُشئ ؼشف٣لا ًٔب  . 

 ػٖ اُظبدس اُغِٞى رُي اُؾشعخ ثبلأؽذاس وظذ٣ : اٌؾشعخ الأؽذاس مخ٠طش 

 أُششف لا٣شًض ٝٛ٘ب أدائٚ ٝعٞء ؽغٖ ػ٠ِ آئشش ٣ؼزجش ٝاُز١ أُ٘ظٔخ ك٢ اُلشد

 . اُؾذس رُي ُٔٞاعٜخ رظشكٚ خ٤ل٤ًٝ اُلشد عِٞى ػ٠ِ ٗٔبٝا الأداء ػ٠ِ

                                                             

 
1
 . 201ص  2004ج٘بٕ ، ،  داس اُٜ٘ؼخ ُِ٘شش ، ث٤شٝد ، 1ُكبؽٔخ ٓشٝح ، الارظبلاد ا٤ُٜ٘ٔخ ؽ 
2
 .243،ص 2010،ٝائَ ُِ٘شش ػٔبٕ، 1ٓؾلٞف اؽٔذ عٞدح، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، د٤َُ ػ٢ِٔ ؽ،   
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اٌفظً  الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش

 

 

 : وخ٣اُـش ٛزٙ ٞة٤ػ ٖٝٓ

 ا٠ُ ئد٣١ ثٔظٜش ٤ٖأُشإٝع ػ٠ِ ن٤اُذه أُجبشش فاثبلإشش اُشإعبء ب٤ّه ا٠ُ رئد١ 

 . اُؼبَٓ طااؽش

 اُغ٘خ ؽٞاٍ ّٝرذ كوذ هجخاأُش ٓذح ؽٍٞ ؼب٣أ ٜب٤ػِ ؼبة٣ . 

 ػٖ الإثزؼبد ٝثبُزب٢ُ ُِٔغزششف أَُِ ٣ُٞذ ٓٔب ٤ٖٝؽ ٝهذ ًَ ك٢ هجخاأُش ػشٝسح 

  ٤٤ْاُزو ٖٓ اُٜذف

 َاُلشد أداء رو٤٤ْ ك٢ ٜٓٔخ ؿ٤ش ُٞهبئغ أُششف رغغ٤ 

 ٤٤ٚٔرو ػٖ ٌٓزٞة روشهش ثبػذاد ظ٤اُشئ و٣ّٞ : اٌّىزٛة ش٠اٌزمش مخ٠طش 

 . خ٤غ٤سئ ػ٘بطش ػ٠ِ ث٘بءا ٤ُٚٔشإٝع

 ٤ٚٓشإٝع ك٢ ٣ٚأس ػٖ ش٤ثبُزؼج ظ٤اُشئ و٣ّٞ صْ ، خ٣بد٤اُو رٚاهذس اُؼؼق عٞاٗت : ِضً

. داالأكش أداء ػ٠ِ ٗـجبػٚٝا ؽٌٔٚ ٤ٚك زًش٣ٝ
1

 

 : وخ٣اُـش ٛزٙ ٞة٤ػ ٖٝٓ

 ٍٞداالأكش ًضشح ػ٘ذ ُٜب أُـِٞة اُٞهذ ؽ. 

 ّٞخ٤اُشلبك ػٖ الإثزؼبد ٝثبُزب٢ُ ٤٤ْاُزو ك٢ٚ رااػزجبس ػ٠ِ رو . 

 ٤ُِٖٔشإٝع اُؼبّ ٤٤ْٝاُزو اُؼبٓخ اُظلبد ػ٠ِ رشًض ش٤ؽ ٤٤ْاُزو ٓوبثلاد ك٢ ذ٤رل  . 

 ٗداالأكش ُجـغ بص٤الإٗؾ أ١ ٤ٖأُشإٝع ػ٠ِ ُِٔششف اُشخظ٢ اُؾٌْ خ٤آٌب. 

 

 

 

 

 

 : الأداء ش٠رمبس ٛة١ػ .16

 ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ ش٣اُزوبس ٛزٙ ثٞػغ ٤٤ٖاُوبئٔ الأشخبص ا٠ُ ػبدح الأداء روبس١ ٞة٤ػ رشعغ

 : ٣٢ِ ب٤ٔك ظٜب٤رِخ

 ٓزجبدُخ ٓؼشكخ ٛ٘بى رٌٕٞ إٔ غت٣ ا١ ٝأُششف ٤ْأُو ث٤ٖ الاعزٔبػ٢ اُجؼذ 

 ٝاُز٢ ٜ٘ٔب٤ث وخ٤ٝص طلاح ٛ٘بى رٌٕٞ إٔ غت٣لا ٌُٖٝ ا٥خش ؼشف٣ ٜٓ٘ٔب ًَ أ١ ٜ٘ٔب٤ث

 . اُلشد أداء ػٖ داشذ٣اُزو ٝػغ ػ٘ذ اُشخظ٢ اُؾٌْ ػ٠ِ رئصش هذ

                                                             
1
 .245عٞدح ٓؾلٞف اؽٔذ ، ٓشعغ عبثن ،ص  
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 اٌضبٌش

 

 

 داش٣روذ اػـبء ا٠ُ داكشالأ أداء ٤ْرو ك٢ ػغضٙ خ٤رــ ا٠ُ أُششف ِغؤ٣ 

 خبطخ ٤٤ْاُزو ٓؾَ ثبُشخض رِؾن هذ اُز٢ شاسُلأػ ب٣رلبد الأشخبص ُٔؼظْ ٓزٞعـخ

 . هجِْٜ ٖٓ ٓؼشٝكب ٣ٌٖ ُْ ارا

 ٝرُي خ٣الإداس ُِٞفبئق ثبُ٘غجخ الأداء بط٤ه ٗزبئظ طؾخ ٖٓ اُزؤًذ طؼٞثخ 

 ن٤ده ش٤ؿ ٣ٌٕٞ بعٜب٤ه أ١ ِٓٔٞعخ ش٤ؿ بعٜب٤ه ك٢ رذخَ اُز٢ اُؼ٘بطش أؿِت ثغجت

 . ؼ٤ٝطؾ

 هجخآش ؼؼ٣ْٜ اُ٘ظبّ ٛزا ٓضَ ثؤٕ لإػزوبدْٛ الأداء بط٤ُو ٤ٖاُؼبِٓ ٓوبٝٓخ 

 ػٌغ٢ كؼَ سد ا٠ُ ئد٣١ ٓٔب اُؼَٔ خلاٍ ٝرظشكبرْٜ أدائْٜ ػ٠ِ ٝدائٔخ ٓغزٔشح

 . ػ٘ذْٛ

 اُشإعبء خ٤شخظ ُلإخزلاف عغاس ٝٛزا ٤٤ْاُزو ك٢ خ٤أُٞػٞػ ن٤رؾو اعزؾبُخ 

. ش٣اُزوذ وخ٣ؽش ػ٠ِ ٛزا ئصش٤ك رْٜب٣ٝٓغزٞ ٤ٔ٤ٖأُو أٝ
1

 

 : رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ الزشاؽبد .11

 : ·رؾذ٠ذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٌّشبوً الأداء .أ 

ثذلا ٖٓ رؾذ٣ذ أعجبة الاٗؾشاف ك٢ أداء أُٞفل٤ٖ ػٖ الأداء أُؼ٤بس١ ار إٔ رؾذ٣ذ  

ٌشق ػٖ ٤ًل٤خ ُٔٞفل٤ٖ ٌَُٝ الإداسح، كبلإداسح رغزل٤ذ ٖٓ رُي ك٢ اٌَُ اُ الأعجبة رٝ أ٤ٔٛخ

ًبٗذ اُؼ٤ِٔخ د هذ ٓذ ثٔٞػٞػ٤خ ، َٝٛ إٔ اٗخلبع الأداء ػبئذا  ب ارا٢ ٓرو٣ْٞ الأداء، ٝك

ًٔب ٝإٔ اُظشاػبد ث٤ٖ  ُْٜ ٢ٛ اُغجت اُشئ٤غ٢، ُِٔٞفل٤ٖ أٝ إٔ ٗذسح أُٞاسد أُزبؽخ

داء، ٝٓـٖ الأعـجبة أُئد٣ـخ اُـ٠ اٗخلـبع الأ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ رو٤ِِٜب ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ

كبُلبػ٤ِخ رؼٌظ أُٜبساد  كـ٢ ث٤ئـخ أُئعغـخ ٝاُؼٔـَ، ٝاُوبث٤ِبدٛـزٙ الأعـجبة اُـذٝاكغ 

 ٓضَ: ٝاُوذساد ُٔب ٣زٔزغ ثٜب أُٞفلٕٞ أٓب اُذٝاكغ كززؤصش ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد اُخبسع٤خ

َ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ الأعٞس ٝاُؾٞاكض اػبكخ ا٠ُ أُزـ٤شاد اُزار٤خ ) اُؾبعبد، ٝ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٞآـ

الأداء عِجب أٝ ا٣غبثب ً٘ٞػ٤خ أُٞاد أُغزخذٓخ، ٝٗٞػ٤خ الإششاف ٝٗٞػ٤خ  أُـئصشح( ػِـ٠

إ سؿجبد ٝاؽذ ٖٓ ٛزٙ اُؼٞآَ هذ ٣ئد١ ا٠ُ ػؼق الأداء  ،اُؼَٔ,,, ,اُخ اُزذس٣ت ٝؽشم

 .ػ٘ذ رؾذ٣ذ أعجبة الاٗخلبع ك٢ الأداء ُزُي ثذ لا ٖٓ دساعخ ٛزٙ اُؼٞآَ ثذهخ

 : خطخ اٌؼًّ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؾٍٛيرط٠ٛش  .ة 

                                                             
1
،  2013ً٘ٞص أُؼشكخ ُِ٘شش ، ػٔبٕ ، ،  1ؽ  ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاُؾٔٞس١ طلاػ ع٤ِْ ،  ٝأُؼب٣ـخ سٝلا ٗب٣ق   

 .116ص
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ٖ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُلاصٓخ ُِزو٤َِ ٖٓ ٓشٌلاد الأداء ٝٝػغ اُؾٍِٞ ُٜب، ٤ِٔرؼزجش خـخ اُؼ

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ عٜخ أخشٟ الاعزشبس٤٣ٖ الاخزظبط٤٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رـ٣ٞش  ُِزؼـبٕٝ ثـ٤ٖ الإداسح

ٓ٘بهشخ أُشبًَ ٝػذّ  ٝا٥ساء أُلزٞؽخ، ٝأُشبسًخ ك٢ ٝرؾغ٤ٖ الأداء، كبُِوبءاد أُجبششح

 ٝػغ ك٢ رغبْٛ الأداء أُجبشش ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ اُغشػخ ك٢ ًشق اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ

ٔشٌلاد الأداءُٝااصاُخ  أدائْٜ ٝرؾغ٤ٖ ُِؼب٤ِٖٓ أُو٘ؼخ اُؾٍِٞ
1
. 

  .اٌّجبششح الارظبلاد .ط 

رؾذ٣ذ إ الارظبلاد ث٤ٖ أُششك٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ راد أ٤ٔٛخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ثذ ٝلا ٖٓ  

ٝأٗٔبؽٚ أُ٘بعجخ ، ٝػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ الارظبلاد أُ٘بعجخ ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ  أعِٞة الارظبٍ

ٛٞ عئاٍ اُؼـب٤ِٖٓ ػـٖ أعـجبة اٗخلـبع أدائٜـْ كـ٢  الارظبلاد اُلبػِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ

ٝاػؾخ، ًٝزُي ثذ لا ٖٓ  حاُلزـشح الأخ٤ـشح دٕٝ اُِغـٞء اُـ٠ ػجـبساد أٝ عـ٤ًِٞبد ؿ٤ـش

 سرْٜ ؽـٍٞ ٤ًل٤ـخ اُٞطـٍٞ اُـ٠ رؾغـ٤ٖ الأداء، ًغـٞء اُلٜـْ، ٛـَ كٌـشرْ ٓـبرااعزشـب

رؼِٔٞا ُزو٤َِ الأخـبء اػبكخ ا٠ُ ػذّ عشػ ٓشبػش اُؼب٤ِٖٓ ٝروذ٣ْ أٓضِخ سثٔب ؽظِذ 

٢ٌُ ٣غَٜ الأٓـش ػِـ٠ اُؼبٓـَ ًوُٞـٚ" ؽظـَ ٗلـظ اُشـ٢ء ُـ٢ كـ٢  ُِٔششف ك٢ أُبػ٢

ـبء٤ًل٤خ اٗغبص اُؼَٔ ثذٕٝ أخ ٞسى لإٔ أرـزًشأُبػـ٢ أٗ٘ـ٢ أػـشف شـؼ
2
. 

 

 

 

 

 

 : اٌفظً خلاطخ

 ٜٓ٘ب ب٤عؼ ٝٛزا داالاكش اداسح رغزخذٜٓب اُز٢ الادٝاد ٖٓ اداح الاداء ٤٤ْرو خ٤ػِٔ ٕا

 ٝٗشبؽ خ٤ٞ٣ثؾ ُِؼَٔ الاداساد رذكغ اٜٗب ًٔب ، ثٜٔبٜٓب ب٤ّاُو ػ٠ِ الاخشٟ داساالاد ُٔغبػذح

 لاًزشبف ٝرُي ساٝثبعزٔش دائٔب ُٔشإٝع٤ْٜ الاداء ٝٓزبثؼخ هجخآش ػ٠ِ اُشإعبء رغجش ش٤ؽ

 إ ، ٜٔب٤ٝرؼظ اُوٞح ٗوبؽ اًزشبف ٓغ ، ػلاعٜب ٝٓؾبُٝخ ٝرذاسًٜب ٝهزٜب ك٢ اُؼؼق ٗوبؽ

 الاداء ٤٤ْرو ك٢ ٓض٠ِ وخ٣ؽش ٝعٞد ػذّ ػ٠ِ ٝاػؼ ٤َُذُ الاداء ٤٤ُْزو أُؼذح اُـشم رؼذد

 لإعشاء أُلائٔخ وخ٣اُـش خزبسٝا٣ إ ٤ْٜػِ غت٣ ا١ ، ٤ٚػِ ٤ٖاُوبئٔ ا٠ُ الآش شعغ٣ ٝاٗٔب

                                                             
1
 . 130،  128ص 2013ػٔبٕ  داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش، ، 1، ؽ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ِذخً ٔظشٞ ٚرطج١مٟاٌُشخ٢ محمد   

2
 . 131اٌُشخ٢ محمد ، ٓشعغ عبثن  ص  
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 اٝٗظش ، اُٞفبئق ًٝزُي ٝاُغ٤بعبد ٝالاٛذاف أُئعغخ ٗشبؽ ؽغت ٝرُي خ٤اُؼِٔ ٛزٙ

 ، ادائٚ بط٤ه ظؼت٣ ػبَٓ ٞعذ٣ ش٤ؽ اُؾبلاد ثؼغ ك٢ ٝرؼوذٛب الاداء ٤٤ْرو خ٤ػِٔ ُظؼٞثخ

 رؼزٔذ اُز٢ لأػٔبٍ ا١ أُِٔٞعخ ش٤ؿ خ٤الاٗزبع ثـبثغ زغ٣ْ اُز١ اُؼَٔ ؼخ٤ُـج عغاس ٝٛزا

 ٝك٢ . .. شٛب٤ٝؿ ٤ٖأُششك اػٔبٍ ، خ٣الاداس الاػٔبٍ : ٓضَ خ٤ٝاُؼوِ خ٤اُزٛ٘ اُـبهخ ػ٠ِ

 ط٘غ ٖٓ لأٜٗب ٞة٤اُؼ ٖٓ ٓب خ٤ػِٔ اٝ وخ٣ؽش رخِٞ إ ٣ٌٖٔ لا اٗٚ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ش٤الاخ

 . خ٤ٝأُٞػٞػ هخُِذ أهشة ٤٤ْرو ا٠ُ ٗظَ ؽز٠ ٜٓ٘ب ق٤اُزخل ٗؾبٍٝ ٌُٖٝ الاٗغبٕ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 ِٕٙظ اٌجؾش ٚاٌطشق ا١ٌّذا١ٔخ اٌفظً اٌشاثغ:

 ر١ّٙذ 

 زؼش٠ف ثّغزّغ اٌجؾش اٌ .1

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ أدٚاد عّغ ث١بٔبرٙب . .1

 رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ إٌزبئظ  .3

 الاعزٕزبط اٌؼبَ .2

 خلاطخ اٌفظً
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 اٌزؼش٠ف ثّغزّغ اٌجؾش: .1

 رؼش٠ف ثجٍذ٠خ ضب٠خ ثٓ ضؾٛح : .أ 

ّ اٗجضوذ ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح ًٞؽذح ٖٓ ٝؽذاد  6111اُز٘ظ٤ْ الاداس١ ع٘خ  ػ٠ِ اصش

ًِْ ٣ؾذٛب  66الاداسح الاه٤ٔ٤ِخ ُٞلا٣خ ؿشدا٣خ ؽ٤ش روغ ؿشة اُٞلا٣خ رجؼذ ػٖ ٓوش اُٞلا٣خ ة 

شٔبلا ٝلا٣خ الأؿٞاؽ , ع٘ٞثب ثِذ٣ز٢ ؿشدا٣خ ٝ ث٘ٞسح ,ششهب ثِذ٣ز٢ ؿشدا٣خ ٝ ثش٣بٕ , ؿشثب 

 . 2221ع٘خ  62112ًِْ ٣جِؾ ػذد عٌبٜٗب  2675ثِذ٣خ ٓز٢ِ٤ِ رزشثغ ػ٠ِ ٓغبؽخ 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌجٍذ٠خ ضب٠خ ثٓ ضؾٛح : .ة 

 عٜضح الاداس٣خ ٝاُزو٤٘خ .٣زٌٕٞ ٖٓ ػذح ٓظبُؼ ٝ ٌٓبرت ٝ كشٝع رزشٌَ أعبعب ٖٓ الأ

 : الأِبٔخ اٌؼبِخ 

٣ؼزجش الأ٤ٖٓ اُؼبّ أُغبػذ أُجبشش ٝاُشئ٤غ٢ ُشئ٤ظ أُغِظ اُشؼج٢ اُجِذ١ ٝاُش٤ًضح 

 الاعبع٤خ ُِجِذ٣خ ٣ز٠ُٞ ٝرؾذ عِـخ سئ٤ظ أُغِظ اُجِذ١ ٓب ٢ِ٣ :

  اُؼَٔ ػ٠ِ خِن اُز٘غ٤ن ٝ اُز٘ظ٤ْ ث٤ٖ ٓخزِق أُظبُؼ ك٢ اُجِذ٣خ ٝ ر٘ش٤ـٜب

 ٓشاهجزٜب لإؽزشاّ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُز٘ظ٤ٔبد أُؼٍٔٞ ثٜب . ٝ

 . الإششاف ػ٠ِ أٓبٗخ أُغِظ اُشؼج٢ اُجِذ١ 

 . ٓٔبسعخ اُغِـخ اُغ٤ِٔخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُجِذ١ 

 . دساعخ ٓخزِق اُجشآظ ٝ اُغٜش ػ٠ِ ؽغٖ اٗغبصٛب 

 . اػذاد ٓشبس٣غ اُوشاساد ٝ ٤ٓضا٤ٗخ اُجِذ٣خ 

 اُغٜش ػ٠ِ رـج٤ن ٝ ٓزبثؼخ الأٛذاف . 

 

 

 : ِظٍؾخ اٌزم١ٕٓ ٚاٌشإْٚ اٌؼبِخ ٚرٕش١ظ اٌشإْٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ 

 رٌٕٞ ٛزٙ أُظِؾخ ٖٓ ٌٓزج٤ٖ : 

 : ٌِٓق ثبُؼٔبٕ الإعزٔبػ٢ ٝ اُغٔؼ٤بد  ِىزت اٌشإْٚ الإعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ

 أُؾ٤ِخ ٝ اُشجٌخ الإعزٔبػ٤خ .

 ُوب٤ٗٞٗخ ٣زٌٕٞ ٖٓ : كشع : ٣ز٠ُٞ اُ٘ضاػبد ٝ أُٜبّ ا ِىزت اٌزم١ٕٓ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ

كشع اُششؽخ رغ٤ِْ  –اُؾبُخ أُذ٤ٗخ ٣ز٠ُٞ رغغ٤َ ػوٞد اُضٝاط ٝ اُٞلاداد ٝ اُٞك٤بد 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
ؽظبء رغغ٤َ أُ٘زخج٤ٖ ٝ كشع الإٗزخبثبد ٝ الإ –ثـبهبد ٝ شٜبداد الإهبٓخ 

 الإؽظبء اُغٌب٢ٗ ٝ الإهزظبد١.

 : ِٞظٍؾخ اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ ٚإٌشبط الالزظبد 

 ِؾخ ٖٓ ٌٓزج٤ٖ :رزٌٕٞ ٛزٙ أُظ

 ٞ٣زٌلَ ثٔغبٍ الإعزضٔبس ك٢ أُغبٍ اُللاؽ٢ ٝ اُظ٘بػ٢  ِىزت إٌشبط الإلزظبد :

 ٝاُؾشف .

 ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ اُلشٝع اُزب٤ُخ : ِىزت اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ 

  ٝ كشع رغ٤٤ش أُغزخذ٤ٖٓ : اُزٌلَ ثٔغزخذ٢ٓ اُجِذ٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼ٤٤ٖ ٝ اُزشه٤خ

 الأعٞس ٝاُزؤد٣ت .

 ٝ أُؾبعجخ : اػذاد ا٤ُٔضا٤ٗخ ٝ ٓزبثؼخ رؾظ٤َ الإساداد ٝ رغذ٣ذ اُ٘لوبد كشع أُب٤ُخ 

  كشع رغ٤٤ش أٓلاى اُجِذ٣خ : ٓزبثؼخ عغَ ٌٓٞٗبد ٓٔزٌِبد اُجِذ٣خ أُ٘زغخ ٝ ؿ٤ش

 أُ٘زغخ ُِٔذاخ٤َ .

  : اٌّظبٌؼ اٌزم١ٕخ 

 رزٌٕٞ ٖٓ صلاس ٌٓبرت : ِظٍؾخ اٌزؼ١ّش ٚاٌطشق ٚاٌشىبد ٚرغ١١ش اٌؼزبد: 

 ٝاُشجٌبد : ٣وّٞ ثبلأشـبٍ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ ط٤بٗخ اُـشم ٝ اُش٤ٌبد ٝ  ٌٓزت اُـشم

  .اُؼوبساد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُجِذ٣خ

 . ٌٓزت اُزؼ٤ٔش : ٣وّٞ ثبػذاد سخض اُج٘بء ٝ اُٜذّ ٝاُزغضئخ ٝ شٜبدح أُـبثوخ 

 . ٌٓزت رغ٤٤ش اُؼزبد ٣وّٞ ثغشد أُ٘وٞلاد ٝ رغ٤٤ش ٓخبصٕ اُجِذ٣خ 

 ٣زٌٕٞ ٖٓ : حِظٍؾخ اٌزغ١ٙض ٚ الأشغبي اٌغذ٠ذ : 

  ٌٓزت اُذساعبد اُزو٤٘خ ٝ اُجشٓغخ : ٣ز٠ُٞ اػذاد اُجـبهبد اُزو٤٘خ ُِٔشبس٣غ أُوزشؽخ

 ٝ اُذساعبد أُزؼِوخ ثٜب .

 . ٌٓزت ٓزبثؼخ الإٗغبص ٝاُظ٤بٗخ : ٣وّٞ ثبػذاد اُظلوبد أُزؼِوخ ثبُٔشبس٣غ ٝٓشاهجزٜب 

 . ٓظِؾخ اُزغ٤ٜض ٝ الأشـبٍ اُغذ٣ذح 

 ٍذ٠خ ضب٠خ ثٓ ضؾٛح :اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌج .ط 

 :ْ شبؿ٢ِ أُ٘بطت اُؼب٤ُخ اُزب٤ُخٓغزخذّ دائْ ٜٓ٘ 11

 26أ٤ٖٓ ػبّ 

 21صإعبء ٓظبُؼ 

 21سإعبء أٌُبرت 

 21سإعبء اُلشٝع 

 ػبَٓ ٓزؼبهذ ٓٞصػ٤ٖ ػجش أُظبُؼ الاداس٣خ ٝ اُزو٤٘خ ُِجِذ٣خ . 72اػبكخ ا٠ُ رُي ٣زْ رشـ٤َ 

 : اٌطشق إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
ؼشٞائ٤خ اُـجو٤خ، ٣زْ رش٤ٌَ اُـجوبد ػ٠ِ أعبط اُخظبئض أٝ اُخظبئض ك٢ اُؼ٤٘بد اُ

أُشزشًخ ُلأػؼبء، ٣ٝزْ أخز ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ًَ ؽجوخ ك٢ ػذد ٣ز٘بعت ٓغ ؽغْ اُـجوخ 

، ٖٝٓ صْ ٣زْ رغ٤ٔغ ٛزٙ أُغٔٞػبد اُلشػ٤خ ٖٓ اُـجوبد ُزش٤ٌَ ػ٤٘خ اٌَُثبُٔوبسٗخ ٓغ 

 ػشٞائ٤خ.

 : ِغبي اٌذساعخ 

  :ّىبٟٔاٌاٌّغبي  .أ 

ّ رؼبهت ػ٠ِ  6111أُغِظ اُشؼج٢ اُجِذ١ ُجِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح ٝاُز٢ ٗشؤد ع٘خ 

 . 2267رغ٤٤شٛب ٓغِظ ٓئهذ ٝ عجؼخ ٓغبُظ ٓ٘زخجخ ًبٕ أخشٛب أُ٘زخت عزخ 

 : ١٘ئبد ثٍذ٠خ ضب٠خ ثٓ ضؾٛح 

 : ) ٤ٛئخ أُذاُٝخ )أُغِظ اُشؼج٢ اُجِذ١ 

 اة اُغ٤بع٤خ اُلبئضح ٝرُي ؽغت :ٓوؼذا ٝ اُز٢ رزٞصع ؽغت الأؽض 65ٝرزٌٕٞ ٖٓ 

 

 

 

 ؽغت الأؽضاة اُغ٤بع٤خ اُلبئضح رٞص٣غ أُوبػذ (:11اٌغذٚي سلُ )

 ػذد اٌّمبػذ الأؽضاة

 ٓوبػذ 21 اٌمبئّخ اٌؾشح اٌض١بء

 ٓوبػذ 21 اٌزغّغ اٌٛطٕٟ اٌذ٠ّمشاطٟ

 ٓوبػذ 22 عجٙخ اٌزؾش٠ش اٌٛطٕٟ

 ٓوؼذ 65 اٌّغّٛع

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

 رزٌٕٞ ٖٓ : : ئخ اُز٘ل٤ز٣خا٤ُٜ 

 أػؼبء ا٤ُٜئخ اُز٘ل٤ز٣خ(:12اٌغذٚي سلُ )

 الأؽضاة الأفشاد
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 اُوبئٔخ اُؾشح اُؼ٤بء اٌشئ١ظ 

 اُوبئٔخ اُؾشح اُؼ٤بء ٔبئت ِىٍف ثز١ٙئخ الإل١ٍُ

 اُوبئٔخ اُؾشح اُؼ٤بء ثبلإلزظبد ٚ اٌّب١ٌخ . ٔبئت ِىٍف

 ٤بءاُوبئٔخ اُؾشح اُؼ ثبٌفلاؽخ ٚاٌشٞ . ٔبئت ِىٍف

 اُوبئٔخ اُؾشح اُؼ٤بء ثبٌشإْٚ الإعزّبػ١خ . ٔبئت ِىٍف

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

 اٌّغبي اٌجششٞ : .ة 

ػبَٓ ، ٝٛٔب ط٘لبٕ ػٔبٍ دائٕٔٞ ٣جِؾ  651ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح ٣جِؾ ػذد ػٔبٍ 

 72ٓزؼبهذ٣ٖ  ٓغزخذ٤ٖٓ دائْ ْٜٓ٘ شبؿ٢ِ أُ٘بطت اُؼ٤ِب ثبلإػبكخ ا٠ُ ػبَٓ 11ػذدْٛ

 ػبَٓ .

 

 

 ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞحػٔبٍ  (:13اٌغذٚي سلُ )

 84 اٌؼّبي اٌذائّْٛ

 اٌؼّبي اٌذائّْٛ شبغٍٟ إٌّبطت اٌؼ١ٍب

 . 26أ٤ٖٓ ػبّ 

 . 21سإعبء ٓظبُؼ 

 . 21سإعبء ٌٓبرت 

 . 21سإعبء كشٝع 

 71 اٌؼّبي اٌّزؼبلذ٠ٓ

 154 اٌّغّٛع

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

 

 ٔئعغخ ) أٗظشا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ُِز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؤر٢ رٞص٣ؼْٜ ػ٠ِ ؽغت ا٤ٌَُٜ اُ 

أُلاؽن ( ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞص٣غ اُؼٔبٍ ثشٌَ رلظ٢ِ٤ أًضش ٖٓ أػ٠ِ اُغِْ اُٜش٢ٓ ُِٔئعغخ ا٠ُ 

 .ٓغز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  أد٠ٗ

 اٌّغبي اٌضِٕٟ : .ط 

 : أخزد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ؽ٤ضا صٓب٤ٗب ٣ٌٖٝٔ رٞص٣ؼٚ ًٔب ٢ِ٣
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
  ّٞ25/21/2261رٞص٣غ الإعزٔبساد ٣ . 

  ّٞ22/25/2261عٔغ الإعزٔبساد ٣ . 

 عّغ اٌج١بٔبد : دأدٚا 

 : الاعزّبسح

هظذ اُزضٝد  ٝهذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعزٔبسح ًؤداح سئ٤غ٤خ ك٢ ثؾض٘ب ، اُز٢ اػزٔذد

ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اكبدر٘ب ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإلاد أُـشٝؽخ ، ٝهذ ساػ٤٘ب 

أٜٗب أعبع٤خ رٔضِذ ك٢ ثغبؽخ الأعئِخ ، ٝٝػٞؽٜب ، ٝالإ٣غبص ك٤ٞػغ الأعئِخ ٓؼب٤٣ش اسرؤ٣٘ب 

( رْ روغ٤ٜٔب 43ٝأسثؼٕٞ عئالا) صلاصخ ٝرٞصػذ أعئِخ الاعزٔبسح اُجبُؾ ػذدٛب هذس أُغزـبع

 : ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس ًبلأر٢

 : ٝرٔؾٞسد أعئِزٚ ؽٍٞ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ اُخبطخ ثبُٔجؾٞص٤ٖ  اٌّؾٛس الأٚي

، ٝاؽزٟٞ ػ٠ِ خٔغخ أعئِخ رؼِوذ ثؤؽٞاٍ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُذساعخ  ثبُٔئعغخ ٓغبٍ

: اُغ٘ظ ٝاُؼٔش ، ، ٝأُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٝ اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ , ٝالأهذ٤ٓخ ك٢ ٌٓبٕ 

 .اُؼَٔ

 : ٟٔٝر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ك٢  اٌّؾٛس اٌضب

ب خلاُٚ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضٓلاء ك٤ٔب الأعئِخ ثِـذ صٔب٤ٗخ ، ر٘بُٝ٘ أُئعغخ ، ٓغٔٞع

ث٤ْٜ٘ ٝػلاهزْٜ ثبُشإعبء ٝأُششك٤ٖ ٝالإداسح الاعزشبسح ك٢ اُؼَٔ ، ٝرِج٤خ أُـبُت 

 اُؼٔب٤ُخ اُغٔبػ ٖٓ اُزؼج٤ش ثٌَ ؽش٣خ .

  : ر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ الإرظبٍ ك٢ اُؼَٔ ٝ ك٢ ؽبلاد ؽذٝس ٓشٌلاد اٌّؾٛس اٌضبٌش

اُزـ٤٤شاد اُغذ٣ذح ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ  ٖٓ خلاٍ أْٛ ه٘ٞاد  ٓب،ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رجِؾ ثٜب الإداسح

 الإرظبٍ ٝٝعبئِٚ أُخزِلخ .

 : ر٘بُٝ٘ب خلاُٚ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبلإُزضاّ اُٞف٤ل٢ ٝ اُشؼٞس  اٌّؾٛس اٌشاثغ

 ثشٝػ أُغئ٤ُٝخ ك٢ اُؼَٔ ، ٝٓذٟ اسرجبؽ اُؼبَٓ ثٔئعغزٚ .

 : ٓذٟ ؽشص اُؼبَٓ  ٓضَ ر٘بُٝ٘ب اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبلإروبٕ اٌّؾٛس اٌخبِظ

    .ػ٠ِ أُٞافجخ ٝاُذهخ ٝ أُجبدسح

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد .2

 : ِٕٙظ اٌذساعخ 

ٛٞ الإعشاء اُجؾش ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ  : ٣ؼشف أُٜ٘ظ رؼش٣لبد ٓزؼذدح ٗزًش ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣

ت إٔ ٣ٔزذ ث٤بٗبد ، ٓغ رلغ٤ش ٤ًل٤خ اسرجبؽ ٛزٙ اُج٤بٗبد ثٔشٌِخ اُذساعخ ، ٝ ٣غٝػ٠ِ ؽوبئن 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
٣غت إٔ رٌٕٞ اُج٤بٗبد ثٔضبثخ اُذ٤َُ اُز١ ٣ؾَٔ ٓؼ٠٘ ٝأثؼذ ٖٓ ٓغشد عٔغ اُج٤بٗبد ، 

 أُشٌلاد اُجؾش .

ًٔب ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ أعِٞة ٖٓ أعب٤ُت اُزؾ٤َِ أُشًض ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ٝ ده٤وخ ػٖ 

فبٛشح ، أٝ ٓٞػٞع ٓؾذد ٖٓ خلاٍ كزشح ، أٝ كزش اد ص٤٘ٓخ ٓؼِٞٓخ ٝ رُي ٖٓ أعَ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ صْ رلغ٤شٛب ثـش٣وخ ٓٞػٞػ٤خ ٝ ثٔب ٣٘غغْ ٓغ أُؼـ٤بد 

اُلظ٤ِخ ُِظبٛشح
1
 . 

ٝ هذ ٝهغ اخز٤بسٗب ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ لإٔ أُٞػٞع أُز٘بٍٝ ك٢ ٛزٙ  

اُذساعخ ٣ؾزبط أًضش ٓب ٣ؾزبط ا٠ُ اُٞطق ٝ اُزؾ٤َِ ٝ اٌُشق ػٖ اُؼلاهبد ٝ كؾظٜب 

 .٘زبعبد ٝ رٞط٤بد رغبْٛ ك٢ كْٜ اُٞاهغ ٝ رـٞسُِٙٞطٍٞ ا٠ُ اعز

 اٌجؾش  ػ١ٕخ  خظبئض: 

ٝثٔب  ُِٔغزخذ٤ِٖٓجِذ٣خ ٝاُز١ ر٘بُٝ٘ب خلاُٚ اُؼذد ا٢ٌُِ ًٔب رْ رج٤بٗٚ ك٢ أُغبٍ اُجشش١ ُ

(  كشد ٝصػذ 15اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُـجو٤خ كوذ هٔ٘ب ثزؾذ٣ذ ػذد أُذسٝع٤ٖ ة ) اخزشٗبأٗ٘ب 

  ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ :

  21             الإؽبساد . 

 ٌْ65           أػٞإ رؾ . 

 ٕ16ز            ر٘ل٤ أػٞا . 

رؼزجش اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ أُزؼِوخ ثٔغٔٞع أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُئعغخ ٓغبٍ اُذساعخ، اؽذٟ 

رؼـ٢ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ ؿب٣خ ٖٓ الأ٤ٔٛخ أص٘بء اُزؾ٤َِ اُغٞع٤ُٞٞع٢،  أُؼـ٤بد الأعبع٤خ اُز٢

اُغٞع٢ٜ٘ٓٞ٤ ُٔغٔٞع أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  سح ؽو٤و٤خ ػٖ اُٞاهغلأٜٗب رؼٌظ طٞ

أُئعغخ ، ُزُي رؼٔ٘ذ اُذساعخ اُج٤بٗبد اُؼبٓخ أُزٔضِخ
2
 :ك٤ٔب٢ِ٣ 

 . ٣ج٤ٖ رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽغت اُغ٘ظ: (14)عذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 %66,2 43 روش

 %33,8 22 أٔضٝ

 %100 65 اٌّغّٛع

 ٖ اػذاد اُـبُتٓ اٌّظذس:
                                                             

1
 1982،الإعٌ٘ذس٣خ،  ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خأؽٔذ ص٢ً ثذ١ٝ،   

2
 –، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ٓ٘زٞس١ ّإعغخ اٌغضائش٠خئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌدٗجش١ ُـل٢ ،  . 

  .2011هغ٘ـ٤٘خ، 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
رش٤ش اُشٞاٛذ ا٤ٌُٔخ ا٠ُ إٔ أؿِج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ْٛ ٖٓ ط٘ق اُزًٞس ، ؽ٤ش ثِؾ رؼذادْٛ 

% ث٤٘ٔب ثِؾ  1162ػبَٓ رًش، ٖٓ ٓغٔٞع ػذد أُجؾٞص٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ هذسد ٗغجخ اُزٔض٤َ  19

 9961آشأح ػبِٓخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب  22ٔئعغخبُاُ٘غ١ٞ ث ػذد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼ٘ظش

  رٔضَ روش٣جب صِش ػذد اُشعبٍ .ٝرؼزجش اُ٘غجخ اُخبطخ ثبُ٘غبء % 

 ٣ٔضَ رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽغت اُغٖ:   (65)عذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؼّش

[15-36[ 23 35,4% 

[36-35[ 18 27,7% 

[35-26[ 09 13,8% 

[26-25[ 07 10,8% 

[25-56[ 04 6,2% 

 %6,2 04 فّب فٛق-56]

 %100 65 اٌّغّٛع

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

ٝك٤ٔب ٣خض ػبَٓ اُغٖ ُذٟ ػٔبٍ اُجِذ٣خ ، رئًذ اُشٞاٛذ أُغزوبح ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

%  35,4ع٘خ ٝث٘غجخ  30ا٠ُ 25ػ٠ِ إٔ اُ٘غجخ اُـبُجخ ُِٔجؾٞص٤ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ 

وذس ٢ٛٝ كئخ شبثخ ثٔوذٝسٛب اُٜ٘ٞع ثٌبكخ اؽز٤بعبد أُئعغخ ، ٝصب٢ٗ ٛبرٚ اُ٘غت ر

ع٘خ ، أٓب ادا اٗزوِ٘ب ُِلئخ اُؼٔش٣خ اُضبُضخ ٖٓ  35ا٠ُ  30% ُلئخ رزشاٝػ أػٔبسٛب ٓبث٤ٖ 27,7

% ,صْ ر٤ِٜب كئخ ٖٓ  13,8ع٘خ ٝٗغجزٜب   40ا٠ُ  35ؽ٤ش اُزوذ٣ش اُ٘غج٢ ك٘غذٛب رزشاٝػ ث٤ٖ 

 % ٓزغب٣ٝخ ٓغ كئخ 6,2ع٘خ ث٘غجخ 50ا٠ُ  45%, ر٤ِٜب كئخ ٖٓ 10,5ث٘غجخ روذس 45ا٠ُ  40

 %.  6,2كٔب كٞم ٢ٛ أ٣ؼب ث٘غجخ  50ٖٓ 

 ٣ج٤ٖ رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽغت أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ: (60)عذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 %13,8 08 ِزٛعظ

 %20,0 13 صبٔٛٞ

 %36,9 24 عبِؼٟ

 %29,2 19 أخشٜ

 %100 65 اٌّغّٛع

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
%،ثزؼذاد  36,9ٔشرجخ الأ٠ُٝ ر١ٝ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُغبٓؼ٢ ث٘غجخ ٗلاؽق أٗٚ رؤر٢ كبُ

ػبَٓ ُذٟٝ  19% ثزؼذاد ػٔب٢ُ هذس 29.2ػبَٓ ٝر٤ِٜب ك٢ اُشرجخ ث٘غجخ  24ػٔب٢ُ ثِؾ 

ػبَٓ ٖٓ ٓغٔٞع أُجؾٞص٤ٖ  13% ٝػذدْٛ  20,0الاُشٜبداد الأخشٟ ،ك٢ ؽ٤ٖ رؤر٢ ٗغجخ 

غجخ كوذ عغِذ ُذٟ كئخ أُغزٟٞ أُزٞعؾ ؽبطِٕٞ ػ٠ِ اُزؤ٤َٛ اُضب١ٞٗ ، أٓب أػؼق ٗ 

، ٝٛزا ساعغ % ٖٓ ٓغٔٞع ٓغزٔغ اُجؾش 13.8ػٔبٍ ث٘غجخ  08ٝاُز١ ٝطَ ػذدْٛ ا٠ُ

ٓؼ٤٤ٖ ٓوبسٗخ ثبُغ٘ٞاد ا٠ُ عُٜٞخ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ ٝاُشٜبداد ٝ اسرلبع ٗغجخ اُـِجخ اُغب

 أُبػ٤خ .

 ٣ٔضَ اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ: (60)عذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ٛظ١فٟاٌزشر١ت اٌ

 %13,8 09 ئطبس

 %23,1 15 ػْٛ رؾىُ

 %63,1 41 ػْٛ رٕف١ز

 %100 65 اٌّغّٛع

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

٣زؤًذ ٖٓ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ إٔ اُ٘غجخ اُز٢ رشٌَ الأؿِج٤خ ، ٢ٛ سرجخ أػٞإ اُز٘ل٤ز 

% ثؼؼذ  23,1ػٞإ اُزؾٌْ ث٘غجخ ػبَٓ ,صْ ر٤ِٜبسرجخ أ 41% ٝػذد ػٔبٍ هذس  63,1ث٘غجخ 

ػٔبٍ،  09% ثزؼذاد هذسٙ  13,8٘غجخ , صْ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح سرجخ الإؽبساد ث15ػٔبٍ هذس 

ٗلاؽق اسرلبع ٗغجخ أػٞإ اُز٘ل٤ز ٗظشا ا٠ُ اُخذٓبد ٝ ٗٞع اُٞفبئق  اُز٢ رٞكشٛب  اُجِذ٣خ  

 ؾشاعخ ,  اُ٘ظبكخ , اُغ٤بهخ ....ٓضَ : اُ

 ضَ رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽغت ع٘ٞاد اُخجشح٣ٔ:  (60)عذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح

[6-5[ 22 33,8% 

[5-16[ 03 4,6% 

[16-15[ 12 18,5% 

[15-16[ 19 29,2% 

[16-15[ 05 7,7% 

 %6,2 04 فّبفٛق-15]

 %100 65 اٌّغّٛع

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

 05ا٠ُ  0اُز٢ رشٌَ الأؿِج٤خ ، ٢ٛ كئخ ٓبث٤ٖ  ٣زؤًذ ٖٓ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ إٔ اُ٘غجخ

% ٝاُز٢ رؼجش ػٖ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ رزشاٝػ  29.2% ٝر٤ِٜب اُ٘غجخ  33.8ع٘ٞاد ٝٛزا ث٘غجخ 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
% ٝاُز٢ رؼجش  18,5ع٘ٞاد ، ر٤ِْٜ ٗغجخ اؽظبئ٤خ  20ا٠ُ 15ٓذح ػِْٜٔ ثبُٔئعغخ ٓب ث٤ٖ 

 25ا٠ُ  ٢20 رٔضَ اُلئخ ٓبث٤ٖ % ٝاُز 7,7ع٘خ , صْ ٗغجخ  15ا٠ُ  10ػٖ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ 

 4,6ع٘خ كٔب كٞم ٝك٢ الأخ٤ش رؤر٢ ٗغجخ  25% ٓٔضِزب ُلئخ ٖٓ  6,2ع٘خ , ٝثؼذٛب رؤر٢ ٗغجخ 

] ُٜب أًجش ٗغجخ ٝ ٛزا ساعغ 5-0ٗغز٘زظ إٔ كئخ ] ،ع٘ٞاد 10ا٠ُ  05% ٓٔضِزب ك٢ اُلئخ ٖٓ 

 ُوذٓبء ُِزوبػذ .ٝ خشٝط اُؼٔبٍ اا٠ُ عؼ٢ اُجِذ٣خ ا٠ُ ػخ دٓبء عذ٣ذح ك٢ أُئعغخ 

 : ؼ١ٕخ اٌجؾشثاعزٕزبط خظبئض 

ٖٓ خلاٍ دساعخ خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ أعش٣٘بٛب ك٢ ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح ، رج٤ٖ 

ؽجؼب ٓغ ٗغجخ  ُ٘ب إٔ اُجِذ٣خ ٖٓ عبٗت ع٘ظ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُزًٞس ٣ٔضِٕٞ اُ٘غجخ الأًجش

ساعخ ٓوبسٗخ ثبُٔبػ٢ ًزٞكش ٓؼزجشح ُلإٗبس سثٔب رُي ساعغ ا٠ُ عُٜٞخ اُظشٝف ُٔضاُٝخ اُذ

ٖٝٓ اُغبٗت اُؼٔش١ ٝعبئَ اُ٘وَ ٝ ًزا رٞكش ػذد أًجش ٖٓ اُضب٣ٞٗبد داخَ رشاة اُجِذ٣خ  

بٍ ك٘لاؽق إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٢ٛ ُِشجبة ٝٛزا ساعغ أ٣ؼب ا٠ُ رٞكش اُشٜبداد ٝاٌُلبءاد ُِٔؼ

ٓب عَٜ ػ٤ِٔخ ػخ دٓبء اُغبٓؼ٤خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ارغبٙ أؿِت اُؼٔبٍ اُوذٓبء ا٠ُ اُزوبػذ ٝٛزا 

 عذ٣ذح ك٢ أُئعغخ .

أٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ٜ رزجب٣ٖ ؽغت اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ كٌٔب ٗلاؽق إٔ 

ًبٗذ هذ٣ٔب ٓشـُٞخ ٖٓ ؽشف اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ  بث٤٘ٔ الإؽبساد داخَ أُئعغخ ٖٓ اُغبٓؼ٤٤ٖ

غجخ الأًجش ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ,أٓب ػ٘ذ اُزؾذس ػٖ اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ كوذ سأ٣٘ب إٔ اُ٘ ثبلأهذ٤ٓخ

 رٛجذ ا٠ُ أػٞإ اُز٘ل٤ز ر٤ِٜب ٗغجخ أػٞإ اُزؾٌْ صْ ػذد الإؽبساد .

أ١  إٔ اُ٘غجخ الأًجش رٛجذ ا٠ُ أُغبٍ الأطـش كلاؽظ٘بأٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ ع٘ٞاد اُخجشح 

ػٔبٍ ُْ ٣ٔش ٝهذ ًج٤ش ػ٠ِ رٞاعذْٛ داخَ أُئعغخ ٝٛزا د٤َُ اخش ػ٠ِ إٔ اُجِذ٣خ ك٢ 

 اُذٓبء .  اؽبس رغذ٣ذ 

 

 

 

 

 

 

 رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ إٌزبئظ  .3

 رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ اٌفشض١خ الأٌٚٝ : .أ 

 تمهٌد : 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
رؼزجش ٓشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس داخَ أُئعغخ ٖٓ أْٛ اُذٝاكغ ُْٜ ُِشكغ 

جٚ اُؼبؽل٢ , أُؼ٤بس١ , أُغزٔش، ٝاُٜذف ٖٓ ٛزٙ ٖٓ أدائْٜ خبطخ ٖٓ ٗبؽ٤خ الإُزضاّ ثغٞاٗ

ٞ ٓٞهق أُششك٤ٖ ٖٓ أُشبسًخ ك٢ اُوشاساد ٝأُ٘بهشبد ٝ الإعزٔبػبد ُِٞطٍٞ اُذساعخ ٛ

ا٠ُ هشاساد طبئجخ ٝٝػغ اُخـؾ ٝاُوشاساد ٝالأٛذاف كٖٔ خلاٍ أُشبسًخ ٣ـِغ 

أُششك٤ٖ ػ٠ِ ٓشبًَ اُز٘ظ٤ْ ٝ ٣وذٕٓٞ اهزشاؽبد ُٜبٝ ؽٍِٞ ٝ ثبُزب٢ُ اُخشٝط ثوشاس ٜٗبئ٢ 

اُوشاس اُظبئت ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗغبػخ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٣خذّ أُئعغخ ٖٓ خلاٍ كؼب٤ُخ ٛزا

غزٞاٛب ٝ رؾو٤ن أٛذاكٜب رغ٤٤ش أُئعغخ ٖٓ خلاٍ اُزضآْٜ ٝاُز٢ رؤد١ ثٜب ا٠ُ سكغ ٓ

 .أُشعٞح 

 ٣ٞػؼ آساء أكشاد اُذساعخ ؽٍٞ أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد. :(69)عذٚي سلُ

 اٌٛع١ظ لا ٔؼُ اٌؼجبسح
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

رشغغ الإداسح ِؾبٌٚخ 

اٌّٛظف١ٓ فُٙ ِشىلاد 

 اٌؼًّ اٌّطشٚؽخ

39 10 1606 1 6629 

رٙزُ الإداسح ثشأٞ اٌّٛظف 

 ؽٛي اٌّشبوً اٌّطشٚؽخ
20 10 1601 1 6625 

٠ٙزُ الأفشاد ثّزبثؼخ رٕف١ز 

 اٌمشاساد ػٍٝ أسع اٌٛالغ
53 11 1601 1 6639 

رٙزُ الإداسح 

اٌّزخزح  اٌمشاساد ِٕبلشخ

ٚرم٠ّٛٙب فٟ اعزّبػبرٙب 

 اٌّخزٍفخ ِغ اٌّٛظف١ٓ

25 16 1609 1 6620 

اٌمشاساد إٌٙبئ١خ اٌزٟ 

رخض اٌؼًّ أٚ اٌؼب١ٍِٓ 

رىْٛ ٚفك ِب ارفمذ ػ١ٍٗ 

 الأغٍج١خ

23 11 1600 1 6620 

غبٌجبً ِب ٠غّؼ ٌلأفشاد 

ثبٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ثؾش٠خ 

 ػٕذ ارخبر

56 15 1600 1 6621 

زٟ رؼزجش أْ اٌمشاساد اٌ

رخضغ ٌٍّشبسوخ رغبػذ 

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌّإعغخ

20 19 1601 1 6625 

ئْ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس 

اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّشبسوخ 

رٍمٝ ئعزغبثخ ِٓ طشف 

 الأػضبء

20 10 1601 1 6625 

 1 اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ وىً
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 6622 ِزٛعظ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ وىً 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

 

ظبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ ارخبر اُوشاس إٔ ٓغزٟٞ رظٜش أُؼبُغخ الإؽ

,ٝثٔزٞعؾ   2الاعزغبثخ، "ٓشرلغ ٗغج٤ب "، ثٔزٞعؾ أُزٞعـبد لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: 

 ( 0,44ٓزٞعـبد الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: )
 اّ ك٢ الأداء .: ٣ٞػؼ آساء أكشاد اُذساعخ ؽٍٞ الإُزض(10)عذٚي سلُ

 اٌٛع١ظ لا ٔؼُ اٌؼجبسح
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 لض١ذ ٌٛ عؼ١ذا عزىْٛ

ثبٌؼًّ  إٌّٟٙ ػّشن ثم١ذ

 فٟ ِإعغزه

39 26 1,75 2 0,43 

 ِشىٍخ أٞ أْ رشؼش

 ِٓ ثبٌّإعغخ ٟ٘ عضء

 اٌخبطخ ِشبوٍه

47 18 1,66 2 0,47 

 اٌشخظ١خ ل١ّه رزغبٔظ

 فٟ اٌغبئذح ِغ اٌم١ُ

 ّإعغخاٌ

53 12 1,68 2 0,47 

 ػٍّه فٟ ثمبئه ٠ّضً

 ِٕٙب أوضش ضشٚسح اٌؾبٌٟ

 سغجخ

45 20 1,58 2 0,79 

 ٌٍؼًّ رشوه ع١زغجت

 اعزّبػ١خ أٚ ِبد٠خ ثّشىً

 ؽ١بره فٟ أٚ ٔفغ١خ

43 22 1,78 2 0,41 

رشٜ أْ ثزٌه ٌٍىض١ش ِٓ 

اٌغٙذ فٟ ِإعغزه ٠ّٕؼه 

 فٟ اٌزفى١ش فٟ ثذائً

50 15 1,75 2 0,43 

أخلالٟ  ثبلإٌزضاَ شرشؼ

ئرغبٖ ِإعغزه ٠ٍضِه 

 ثبٌجمبء ف١ٙب

46 19 1,71 2 0,45 

 ثضِلائه اٌمٛٞ ئسرجبطه

 ٠ّٕؼه ِٓ رشن ػٍّه
47 18 1,83 2 0,37 

ً  ٔفغه رؼزجش  ِذ٠ٕب

 فضً ِٓ ٌٙب ٌّإعغزه ٌّب

 ؽ١بره فٟ ٚأصش

39 26 1,55 2 0,50 

 2 اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ وىً 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 0,48 ِزٛعظ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ وىً 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

رظٜش أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُزضاّ اُؼٔبٍ ك٢ أداء ٜٓبْٜٓ إٔ ٓغزٟٞ 

,ٝثٔزٞعؾ 2الاعزغبثخ، "ٓشرلغ ٗغج٤ب "، ثٔزٞعؾ أُزٞعـبد لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: 

 .) 0,48ٓزٞعـبد الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: )

٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ رشغ٤غ الإداسح ُٔؾبُٝخ أُٞفل٤ٖ كْٜ أُشبًَ ٝ :   (11)ٚي سلُعذ

 شؼٞسْٛ ثؤٕ أ١ ٓشٌِخ ك٢ أُئعغخ ٢ٛ عضء ٖٓ ٓشبًِْٜ .

 (    .

10) 

 

 (60) 

 لا ٔؼُ
اٌّغّٛ

 ع
 اٌٛع١ظ

 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

الإسرجب

 ط

ث١شعٛ

ْ 

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

اٌؾش

 ٠خ

 ٔؼُ

24 

61,5

% 

15 

38,5% 

39 

100% 

(06) 

1,82 

(06) 

2 

(06) 

0,73 

 

 

 

0,4 

 

 

 

3,24 

 

 

 

1 

 لا

19 

73,1

% 

7 

26,9% 

26 

100% 

(27) 

2,63 

(27) 

2 

(27) 

1,3 

 اٌّغّٛع

43 

66,2

% 

22 

33,8% 

65 

100% 
2,22 2 1,01 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

ٔجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ % ٖٓ ا66,2ُٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ الإرغبٙ اُغبئذ ث٘غجخ 

ٖٓ شؼٞسْٛ ثؤٕ ٓشبًَ أُئعغخ ٢ٛ 9رشغ٤غ الإداسح ُٔؾبُٝخ أُٞفل٤ٖ كْٜ أُشبًَ ٣ض٣ذ 

% ٖٓ  33,8% . أٓب ك٢ أُوبثَ  61,5عضء ٖٓ ٓشبًِْٜ اُخبطخ  ٝرذػٜٔب ك٢ رُي ٗغجخ 

 %.26,9أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ك٢ رُي ٗغجخ 

 1,01ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ 

كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ رشغ٤غ الإداسح اُؼٔبٍ ُلْٜ أُشبًَ أُـشٝؽخ ٣ض٣ذ ٖٓ شؼٞسْٛ ثٔشبًَ 

 ٓئعغزْٜ .

ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ ٗغجخ الأكشاد اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ رشغ٤غ الإداسح ُٔؾبُٝخ أُٞفل٤ٖ كْٜ 

خ ٢ٛ عضء ٖٓ ٓشبًِْٜ اُخبطخ سثٔب ٛزا أُشبًَ ٣ض٣ذ ٖٓ شؼٞسْٛ ثؤٕ ٓشبًَ أُئعغ

ساعغ ا٠ُ ع٤بعخ أُئعغخ ٝ رؼبِٜٓب ٓؼْٜ ٖٓ خلاٍ ٛبٓش اُؾش٣خ ٝ اُزشؿ٤ت ٝ روبعْ 

أُٜبّ ٝ أُشبسًخ ٝالإعزشبسح ك٢ اُوشاساد ,أٝ سثٔب ٛ٘بى ػبَٓ آخش ٝ ٛٞ اُؼبثؾ 

بٗخ ٝ ه٤ٔخ ع٤ذح الإعزٔبػ٢ اُز١ رؼٞد ػ٤ِٚ ٛئلاء اُؼٔبٍ ثؤٕ ٣ٌٞٗٞ أٝك٤بء ُٖٔ ٣ؼـ٤ْٜ ٌٓ
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
ٝسثٔب رؼَٔ اُز٘شئخ الإعزٔبػ٤خ دٝسا ًج٤شا ٖٓ خلاٍ ػو٤ِخ الأكشاد ٝٓذٟ هبث٤ِزْٜ ُلإٗغغبّ ٝ 

رؾِْٜٔ ُِٔغئ٤ُٝخ ٝ رلب٤ْٜٗ ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ أًُِٞخ ُْٜ كبششاًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس٣ض٣ذ 

 ٖٓ ٝلائْٜ .

ٓ٘ـو٤ب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؽَ ٓلائْ كٌٔب ٣شٟ ع٤ٕٔٞ كبٕ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ر٘ج٠٘ رغِغلا  

ُِٔشبًَ اُز٢ ٣غت اُزؼشف ػ٤ِٜب .ٝ ٓؼشكخ صٝا٣بٛب ٝرؾ٤ِٜب ؽجوب لأعظ ٝ هٞاػذ ٓؾذدح 

 عبثوب كؼ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس روّٞ ػ٠ِ اُغٜٞد اُغٔبػ٤خ أُشزشًخ ٌُِبكخ اُلبػ٤ِٖ داخَ اُز٘ظ٤ْ .

ٍ أُشبًَ أُـشٝؽخ ٝ ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٛزٔبّ الإداسح ثشأ١ أُٞفق ؽٞ : (11)عذٚي سلُ

 شؼٞسٙ ارا هؼ٠ ػٔشٙ ا٢ُٜ٘ٔ ثٜب .

 (    .10) 

 

 (60) 
 لا ٔؼُ

اٌّغّٛ

 ع
 اٌٛع١ظ

اٌّزٛع

 ط

اٌؾغبث

ٞ 

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

اٌؾش

 ٠خ

 ٔؼُ

34 

75,6

% 

11 

24,4

% 

45 
100% 

(07) 
1,75 

(07) 
2 

(07) 
0,87 

 

 
 

0,4 

 

 
 

5,27 

 

 
 

1 

 لا
15 
75% 

5 
25% 

25 
100% 

(26) 
1,72 

(26) 
2 

(26) 
0,63 

 اٌّغّٛع

49 
75,4

% 

16 
24,6

% 

65 

100% 
1,73 2 0,75 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ % 75,4ث٘غجخ  الإرغبٙ اُغبئذٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ 

ا٢ُٜ٘ٔ ك٤ٚ أُئعغخ ٝرذػٜٔب ك٢  اٛزٔبّ الإداسح ثآسائْٜ ٣غؼِْٜ عؼذاء ارا ٓب أٜٗٞ ٓشٞاسْٛ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ٗغجخ 24,6أُوبثَ  ك٢أٓب % .  75,6رُي ٗغجخ 

25 .% 

 0,75ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ 

 ٣ٖ .كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ اُؼلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش 0,4ٝ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٛٞ 

اٛزٔبّ الإداسح ثشأ١ اُؼٔبٍ ؽٍٞ أُشبًَ  اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ الأكشادٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ إٔ ٗغجخ 

٣ض٣ذ ٖٓ شؼٞسْٛ ثبُغؼبدح ك٢ ؽبٍ ثوبئْٜ ك٢ أُئعغخ كبلإٗغبٕ ثـجؼٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ اُزٞاعذ ك٢ 

الأٓبًٖ اُز٢ ٣شربػ ك٤ٜب ٣ٝٞهش ٖٓ ؽشف ٓشإٝع٤ٚ كؼ٘ذ أخز الإداسح ثؤساء اُؼٔبٍ رؾغغْٜ 

٤خ أًجش ك٤شؼشٕٝ ٝ ًؤْٜٗ ٣ٔبسعٕٞ عِـزْٜ ثٌَ ؽش٣خ ٝ إٔ ًِٔزْٜ ٓغٔٞػخ ٤ُٝغٞ ثؤٛٔ

ٓغشدح آُخ ٝٛزا ساعغ ا٠ُ إٔ أُشبسًخ رؾغٖ ٖٓ ؽشم اُؼَٔ ٝ رـشط سٝػ اُٞلاء ٝ رؾون 

اُذ٣ٔوشاؽ٤خ ٝرخِن سٝػ اُزؼبٕٝ ٝ اُؾلبف ػ٠ِ رٞاصٕ أُئعغخ ٝػٔبٕ ثوبء ػ٘ظش اُخجشح 

ٛذاكٜب كوذ ٓشد ثظشٝف ًض٤شح ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ ٛزٙ اُ٘خجخ ٖٓ اُز١ ٣غبػذٛب ػ٠ِ رؾو٤ن أ
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
اُؼٔبٍ ر١ٝ اُخجشح .كزوغ٤ْ اُؼَٔ ٝ اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاؽ٤خ ٖٓ أْٛ أعجبة ٗغبػ أُئعغبد 

 ؽغت الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝ ٓب أشبس ا٤ُٚ ٓبًظ ك٤جش . 

غ ٓٞفل٤ٜب ٝ ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٛزٔبّ الإداسح ثٔ٘بهشخ اُوشاساد أُزخزح ٓ:  (13)عذٚي سلُ

 شؼٞسْٛ إٔ ثزُْٜ اٌُض٤ش اُغٜذ ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ اُزل٤ٌش ك٢ ثذائَ ُٜب .

 (    .31) 

 

 (69) 
 لا ٔؼُ

اٌّغّٛ

 ع
 اٌٛع١ظ

اٌّزٛع

 ط

اٌؾغبث

ٞ 

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

اٌؾش

 ٠خ

 ٔؼُ

29 

74,4
% 

10 

25,6
% 

39 

100% 

(09) 

1,69 

(09) 

2 

(09) 

0,46 

 

 

 
0,63 

 

 

 
3,1 

 

 

 
1 

 لا

20 
76,9

% 

6 
23,1

% 

26 

100% 

(31) 

1,75 

(31) 

2 

(31) 

0,43 

 اٌّغّٛع

49 

75,4

% 

16 

24,6

% 

65 
100% 

1,72 2 0,44 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ % 75,4ث٘غجخ  الإرغبٙ اُغبئذٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ 

اُوشاساد ٓؼْٜ ٣شؼشْٛ ثؤْٜٗ ثزُٞ ٖٓ اُغٜذ ٓبلا ٣غٔؼ ُْٜ  اٛزٔبّ الإداسح ثآسائْٜ ثٔ٘بهشخ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 24,6أُوبثَ  ك٢أٓب % .  74,4ثبُزل٤ٌش ك٢ ثذائَ ٝرذػٜٔب ك٢ رُي ٗغجخ 

 %. ٣23,1شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ٗغجخ 

 0,44ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ 

 كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .  0,63سرجبؽ هذس ة ٝ ٓؼبَٓ ا

ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إ اٛزٔبّ الإداسح ثٔ٘بهشخ اُوشاساد ك٢ اعزٔبػبرٜب ٓغ ػٔبُٜب 

٣شؼشْٛ ثؤْٜٗ هبٓٞ ثغٜذ ع٤ذ ارغبٙ ٓئعغزْٜ ٝإٔ ٛزا اُغٜذ ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ اُزل٤ٌش ك٢ ثزائَ ُٜب 

ٌبٗخ الإعزٔبػ٤خ اُز٢ ٝكشٛب ُْٜ اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ أُئعغخ ٝ أطجؾٞ سثٔب ٛزا سعغ ا٠ُ أُ

٣شٕٝ أْٜٗ عضء ٜٓ٘ب ٓٔب ٓ٘ؼْٜ ك٢ اُزل٤ٌش ك٢ ثذائَ اُز١ رِؼت ك٤ٚ أعزشار٤غ٤خ أُئعغخ 

دٝسا ٜٓٔب ًـشط سٝػ اُزؼبٕٝ ٝ اعزـلاٍ اُخجشاد ٝ رؼ٤ْٔ كٌشح الإٗزٔبء ٝإٔ اُؼٔبٍ عضء 

٣شٟ إٔ ٓشبسًخ اُؼبَٓ ك٢ اُوشاساد اُز٢ رزخز ك٢  لا ٣زغضأ ٖٓ اُجِذ٣خ كٜشثشد ع٤ٕٔٞ

ٓئعغزٚ ر٘وِٚ ٖٓ ٓشؽِخ  أُظِؾخ اُخبطخ ا٠ُ أُظِؾخ اُؼبٓخ ٝ هذ رٌٕٞ اُز٘شئخ 

الإعزٔبػ٤خ ُؼجذ دٝسا أعبع٤ب كوذ صسػذ ك٢ ٗلٞط اُؼٔبٍ كٌشح ػذّ اُز٘بصٍ ػٖ الأش٤بء 

 أُؼؾ٠ ٖٓ أعِٜب ثغُٜٞخ . 

ث٤ٖ اُغٔبػ ُلأكشاد ثبُزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ٝ شؼٞسْٛ ثبُزضاّ ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ :  (12)عذٚي سلُ

 . أخلاه٢ ارغبٙ ٓئعغزْٜ
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

  (    .31) 

 

 (11) 
 لا ٔؼُ

اٌّغّٛ

 ع
 اٌٛع١ظ

اٌّزٛع

 ط

اٌؾغبث

ٞ 

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

اٌؾش

 ٠خ

 ٔؼُ
36 
72% 

14 
28% 

50 
100% 

(11) 
1,77 

(11) 
2 

(11) 
0,42 

 
 

 

0,6 

 
 

 

4,9 

 
 

 

1 

 لا

10 

66,7

% 

5 

33,3

% 

15 
100% 

(32) 
1,71 

(32) 
2 

(32) 
0,45 

 اٌّغّٛع

46 

70,8
% 

19 

29,2
% 

65 

100% 
1,74 2 0,44 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ % 70,8ث٘غجخ  الإرغبٙ اُغبئذٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ 

ٖ آسائْٜ ٣شؼشْٛ ثبُزضاّ أخلاه٢ ارغبٙ ٓئعغزْٜ  رذػٜٔب ك٢ عٔبػ الإداسح ُلأكشاد ثبُزؼج٤ش ػ

 28% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ٗغجخ 29,2أُوبثَ  ك٢أٓب %  72رُي ٗغجخ 

.% 

 0,44ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ 

 بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ ٛ٘  0,6ٝ ٓؼبَٓ اسرجبؽ هذس ة 

ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُؾظَ ػ٤ِٜب ك٢ اُغذٍٝ إٔ اُ٘غجخ اُـبُجخ رشٟ إٔ اُغٔبػ ُْٜ 

ثبثذاء آسائْٜ ٣ض٣ذ ٖٓ اُزضآْٜ الأخلاه٢ ارغبٙ ٓئعغبرْٜ ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُذٝس اُغٞٛش١ ٥صبس 

بٍ ٝرؾغ٤غْٜ ثٌٔبٗزْٜ اُغ٤ذح ٝ أُشبسًخ كٖٔ ٗزبئغٜب الا٣غبث٤خ سكغ سٝػ الإٗزٔبء ُذٟ اُؼٔ

رُي ٓب عبء ك٢ هٍٞ ٓبًظ ك٤جش ثؤٕ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٢ٛ فبٛشح اعزٔبػ٤خ ٣ؼزٔذ ٝعٞدٛب ٝ 

كؼب٤ُزٜب ػ٠ِ ٓجذأ اُزؼبٕٝ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأدٝاس ًٔب أٜٗب ٗظبّ ػ٢ِٔ ػولا٢ٗ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓجذأ 

 اُغُٜٞخ ٝ اُزؼب٤ٗٝخ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ػولا٤ٗخ اُزغ٤٤ش .
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 الإعزٕزبط اٌغضئٟ ٌٍفشض١خ الأٌٚٝ :  

ك٢ ارخبر  اُؼٔبٍث٤ٖ ٓشبسًخ  ا٣غبث٤خػ٠ِ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ  الأ٠ُٝر٘ض اُلشػ٤خ 

اُغذاٍٝ ،ٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ؽغبة اُشكغ ٖٓ اُزضاّ اُؼٔبٍاُوشاساد ٝ

٣ذ ٖٓ ٗغبػخ ٝ ٗشٟ إٔ اُؼٔبٍ ٣شٕٝ أٗٚ  ًِٔب صادد ٗغجخ ٓشبسًزْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٣ض

كؼب٤ُخ ٛزٙ اُوشاساد ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٝٛزا ٓب ٓغ سأ١ ٛشثشد 

ع٤ٕٔٞ ك٢ ٗظش٣زٚ ارخبر اُوشاس اُز١ ٣شٟ إٔ اُ٘شبؽ الإداس١ ٛٞ ٗشبؽ عٔبػ٢ كٜٞ ٌَٓٔ 

ُجؼؼٚ اُجؼغ كٜٔٔخ أُزؾ٤ٌٖٔ  أ١ اُذسعبد اُؼ٤ِب رغغذ ٝ رجِٞس أُشٌِخ أٓب ػ٘ذ اُجؾش 

ٍِٞ كبثذ ٖٓ اششاى ًبَٓ ٌٓٞٗبد اُز٘ظ٤ْ ٖٓ خلاٍ اعزٔبػبد ٓشزشًخ رٔزبص ثٔشبسًخ ػٖ ؽ

ع٤ٔغ الأؽشاف ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُخشٝط ثؾٍِٞ ٓشزشًخ ٣غٜب ػ٠ِ أُ٘لز٣ٖ رغغ٤ذٛب لاْٜٗ 

  ًبٗٞ ؽشكب ٓشبسًب ك٢ ارخبرٛب .

٢ رغبػذٙ كبُٔذ٣ش ٣غت إ ٣ٌٕٞ ٓذسثب اداس٣ب أ١ أٗٚ ٣ِٔي ٖٓ أُٜبساد ٝ أُؼبسف اُز

ك٢ رؾ٤َِ أُشٌِخ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُشٞسح ٖٓ أطؾبة اُخجشح 

ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُجذائَ الأكؼَ ٤ُزْ اخز٤بس أؽغٜ٘ب ٝكن الأٛذاف ٝ أُؼب٤٣ش أُغـشح ٓٔب 

٣غبػذ ػ٠ِ ٝػغ اعزشار٤غ٤خ ٓغزوج٤ِخ ُؾَ أُشبًَ ٝ رغبػذ ػ٠ِ اعزوشاس كئخ الإؽبساد ٝ 

 ٤ز ٝرؾغ٤غْٜ ثٔذٟ أ٤ٔٛزْٜ ٝ ٌٓبٗزْٜ داخَ اُز٘ظ٤ْ .اُزؾٌْ ٝاُز٘ل
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ : .ة 

ئعغخ ٍٔ داخَ اُالإرظب اعزشار٤غ٤خ اُزؼشف ػ٠ِ  ٠اُٛبرٚ اُلشػ٤خ  ٜذف دساعخ ر

رظبٍ ُلإغ٤خ ٤راشزعالإثؼبد الأٗب ُجؼغ رؾذ٣ذ ٖٓ خلاٍ –ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح  –اُؼ٤ٓٞٔخ 

ؾذ٣ذ اُـشم ٝاُٞعبئَ رػ٤ِٔخ  ٢غبػذح كٜٔبٓخ ٝ اُُأؽذ اُؼٞآَ ا ئعغخ ثبػزجبسٛبُٔداخَ ا

٤ًل٤خ رؼبَٓ اُؼٔبٍ ٓغ ٛزٙ  ٍلاغ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خ٤راعشرـج٤ن ٝاداء الإ ك٢ غبٜٓخٔاُ

ٝٓذٟ رٔزؼْٜ ثشٝػ أُغئ٤ُٝخ ٝالإروبٕ ك٢ ػِْٜٔ ثٔخزِق عٞاٗجٚ كبلإروبٕ غ٤خ ، ر٤شازعالإ

 زجش ٖٓ الأعبع٤بد ٌَُ ر٘ظ٤ْ ٖٓ أعَ اُٜ٘ٞع ثٚ ٝ رؾو٤ن أٛذاكٚ .ك٢ اُؼَٔ ٣ؼ
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 ٣ٞػؼ آساء أكشاد اُذساعخ ؽٍٞ ه٘ٞاد الإرظبٍ : (15)عذٚي سلُ

 اٌٛع١ظ لا ٔؼُ اٌؼجبسح
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزؼ١ٍّبد اٌّظٍؾ١خ 

رغبػذن ػٍٝ ئٔغبص 

 اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثذلخ

43 22 1,66 2 0,39 

رٛع١ٙبد اٌشؤعبء 

رغبػذن ػٍٝ ئوّبي 

اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ 

 ٚاٌّغزّشح

47 18 1,69 2 0,41 

ئرظبي سئ١غه  ٠غبػذ

ثه ػٍٝ رٛع١ٙه 

 ٚٔظؾه ٚئسشبدن

52 13 1,72 2 0,46 

٠غبػذ رٛاطً الإداسح 

ِغ ِخزٍف اٌّظبٌؼ 

ػٍٝ ئ٠ضبػ اٌّشبوً 

 ٚطشق ػلاعٙب

54 11 1,60 2 0,47 

٠غبػذن الارظبي ػٍٝ 

٠ذ الأ٠ٌٛٚبد اٌٛاعت رؾذ

 رٕف١ز٘ب

48 17 1,83 2 0,6 

رغبػذن اٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ 

 رؾم١ك أفضً إٌزبئظ
51 14 1,68 2 0,45 

رغبػذن اٌّشاعلاد 

اٌٛاسدح ػٍٝ اٌزٕغ١ك 

 ث١ٓ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ

52 13 1,78 2 0,45 

٠ظذس اٌشئ١ظ اٌمشاساد 

ػٓ طش٠ك اٌّشاعلاد 

 الأٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد

45 20 1,74 2 0,33 

ػٕذن اعزؼذاد ٌزجبدي 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌؼًّ ِغ اٌضِلاء

46 19 1,78 2 0,52 

رشٜ الارظبلاد عٍٙخ 

 ث١ٓ اٌّٛظف ٚالإداسح
42 23 1,80 2 0,46 

 

 2 أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ًٌَ

ٓزٞعؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

ًٌَ 
0,45 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
ؼِوخ ثٔشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ ارخبر اُوشاس إٔ ٓغزٟٞ رظٜش أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُز

ٝثٔزٞعؾ  ,2الاعزغبثخ، "ٓشرلغ ٗغج٤ب "، ثٔزٞعؾ أُزٞعـبد لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: 

 (. 0,45الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: )

 ٗلاؽق ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُز١ ٣ٔضَ آساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ الإرظبٍ إٔ أؿِج٤زْٜ

إٔ  ٣ج٤ٖكغ ٖٓ آدائْٜ ٝ اروبْٜٗ ٝٛزا ٓب٣شٕٝ إ الإرظبٍ ٣ؤصش رؤص٤شا ا٣غبث٤ب  ك٢ اُش

الإعزشار٤غ٤خ أُزجؼخ كؼبُخ ٝإٔ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد  ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٣غ٤ش 

 ثغلاعخ .

 ٣ج٤ٖ آساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ الإُزضاّ ك٢ أداء اُؼَٔ .:  (10)عذٚي سلُ

 ع١ظاٌٛ لا ٔؼُ اٌؼجبسح
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

جخ اٌّٛاظػٍٝ رؾشص 

 فٟ أداء ػٍّه
43 22 1,66 2 0,43 

رؼزجش اٌذلخ فٟ اٌؼًّ 

 ئؽذٜ أ٠ٌٛٚبره
47 18 1,66 2 0,51 

رؾزشَ اٌٛلذ اٌّؾذد 

 لإٔٙبء ػٍّه
52 13 1,82 2 0,46 

رغؼٝ دائّب ٌٍزظشف 

 ث١ّٕٙخ أوضش
54 11 1,78 2 0,67 

ٛوً ئ١ٌه رإدٞ اٌؼًّ اٌّ

 ثىً ئرمبْ
48 17 1,68 2 0,53 

 0,31 2 1,77 14 51 رمَٛ ثؼٍّه ثىً عذ٠خ

رّزؼه ثشٚػ اٌّغإ١ٌٚخ 

٠غبػذن ػٍٝ اٌزؼبًِ 

 ِغ الأصِبد

52 13 1,75 2 0,42 

رغؼٝ ئٌٝ اٌّجبدسح فٟ 

 أداء ػٍّه
45 20 1,63 2 0,33 

ػٕذن اعزؼذاد ٌزجبدي 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌؼًّ ِغ اٌضِلاء

46 19 1,62 2 0,47 

ٌذ٠ه سغجخ دائّخ فٟ 

 الإثزىبس
42 23 0,69 2 0,46 

 1 اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ وىً 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
ِزٛعظ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 وىً
6620 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

رظٜش أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔشبسًخ اُؼٔبٍ ك٢ ارخبر اُوشاس إٔ ٓغزٟٞ 

,ٝثٔزٞعؾ   2ثٔزٞعؾ أُزٞعـبد لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: الاعزغبثخ، "ٓشرلغ ٗغج٤ب "، 

 ( 0,46الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ لأثؼبد أُؾٞس ًٌَ ٣وذس ثـ: )

ٗلاؽق ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ إٔ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ اروبْٜٗ لأداء ٜٓبْٜٓ ٣ؼزجش 

٤ْٜ ٣غت ػِ ٖٓ أ٣ُٞٝبرْٜ  الأعبع٤خ ٣ٝؼزجشٕٝ أٗلغْٜ عضء لا ٣زغضأ ٖٓ ٓئعغزْٜ ٝأٗٚ

 أُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب .

 ٣ٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ ٝ ٗٞع الإرظبٍ .:   (17)عذٚي سلُ

 ٔٛع الإرظبي          

 اٌزشر١ت               

 اٌٛظ١فٟ
 اٌّغّٛع أفمٟ طبػذ ٔبصي

 ئطبس
4 

57,1% 

2 

28,6% 

 

1 

14,3% 

9 

100% 

 ػْٛ رؾىُ
7 

46,7% 

5 

33,3% 

 

3 

20% 

15 

100% 

 ػْٛ رٕف١ز
22 

53,7% 

12 

29,2% 

7 

17,1% 

41 

100% 

 اٌّغّٛع
33 

45,4% 

19 

29,6% 

11 

25% 

65 

100% 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

% اُخبطخ ثبلإرغبٙ اُ٘بصٍ رذػٜٔب ك٢ 1565ٗلاؽق إٔ خلاٍ اعذٍٝ اُ٘غجخ اُـبُجخ ٢ٛ 

ٞإ اُزؾٌْ . % ػ٘ذ أػ1167% ػ٘ذ الإؽبساد ٝ 5766% ػ٘ذ أػٞإ اُز٘ل٤ز ٝ 5967رُي 

% ُذٟ أػٞإ 2162% رذػٜٔب ٗغجخ 2161أٓب ثبُ٘غجخ ُلإرظبٍ اُظبػذ كوذ ًبٗذ ٗغجزٚ 

% ُذٟ الإؽبساد . أٓب الإرظبٍ الأكو٢ كغبء 2161% ُذٟ اػٞإ اُزؾٌْ ٝ 9969اُز٘ل٤ز ٝ 

% ُذ١ أػٞإ اُزؾٌْ ر٤ِٜب 22% ُذٟ أُ٘لز٣ٖ ر٤ِٜب 6766% ٣ذػٜٔب ٗغجخ 2562ث٘غجخ 

 لإؽبساد .% ػ٘ذ ا6169

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ٗغز٘زظ إٔ ٛ٘بى اعزشار٤غ٤خ ارظبٍ ك٢ ٓخزِق اُزٞعٜبد خبطخ ث٤ٖ 

أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب أ١ أػٞإ اُزؾٌْ ٝأػٞإ اُز٘ل٤ز ٛزا ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ الإٗزوبٍ اُغِظ ُِٔؼِٞٓخ 

ًٔب عبء ك٢ ٗظش٣خ ٓبى ٓبًـش٣ـٞس اُز٢ رشٟ ٝعٞة ٓشبسًخ ًَ أُغز٣ٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ُٔشبًَ ٝ ؽشػ الاكٌبس ُؼٔبٕ اُزؾو٤ن اُغ٤ذ ُلأٛذاف . ك٢ ؽَ ا
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 ٣ٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ ٝ ه٘ٞاد الإرظبٍ .:    (18)عذٚي سلُ

 ه٘ٞ اد               

           اُزشر٤ت  
 الإرظبٍ

 اُٞف٤ل٢

 أُغٔٞع اٌُزش٤ٗٝخ شل٣ٞخ ٌٓزٞثخ

 اؽبس
4 
57,1% 

2 

28,6% 

 

1 
14,3% 

9 
100% 

 ْػٕٞ رؾٌ
7 

46,7% 

6 

40% 

2 

13,3% 

15 

100% 

 ػٕٞ ر٘ل٤ز
26 

63,4% 

14 

34,1% 

1 

2,5% 

41 

100% 

 أُغٔٞع
37 

55,4% 

22 

39,6% 

4 

6% 

65 

100% 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

% اُخبطخ ثبٌُٔزٞثخ رذػٜٔب ك٢ رُي 5561ٗلاؽق إٔ خلاٍ اعذٍٝ اُ٘غجخ اُـبُجخ ٢ٛ 

% ػ٘ذ أػٞإ اُزؾٌْ . أٓب 1167بساد ٝ % ػ٘ذ الإؽ5766% ػ٘ذ أػٞإ اُز٘ل٤ز ٝ 1961

% 12% ُذٟ أػٞإ اُز٘ل٤ز ٝ 9166% رذػٜٔب ٗغجخ 9161ثبُ٘غجخ ُشل٣ٞخ كوذ ًبٗذ ٗغجزٚ 

% ٣ذػٜٔب  1% ُذٟ الإؽبساد . أٓب الإٌُزش٤ٗٝخ كغبءد ث٘غجخ 2161ُذٟ اػٞإ اُزؾٌْ ٝ 

 ػ٘ذ الإؽبساد . %6169% ُذ١ أػٞإ اُزؾٌْ ر٤ِٜب 6969% ُذٟ أُ٘لز٣ٖ ر٤ِٜب 265ٗغجخ 

ٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ اُو٘بح اُغبئذح ُلإرظبٍ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٢ٛ الإرظبلاد 

أٌُزٞثخ ٝ ٛزا هبئْ ػ٠ِ روغ٤ْ اُؼَٔ ٝاُزخظض رزجؼٜب اُٞعبئَ اُشل٤ٜخ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد 

 ٝٛزا ٓب رزغجت ثٚ اُضوخ ٝاُشؼٞس ثبلأٓبٕ ٝعُٜٞخ اُزؼبَٓ ث٤ٖ ٓخزِق ٌٓٞٗبد اُز٘ظ٤ْ ٝر٘بهَ

 ٖٓ أعَ ػٔبٕ أًجش ُزؾو٤ن الأٛذافأُؼِٞٓبد ث٤ْٜ٘ 

٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼ٤ِٔبد أُظِؾ٤خ ٝ اػزجبس اُؼٔبٍ إٔ اُذهخ اؽذٟ :  (19)عذٚي سلُ

 أ٣ُٞٝبرْٜ

 (    .30) 

 

 (10) 
 لا ٔؼُ

اٌّغّٛ

 ع
 اٌٛع١ظ

اٌّزٛع

 ط

اٌؾغبث

ٞ 

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

اٌؾش

 خ٠

 ٔؼُ

34 
79,1

% 

9 

28% 

43 

100% 

(16) 

0,77 

(16) 

2 

(16) 

0,91 

 

 
 

0,6 

 

 
 

5,7 

 

 
 

1 

 لا

10 

86,4

% 

3 

13,6

% 

13 
100% 

(36) 
1,23 

(36) 
2 

(36) 
0,66 

 اٌّغّٛع

46 

81,5
% 

19 

18,5
% 

65 

100% 
1,0 2 0,78 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 81,5٘غجخ ٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ الإرغبٙ اُغبئذ ٛٞ ٗؼْ ث

 ٣79,1شٕٝ إٔ اُزؼ٤ِٔبد أُظِؾ٤خ رغبػذْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ ثبروبٕ أًضشرذػٜٔب ك٢ رُي ٗغجخ 

 %. 13,6% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ٗغجخ 18,5% أٓب ك٢ أُوبثَ 

ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  ٓوذس ة   2ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ 

كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ ٛ٘بى   0,6ٝ ًزا ٓؼبَٓ اسرجبؽ هذس ة  5,7ٝ ًبة ٓشثغ ٓوذس ة  0,78

 ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .

ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ أؿِج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ اُزؼ٤ِٔبد أُظِؾ٤خ ُٜب دٝس 

اهغ ث٤ٖ ًج٤ش ك٢ عؼَ اُذهخ ٖٓ أعبع٤بد ػِْٜٔ سثٔب ٛزا ساعغ ا٠ُ اُزٌبَٓ ٝ الإٗغغبّ اُٞ

ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ ٝعُٜٞخ ع٤شإ أُؼِٞٓبد أٝ اُز٘شئخ الإعزٔبػ٤خ اُغ٤ذح اُز٢ عؼِذ ٖٓ 

 اروبْٜٗ ُؼِْٜٔ ٖٓ الأعبع٤بد ُذ٣ْٜ.

 ٝرؾَٔ ٝالاثزٌبس الإثذاع ػ٠ِ أُشإٝط رشغ٤غًٔب عبء ك٢ هٍٞ ٛ٘ش١ كب٣ٍٞ إٔ  

 .أُغئ٤ُٝخ

 .ربٓخ ٝثؾش٣خ بٝسادٝأُش الأكٌبس رجبدٍ ػ٘ذ اُذ٣ٔوشاؽ٢ الأعِٞة رـج٤ن  

ُِٔشإٝط اُشئ٤ظ رو٤٤ْ ٝػذاُخ دهخ ٖٓ اُزؾون- 
1

. 

٣ج٤ٖ اُؼلاهخ رٞع٤ٜبد اُشإعبء رغبػذى ػ٠ِ أًبٍ ٜٓبٓي ا٤ٓٞ٤ُخ  :(21)عذٚي سلُ

 ٝأُغزٔشح ٝ اؽزشاّ اُٞهذ أُؾذد لإٜٗبء أُٜبّ .

 (    .30) 

 

 (10) 
 لا ٔؼُ

اٌّغّٛ

 ع
 اٌٛع١ظ

اٌّزٛع

 ط

اٌؾغبث

ٞ 

 الإٔؾشاف

 ؼ١بسٞاٌّ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

اٌؾش

 ٠خ

 ٔؼُ

36 

76,6

% 

11 

23,4

% 

49 

100% 

(17) 

0,9 

(17) 

2 

(17) 

0,91 

 

 

 

0,51 

 

 

 

4,9 

 

 

 

1 

 لا

15 

83,3
% 

3 

16,7
% 

18 

100% 

(37) 

0,8 

(37) 

2 

(37) 

1,43 

 اٌّغّٛع

51 
78,5

% 

14 
21,5

% 

65 

100% 
0,85 2 1,17 

 ُتٖٓ اػذاد اُـب اٌّظذس:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 78,5ٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ الإرغبٙ اُغبئذ ٛٞ ٗؼْ ث٘غجخ 

٣شٕٝ إٔ اُزؼ٤ِٔبد ٖٓ اُشإعبء رغبػذ ػ٠ِ أًبٍ أُٜبّ أًُِٞخ ٝ اؽزشاّ اُٞهذ أُؾذد 

                                                             
1
 147ص  2009ػٔبٕ ، 1ؽ ، ، ِفب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ ػٍُ الإداسح اُغؾ٤ٔبد خزبّ ػجذ اُشؽ٤ْ ،  
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ 21,5% أٓب ك٢ أُوبثَ  76,6لإٜٗبء أُٜبّ رذػٜٔب ك٢ رُي ٗغجخ 

 %. 23,4ٗغجخ ػٌظ رُي رذػٜٔب 

 1,17ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ 

كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ   0,51ٝ ًزا ٓؼبَٓ اسرجبؽ هذس ة  4,9ٝ ٢ً ٓشثغ 

 ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .

ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ إٔ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ارظبلاد اُشإعبء 

رغبػذْٛ ػ٠ِ اؽزشاّ اُٞهذ أُؾذد لإٗغبص ٜٓبْٜٓ سثٔب ٛزا ساعغ ا٠ُ الإٗؼجبؽ أُضسٝع 

ك٢ شخظ٤خ اُؼٔبٍ اُ٘برظ ػٖ اُز٘شئخ الإعزٔبػ٤خ اُغ٤ذح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ًٔب 

٣شٟ ٓبى ؿش٣وٞس إٔ اٗغ٤بة أُؼِٞٓبد داخَ اُز٘ظ٤ْ  ٣ِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢ اُزؾغ٤ٖ ٖٓ 

 الأداء

 ٝاؽذ سئ٤ظ ٛ٘بى ٣ٌٕٞ إٔ ٢ٛٝ اُزٞع٤ٚ: ٝؽذحء ثٚ ٛ٘ش١ كب٣ٍٞ  ٝ رٌِٔٚ ػٖ ًْ عب

 ششؽ ٣ؼزجش ٝٛزا ٝاؽذ، ثٜذف اُؼلاهخ راد اُ٘شبؽبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٌَُ ٝاؽذح ٝخـخ

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ثبُؼلاهبد أُجذأ ٛزا ٣زؼِن ًٔب اُغٜٞد ٝرٞؽ٤ذ اُوٟٞ ُز٘غ٤ن ػشٝس١

 ُِؼبَٓ الأٓبٕ ٝ اُضوخ ٓجذأ رؼـ٢ اُشئ٤ظ ع٤ٜبدرٞ إٔ أ١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ داخَ ٝسإعبئْٜ

أخـبء دٕٝ ثؤػٔبُٚ اُو٤بّ أعَ ٖٓ
1
 . 

٣ٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞاطَ الإداسح ٓغ ٓخزِق أُظبُؼ لإ٣ؼبػ أُشبًَ ٝ  :(21)عذٚي سلُ

 ث٤ٖ رٔزغ اُؼٔبٍ ثشٝػ أُغئ٤ُٝخ ٝ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد .

 (    .21) 

 

 (19) 
 اٌٛع١ظ اٌّغّٛع لا ٔؼُ

 ّزٛعظاٌ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 ٔؼُ
34 

63% 

20 

37% 

49 

100% 

(19) 

1 

(19) 

2 

(19) 

1,2 

 

 
 

0,71 

 

 
 

3,3 
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 لا

7 
63,6

% 

4 
36,4

% 

18 

100% 

(41) 

0,8 

(41) 

2 

(41) 

1,43 

 اٌّغّٛع

41 

63,1

% 

24 

36,9

% 

65 
100% 

0,9 2 1,31 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت ذس:اٌّظ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 63,1ٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ الإرغبٙ اُغبئذ ٛٞ ٗؼْ ث٘غجخ 

٣شٕٝ إٔ رٞاطَ الإداسح ٓغ ٓخزِق أُظبُؼ ٣غبػذ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد رذػٜٔب ك٢ 

                                                             
1
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ٗغجخ 36,9% أٓب ك٢ أُوبثَ  63رُي ٗغجخ 

36,4.% 

 1,31ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2ٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ ً

كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ   0,71ٝ ًزا ٓؼبَٓ اسرجبؽ هذس ة  3,3ٝ ٢ً ٓشثغ 

 ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .

ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ أؿِج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ رٞاطَ الإداسح ٣غبػذ ػ٠ِ 

الأصٓبد ٗز٤غخ ُزغِغَ ٝ ٗغبػخ ه٘ٞاد الإرظبٍ ٝاػزٔبد ارخبر اُوشاساد ػ٠ِ  اُزؼبَٓ ٓغ

أُؼِٞٓبد ٖٓ ًَ أُغز٣ٞبد ُز٘بهَ اُخجشاد ٖٓ الأشخبص الأهذّ ك٢ أُئعغخ ًٔب عبء ك٢ 

 رؾذ٣ذ اُؼشٝس١ ٖٓ لأٗٚ اُشئبع٢ ُزغِغَٗظش٣خ ٓبًظ ك٤جش اُز١ ٣شٟ أٗٚ لاثذ ٖٓ ا

 . ْٜٝٓشإٝع٤ أُذ٣ش٣ٖ ث٤ٖ اُؼلاهبد

 ّاُؼب٤ِٖٓ ٝؽوٞم ٝاعجبد ُزؾذ٣ذ ٓـِٞة ٗظبّ ٝٛٞ هٞاػذ: ٗظب. 

 ّأُخزِلخ اُؼَٔ فشٝف ك٢ اُزظشف أعِٞة ُزؾذ٣ذ ػشٝس١ اعشاءاد: ٗظب. 

كجٜزٙ اُخـٞاد ٣ظجؼ اُزؼبَٓ ٝ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ٝاػؾب ٝ ٓ٘ظٔب ٣ؼٖٔ الإعزلبدح 

ٜٓ٘ب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ
1
. 

 الإرظبٍ ث٤ٖ الإداسح ٝ أُٞفق رغبػذ ػ٠ِ ارٔبّ اُؼَٔ ثٌَ اروبٕعُٜٞخ  : (22)عذٚي سلُ

     (39) 

 

 (15) 
 اٌٛع١ظ اٌّغّٛع لا ٔؼُ

 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الإٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الإسرجبط

 ث١شعْٛ

 وبٞ

 ِشثغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 ٔؼُ

32 

71,1

% 

13 

28,9

% 

45 
100% 

(25) 
0,93 

(25) 
2 

(25) 
1,3 

 

 

 
0,66 

 

 

 
6,3 

 

 

 
1 

 لا
18 

90% 

2 

10% 

20 

100% 

(39) 

1,23 

(39) 

2 

(39) 

0,97 

 اٌّغّٛع

41 
76,9

% 

24 
23,1

% 

65 

100% 
1,08 2 1,13 

 ٖٓ اػذاد اُـبُت اٌّظذس:

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ % 76,9ث٘غجخ  الإرغبٙ اُغبئذ ٛٞ ٗؼْٗلاؽق ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ 

٠ِ الإروبٕ ك٢ اُؼَٔ رذػٜٔب ك٢ ٣شٕٝ إٔ اُزٞاطَ اُغ٤ذ ث٤ٖ الإداسح ٝ أُٞفق ٣غبػذ ػ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ػٌظ رُي رذػٜٔب ٗغجخ 23,1أُوبثَ  ك٢أٓب %  71,7رُي ٗغجخ 

10. % 
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 1,13ٝ ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذس ة   2ًٔب ٣ٔضَ اُغذٍٝ ثؤٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٛٞ 

هخ ا٣غبث٤خ كبٕ رُي ٣ج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػلا  0,66ٝ ًزا ٓؼبَٓ اسرجبؽ هذس ة  6,3ٝ ٢ً ٓشثغ 

 ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .

ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ إٔ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ عُٜٞخ اُزٞاطَ ث٤ٖ 

الإداسح ٝ أُٞفق رغبػذٙ ػ٠ِ الإروبٕ أًضش ك٢ ػِٔٚ ٝ ٛزا ساعغ ا٠ُ اعزشار٤غ٤خ الإرظبٍ 

 اُز٘ظ٤ْ .اُلؼبُخ أُغبػذح ػ٠ِ  اٗغ٤بة أُؼِٞٓخ ٝ ٗغبػخ ه٘ٞاد الإرظبٍ أُغزؼِٔخ ك٢ 

 ًٝٔب رشٟ ٗظش٣خ الإداسح ثبلأٛذاف ُج٤زشدساًش اُز١ ٣شٟ ٝعٞة :

 أُغئ٤ُٝخ ٝرؾَٔ ٝالاثزٌبس الإثذاع ػ٠ِ أُشإٝط رشغ٤غ. 

 ربٓخ ٝثؾش٣خ ٝأُشبٝساد الأكٌبس رجبدٍ ػ٘ذ اُذ٣ٔوشاؽ٢ الأعِٞة رـج٤ن. 

 ُِٔشإٝط اُشئ٤ظ رو٤٤ْ ٝػذاُخ دهخ ٖٓ اُزؾون. 

رذاٍٝ أؽغٖ ُِٔؼِٞٓبد ٝ  ػ٤ِٔخ الإرظبٍ ًِٔب ٗزظ ػٜ٘ب ٝٓ٘ٚ رٞػؼ أٗٚ ًِٔب رؾغ٘ذ

  اٗغغبّ ٝ ر٘بعن أًضش ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼَٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ُزؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ

 الاعزٕزبط اٌغضئٟ ٌٍفشض١خ اٌضب١ٔخ :

ٖٓ خلاٍ دساعز٘ب ٛزا أُٞػٞع ٝ اُزؼٔن ك٤ٚ ٝاعز٘بدا ُِٔؼـ٤بد اُغبثوخ ُذساعخ  

٤ًض ػ٠ِ اُ٘زبئظ رٞطِ٘ب ا٠ُ اعز٘زبعبد زشه٘ٞاد الإرظبٍ ٝ اروبٕ اُؼَٔ ٝثبُ اُؼلاهخ ث٤ٖ

  :ػذ٣ذح ٜٓ٘ب

 إ اعزشار٤غ٤خ الإرظبٍ رٔبسط ٌُٖٝ ثذسعبد ٓزلبٝرخ.  

 ٖإ الإرظبٍ داخَ أُئعغخ كؼبٍ ٣ٝغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء أُٞفل٤ . 

  اُؼبٓخ إ اعشار٤غ٤خ الإرظبٍ رغبْٛ ٝثشٌَ ًج٤ش ك٢ رٌش٣ظ الإعزشار٤غ٤خ

 .ُِٔ٘ظٔخ

  اػذاد اعزشار٤غ٤خ ك٢ أُئعغخ ٣ؾزبط ا٠ُ رجبدٍ اُخجشاد ٝاُؼَٔ ثغذ .  

  ٝرغبػذ اعزشار٤غ٤خ الإرظبٍ أُٞفل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ ٝرٞػ٤ؼ أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ

 ٝ اُـبٓؼخ ٝاُو٤بّ ثٜٔبْٜٓ ثٌَ اروبٕ ٝ ٓغئ٤ُٝخ .
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 الإعزٕزبط اٌؼبَ :

ج٢ اُجِذ١ ُجِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح إٔ اُزغ٤٤ش ٗغز٘زظ ٖٓ خلاٍ دساعز٘ب ك٢ أُغِظ اُشؼ

اُغ٤ذ ٝاُشكغ ٖٓ أداء اُؼب٤ِٖٓ  ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجذأ ٓشبسًخ اُؼَٔ اُز٢ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ ص٣بدح 

الإُزضاّ ًٝزا رؤص٤ش ه٘ٞاد الإرظبٍ ػ٠ِ الإروبٕ ك٢ اُؼَٔ كٖٔ ؽ٤ش اُغٖ ٗشٟ إٔ اُشجبة 

زًٞس ٣زلٞهٕٞ ٗغج٤ب ك٢ اُؼذد ا٢ٌُِ ٣ٔضِٕٞ ٗغجخ ٓؼزجشح أٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغ٘ظ ك٘غذ إٔ اُ

ُِؼٔبٍ ٓغ ٝعٞد ؽجؼب ػذدا ٓؼزجشا ُلإٗبس ٝ رٞاعذ اُـبُت اُغبٓؼ٢ ثظٞسح لاثؤط ثٜب ك٢ 

 أُ٘بطت .

ٝاٗـلاهب ٖٓ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ رج٤ٖ إٔ أؿِج٤خ اُؼٔبٍ طشؽٞ إٔ أُشبسًخ ك٢ اُوشاساد 

لا٤ٗخ ٝ أًضش اعزغبثخ ٖٓ ؽشكْٜ  ػ٤ِٔخ ا٣غبث٤خ لأٜٗب رغؼَ ٕ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس أًضش ػو

ٝرُي ٣غبْٛ ثذٝسٙ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف كوذ لاؽؼ٘ب رٞاعذ ػ٘ظش اُشجبة ثظٞسح ٓؼزجشح 

ٝعؼ٢ أُئعغخ ُؼخ دٓبء عذ٣ذح , ًٔب طشؽٞ أ٣ؼب إٔ أُشبسًخ اُغٔبػ٤خ رض٣ذ ٖٓ ٗغبػخ 

اُز٢ رغٔؼ ُْٜ  ٝ عٞدح اُوشاساد أُزخزح ثبلإػبكخ ا٠ُ ػبَٓ اُخجشح ٝالإؽزٌبًبد الإ٣غبث٤خ

رغبٛبد ٝ ٓذسًبد ٝأكٌبس ػٖ ٓخزِق اُوشاساد اُز٢ ٣شبسًٕٞ ك٤ٜب ٣ٝض٣ذ ٖٓ اثز٣ٌٖٞ 

 اُزضآْٜ ارغبٙ ٓئعغزْٜ.

ًٔب لاؽؼ٘ب ٖٓ ٗزبئظ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ إٔ أؿِج٤خ اُجبؽض٤ٖ طشؽٞ إٔ عٞدح ه٘ٞاد 

بٕ ػِْٜٔ ٝ ص٣بدح الإرظبٍ ٝرؼبَٓ الإداسح ٓؼْٜ ٝ عُٜٞخ اٗزوبٍ أُؼِٞٓخ ٣غبػذْٛ ػ٠ِ ارو

 سٝػ أُغئ٤ُٝخ ُذ٣ْٜ ٝ ر٘ل٤ز الأٝآش ثٌَ عذ٣خ ٝ اروبٕ ٝك٢ اُٞهذ أُؾذد ُٜب .

ٝك٢ الأخ٤ش ٗغز٘زظ إ أُئعغخ رـجن ٗظبّ ٓشبسًخ ٝ ارظبٍ كؼبٍ ٖٓ خلاٍ روغ٤ْ 

اُؼَٔ ٝ عذ٣خ اُو٤بّ ثبلاػٔبٍ ٝٛزا ٓب ٣بد١ ا٠ُ رؾوجن أٛذاف أُئعغخ ثؼولا٤ٗخ ٝ اُٜ٘ٞع 

 ثٜب .
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اٌفظً  ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 اٌشاثغ 

 
 خلاطخ اُلظَ: 

اعز٘زغ٘ب ٖٓ خلاٍ دساعز٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ ػلاهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ أُزٔضِخ ك٢ أُشبسًخ 

ٝالإرظبٍ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ أُزٔضَ ك٢ الإُزضاّ ٝالاروبٕ ٝٛزا ساعغ ا٠ُ 

عغخ ٝػ٘ظش إٔ أُشبسًخ رض٣ذ ٖٓ اؽغبط أُٞفل٤ٖ ثو٤ٔخ أًضش ٝاْٜٗ عضء ٖٓ ٛزٙ أُئ

كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝإٔ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ أُزجؼخ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد 

 ٝاُخجشاد ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ك٢ أُئعغخ
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 اٌخبرّخ

دٝسا عذ ْٜٓ داخَ أُئعغخ ٖٓ خلاٍ ٗشش صوبكخ اُزشاثؾ  رِؼت ػلاهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ 

ٔبعي ث٤ٖ أُٞفل٤ٖ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ٖٓ اعَ أُظِؾخ اُؼبٓخ، ٝٛزا ُزؾو٤ن ٝاُز

ثٜب ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ ػ٤ِٔخ أُشبسًخ ٝ ٝػغ كٖٔ اُؼشٝس١ الاٛزٔبّ  . ٗغبػ أُئعغخ

داخَ أُئعغخ ػٔبٗب ُزوذ٣ْ أداء ع٤ذ ٖٓ ؽشف ٓٞفل٤ٜب ، ٓٔب ٣غبْٛ اعزشار٤غ٤خ ارظبٍ كؼبُخ 

غْٜ ثبلاٗزٔبء ُٜب ٛزا ٓب ٣ٔ٘ؾٜب الاعزوشاس ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاف اُز٢ ك٢ اششاًْٜ ٝرؾغ٤

دٝس ًج٤ش ك٢ ٜب ُ اُؼلاهبد اُشع٤ٔخ رظجٞ ا٤ُٜب. ٝثؼذ اُذساعخ اُز٢ هٔ٘ب ثٜب ارؼؼ ُ٘ب إٔ 

رؾغ٤ٖ أداء أُٞفل٤ٖ، ٝإٔ أُئعغخ رشًض ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١ رُي لأٗٚ ٣ؼزجش 

 . ُٔئعغخأٛذاف ا٤ن اُغج٤َ الأٗغغ ٗؾٞ رؾو

ػلاهبد اُؼَٔ أُزغغذح ك٢ ٖ ٤ُزا ًبٗذ دساعز٘ب رٜذف ا٢ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ث

الإرظبٍ ٝ أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ أُزغغذ ك٢ الإُزضاّ ٝالإروبٕ 

 ػٔبٍ ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ ارغب٤ٖٛ:ُذ١ 

 ٚي :الإرغبٖ الأ 

روغ٤ْ اُؼَٔ ٝ رٞص٣غ أُغئ٤ُٝبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝ رٞص٣غ اُخجشاد ٝ اُوذساد ٝاُـٔٞؽبد 

ٝٛزا ٓب ٗبدٟ ا٤ُٚ ٓبًظ ك٤جش  ٛبسثشد ع٤ٕٔٞ ك٢ ٗظش٣خ ارخبر اُوشاس ٝ ٛزا ثذٝسٙ ٣ؼٖٔ 

ُِؼٔبٍ رؾو٤ن ؽٔٞؽبرْٜ ٝ اؽزشاّ آسائْٜ كٜزا الأعِٞة ٣ؤد١ ا٠ُ ٓشبسًزْٜ ك٢ اُؼْ ثؾٔبط ٝ 

 ٝ اُزضاّ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح . ه٘بػخ

 : ٟٔالإرغبٖ اٌضب 

سعْ اُغ٤بعبد ٝٝػغ الإعزشار٤غ٤بد ٝ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٝػغ اعزشار٤غ٤خ 

ارظبٍ ٗبعؼخ رغَٜ اٗزوبٍ أُؼِٞٓخ ثغلاعخ ُؼٔبٕ ه٤بّ اُؼٔبٍ ثؼِْٜٔ ثٌَ اروبٕ ٝسٝػ 

 ٓغئ٤ُٝخ ػب٤ُخ .

بد اُز٢ داسد ؽٍٞ اُذساعخ أٗٚ ٤ٜب ٖٓ اُلشػ٤رٞطِ٘ب اُ ٖٝٓ خلاٍ ٓ٘بهشز٘ب ُِ٘زبئظ اُز٢ 

أ٣ؼب ث٤ٖ ٝرٞعذ ػلاهخ  اُؼبَٓ ٝ ص٣بدح اُزضاّ اُؼبَٓ ثزؤد٣خ ٜٓبٓٚ ٖ ٓشبسًخ ٤رٞعذ ػلاهخ ث

اعزشار٤غ٤خ الإرظبٍ أُزجؼخ ٝٓذٟ اروبٕ اُؼبَٓ ُٜٔبٓٚ كٌِٔب أػـ٢ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٌٓبٗخ 

 ع٤ذح صادد ٖٓ اٗزبع٤زٚ ٝ اٗؼجبؽٚ .
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  :اٌىزت 

 . .2008،  داس ؿش٣ت اُوبٛشح، ػٍُ الإعزّبع اٌزٕظ١ُاثشا٤ْٛ ُـل٢ ؽِؼذ ،  .1

، أُغٔٞػــخ اُؼشث٤ــخ ُِ٘شــش،  1ؽ الأداء الإداسٞ اٌّز١ّــض،اثــٞ اُ٘ظــش ٓــذؽذ ،  .1

 . 2012اُوــبٛشح ، ٓظش 
ػبُْ  1ؽ ، ، ١بد ّٚٔبرط ؽذ٠ضخٔظش٠بد ٚاعزشار١غأؽٔذ اُخـ٤ت ، الإداسح اُؾذ٣ضخ ،  .3

 .330، ص 2009اٌُزبة اُؾذ٣ش ُِ٘شش ، الأسدٕ ، 

،ٝائَ ُِ٘شش  1اؽٔذ عٞدح ٓؾلٞف ، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، د٤َُ ػ٢ِٔ ؽ،  .2
 . 2010ػٔبٕ،

داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ ُِـجبػخ ٝاُ٘شش،ث٤شٝد،  ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ،أؽٔذ طوش ػبشٞس ،  .5

 . 1979ُج٘بٕ، 
 . 2003، اُغبٓؼ٤خ اُذاس، ٓظش، ِغزمج١ٍخ سؤ٠ب اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح، ٖ ؽغ  اس٣ٝخ .0

،،داس  اداسح الاداء ٚرم١١ُ الاداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ إٌظش٠ـخ ٚاٌزطج١ـكثشا٤ْٛ محمد أُؾبع٘خ ،  .0

 . 2013اُغش٣ـش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ الاسدٕ
صٝس١ ُِ٘شش ، ػٔبٕ ، ٓذخَ ٓزٌبَٓ، دؽ ، داس ا٤ُب ، ٔظش٠بد الارظبيثش٤ش اُؼلام  .0

2010 . 

،  اُغبٓؼ٢ ، أٌُزتاٌؾذ٠ش اٌّغزّغ فٟ ٚٚعبئٍٗ الارظبيخ٤َِ ،  اُغٔؼ٢ خ٤ش١ .9
 . 1997 الاعٌ٘ذس٣خ،

 داس، ث٤شٝد، ئعزشار١غِٟٕظٛس  ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح،  ثِٞؽ ؽغٖ اثشا٤ْٛ .16

 . 2002اُٜ٘ؼخ ،
 .2001، داس أُؼبسف، اُوبٛشح، اٌغٍٛن إٌّظّبرٟؽغٖ سا٣ٝخ ،  .11

 ، اُغبٓؼ٤خ اُذاس ، ِغزمج١ٍخ سؤ٠خ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، محمد ؽغٖ سٝا٣خ .11

 . 2001 ، الإعٌ٘ذس٣خ
، ٓئعغخ شجبة اُغبٓؼخ،  الإعٌ٘ذس٣خ ،  ئداسح الأفشاد ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخؽغٖ ػبدٍ ،  .13

  . 1998ٓظش ، 

داس اُؾبٓذ   ،1،ؽ  ، ئداسح الأػّبي ِٙبساد الارظبي فٟ ػبٌُ الالزظبدؽغ٤ٖ ؽش٣ْ  .12
 . 2010ُِ٘شش، ػٔبٕ ، 

 . 2004 ، هبئٔخ اُغبٓؼ٤خ اُ٘شش ٓذ٣ش٣خ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ٝع٤ِخ ؽٔذا١ٝ .15

،داس ٝائَ 2، ؽ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً اعزشار١غٟخبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ا٤ُٜز٢ ،  .10
 .2006ُِ٘شش،  ػٔبٕ ، 

 . 2009ػٔبٕ ، 1ؽ ، ، داسحِفب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ ػٍُ الإخزبّ ػجذ اُشؽ٤ْ اُغؾ٤ٔبد ،  .10

، اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء ثبلأِٓ ٚاٌشؼٛس اٌمشاس اٌّذسعٟ طٕبػخ، ع٤ِٔبٕ اُشٝاشذح  خِق .10
 . 2007اُؾبٓذ , داس، الأسدٕ 

، ً٘ٞص  1ؽ  ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خسٝلا ٗب٣ق أُؼب٣ـخ ٝ طلاػ ع٤ِْ اُؾٔٞس١ ،  .19

 . 2013أُؼشكخ ُِ٘شش ، ػٔبٕ ، 

لبئّـــــــــــــــــــــــــــخ 

 ـــغاٌّشاعـــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ، ٝاُزٞص٣غ ٝاُ٘شش ُِـجبػخ اُغبٓؼبد داس ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد حئداس ، عِـبٕ محمد عؼ٤ذ .16

 . 1993 ، ُج٘بٕ
 .2003، اُغبٓؼ٢ اُذاس،ٓظش ،إٌّظّبد فٟ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن,ؽٔذا طوش ػبشٞس .11

،الأسدٕ،  2، ٓشًض ٣ض٣ذ ُِ٘شش، ؽ اعبع١بد ِٚجبدب ئداسح الأػّبياُؼِؼ٤ٖ ػ٠ِ ، .11

2005. 
 ُِ٘شش صٛشإ داس ، الإداس٠خ اٌم١بدح فٟ ضخاٌؾذ٠ الارغب٘بد ًلادح ، ٓؾٔٞد سٛؽب .13

 . الأسدٕ ، ٝاُزٞص٣غ

 ٝ ُِ٘شش اُؼشة داس ،ٌٍؼًّ الاعزّبػٟ إٌفظ ػٍُ ئٌٝ ِذخً ، اُؼض٣ض خٞاعخ ػجذ .12
 . 2005 اُزٞص٣غ،

 أُ٘ظٞسح عبٓؼخ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، اُلزبػ ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ عٞدح ٝ أُؾغٖ ػجذ .15

 . ٓظش ،
 . 1996 ػٔبٕ ، ُِ٘شش سإٛص داس ، اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ئداسح ٝطل٢ ، ػو٢ِ٤ ػٔش .10

 . 1991 ، عٞس٣ب ؽِت، عبٓؼخ " اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح،  ػو٢ِ٤ ٝطل٢ ػٔش .10

  ،ؽشاثِظ أُلزٞؽخ، اُغبٓؼخ ٓ٘شٞساد ،اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، عؼ٤ذ طبُؼ ػٞدح .10
1994. 

 .2009سدٕ داس اعبٓخ ُِ٘شش ، الأ 1ؽ،  الارظبلاد الاداس٠خكشط شؼجبٕ ،  .19

 .2010،ػٔبٕ، 1، داس طلبء ُِ٘شش، ؽ  ِجبدب الإداسحك٤بع ٓؾٞد أؽٔذ ٝصٓلائٚ ،  .36
، د٣ٞإ أُـجٞػبد د١ًٌ ِظطٍؾبد ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّهبع٢ٔ ٗبطش ،  .31

 .2011اُغبٓؼ٤خ، اُغضائش، 

 . 1995 ، ٝاُزٞص٣غ ُِـجبػخ اُلٌش داس ، 01 ؽ ، الإداسح أعبع١بد ًبَٓ أُـشث٢ ، .31
 ث٤شٝد اُغبٓؼ٤خ أُئعغخ ، اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٚوفبءح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، ًبَٓ ثشثش .33

، 2000 . 

، داس أُ٘بٛظ  1، ؽ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ِذخً ٔظشٞ ٚرطج١مٟمحمد اٌُشخ٢  .32
  2013ُِ٘شش، ػٔبٕ 

 2006ٕ، ، داس أُ٘بٛظ، ،ػٔب 1، ؽ ، ِجبدب اٌزٕظ١ُ ٚالإدئسحمحمد ػجذ اُلزبػ اُظ٤شك٢  .35

. 
اصشاء  1ؽ  اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػبٌُ الإداسح،محمد ػضاد اُؾلاُخ ٝ اؽٔذ ٗبكغ أُذادؽخ .  .30

 . 2010ُِ٘شش الأسدٕ 

 .2010،ػٔبٕ، 1، داس طلبء ُِ٘شش، ؽ  ِجبدب الإداسحٓؾٔٞد أؽٔذ ك٤بع ٝصٓلائٚ ،  .30
 .2004، ، الأسد2ٕؽ ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي،ٓؾٔٞد عِٔبٕ اُؼ٤ٔبٕ  .30

 . 2004،  داس اُٜ٘ؼخ ُِ٘شش ، ث٤شٝد ، ُج٘بٕ ، 1ٓشٝح كبؽٔخ ، الارظبلاد ا٤ُٜ٘ٔخ ؽ .39

 . 1996 ، الأسدٕ ، اُششٝم داس ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ، شب٣ٝش ٗغ٤ت ٓظـل٠ .26
 2012 ٝاُـجبػخ، ٝاُزٞص٣غ ُِ٘شش أُغ٤شح داس ،الارظبي ٔظش٠بد، ٛلاٍ أُضاٛشح  ٓ٘بٍ .21

.. 
 . 2001الأسدٕ ،  ،،صٛشإ ُِ٘شش1ؽ ،داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خئٗظش الله ؽ٘ب ،  .21

  :اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ 



  
  
  
  

 

 

 لبئّخ اٌّشاعغ
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، دساعـخ  الارظـبي اٌزٕظ١ّـٟ ٚػلالزـٗ ثـبلأداء اٌـٛظ١فٟ عـلاٍ اُـذ٣ٖ ثٞػـ٤ؾ، .1

٤ٓذا٤ٗـخ ػِـ٠ اُؼٔـبٍ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ثٔئعغخ عِٞٗـبص ثؼ٘بثخ، عبٓؼخ ٓ٘زٞس١ ٓؾٔٞد ، 
 2000هغ٘ـ٤٘خ ، 

ئعـزشار١غ١خ الارظـبي اٌـذاخٍٟ فـٟ إٌّظّـخ ؽبٌـخ اٌشـشوخ اٌٛط١ٕـخ  ؽ٤ـبح هجـب٢ِ٣ ، .1

 . 2007رِٔغبٕ   عبٓؼخ   ، ٓـزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش ـ لإٔغبص ٌمٕٛاد
فبػ١ٍـخ إٌّظّـخ اٌزشث٠ٛـخ ِـٓ خـلاي اِزؾبٔـبد شـٙبدح اٌجىبٌٛس٠ـب طـ٤ِؾخ ػـذ٢ُ ،  .3

َ شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ، عبٓؼخ ، ٓزًشح ٤ُ٘ ٚشـٙبدح اٌزؼٍـ١ُ الاعبعٟ

 . 2010اُغضائش ، 
 ،١ِذا١ٔخ ٚ ٔظش٠خ دساعخ اٌؼًّ، فٟ اٌشضب ٚ الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد،  ٣ْ ؽِؼذٛاثشا ُـل٢ .2

 .1993 ع٣ٞق،  ث٢٘ الاعزٔبػ٤خ، اُؼِّٞ ك٢ دًزٞساٙ سعبُخ

بُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ، سعئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خُـل٢ دٗجش١ ،  .5
  .2011هغ٘ـ٤٘خ،  –ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ٓ٘زٞس١ 

 شٜبدح ٤َُ٘ ٓزًشح اٌؼب١ٍِٓ، أداء ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌؾٛافض ، ٤ِٓٞد ػٔٞس١ ٝ ٝعبّ ك٤غبػ .0

 .2007/2006أُذ٣خ  ، اُغبٓؼ٢ أُشًض ، " ٤ُغبٗظ

 اٌٛصبئك اٌشع١ّخ ٚإٌّبش١ش اٌٛصاس٠خ 

 . 1990 أكش٣َ 21 ك٢ اُظبدس اُؼَٔ بدثؼلاه أُزؼِن 11-90 هبٕٗٞ ٖٓ 8 أُبدح أٗظش .1

 ُاٌّؼبع 
 1982،الإعٌ٘ذس٣خ،  ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خأؽٔذ ص٢ً ثذ١ٝ،  .1

 خ اٌّؼٍِٛبر١خ ِٛالغ اٌشجى  : 
salimprof.hwww.rosaelyoussef.comooxs.com/t1073-topic 

 اٌّشاعغ الأعٕج١خ:
1. Bussenault ;c .(1990).organisation et gestion d’el entreprise direction de L 

entreprise et diagnostic .paris :giberne.                                         

2. clade ,d.(2007).introduction a la psychologie de travail et D organisations 

des formations de base d applications. Paris :armandcolin                                                                                                          

3. Dcoster , m,pichault , f.(1998).tatie de-là sociologie de taravail .Bruxelles 

:block université 

 



   
 
   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





   
 
   
 

 

 
 

 اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚصاسح

 عبِؼخ غشدا٠خ

 الاعزّبػ١خ اٌؼٍَٛ ١خوٍ

 الاعزّبع ػٍُ لغُ

                                                                      سلُ الاعزّبسح :.                                       رٕظ١ُ ٚ ػًّ الاعزّبع ػٍُ رخظض

 :  ثؾش ثؼٕٛاْ اعزّبسح

 

 

 

 عزّبع رخظض رٕظ١ُ ٚ ػًّ .الإفٟ ػٍُ  ِزوشح رخشط ١ًٌٕ ِزطٍجبد شٙبدح اٌّبعزش

أٗب ؽبُت ك٢ هغْ ػِْ الإعزٔبع رخظض ػِْ اعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝ ػَٔ ثظذد دساعخ ػ٤ِٔخ 

ٓوذٓخ ػٖٔ ٓزـِجبد ٤َٗ شٜبدح أُبعزش ٗشعٞ ٌْٓ٘ اُزٌشّ ثبلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ الإعزٔبسح 

 ثٔب ٣خذّ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ ٗشٌشًْ ُزؼبٌْٝٗ ٓؼب ٓغجوب .

  : ِلاؽظخ

 ( ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت .xٖٓ اعَ الإعبثخ ػغ ػلآخ ) -  

 . اُؼ٢ِٔ اُجؾش لأؿشاع الا رغزخذّ ُٖٝ ، عش٣خ ثٌَ ثٜب رذُٕٞ اُز٢ اُج٤بٗبد ٝعزؼبَٓ -  

 

 1619_  1610اٌّٛعُ اٌذساعٟ : 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 اُغ٘ظ :  رًش                                      أٗض٠   .1

           اُؼٔش :        .2

 [25- 30 [ 

 [30 – 35 [ 

 دٚس ػلالبد اٌؼًّ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ

  



   
 
   
 

 

 
 

  [35 – 40  [ 

  [40 – 45  [ 

 [45 – 50   [ 

 كٔب كٞم ]                   -50]

 عبٓؼ٢                                            صب١ٞٗ       أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ :   اثزذائ٢          ٓزٞعؾ           .3

 ............أخشٟ  .               

 ػٕٞ ر٘ل٤ز               ػٕٞ رؾٌْ          اُزشر٤ت اُٞف٤ل٢ :     اؽبس     .4

 ػذد ع٘ٞاد اُخجشح : .......... .5

                                                                 : ث١بٔبد خبطخ ثبٌّشبسوخ فٟ ئرخبر اٌمشاس 

        لا    ٗؼْ               ْ ٓشٌلاد اُؼَٔ أُـشٝؽخ رشغغ الإداسح ٓؾبُٝخ أُٞفل٤ٖ كٜ  .6

 

لا                ٗؼْ            رٜزْ الإداسح ثشأ١ أُٞفق ؽٍٞ أُشبًَ أُـشٝؽخ  .7

 

لا                   ٗؼْ       ٣ٜزْ الأكشاد ثٔزبثؼخ ر٘ل٤ز اُوشاساد ػ٠ِ أسع اُٞاهغ  .8

 
 ٔزخزح ٝرو٣ٜٞٔب ك٢ اعزٔبػبرٜب أُخزِلخ ٓغ أُٞفل٤ٖ اُ اُوشاساد رٜزْ الإداسح ٓ٘بهشخ .9

 لا                   ٗؼْ                           

 اُوشاساد اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رخض اُؼَٔ أٝ اُؼب٤ِٖٓ رٌٕٞ ٝكن ٓب ارلوذ ػ٤ِٚ الأؿِج٤خ  .10

 لا                   ٗؼْ                            

ً ٓب ٣غٔؼ ُلأ .11            ٗؼْ     كشاد ثبُزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ثؾش٣خ ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد ؿبُجب

 لا 

     ٗؼْ    رؼزجش إٔ اُوشاساد اُز٢ رخؼغ ُِٔشبسًخ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ .12

 لا   

                                        لا       ٗؼْ     .13



   
 
   
 

 

 
 

 : ّٟث١بٔبد خبطخ ثبلإرظبي اٌزٕظ١ 

 ث٤ٌْ٘ ٍ لارظباػ٤ِٔخ  ك٢ح ُغبئذٍ الارظباؿج٤ؼخ  .14

 كو٢ ٍ أرظبا     صٍ  ٗبٍ رظبا        طبػذ ٍ رظبا             

 ث٤ٌْ٘ ٍ لارظباػ٤ِٔخ  ك٢ػ٤ِٜب ٕٝ رؼزٔذ ر٢ٍُ الارظباد اْٛ ه٘ٞأ .15

ٓؼب          ٤ٗخ  ٝترٌُاعبئَ ٝ    عبئَ شل٣ٞخ ٝ      عبئَ ٌٓزٞثخ  ٝ      

           

لا            ٗؼْ       رغبػذى ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ أُـِٞثخ ثذهخأُظِؾ٤خ  اُزؼ٤ِٔبد .16

 

لا          ٗؼْ       رٞع٤ٜبد اُشإعبء رغبػذى ػ٠ِ أًبٍ أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝأُغزٔشح .17

 

لا          ٗؼْ         ارظبٍ سئ٤غي ثي ػ٠ِ رٞع٤ٜي ٝٗظؾي ٝاسشبدى  ٣غبػذ  .18

 
ٗؼْ  ػلاعٜب ٝؽشم أُشبًَ ا٣ؼبػ ػ٠ِ أُظبُؼ ِقٓخز ٓغ الإداسح رٞاطَ ٣غبػذ .19

 لا      

لا            ٗؼْ  ر٘ل٤زٛب     اُٞاعت الأ٣ُٞٝبد رؾذ٣ذ ػ٠ِ الارظبٍ ٣غبػذى .20

  ـ       

 لا          ٗؼْ       رغبػذى اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ   .21

لا          ٗؼْ       ٔخزِلخ رغبػذى أُشاعلاد اُٞاسدح ػ٠ِ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُٜبّ اُ .22

 

        ٗؼْ     ٣ظذس اُشئ٤ظ اُوشاساد ػٖ ؽش٣ن أُشاعلاد الأٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد   .23

 لا 

لا           ٗؼْ       ػ٘ذى اعزؼذاد ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٓغ اُضٓلاء  .24

 

 لا                ٗؼْ      رشٟ الارظبلاد عِٜخ ث٤ٖ أُٞفق ٝالإداسح  .25

 : ّٟث١بٔبد خبطخ ثبلإٌزضاَ اٌزٕظ١  



   
 
   
 

 

 
 

لا            ٗؼْ     ثبُؼَٔ ك٢ ٓئعغزي  ا٢ُٜ٘ٔ ػٔشى ثو٤ذ هؼ٤ذ ُٞ عؼ٤ذا عزٌٕٞ .26

 

لا        ٗؼْ      اُخبطخ  ٓشبًِي ٖٓ ثبُٔئعغخ ٢ٛ عضء ٓشٌِخ أ١ إٔ رشؼش .27

 

 لا            ٗؼْ       أُئعغخ  ك٢ اُغبئذح ٓغ اُو٤ْ اُشخظ٤خ ه٤ٔي رزغبٗظ .28

لا               ٗؼْ        سؿجخ  ٜٓ٘ب أًضش ػشٝسح اُؾب٢ُ ػِٔي ك٢ ثوبئي ٣ٔضَ .29

 

لا    ٗؼْ    ؽ٤بري  ك٢ أٝ ٗلغ٤خ اعزٔبػ٤خ أٝ ٓبد٣خ ثٔشٌَ ُِؼَٔ رشًي ع٤زغجت .30

 

       ٗؼْ       رشٟ إٔ ثزُي ٌُِض٤ش ٖٓ اُغٜذ ك٢ ٓئعغزي ٣ٔ٘ؼي ك٢ اُزل٤ٌش ك٢ ثذائَ .31

 لا  

لا                ٗؼْ     أخلاه٢ ارغبٙ ٓئعغزي ٣ِضٓي ثبُجوبء ك٤ٜب  زضاُّلإبث ؼشرش .32

  

 لا               ٗؼْ       ٣ٔ٘ؼي ٖٓ رشى ػِٔي ثضٓلائي اُو١ٞ اسرجبؽي .33

لا         ٗؼْ        ؽ٤بري  ك٢ ٝأصش كؼَ ٖٓ ُٜب ُٔئعغزي ُٔب ٓذ٣٘بً  ٗلغي رؼزجش .34

 
  ًّث١بٔبد خبطخ ثارمبْ اٌؼ: 

 لا                 ك٢ أداء ػِٔي         ٗؼْ جخ أُٞافػ٠ِ رؾشص  .35

        لا            رؼزجش اُذهخ ك٢ اُؼَٔ اؽذٟ أ٣ُٞٝبري     ٗؼْ   .36

       لا             رؾزشّ اُٞهذ أُؾذد لإٜٗبء ػِٔي          ٗؼْ   .37

                                لا          رغؼ٠ دائٔب ُِزظشف ث٤ٜ٘ٔخ أًضش        ٗؼْ     .38

        لا         ٗؼْ   اُؼَٔ أًَُٞ ا٤ُي ثٌَ اروبٕ     ١ درئ .39

 لا                روّٞ ثؼِٔي ثٌَ عذ٣خ                ٗؼْ      .40

 لا       ٗؼْ       رٔزؼي ثشٝػ أُغئ٤ُٝخ ٣غبػذى ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد  .41



   
 
   
 

 

 
 

 لا            ٗؼْ         ك٢ أداء ػِٔي  رغؼ٠ ا٠ُ أُجبدسح .42

 لا             ُذ٣ي سؿجخ دائٔخ ك٢ الإثزٌبس           ٗؼْ   .43

 ٚفٟ الأخ١ش رمجٍٛا ِٕٟ عض٠ً اٌشىش ٌزؼبٚٔىُ ِؼٟ فٟ ئٔغبص ٘زا اٌجؾش اٌؼٍّٟ .

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔظبُؼ ثِذ٣خ ػب٣خ ثٖ ػؾٞح : (12)سلُ اٌٍّؾك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 رغ٤٤ش

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي 

 الأمانة العامة 

  كتابة   م.ش.                     

 م.ش. 

الأرشٌف والعلالات 

 الخارجٌة 
المصالح     

 المشتركة

 فر  البرٌد والنسخ   

 فر  الاعلام الألً    

مصلحة 

التجهٌز 

والأشغال 

 الجدٌدة 

مصلحة التعمٌر 

والطرق 

والشبكات 

 وتسٌٌر العتاد 

مصلحة 

الشإون المالٌة 

و النشاط 

 الإلتصادي

مصلحة التمنٌن و  

الشإون العامة 

وتنشٌط الشإون 

الإاجتماعٌة 

 والثمافٌة 

 

 

 

 

 

 

متابعة مكت  

الإنجاز و 

 الصٌانة

مكت  

الدراسات 

التمنٌة و 

 البرمجة

مكت  

 التعمٌر

مكت  

الطرق 

 والشبكات 

مكت  

النشاط 

 الإلتصادي 

مكت  

الشإون 

 المالٌة 

مكت  

الشإون 

الإجتماعٌة 

 والثمافٌة 

مكت  

التمنٌٌن 

والشإون 

 العامة
مكت  تسٌٌر 

 العتاد 

 فر  تسٌٌر المستخدمٌن 

 فر  المالٌة و المحاسبة

 فر  تسٌٌر أملان البلدٌة  

 

 فر  الحالة المدنٌة و الخدمة الوطنٌة

 مةفر  الشرطة العا

 فر  الإنتخاات والإحصاء 


