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 قدمةم
 

 أ 
 

ســـميات تصـــب في ســـياق واحـــد م أوالصـــناعي كلهـــا مصـــطلحات  الأمـــن أوالســـلامة ابؼهنيـــة          

 العمل داخل ابؼؤسسة ،لضمان برقيق ابؽدف ابؼنشود للمؤسسة . أدواتوىو بضاية ووقاية العامل و 

 قبـــلبالغـــة مـــن  بأبنيـــة للإنتـــاج وبوضـــى الأساســـيةمـــن العناصـــر  أصـــبحولان موضـــوع الســـلامة ابؼهنيـــة 

العصـور البدائيـة ،لكـن  إلىاحثتُ بعـ  البـ أرجعـو تاربىياابؼؤسسات ،فقد عرف تطورا  وأربابمسؤولي 

وذلـك  19و بدايـة القـرن  18في نهايـة القـرن  إلاالعلمـي  إطارىـالم تعرف السلامة ابؼهنية مسماىا في 

قطيعـة بـتُ زمنـتُ بـتلفـتُ  إحـداثظهور الثورة الصناعية التي كان بظهورىـا  أخربدعتٌ  أونتاج انطلاق 

 .كنولوجيازمن التطور و الت إلىزمن البدائية وابعهل 

عواقب  إلىكثتَا   أدتظهور ابغوادث ابؼهنية التي  أيضاوبظهور الثورة الصناعية فقد ابقر عنها      

  ابغفاظ على الفرد  إلى،بحيث كان لزاما تدخل السلامة ابؼهنية التي تسعى  الآلةوخيمة على الفرد و 

للعمل  الآلةكم وامن بتُ الفرد و سابقا و بؿاولة جعل تنسيق بؿ أسلفناداخل ابؼؤسسة كما  الآلةو 

 ابؼنظمة أىداففي جو امن و برقيق 

العـــاملتُ الـــبي بكـــن بصـــدد دراســـتو في  كـــأداء الإنتـــاج،وقـــد ارتبطـــم الســـلامة ابؼهنيـــة  ميـــع عناصـــر 

 أندراســات ســـابقة  أثبتــمالعــاملتُ بالســلامة ابؼهنيــة ،فقــد  أداء تــأثرالدراســة ابؼتواضــعة وتبيــان مــدى 

 العاملتُ . أداءو سليمة يزيد من  أمنة العمل في بيئة

يطــورون  الآن إلىموضـوع السـلامة ابؼهنيــة موضـوع استكشــافي واسـع ولازال البـاحثتُ في ىــبا ا ـال  إن

للفــــرد ويســــتخدمون كــــل الوســــائل ابغديثــــة و التكنولوجيــــة في ســــبيل راحــــة العامــــل  وآمنــــةطرقــــا ســــهلة 

 .ائرالتكاليف و ابػس بأقل ابؼؤسسة أىدافولتحقيق 



 قدمةم
 

 ب 
 

عامل فقـط ،بـل  أومسؤولية السلامة ابؼهنية مسؤولية ابعميع و لا تقتصر عن مسؤول فقط  إن        

 و برقيقها وكبا التشبع بقيمها و ثقافتها.    إثرائهاىي قضية مشتًكة وبهب على ابعميع 
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 الإشكالية: -1

تطـورا رىيبـا ومتسـارعا في  20وبدايـة القـرن  19لعـالم أبصـع وخاصـة منـب نهايـة القـرن يشهد ا          

شتى ا ـالات خاصـة ا ـال الصـناعي، بفـا نـتج عنـو وبطبيعـة ابغـال الكثـتَ مـن ابؼخـاطر الصـناعية، الـتي 

وجـــب علـــى الإنســـان تـــداركها وأخـــب ابغيطـــة وابغـــبر مـــن الوقـــوع فيهـــا، وفي مســـبباتها. فأمـــاكن العمـــل 

ســلامة منظمــات وىيئــات تهــتم بشــكل كبــتَ  ب صــبحم أكثــر عرضــة للخطــر وىــو مــا نــتج عنــو ظهــورأ

وأمن العامل البشري من الآثار السلبية النابذة عن العمل نفسية كانم أو بدنية، أيضا تعداه إلى بضايـة 

ري كان ولا وسلامة أدوات العمل )الآلات، أماكن العمل ابؼناسبة...إلخ(،ولأن الاىتمام بالعنصر البش

زال من أولويات الدول ابؼصنعة ابؼتقدمة والنامية، فقد فتح الباب على مصراعيو مـن أجـل إبهـاد الطـرق 

ابغديثة وابؼتطورة بغماية ىـبا الإنسـان الـبي يعتـبر المحـرك الأساسـي في برريـك الصـناعة والتقـدم، وتعتـبر 

قـة العامـل مـع مـن حولـو مـن أفـراد وآلات السلامة ابؼهنية مسؤولية كل فرد في موقـع عملـو ومرتبطـة بعلا

تشـــريعات الوبـــرامج تشـــغيل، فهـــي لا تقـــل أبنيـــة مـــن الإنتـــاج وجودتـــو والتكـــاليف ابؼتعلقـــة بـــو، كمـــا أن 

ة قوانتُ تعطي ابغق للإنسان في ابغصول على بيئة عمل آمنة، حيـث أصـدرت منظمـة العمـل الدوليـالو 

د ســــاعات العمــــل )منــــاجم الفحــــم( ،و أيضــــا تتعلــــق بتحديــــ الــــتي   1929ســــنة  31الاتفاقيــــة رقــــم:

اتفاقيــات الــتي وكــبا عــدة  في التشــغيل، للســن دنىابؼتضــمنة ابغــد الأ 1921ســنة  15اقيــة رقــم: الاتف

مــن جهــة أخــرى يــرى الكثــتَ مــن البــاحثتُ أن فعاليــة  بؾملهــا علــى راحــة العامــل وســلامتو، تســاىم في

اءات السلامة ابؼهنيـة وىـو مـا سـنتطرق إليـو مـن خـلال الأداء لدى العاملتُ ترتبط ارتباطا وثيقا مع إجر 

  ىبا البحث ابؼتواضع مبرزين فيو دور السلامة ابؼهنية وعلاقتها بفعالية الأداء.  
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     بفا سبق نستخلص الإشكالية العامة موضع البحث في التساؤل الآتي:و 

 ؟ما مدى تأثتَ السلامة ابؼهنية وتطبيقها على فعالية أداء العاملتُ -

 وللتوضيح أكثر ندرج ىبه التساؤلات ابعزئية التالية:

 ىل يساىم التكوين في بؾال السلامة ابؼهنية في برستُ فعالية أداء العاملتُ؟ -

ىــل التطبيــق الصــارم لقواعــد الســلامة ابؼهنيــة داخــل ابؼؤسســة يضــمن نتيجــة لزيــادة فعاليــة أداء  -

 العاملتُ؟

 نستخلص الفرضية العامة والفرضيات ابعزئية الآتية:العامة والتساؤلات الفرعية  التساؤلبعد 

 الفرضية العامة:

 للسلامة ابؼهنية دور كبتَ في برستُ فعالية أداء العاملتُ.

 الفرضيات الفرعية:

 برستُ فعالية أداء العاملتُ. تكوين في بؾال السلامة ابؼهنية يؤدي الىال 

 ؤسسة يضـمن نتيجـة الرفـع مـن فعاليـة أداء الصرامة في تطبيق إجراءات السلامة ابؼهنية داخل ابؼ

 العاملتُ.  

         أسباب اختيار الموضوع:  -2

إن من بتُ أىم الأسباب التي دفعتتٍ لاختيار موضوع السلامة ابؼهنية وأثرىـا علـى فعاليـة الأداء تكمـن 

  في:

  العاملتُ. التعمق في العلاقة ابعوىرية بتُ السلامة ابؼهنية وأثرىا على الأداء لدى بؿاولة -
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   الإثراء بقدر رمزي في موضوع السلامة ابؼهنية وأثرىا على فعالية الأداء. -

      موضوع السلامة ابؼهنية وتبيان ضر بذاىلو. حساسية -

    الرضا الوظيفي للعامل الناتج عن تطبيق إجراءات السلامة ابؼهنية. -

 علاقة ابؼوضوع  ال بزصص اجتماع تنظيم وعمل. -

 ة الدراسة:أهمي -3

قل أبنيتو عن عناصر الإنتاج داخل ابؼؤسسة بل البي لاتلا بىتلف اثنان على موضوع السلامة ابؼهنية 

 فكمــا يقــال لاالســلامة قبــل كــل شــيءلا نتــاجالإرتبــة الأولى مــن حيــث تقيــيم عناصــر يتعــداه لتَقــى إلى ابؼ

 عملية الإنتاجية.أساس ال السلامة ابؼهنية وما ينجر عنها ىييتأكد أن موضوع  فمن ىنا

أيضا ينتج عـن التطبيـق ابغسـن والفعـال بـبرامج السـلامة ابؼهنيـة برقيـق أىـداف ابؼؤسسـة الأساسـية وىـو 

 ولعل من بتُ  النقاط الأساسية لأبنية دراسة موضوع السلامة ابؼهنية بقد:،الإنتاج ابعيد بأقل تكلفة 

 زيادة ابؼعارف والإبؼام أكثر بدوضوع السلامة ابؼهنية. -

عطــاء لمحــة ولــو متواضــعة لأصــحاب القــرار لــدى ابؼؤسســات فيمــا بىــص آثــار تطبيــق إجــراءات إ -

 السلامة ابؼهنية.

 بؼوضوع السلامة ابؼهنية. بنيةاولة إعطاء أكبر قدر من الأالتعريف أكثر وبؿ -

 نقص الدراسات في بؾال السلامة ابؼهنية في ابعزائر. -

  أهداف الدراسة:        -4

 بؼوضوع السلامة ابؼهنية في بؾموع النقاط الآتية: تتلخص أىداف الدراسة
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 .زرع ثقافة تطبيق السلامة ابؼهنية للعامل وصاحب العمل 

 .جعل فكرة السلامة ابؼهنية أساس كل عملية إنتاج لإعطائها أكبر أبنية 

 .التقليل بنسبة أكبر للحد من ابغوادث ابؼهنية 

 .حفظ العامل البشري وابؼادي للمؤسسة 

 ءة الإنتاجية للمؤسسة بأقل التكاليف وابػسائر. زيادة الكفا 

 تحديد المفاهيم:5-

 الامن الصناعي:1.5

العمــل وخلــق  أمــاكنالــتي تكــون علــى يــد بـتصــتُ و خــبراء لتنســيق  الإجــراءاتوىــو بؾموعــة الــبرامج و 

 .بىتلف عن السلامة ابؼهنية انو يكون خاص بابؼصانع آمنةبيئة عمل 

 الحادث المهني: 2.5

 أونتــاج خلــل في بيئــة العمـــل حيــث يتميــز بالفجائيــة وقــد يكـــون حــادث علــى مســتوى الفـــرد ويكــون 

  .الآلة

 : الاقتراب المنهجي للدراسة-6

ابؼنهج ابؼتبع للدراسة ىو ابؼنهج الوصـفي التحليلـي وذلـك لتحليـل العلاقـة بـتُ متغـتَين بنـا السـلامة  إن

 .بينهما و ىو ما ذكرناه في الفرضيات السابقة  العلاقة تأثتَالعاملتُ وبرليل مدى  أداءابؼهنية و 

اتبعنـــا نفـــج ابؼـــنهج بالنســـبة للجانـــب ابؼيـــداني للدراســـة بعمـــع كـــم ىائـــل مـــن ابؼعلومـــات و  أيضـــا      

 .إحصائيالدراسة ابؼتغتَات و التحقيق  في فرضيات الدراسة  الإحصائيابؼنهج  إلى بالإضافةتبويبها ،
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 البحث ابؼيداني ابؼتمثلة في: أدواتومات استخدمنا بع  من بالنسبة بعمع البيانات و ابؼعل

  الاستمارة 

 ابؼقابلة 

 ابؼلاحظة 

 صعوبات البحث:-7

 الصعوبات التي واجهتنا في ىبه الدراسة بسثلم في: أىممن بتُ  إن

 نقص ابؼراجع ابؼتعلقة بالسلامة ابؼهنية 

 ابغالة الاستثنائية التي مرت بها البلاد جراء جائحة كورونا 

 نقص عدد العينة لوجود كثتَ منهم في عطلة استثنائية 

  العمومية أوغلق بصيع ابؼكتبات ابعامعية 

  ابؼكتبات الالكتًونية إلىرداءة الانتًنم و صعوبة الوصول 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفــصل
 السلامة المهنية و أثرها على فعالية أداء العاملين
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 ـــيد:تمهـــــــــ

العاملتُ ،حيـث سـنعرج  أداءعلى فعالية  ىاأثر بتطرقنا للفصل الثاني للدراسة ابؼتعلقة بالسلامة ابؼهنية و 

 إيصـال إلى بإبهـاز،وسـنحاول و لـو  أبعادىـاوكـبا  أىـدفهاعلى مفهوم السلامة ابؼهنيـة ،تـاريت تطورىـا ،

 ماىية السلامة ابؼهنية للقارئ .

نقطــــة  آخــــر إلىالوصــــول  إلىو مــــا يتبعــــو  الأداء إدارةالعــــاملتُ بتعريفــــو وتعريــــف  أداء إلىبعــــدىا نعــــرج 

 العاملتُ . أداءالسلامة ابؼهنية على  بأثرفصل و ىي جوىر الدراسة ابؼتعلقة لل

برستُ الأداء وتطويره أصبح أمرا ضروريا، لإبقاء واستمرارية ابؼؤسسة وبضايتهـا مـن الانـدثار،وىو مـا  إن

 أداء وأصـبحابقر عنو تغـتَ مفهـوم الأداء الـبي أصـبح ينـدرج ضـمن التفكـتَ الاسـتًاتيجي لأي مشروع.

 باىتمام كبتَ من مسؤولي ابؼنظمة. بوظىالعاملتُ 
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 السلامة المهنية:-1

 مفهوم السلامة المهنية: -1.1

ككــل التعريفــات في العلــوم ابغديثــة فقــد تعــددت تعريفــات الســلامة ابؼهنيــة ،إلا أننــا في ىــبه الدراســة 

ناســـب ،فمـــن بـــتُ التعريفـــات ابؼضـــمون ابؼ برديـــدبعـــ  التعريفـــات الـــتي مـــن شـــأنها ابؼتواضــعة نشـــتَ إلى 

ابؼختصـرة بقـد أنهـا في ىـبا ابؼيـدان لابؾمــوع الإجـراءات والتـدابتَ الكفيلـة بحمايـة الأرواح وابؼمتلكــات في 

 (1)ابؼنشآت الصناعيةلا

وتعريـــف آخـــر ىولابؾموعــــة الإجـــراءات الــــتي تـــؤدي لتــــوفتَ ابغمايـــة ابؼهنيــــة للعـــاملتُ وابغــــد مـــن خطــــر 

 ابؼنشــأة وبؿاولــة منــع وقــوع ابغــوادث أو التقليــل مــن حــدوثها،وتوفتَ ابؼعــدات والآلات علــى العمــال في

 (2)ابعو ابؼهتٍ السليم البي يساعد العمال على العمللا.

يلـزم مـن الشـروط وابؼواصـفات الفنيـة والإجـراءات التنظيميـة في بيئـة العمـل  وتعرف أيضا بأنها لاتـوفتَ مـا

 (3)ولا تنشأ عنها إصابات مهنيةلا. بدعتٌ أن لا تقع فيها حوادث بععلها مأمونة وصحية،

 

وكــبلك عرفـــم بأنهــا لاالفـــرع الــبي يرمـــي إلى تهيئــة بصيـــع الظــروف ابؼاديـــة والنفســية والاجتماعيـــة والـــتي 

فالسـلامة ابؼهنيـة تهـتم بالكشـف عـن أفضـل  مع الاىتمـام برضـى العامـل عـن عملـو، تكفل أكبر إنتاج،

 (1) علميالا.الظروف الإنسانية للعمل وحل ابؼشكلات الصناعية حلا
                                                           

 .29،ص1999،أكادبيية نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض،ابؼملكة العربية السعودية،1،طالأمن الصناعيعباس أبو شامة،-1
 .http//www.saf-eng.comمقال منشور في ابؼوقع الالكتًوني التالي:السلامة والصحة المهنية،غسان خليل علوه،-2
 .266،ص2004،دار بؾدلاوي للطبع والتوزيع،عمان،لاردن،1،طإدارة الموارد البشرية وتأثير العولمة عليهاسنان ابؼوسوي،-3
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فكمــا ذكرنـــا آنفـــا أنـــو ىنــاك تعـــاريف كثـــتَة للســـلامة ابؼهنيــة،إلا أن التعـــاريف الســـابقة الـــبكر ترمـــي إلى 

التعرف على مضمون وبؿتوى السلامة ابؼهنية،وبالطبع فكل ىـبه التعـاريف تـؤدي بشـكل أو بـآخر إلى 

 برديد أكثر شمولية لمحتوى ومضمون السلامة ابؼهنية.

ج من كل ىبه التعريفات بأن السلامة ابؼهنية ما ىي إلا بؾموعـة مـن الإجـراءات والـنظم وبيكننا أن بلر 

ــــة في كــــل  ــــة الأرواح وابؼنشــــآت وســــلامتها مــــع اســــتمرار أكــــبر قــــدر بفكــــن مــــن الإنتاجي ابػاصــــة بحماي

 الظروف.

قــــد يتعــــدد اســــتخدام مصــــطلح لاالســــلامة الصــــناعيةلاأو مصــــطلح لاالأمــــن الصــــناعيلاليعتٍ كــــل منهمــــا 

صـناعي،لكن حقيقـة الأمـر أكثـر  أن ابؼخاطر تقتصر إلا على ماىوالقارئ مة ابؼهنيةلاوقد يتوىم لاالسلا

و،سواء كان عمـلا زراعيـا من ذلك إذ أن العمل في ظل التطور التكنولوجي لا بىلو من بـاطر خاصة ب

 .أو خدميا

 إن استخدام ىبين ابؼصطلحتُ يعود إلى سببتُ:

 واجتماعية كارثية خاصة بالعاملتُ .،أوضاع  صحية عنها من رعة وما أبقأولا:الصنا

 باقيثانيا: ويكمن في أن موضوع السلامة ابؼهنية ومضمونها يبرز بوضوح في الصناعة وىو مابييزىا عن 

 (2)القطاعات.

                                                                                                                                                                                     
 .88،ص1984السيد رمضان،حوادث الصناعة والأمن الصناعي،ابؼكتب ابعامعي ابغديث،الإسكندرية،مصر،-1
 .328،ص2000،الأردن،دار صفا للنشر و التوزيع،عمان،1لبشرية،طابؼوارد ا إدارةأبو شيخة نادر ابضد ، -2
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 06ومـــن الطبيعـــي أن يكـــون التـــدخل التشـــريعي في بدايتـــو متواضـــعا،إذ أن التشـــريع الأبؼـــاني الصـــادر في

نقطــة البدايــة في ىــبا ا ــال،و بصــدوره ظهــر إلى الوجــود أول نظــام قــانوني لضــمان ،م 1884جويليــة 

الأفراد ضد الأخطار ابؼهنية،وشهدت نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين إصدار الكثتَ مـن 

شـرع دول أوروبا الغربية ومن بينها فرنسا تشريعات تقتًب فيمـا أقرتـو مـن مبـادئ مـن تلـك الـتي أقرىـا ابؼ

م كأساس للنظـام القـانوني للحمايـة مـن مواجهـة الآثـار الضـارة الـتي تتًتـب علـى 1884الأبؼاني في عام 

م في فرنسا قانونا يعـد بدايـة للتحـول ابغقيقـي في 1898أفريل  09أثر ابغوادث ابؼهنية.أيضا صدر في 

عــ  الأنشــطة ابؼهنيــة طبقــا بؾــال ابغمايــة القانونيــة في مواجهــة الأخطــار ابؼهنيــة،إذ أصــبح للعــاملتُ في ب

لأحكام ىبا القـانون ابغـق في التعـوي  عـن كـل إصـابة يتعرضـون بؽـا مهمـا كـان مصـدرىا حـادث وقـع 

م قانونا آخر في فرنسا خاصا بالوقاية والتعـوي  1946في مكان العمل أو بسببو،ثم صدر في أكتوبر 

م ابغمايــة أبــرز مظــاىره أن عــن حــوادث العمــل والأمــراض ابؼهنيــة، حيــث أحــدث برــولا آخــر في مفهــو 

 التعوي  عن إصابات العمل أصبح وظيفة تقوم على برقيقها صناديق الضمان الاجتماعي.

أيضا كان في الولايات ابؼتحدة الأمريكية نصـيب  وبمثـل في وضـع نـواة ابعمعيـة الأمريكيـة للحمايـة عـام 

ظمـة السـلامة ابؼهنيـة والـتي م،كما أن من1904م والتي أصدرت متطلبات السلامة ابؼهنية عام 1898

تعـــتٍ بالصـــحة والســـلامة ابؼهنيـــة وضـــرورة تـــوفر ابغـــد الأدنى مـــن وســـائل ابغمايـــة والســـلامة للعـــاملتُ في 

 م.1934مناطق العمل قد بدأت عملها منب عام 

وكنتيجة حتميـة لكثافـة النشـاط الاجتمـاعي والظـروف الاقتصـادية والاجتماعيـة للمجتمعـات الصـناعية 

ظمة القانونية وأوجو العناية بالسلامة ابؼهنيـة الأخـرى كتـوفتَ العـلاج وتـوفتَ أدوات ووسـائل تطورت الأن
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الوقاية والعناية بالتوعية والتدريب في بؾـال السـلامة ابؼهنيـة،وعلى إثـر الانقـلاب الصـناعي الـبي أعقـب 

الســـــلامة ابغـــــرب العابؼيـــــة الأولى بـــــدأت انطلاقـــــة الأمـــــن الصـــــناعي كإطـــــار بهمـــــع وســـــائل وإجـــــراءات 

ابؼهنيــة،غتَ أن ىــبا ابؼســمى لم يظهــر إلى حيــز الوجــود حــتى منتصــف ابػمســينات مــن القــرن ابؼاضــي، 

 (1)حيث بدأت ىياكل وعناصر الأمن الصناعي تتشكل وأصبحم لو معالم ثابتة.

 التطور التاريخي للسلامة المهنية:-2.1

تعباد واللامبالاة،وكـبا ظهـور الكثـتَ بنية عمل عفنة ملأىـا الاسـعاشم الطبقة العمالية صفات  بعد ما

العمل وعدم تقدنً الرعاية اللازمـة للعمال،كـل ىـبا جعـل مـن  إصاباتمن الأمراض ابؼهنية التي سببها 

 (2)السلامة ابؼهنية تفرض نفسها وتطور نفسها تاربىية عبر تطور العصور.

 القطاع الصناعي،لبي نـتج عنـو إذ تتابع ىبا التطور من التحول من الاعتماد على القطاع الزراعي إلى

ظهور حوادث العمل ابعماعية بعد ماكانم فرديـة في القطـاع الزراعـي ذات الطـابع ابغـرفي اليدوي،وقـد 

 الإنســانيأنــتج ىــبا التحــول أيضــا أي مــن القطــاع الزراعــي إلى القطــاع الصــناعي أثــارا ســلبية في ابعانــب 

مـــل ورب العمل،فكـــان لزامـــا مـــن تـــدخل الدولـــة ذلـــك والأخلاقـــي العامـــل بسثـــل في زيـــادة ابؽـــوة بـــتُ العا

 بإصدار التشريعات القانونية التي تساىم في بضاية العاملتُ من الأخطار ابؼهنية.

 

                                                           
دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دراسة مشعلي بلال :-1

،بزصص لتحويل الورق والبلاستيك،رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ SATPAPN ALIF،مؤسسةحالة
 .91، ص2010/2011اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة،جامعة فرحات عباس،سطيف،ابعزائر،

 .09،ص1994،الأردن،ابؼكتبة الوطنية،عمان،إصابات العمل بين قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي،الظاىر بؿمد عبد لله-22
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 أهداف السلامة المهنية: 3.1

إن ابؽـدف الأساسـي مـن السـلامة ابؼهنيـة ىـو علـى العمـوم بضايـة وصـيانة عناصـر الإنتـاج مـن أي ضــرر 

لأخص العامــل البشري،وأيضــا التحقيــق بنيــة عمــل آمنــة خاليــة مــن ابغــوادث وتلــف قــد يلحــق بهــا وبــا

 ونستطيع تلخيص أىداف السلامة ابؼهنية لــــ:

 بضاية العامل وبذنيبو حوادث العمل. -1

 التقليل من إصابات العمل وخلق بيئة عمل آمنة. -2

 بضاية عناصر الإنتاج)الآلات وأماكن العمل(. -3

 إنتاجيتهم. برستُ أداء العاملتُ والرفع من -4

 تنمية ابؼهارات وابػبرات وبضايتها. -5

 برقيق الرضى الوظيفي للعامل. -6

 برقيق ابؽدف الأساسي للمؤسسة وذلك بتحقيق الإنتاج. -7

 التقليل من التكاليف)تكاليف حوادث العمل(لإنتاج أكبر. -8

 أبعاد السلامة المهنية- 4.1

،إذ بهـب عليهـا  لامة ابؼهنيـة لتحقيـق أىـدافهاونقصد بأبعاد السلامة ابؼهنية بؾهود ابؼنظمة في بؾال الس

وضـــع سياســـية إداريـــة بحيـــث تصـــبح مســـألة بضايـــة العـــاملتُ مـــن الإصـــابات والأمـــراض ابؼهنيـــة مـــن أىـــم 

وللحد مـن ابغـوادث ابؼهنيـة أو إصـابات العمـل بهـب علـى ابؼؤسسـة اعتمـاد وحـدة  مسؤوليات ابؼنظمة،
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 تنظيميـة، خدميـة أمنيـة، صـحية، ارية ذات أبعـاد ىندسـية،تنظيمية تعتٌ بإدارة ابؼوارد البشرية سياسة إد

 وبيئية.

وتــــــــوفتَ الظــــــــروف  فيتمثــــــــل في ضــــــــرورة إبهــــــــاد التصــــــــميم ابؼلائــــــــم للمبــــــــاني، الهندســــــــيفأمــــــــا البعــــــــد 

وبزصــــــيص ابؼســــــاحات الكافيــــــة ووضــــــع  ابؼادية)الفيزيقية(ابؼناســــــبة مــــــن إضــــــاءة وتهويــــــة وحــــــرارة...إلخ،

 ت الكهربائية منفبة وفق ابؼواصفات العلمية القياسية.مستلزمات الأمان للعامل وجعل التمديدا

للتأكـد مـن سـلامتهم  فيفرض ضرورة إجـراء الطبيـة الشـاملة للمرشـحتُ للتعيـتُ، الصحيعن البعد  أما

بخاصة عندما تكون لطبيعة  كبلك إجراء الفحوصات الدورية للعامل، ابعسدية والنفسية قبل تعيينهم،

ستعمال أدوات الوقاية الشخصية ابؼناسـبة للحـد مـن تعـرض العامـل وا الوظيفة آثار سلبية على صحتو،

ووضـع  كبلك العمل على إجراء عمليات التطعيم الدوري ضد الأمراض ابؼعدية للعاملتُ، لأي خطر،

وعيـادات صـحية  إنشاء وحدات للإسـعاف قريبـة مـن أمـاكن عملهـم،،سياسة واضحة للتأمتُ الصحي

 ارئة التي يتعرض بؽا العاملون.في مواقع العمل بؼعابعة الأحداث الط

 وتعلـيمهم أصـول السـلامة وقواعـدىا، فيوجب توعية العاملتُ بأبنية السلامة ابؼهنيـة، الأمني وأما البعد

 لتـــدختُ لابفنوعـــا كإشـــارات والتأكـــد مـــن التقيـــد بهـــا، ووضـــع إشـــارات وتعليمـــات في الأمـــاكن ابػطـــرة،

لى ظروف العمل لاكتشاف أية أخطاء تؤثر لابفنوع الدخول بؼن ليج لو عمللا والتفتيش ابؼستمر علاأو

 وتــوفتَ ابؼلابــج الواقيــة للعــاملتُ وابؼعــدات ابغاميــة مــن الإصــابات، والعمــل علــى تلافيهــا، في الســلامة،

وإصـدار نشـرة إعلاميـة وإحصـائية عـن ابغـوادث الـتي  والتأكد من وجود أجهزة الإنبار ابؼبكـر للحرائـق،

 وتقدنً العون ابؼمكن بؽم ولأسرىم. ابغوادث،وزيادة ابؼصابتُ نتيجة  وقعم في ابؼنظمة،
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فيهدف غلى إبهـاد وحـدة تنظيميـة متخصصـة تقـع برـم مظلـة وحـدة إدارة ابؼـوارد  التنظيمي وأما البعد

بحيــث تتــولى توعيــة القيــادات الإداريــة بأبنيــة العلاقــات  البشــرية لتقــدنً الــبرامج اللازمــة للســلامة ابؼهنيــة،

 عمل مشجعة للعاملتُ.الإنسانية وبأبنية إبهاد ظروف 

كخـدمات النقـل  توفتَ ابػدمات الأساسية التي بزفف من معانـاة العـاملتُ، الخدميويستهدف البعد 

بالإضـافة إلى  وتـوفتَ ابؼسـاكن الصـحية، ا اني ابؼريح والسـريع مـن أمـاكن سـكناىم إلى أمـاكن عملهـم،

 يات التعاونية الاستهلاكية.توفتَ السلع وابؼواد الغبائية الأساسية للعاملتُ من خلال ابعمع

لتَكز على أبنية بضاية البيئة الداخلية للمنظمـة مـن بــاطر الإصـابات والأمـراض الـتي  البيئيويأتي البعد 

وتقليـل الآثـار والأضـرار الـتي برـدثها ىـبه ابؼنظمـة في  تسببها العوامل الطبيعة وابؼناخية المحيطة بابؼنظمة،

 البيئة ابػارجية.

 ـــــــامـــــــــلــــــــــــــين:أداء العـــــ-2

لقد أصبح ىناك اىتمام كبتَ بأداء العـاملتُ وذلـك باسـتهداف والتكـوين وتـدعيم القـدرات للعامـل، إذ 

وىو ما  أن برستُ الأداء وتطويره أصبح أمرا ضروريا، لإبقاء واستمرارية ابؼؤسسة وبضايتها من الاندثار،

 صبح يندرج ضمن التفكتَ الاستًاتيجي لأي مشروع.ابقر عنو تغتَ مفهوم الأداء البي أ

 مفهوم الأداء:1.2

ككــل التعــاريف في العلــوم الإنســانية لم يــتم بغــد الآن توحيــد مفهــوم بؼصــطلح الأداء، علــى الــرغم مــن 

شيوع اسـتخدام ىـبا ابؼصـطلح بـتُ الكتـاب والبـاحثتُ، وباعتبـار أن العنصـر البشـري مـن أىـم العناصـر 
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ء ابؼنظمـة فقـد ذىـب بعـ  البـاحثتُ إلى حصـر أداء ابؼنظمـة في أداء العنصـر البشـري التي تؤثر على أدا

 .(1)لاالقدرة على ابقاز ابؼهاملا وثم برديد مفهوم للأداء على أساسو بأنو:

 .(2)أيضا عرف الأداء بأنو لاقيام الفرد بالأنشطة وابؼهام ابؼختلفة التي يتكون منو عملولا

وخاصة السلوك البي يغتَ المحيط بأي  و سلوك يؤدي إلى نتيجة،كبلك الأداء ىو أيضا لاأي نشاط أ

.،أيضا ىناك تعريف آخر من بصلة التعاريف للأداء بأنو لاابؼستوى البي بوققو (3)شكل من الأشكاللا

 .(4)العامل عند قيامو بعملو، وكمية وجودة العمل ابؼقدمة من طرفولا

و نتيجــة تفاعـــل ثـــلاث عناصـــر أنـــ (CRISTIVA BATALأيضــا عرفـــو بعـــ  البــاحثتُ أمثـــال:)

 أساسية وىي:

 ابؼهارات التي بيتلكها الفرد وابؼعارف التي بوتاجها الأداء عملو. -

 مستوى التحفيز البي بوظى بو الفرد. -

 (5)مستوى تنظيم العمل والوسائل ابؼتاحة لبلك. -

 تتفاعل ىبه العناصر الثلاث مع بعضها البع  بكصل على الأداء ابؼرغوب.

                                                           
1-A.M.Fericelli,Performance et ressources humaines,Economica,Paris,1996,p04. 

 .244،ص1989،الدار ابعامعية،بتَوت،لبنان،السلوك الإنساني في المنظماتأبضد صقر عاشور،-2
 .244، ص1992،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، ابعزائر،أسس علم النفس الصناعي والتنظيميمصطفى عاشوري ،-3
 .123،ص2004)قابؼة(،ابعزائر،1945ماي  08عة ،مديرية النشر  امإدارة الموارد البشريةوسيلة بضداوي،-4

5-Christian Batal,Lagistion des ressources humaines dans le secteur public,2eme 
édition dorganisation,Paris,p95. 
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ريفــات ابؼقدمــة بخصــوص أداء الأفــراد تصــب بصيعهــا في نفــج الابذــاه وىــي أداء ابؼهــام إن بصيــع التع

لاالأداء ىــو عمليــة ......ابعيــد  بللــص إلى التعريــف التــالي لــلأداء بحيــث نقــول: علــى أحســن وجــو،

 لوسائل العمل ولظروف العمل للقدرة على ابقاز ابؼهاملا.

فهومتُ بؽما علاقة مباشرة بـالأداء ألا وبنـا الفعاليـة وللخوض أكثر في مفهوم الأداء علينا التطرق إلى م

 والكفاءة.

لا تعــتٍ القــدرة علــى برقيــق الأىــداف ابؼســطرة والوصــول إلى نتــائج الــتي يــتم l’efficacitéفالفعاليــة لا

 (1)برديدىا مسبقا، فالعملية الفعالة ىي تلك العملية التي تبلغ أىدافها بالضبط.

 د بهـــا القـــدرة علـــى برقيـــق الأىـــداف ابؼســـطرة بأقـــل التكـــاليف،لا فيقصـــl’efficienceأمـــا الكفـــاءة لا

 فالعملية الكفاءة ىي العملية أقل تكلفة.

وعليـو فـإن الأداء يشـمل مفهـومتُ  وبفا سبق نقول أن الأداء بيثـل العلاقـة بـتُ النتيجـة وابعهـد ابؼبـبول،

 وىبا ما نبينو من خلال الشكل التالي: بنا الكفاءة والفعالية،

 

 

 

 

                                                           
1-Bernard matord et Daniel Crozet, Gestion des ressources humaines: pilotage 

social et performance,6eme, édition, DUNOD ,paris,2005,p164. 
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 : الأداء بين الكفاءة والفعالية1قم الشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 .(1)ابؼصدر: من إعداد الباحث مشعلي بلال

إن أداء الأفــراد وإن كــان ىـــو المحــدد الأساســـي لأداء ابؼنظمــة ككـــل فهــو في حقيقـــة الأمــر لا بيكـــن أن 

يتحقــق دون إدراج ابؼــوارد الأخــرى، فــأداء ابؼنظمــة كمــا ىــو معــروف يتحقــق مــن خــلال تفاعــل بـتلــف 

 (2)واردىا سواء كانم ابؼادية أو ابؼالية أو التنظيمية.م

 إدارة أداء العــــــــــــــامــــلـــــــــــــــــين 2.2

إن أي مؤسســــة بؽــــا أن بذتهــــد في إدارة ســــلوكيات ونتــــائج أعمــــال ىــــؤلاء العــــاملتُ، وىــــبه ىــــي أىــــم 

 التحديات لنجاح أي مؤسسة.

 

                                                           
 3مشعلي بلال، مرجع سابق.ص-1
،جامعة بؿمد  لأولا العدد الأداء بتُ الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم، بؾلة العلوم الإنسانية، مقال بعنوان عبد ابؼالك مزىودة،-2

 .87،ص2001،نوفمبر  ،ابعزائر خيضر بسكرة

 الأداء 
الكفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة  

(إنتاج بأدنى تكلفة)        
لية  الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــا

برقيق الأىداف ) 

( ابؼسطرة(  
 عوامل الإنتاج:

ابؼادية-البشرية  -  

أخرى     -ابؼالية   - 

 برقيق الأىداف:

حصة سوقية -إنتاج  -  

أخرى-أرباح   - 
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 مفهوم إدارة الأداء1.2.2

ية إدارة الأداء ىي أيضا تعرف عند آخرين لاعبارة عن بؾموعة من العمليات التي يتعـتُ إن تعريف عمل

لاالوســيلة الــتي  ،أيضــا تعــرف عنــد آخــرين علــى أنهــا(1)القيــام بهــا بؼســاعدة الأنظمــة علــى برقيــق أىــدافهالا

برقق أىداف يضمن من خلابؽا ابؼدير التأكد من أن ابعهود التي يبببؽا العاملون والنتائج التي بوققونها 

لاصتَورة أو بؾموعة مـن العمليـات الـتي تهـدف إلى برقيـق نتـائج جيـدة  ،إضافة إلى أنها أيضا(2)ابؼنظمةلا

 .(3)وبرفز الأفرادلا

 .(4)وىناك من عرفها أيضا على أنها لاصتَورة دورية في الفعالية الإبصالية للمؤسسةلا 

عمـــال علـــى العمـــل بالكفـــاءة والفعاليـــة عمليـــة إدارة ومســـاعدة ال وقـــد عرفـــم إدارة الأداء أيضـــا أنهـــا:لا

 .(5)اللازمة من أجل برقيق أىداف ابؼنظمةلا

                                                           
، بؾلة العلوم الإنسانية، العدد الثامن وتقييم الأداء الاجتماعي في المنشأة الصناعيةتحليل عبد الفتاح بوبطخم،مقال بعنوان -1

 .126،ص2002عشر، جامعة منثوري قسنطينة،
 .328،ص2003عادل بؿمد زايد، إدارة ابؼوارد البشرية رؤية استًاتيجية، دار الكتب العربية، القاىرة،-17

3-Alain Mitrani et Murray M.Dalziel, Des compétences et des hommes(le 
management des ressources humaines en Europe),Edition 
dorganisation,paris,1992,p90. 
4-Yves Emery et François Gonin,Daynamiser les ressources humaines,presses 
polytechniques et uneversitaires romandes,1ere édetion,France,1999,p54. 
5-Michel Armstrong, performance management:keystrategies and practical 
guidelines,3rded,Thomson- shore inc,United States,2006,p02. 
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إن إدارة الأداء تتكون من عدة عمليات متشابكة ومتكاملة ىدفها الوصول بالعاملتُ إلى نتـائج الأداء 

أساسـية  ابؼسطرة ، وىبا ما ابقر عن التعاريف السابقة إذ أنو واستنادا بؼا سبق بيكن برديد ثلاثة أجزاء

 لعملية إدارة الأداء وىي:

 بهب برديد جوانب الأداء الوظيفي وذلك من خلال عملية برليل الوظائف. الأداء: تحديد - أ

 وذلك بالتأكد من برقيق الأداء ابؼسطر. تقييم الأداء: - ب

وبهــا يــتم اعـــلام العــاملتُ بنتــائج أعمـــابؽم )ســلبا وإبهابا(وذلــك مـــن التغذيــة العكســية لـــلأداء: - ت

 ت تقييم الأداء والعمل على برستُ السلوك الوظيفي.خلال جلسا

 

 

 

 

 .330،ص2003،دار الكتب العربية،القاىرة، استًاتيجيةإدارة ابؼوارد البشرية رؤية  زايد، عادل ابؼصدر:

 أهـــــــــــــــــــــــداف إدارة الأداء2.2.2

 ،الأىــــداف الاســــتًاتيجيةىــــداف إن مــــن بــــتُ أىــــم الأىــــداف الــــتي ترتكــــز عليهــــا إدارة الأداء ىــــي الأ

 وأىداف التنمية. الإدارية،

  وىــــــو ىـــــدف الــــــربط بــــــتُ أداء العــــــاملتُ وبــــــتُ أىــــــداف ابؼنظمــــــة  :الاســــــتراتيجيةالأهــــــداف

ويكــون ذلــك بتحديــد النتــائج والســلوكيات وبرديــد خصــائص العــاملتُ القــادرين  ،الاســتًاتيجية

:مكونات عملية إدارة الأداء2الشكل رقم   

التغبية 
العكسية  تقييم برديد 
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ظـم القيـاس والتغبيـة العكسـية بعـد ذلـك يـتم تصـميم ن موضع التنفيب، الاستًاتيجيةعلى وضع 

وقــد نــرى في كثــتَ مــن ، الــتي تســاعد علــى أداء الســلوك الــوظيفي الــبي بوقــق أىــداف ابؼنظمــة

 للمنظمة. جيةالاستًاتيابؼنظمات عدم الربط مباشرة بتُ إدارة الأداء والأىداف 

 العديــد مــن  ابزــاذوىــي ابؼعلومــات النابذــة عــن إبؼــام إدارة وتقيــيم الأداء في  :الأهــداف الإداريــة

 القرارات الإدارية لتحديد الأجور وابؼكافآت الإبؼام بالاحتياجات التدريبية.

 ويرمي ىبا ابؽدف إلى رفع مستوى أداء ىؤلاء العاملتُ.  الأهداف التنموية: 

 

 

 

 

 

 .338ابؼصدر:عادل بؿمد زايد،مرجع سابق،ص

 خصـــــــــائص إدارة الأداء: 3.2.2

 (1)ص إدارة الأداء في العناصر التالية:ولعل من بتُ خصائ

وضع أىداف واضحة للمؤسسة وبرديـد عمليـة صـحيحة لتعريـف وتطـوير وقيـاس ومراجعـة  - أ

 ىبه الأىداف.

                                                           
 .92،ص2006،مصر  اىرة،الق ق للنشر والتوزيع،باري كشواي، إدارة ابؼوارد البشرية، دار الفارو -1

 :أهداف عملية إدارة الأداء3الشكل رقم 

داءأىداف إدارة الأ  

الأىداف 
 الإستًاتيجية

الأىداف 
 الإدارية

أىداف 
 التنمية
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 سسة جهة فاعلة حيث يتم القيام ببع  الأشياء والتوصل إلى بع  النتائج.جعل ابؼؤ  - ب

عــن ذلــك مــن تأكيــد أكــبر إنشــاء نــوع مــن ابغــوار ابؼســتمر بــتُ الإدارة وابؼــوظفتُ ومــا ينــتج  - ت

 على احتياجات تطوير الأفراد.

تطــوير بيئــة عمــل تعليميــة أكثــر انفتاحــا يــتم مــن خــلال تقــدنً ابغلــول والأفكــار ومناقشــتها  - ث

 بطريقة عادية وما ينتج عن ذلك من تطوير لثقافة تعليمية.

 تكامــــل أىــــداف ابؼؤسســــة الــــتي يــــتم وضــــعها بواســــطة الإدارة العليــــا مــــع أىــــداف الأفــــراد - ج

 والعاملتُ.

 صعوبة إدارة الأداء: 4.2.2

 (1)إن من بتُ أىم الصعوبات التي تواجو إدارة الأداء تتلخص فيما يلي:

  احتماليـة وجــود اخــتلاف في الابذاىــات والرغبـات والإدراك بــتُ الرؤســاء وابؼرؤوســتُ كــون إدارة

 الأداء تتعلق بالعنصر البشري.

  نــات النظــام الأساســية: أىــداف النظــام، معــايتَ احتماليــة عــدم وجــود تنســيق وتــوازن بــتُ مكو

 النظام وإجراءاتو.

 .التناق  الطبيعي بتُ متطلبات العمل ومتطلبات العامل البي يؤدي العمل 

 أي أن الإدارة لا تهتم بدا يتطلبو العامل لإبقاز العمل ابؼطلوب في أربوية وعدم وجود الضغط.

                                                           
،رسالة ماجستتَ )غتَ -دراسة ميدانية بدلبنة  الأوراس باتنة-لتحستُ أداء الأفراد حدة متلف، علاوة ابؼردودية كحافز-1

 .56،ص55(،ص2007/2008)ابعزائر  منشورة(،جامعة باتنة، 
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 ــــــــــــين الأداء:تــــــــــــدابيـــــــــــــر تحســ 3.2

  ا وكفاءتهم وحسن أدائهم لأعمابؽمأصبح بقاح أي مؤسسة بؿكوم بقدرات موظفيه

لضــــمان  بؽــــبا فــــإن ابغاجــــة إلى تطــــوير وبرســــتُ الأداء بطريقــــة تقنيــــة ومنظمــــة أصــــبح حاجــــة ضــــرورية،

 الاستمرارية وابؼنافسة في عالم فوري ومتغتَ.

 :الأداء. مفهوم تحسين 1.3.2

ة برســـتُ الأداء نظـــرة عامــة وشـــاملة عنـــد ابزـــاذ إجـــراء أو قــرار مـــا بشـــأن برســـتُ وتطـــوير تتطلــب عمليـــ

 فابغل إذن ىو البدء من الأساس والبناء عليو. الأداء إذ بهب أن يبدأ برستُ الأداء من ابعبور،

تســـمى أيضـــا عمليـــة برســـتُ الأداء بتكنولوجيـــا الأداء الإنســـاني، وبيكـــن تعريفهـــا بأنهـــا طريقـــة منظمـــة 

املة لعـــلاج ابؼشـــاكل الـــتي تعـــاني منهـــا مؤسســـة مـــا،وىي عمليـــة منظمـــة تبـــدأ بدقارنـــة الوضـــع ابغـــالي وشـــ

والوضع ابؼرغوب للأداء الفردي وابؼؤسسي وبؿاولة برديـد الفجـوة في الأداء، وىنـا يـأتي برليـل ابؼسـببات 

 (1)بؼعرفة تأثتَ بيئة العمل على الأداء.

 خطوات تحسين الأداء 2.3.2

 ىم عمليات برستُ الأداء وتطويره بقد:إن من بتُ أ

ــــــل للوضــــــع ابغــــــالي وابؼتوقــــــع للمشــــــاكل في أداء العمــــــل  برليــــــل الأداء:وىــــــو -1 ــــــف وبرلي نعري

 وابؼنافسة،حيث يرتبط بعملية برليل الأداء مفهومتُ بنا:

 ويصف الإمكانات والقدرات ابؼتاحة في بيئة العمل.الوضع المرغوب: - أ

                                                           
 www.maharty.comعبد ابعليل الشوارمة، إستًاتيجية برستُ وتطوير الأداء، مقال منشور في ابؼوقع الإلكتًوني التالي:-1
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ل والإمكانــــات والقــــدرات ابؼتاحــــة كمــــا ىــــي يصــــف مســــتوى أداء العمــــالوضــــع الحــــالي: - ب

موجــودة حاليــا إذ أنــو مــن خــلال ىــبين ابؼفهــومتُ ينــتج إدراك الفجــوة في الأداء،والــتي مــن 

ــــة  خلابؽــــا بيكــــن إدراك ابؼشــــاكل ابؼتعلقــــة بــــالأداء والعمــــل علــــى إبهــــاد ابغلــــول بؽــــا، وبؿاول

 الاستشراف للبحوث ابؼستقبلية.

حليل من جـبورىا ومـن ثم البـدأ  مـع ابؼعلومـات وذلك بتالبحث عن جذور المسببات: -2

 ابؼمكنة لتحديد وتعريف سبب ضعف الأداء قبل اختيار وسيلة ابؼعابعة.

بعـد الكشـف عـن مسـببات ضـعف الأداء نــأتي إلى  اختيـار وسـيلة التـدخل أو المعالجـة: -3

تيارىـا معابعة الفجوة ابغاصلة في الأداء، وبهب أن تكون طريقـة واحـدة والتًكيـز عليهـا واخ

 ثم البي يليها،مع الأخب بعتُ الاعتبار الأولوية والأبنية في اختيار الطريقة ابؼناسبة.

تطبيق وسيلة أو طريقة ابؼعابعـة: نضـع حيـز التنفيـب الطريقـة ابؼلائمـة بعـد اختيارىـا أو نضـع  -4

فعاليـة بؽا نظاما للمتابعة وذلك للاىتمام بتأثتَ الأمور ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة لضمان برقيق 

 ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها بكفاءة وفعالية.

مراقبة وتقيـيم الأداء: بهـب أن تكـون ىـبه العمليـة مسـتمرة، لأن بعـ  الأسـاليب وابغلـول  -5

يكون بؽا آثار مباشرة على برستُ وتطوير الأداء،ولا يـتم ىـبا إلا مـن خـلال تـوفتَ وسـائل 

غبيـــة راجعـــة ومبكـــرة لنتيجـــة ىـــبه مراقبـــة ومتابعـــة تركـــز علـــى قيـــاس الغـــتَ ابغاصـــل لتـــوفتَ ت

 الوسائل.
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  أثر برامج السلامة المهنية على أداء العمال 4.2

وتعمـــل الإدارة جاىـــدة علـــى منـــع أي  مـــا يهـــم ابؼؤسســـات في الوقـــم ابغـــالي ىـــو برســـتُ أداء العمـــال،

معوقــات بسنــع تقــدم الإنتــاج وســتَه علــى حســب ابػطــط ابؼوضــوعة وأحــد ىــبه ابؼعوقــات ابغــوادث الــتي 

ع في أمــاكن العمــل، فهــي تــؤثر علــى أداء العــاملتُ ومــن عــدة نــواحي، إلى أثرىــا علــى حجــم الإنتــاج تقــ

وتعتبر الإدارة مسؤولة من الناحية الإنسانية في المحافظة على أرواح العاملتُ وسلامتهم داخـل  وتكلفتو،

بؼنـــع وقـــوع  ولـــبلك بعـــأت معظـــم الـــدول إلى وضـــع القـــوانتُ وابزـــاذ الإجـــراءات الكفيلـــة مكـــان العمـــل،

 ابغوادث.

فإنــــو بؼعرفــــة تــــأثتَ حــــوادث العمــــل علــــى أداء العمــــال فــــإن  بسثــــل أداة لقيــــاس الأداء، الإنتاجيــــةوبدــــا أن 

حيـث تتمثـل الإنتاجيـة لأي مشـروع في عـدد الوحـدات  الاىتمام يكون منصـب علـى إنتاجيـة العمـال،

 ل.ومعرفة الناتج لكل ساعة عم التي بيكن إنتاجها في ساعات عمل معينة،

 ويتأثر ناتج العامل برقمتُ:  

 .)حجم الناتج)البسط 

 .)عدد ساعات العمل)ابؼقام 

وتتغتَ الإنتاجية بالزيادة أو النقص كلما طرأ أي تغتَ على البسط أو ابؼقام أو كليهما معا، ويتأثر عدد 

عات ساعات العمل وحجم الإنتاج بشكل مباشر أو غتَ مباشر بابغوادث ابؼهنية، ويتوقـف عـدد السـا

الـــتي يتوقفهـــا العمـــال عـــن العمـــل حســـب نوعيـــة الإصـــابة، ىـــبا بالإضـــافة إلى توقـــف العمـــال الآخـــرين 

)الـــزملاء( والقـــريبتُ مـــن مكـــان ابغـــادث بؼعرفـــة مـــا حـــدث، وقـــد يقـــوم الـــبع  مـــنهم بدســـاعدة العامـــل 
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ات ابؼصــاب ليــتم اســعافو تــاركتُ العمــل ، بفــا يتًتــب عــن ذلــك فقــدان ابؼؤسســة بعــزء آخــر مــن الســاع

إلى تكـــرار وقـــوع ابغـــوادث داخـــل الأقســـام ومـــا يتًتـــب عليهـــا مـــن  بالإضـــافةابؼخصصـــة للعمـــل، وىـــبا 

بفــا قــد يــنعكج أثــره علــى الإنتــاج ،لأن العامــل في ىــبه  إصــابات، تــؤثر علــى الــروح ابؼعنويــة للعــاملتُ،

ن أخطـار ابغالة سيشعر بأنو ينتج دون أن بهد أي اىتمـام مـن جانـب الإدارة للحفـاظ علـى سـلامتو مـ

العمـــل، بفـــا قـــد يدفعـــو في النهايـــة إلى تـــرك منصـــب العمـــل، ىـــبا بالإضـــافة إلى ماتســـببو ابغـــوادث مـــن  

كـــوارث قـــد تـــؤدي بحيـــاة الـــبع  مـــن العمـــال ،وأيضـــا إذا ماتتًتـــب علـــى ىـــبه ابغـــوادث إصـــابة بعـــ  

 بعـد عـودتهم العمال ابؼهرة، فـإذا أحللنـا آخـرين فلـن يكونـوا بـنفج مسـتوى الأداء، وأيضـا فـإن العـاملتُ

وأيضـا إذا ترتـب  إلى عملهم بعد شفائهم أن يكونوا بنفج مستوى ابؼهارة بػوفهم من تكـرر ماحـدث،

على بع  ابغوادث عجز جزئي أو كلـي فسـيتًتب علـى ذلـك نقـل ىـؤلاء العمـال إلى إعمـال تتناسـب 

ىــبه وقتــا  وقــد تســتغرق فــتًة التــدريب وقــدراتهم ويســتوجب الأمــر في ىــبه ابغالــة تــدريب عمــال جــدد،

ىبا بالإضافة إلى ضرورة بفارسة العامل ابعديد لعملو فتًة من الوقـم قـد تطـول حـتى يصـل إلى  طويلا،

 مستوى ابػبرة وابؼهارة للعامل السابق.  
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 خلاصة الفصل:

ابؼنشــودة  أىــدافهاو برقيــق  الإنتاجيــةالرفــع مــن قــدرتها  إلى الأولمؤسســة تســعى بابؼقــام  أي إن       

 العاملتُ لديها . أداءمن خلال رفع و برستُ وذلك 

العـــاملتُ ىـــي الســـلامة ابؼهنيـــة ،فحســـن تطبيـــق  ءبـــأداالـــتي ارتبطـــم  الإنتاجيـــةناصـــر ومـــن بـــتُ الع      

 إنتــاج أكثــرالعــاملتُ ،و برقيــق  أداءالرفــع مــن  إلىداخــل ابؼؤسســة يــؤدي بابؼؤسســة الناجحــة  إجراءاتهــا

 التكاليف. بأقل
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 التعريف بالمؤسسة:-1

 لمحة تاريخية عن مؤسسة نفطال :1.1

 :مفهوم مؤسسة نفطال1.1.1

مؤسسـة عموميـة  كأحسـنة  نيـبرتل ابؼرتبة الثا إذابؼؤسسات العمومية في ابعزائر  أىممؤسسة نفطال من 
دج  40.000.000.000.00يقـدر بــــ  برأبظال أسهمذات  ةبعد سونطراك ، و ىي مؤسسة بذاري

 تابعة  مع سونطراك المحتكر لسوق المحروقات في ابعزائر

 إلىالــــبي بدوجبــــو ابكلــــم ابؼؤسســــة  25/08/1987في  89 - 87 رقــــمت بدوجــــب ابؼرســــوم  أنشـــأ
  NAFTEC الوطنية لتكرير ابؼنتجات البتًولية ابؼؤسسة

و تسويق ابؼنتجات  مهمتها توزيعابؼؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًولية :NAFTALو
 البتًولية .

 و كلمة نفطال ىي تسمية مكونة من جزأين بنا :

  نفط: لفظ عابؼي للتعبتَ عن البتًول« NAFT » 
  ال: ابغرفتُ الأولتُ لــــ ابعزائر« AL-Algérie »  

 و بالتالي، فإن كلمة نفطال تعتٍ لا نفط ابعزائرلا

 باعتبــار الــدور الإســتًاتيجي الــبي تلعبــو، فهــي الــوطتٍ الاقتصــادمــن أعمــدة  تعتــبر إن مؤسســة نفطــال
 الوطتٍ. للاقتصادبرتكر توزيع ابؼواد البتًولية في الوطن، و ىبا ما جعلها القلب الناب  

لا و الــبي يتمثــل في SIEGEبؼؤسسـة نفطــال تعتمـد علــى  نظـام ابؼركــز الرئيسـي لا التنظيميــةإن البنيـة 
 إدارة مركزية و  التي تنقسم كما يلي: 12
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 و ىي  ابعزائر العاصمة ( إدارة توظيف توجد كلها بابؼركز الرئيسي بالشراقة11عشر ) حدىإ
 مكلفة بدراقبة و تنظيم نشاط الوحدات التي ىي برم سلطتها ابؼباشرة.

  ابعزائر العاصمة دار البيضاءالالعمليات و ابؼتمثلة في إدارة الطتَان و البحرية ابؼوجودة في. 
 : إلى( وحدة تقسم حسب مهامها 57سي للمؤسسة )الى جانب ابؼركز الرئي

 ( وحدة عبر كامل 48وحدات التوزيع و عددىا )تًاب الوطتٍ.ال 
 ( وحـــدات متمركـــزة في كـــل مـــن لا ســـكيكدة،  ايـــة، وىـــران 04وحـــدات ابؼـــواند و عـــددىا )    

 و ابعزائر العاصمة لا
 ( وحدات و ىي :04وحدات الصيانة و عددىا ) 
 .وحدة الغرب ) وىران ( (1
 (. قسنطينةوحدة الشرق )  (2
 وحدة الوسط ) ابعزائر (. (3
 وحدة ابعنوب ) حاسي مسعود (. (4
 ) وحدة نفطال للإعلام الآلي ) ابعزائر العاصمة 

 تطور نظام المؤسسة و هيكلها التاريخي:  2.1.1
 الكربونات من سونطراك و برويلها إلى نفطال (GPL): إدخال مشاريع  1983
1984  : 

 ة لنفطال و ىبا لتوزيع بـتلف ابؼنتوجات ( وحد48) إنشاء(UND) 
 :مقاطعة 21مراكز الوقود 
 :مقاطعة 19مراكز الغاز 
  إعادة برديد مهام وحدات الصيانةUNM 
  إعادة بذميع و تنظيم مهام العبور الدولي(TRNASIT)   وحدات  04إلى أربعUNP 
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 ( :02: فصل نشاط التصفية، توزيع ابؼواد البتًولية على فرعتُ ) 1987

 نافتاك: مكلفة بتصفية البتًول و تكريره 
 .نفطال: مهمتها توزيع و تسويق ابؼواد البتًولية 

 : لا مركزية لا النشاطات الاجتماعية و الثقافية للمؤسسة لا. 1989
 : توحيد بع  وحدات نفطال إتباعا لدراسة شبكة ابؼواد و وحدات متصلة. 1992
 عر لا:لا مركزية نشاط لا التكلفة و الس 1996
 فصل مديرية ابػارجيــــــــة 
 لا مركزية إعلام نشاط لا المحركات، ابؼبيعات و الزبائن لا 

 (DPP):إنشاء مديرية بضاية العمال 1997
  على مستوى الوحدات. إنشاء بـطط ابغماية الداخلية 
  فصل وحدات نفطال ابؼكلفة بابؼهام ابعمركية(UND) 

 (DCF)إعادة تنظيم ابؼديرية ابؼركزية للمالية : إنشاء خلية للحماية الصناعية و  1998
  فصل ابؼديريات( AVM, GPL, CLPB ) 

 : إنشاء مكاتب متصلة بابؼديريات لا مكلفة بالإتصال لا. 1999
 .إنشاء و تنظيم ىيكل الأرشيف ابؼركزي 
  برويل نشاطات(LOG/END)  ُإلى قسمت(GPL – CLPBGPL ) 
  ارتباط وحدتي ( UND ) لقاعدة اس و وحدة ادبومر( UND ) .ابعزائر 
  ارتباط وحدتي( UNM )  الشرق و وحدة( GPL ) . 
  ارتباط وحدتي( UNM )  ابعنوب و وحدة القاعدة( UND ) .ورقلة 

 : حل مركز الإعلام الآلي و خلق مركز بؼعابعة الإعلام الآلي. 2000

  بزطيط ىيكل عام لقسم( CLP )  بؼناطق( CLP ). 
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 و الثقافية الاجتماعيةشؤون إعادة تنظيم ابؼديرية ال(DAISC). 

 .إنشاء قسم الزفم 
 . بالاتصال: خلق منصب عمل مكلف  2001

  التنظيم ابؼفصل لقسم(CLP). 

 التغيتَ في مقر قسم(CLP). 

  التنظيم ابؼفصل لقسم(GPL). 

  التغيتَ في مقر قسم(GPL). 

 .التنظيم ابؼفصل لقسم الزفم 

  التنظيم ابؼفصل بؼناطق(GPL) 5-623:  قرار رقم à 607-5 . 

  ترتيب مناطق(GPL)  ُفي نوعتB  وA . 

  ترتيب مناطق(CLP)  ُفي نوعتB  وA . 

  إنشاء قسم(CLP) في كل من لا برج بوعريريج، البويرة، بسكرة، و ابؼدية لا 

  إعادة تنظيم مفصل بؼديرية( ADM ) . 

 .إنشاء تنظيم ابؼديرية الإدارية  و ابؼالية و قسم الزفم 
 ة تنظيم ابؼديرية الإدارية و ابؼالية و قسم الزفم.:إعاد 2002

  إعادة تنظيم مديرية ابؼقر لقسم(GPL). 
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 الهيكل التاريخي
 ىيكل نفطال تاربىيا

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

طراكسونـــــــــــــــ  

 مؤسـسـة تـكـريـر و التــوزيــع

ــــالــنفطــــــــــ  

ـروعـــــــــــــــــفـــــــــــــ  

Branche 

الوقود و 
الزيوت 

المطاطو  

CLP 

الغاز 
 المميع

 التجارة

COM 

وثائق المؤسسة، دائرة المالية و المحاسبةر:دالمص  

 نفطال، الشراقة، الجزائر العاصمة
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 دور و مهام مؤسسة نفطال : 3.1.1

 دور مؤسسة نفطال: 

 تًولية و مشتقاتها.تنظيم و تطوير النشاط التجاري و توزيع ابؼواد الب

 بززين و نقل ابؼنتجات البتًولية لتسويقها على مستوى التًاب الوطتٍ.

 السهر على تطبيق و احتًام ابؼقاييج ابؼرتبطة بحماية الصناعة.

 السهر على تنفيب و احتًام قوانتُ ابغماية الداخلية للمؤسسة.

 للمواد البتًولية.القيام بكل دراسات السوق بدا فيها الإستعمال و الإستهلاك 

تـــأمتُ صـــيانة مؤسســـة نفطـــال مكلفـــة داخـــل إطـــار الإقلـــيم الـــوطتٍ للتطـــور الإقتصـــادي و الإجتمـــاعي 
 بتوزيع و تسويق ابؼنتجات البتًولية بدا في ذلك العتاد و التجهيزات.

 ابغرص على برستُ و مراقبة الكميات و ابؼواد ابؼتعلقة بها.

و الإمكانيات برم تصرف عمابؽا لتسـهيل ابقـاز مهامهـا و  و لقد وضعم شركة بؾموعة من الوسائل
 ىي كالتالي:

 مركز و مستودع لتوزيع و بززين الوقود و الزيوت و العجلات ابؼطاطية. 67

 مصنع لتعبئة غاز البتًول. 44

 وحدة لصنع الزفم. 16

 مستودع لتموين ابؼراكز البحرية. 55

 ول ابؼميع.مستودع متصلة بدصلحة بززين الغاز و البتً  59
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 بؿطة خاصة. 901بؿطة للخدمات منها:  1576

 وسيلة للصيانة. 1750سيارة نقل و توزيع و  3250

 بؿطة بيع للغاز و البتًول ابؼميع. 14550

 كلم طول أنابيب للمواد النصف مصنعة و غاز البتًول ابؼميع.   380

 مهام الهيئات لشركة نفطال: 

 اللجنة التنفيبية :

مكلفة بتحديد المحاور الإستًاتيجية الكبرى ابػاصة بتطور الشركة، خاصـة في ابؼيـدان التسـيتَ لا         
 الشراكة، الإستثمار، الأمن لا

 اللجنة ابؼدبرة :

 مكلفة بدساعدة ابؼدير العام في تسيتَ و مراقبة أنشطة الشراكة.   

 ابؼستشارون و ابؼساعدون :

العـــام في الوظـــائف الـــتي فيهـــا ابزـــاذ القـــرار الإســـتًاتيجي فيمـــا بىـــص مكلفـــون بدســـاعدة رئـــيج ابؼـــدير 
 الأنشطة الدولية و العلاقات مع الصحافة و الإعلام.

 ابؼديريات التنفيبية :

 . (DESPE)ابؼديريات التنفيبية الإستًاتيجية

 التخطيط و وضع تنظيم خاص بالشركة.

 القيام بدراسات اقتصادية.
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 مراقبة إستًابذية.

 و متابع تطورات ابؼشاريع.تسيتَ 

 ابؼديرية التنفيبية ابؼالية :

تأمتُ الستَ لمحاسبة الشركة عن طريق التأكد مـن تسـوية كـل ابغسـابات و ىـبا بدراجعـة نتـائج الـدورة و 
 إعداد ابؼيزانية.

 تأمتُ و متابعة ابغالة ابؼالية للشركة ) ابػزينة، المحاسبة العامة، الضرائب و التأمتُ (.

 برقيق برنامج الإستغلال و الإستثمار.تأمتُ  

 بؿاولة تطبيق السياسات ابؼالية و المحاسبة.

 :(DERH)للموارد البشرية  ابؼديرية التنفيبية

 وضع سياسات التسيتَ ابؼوارد البشرية ) برامج التكوين، قانون العمل....الخ (

 تنفيب احتياجات الشركة للموارد البشرية بشكل عام.

 فيز كتًقية العامل و تقدنً مكافآت.وضع أنظمة للتح

 ربط و إحصاء برامج لتكوين الإطارات بؼختلف ابؼديريات حسب احتياجات الشركة.

 إجراء اختيار العمال للتشغيل أو تكوين إطارات الشركة أو القيام بالتًقية و تكون مضبوطة بقوانتُ.

 ابؼديريات ابؼركزية :

 :(DCES)ابؼديرية ابؼركزية للبحث و التطوير 

 القيام بعمليات البحث و التطوير في ا ال التكنولوجي.
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 القيام بدراسات أولية بؼر دو دية مشاريع الشركة في ميادين لا النقل، الصيانة، التوزيع....الخ لا

 (DCASC)ابؼديرية ابؼركزية بؼراقبة و مراجعة ابغسابات 

كل الشركة و ابؼسـابنة في برسـتُ و تطـوير تنفيب مهام ابؼراقبة و مراجعة ابغسابات من خلال بؾمل ىيا 
 أنظمة الإجراءات و النماذج.

 : (DCHSEQ)ابؼديرية ابؼركزية للأمن الصناعي و المحيط

وضــــع قــــوانتُ و تعليمــــات خاصــــة بــــالأمن الصــــناعي خصوصــــا في بؾــــال التخــــزين و توزيــــع ابؼنتجــــات 
 ماية المحط.البتًولية، بالإضافة إلى برديد النماذج و الإجراءات ابؼتعلقة بح

 (DACASC)ابؼديرية ابؼركزية للشؤون الإجتماعية و الثقافية 

 ابؼشاركة في وضع سياسات الشركة في ا ال الشؤون الإجتماعية و الثقافة.

 التطوير ابؼستمر لوظائف الصحة، الرياضة، و الثقافة في الشركة بوضع برامج و استًاتيجيات. 

 الوضعية الإجتماعية للعمال. تنمية السياسات الإجتماعية لتحستُ

 ابغرص بصفة دائمة على الصورة ابعيدة للشركة.

 مديرية الدعم :

  (DCRP)مديرية الإعلام و العلاقات العمومية 

القيـــام بدراســـة الســـوق و برديـــد بصلـــة الأعمـــال ابؼرتبطـــة بتطـــوير مبيعـــات ابؼنتجـــات الســـوقة مـــن طـــرف 
 الشركة.

 ية:مديرية الإعلام و العلاقات العموم
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و تقوم بتسيتَ و مراقبة بصيع ابؼمتلكات التي بحوزة الشـركة مـن مبـاني، ابؼنشـآت، سـائل النقـل و السـهر 
 على ابغفاظ عليها و صيانتها.

 مديرية الإدارة العامة :

 مهمتها تسيتَ ابعيد لليد العاملة و وضع الوسائل و الإمكانيات الضرورية لتحقيق الأىداف ابؼسطرة.

 الضرورية للستَ ابغسن للأنشطة و تنميتها.توفتَ الوسائل 

 حظتَة السيارات.

 الفـــــــروع :

 :(CRB)فروع الوقود  

 (BITUMES)و الزفم  (AVM)يـضـم ابؼـواند و ابؼـطارات 

 ضمان بسوين و تسويق عبر كافة التًاب الوطتٍ.

 تغطية الإحتياجات الوطنية بتموين و توزيع الوقود في أحسن الظروف.

 راقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة و التموين في كل أبكاء الوطن.ربط و م

 الفروع التجارية :

 ضمان تسويق ابؼنتجات عبر كافة التًاب الوطتٍ.

 ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة و التموين في كل أبكاء الوطن.

ــ التًبص التطبيقــي و الــبي خصصــم لــو دراســة تقدبييــة و ىــو الفــرع الــبي اســتقبلتٍ مــن اجــل القــيم ب
 خاصة بو في ابؼبحث القادم. 
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 فروع غاز البتًول ابؼميع :

تقــوم بتحليــل  و وضــع سياســات و اســتًاتيجيات خاصــة بوظــائف التمــوين، التخــزين، التوزيــع و بيـــع 
 منتجات غاز البتًول ابؼميع.

 فرع النشاط الدولة :

 دول الأجنبية.يضمن حسن عملات التسوق مع ال

تكــون المحروقــات الثــروة الرئيســية الطبيعيــة للجزائــر بفضــل بتًوبؽــا و غازىــا فلقــد اســتطاع وطننــا أن ينمــو 

 بفضل البتًول و الغاز.

لـــبلك بهـــب أن ننتهـــز الفرصـــة الـــتي أتيحـــم لنـــا بفضـــل ىـــبه الثـــروات و ننمـــي كـــل الطاقـــات اللازمـــة 
 للتسيتَ الصحيح بؽبا القطاع.

 ديدا، صار اختياريا متجها تلقائيا بكو مؤسسة نفطال.و في الإطار بر

و سـنحاول مــن خـلال ىــبه الدراسـة أن نســقط ابعانـب النظــري علـى الأرض الواقــع مـن خــلال دراســة 
 ميدانية في ابؼؤسسة الوطنية لتكرير و توزيع ابؼوارد البتًولية) نفطـــال (

 مجتمع وعينة الدراسة : -2
 40ثــل في  بؾموعــة عمــال ابؼيــدان بدركــز الوقــود غاردايــة  البــالغ عــددىم بؾتمــع الدراســة قيــد الدراســة بس

علـيهم  مباشـرة يـدا بيـد ، بحيـث بلغـم نسـبة  الاسـتبيانعامل ،حيـث تم توزيـع   30 اختيارعامل  تم 
في حـتُ لم تكـن ىنـاك  ،اسـتبيان 30 اسـتًجاعمـن ا تمـع ابؼسـتهدف و قـد تم  % 75عينـة الدراسـة 

 عة .استمارات غتَ مستًج
 تم اختيار العينة ابؼقصودة لإثراء موضوع الدراسة بكم ىائل من ابؼعرفة و ابؼصداقية.
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 :ةــــــــدراســــــــال واتأد 1.2 
و بصــع آراء و  لاستقصــاءكــأداة   ،اســتمارة الاســتبيان عــن طريــقبصــع ابؼعلومــات  أداة الدراســة بسثلــم في
الإطــار العــام الــبي بوكــم و كــبا إبــراز ات نظــرىم لنــا إبــراز وجهــ أتاحــم يــثإجابــات أفــراد العينــة ح

 بالسلامة ابؼهنية و أثرىا على برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة. ابؼرتبطة لعواملبؾمل ا
 :ةإعداد الاستمار  2.2

بعد بصع البيانـات الأوليـة مـن خـلال الاسـتبيان كـأداة رئيسـية للبحـث الـبي تم تصـميمو خصيصـا بؽـبا 
عابعة ابعوانب التحليلية للموضوع وذلك بالاعتمـاد علـى بعـ  الدراسـات السـابقة الـتي بؽـا الغرض و بؼ

 صلة بدوضوع دراستنا إذ قسم الاستبيان  إلى ثلاث بؿاور كما يلي: 
 الشخصية البيانات:المحور الأول

 ي(ابػبرة ابؼهنية و ابؼستوى التعليم الاجتماعية، ابغالة حيث تضمن )العمر ،ابؼستوى الوظيفي،
 سؤال 15معلومات عن السلامة ابؼهنية وإجراءاتها بتضمن و  :المحور الثاني

 سؤال 11معلومات حول تأثتَ السلامة ابؼهنية على أداء العاملتُ بتضمن و  :المحور الثالث
 .بؽا الإحصائية ابؼعابعة تسهيل أجل من ومغلقة بؿددة أجوبة بؽا الأسئلة كانم بصيع

 :إجراءات الدراسة  3.2
 الأساليب المستخدمة في تحليل نتائج الاستمارة: 1.3.2

تم اســـتخدام العديـــد مـــن الأســـاليب الإحصــــائية  إشـــكالاتهالتحقيـــق أىـــداف الدراســـة والإجابـــة علـــى 
البي يعد ملائما بؼثل  SPSSابؼناسبة و ذلك باستخدام برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

نتــائج دقيقــة قــدر الإمكــان وقــد اســتخدمم الطــرق الإحصــائية ىــبه الدراســة ،وبؿاولــة ابغصــول علــى 
 التالية:

المحـــور الأول للاســـتمارة كـــالعمر و تم اعتمـــاد ىـــبين ابؼؤشـــرين في : يةالتوزيعـــات التكراريـــة والنســـب -
 . و ابؼستوى الوظيفي على سبيل ابؼثال لا ابغصرابػبرة ابؼهنية 
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 لإجابــات واســتخدام ويــتم اســتخداما الأوســع ابؼركزيــة النزعــة مقــاييج مــن يعتــبر: الحســابي الوســط -
 .العينة أفراد عند الفقرة أبنية مدى عن يعبر لأنو الاستبيان عن ابؼتغتَ الواحد في الدراسة عينة

 إجابــات تشــتم وبيــان لقيــاس ســتخدمت الــتي التشــتم مقــاييج مــن مقيــاس :المعيــاري الانحــراف -
 .ابغسابي وسطها حول الدراسة عينة مفردات

 : بؼعرفة نوعية وابذاه العلاقة التي تربط بؿاور الدراسة.رتباط "بيرسون" معامل الا -
 الاستمارة. و مصداقية بؿاور ثبات لقياس :معامل ألفا كرونباخ اختبار -
 : لدراسة وبرليل أثر ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع حساب كاي تربيع -

 لأســـئلة علـــى أســـاس مقيـــاس ليكـــارتو قـــد تم إعـــداد ا:  درجـــات الموافقـــة علـــى الاســـتمارة2.3.2
إجابات، و ىبا من أجل إبراز آراء أفراد العينة في بـتلف الأسئلة ابؼوجودة  ثلاثالبي بوتمل  الثلاثي
 من أجل تسهيل ترميز الإجابات كما ىو مبتُ في ابعدول التالي:  الاستمارةفي 

 التحليل الثنائي مقياس:(الجدول رقم )
 لا نعم التصنيف

   الدرجة
من إعداد الطالب.: المصدر

 و مناقشتها: تحليل نتائج الدراسة-3
الاسـتبيان تم اسـتمارة وتوزيـع قبـل عـرض : النتائج المتعلقة بصدق وثبات النموذج الإحصـائي 1.3

من أجل التأكد من صحة العبـارات و طريقـة صـياغتها و كـبلك منهجيـة الأستاذ ابؼشرف طرحو على 
بإعــداد الشــكل  مبعــتُ الاعتبــار بـتلــف النصــائح و التوصــيات قمــ بالأخــ، وبعــد الاســتمارةو شــكل 
 للاستمارة ومن بشة توزيعها .النهائي 

 : قياس الثبات -أولا
مــدى و ســتبيان صــدق وثبــات الاقبــل البــدء في برليــل النتــائج وحســاب بـتلــف ابؼقــاييج قمــم بقيــاس 

عيـــد تطبيـــق أطـــي النتـــائج نفســـها إذا حيـــث يقصـــد بثبـــات أداة الدراســـة أن يع، بذـــانج نتـــائج الدراســـة
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" الاســتبيان علــى نفــج العينــة في نفــج الظــروف، لــبلك قمنــا باســتخدام معامــل الثبــات الــبي يســمى
ابؼستجوبتُ، وكبلك من أجل  للحكم على ثبات أسئلة الاستبيان والتأكد من مصداقيةآلفاكرونباخ "

ئج، وعنــد تطبيــق ىــبا ابؼعامــل بهــب أن قيــاس مــدى توافــق الإجابــات مــع بعضــها الــبع  وموثوقيــة النتــا
 اختبــار، وابعــدول التــالي يبــتُ لنــا حــتى نســتطيع ابغكــم بدوثوقيــة النتــائج 5.65تكــون قيمتــو أكــبر مــن 

 . الاستبيانثبات وصدق 
 

 معامل الفا كرونباخ الثبات لمحاور الإستبيان ختبارإ( : يوضح 2الجدول رقم )
قيمـــــــــــة معامـــــــــــل  عدد الأسئلة المحور

 الثبات
  50 المعلومات الشخصية

  16 السلامة المهنية 

 58786 11 اثر السلامة المهنية على فعالية الأداء

  32 المحور الكلي 

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على بـرجات برنامج  المصدر : 
 

 :الدراسة عينة بخصائص المتعلقة النتائج2.3
 :التالية ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية حسب العينة أفراد خصائص دراسة كما اسلفنا بسم

 ابػبرة ابؼهنية و ابؼستوى التعليمي( الاجتماعية، ابغالة )العمر ،ابؼستوى الوظيفي،
 المتغيرات الشخصية: –أولا 
 متغير العمر: -1

 يوضح ابعدول التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن :
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 متغير السن ( : توزيع عينة الدراسة حسب3الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق الفئة العمرية

  %6.7 22 سنة03اقل من 
 %43.3 13 سنة 03 – 03من 

 %52  15 سنة 04اكثر من 

 . SPSSمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات برنامج المصدر :

قسـمة إلى عـدة من خـلال ابعـدول أعـلاه يتضـح لنـا توزيـع عينـة الدراسـة حسـب متغـتَ العمـر ، وىـي م
فئات عمريـة، حيـث نلاحـظ أن الفئـة العمريـة الـتي شـهدت أكثـر تكـرار ىـي الفئـة الثالثـة حيـث بلغـم 

 %43.3فرد ، أما الفئة التي تليها ىـي الفئـة الثانيـة الـتي بلغـم نسـبة  15أي ما بيثل    %50نسبة 
أفــراد ، لتكــون الفئــة  02أي مــا بيثــل  %6.7فــرد ، ثم بعــدىا الفئــة الأخــتَة بنســبة  13وىــو مــا بيثــل 

ســــنة  41الأولى ىــــي الأقــــل تكــــرارا ، ومنــــو بيكــــن القــــول بــــأن نســــبة الفئــــة الشــــبابية وفئــــة الاكثــــر مــــن 
بابؼؤسسة معتـبرة ،ونسـنطيع القـول بانهـا فئـة شـبانية ان صـح التعبـتَ ، وىـبا قـد يعـود لسياسـة التوظيـف 

 تالي يوضح ذلك : ابؼنتهجة من طرف ابؼؤسسة أو لعراقة عمر ابؼؤسسة والشكل ال
 

 العمر ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير4الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSعلى بـرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناءالمصدر :
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 متغير المستوى  الوظيفي: -2
 يوضح ابعدول التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستوى الوظيفي :

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي4ول رقم )الجد
 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى الوظيفي

 %2.62 80 عون تحكم

 %2363 22 عون تنفيذ

 %088 38 المجموع

 . SPSSعلى بـرجات برنامج  بناءا من إعداد الطالبالمصدر :
الدراسة حسب متغتَ ابؼستوى الوظيفي، حيث كانم أغلبية يبتُ لنا ابعدول ابؼوضح أعلاه توزيع عينة 

فــرد، ثم تليهـا نسـبة اعــوان  22أي مـا بيثـل   %73.3العينـة مـن  اعـوان التنفيــب وذلـك بنسـبة قـدرىا 
افـراد ، وبهـبا نسـتنتج أن أغلـب مـوظفي ابؼؤسسـة بؿـل الدراسـة  8، اي ما بيثل   %26.7التحكم بـ 

م مـن تنفيـب إجـراءات العمـل ومـا بؽـم مـن دور كبـتَ في تنفيـب و برقيـق من اعوان التنفيب وىبا ما بيكنه
 أىداف ابؼؤسسة بؿل الدراسة ،  و الشكل التالي يوضح لنا ذلك :

 المؤهل الوظيفي( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير 5الشكل رقم )

 

 . SPSSعلى بـرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناءالمصدر :
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 متغير الحالة الإجتماعية:-3
 يوضح ابعدول التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية :

 الحالة الإجتماعية( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير 5الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق الحالة
 %3.62 11 أعزب

 %363. 19 متزوج

 %088 30 المجموع

 SPSSعلى بـرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناء:المصدر 

نلاحــظ مــن خــلال ابعــدول أعــلاه الــبي يوضــح لنــا متغــتَ ابغالــة الإجتماعيــة لعينــة الدراســة موزعــة عــبر 
مـا  %63.3( حالة، حيـث إحتلـم حالـة ابؼـوظفتُ ابؼتـزوجتُ ابؼرتبـة الأعلـى تكـرار بنسـبة 02حالتتُ)
فــرد ، مــا يتضــح لنــا أن  11بدــا بيثــل   %36.7لعــزاب بنســبة فــرد وتليهــا حالــة ابؼــوظفتُ ا 19بيثــل 

أغلب العمال متزوجتُ وىو ما يدل على مؤشـرات عديـدة بابؼؤسسـة بذـاه ابؼـوظفتُ مثـل سـن ابؼـوظفتُ 
 بالإضافة إلى مستوى الأجور وابػدمات الإجتماعية ابؼقدمة من طرف ابؼؤسسة . 

 الدراسة : الحالة الإجتماعية لأفراد عينة (6)الشكل رقم 

 

 SPSS: من إعداد الطالب إعتمادا على برنامج  المصدر
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 الخبرة المهنية :متغير  -4
 يوضح ابعدول التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية :

 الخبرة المهنية ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير6الجدول رقم )
 النسبيالتكرار  التكرار المطلق الفترة الزمنية
 %23.3 7 سنوات0من سنة الى 

 %33.3 12 واتسن 43 -30من 

 %43.4 13 فاكثرسنة 44من 

 %122 32 المجموع

 . SPSSعلى بـرجات برنامج  ابناء من إعداد الطالبالمصدر :
ابعدول أعلاه يوضح لنا توزيع عينـة الدراسـة حسـب متغـتَ ابػـبرة ابؼهنيـة والـتي كانـم موزعـة عـبر فئـات 

 13أي ما بيثل   %43.4، حيث نلاحظ أن الفئة الثالثة ىي التي شهدت أكثر تكرارا بنسبة زمنية 
افـرد ، لتكـون بعـدىا الفئـة الاولى  10أي ما بيثـل   %33.3فرد  ، ثم تليها الفئة الثانية بنسبة تكرار 

وي افـــراد ، أي مـــا يشـــتَ أن للمؤسســـة بؿـــل الدراســـة بؽـــا مـــوظفتُ ذ 07بدـــا يقابـــل  % 23.3بنســـبة 
أقدمية مهنية متوسطة ومقبولة بسكنهم من ابؼعرفة ابعيدة بإجراءات وظروف العمـل وكـبا ابغلـول لـبع  
صــعوبات ومعوقــات العمــل بابؼؤسســة بالإضــافة إلى إمكانيــة إســتغلال ابؼؤسســة للمــوظفتُ ذوي الأكثــر 

يثــة التكــوين أقدميــة في نقــل خــبراتهم للمــوظفتُ ابعــدد، وىــبا يرجــع أيضــا إلى أن ابؼؤسســة ليســم حد
 والنشأة ، وبيكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي : 

 متغير الخبرة المهنية ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب7الشكل رقم )
 

 

 

 . SPSSعلى بـرجات برنامج  ابناء بمن إعداد الطالالمصدر :
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 مي:يعلتال المستوى متغير  -
 ينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي :يوضح ابعدول التالي نتائج توزيع ع

 المستوى التعليمي( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى التعليمي

 %2364 2 متوسط

 %2364 22 ثانوي

 %362 0 جامعي

 %088 38 المجموع

 . SPSSرنامج على بـرجات ب امن إعداد الطالب بناءالمصدر :
 

يبــتُ لنـــا ابعــدول ابؼوضـــح أعـــلاه توزيــع عينـــة الدراســـة حســب متغـــتَ ابؼســـتوى التعليمــي، حيـــث كانـــم 
أي مـا بيثـل   %73.4أغلبية العينـة مـن  ابغاصـلتُ علـى مسـتوى التعلـيم الثـانوي وذلـك بنسـبة قـدرىا 

وبهــبا بيكـن القــول  ،   %23.4فـرد، ثم تليهـا نســبة ابغاصـلتُ علــى مسـتوى التعلـيم ابؼتوســط بــ  22
بأن أغلب موظفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة كانوا من ابغاصلتُ على ابؼستوى الثانوي والبين يشتغلون في 
ابؼســتويات التنفيبيــة وىــبا مــا بيكننــا مــن الإطمئنــان إلى أن عينــة الدراســة ســتتمكن مــن فهــم الأســئلة 

افة إلى أن ابؼؤسســة تعمــل علــى التنويــع وبالتـالي ابغصــول علــى نتــائج معــبرة أكثــر للواقـع العملــي، بالإضــ
في التوظيف على حسب طبيعة نشاط ابؼؤسسة نتيجة موظفتُ يشتغلون في أعمال بسيطة ولا تتطلب 

 مستويات عليا من التأىيل أو التكوين،  و الشكل التالي يوضح لنا ذلك :
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 ؤهل العلميالم( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير 8الشكل رقم )

 

 .SPSSعلى بـرجات برنامج  امن إعداد الطالب بناءالمصدر :

 دراسة نتائج فرضيات الدراسة:3.3
 تحليل الفرضية الجزئية  الأولى :1.3
 في برستُ فعالية أداء العاملتُ. يساىم التكوين في بؾال السلامة ابؼهنية 

 ابؼشاركة في الدورات التكوينية:-1
 تكوينية دورات في بابؼشاركةيام العامل ق (يوضح08ابعدول رقم )
التكرار  الإجابة

 ابؼطلق
  التكرار النسبي

 %70 21 نعم

 %30 9 لا

 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد



 الفصل الثالث                                                                    الدراسة الميدانية و إجراءاتها
 

51 
 

 30شخص من اصل  21،وىو ما بيثل  %70من خلال ابعدول السابق نلاحظ ان نسبة 
افراد لم  9مع العينة ابؼمثل لمن بؾت %30شخص قد شارك في الدورات التكوينية ،وان نسبة 

يشاركوا في الدورات التكوينية ،وعليو نستطيع القول ان الشركة تهتم قليلا بالدورات التكوينية 
 .أدائهم لتحستُوتشرك عمابؽا في تلك الدورات 

 تضمن الدورات التكوينية على برامج السلامة ابؼهنية:-2
 رامج السلامة ابؼهنيةتضمن تلك الدورات على ب (يوضح 09ابعدول رقم )
التكرار  الاجابة

 ابؼطلق
  التكرار النسبي

 %63.3 19 نعم

 %36.7 11 لا

 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

بنعم  أجابفرد من العينة  19ما يعادل  أي %63.3ابؼلاحظ في ابعدول السابق ان ما نسبتو 
 ما %36.7وان نسبة   سلامة ابؼهنية،لتضمن الدورات التكوينية التي شاركوا فيها على برامج لل

 لم تتضمن تلك الدورات على برامج للسلامة ابؼهنية . أيبلا  أجابوافرد من العينة  11يعادل 

عمابؽا ببرامج السلامة ابؼهنية  إثراءالشركة حريصة على  أنما بهعلنا نرجح النسبة الكبتَة وىي 
 .أدائهمللرفع من 
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 التكوينية:استفادة العامل من الدورات -3
 مدى استفادة العامل من ابؼعلومات حول السلامة ابؼهنية( يوضح 10جدول رقم)

 التكرار النسبي التكرار ابؼطلق الإجابة
 %30 9 جدا
 %40 12 أحيانا

 %30 9 لا استفيد
 %100 30 ا موع

 اعداد الطالب

ما  أحيانامن العينة   فرد 12وىو ما بيثل  %40ما نسبتو  أنمن خلال ابعدول السابق نستنتج 
يستفيدون من كم ىائل من ابؼعلومات حول السلامة ابؼهنية عند مشاركتهم في الدورات التكوينية 

من العينة يستفيدون جدا بكم ىائل من ابؼعلومات  أفراد 9 أي %30،يليها في التًتيب نسبة  
ىا في نفج التًتيب نسبة بعد تأتيحول السلامة ابؼهنية عند مشاركتهم في الدورات التكوينية ،

من العينة لا يستفيدون بتاتا من الدورات التكوينية ابؼتعلقة بالسلامة  أيضا أفراد 9 أي 30%
 ابؼهنية.

العاملتُ  أداءالسلامة ابؼهنية تساىم في برستُ فعالية  أنالتي مفادىا  الأولىالفرضية  ولتأكيد
في الدورات التكوينية ابػاصة بالسلامة ،نقوم بوضع جدول مركب يوضح العلاقة بتُ ابؼشاركة 

 ابؼهنية و مدى استفادة العامل من الدورات.
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 العلاقة بتُ ابؼشاركة في الدورات التكوينية و الاستفادة منها( يوضح 11ابعدول رقم )
 ابؼشاركة في دورات تكوينية

 الاستفادة من

 الدورات التكوينة

 ا مــــــــوع لا نــــعـــــــــــــــــــــــــــــم

النسبة  التكـــــرار
 ابؼئوية

النسبة  التكـــــرار
 ابؼئوية

النسبة  التكـــــرار
 ابؼئوية

 %100 09 %11.1 1 %88.9 08 جدا

 %100 12 %8.3 1 %91.7 11 احيانا

 %100 09 %77.8 7 %22.2 02 لا استفيد

 %100 30 %30 9 %70 21 ا موع

 الطالب إعداد

لنا صحة التوزيعات و التكرارات ابػاصة بالاستفادة من الدورات التكوينية  تأكدتدول من خلال ابع
يستفيدون  %88.9ما تستفيد من الدورات التكوينية ،تليها نسبة  أحيانا %91.7نسبة  أنبحيث 

من الدورات التكوينية في بؾال  إطلاقالايستفيدون  %22.2نسبة  أماجدا من الدورات التكوينية ،
 مة ابؼهنية.السلا
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 ( : يوضح العلاقة بتُ ابػبرة ابؼهنية و ابؼشاركة في الدورات التكوينية52ابعدول رقم )

 ابؼشاركة في دورات تكوينية

 ابػبرة ابؼهنية

 ا مــــــــوع لا نــــعـــــــــــــــــــــــــــــم

النســــــــــــــــــــــبة  كـــــرارالت النسبة ابؼئوية التكـــــرار النسبة ابؼئوية التكـــــرار
 ابؼئوية

 %555 7 %42.9 3 %57.5 4 سنوات3من سنة الى 

 %555 55 %25 2 %85 8 سنوات 10سنوات الى  4من 

 %555 53 %35.8 4 %69.2 9 سنة 11اكثر من 

 %555 35 %35 9 %75 25 ا موع

 الطالب إعداد

 4تراوحـــم خـــبرتهم ابؼهنيـــة مـــن مـــن ابؼبحـــوثتُ والـــبين  % 80يتبـــتُ لنـــا ان ابذـــاه  أعـــلاهمـــن ابعـــدول 
ابغــج بالســلامة ابؼهنيـــة  إثــراءســنوات قــد اســتفادوا مــن دورات تكوينيـــة وســابنم في  10 إلىســنوات 

سـنة ،ثم تـأتي في ابؼرتبـة  11مـن  أكثـربالنسبة للبين لـديهم خـبرة مهنيـة  %69.2لديهم ،تليها نسبة 
سنوات ،وعليو نسـتطيع  3 إلىمن سنة  للبين تراوحم مدة خبرتهم ابؼهنية %57.1و بنسبة  الأختَة
العامــــل بؼفهــــوم  إثــــراءابؼشــــاركة في الــــدورات التكوينيــــة ابػاصــــة بالســــلامة ابؼهنيــــة تســــاىم في  أنالقــــول 

 السلامة ابؼهنية.

 أداءالتكـــوين في بؾـــال الســـلامة ابؼهنيـــة يســـاىم في رفـــع  أن الأولىبفـــا ســـبق نؤكـــد الفرضـــية ابعزئيـــة     
 العاملتُ.
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 الفرضية الجزئية  الثانية :تحليل 2.3
  الصرامة في تطبيق إجراءات السلامة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة يضـمن نتيجـة الرفـع مـن فعاليـة أداء

 العاملتُ. 

 : ئل الشخصية للعمل تطلب العامل للوسا-1 

 ( يوضح تطلب العامل للوسائل الشخصية للعمل13ابعدول رقم )

التكرار  الإجابة
 ابؼطلق

 التكرار النسبي

 %83.3 25 نعم

 %16.7 05 لا

 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

فرد من العينة اقروا بتطلب  25ما يعادل  أي %83.3نسبة  أنمن خلال ابعدول السابق تبتُ 
من العينة  أفراد 05ما يعادل  %16.7نسبة  أنالعمل لوسائل الوقاية الشخصية للعمل ،في حتُ 

 خصية للعمل .عملهم لا يتطلب وسائل ش أنيرون 
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 :الشخصية حرص ابؼؤسسة على توفتَ الوسائل -2

 ( يوضح حرص ابؼؤسسة على توفتَ الوسائل الشخصية14ابعدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار ابؼطلق الاجابة
 %23.3 07 نعم
 %76.7 23 احيانا

 / / لا توفر شيئا
 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

ابؼؤسسة توفر على العموم الوسائل الشخصية للوقاية للعمال بحيث  أنابق نستنتج من ابعدول الس
وسائل  أحياناابؼؤسسة توفر  أنالعينة يقرون  أفرادفرد من  23ما يعادل  أي %76.7بقد ان نسبة 

ابؼؤسسة توفر وسائل  أنمن العينة يقرون  أفراد 07 أي %23.3نسبة  أنالوقاية الشخصية،في حتُ 
 ة.الوقاية الشخصي

 استخدام وسائل الوقاية الشخصية :-3

 ( يوضح مدى استخدام العامل لوسائل الوقاية الشخصية15جدول رقم)

التكرار  الإجابة
 ابؼطلق

 التكرار النسبي

 %76.7 23 نعم

 %23.3 07 لا
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 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

العينة  أفرادمن فرد  23ما يعادل  أي %76.7مانسبتو  أنمن خلال ابعدول السابق تبتُ 
من العينة لا  أفراد 07ما يعادل  %23.3يستخدمون وسائل الوقاية الشخصية ،وان نسبة 

 يرتدون وسائل الوقاية الشخصية .

 العمل بصفة يومية. أثناءالعينة يستخدمون وسائل الوقاية الشخصية  أفرادجل  أننستنتج 

 أداءؤسسة يضمن نتيجة الرفع من فعالية السلامة ابؼهنية داخل ابؼ إجراءاتالصرامة في تطبيق -4
 العاملتُ 

 ( يوضح حزم الشركة في حال عدم ارتداء وسائل الوقاية الشخصية16ابعدول رقم)

 التكرار النسبي التكرار ابؼطلق الإجابة
 %46.7 14 جدا
 %50 15 أحيانا
 %3.3 01 لا تبالي
 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

ابق ان ابؼؤسسة على العموم حازمة في حالة عدم ارتداء العامل لوسائل ابؼلاحظ من ابعدول الس
ما  أي %46.7فرد من العينة ،تليها نسبة  15 أي %50الوقاية الشخصية و ىو ما اثبتتو نسبة 

الشركة حازمة جدا في حال عدم ارتداء وسائل الوقاية الشخصية  أن يؤكدونفرد من العينة  14يعادل 



 الفصل الثالث                                                                    الدراسة الميدانية و إجراءاتها
 

58 
 

الشركة لا تبالي ،وىي نسبة ضئيلة بابؼقارنة بالنسب السابقة ،و  أنصرحوا  %3.3نسبة أن،في حتُ 
 العامل لوسائل الوقاية الشخصية. ءارتداابؼؤسسة حازمة في حال عدم  أنىو ما يؤكد 

 :الأداءفي برستُ  وأثرىاوالعمل  الإدارةالعلاقة بتُ -5

 الأداءمل في برستُ و العا الإدارةالعلاقة بتُ  تأثتَ ( يوضح 17ابعدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار ابؼطلق الإجابة
 %36.7 11 بغد كبتَ
 %50 15 بغد ما 
 %13.3 04 لا تساعد
 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

العلاقة  أنفرد من العينة يصرحون  15تعداد  أي %50ما نسبتو  أنمن خلال ابعدول نلاحظ 
 اابهابيتؤثر  أنهاصرحوا  %36.7،تليها نسبة  الأداءفي برستُ تساىم  الإدارةعندما تكون جيدة مع 

لا تؤثر في برستُ  أنهامن العينة يرون  أفراد 04تعداد  أي %13.3ما نسبتو  أماحد كبتَ ، إلى
 . الأداء

 .الأداء تنحستُتساىم في  الإدارةنستنتج انو على العموم العلاقة ابغسنة مع 

 :الأداءقابل الاىتمام بالسلامة ابؼهنية وبرستُ ابغصول على التحفيزات م تأثتَ-6

 ابغصول على التحفيزات تأثتَ( يوضح 18ابعدول رقم)

 التكرار النسبي التكرار ابؼطلق الإجابة
 %73.3 22 بوسن جدا
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 %26.7 08 بوسن
 / / لا بوسن شيئا

 %100 30 ا موع
 الطالب إعداد

فرد من العينة يؤثر حصول برفيزات  22تعداد ب %73.3ما نسبتو  أننلاحظ من ابعدول السابق 
من العينة  أفراد 08 أي %26.7نسبة  أنو  ،أدائهممقابل الاىتمام بالسلامة ابؼهنية على الرفع من 

 .أدائهمابغصول على برفيزات لا بوسن كثتَا على  أنيرون 

 : الأداءالعمل في جو امن و بتطبيق السلامة ابؼهنية يساىم في رفع  -7

 الأداءالعمل في جو امن وبتطبيق السلامة ابؼهنية في رفع  تأثتَ( يوضح 19رقم ) ابعدول

 التكرار النسبي التكرار ابؼطلق الإجابة
 %86.7 26 بوسن جدا
 %13.3 04 بوسن

 / / لا بوسن شيئا
 %100 30 ا موع

 الطالب إعداد

امن وبتطبيق السلامة العمل في جو  أنفرد من العينة يرون  26 أي %86.7نسبة  أننلاحظ 
برسن نوعا ما  أنهامن العينة يرون  أفراد 04 أي %13.3،تليها نسبة  أدائهمابؼهنية يساىم في رفع 

 . أدائهمفي برستُ 
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العمل في جو امن و بتطبيق السلامة ابؼهنية يساىم في برستُ اداء  أنو عليو فانو بيكن القول 
 العاملتُ بشكل جيد.

وضــــــح العلاقــــــة بــــــتُ مــــــدى تطلــــــب العمــــــل لوســــــائل العمــــــل الشخصــــــية ( :ي25ابعــــــدول رقــــــم ) -8
 واستخدامها بصفة يومية

العمل يتطلب وسائل 
 شخصية         

 استخدام 

 وسائل شخصية للعمل

 ا مــــــــوع لا نــــعـــــــــــــــــــــــــــــم

النســـــــــــــــــــــــبة  التكـــــرار
 ابؼئوية

النســــــــــــــــــــــــــبة  التكـــــرار
 ابؼئوية

النســـــــــــبة  ـرارالتكــــ
 ابؼئوية

 %555 23 %4.3 5 %95.7 22 نعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 %555 7 %57.5 4 %42.9 3 لا

 %555 35 %56.7 5 %83.3 25 ا موع

 الطالب إعداد

مـــن ابؼبحـــوثتُ يســـتعملون الوســـائل الشخصـــية للعمـــل بصـــفة  %95 أنمـــن ابعـــدول الســـابق نســـتنتج 
وســـائل الوقايـــة الشخصـــية ل العامـــل  ارتـــداءعـــدم  صـــارمة في  ميـــة و ىـــو مـــا يؤكـــد علـــى ان ابؼؤسســـةيو 

 .العامل  أداءفي رفع  التي من شانها ابؼسابنة وكبا التعليمات ابؼتعلقة بالسلامة ابؼهنية  ،للعمل

هنية داخل ابؼؤسسة السلامة ابؼ إجراءاتالصرامة في تطبيق  أنبفا سبق نؤكد الفرضية ابعزئية الثانية و    
العـاملتُ ،وىـو مـا اسـتنتجناه مـن ابعـداول السـابقة خاصـة مـا تعلـق  أداءيضمن نتيجة الرفـع مـن فعاليـة 
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باســتخدام الوســائل الشخصــية للعمــل بصــفة يوميــة ،وكــبلك جــدول حــزم الشــركة في حــال عــدم ارتــداء 
 وسائل العمل الشخصية.

 خلاصة الفصل:

الدراسة ،ابؼتعلقة بالسـلامة  إشكاليةعلى  إجابات إلىاولة الوصول خلاصة الفصل الثالث بسثلم في بؿ
القـول اعتمـدنا علـى الدراسـة ابؼيدانيـة بؼركـز توزيـع  أسـلفنا،بحيـث كمـا  الأداءعلـى فعاليـة  أثرىاابؼهنية و 

 استنتاج النتائج ابؼتمثلة في: إلىالدراسة  خلصموقد  الوقود نفطال غارداية،

 في العمل. بوسن من أدائولانشغالاتو،ستماع لاالاىتمام بالعامل و ا أن 
 بـالرفع مـن  أيضـافي الـدورات التكوينيـة، يسـاىم  إشـراكوالاىتمام بتكوين العامـل و  أن

 في العمل. ائوأد
 لعامـــل ،بوســـائل التوعيـــة ابؼختلفـــة غـــرس ثقافـــة الســـلامة ابؼهنيـــة بصـــفة عامـــة لـــدى ا أن

 نو.العامل و برسي أداءيساىم و بشكل كبتَ في رفع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة
 

63 
 

موضوع السلامة ابؼهنية وكيفية تطويره و برديثو بصفة دائمة ،بؿل اىتمام كل الباحثتُ في أصبح      
للفرد و  وأمانا أمنا والأكثرالتنافج بينهم بؼن بهد الطرق ابغديثة  إلىبؾال ابؼوارد البشرية ،بل تعداه 

 . الإنتاجضوع السلامة ابؼهنية تعلق  ميع عناصر على حد سواء ،لان مو  الآلة

في دراسة موجزة معتمدين على  الأداءعلى فعالية  وأثرىاوفي دراستنا ركزنا على علاقة السلامة ابؼهنية 
 ثلاث فصول:

 بسثل في البناء ابؼنهجي للدراسة الأولالفصل   

 على             رىاوأثالفصل الثاني بسثل في صلب ابؼوضوع و ىو السلامة ابؼهنية 

 العاملتُ أداءفعالية 

 الفصل الثالث فتمحور في ابعانب ابؼيداني للدراسة البي كان بدركز توزيع الوقود نفطال غارداية أما  

 بحيث اعتمدنا على فرضيتتُ فرعيتتُ بسثلتا في :

 في برستُ فعالية أداء العاملتُ. يساىم التكوين في بؾال السلامة ابؼهنية

 ة في تطبيق إجراءات السلامة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة يضمن نتيجة الرفع من فعالية أداءالصرام

وبعد تفريغ   SPSS الإحصائيةوابؼتمثل في برنامج ابغزم  الإحصائيةومن خلال البرامج 

الفرضيات  أني تربيع البي يوضح صحة الفرضيات ،فقد تبتُ االاستمارة وحساب معامل ك

 . نسبية

 

 بع  التوصيات وىي: إلىخلصم الدراسة  الإحصائيةسبق من الدراسة والبيانات ومن خلال ما
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 و ذلك بالاستماع بؼشاغلو و  أن الاىتمام بالعامل يساىم بشكل كبتَ في برستُ أدائو

 توفتَ احتياجاتو.

 العامل. أداءتوفتَ وسائل الوقاية الشخصية للعامل يساىم و بشكل كبتَ على  أن 

 أدائو دورات تكوينية في بؾال السلامة ابؼهنية يرفع من العامل في إشراك أيضا. 

 أدائوفي رفع  أيضايساىم  آمنةالضغط على العامل و خلق بيئة عمل  إبعاد. 

  أدائوفي رفع  أيضاالعلاوات و ابؼكافئات للعامل و تشجيعو يساىم. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــتُىبا و ابغمد لله رب العابؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 . ،لا أستفيد  ،  أحيانا   جداً 
  ، أحيانا   ىل تولي اىتماما لبرامج السلامة ابؼهنية في الدورات التكوينية،: جداً  -15

 .لا أبالي 
 .،لا   في رأيك ىل توقيم العمل يساعد في تعزيز السلامة ابؼهنية؟: نعم   -16
 . ، لا     ىل زملاء العمل يسابنون في إثراء السلامة ابؼهنية؟:نعم -17
 .  لا ىل ضغط ابؼسؤولتُ يضعف من التًكيز أثناء العمل؟:نعم -18
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 .،لا ىل توجد خزانة الإسعافات الأولية في مكان العمل؟: نعم  -19
 أحيانا  ىل تقوم الشركة بتفقد خزانة الإسعافات الأولية في مكان العمل؟: دائماً   -20

 .، لا تفتقد  
 . ، لا مة ابؼهنية في مكان العمل؟: نعم ىل توجد تعليمات وملصقات السلا -21

 معلومات حول تأثتَ السلامة ابؼهنية على أداء العاملتُ. :ثالثالمحور ال
نسبية       ، علاقة عمل   ما مدى العلاقة التي تربطك بدسؤولك في العمل:جيدة -22

. 
    ،أحيانا   ىل تؤثر علاقتك ابعيدة مع مسؤولك في برستُ أدائك؟: تؤثر جدا  -23

 .لا تؤثر 
 .،نسبية  علاقة عمل ،: جيدة  ؟ امدى علاقتك بالإدارة ابؼسؤولة عنكم -24
 ، بغد ما   ىل علاقتك ابعيدة مع إدارتك تساىم في برستُ أدائك؟: بغد كبتَ   -25

 .لا تساعد 
 .، نسبية  ،علاقة عمل  مامدى علاقتك بزملاء عملك: جيدة  -26
 ، عادي   ماسكة يعزز من أدائك؟: يؤثر جدا  ىل العمل مع بصاعة متفابنة ومت -27

 .لا يؤثر  
  ، تساعد   ىل برستُ ظروف العمل يساعد في برستُ أدائك؟: تساعد جداً    -28

 . لا تساعد  
 .  ، لا    ىل تقوم الشركة بدنح برفيزات للعمال؟ :نعم     -29
بوسن من أدائك؟  ىل ترى أن حصولك على برفيزات مقابل اىتمامك بالسلامة ابؼهنية -30

 . ، لا بوسن شيئاً   ، بوسن    بوسن جداً   
ىل ترى أن الاىتمام بالعامل والاستماع لانشغالاتو بوسن من أدائك؟ بوسن جداً    -31

 . ، لا بوسن شيئاً    بوسن   
ىل ترى أن العمل في جو آمن وبتطبيق برامج السلامة ابؼهنية يساىم في برستُ  -32

 اشكراً على تعاونكم معن. ،  لا يساىم     ، يساىم       أدائك؟يساىم جداً 



 

 
 

 


