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Résumé

Cette etude a pour objectif I'impact de la pression de travail sur le comportement
professionnel qui a été faite au niveau de la société hospitaliére 18 Février de Metlili en
améliorant la broblématique suivante:

A quel point les pressions de travail peuvent avoir un effet sur le comportement
professionnel des employés de ladite société?

Et cette question centrale se divise en questions secondaires suivantes:
-la non stabilité socioprofessionnelle a_t il un effet sur le comportement professionnel?

-comment les piétres relation entre le personnel peut avoir un impact sur le
comportement au sein de cette sociéte.

Pour atteidre les objectifs visés de ce travail,nous avons opté pour la méthode analytique
descriptive al'aide d'un questionnaire et les informations collectées ont été analysées par le
programme statistique SPSS.

L'étude aboutit les résultats suivants:

Les mauvaises relations entre le personnel et I'encadrement reflétent d'une maniére ou
d'une autre le comportement professionnel ol le fonctionnaire se sent maginaliser.

La non stabilité socioprofessionnel a un grand effet sur le comportement car il est
considéré commme une sourcede pression chez les employeés qui souffrent toujours le manque
des ressources et des outils techniques.

Finalement, I'épothése de ce travail est évidement confirmée et les pressions de travail
ont effectivement un impact sur le comportement du personnel de la société hospitaliére de
Metlili

Les Mots Clé: Performance, performance au travail- la pression du travail, la charge du
travail- le travailleur
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