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Rrésume:

La population a connu des différents changements dans le monde
entier grace a la révolution numérique et ITC ainsi que la propagation
de réseau internet contribue a la construction de 1’administration
¢lectronique que couvre 1’usage et ’'importance de cette derniere dans
les communes. Pour réaliser ce travail, on propose des hypotheses de
recherches suivantes :

-Numerisation de letat civil conduit a la satisfaction de citoyen.

-La communication électronique permet de garder le lien entre les
citoyens et la commune.

A la fin, la numération contribue la satisfaction des citoyens tandis
que la communication électronique ne serve plus a renforcer le lien
entre les citoyens et I’administratio
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