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Resumé:

Cette étude vise a présenter | efficacité de la communication et conaitre son
importance et son role dans | implication de systéme management intégré dans
| etablissement national de canalisation ;et pour découvrir cette importance
nous avons posé la problématique suivant comment la communication
contribue_t elle a | application du systeme management intégré ;pour résoudre
ce probleme nous avons utiliser la méthode d étude de cas pour obtenir les
résultats les plus précisé ;en fonction de | observation : | interview et certains
document; | échantillon de | étude était composé des chefs service; d employes
et d ouvriers ;| étude conclu que:

e La communication est efficace dans | etablissement Nationale de
canalisation ,elle s appuie sur des stratégies de communication
importante qui lui permettent d atteindre ses objectives.

e [a communication contribue grandement la mise en ceuvre du systéme
management intégré, sans communication elle ne peut etre appliquer le
systéme .

e Le systeme de management intégré ameliore | image de | entreprise.

Les mots clés:

La communication, systeme management intégré, management qualite,
management de | environnement , management santé et sécurité au travail.
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14001 ,les presses de | universite de Montreal ,Canada , 2004.

- EU-OSHA — European Agency for Safety and Health at Work,
Management Leadership in Occupational Safety and Health — A
practical guide, The European Union, 2012.

- INTERNATIONAL STANDAR ISO 14001 ,Enviromental
Management Systems Requirements with guidance for use systems
management environmental *Exigences et lignes directrices pour son
utilization,second edition, 2004<11>15.
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- Mohamed EI kachab; Abd Alhakim Mardhy;Les niveaux d
integration des systems de management Qualité,securité et
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of an Apolied studies;vol.12,03Augt2015.



- Org Management de la santé et de la securité au travail ;
Www.iso.com 23.04.2021 .

- Org Management de la santé et de la securité au travail ;
www.iso.com .( 23.04.2021.) .
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o ) . ) _ FOR-SMI-DGE-39
G2 & FABLEAU D’ANALYSE DES Date & Application
29 RISQUES ET OPPORTUNITES QSE |31 Aout 2019

Version : 02

4nalyse des Risques OSE :

an®l:

Impacts & analyser et a évaluer en termes de gravité pour chacun des risques identifiés

Amendes. pénalités. perte de confiance des actionnaires et/ou assureurs, surcouts, pérennité de

Impact financier ; ;
I'entreprise, etc.

Impact performance Désorganisation des ressources. dégradation de la productivité, etc.
Impact qualité Non-qualité. insatisfaction du client. réponse insuffisante a sollicitation. etc.
Impact social Démotivation. tensions, dégradation du climat social. etc.

Impact SST (Santé et Sécurité au

Accidents du travail. maladies professionnelles. risque psychosocial. etc.

Travail)
Impact environnemental Pollution de I'environnement, etc.
Impact réglementaire Non-conformité réglementaire. amende. procés. arrét de la réalisation. etc.

Le présent document est la propriété d’ENAC et ne peut étre reproduit sans son autorisation.
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RAPPORT D’EXERCICE DE SIMULATION

FOR-SMI-HSE-25
Date Application :
29 Aoiit 2017

Version : 02

Scénario simulé :
Déclaration d’un feu propagé dii a la projection de particules enflammées au niveau du magasin de stockage des pistons 3 mousse,

'

DEROULEMENT DE L’EXERCICE

SIMULATION D’INCENDIE

SIMULATION DE DEVERSEMENT
(LUBRIFIANT)

SIMULATION D’EVACUATION EN
SITUATION D’URGENCE

N R W=

.

2

Déclaration d’incendie : 11H05
Heure de découverte du foyer d*incendie : 11H06
Heure déclenchement de la siréne d’alarme : 11HO7

" Heure d’appel des secours pompiers : /

Heure d’arrivée des secours pompiers : /

Temps de maitrise de I’incendie : 5 MINUTE
Moyens humains mis en ceuvre : TS
envirennement (Chef service), 02 Ingenieurs
HSE, 01 Inspecteur HSE, 04 ATT, 02 infirmiers,
01 ambulancier, 02 agents SIE

Moyens matériels mis en ceuvre @ ‘

- Une ambulance ENAC, ‘

- Extincteurs ENAC. . . ‘
Heure de la 1° personne ayant convergée vers le
point de rassemblement :-11H08

10.Heure de la derni¢re personne ayant convergée vers

le point de rassemblement : 11H 13 ¢

11.Nbre de personnes ayant convergées vers le wo_:ﬂ

de rassemblement : 101

12.Nbre de personnes n’ayant pas répondus a [’appel

(manquantes) : 00

13.Heure de retour a ’activité : 11H38
14.Durée réelle de ’exercice : 10 minutes

oo RN e N

1. Heure de déversement :

2. Heure de découverte du déversement :

3. Heure d’intervention :

4. Intervention de la personne ayant découvert
I’écoulement :

Temps d’écoulement :

Temps de mafirise de I’écoulement :

. Fin de Popération :

. Moyens humains mis en ceuvre :

. Moyvens matériels mis en ceuvre :

10. Nbre de personnes ayant assisté a ’exercice :
11. Surface contaminée :

12. Récupération de la terre contaminée :

13. Quantité de déchet généré :

14. Durée réelle de I’exercice :

A

1. Heure de déclaration de P’incident : 11HO05

2. Heure de déclenchement de la siréne d’alarme :
11H07

3. Heure d’intervention : 11H09

4. Moyens humains mis en ceuvre : 04 ATI, 02
infirmiers, un ambulancier,

5. Moyens Matériels mis en ceuvre : ambulance
ENAC, ambulance PC,

6. Temps d’intervention interne : 03mn

7. Nbre de Victimes (blessés) : 01

8. Heure d’appel des secours : /

9. Heure d’arrivée des secours : /

10. Heure d’évacuation des blessés : 11HIS5.

11. Temps d’intervention : /

Heure de Ja 1° personne ayant convergée vers

le point de rassemblement : 111108

Heure de la derniére personne ayant convergée

vers le point de rassemblement : 11H13

17. Nre de personnes ayant convergées vers le
point de rassemblement : 101

18. Nbre de personnes n’ayant pas répondus a
’appel (manquantes) : 00

12. Heure de retour a I’activité : 11H38

13. Durée réelle de I’exercice : 10 mn

o
2

—_—
N

Visa du responsable HSE : .WL
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PLANNING DES EXERCICES DE

SIMULATION

FOR-SMI-DGE-76
Date d’Application:
29 Aont 2017
Version : 02

PLANNING DES EXERCICES DE SIMULATION ANNEE :

SITE : CLG
Type d’exercice (réglementaire
3 g sur la base du PI1I/ normatif sur
N Domaine Théme Période
la base d’EVRP)
citer le doc. de référence
Déclaration d’un feu
propagé du a la projection
INCENDIE ET de particules enflammées au .
01 | secourismE niveau de magasin de Janvier 2019 PII/ EVRP
stockage des pistons a
mousse
Diversement d’un produit
DIVERSSEMENT AN 3
chimique sur le sol « acide ¥
02 ggCOURlSME sulfurique » opération de Avril 2019 AES/IES
: remplissage des batteries.
Déclaration d’un feu du a
INCENDIE ET une étincelle dans le
03 SECOURISME magasin des pneumatiques Septembre 2019 | PII/ EVRP
du CLG
DIVERSSEMENT une fuite accidentelle a été
04 | ET découverte dans la citerne | Décembre 2019 | AES/ IES
SECOURISME du gasoil de CLG

Etabli par LE CHEF SCE QHSE P/I: D.CHARNA
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