
 

  

 

  



  

  

  

  

         



 
  
  
 

 
  

 
  



 

  إهداء

إلى من أفضلها على نفسي؛ من ضحت من أجلي أنا وإخوتي ولم  
  تدخر جهدا في سبيل إسعادنا وتوفي كل متطلباتنا، 

  والغالية  ةبأمي الحبي

  إلى أبي نعم الأب حفظه الله ورعاه

  عبد النور،عبد الرزاق، محمد، وإلى إخوتي، 

  ندي في الحياة رعاه الله وحفظه  إلى زوجي الغالي وس

  ني الغالي آدم جودبإلى ا

  " عمتي فتيحة مهاية''إلى أمي الثانية  

  تخرجي  مذكرةأهدي لكم    هؤلاءإلى كل  

 كريمة



 

  إهداء

  أهدي عملي وثمرة جهدي إلى

  من أحسنا إلي إلى أمي الحبيبة حفظها الله

  ووالدي الذي أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز؛ 

  .اهمر وأطال الله في عمفجزاهما الله كل الخير  

  إلى من يشاركني حياتي زوجي الغالي ورفيق دربي

  إخواني وأخواتي  إلى

  ير بناتي مرام وجو إلى  

  إلى كل الصديقـات

  من يحب العلم والخير والجمال  إلى

  ب أو من بعيدير إلى كل من قدم يد المساعدة من ق

  عبلة



 

Study summary: 
This study aims to reveal the attitudes of university students 

towards persuasive methods in health awareness campaigns against 
the Corona crisis, which is a field study on a sample of students from 
the Department of Media and Communication at the University of 
Ghardaia. Steps of the descriptive approach In view of the size of the 
research community, we relied on the sample survey method, 
depending on the intentional sample, where the number of the sample 
members reached 50 respondents, based on the main question of the 
study and the sub-questions. It is divided into 04 axes. 

Through all this, we can say that the presence of health awareness 
among university students may positively affect the preservation of 
their health and the health of others, and that the use of persuasive 
methods actually plays an effective role in influencing the student’s 
psyche in order to convince him to commit to health prevention. 
Keywords: trends, persuasive methods, health awareness, COVID-19. 
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  :الإشكالية .1
قافة الصحية عبر تعتبر التوعية الصحية أهم مستهدف للجمهور من خلال نشر الوعي الصحي والث

ناع الجمهور بضرورة الامتثال ʪلوقاية الصحية إزاء الأمراضو  الإرشاداتتقديم النصائح و  بينها من ؛ إق
التي مست مختلف القطاعات الموجودة في اĐتمع، وϦثرت هذه القطاعات سلبا đا، وما  مة كوروʭنجد أز 

يهمنا هنا هو القطاع التعليمي الجامعي الذي يمتلك تجمع بشري كبير وʪلتالي فهو مكان يساعد هذا 
  .الفايرس على التنقل من شخص لآخر بكل سهولة

وزʮدة حالات الوفاة؛ دخل العالم في بعضه لعدم إيجاده طق انتشار هذا وبسبب  لرهيب  الوʪء ا
التي ميت العديد من  للتغلب على هذا الوʪء والتحكم في سرعة انتشاره وانعكاساته السلبية المختلفة

 الصحي والاجتماعي اللذان يلعبان دور جد أساسي في سيرورة حياة الفرد، وʪلتاليالجوانب منها الجانب 
إلى زعزعة النظام الصحي والاجتماعي لجميع الدول من بينها دولة  سفقد أدى انتشار هذا الفيرو  وʪلتالي
، ما أجبر المنظمات الصحية وكذا الاجتماعية وغيرها من المنظمات التي ēتم بصحة الإنسان على الجزائر

  .إعلان حالات طوارئ في مختلف المناطق الموجودة في عالمنا
مشكلات مرتبطة đذا الوضع الجديد في التأثير على أدائهم  لبة الجامعيينالطواجه العديد من 

ناع الطالب بضرورة  الدراسي، مما استدعى ضرورة اللجوء إلى بعض الأساليب الإقناعية التي ēدف إلى إق
يقول سواء أكانت عقلية أو عاطفية و  الإقناعيةمجموعة من الأساليب  على الوعي الصحي واعتمد في هذا

ناع مؤثرا حقا يجب توفر ثلاث عناصر...." في هذا الأمر أرسطو  المنطقو  الثقة هم لكي يكون الإق
  .1" ....العاطفةو 

  
  
  
  

                                                           
  .2014مي العبد الله، معجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال، المشروع العربي لتوحيد المصطلحات،  1
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ورة الأفكار وجعلها تتعايش مع ميول الأفراد  وبذلك ركيزة أساسية لبل ناع  يمكن القول أن الإق
زرع ورغباēم   للطرف الأخر ومحاولةتحريك المشاعر وعرض وجهة نظره بطريقة منطقية و  بمعني محاولة 
ناع والاستمالة لجمهور  نكتفي فقطفلا ، التأثير فيه لرسالة وإنما نستهدف إلي إحداث الإق في استقبال ا

، وكما أشرʭ سابقا أن ط الحقيقي بين الاتصال والإقناعوهذا هو الارتبا ،المعين قصد اقتناعه بفكرة معينة
ʪ لنسبة للطلبة الجامعيين حيث يتجمع العديد من الطلبة بشكل الوعي الصحي جد ضروري وخاصة

  .يومي في أنحاء الجامعات مما يتطلب الحرص على تطبيق الإجراءات الوقائية التي تحميه وتحمي غيره
محاولة  إلىما جعله يمثل جزءا مهما من الحياة الإنسانية في تعامله بحيث يميل الإنسان بطبعه  هذا

طرح مجموعة من تساؤلات علالآخر  علىالتأثير    :ي رأستها التساؤل الرئيسي التاليين هذا ما جعلنا ن

المستخدمة في الحملات التوعية في ضل جائحة   امعين نحو الأساليب الإقناعيةما هي اتجاهات الطلبة الج -
  .؟19كوروʭ كوفيد 

  :وينبثق من التساؤل الرئيسي أسئلة فرعية تمثلت في

  .19التي يتبناها الطلبة في حملات التوعية من مخاطر كوفيد  الإقناعيةكيف تساهم الأساليب  -

  .في حملات التوعية التي استخدمت الإقناعيةما هي الأساليب  -

  .الطلبة الجامعين ʪلحملات التوعية في ضل جائحة كوروʭ لماذا يهتم -

-  ʭلوكيات علىكيف أثرت كورو   .في التعامل مع الأزمة الصحيةالطلبة الجامعين  واتجاهات س

 :فرضيات الدراسة. 2

  :الفرضية العامة 1.2

تلعب الأساليب الإقناعية دورا هاما في التوعية الصحية ضد فيروس كوروʭ من : "الفرضية الرئيسة الأولى
  ."من وجهة الطلبة الجامعين
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  :الفرضيات الفرعية 2.2

 تساهم الأساليب الإقناعية بشكل فعال مع الطلبة الجامعيين فيما يخص التوعية": الأولىالفرعية الفرضية 
  ".19الصحية حول كوفيد 

يزداد اهتمام الطلبة الجامعين بحملات التوعية الصحية ضد فيروس كوروʭ " :الفرضية الفرعية الثانية
  ".نتيجة وعيهم بمخاطر هذه الجائحة

لوكيات واتجاهات الطلبة الجامعين في التعامل مع الأزمة أثرت  ": الثالثةالفرعية الفرضية  كوروʭ على س
  ".الصحية

الأساليب الإقناعية  مستوى مساهمة بينإحصائية  دلالةتوجد فروق ذات ":الفرضية الرئيسية الثانية
الشخصية  يراتتعزى للمتغ 19بشكل فعال مع الطلبة الجامعيين فيما يخص التوعية الصحية حول كوفيد 

  )".الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية(

اهتمام الطلبة الجامعين  ازدʮدمستوى  بينإحصائية  دلالةتوجد فروق ذات ":الفرضية الرئيسية الثالثة
 يراتتعزى للمتغ بحملات التوعية الصحية ضد فيروس كوروʭ نتيجة وعيهم بمخاطر هذه الجائحة

  )".ستوى التعليمي، الحالة الاجتماعيةالجنس، السن، الم(الشخصية 

لوكيات  علىكوروϦ   ʭثيرمستوى  بينإحصائية  دلالةتوجد فروق ذات ":الفرضية الرئيسية الرابعة س
الجنس، السن، (الشخصية  يراتتعزى للمتغ الصحيةواتجاهات الطلبة الجامعين في التعامل مع الأزمة 

  )".المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية

  :أهداف الدراسة.3
   :نسعى من خلال هده الدراسة تحقيق مجموعة من الأهداف التي تتمثل في

وكيات التي يتخذوĔاالهم أاتجاهات الطلبة الجامعين و  ىالتعرف عل - ل   .س

اتجاهات الطلبة  ىϦثيرها عل ىومدفي حملات التوعية الصحية  الإقناعيةلأساليب االكشف عن  -
ناعوالتي من  الجامعين   .خلالها يمكن وضع فروض تكون موضوع بحث المواضيع قادمة في مجال الإق
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تنمية الوعي الصحي للطلبة  التوصيات يمكن أن تساهم فيجموعة من النتائج و بممحاولة الخروج  -
  .19الجامعين حول فيروس كوروʭ كوفيد 

الموضوعات الصحية حول فيروس  الاتصال مع تفاعل طلبة قسم الإعلام و  ىمحاولة الكشف عن مد -
 .19كوروʭ كوفيد 

ناع في التحصين من الغير و دو  -   .الغزو الثقافي في ضل التدفق السريع للمعلومات في اتجاه واحدر الإق

  : أهمية الدراسة . 4
الصحية و  الإقناعيةيمكن تحديد أهمية هذه الدراسة حول اتجاهات الطلبة الجامعين حول الأساليب 

  .جامعة غرداية الاتصالسط الجامعي لطلبة قسم الإعلام و داخل الو  19ضل كوفيد  في التوعية

إن أهمية دراستنا تنبع من أهمية الموضوع بحد ذاته ومعرفة ردود أفعال الطلبة الجامعين نحو الأساليب  -
  .والتوعية في ضل جائحة كوروʭ الإقناعية

ية ضد أزمة  و في الحملات التوع لإقناعيةاالوقوف علي طبيعة اتجاهات الطلبة الجامعين نحو الأساليب  -
ʭكورو.   

في تنمية الوعي الصحي  19الحملات التوعية الصحية لكوفيد  في الإقناعيةكشف دور الأساليب  -
  .جامعة غردايةالاتصال قسم الإعلام و  لطلبة

  .في وسط الطلاب الجامعينإظهار دور التوعية الصحية  -

  :أسباب اختيار الموضوع. 5
  :لقد كانت هناك عدة دوافع دفعتنا لاختيار هذا الموضوع ويمكن تحديدها في ما يلي

  :الأسباب الذاتية 1.5

  .الميل الشخصي لدراسة المواضيع المتعلقة ʪلوعي الصحي -

الاتصال ʪلأساليب طلبة الإعلام و ضوع بمجال التخصص العلمي في دراسة اتجاهات علاقة  المو  -
لرأي و  على ʪلاعتماد وذلكالتوعية الصحية في  الإقناعية التي تمثل  العينة تحليل واجباتقياس اتجاهات ا

  .شريحة الطلبة الجامعين كوĔم طبقة مثقفة
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لرغبة في معرفة مدى تفاعل الطلبة الجامعيين مع الوسائل والأساليب الإقناعية الخاصة ʪلو  -   .عي الصحيا
  .الصحي

  :الأسباب الموضوعية 2.5

 أزمة كوروʭ في التوعية ضد الإقناعيةحداثة الموضوع نضرا لقلة الدراسات التي تناولت الأساليب  -
ʭعتبار جائحة كوروʪ   ذاظرف حديثđلجدة و يعتبر مجالا  وʪ الأهميةبحثيا خصبا نضرا لتميزه.  

  .ʪعتباره حديث الساعةراجع لأهميته  وهذاهذا الموضوع العلمي جدير ʪلبحث والدراسة  -
  .مة كوروʭرصد معارف الطلبة الجامعين للوعي الصحي ضد أز -
  :حدود الدراسة الميدانية. 6

  :اĐال الزماني 1.6
في الفترة الممتدة ما  2022- 2021قمنا ʪلدراسة الميدانية في السداسي الثاني من الموسم الجامعي 

ماي تم انجاز الدراسة الاستطلاعية والتي تم فيها التعرف على طرق الاتصال  20ماي إلى غاية  16بين 
ماي   30ماي إلى غاية  25بين  ʪلطلبة الجامعيين ونقصد هنا طلبة الإعلام والاتصال بجامعة غرداية ما

وزيع استمارة استبيان كانت بداية الدراسة الميدانية والتي تم فيها معرفة ل مجتمع على ك الطرق المناسبة لت
  . البحث

  :اĐال المكاني 2.6
  .بجامعة غردايةأجريت الدراسة الميدانية 

  :اĐال البشري 3.6
تحديدا طلبة قسم  الذين يدرسون في جامعة غرداية الطلبةاعتمدت الدراسة في مجالها البشري على فئة 

  .الإعلام والاتصال
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  :نوع الدراسة ومنهجها. 7

  : نوع الدراسة 1.7
نوع لآخر إن  واع وتقسيمات تختلف من  بحوث الإعلام والاتصال كغيرها من البحوث لها أن

حسب طبيعة الموضوع ودراستنا هذه تنتمي إلى ما يعرف ʪلدراسة الميدانية لأننا نسعى من ورائها إلى 
  .1وصف الوضع القائم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق

لمرحلة الثانية والتي يتم فيها حيث يتم جمع المعلومات الخاصة ʪلدراسة كمرح لة أولى، وننتقل إلى ا
التحليل وتفسير تلك البياʭت وذلك ʪعتمادʭ على طرق التحليل الكمي ʪستعمال الجداول، وبعدها 
التحليل الكيفي الذي يتم بجمع وتفسير كافة المعلومات المتوفرة لدينا سواء من خلال ملاحظتنا أو 

  .مع الموظفين وكذلك الاستبيان، إضافة إلى المعلومات التي تحتويها الدراسةالمقابلات التي أجريناها 

   :منهج الدراسة 2.7
هو الإطار الفكري الذي يوجه الباحث في دراسته، ولهذا عند القيام ϥي دراسة علمية لا  إن المنهج

باع منهج معين يتناسب وطبيعة الدراسة لوغ نتيجة ما وذلك ϵت فقد . بد من إتباع خطوات منظمة لب
ثه، أو الأسلوب أو الطريقة الواقعية التي يستعين đا الباحث لمواجهة مشكلة بح: أنهعرف المنهج على 

  .2دراسته لمشكلة موضوعه
نهج الذي يجب علي الباحث إتباعه ومن خلال طبيعة الموضوع هي التي تحدد الم أنومن المعروف 

وقد تم  الباحث إتباعه هو المنهج الوصفي علىج المناسب لهذه الدراسة والذي المنه نرى ϥن هذا المنطلق
اتجاهات الطلبة ألا وهي المنهج دون غيره لأنه يتناسب مع الظاهرة المدروسة أو موضوع الدراسة 

عينة من قسم  علىدراسة  ؛19كوفيد لية و المستخدمة في الحملات التوع الإقناعيةالجامعين نحو الأساليب 
  .ردايةالاتصال بجامعة غالإعلام و طلاب ا

                                                           
، 2000عثمان محمد عنيد،ربحي مصطفى عليان، مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1

  .40ص
، 2005، الجزائر، للنشر والتوزيع ، ديوان المطبوعات الجامعية1أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال، ط2

  .285ص
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لم من أسلوب على أنهويعرف المنهج الوصفي  معلومات كافة ودقيقة  علىركز أساليب التحليل ا
ثم يتم  النتائج علميةالحصول على  أجل من وذلكأو الفترة أو فترات زمنية معلومة ؛ عن الموضوع المحدد

  .1مما ينسج مع المعطيات الفعلية للظاهرة؛ تفسيرها بطريقة موضوعية
منهج البحث الوصفي ϥنه عبارة عن وصف دقيق وأسلوب يشرح ويفصل للظاهرة  كذلكويعرف  

لمراد بحثه فسيرها بطريقة نتائج علمية وت علىا من خلال منهجي علمية للحصول للظاهرة أو المشكلة ا
  .بما يحقق أهداف البحث وفرضياته موضوعية وحيادية

يتركز و  صورة  علىأو موضوع معين  تفصيلي للظاهرةوصف دقيق و  علىعليه فان المنهج الوصفي 
  .نوعية أو كمية أو رقمية

فالمنهج إذا هو الطريقة المتبعة للإجابة عن الأسئلة التي تثيرها إشكالية البحث، كما أن اختياره لا 
ϩتي صدفة أو لميل أو لرغبة الباحث لمنهج دون آخر بل أن موضوع الدراسة وأهدافها هما اللذان يفرضان 

نوع المنهج المناسب ، وهذا الاختيار الدقيق هو الذي يعطي مصداقية وموضوعية أكثر للنتائج يفرضان 
  .المتوصل إليها

تفرض ʪلأساليب الإقناعية المستعملة مع الطلبة الجامعين حول التوعية الصحية وطبيعة دراستنا التي ēتم 
قدر  أكبرع في البحث من خلال محاولة جمويظهر توظيف هذا المنهج ، الاعتماد على المنهج الوصفي

  .الإقناعية المستعملة مع الطلبة الجامعين حول التوعية الصحية بالأساليممكن من المعلومات حول 

  :عينة الدراسةمجتمع البحث و . 8
  :مجتمع البحث 1.8

مجموعة من المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج : يعرف مجتمع البحث على انه
اĐتمع الكل أو اĐموعة الأكبر مجتمع مستهدف الذي يريد الباحث دراسته ويتم الدراسة ويمثل هذا 

  .2تعميم النتائج على كل المفردات
  

                                                           
  .183ص م، 2000، 1ط ،دمشق، دار الفكر المعاصر ،العلمية تهممارسالبحث العلمي أساسيته النظرية و  ،يد دويديرجاء وح1
  .204، ص2005، عالم الكتب، مصر، 1محمد عبد الحميد، البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم، ط2
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مجتمع البحث ʪلنسبة لدراستنا يتكون من كل الموظفين بمؤسسات الثقافة بولاية الأغواط الذين 
الثقافي، فلما كان عددهم محدود فقد يقومون بعملية التنشيط الثقافي والاتصال مهما كانت صفة النشاط 

اخترʭ أن نجري أسلوب المسح الشامل وهي طريقة جمع المعلومات من جميع عناصر ومفردات مجتمع 
  .فردا 29البحث ϥساليب مختلفة ويبلغ عدد هذه المفردات 

  :عينة الدراسة 2.8
الذي نريد معاينته والذي  لكي تكون الدراسة مقبولة وقابلة للانجاز، لابد من تحديد مجتمع البحث

بقصد الحصول على أجوبة للأسئلة  طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة غردايةيتمثل في  مجموعة من 
  .المطروحة للوصول إلى المعلومات والحقائق التي تفي ʪلغرض النهائي للدراسة

عتبر جزءا من الكل، بمعنى انه هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البياʭت الميدانية وهي ت :تعريف العينة
  .1تؤخذ مجموعة من أفراد اĐتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع الذي ستجرى عليه الدراسة

يستخدم الباحث ʪلإضافة إلى الأدوات السابقة أدوات أخرى لجمع البياʭت، حيث يشير أيضا 
حيث تتوفر في هذا الجزء هي جزء من اĐتمع  في علم الإحصاء إلى أĔا Sample مصطلح العينة

خصائص اĐتمع نفسها، والحكمة من إجراء الدراسة على العينة هي أنه في كثير من الأحيان يستحيل 
ائج يمكن تعميمها على اĐتمع، إجراء الدراسة على اĐتمع، فيكون اختيار العينة، đدف التوصل إلى نت

ص اĐتمع، من حيث أكبر عدد ممكن من يصبح ذلك ممكنا إذا كانت خصائص العينة تمثل خصائو 
  2. المتغيرات

ة كوفيد وموضوع بحثنا يتعلق   19اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الأساليب الإقناعية للتوعية الصحي
وهذا ما استلزم أن نقوم بتحديد العينة بدقة، لهذا عينة على قسم طلبة الإعلام والاتصال بجامعة غرداية، 

  .الطلبة بجامعة غردايةقمنا ʪختيار عينة قصدية 
  

                                                           
  .181وتدريبات، المرجع السابق، صرشيد زرواتي، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية أسس علمية 1
 .241 ، صللنشر والتوزيع دار الكتاب الحديث، بشير صالح الراشدي، مناهج البحث التربوي، الكويت 2
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نوع من الاختيار المقصود حيث يعتمد الباحث أن تتكون العينة من وحدات يعتقد  وتعتمد على 
السابقة، فقد  وهي عينة يتم اختيارها على أساس من الخبرة ل اĐتمع الأصلي تمثيلا صحيحاتمثأĔا 

يلاحظ الباحث من الدراسات السابقة أن مجموعة من المفردات يتمثل فيها من الخصائص ما يجعل 
  .1نتائجها قريبة من نتائج اĐتمع ككل

نوع أي العينة القصدية  هي التي يقوم الباحث ʪختيار مفرداēا بطريقة ): العمدية(ونعني đذا ال
ل يقوم هو شخصيا ʪنتقاء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه تحكيمية لا مجال فيها للصدفة، ب

من معلومات وبياʭت، وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة Đتمع البحث ولعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا 
  .2تمثيلا صحيحا وʪلتالي لا يجد صعوبة في سحب مفرداēا بطريقة مباشرة

مجتمع البحث قسم علوم  والتي تتمثل في طلبة الإعلام والاتصال منوعليه قمنا ʪختيار العينة 
مفردة من مجتمع البحث  50والبالغ عددهم  2022سنة الدراسية لالاتصال بجامعة غارداية لالإعلام و 

ل في ضل جائحة كوروʭ  بمعرفة اتجاهاēم نحو الإعلام  والاتصا وذلكطالب  461الأصلي المتكون من 
 هي دراسة وصفيةوهذا يجع إلى دراستنا والتي قمنا ʪختيار العينة بطريقة قصدية  ولذا ، 19كوفيد 
المستخدمة في الحملات التوعية   الإقناعيةاتجاهات الطلبة الجامعين نحو الأساليب  علىاقتصرت تحليلية 
đم  والاتصاللسهولة الوصول إليهم  وذلكالاتصال م و حيث قمنا ʪختيار الطلبة قسم الإعلا19كوفيد

وزيع العشوائي  على ذلكطريق العينة العشوائية البسيطة في اختيار مفردات العينة معتمدين  عن  وذلكالت
ʭبمعرفة اتجاههم نحو أساليب التوعية الصحية في ضل جائحة كورو.  

  
  
  
  

 

                                                           
  .446ص، جامعة الفيوم، مجلة كلية الخدمات الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 1
  .197- 198ص المرجع السابق،أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال،  2
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  :الدراسات السابقة. 9

 الإقناعيةالأساليب «قامت هذه الباحثة بدراسة حول " نزهة حنون"دراسة الباحثة : الدراسة الأولى
ئرية هذه ت يحيث أجر  المصالحة الوطنية نموذجاميثاق السلم و  »المكتوبة في الصحافة المكتوبة الجزا

  .بولاية قسنطينة، 2008/2007الدراسة سنة
   .ئريةالمستخدمة من قبل الصحافة الجزا الإقناعيةلأساليب ʪ التعريف الدراسة إلىهدفت 

  :وإشكالية الدراسة تمثلت في
ئرية في تحرير مضامينها من خلال  الإقناعيةما هي الأساليب  - التي استخدمتها الصحافة المكتوبة الجزا

  .؟تحليل بعض لمضامين المنشورة
 2005سبتمبر 29و 2005أوت  14وطبقت منهج تحليل المضمون وعينة دراستها كانت من 

ئرية وقدر حجم واستخدمت ال صر والخبر عينة لتحليل النتيجةعينة المصدر اختارت جريدة الن عينة الدا
ستة إعداد من جريدة النصر قسمت أي ستة أعداد من جريدة الخبر و ستة أعداد من كل جريدة العينة ب

؛ الثاني فئات شكل الاتصال أو فئة مكان النشرسمين الأول فئات محتوي الاتصال و استمارة التحليل لق
  :يذكر منهابعض النتائج  إلىبحيث توصلت 

ئرية تستخدم كل  - لمضامين المصالحة اتحرير  العلمية في الإقناعيةساليب الأالصحافة المكتوبة الجزا
  .الوطنية

 ةغير علمي أخرى العلمية أساليب الإقناعيةجانب الأساليب إلى  تستخدم ة الجزائريةالصحافة المكتوب -
غة إنشائية صيا الاعتماد علىغير علمي أسلوب  أساس علىأسلوب التعميم و تمثلت في أسلوب التحيز 

  .غير محددة وغير دقيقة
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  .إلى أخرىومن جريدة آخر  إلى تتباين نسب استخدامها من موضوع الإقناعيةالأساليب  إلىإضافة  -

في البرامج  الإقناعيةالأساليب «بعنوان ) 2014( "زينب الحسيني رجب" الباحثة دراسة :الدراسة الثانية
لمرحلة الانتقاليةاحدأوات الفضائية المصرية في معالجة الحوارية ʪلقن   .»ث ا

في البرامج الحوارية  الإقناعيةالأساليب  علىالتعرف  إلى هدفت دراية الباحثة زينب الحسيني رجب
لمرحلة الانتقاليةʪلقنوات الفضائية المصرية في    .معالجة أحداث ا

على أجريت الباحثة دراسة ميدانية التحليلي و بشقيه الوصفي و  يالمنهج المسحاستخدمت الباحثة 
توصلت المضمون للبرامج عينة الدراسة و  كما استخدمت صحيفة تحليل  طالب جامعي 500عينة قوامها 

  :النتائج التالية إلى
داخل  الإقناعيةسلوب ترتيب الحجج المستخدمة في برʭمج هنا العاصمة هو أ الإقناعيةأكثر الأساليب  -

لرسالة لأدلة و    .شواهد قيم المواطنة من أهم القيم التي تم استخدامها في برامج عينة الدراسةا
المستخدمة في البرامج عينة الدراسة بنسبة   الإقناعيةجاءت الحجج القوية في البداية في مقدمة الأساليب  -

25.08%.  

نقل الدعاية السياسية  علىانتشار الخطاب  أثر«بعنوان ) 2013( "سيلمر شين"دراسة  :الدراسة الثالثة
ناع علىوالقدرة    .»الإق

  .م2012 ثم استخدام الحملة الإعلانية لانتخاʪت رʩسة الجمهورية الأمريكية عام
الحملات  الحملات الإعلانية التقليدية و عقد مقارنة بين إلىالدراسة  هذه تطبيقي وسعت ذجكنمو و 

  .المنتجاتعلانية السياسية التي تستخدم المرشحين في الإعلان عن الإ
  :عدة نتائج من أهمها إلىتوصلت الدراسة 

أجريت الدراسة جات أكثر من الدعاية التقليدية و إن انتشار الخطاب له Ϧثير كبير في نقل الدعاية للمنت -
  .ناعلاقتعلى القدرة االترفيه في التسلية و  علىلتقيم دور الخطاب الذي يعتمد  التحليلية
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ناع وهي القدرة علىأن هناك ثلاثة مؤشرات للقدرة  وأظهرت النتائج أيضا - الوصول لقاعدة على  الإق
  .من الجماهير عريضة

  .ʭقش المضمون الإعلاني في إطار نظرية التسويق -
ناعأحد  الترفيه -   .أساليب الإق

بعنوان اتجاهات الطلبة « "جميلةميمون بطاش زينب و "الطالبتين كانت من إعداد  :الدراسة الرابعة
ئرية في ضل جائحة كوروʭ كوفيد    .»19الجامعين نحو استخدام الصحافة الالكترونية الجزا

مقدمة لنيل شهادة الماستر في ؛ عينة من طلبة الاتصال بجامعة محمد بوضياف علىدراسة ميدانية وهي 
  .في تخصص اتصال وعلاقات عامة

اتجاهات الطلبة الجامعين نحو استخدام الصحافة الالكترونية في إلى معرفة الدراسة  هذههدفت 
ركزت في جانبها النظري ، 19الجزائر في ضل جائحة كروʭ كوفيد لرئيسي هو   علىبحيث أĔا  هدفها ا

ئرية  علىمحاولة التعرف  في ضل جائحة  ما إذا كان طلبة الاتصال يستخدمون الصحافة الالكترونية الجزا
لرئيسي  تبلورت مشكلة  وعلى ذلك كروʭ أم لا ؟   :الآتيالدراسة تحت السؤال ا

رية داخل الوسط الإعلامي اما هي اتجاهات  - ئ لطلبة الجامعين نحو استخدام الصحافة الالكترونية الجزا
  .؟ 19ائحة كوروʭ كوفيد بجوعلاقتها 

 50طالب بعينة تقدر  500البحث من  تكون مجتمعالمسح الوصفي بحيث استخدمت الطالبتين منهج 
وزيع لإعلام و لعينة من طلبة الاتصال بقسم ا في ذلكمفردة متجهين  الاتصال بجامعة محمد بوضياف وت

  .النسب المئويةالتكرار و  ϥسلوبيالاستمارة كتقنية لجمع البياʭت والاستعانة 
  :نجد جميلةميمون ينب و بطاش ز الباحثتين  لتي توصلت إليهاومن بين نتائجها ا

ة كبيرة جدا من طلبة الاتصال يقبلون  - ئرية في ضل  علىأن نسب جائحة  الصحافة الالكترونية الجزا
ورقية وأن 19كوروʭ كوفيد   .مطالعتهم لهذه الصحف نتيجة كوĔا تعد بديلا للصحافة ال
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ورقيةنجحت في تقديم مضامين لم تتطرق لها الصحا أĔامن خلال  ويتضح ذلك -   .فة ال
  .كوĔا لا تكلف كثيرا من المال والوقت  وأيضا

  .لتصفح المواقع الإعلامية العربيةإن جودة المعلومات وجودة المواقع تؤثر في النية المتواصلة  -
- ʪركة في الصحافة الالكترونية  ةميزة التفاعلي إلى لإضافة ا التي تتيح من خلالها للطالب فرصة المش

  .19جائحة كروʭ كوفيد ئرية في ضل الجزا
 حاجات طلبة الاتصالحافة الالكترونية تلبي أن الص على  وفي آخر هذه الدراسة أشارت الباحثتين

ورقية قد خياراتمجموعة تشبع رغباēم من و  المنافع التي  ، كما أشارʫ إلى إنلا تتوفر في الصحافة ال
دركها المستمنون للتصميم الجيد والمقنع في المواقع الإ ا لنيتهم في التفاعل مع علامية تكون أكثر حسمي

  .لتصفح المواقع الإعلامية العربيةإن جودة المعلومات وجودة المواقع تؤثر في النية المتواصلة ؛ كون المواقع

  :التعليق على الدراسات السابقة 1.9
يبحث، ويقلب عن تشعبها، يفترض على الباحث عند القيام ببحثه العلمي عليه أن إن نمو المعرفة و 

عليه أن يقتنع أن عمله هذا ما هو إلا عبارة عن حلقة وصل سات السابقة التي هي محل البحث و الدرا
  .متصلة بمجالات كثيرة

تشير أسس البحث وʪلتالي يمكن الاستفادة منها في جميع النواحي وهي علاقة جزئية ʪلموضوع، و 
  .قة بشكل موضوعي بعد الإطلاع عليها ونقدهاالعلمي إلى ضرورة التعقيب على الدراسات الساب

في ضبط  التي ساعدتنامن خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة التمست جملة من النقاط و 
اتجاهات الطلبة  "موضوع ندرة البحوث والدراسات التي تتناول د الدراسة حيث تبين أن يالموضوع ق

  ".19ة كوفيد الجامعيين نحو الأساليب الإقناعية للتوعية الصحي
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ة وذلك لمعرفة أهم ية النظر يمن هذه الدراسات في الإلمام ʪلموضوع من الناح حيث ترجع استفادتنا
د ين فكرة عن العديب التطرق لها في الإطار النظري كما ساعدتني هذه الدراسات في تكو يجالعناصر التي 

من الدراسات السابقة في صياغة وبناء استفدت قي كما يمن المؤشرات الأساسية لإنجاز الإطار التطب
  .مشكلة البحث وأهدافه

  :أهمها  من النقاطيركانت في كث  منها الاستفادةالقول أن  يمكنعرض مجموع الدراسات السابقة  وبعد
ة كوفيد يتوج - ه النظر إلى أن دراسة اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الأساليب الإقناعية للتوعية الصحي

  .مع الطلبة الجامعيينات يثيحول ح الباحثتينقتضي وجود نظرة شاملة لدى ي 19
على بناء  المساعدة ،المصطلحات ضبطأدى الإطلاع على الدراسات السابقة إلى المساعدة على  -

  .ات الدراسةيفرض
الشبه والاختلاف  د بعض أوجهيكن تحديمالقول أنه بعد الإطلاع على هذه الدراسات  هذا ويمكن

  .نها وبين هذه الدراسة ومنهايب

  :أوجه التشابه والاختلاف 2.9

  :أوجه التشابه
من البديهي أن لا تتطابق هذه الدراسة وغيها من الدراسات السابقة تطابقا كاملا وشاملا، ولكن 
هنالك العديد من أوجه التشابه أو نقاط التماس ين كل واحدة منها وهذه الدراسة فمن حيث الموضوع 

اليب الإقناعية هي من تشكل نقطة إلتقاء بين أغلب هذه الدراسات عدى دراسة الجوهر المفقود الأسفإن 
، وبعض الآʬر السلبية الناجمة 19فهذه الدراسات قد تناولت موضوع الأساليب الإقناعية وكذا كوفيد 

تطرقت إليه دراستنا،  عن تفشي هذا الفايرس بين الطلبة الجامعيين، وهو ما يمثل تقريبا جزءا لا ϥس به مما
أما من الجانب المنهجي فمعظم الدراسات استعملت المنهج الوصفي وهو ما استعملناه أيضا في هذه  

؛ نقطة تقاطع بين الدراسات نظرا لتشابه صفات الدراسة وكذلك أداة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات
  .مجتمع الدراسة
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  :أوجه الاختلاف
الدراسة الحالية والدراسات السابقة كون أن أغلب الدراسات المتعلقة التوعية يبرز الاختلاف بين 

الصحية قد ربطت بمواضيع أخرى وعينات لم تمس الطلبة الجامعيين، وأهملت جانب الطلبة الجامعيين 
وهو أمر جد ضروري لما تحتويه الجامعات اليوم من عدد هائل من الطلبة وهي مكان لالتقاء الطلبة فيه 

وهذا ما رأيناه في مطالعتنا  من طالب إلى آخر سهل جدا 19ن يصبح أمر انتقال عدوى كوفيد أي
  .للدراسات السابقة

  : الخلفية النظرية للدراسة. 10
 الصحية يةو التوع الحملات في الإقناعية الأساليب نحو الجامعيين الطلبة اتجاهات بما أن دراستنا هي

  .على نظرية التاءات الثلاثة فقد اعتمدʭ كوروʭ أزمة ضد

  : نظرية التاءات الثلاث 1.10
ناع، " ميشال لوʭت"يرى  لمراقبة هي مراحل لعملية التأثير والإق أن كل التوعية، التشريع، التتبع أو ا

لمرحلة الأولى في سلوك الفرد، من هذه المسميات الثلاثة اشتق اسم نظرية التاءات الثلاث في  وتتمثل ا
وزعة التي تنساب إلى التوعية، وت ز كل ذلك ʪلبراهين الم ناع اللساني والتوضيح والتعزي تضمن آليات الإق

عقول المتلقين، كما يجب أن تمتاز هذه المعلومات ʪلبساطة وعدم التناقض والصياغة بدقة، مع تحديد 
ناع ورها بصورة واضحة حتى يكون أكثر إق    .1محا

  
  
  
  

                                                           
سارة زايدي، سلسيلة ساسي، دور الإقناع في تفعيل الاتصال الداخلي دراسة ميدانية في مؤسسة الضمان الإجتماعي أم البواقي، مذكرة  1

قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم 2014مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، 
  .48صم، 2015- جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، مالإجتماعية والإنسانية، 
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فعالية الموضوعية وعدم التحيز، أو الانطلاق من أفكار ذاتية أو كما يشترط في التوعية حتى تكون 
مسبقة في التعامل مع الجمهور أو التي يمكن أن تقف في مسار التوعية وتمنع المرسل من الوصول إلى 

لمرحلة الثانية  أهدافه لمرحلة في الحملات الإعلامية العمومية، فهي  أما ا فهي مرحلة التشريع، وتظهر أهمية ا
  .1على إدراك أن التوعية لا تلبي الغرض لوحدها تنص

لمرحلة لا يكتفي فقط ʪلتوعية وتوضيح الأشياء، وبيان المخاطر  "ميشال لوʭت"فحسب  في هذه ا
ويترتب عليها طبيعة العقوʪت ، والفوائد من أمر ما بل يجب أن يبين قانون يحدد طبيعة الأشياء والمخالفة

فإن نجاح " ميشال لوʭت"أن المرسل يعرف أين وصل من أهدافه، فحسب التي يواجهها الفرد في حالة 
تذكير والتأكيد  لمراقبة للعملية ككل، لأن الإنسان بحاجة إلى ال ناع والتأثير مرتبط ʪلمتابعة وا عملية الإق

وره اليومية البسيطة   ʪ.2ستمرار حتى في أم

  :3ات نظرية التاءات الثلاثيأساس 2.10

لمراقبةية والتشر يالإقناعي يتم عبر ثلاث مراحل وهي التوعالاتصال  -   .ع وا

اعات يآل" شال لونييم"ة تتضمن حسب يالتوع - ن   .ينح والبراهيوالتوض الإق

  .ةيع في الحملات الإعلامية التشر يتظهر أهم -

لمراقبة للعمليعمل - ناع ومدى نجاحها مرتبطة ʪلتتبع وا   .ةية الاتصالية الإق
  
  
  
  
  

                                                           
  .48صالمرجع السابق، سارة زايدي، سلسيلة ساسي،  1

  .49صنفسه،  2
م، 2005عامر مصباح، الإقناع الإجتماعي خلفيته النظرية وآلياته العلمية، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر والتوزيع، د، ط، الجزائر،  3
  .63ص
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  :ةير النظر يتقد 3.10
ناع " شال لونييم"ة التاءات الثلاث اعتمدت حسب يإن نظر  على ثلاث مراحل من أجل إق

  :1ة يتخللها بعض النقائص نذكر أهمهاي، إلا أن هذه النظر ينالجمهور بفكرة أو موضوع مع
ة  ة ʪلقاعدة ي المعنيركن أن تطبق على كل فئات اĐتمع خاصة الفئات غيمة لا يهذه النظر  القانوني

هم حافزا أو يدتشكل ل لمعنى السلطة والعقاب، وʪلتالي لا إدراكهمة يكالأطفال مثلا، وذلك نظرا لمحدود
ناع بفكرة مع   .نةيدافع على الإق

لرافضة ليعدم مراعاēا لطب ناعء يفرض بقوة دون حدوث كل شيعة الإنسان النفسية ا بذلك  اقت
قاوم الأفكار التي فرضت ينسان يسمحت له الفرصة، بمعنى أن الإما وهذا ما يجعل الفرد في حالة تملص كل

  .ه ʪلقوةيفرضت عل
ناع كعملية تقوم بتعديل ال بع ه بشكل تلقائي وʭيير سلوك أو تغهناك تضاد حاصل بين عملية الإق

ʭق قوة خارجية عن إطار النفس المتمثلة في يه عن طر يير ل السلوك أو تغي تعدينبع من إرادة الفرد، وبو
لوكه أو يغيره،قوة  ليس لأنه مقتنع بذلك ويفعله بمحض إرادته  القانون، ففي هذه الحالة الفرد يعدل س

 .ةياف من عواقب مخالفة القاعدة القانونيخإرادته ولكن لأنه 

  :تحديد مفاهيم الدراسة. 11
تحديدها في إطار العمل  علىسوف نعمل فيما يلي  عدد من المفاهيم الأساسية إلىتتطرق الدراسة 

  :يتعلق الأمر ʪلمفاهيم الأساسية التاليةالراهن و 
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .64نفسه، ص  1
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  :                                                                             الاتجاهات 1.11

  :التعريف اللغوي
فيرتبط " هبرتس سبنر" اللياقة وكان من استخدمه إلى معنىوالذي يشير " aptus"لاتيني وتعني  

  .1والتي تعني وضع الجسم عند التصوير ʪpostureستخدام كلمة 
قصد من جهة " معنىوϩخذ لغوʮ ، "الاتجاه"مصطلح  إلىʪلانجليزية " attitude"تترجم كلمة 

الشخص فيقال اتجه  الاتجاه مصدر للفعل اتجهو  نحو الكعبة المشرفة أي التوجيه" ه القبلةااتج"فيقال  معينة
  .2"أي أقبل عليه وقصده"إليه 

  :التعريف الاصطلاحي
 علىخلال الترب ويؤثر Ϧثيرا ديناميا  ينشأاستعداد عقلي وعصبي  على أنه" ألبورت"عرفه 

  . 3المواقف التي يتصل đا ʪت الفرد إزاء جميع الموضوعات و استجا
أنه استعداد داخلي مكتسب ʬبت نسبيا ويميل ʪلفرد نحو موضوعات  على" عزت راجح"ويعرفه 

يميل عنها فيجعله ذالك يعرض عنها أو يرفضها أنه معينة فيجعله يقبل عليها أو يحبذها ويرحب đا أو 
  .4مبادئ ،أفكار ،جماعات، أشياء: الموضوعات قد تكون واحدة مما يليوهذه 

 :التعريف الإجرائي
ما أو الموضوع  لفكرةالفرد  رفض Ϧييد أوعن يعبر به  للفرد أو الطريق الذي يولإن الاتجاه هو الم

لمراد دراسته فيدفع بصاحبة إلي اختيار الاتجاه المناسب   .ا
  
  
  

                                                           
   .142م، ص1978للنشر والتوزيع، مكة المكرمة، السعودية،  مكتبة الجامعي ،مطالعات في الإعلام ، خيضر محمد 1
  .07ص للنش والتوزيع، دار الغريب، سيكولوجية الاتجاهاتوآخرون،  عبد اللطيف محمد 2

3  Gean .paliget . pschologie et pedagogie .editio.denol /co,thier.1ere depoltogol-
fra.1988-1990.p09 

  .الإسكندريةللنشر والتوزيع،  دار المعرفة الجامعية، د، ط، 200التطبيق م النفس الاجتماعي بين النظرية و عل، محمد شفيق  4
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  :الإقناع 2.11

  :التعريف اللغوي
وتعني عاطفي أو  perتتكون من مقطعين  persuasionفي معجم ويستر إن كلمة إقناع 

وهي كلمة أصلها لاتيني تعني إن تجعل ما يفعل أو يعتقد في شيء من  بمعني يحث suadereانفصالي 
  .1الحث الانفعالي علىخلال الحث العاطفي أو العقلي والمعني كما يشير إليه الأصل اللاتيني ينطوي 

لرضا و هي  القاموس المحيط وفي نوع السؤال والتدلل وا لرضا وقنعان رضي يقنع به  القسمالق وقنع ا
مرأة مو مالت للمرتع أو مأواها  الإبلبحكمة أو شهادته وقنعت و أ لمرأة رأسها: قنعةا   .2ما تقنع به ا

  :التعريف الاصطلاحي
ناع أن يصبح السامع لك قد اقتنع بفكرتك لا ʪعتبارها فكرتك أنت ولكن أصبحت فكرته  الإق

  .3والكشف عنها كان لك فضل إʬرēا وتحريكهاو  ،الخاصة به والتي انبثقت من داخل نفسه
لوكي التي  أوالمعتقدات ة تعزيز المواقف و ينقطة مهمة تتعلق بعمل إلىا التعريف الانتباه ذه يلفت الس

  .التغير علىفهو لا يقتصر فقط  يقوم đا الإقناع
ناع ϥنهكما يعرف   إلىبشكل محدد  يهدفأي اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعي أو بصري  الإق

صا يقوم بعمل ما القوة التي تستخدم لتجعل شخ أنهكما ،  الاتجاهات والاعتقادات أو السلوك علىالتأثير 
  .4المنطقالحجة و عن طريق النصح و 

الآخر  علىالطرفين التأثير  فيها أحدرف أيضا ϥنه العمليات الفكرية والشكلية يحاول كما يع
  .5ما وإخضاعه لفكرة أو رأي

  
  

                                                           
   .370صم، 2003، 1ط، القاهرة، اĐلد الأول، التوزيعدار الفجر للنشر و ، الموسوعة الإعلامية ،محمد منير حجاب: 1
  .56ص ، القاهرة للنشر والتوزيع، الهيئة المصرية العامة للكتاب، الإقناعيوسائل الإعلام والاتصال  ،عبد العزيز شرف 2
  .15ص م، 1996، 3ط ،الرʮض، التوزيعدار العاصمة للنشر و ، كيف تقنع الآخرين،  عبد الله بن محمد العوشن 3
  .430ص م، 2015، 1ط ،عمان التوزيعدار الحامد للنشر و ، الإقناعو هندسة الحوار ، مصطفي يوسف كافي 4
  .64ص، مصر، هبو النيل العربية للنشر والتوزيع، مهارات الإقناع  دبلوماسية التفاوض ،إيهاب كمال 5
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 :التعريف الإجرائي
ناع  لوكه في  رأي الشخص عن طريق التأثير فيهيرعملية ēدف لتغيالإق   .المواقف أو المعتقدات أو س

 :الصحية التوعية 3.11

  :التعريف اللغوي
ه كان يختلف كل م 1974 ة منذ عامييمكادعية الصحية في الأدبيات الألقد ظهر مصطلح التو  ولكن

ʪلظهور بشكل  بدءلتسعينات من القرن العشرين الاختلاف عن الفهم الحالي للمفهوم، ولكن مع بداية ا
  .2سلامة الإدراككما ϩتي الوعي بمعني الفهم و ،  1جدي وشهد نموا كبيرا مند بدء تلك الجهود

حالة في العضو đا بفعل الفعل الذي له ʪلطبع وينفعل  أĔاالصحة  "محمد عابد الجابري" عرفكما 
  .من الحدود الظاهرة ϥنفسناد هو وهذا الح الانفعال الذي له ʪلطبع

  :التعريف الاصطلاحي
ʪلمسؤولية نحو  الحقائق الصحية التي ترتبط ʪلصحة والمرض لكافة الناس تحسسيهمعلومات و تقديم الم هي

ة كثقافة صحية فقط تبقى الهدف الذي نسعى إليه لا أن وهو مصحة غيرهصحتهم و    .3المعلومات الصحي

  :التعريف الإجرائي
لصحي مع الأفراد التواصل اتقديم النصائح و  إلىية الصحية عملية اجتماعي ēدف التوعتعتبر 

  .لوقاية من الأمراض وطرق معالجتهاا من أجل وذلكواĐتمع 
  
  
  
  

                                                           
1  Hackett B. Ann, Health Literacy chapter (22) in Kathleen A. Gross, Advanced 
Practice and Leadership in Radiology Nursing, Springer Nature Switzerland AG,  
2002. 

  .1044ص م، 2005، 4ط، مصرللنشر والتوزيع، مكتبة الشروق الدولية ،مجمع اللغة العربية المعجم الوسيط 2
  .08صم، 2012، 1ط، دليل التثقيف الصحي للعاملين في مجال الرقابة الصحية ،سامر عبد الستار 3
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4.11 ʭأزمة كورو:  

  :التعريف اللغوي
الأمراض ا لحظة تحول في الفكر اليوʭني القديم الذي يقصد đ إلى'' crise''يعود مفهوم الأزمة 

 تعبر عن الخطر فالأولى ''wet,ji''كما يستخدم هذا المصطلح في اللغة الصينية في كلمتين ،  القاتلة
فرص لإطلاق  فرصة أو إلىمن خلال تحويل الأزمة  ك الخطرادر والثانية عن الفرصة التي ينبغي استغلالها لإ

  .1م في إيجاد حلول بناءةجديدة تساهاستثمارها في إعادة صياغة ظروف القدرات الإبداعية و 

  :التعريف الاصطلاحي
ل الصراع في أي مظهر مرحلة متقدمة من مراح الأزمة فيرى أĔا "عباس رشدي"يعرف الأستاذ 

  .2ية وانتهاء ʪلصراعات الدوليةوعلى أي نطاق من نطاقاته بدءا في داخل النفس البشر من مظاهره 

  :التعريف الإجرائي
معينة من الزمن  يعيش الفرد فيها  مجموعة من الضغوطات قد تكون  فترةهي الأزمة في الغالب 

وقد تؤثر فيه في جميع اĐالات التي يشغلها وʪلتالي فهو مجبر على مقاومة  يةنفسية أو اجتماعية أو اقتصاد
وزها   .الأزمة وعدم جعلها تتحكم فيه وبمشاعره ليستطيع تجا

5.11 ʭكورو:  

  :التعريف الإصطلاحي
فيروسات كوروʭ هي زمرة واسعة من الفيروسات تشمل فيروسات يمكن أن تتسبب في إن 

لوخيمة المتلازمةت في البشر، تتراوح ما بين نزلة البرد العادية وبين عتلالامجموعة من الا ،  التنفسية الحادة ا
لزمرة تتسبب في عدد من    .3الحيوانية الأمراضكما أن الفيروسات من هذه ا

  

                                                           
  م، 1998، تونس، الأولالعدد ، اĐلد التاسع، اĐلة العربية للمعلومات، الأزمات إدارةفي  وأهميتهاالمعلومات ، محمد صدام جبر 1

  .66ص 
  .13ص م، 1993، القاهرةوالنشر والتوزيع،  للترجمة الأهرام ،في عالم متغير الأزمات إدارة ، عباس رشدي العماري 2
  .02، ص2020عبد الجليل بن مزʮن، ملخص حول فيروس كوروʭ، مارس  3
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  :الإجرائيالتعريف 
التنفسي الأعراض  في الجهازأعراضه  بحيث تظهرإن فيروس كوروʭ فيروس يصيب الأشخاص 

زكام و  ل وح الأعراض من كما يمكن أن تترا،  بعض الأعراض الأخرىأيضا و  السعالوالحمى وبعض ا
  .شديدةإلى أعراض  خفيفةأعراض 

 :أدوات جمع البياʭت. 12
đا الباحث بياʭته، وليس هنالك تصنيف موحد لأدوات البحث إن الأداة هي الوسيلة التي يجمع 

وهي الملاحظة ϥنواعها المختلفة، المقابلات، الاستبياʭت، تحليل المحتوى أو المضمون، الأساليب 
لرسوم والوʬئق، الوسائل الإحصائية  1.الاسقاطية، أساليب قياس الاتجاهات، الخرائط وا

معينة أو اتخاذ موقف بشأĔا، قبل أن يكون لدينا المعلومات لا يمكن إصدار أي حكم على قضية 
والحقائق الكافية عن الموضوع، وذلك ʪلاعتماد على مصادر موثوقة لتكون البياʭت صادقة ونتمكن من 
التوصل إلى نتائج علمية موضوعية، لذا يتعين على الباحث التقيد ʪلأساليب والقواعد المنهجية أثناء جمعه 

وأن نجاح أي بحث مرهون ʪختياره للأدوات الملائمة لطبيعة بحثه وما يريد الحصول عليه من للبياʭت 
معلومات وهذا يرتبط بمعنى تعرف الباحث على خصائص هذه الأدوات ووعيه بمستوى الثقة التي 

  .توفرها، ʪلإضافة إلى ضرورة اكتسابه مهارة استخدام الوسائل بشكل فعال
خدم في إطار المنهج الوصفي التحليلي، بغرض جمع البياʭت والمعلومات وهناك أدوات عديدة تست

  .استمارة استبيان كأداة رئيسية: في جمع البياʭت هي اعتمدت في هذه الدراسةوالأدوات التي 
  
  
  
  

  

  
                                                           

  .36، ص1996أحمد بدر، أصول البحث العلمي، المكتبة الأكاديمية للنشر والتوزيع، .د1
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  :الاستبيان
يعد الاستبيان وسيلة من وسائل جمع المعلومات، وقد يستخدم على إطار واسع ليشمل الأمة أو في 
إطار ضيق على نطاق المدرسة، وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله ودرجة تعقيده، إن الجهد الأكبر في 

  .1الاستبيان ينصب على بناء فقرات جيدة والحصول على استجاʪت كاملة
كأداة مهمة تسمح بجمع المعلومات والبياʭت المتعلقة استمارة استبيان  ʪستعمال  ولقد قمنا

بوضع أسئلة الاستمارة بشكل واضح وبعيد عن الغموض يغطي الجانب النظري ʪلدراسة، وذلك 
  :والفروض، حيث اشتملت على محاور كالتالي

  .البياʭت الشخصية: المحور الأول 

الإقناعية في التوعية الصحية ضد فيروس كوروʭ من وجهة نظر  ساليبالأمساهمة : المحور الثاني 

  .الطلبة الجامعيين

  .اهتمام الطلبة الجامعيين بحملات التوعية الصحية ضد فيروس كوروʭ: المحور الثالث 

Ϧثير فيروس كوروʭ على سلوكيات واتجاهات الطلبة الجامعيين في التعامل مع الأزمة : الرابع المحور 

  .الصحية
 

                                                           
  . 91، صم2007، الأردن، 1والطباعة، طمنذر الضامن، أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع . د 1
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  : تمهيد الفصل
مستوي الدراسات  علىا له عدة دلالات حسب استعماله مفهوم الاتجاهات قدمتإن 

، كما توجيه الأفرادالتي تلعب دورا أساسيا في ضبطه و وأهم دوافع السلوك ، النفسية أو الاجتماعية
 من بين أهم محاور هذه الدراسة وعليه خصصنا له فصل يحتوي علي مفهوم الاتجاه أن الاتجاهات

  .ما يتعلق به في مختلف عناصر الفصلو 
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 :ماهية الاتجاهات: المبحث الأول
ʫريخ عريق؛ كان لابد من الباحثين والدارسين أن يقدموا له اهتماما خاص به  للاتجاه

  .منذ ظهوره ودراسات علمية عنه قائمة بحد ذاēا، وʪلتالي فإن الاتجاه أمر نفسي يرتبط ʪلإنسان
ومن هذا فقد كان لمفهوم الاتجاهات تطور ʫريخي له؛ من دراسات وأبحاث حوله وقد جاء 

عنون بماهية الاتجاهات بثلاثة مطالب عنون المطلب الأول ʪلتطور التاريخي للاتجاه، هذا المبحث الم
  .الاتجاه وما يرتبط به من مفاهيم أما المطلب الثاني بتعريف الاتجاهات، أما المطلب الثالث

  :التطور التاريخي لمفهوم الاتجاه :المطلب الأول
استخدم مصطلح  الاتجاه بشكله الأولي عام أول من " هربت سبنسر"يعتبر المفكر الانجليزي 

 إلىيعتمد ؛ أحكام صحيحة في مسائل مثيرة لكثير من الجدل إلىإن وصلوʭ "حين كتب م، 1862
  .1"هذا الجدل أو نشارك فيه  إلىاتجاهنا الذهني ونحن نصغي  علىكبير   دح

على هي وحتى الوقت الحالي و م 1990وقد مرت بحوث الاتجاهات بعد مراحل مند سنة 
  :النحو التالي

  :)م1920-م1900( الأولى المرحلة 1.1
الانتباه وعملية و  ويتم دراسته أثر الاتجاهات في الإدراك استعمل مفهوم الاتجاه في علم النفس

  '' توماس''إلى السيكولوجيا الاجتماعي  إلىويعود الفضل في تعميم هذا المفهوم ونقله ، الاتصال
w .t.tomas ، وزينانيكيf.zinaniecki  نهϥ إلىحالة فكرية تدعو الفرد "للذين عرفا الاتجاه 

  .2"غرض اجتماعي إزاءالتصرف بشكل ما  إلىو  تكوين رأي إلى
  
  
  

                                                           
 للنشر والتوزيع،مكتبة النهضة المصرية القاهرة ، ط ،ب ،السلوك الاجتماعي للفرد وأصول الإرشاد النفسي ،محمد مصطفي زيدان 1

  .178ص م، 1965
   .37ص ، اتجاهات المرأة نحو بعض القضاʮ الاجتماعية في ضل بعض المتغيرات الديموغرافية الزهرة ʪعمر، 2
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  :م1935-م1920المرحلة الثانية  2.1
ركز الاهتمام في هذه الفترة  ت " شيف"و " ترستون "نظرʮت قياس الاتجاه من طرف  علىو

م كل من  م1944" جوتمان " و 1932" ليكيرت" م1029  1956" هوايت "و " لابيير " واهت
ʪ لمرتبطة يير الصدق الداخلية مثل تجانس تقديرات امعلاتجاه ومعاير الصدق الخارجية و ʪلسلوكيات ا

إلا أن البحوث التي تسير في هذا ، وأحادية البعد ،ارتباط البند ʪلدرجة الكلية، تقديرات الحكام
 1996" يب"و م 1963" سيلتز"و " كوك"واصل البعض أمثال و م 1935الاتجاه قلت بعد سنة 

  .1م1980" فيشبابن " و "أجرين" و "دواس"و

  :)م1980-م1935( المرحلة الثالثة  3.1
لمرحلة من قياس الاتجاهات  حيث حضي  تغير الاتجاهاتمسألة  إلىتغير الاهتمام في هذه ا

" هوقلاند"في أعمال كل من  ذلكوتمثل  ،خاصة بعد الحرب العالمية الثانيةʪهتمام واضح و 
  .2وأخرين

  :)1990م- م1980(المرحلة الرابعة  4.1
  .3محتوي الاتجاهات وتكوينها علىوفي هذه الفترة انصب الاهتمام 

في مواقف الحياة  للأشخاصالسلوك الفعلي و  مدى الاتساق بين الاتجاه كما يعبر عنه لفظيا
نوع  الواقعية اه من بداية القرن من المواضيع ويعود انتشار مصطلح الاتجكان الاهتمام đذا ال

  :العوامل التاليةإلى  Gorden allportجوردن ألبرت  العشرين حسب
لوكية(أي من المدارس السيكولوجية  إلىأن هذا المصطلح لا ينتمي  - ) الجشطالت ،الغرائز ،الس

زاع   .فس الذين كانوا خارج هذه المدارسوعليه فقد استخدمه علماء الن، التي كان يسود بينهما الن

                                                           
، ت، ب للنشر والتوزيع،  دار غريب، ب ط، سيكولوجية الاتجاهات، عبد اللطيف محمد خليفة عبد المنعم شحاتة محمود 1

  .06ص
  .08نفسه، ص 2
  .06نفسه، ص 3
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وراثة التي كان الجدل حولها طوال العقدين الثالتجنب مشاكل البيئة و  علىيساعد المصطلح  - ث ال
لرابع من القرن العشرين   .وا

 تعاون بينمما جعله نقطة التقاء و ، الجماعةنطاق الفرد و  علىسمحت مرونة المصطلح ʪستخدامه  -
ماععلماء علماء النفس و    .الاجت

  :تعريف الاتجاهات :المطلب الثاني

   :الاتجاه لغة 1.1
قصد جهة " معنىوϩخذ لغوʮ " الاتجاه"مصطلح  إلىʪلانجليزية " attitude"تترجم كلمة 

فيقال اتجه  والاتجاه مصدر للفعل اتجه أي التوجه نحو الكعبة المشرفة" اتجه القبلة"فيقال معينة 
  .1وقصده أي أقبل عليه" الشخص إليه 

نزعة عامة أو " هو ن الاتجاهϥ حيث يرى etienne minarikكما عرفه اتيان مناغك 
لوكي للشخصية  .2" انسة ولكن منظمةيتكون عادة من عناصر غير متج؛ استعداد س

 الإدراكيةفسي مكتسب للعمليات الانفعالية و الاتجاه تنظيم ن" وعرفه مجدي أحمد عبد الله ϥنه
النزعوية التي تضافرت فيما بينها وشكلت اتجاه معين حول بعض النواحي الموجودة في المعرفية و 

  .3"اĐال الحيوي الذي يعيش فيه الفرد
المشاعر و  الانفعالاتم دائم من التقسيمات الايجابية والسلبية و نظا" kreak تعريف كريك

زوع نحو المواقف أو عدم الموافقة   .4"وهو ن
  
  

                                                           
  .07، المرجع السابق، صعبد اللطيف محمد خليفة عبد المنعم شحاتة محمود 1

2    Etiemme minarik .les 50 de la  psychososiolgie .edouard privat editeur, 
toulouse, 1971,  p19. 

  . 65صم، 1990 للنشر والتوزيع، دار الشروق ،ب ط ،السلوك الاجتماعي ودينامياته ،مجدي أحمد عبد الله 3
  .267- 266صم، 1994 ،الأردن ،عمان، التوزيعمكتبة دار الثقافة للنشر و  ،علم النفس الاجتماعي ،جودت بني جابر4
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ورأي أو نزعة وميل حول شيء ما سواء "كما يعرفه في قاموس كمبريدج  ϥنه شعور 

الاختيار أو الاستجابة ويتصرف وفقا لهذا  علىموقف الفرد  علىʪلإيجاب أو السلب مما يؤثر 
  .1الموقف

  :يتضمن مفهومين هما  :المفهوم الاصطلاحي للاتجاه 2.1

  :مفهوم الاتجاه السلبي
ع صاحبه للوقوف ضد هو الاتجاه الذي يعبر عن معارضة الفرد للموضوع المراد دراسته في دف

  .موضوع الاتجاه

  : مفهوم الاتجاه الايجابي
لمراد دراسته في دفع صاحبه  Ϧييد كلما  إلىهو الاتجاه الذي يعبر عن Ϧييد الفرد للموضوع ا

  .يتعلق بموضوع الاتجاه
تحرج وتوجه سلوك لوكه  وتنبئالفرد في الحياة  والاتجاهات   بذلكبتنبؤات صادقة عن س

موضوع الاهتمام لأĔا معقدة ومثيرة للاهتمام ولها دلالة  وستبقىتكون جزءا هاما في حياة الفرد 
ة كبيرة تحفز    .2تكون الكثير من النظرʮت وإجراء الكثير من البحوث علىاجتماعي

الاستعداد أو الميل المكتسب الذي يظهر  إلىالاتجاه يشير  أما الموسوعة العلمية فتعرفه على أنه
تميزه أو قد  بصدد تقييم بشيء لموضوع بطريقة منسفة لا يكونفي سلوك الفرد أو الجماعة عندما 

نوعتغيير محدد عن قيمة أو معتقدات وهذا يشتمل  على أنهينظر إليه  من التقييم الايجابي أو  على 
  .3ستجابة لموضوعات أو مواقف بطريقة محددة ومعروفة مسبقاالاستعداد نحو الاالسلبي و 

                                                           
1  cambridge English dictionary, 2016. 

  .268المرجع السابق، ص، جودت بني جابر 2
  .268نفسه، ص 3
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أو متوسط يقع فيما بين  الاتجاه تكوين فرضي أو متغير كامنϥنه  كما عرفه حامد زهران
عقلي عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو  ئēيهو عبارة عن استعداد نفسي أو  الاستجابةالمثير و 

لرموز في البياʭت التي تثير الاستجابة    .1السالبة للأشياء أو الموضوعات أو المواقف أو ا
الجانب العاطفي أو  علىيعتبر الاتجاه لا يقتصر فقط  أما علماء الاجتماع فيعرفونه على أنه

لوكيهما المكون الم جانبا آخراالتقويم للأمور بل يتضمن    .2عرفي والس
داخلي مكتسب ʬبت نسبيا يميل ʪلفرد نحو موضوعات  استعدادفه عزت راجح على أنه ر ويع

عنها فيجعله ذلك يعرض أو  و يحبذها ويرحب đا أو أنه يميلموضوعات معينة فيجعله يقبل عليها أ
مبادئ ، أفكار، أشخاص جماعات ،أشياء" يرفضها وهذه الموضوعات قد تكون واحدة مما يلي 

"3 .  

  : الاتجاه و ما يرتبط به من مفاهيم  :المطلب الثالث
 أدى إلىمما  في المعنىتعددت المفاهيم النفسية الاجتماعية والتي تكون متشاđة تنوعت و 

لرأي والميل و حدوث اختلاط بين الاتجاه وبعض الم ا من غيرهمفاهيم المتشاđة الأخرى كالقيم وا
لذكرالفرق بين مفهوم الاتجاه و  إلىالمفاهيم وفيما يلي نتطرق    :المفاهيم السابقة ا

  :السمة الاتجاه و 1.3
  .السمة ليس لها موضوع  ؛الاتجاه له موضوع -
- ʪأما السمة فلا تشمل التقييم ؛الاتجاه قد يكون سلبا أو إيجا.   
  .4السمو أكثر ثباʫ من الاتجاه -

  : الاتجاهات و الأيديولوجية 2.3

                                                           
  .269-268صالمرجع السابق،  ،جودت بني جابر 1
  .269صنفسه،  2
   م، 2004 ،الأردن، ط ،التوزيععالم الكتب الحديث للنشر و ، علم النفس الاجتماعي بين النظرية والتطبيق ،محمد شفيق 3
، اĐلد التاسع، مجلة العلوم التربوية ،الكيمياء لطلبة ألفين الحادي عشربناء مقياس اتجاهات نحو  ،تغريد عبد الرحمان حجاري 4

  .76صم، 2008، العدد الأول
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الإيديولوجية هي إطار واسع وشامل يجمع داخله عدد كبير من الاتجاهات للفرد التي يرتبط 
أو هي عبارة عن ، للمجتمع الخارجي هوإدراك، لذاته ʪلبعض الأخر وتتمثل فيها إدراكهبعضها 

  .1الاتجاه الشامل الذي يمكن أن نطلق عليه فلسفة حياة الفرد

  :الاتجاه والميل 3.3
 . أو المعارضة ديالتأيمفهوم يعبر عن استجاʪت الفرد نحو موضوع معين من حيث  الميل -
  . في طبيعة الموضوع يكمن الاختلاف بينهم -
أما إذا كان الموضوع ؛ إذا كان الموضوع يصطبغ بصبغة انفعالية اجتماعية فيسمي هذا اتجاه -

   .2هذا ميلا فيسمىتغلب عليه الصبغة الذاتية 

  : القيمالاتجاه  4.3
مركزيةالقيم هي  فهي عبارة عن عدد من الاتجاهات المترابطة والتي يصب في Ĕاية ، اتجاهات 

تجعل عندما ēتم بصحتك و أنه  ؛ ومثال على ذلكيم القيمة التي يؤمن đا الفردالأمر في خانة تدع
  :الآتييتطلب منك فإنه قيمة عندك ذلك 

  .الاهتمام بتناول الغداء الصحي -
لرʮضة الحرص -   .علي ممارسة ا
  .الاهتمام ʪلفحص الطبي الدوري -
  .ن المنبهاتعدم الإكثار م -

زاء موضوعات ، وإن الأساسية التي تتكون منها القيمةفالاتجاه هو الوحدة  اتجاهات الأفراد إ
من حيث أن كل اتجاه يحكم عليه زاوية سلامته أو  ؛معينة يمكن أن تكون موضوعا لأحكام القيم

  .3فنحن نخضع لأحكام قيمية عدم سلامته وفقا للمعاير الاجتماعية

                                                           
  .75-73ص ص  عبد الرحمان حجاري، المرجع السابق، تغريد  1
  .83صم، 2005 ،لبنان، 1ط للنشر والتوزيع، دار العربية للعلوم، الإرشاد النفسيأساسيات في الصحة النفسية و ، حنان الرحو2
رابعة متوسط بمدينة مستغانم السنة العينة من تلاميذ  علىدراسة ميدانية  -نحو مادة الرʮضيات اتجاهات التلاميذ ،ماز فاطمة 3

  .35ص 
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  : الاتجاه و المعتقد 5.3
 "كرتش وكرشفليد"الاتجاه فيما يفرق ما يتعلق ʪلعلاقة بين المعتقد و العلماء في آراء تختلف

معتقد ولكن ليس كل معتقد ʪلضرورة جزء من  علىما من وجهة نظرهما أن كل اتجاه يشمل هبين
  . الإدراكنتائج النهائية لعمليات الباعث و đان في كوĔما الاالاتجاه يتش

ولكن الاعتقاد رأي بسيط  ،الاتجاه في أن المعتقد حيادي نسبياوهناك تفرقة بين المعتقد و 
أما  .".....أʭ اعتقد أن " ستخدام الدارج في عبارةالايستنتج مما يقوله الشخص أو يفعله ويظهر في 

اره  علىأما الاتجاه يصف شيء أو موقف كصدق أو كذب أو كحسن أو سيء ويحكم عليه  اعتب
ة في جوانب عالمه الشخص معتقدات أو أحكام عن أشياء مختلف لدىفقد يكون  ،غير مرغوب فيه

إلا إذا صاحب المعتقد المعين خلع صفات حسن أو سيء عليه  هذه اتجاهاتولكن لا تصبح 
أما الاتجاه فهو وصف للشيء أو الموقف تبعا للقبول أو الرفض أو ما بينهما  ،إلى فعلفالمعتقد ميل 

  .1من درجات متفاوتة 

  : الاتجاه و الرأي العام 6.3
لرأي هو وسيلة  -   . التعبير اللفظي عن الاتجاها
يزينك"يوضح  - الاتجاه هو يث أن الرأي هو الوحدة البسيطة و أن العلاقة بين الرأي و الاتجاه ح "أ

ركيبا ت لوحدة الأكثر    . ا
لرأي يقوم بدور الواسطة و  -   .2التفاعل بين الاتجاهات المستثارة في الموقف ا
  
  
  

                                                           
م، 2004، الإسكندرية، ط، د للنشر والتوزيع، دار المعرفة الجامعية والتطبيق، علم النفس الاجتماعي بين النظرية ،محمد شفيق 1

  .119- 118ص
، ط، د للنشر والتوزيع،  دار الفكر العربي،  -رؤية معاصرته-علم النفس الاجتماعي  ،الرحمانفؤاد البهى السيد وسعد عبد  2

  .259ص م، 1999، القاهرة
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  : الاتجاه و العواطف 7.3
  . يخلط بين العاطفة والاتجاه "يونج"في حين أن ؛ العاطفةبين الاتجاه و  "فالتتين"لا يفرق  -
ن في حين أن الاتجاهات تكتسب شحنتها م ؛ العاطفة تكتسب شحنتها الانفعالية من الغرائز -

  . الدوافع العامة المعماريةارتباطاēا ʪلدوافع النوعية و 
  .1الاتجاه أهم من العاطفة -

  :والتعصب الاتجاه 8.3
  .يحرم الفرد من التفكير المنطقي السليم ؛ هو بذلكالتعصب دائما مصطحب بشحنة انفعالية -
  .ويتسم سلوك الفرد فيه العدوانية ؛علماء النفس يعتبرون التعصب مظهر من مظاهر الجنوح -
  . الاتجاه أعم من التعصب -
لرفض -   . 2التعصب أحد أهم مؤشرات الاتجاه ʪلقبول أو ا

  :القوالب النمطية والاتجاه 9.3
تلك  علىلدلالة )   w.Lippman" (ليبمان"اسم القوالب النمطية  نجد أن أول من أطلق

الأشياء وتفسير الأحداث التي قد  علىحيث  تمدʭ بمعاير جاهزة للحكم ؛ الصورة التي في رؤوسنا
  . 3لا نعلم عليها أكثر من الجزيئات

كل أفراد   ذلك علىأو شيء معين لتعميم  اوصف شخص م خصائص فيأي أننا نستخدم 
  . ها الشيءلشخص أو لكل الأشياء التي هي جنسالجماعة التي ينتمي إليها ا

  
  

                                                           
  .193، المرجع  السابق، صفؤاد البهى السيد وسعد عبد الرحمان 1
محافظة الصف التاسع  تحصيل طلبة الصف التاسع الأساسي في علىأثر نموذجين من نماذج التعليم التعاوني ، يوسف وصفي 2

ص م، 1998، فلسطين ،ʭبلس، النجاح الوطنية جامعة ،منشورة ماجستيررسالة  ،نحوها طولكرم واتجاهاēم محافظةفي  الأساسي
94.  

  .39ص ، المرجع السابق، يف محمد خليفة وعبد المنعم شحاتةعبد اللط 3
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وتستخدم للإشارة عن  أن القوالب النمطية عبارة عن اتجاهات جامدة" حسني الجبالي"يذكر 
دركات التي توحد لدينا عن أعضاء قومية ما أو المعتقدات و  ومنه ؛ 1"دʮنة ما أو جماعات الأقلية الم

نوع من الاتجاهفإن  التفسير الانتقالي وتجاهل ات تتسم ʪلجمود نتيجة الإدراك و القوالب النمطية 
لزائد للصفات و  إلىʪلإضافة  ،البرهان المضاد نوع من  ،الخصائصالتعميم والتبسيط ا وهذا ال

  . 2ب الأمريكيين  نحو الشعوب الأخرىنمو التعصب نحو اتجاه الطلا علىالاتجاهات يساعد 

  :تكوين الاتجاه وأنواعه: المبحث الثاني
مراحل جد حساسة ينبغي على الباحث  إن للاتجاهات مراحل تكوينية عديدة وهذه الاخيرة

والدارس الذي يهتم بدراسة اتجاهات الفرد أن يحرص على فهمها مرحلة تلو مرحلة، كما أن 
واع عديدة ميزته عن ʪقي الظواهر الموجودة في العالم والتي ترتبط ارتباطا وثيقا ʪلكائن  للاتجاه أن

  .البشري
، أما هعنون المطلب الأول بمراحل تكوين الاتجا الثاني بثلاثة مطالب، ثوقد جاء هذا المبح

واع الاتجاه المطلب الثاني بعنوان أهمية الاتجاه، أما المطلب الثالث والأخير   .أن

  :مراحل تكوين الاتجاه :المطلب الأول

  : )المعرفية(المرحلة الإدراكية  1.5
لمرحلة ظاهر  الفرد بصورة مباشرة ف يإدراكية أو معرفية تتضمن تعر  ةيكون الاتجاه في هذه ا

علي بعض عناصر البيئة  الاجتماعية التي تكون من طبيعته المحتوى العام لطبيعة  اĐتمع الذي يعيش 
ة كالبيت الهادئ والمقعد المريح حول ، ففيه قد هكذا قد يتبلور الاتجاه في نشأته حول الأشياء المادي

د كالإخوة والأصدقاء نوع محد، نوع خاص من الأفرا د من الجماعات كالأسرة جماعة وحول 
ة كالنخوة Ĕϥا مرحلة  ؛ وكذلك يرىالتضحية؛ الشرف ؛النادي وحول بعض القيم الاجتماعي

                                                           
  .20ص، م2003 للنش والتوزيع، مكتبة أنجلو المصرية، ط، التطبيقم النفس الاجتماعي بين النظرية و عل، حسني الجبالي 1
  .21ننفسه، ص2
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ات ومعلومات تكون بمثابة إطار بر يدرك فيها الفرد مثيرات البيئة ويتصرف بموجبها فيكتسب خ
  .1معرفي له

   : )التقديريةالمرحلة (المرحلة نحو الميل نحو الشيء معين  2.5
لمرحلة فمثلا إن أي  طعام يرضي الجائع ولكن الفرد  ،بميل الفرد نحو شيء معين وتتميز هذه ا

 ؛ وبمعنى أدقشاطئ البحر علىتناول طعامه  يميل إلىبعض أصناف خاصة من الطعام وقد  يميل إلى
لمرحلة من نشوء الاتجاه تستند  والإحساسات  من المنطلق الموضوعي والمشاعر إلى خليكهذه ا

  . الذاتية
عرفي كونه ʪلمرحلة التقويمية وفيها يتفاعل الفرد مع المثيرات وفق الإطار الم وكذلك تسمى

   .2فضلا عن الكثير من ʭحية ومشاعره التي تتصل به

  : )المرحلة التقريرية(مرحلة الثبوت الاستقرار  3.5
لمرحلة الأخيرة وتعني ثبات الشكل الذي أصبح عليه الاتجاه نحو الميل لتشكيل  الثبوت هو ا

شيء ما عندما  علىيثبت و اختلاف أنواعه ودرجاته يستقر  علىالثبوت والميل  ؛ وأن3الاتجاه 
  : وهناك عدة مبادئ التي تحكم عملية الاتجاهات وتكوĔا وهي، اتجاه نفسي إلىيتطور 

   :اط اللاسلكيالاشتر  1.3.5
الاستفادة من مبادئ الاشتراط اللاسلكي في تكوين  علىوهو أن تقوم مؤسسة إعلانية 

بربط السلعة مع حدث أو تعاطفية وذلك المشترʮت  لدىمن خلال الترويج لسلعة معينة الاتجاهات 
  .ذالك تصوير نجمة أو ممثلة مشهورة تقوم ʪستخدام تلك السلعة علىتعاطفية ايجابية ومن الأمثلة 

  :الاشتراط الإجراء 2.3.5

                                                           
 .273ص  المرجع السابق،، جودت بني جابر1
 .115-114 صم، 2004 ،مصر للنشر والتوزيع، دار الفجر، الإعلاʭت الصحفية  ،مرزوق عبد الحكيم العادلي 2

3 Rebecca B Rubim, media use and meany of misicvideo, journalison, guarety, 
vol 64, 2 new,  jesey, summer, 1986, p 358.  
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وهو تكوين اتجاه من خلال عملية الاشتراط التي يتم تعزيزها سواء لفظا أو بشكل غير لفظي 
  .يمكن تكسب ويتم الاحتفاظ đا

  :التعليم ʪلملاحظة 3.3.5
 .1تعلم الاتجاهات đذه العملية عندما لا يكون هناك خيرة مباشرة للفرد مع الشيء أو الشخص

  : أنواع الاتجاهات :المطلب الثاني

  :)النوعية (ة و الاتجاهات الخاصة الاتجاهات العام 1.6
بحيث يشملها  ، الاتجاه العام يتناول الظاهرة التي تعتبر موضوع الاتجاه من جميع جوانبها إن

وبغض النظر عن أي خصائص أخرى تميزها ، ولا البحث في تفصيلاēا الجزيئاēكلية دون التعرض 
  .عن غيرها مثل الاتجاه نحو الاستعمار بكافة أشكاله وصوره

فيتناول جزئية واحدة فقط من جزيئات الظاهرة التي يعتبر عن ) النوعي(أما الاتجاه الخاص 
  .ستعمار العسكري فقطموضوع الاتجاه نحو الا

الخاصة  كما أن الاتجاهات،  فالاتجاهات العامة أكثر ثباʫ واستقرارا من الاتجاهات الخاصة
الاتجاهات  علىولهذا تعتمد الاتجاهات ، لإطار الاتجاهات العامة جوهرهاتسلك مسلكا يخضع في 
  .العامة وتشق دوافعها منها

  : الاتجاهات الفرديةالجماعة و  الاتجاهات 2.6
شتركة بين عدد كبير من الناس فيما يتعلق بموضوع  تعتبر الاتجاهات الجماعية فيم تكون م

من الناس نحو رئيس الدولة أو زعيم من  عدد كبيرففقد يتكون اتجاه مشترك لدى  ،من الموضوعات
  .إلخ....معينةمن زعماء أو إنتاج معين أو بضاعة 

  

                                                           
 ، الأردن، عمان ،والتوزيعللنشر دار الحامد ، علم النفس الاجتماعي، تانة وفاطمة عبد الرحيم النواسةسامي محسن الخ 1

 .60ص م، 2011



 .الاتجاهات                                                                       :    الفصل الثاني
 

 
41 

تتعلق بذات الفرد دون سواه فيما يتعلق بظاهرة  اتجاهات ذاتية الفردية فهيأما الاتجاهات 
لمرجعي المتضمن أسلوب حياته الخاص والمميز له ، معينة فالإنسان  يكون اتجاهه من خلال إطاره ا

عندما يكون الشخص اتجاهها نحو زميل له في العمل أو  اتجاها نحو  ومثال ذلكعن غيره من الناس 
  .إلخ....لبسة أو تخصص دراسي معين من الأمعين

  : 1الاتجاهات العلنية و الاتجاهات السرية 3.6
فهي ترتبط ، التحدث عنها أمام الناسلا يجد الفرد حرجا في إعلاĔا و  تعتبر الاتجاهات علنية

بحيث لا  ،ويكون مقبولا من عامة الناس ،بما يؤمن به ويتبناه من نظام للقيم السائدة في اĐتمع
لحرج إلىيتعرض الفرد من خلال إعلانه  مثل إعلان المدرس ، أية ضغوطات تسبب له الضرر وا

  . للتلاميذ منذ اللقاء الأول ϥنه يتبنى النظام ويكره الفوضى
الضيق من إعلاĔا ويحال أن يخفيها عن ية فهي التي يشعر الفرد ʪلحرج و أما الاتجاهات السر 

لأĔا مرفوضة من قبل غالبية  ، وذلكقد ينكر حين يسأل عنها ، بل إنهلنفسهالناس ويحتفظ đا  
لحرج   . الناس وتسبب له ا

  . يعلن اتجاهه للأحادي في مجتمع يتمسك ʪلشريعة الإسلامية أنفالإنسان مثلا لا يستطيع 

  : 2الاتجاهات القوية و الاتجاهات الضعيفة 4.6
لوكه الذي  ذلكع ما عندما ينعكس تكون الاتجاهات قوية عند الفرد نحو موضو  في س

  . الموضوع ذلكإحداث التغيرات المطلوبة في  علىيتجلي في قدرته 
ب ما بسب يكون ذلكفالشخص الذي يرى الخطأ ويثور ضده ويحاول إبعاده بكل ما أمكن 

  . كون من اتجاه قوي ضد الخطأ
يكون من خلال سلوك يتصف بقلة  فإن ذلكاه موضوع ما تجاأما الذي يقف موقفا ضعيفا 

ويكون هذا الفعل بسبب أنه لا يشعر ʪلحاجة  ،الموضوع ذلكالتأثير في إحداث التغير المطلوب في 
  . التأثير ضعيفاولهذا يكون الاتجاه للتغير و  ،هذا التغير إلى

                                                           
  .60ص ق، بالمرجع السا ،تانة وفاطمة عبد الرحيم النواسةسامي محسن الخ 1

  .61ص نفسه، 2
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  : الاتجاهات الموجبة و الاتجاهات السالبة 5.6
كما ترتبط هذه ،  به نحو شيء معين اتنحو دما تكون الاتجاهات ايجابية عند الفرد عن

 علىينعكس في سلوك الفرد  ذلكمما يجعل  ، الاتجاهات بتأييد كل ما يتعلق đا من جميع جوانبها
ي يكون ʪلدعوة لنظافة والذ ،مثل الاتجاه نحو النظافة ،شكل دفاع وتصدي و دعوة لهذا الاتجاه

لمرافق العامةالمدينة و    . نظافة ا
 مما يجعله يرفض كل ما يتعلق ،الاتجاهات السلبية فهي التي تبتعد ʪلفرد عن موضوع معينأما 

حيث تتكون ، مثل التميز العنصري في بعض البلدان ،التشهير به والدعوة لمحاربتهđذا الموضوع و 
لوكهم على شكل عدم الاختلاط وعدم التزاوج وعدم ، اتجاهات سلبية عند الأفراد يظهر من س

ا   .1إلخ....ركة في الحكم المش

  :أهمية الاتجاهات :المطلب الثالث
التنشئة سات الشخصية وديناميات الجماعة و تحتل دراسة الاتجاهات مكانة ʪرزة في درا

الإدارة Đالات التطبيقية مثل التربية والصحافة والعلاقات العامة و الاجتماعية وفي الكثير من ا
زراعي و او  ،مكافحة الأميةو  ،وتنمية اĐتمعالتدريب القيادي لحل الصراعات و  التثقيف لإرشاد ال

الدعاية و ، التجارية الدعايةوتوجيه الرأي العام و  ،القوميالإرشاد والإرشاد الديني و  ،الصحي
  .الاجتماعية وغيرها من مختلف مجالات الحياةالدعاية الثقافية و الدعاية السياسية و 

سيرة لتحقيق أهداف العمل فيها جوهر العمل في هذه اĐلات هو دعم الاتجاهات الم ذلك أن
بل إن العلاج النفسي في أحد معانيه هو محاولة لتغيير اتجاهات الفرد ، إضعاف الاتجاهات المعيقةو 

  .نحو ذاته أو نحو الآخرين أو نحو عالمه
 على اتجاهاتا يسبقه التعرف كما أن الاتجاهات توجه سلوك الأفراد وتدفعه دفعا موجب

  .2هؤلاء الأفراد ومحاولة تعديلها في الاتجاه المرغوب فيه بغية تعديل سلوك الفرد
  

                                                           
  .160- 158ص م، 2010 ،عمان، 3طللنشر والتوزيع،  دار الفكر، علم النفس الاجتماعي، خليل عبد الرحمان المعايطة 1
  .38، صالمرجع السابقفاطمة ماز،  2
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  :خصائص ووظائف الاتجاه: المبحث الثالث
للاتجاهات خصائص وميزات كثيرة؛ تفصله هذه الأخيرة وتميزه عن غيره من الظواهر،  إن

لمرتبطة ʪلفرد وĐʪتمع أيضا، أما في ما يخص وظائف وʪلتالي فالاتجاه يملك العديد من المقومات  ا
  .الاتجاه فهو يقوم ʪلعديد من الوظائف التي تعود ʪلإيجاب للفرد

ث بعنوان خصائص ووظائف الاتجاه بثلاثة مطالب، المطلب الأول وقد جاء هذا المبحث الثال
تحت عنوان خصائص الاتجاه أما المطلب الثاني تصنيف الاتجاه، أما المطلب الثالث تحت عنوان 

  .وظائف الاتجاه

  : خصائص الاتجاهات :المطلب الأول

  : تتلخص أهم الخصائص في ما يلي
  . و متعلقة وليست وراثية الاتجاهات مكتسبة -
  .أو الجماعات فيه الأفراديشرك عدد من الاتجاهات تتكون وترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية و  -
راغ -   . ضوعات البيئةو موضوع من ملكنها تتضمن دائما علاقة فرد و  الاتجاهات لا تتكون في ف
  . الاتجاهات لها خصائص انفعالية -
  . تختلف حسن الميراث التي ترتبطات تتعدد و اتجاه -
  . الاتجاه يتضمن عنصرا عقليا يعبر عن معتقدات الفرد أو معرفته العقلية عن موضوع الاتجاه -
لوكيا يعبر عن سلوك الفرد الظاهرة الموجه نحو موضوع الاتجاه -   .الاتجاه يتضمن عنصرا س
إتقان يسمح ʪلتنبؤ الأنساق و  جتماعية منالاتجاه يتمثل بين استجاʪت الفرد للميراث الا -

  .ʪ1ستجابة الفرد لبعض الميراث الاجتماعية
  
  
  

                                                           
  .138ص م، 1984، 5ط، جامعة عين الشمس عالم الكتب، كلية التربية،  علم النفس الاجتماعي، حامد عبد السلام زهران 1
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  : تصنيف الاتجاهات :المطلب الثاني
  : عدة أسئلة علىف الاتجاهات يوهناك يكون تصن

  :على أساس الموضوع 1.8

وهو الاتجاه الذي يكون مهم نحو موضوعات متعددة متقاربة مثل الاتجاه من : اتجاه عام 1.1.8
  . وهو أكثر ثباʫ واستقرارا من الاتجاه الخاص ةددجنسيات متع

وع نوعي في محدد وهو أقل ثباʫ هو الاتجاه الذي يكون محددا نحو موض :اتجاه خاص 2.1.8
  . استقرارا من الاتجاه العامو 

  :على أساس الفرد 2.8

  . أو عدد كبير من الناس به جماعةالاتجاه الذي يشترك  هو :اتجاه جماعي 2.1.8

لدى وهو الاتجاه الذي يوجد لدى فرد ولا يوجد لدى أفراد كما هو حال  :اتجاه فردي 2.2.8
  .1الأفراد المبتكرين والفنانين وبعض المرضى النفسيين

  :على أساس الوضوح 3.8

مرج أو  :اتجاه علني 3.1.8 لوكيا دون  وهو الاتجاه الذي يعلنه الفرد ويجهر بيه ويعبر عنه س
  .خوف

  . 2السلوكعلى وهو الاتجاه الذي يخفيه الفرد وبفكره ويستتر  :اتجاه سري 3.2.8

  :على أساس القوة 4.8

والاتجاه التصميم في السلوك القوي يعد عن العزم و  وهو الاتجاه الذي يتضح :اتجاه قوي 4.1.8
  . استقرارا ويصعب تغيره نسبياا و ثبت

اخي والمتمدد والاتجاه الضعيف وراء السلوك المتر  الذي يكمنوهو الاتجاه  :اتجاه ضعيف 4.2.8
  . التعديليسهل التغير و 

                                                           
  . 138-137ص ق، ب، المرجع الساالسلام زهرانحامد عبد  1
  ,344صم، 2000، القاهرة، طللنشر والتوزيع،  عالم الكتب، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد 2
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  :على أساس الهدف 58

يستجوب الفرد نحو الموضوع الاتجاه الذي يعبر عن  وهو الاتجاه الذي: اتجاه موجب 5.1.8
  .الحب

الذي يعبر  لاتجاهكالفرد بعيدا عن موضوع الاتجاه  وهو الاتجاه الذي ينجو ʪ :اتجاه سالب 5.2.8
  . 1عن الكره

الإحداث التي يتعرض لها في الفرد من خلال المواقف و  لدىأن الاتجاهات تتكون  نرىوهنا 
د قراراته اتجاه الموقف سواء اĐتمع وخلالها يتخذ الفر خلال تعاملاته مع أفراد الأسرة و حياته ومن 

  . مر لا يهمهالأدا لأن يمحا اأحياʭ موقفسلب و ʪلأو  بيجاʪلإ

  : وظائف الاتجاهات :المطلب الثالث
اختيار نمط  علىيستعين الفرد في مواجهة المواقف المختلفة بما لديه من اتجاهات تساعده 

للاتجاهات وظائف  وبذلك فإن للتفاعل مع الآخرين سلوك الذي يناسب خصائصه الشخصيةال
  :  متعددة تبين كل مدرس البعض منها حسب نظرēا لموضوع الاتجاه

  : حسب المدرسة الدينامية 1.9
  : أهم الوظائف حسب هذا المنحى في تتلخص

  . تنظيم الإدراك عند الفرد أثناء نشاطه وتفاعله -
  . إيجاد وسيلة لاتصال الفرد الدائم بمثيرات البيئة -
  . 2اعدة الفرد في محاولاته لتحقيق أهدافهمس -

انفعالاته حول كل ما هو موجود في محيطه حتى يستطع الفرد ودوافعه و إدراك الاتجاه ينظم  أي أن
فهو يساعد ، الإحباطخصوصا في مواقف التحدي والصراع و أن يحدد السلوك الذي يقوم بيه و 

  .اتخاذ القرار وتحقيق الهدف على

                                                           
  . 74زينب بطاش، جميلة ميمون، المرجع السابق، ص 1
  .338ص م، 1966، ط، بللنشر والتوزيع، مكتبة القاهرة الحديثة  ،أسس القياس النفسي الاجتماعي، سعد عبد الرحمن 2
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  : الوظيفيةحسب المدرسة  2.9
فالطفل تتكون لديه اتجاهات ايجابية نحو  ʬبةلإل يسعىأساس الفرد  علىتقوم هذه الوظيفة 

، سلبية نحو الموضوعات التي تحبطهفي المقابل يكون اتجاهات و  هالموضوعات التي تشبع حاجات
كوĔا   إلى لإضافةʪ الاجتماعية للفردباع الكثير من الحاجات النفسية و إش تعمل علىفالاتجاهات 

  . 1وسيلة للوصول للهدف المرغوب

  : الوظيفة المعرفية 2.1.9
ʪلموضوعات وفهم معاني تلعب الاتجاهات دورا أساسيا في السعي وراء المعلومات المتعلقة 

فالاتجاهات تساعد  ، وذلكالمعتقدات حولها من أجل اتضاح الرؤʮ لديهالأشياء وتنظيم الإدراك و 
فلكي يتخذ الفرد موقفا معينا ، الاستزادة đاالمعارف وتدفعه للبحث عنها و ساب اكت علىالفرد 

المعارف عن موضوع الاتجاه عض البياʭت و ب علىالحصول  إلىʪلإيجاب أو السلب فهو في حاجة 
  . 2حتى يستطيع الحكم

2.2.9 ʭوضيفة الدفاع عن الأ :  
نفسه أو عن المحيط الخارجي قد ينكر الفرد بشكل لا شعوري عن حقيقة بعض الأشياء عن 

صور الصراع في حياته اليومية الفرد يتعرض للعديد من الضغوط و  إذ إن ،لحماية فكرته عن نفسه
خفض التوتر بمحاولة الفرد الدفاع عن ذاته  علىفتساعده الاتجاهات  ؛ته الاجتماعيةاوعلاق

يؤكد الفرد فكرته وما التعصب إلا، فاحتفاظ الفرد ʪتجاهه هو محاولة للدفاع عن ذاته  اتجاه نفسي 
  . 3الآخرين علىعن نفسه للاحتفاظ ʪلشعور ʪلتعالي 

لحركة مع أمانيه الشخصية حركة عمالية إنما يعبر عن اتفاق مصالح تلك ا يؤكد    . فالعامل الذي 
  
  

                                                           
  ,169ص م، 1984، طة، الإسكندريمنشأة المعارف ، علم النفس الاجتماعي، سعد جلال1
  .131ص ، الإسكندرية، الجامعات المصرية، ط، ب، الإدارة الحديثةالسلوك الإنساني و ، إبراهيم الغمري 2
  .169، المرجع السابق، صالاجتماعيعلم النفس ، سعد جلال 3



 .الاتجاهات                                                                       :    الفصل الثاني
 

 
47 

  : وضيفة التعبير عن الذات 2.3.9
التي يؤمن đا ويجد إشباعا ʪلتعبير الفرد حمل بعض الاتجاهات التي تتفق مع القيم والمثل  يسعي
تزامه đايعبر عن اعترافه و  فإنهفعندما يفصح عنها ، ʪلتعبير عنها ويشعر ʪلرضا لأنه نجح في Ϧكيد  ال

لرضا الاجتماعي أو رضا الآخرين    Ϧ.1كيد الصفات الايجابية لفكرته عن نفسه بغض النظر عن ا
  : أهم وظائف الاتجاهات فيما يلي" الجباليحسني "يلخص  وهنا

المعرفية حول بعض النواحي الموجودة في اĐال الذي العمليات الإدراكية والدفاعية و  تنظيم -
  .يعيش فيه

  . الموضوعات بطرقة شبه ʬبتةيوجه استجاʪت الفرد للأشخاص والأشياء و  -
  .عالمه الخارجيتبلور العلاقة بين الفرد و  -
في المواقيت المختلفة في شكل متسق دون اللجوء تيسر للفرد القدرة علي السلوك و اتخاذ القرار  -
  . التفكير المستقل في كل موقف إلى
  .قيم ومعتقداتفرد لما يسود مجتمعه من معايير و تعبر عن انصياع ال -
زاء الموضوعات ʪلفرد إلىيؤدي  -   . أن يدرك ويفكر بطريقة محددو إ
لمرجعية التي لإطار المرجعي للفرد و تحدد ا -   . 2يهتدي đا الأفرادالجماعات ا

  :قياس الاتجاه ونظرية تغيره :المبحث الرابع
لزمن ومع كثرة البحوث و  ة كثيرة ومتنوعة ظهرت مع مرور ا الدراسات، للاتجاه طرق قياسي

  .كما أن للاتجاه نظرʮت كثيرة تقوم بدراسته وفهم ملامحه أكثر والتعمق فيه
لرابعوقد جاء هذا  تحت عنوان قياس الاتجاه ونظرية تغيره بثلاثة مطالب، المطلب  المبحث ا

الأول بعنوان طرق قياس الاتجاهات، أما المطلب الثاني بعنوان تغير الاتجاهات، أما المطلب الثالث 
  . نظرʮت تغير الاتجاهات

  
                                                           

  .169، المرجع السابق، صعلم النفس الاجتماعي، سعد جلال  1
  .241حسني الجبالي، المرجع السابق، ص  2
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  : طرق قياس الاتجاهات :المطلب الأول
ركة و  مح دركت أهميتها لذلك، موجهة لسلوك الفردتعتبر الاتجاهات قوى  القصوى فنشأت  أ

ا كمقاتجاهات لقياسها و   التنبؤ đذا السلوك ومن ثمةياس لها đدف فهم سلوك الأفراد و أصبح هن
  .توجيههضبطه و 

  : بوجارودس لقياس البعد الاجتماعي 1.10
وكانت  يعتبر مقياس بوجارودس للمسافة الاجتماعية أول مقياس وضع لقياس الاتجاهات

مدى تقبل الأمريكيين أو نفورهم من أبناء  علىلتي طبق فيه المقياس تستهدف التعرف الدراسة ا
ارة فيه  الشعوب الأخرى ولقد وضع بوجارودس عبارات سبع أو استجاʪت كمثل متصل أو عب
ارة الساعة تمثل أقصي  وآخر ات القبول أو التقبل الاجتماعيتمثل أقصي درج عبارة وهي عب
لرفض أ   :1النحو التالي علىالعبارات الاجتماعي و  النبذو درجات ا

زوج من فرد منهم -   . أقبل أن أت
  . ذلكليه ليكون صديقي من بعد النادي الذي انتمي إ إلىأقبل انضمام فرد منهم  -
  . أقبله جارا لي في المسكن -
  . أقبله من أبناء مهنتي في وطني -
  . بله واحدا من المواطنين في بلديأق -
ئرا -   . في بلدي أقبله زا
  . أقبل استعادة بلدي -

أمريكا وكان  1725ا المقياس تتألف من ذه فئة التي تطبق عليها بوجارودس منوكانت ال
  .2المطلب الذي يجدد اتجاهاēم نحو عدد من أبناء الشعوب الأخرى

  
                                                           

  .97 ص، مصرللنش والتوزيع،  مركز الإسكندرية للكتاب ، أفاق جديدة في علم الاجتماع، سلوى محمد عبد الباقي 1
 للنشر والتوزيع، دار المعرفة الجامعية، بدون طبعة، تطبيقاتهو  نظرʮتهعلم الاجتماع و ، ورشاد عباس محمود عوض، صالح ظاهوري 2

  .43صم، 1994
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  : ن لقياس الفترات متساوية الظهورطريقة ثرستو  2.10
قترح   وأنشأ طريقة لقياس الاتجاهات نحو عدد من الموضوعات م1929 "ثرستون لويس"ا

عدة مقاييس وحداته معروفة البعد عن بعضها أو متساوية البعد ويتكون المقياس من عدد من 
لوحدات أو العبارات  لكل منها وزن خاص وقيمة معبرة عن وعيها ʪلنسبة للمقياس ككل   . ا

وزن الخا ص بكل عبارة فهي أن الباحث يجمع عدد  أما عن طريقة إعداد المقياس تقدير ال
أĔا تقيس الاتجاه الذي يريد قياسه  يرىو  100أو بضع  100كبير من العبارات وقد يزيد عن 

لرفض أو التقبل أو النفورفقة و الموا مدىعن  ويعرض ، ثم يكتب كل عبارة علي ورقة منفصلة ،ا
ويطلب من كل واحد  100 إلىالعبارات علي مجموعة منهم الخبراء في الميدان قد يصل عددهم 

خانة  11منهم شكل مستقل عن غيره من الخبراء قفي الميدان أن يضع كل عبارة عن خانة رقم 
سطة والمتو  11وأكثرها سلبية في الخانة رقم  01بحيث تكون أكثر العبارات ايجابية في الخانة رقم 

ارة من  06في الخانة رقم  ارة الغامضة ثم يحسب متوسط الدرجة التي قدرت لكل عب ثم يستعيد العب
وزن الذي يعطي لهذه العبارة ثم  قبل كل المحكمين وتكون قيمة المتوسط حسب عدد المحكمين في ال

  .1يختار أنسب هذه العبارات بحيث تبعد الواحدة عن الأخرى بنفس الدرجة تقريبا
وز  السلبية دة علي بعد الايجابية المتطرفة و ع فيما بينهما لتمثل مدي واسعا من الشوتت

وزن معين ويلاحظ أن العبارات تكتب في المقياس ؛ وتستبعد العبارات المتكررة من حيث تمثيلها ل
وزاĔا بحيث يحكم الفرد علي العبارات  بشكل عشوائي أي غير مترتبة تصاعدʮ أو تنازليا حسب أ

Ϧ ثير محتواها عليه ومدي تماشي هذا المحتوى مع اتجاهه بدلا من أن يستبدل علي شدة من حيث
وزن العالي علي الاتجاه ؛ محتواها من ترتيب وضعها ʪلنسبة لغيرها من العبارات ويدل علي ال

وزن المنخفض  الاتجاه السالب ممثلا ويكون المقياس الواحد عادة من العبارات التي  علىالموجب وال
  .2خمسين عبارةح بعشرين و و تترا

  
                                                           

  .48، اتجاهات أساتذة التعليم الابتدائي نحو التدريس ʪلمقاربة في المدرسة الجزائرية، ص زʮن لقليطي 1
  .49نفسه، ص 2
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  : )التقديرات اĐملة ( طريقة ليكرت  3.10
ضوعات انتشرت لقياس الاتجاهات نحو شتي المو و  طرق قياس الاتجاهات مl’kurt 1932ابتكر 

لمرأة مثل المحافظة والتقدمية و  زنوج و ا ل   .الخ ...ا
لزنوج  وفيما يلي نموذج لطريقة ليكرت الذي 1لقياس الاتجاه نحو الزنوج مأخوذة من مقياس ا

  .أعده ليكرت
ارة ابتداء + ويطلب من المفحوص أن يبين بوضع علامة  في المكان الذي يوافق اتجاهه لكل عب

  . من الموافقة التامة أو عدم الموافقة المطلقة
لرقم الموضوع بين قوسين بين تفجير درجة الاستجابة وعلي هذ رتفعة ا فالدرجة الموعلي ا

الدرجة المنخفضة تدل علي الاتجاه السلبي ويمكن جمع جميع الدرجة التي تدل علي الاتجاه الموجب و 
يحصل عليها الفرد علي كل العبارات المقياس لتوضيح الدرجة الكلية العامة التي تبين اتجاهه العام 

وزيع الأشخاص الآخر  كما يحدث في الاختبارات (ين وهذه الدرجة يمكن تفسيرها فقط في ضوء ت
  . )النفسية الأخرى واختيار التحصيل

  : )المقياس التجميعي المتدرج (طريقة جوثمان  4.10
درج يحقق فيه شروطها  1950 – 1947) جوثمان(حاول جثمان  إنشاء مقياس تجميعي مت

العبارات التي هي  إذ وافق المفحوص علي عبارة معينة فيه لابد أن يعني هذا أنه وافق عل أنهما هو 
ولم يوافق علي كل العبارات التي تعلوها علي غرار مقياس قوة الإيصال حيث أنه إذا  ،ادني منها 

  2.يستطيع أن يري كل الصفوف الأعلى منه  أنههذا فإن معنى الفرد  رأى
 وافقالعليا التي عبارات السفلى التي وافق عليها و ودرجة الشخصية في النقطة التي تفصل بين كل ال

  .عليها وهكذا يشارك فردان في درجة واحدة علي هذا المقياس إلا إذا كان اختبار نفس المقياس 

                                                           
ص م 1994 للنشر والتوزيع، دار المعرفة الجامعية ،بدون طبعة ،تطبيقاتهو  ،نظرʮتهو  عباس محمود عوض ورشاد صالح صاهوري 1

45 .  
  .47صنفسه،  2
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درج فيكون عادة , )اليكرت(طريقة اختبار العبارات نفسها تشبه طريقة  وكذالك المقياس المت
لقياس اتجاه ) جوثمان (خماسيا توقع عليه درجة الاستجابة لكل عبارة وفيما يلي نموذج مقياس 

  :الأفراد نحو القسط الذي ينبغي أن يحصل عليه الفرد من الثقافة 
  ).لا) (نعم(Ĕاية المستوى الجامعي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد  -
  ).لا) (نعم(Ĕاية المستوى الثانوي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد  -
  ) .لا) (نعم(الفرد Ĕاية مستوى الإعدادي لا يعتبر كافيا لتثقيف  -
  ).لا) (نعم(ينبغي أن تزيد ثقافة الفرد عن مجرد كتابة و قراءة  -

ويلاحظ أن هذا المقياس يصلح فقط لقياس الاتجاهات التي مكن تدرجها بحيث يحقق الشرط 
 1الأساسي الذي وضعه جوثمان وهذا الشرط نفسه جعل استخدام طريقة لقياس الاتجاه محدودة

 علىالبحث  إلىالإحساس ʪلبيئة التي نعيش فيها ونتعامل معها الاتجاهات تقودʭ  لىعساعد انتباهنا 
واع معينة من خبرات ومعلومات ولكن البيئة تتغير ʪستمرار  على   .أن

  :تغير الاتجاهات: المطلب الثاني
  يقصد بتغير الاتجاه تكوين اتجاه جديد بشكل مقصود ومعتمد لإحلاله محل اتجاه قديم

أفعاله إدراكه وانفعالاته و  علىبشكل ينعكس  المعروضةويكون عن طريق استيعاب المتلقي للرسالة 
تزامه بما توصى به الرسالة    .2معبرا عن ال

رج من دين إلي دينومن الثغرات المثيرة في الاتجاهات النفسية تحو  ف التحولات  ، وكذلكل ال
  .آخرالسياسية من مذهب سياسي إلي مذهب 

فقد  وبما أن تغيير الاتجاهات هو حصيلة للتفاعل الدينامي بين الشخصية و الظروف الموقفية
  اأنسكو "  ونجد أن ظهرت عدة نظرʮت تبين طبيعة هذا التفاعل وكيفية التحكم في تغيير الاتجاهات

  .طرق التغيير إلى نظرية ʪلإضافة  ) 16(ا يزيد عن قام بعرض م مinsko 1967"   اأنسكو 
  

                                                           
  .150ص  ،المرجع السابق ،حامد عبد السلام زهران 1
   .293ص المرجع السابق،  ،حسني الجبالي  2
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  :الاتجاهاتنظرʮت تغير  :الثالمطلب الث

  :علىوتشمل : نضرʮت الاتساق المعرفي 1.12

  ): هيدر( نظرية التوازن المعرفي 1.1.12
الانسجام هيدر بحالة التوازن الحالة التي تتلاءم فيها الأشياء مع بعضها البعض أو " يعنى

هو تصوير إدراك شخص أو فهو ليس وصفا لحالة العلاقات الفعلية بين العناصر  بقدر ما ، بينهما
  . مع أو اتجاه العلاقات بين العناصر ،خبرته

تغيير لعلاقة أو  إلىالتوتر وʪلتالي يميل لنقص التوازن فانه يشعر ʪلضيق و وعند إدراك الفرد 
  .1المشاعر كي تعود لاسترداد اتزاĔاو أكثر من علاقة الوحدة أ

بحيث لا يكون  العناصر الداخلة في الموقفكما أن التوازن عملية تتضمن التجانس بين كل 
ركة نحو التوازن الاتجاه đدف العودة  ويسعىهناك ضغط نحو التغير  ح حالة  إلىالفرد دائما في 

توازن يشير لاالاتجاهات تبدأ في التغير أما بقاء العلاقات على نظام ال فإنالتوازن وعند هذه العودة 
  .2حالها علىبقاء الاتجاهات  إلى

  : )أوزجود و ʫتبوم (نظرية التطابق المعرفي  1.2.12
تعتبر النظرية أن الاتجاه عبارة عن بعد من عدة أبعاد في اĐال الكلي للمعاني عند الشخص 

موضوع (والمفهوم  )مصدر الاتجاه (وعند التحليل الاتجاه فان الاتجاه هو أهم العناصر هي المصدر 
لرسالة أو موضوع الاتجاه  وهو أيضا ،وهو المعني الذي يعطيه المصدر لموضوع الرسالةوالتأكيد ) ا

لرابطة الايجابية بين المصدر و    .3المفهوما

                                                           
  .11ص للنشر والتوزيع، دار غريب القاهرة، ط ،عبد الحميد صفوت إبراهيم :ةترجم ،سكوبلر، وج اأنسكو   1
  .291ص م، 2001 ،القاهرةللنشر والتوزيع، دار الأفاق العربية  ،ط ،سيكولوجية الفرد في اĐتمع، محمود شمال حسن  2
  .177ص  المرجع السابق، ،سعد جلال  3
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أن  إلىالارتباط السلبي يشير و التطابق  علىالمفهوم يدل فالارتباط الايجابي بين المصدر و 
وهذا يعني تغيير الاتجاهات يكون في  ،الكراهيةالنفور و  علىالمفهوم تنطوي العلاقة بين المصدر و 

  .1حالة عدم التطابق
" أو سجود " فقد ذكر  , وعليه فان تغيير الاتجاهات يكون في حالة عدم التطابق 

)Osgood ( نباوم  "وʫ) "Tabnaum ( م عندما لا تتضحēأن الناس سوف يغيرون اتجاها
  2.أوجه التناسق 

  : نظرية التنافر المعرفي 1.3.12
هذه النظرية علي فكرة المعرفة الطاردة أو أن مجموعة من المعلومات تطرد مجموعة  تقوم

دث تعديل في المكون الانفعالي فعندما يحدث تعديل في المكون المعرفي يح ،أخري لتحل محلها
لوكيو     :ومن الصفات التي يجب أن تتوفر في المعلومة الطاردة هي، وʪلتالي الاتجاه ،الس
  . حاجات الأفراد وتطلعاēم بدرجة عالية أن تتوافق مع -
ناع - فتوفر معلومات موضوعية ومنطقية تحدث الإđار ؛ أن تعتمد الحقائق العلمية لتوفر شرطا الإق

   .المطلوب للتغيير
  . أن تكون جديدة قريبة من القيم و المعايير التي يؤمن đا الأفراد -

أن " فستنجر" ويقرر فالتنافر يحدث في حالة عدم وجود اتساق بين الجوانب المعرفية للفرد 
وقد الآخر، ظهور  إلىالعنصرين المعروفين يكوʭن في علاقة متنافرة إذا كان معكوس أحدهما يؤدي 

  . 3عناصره على المبنيةيتضمن التنافر عدم تحقق توقعات الفرد 
  
  

                                                           
  . 291، المرجع السابق، صمحمود شمال حسن  1
م، 1993، بيروت للنشر والتوزيع، دار الشروق ، 2ط  ،علم النفس الاجتماعي، الملا سلوى :ترجمة، لاس لامبرتن وليم لامبرت 2

  .144ص 
  .146 ص ق،بالمرجع السا، سكوبلر ،وج اأنسكو   3
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  : النظرية الوظيفية 2.12
، ب وحاجياته النفسية والاجتماعيةتركز النظرʮت الوظيفية علي أن الأفراد يحملون اتجاهات تتناس

اع حاجاتهالفرد الذي يحمل اتجاه مؤيد للد فإنوعلي ذالك  الحرية  إلى يمقراطية فهو يحاول إشب
  .1دالفر  لدىتغيير الاتجاه يكون مقترن بحاجة غير مشبعة  فإنالأمان ونبذ التسلط وعليه و 

بحيث يعدل اĐال الإدراكي الذي يقع فيه موضوع  لاتجاهابتعديل المكوʭت الثلاثة  وذلك
ركات الفرد الا ن خلال إدخال مجموعة نحو هذا الموضوع م هتوإدراكاتجاه ومن ثم تعدل مد

  : ولهذه النظرية ثلاث اتجاهات، المعارف وإحداث درجة متناسبة من الانفعالالمعلومات و 

  : الاتجاه الوظيفي عند كاتز 1.2.12
الدفاع عن ، قيةالتواف: تجاهات تنطوي علي أربع وظائف هيأن  تغيير الا" كاتز" يرى

درجة  علىفبمجرد أن يشبع الفرد ، التعبير عن القيم التي تصبح بمثابة هادʮت للفرد ،المعرفة ،الذات
أو عندما يحاول الفرد أن يجعل العالم المحيط به منظما وذا  ،تشبع حاجة معينة أودرجة الاتساق 

  .أو في الحالات التي تظهر فيها اĐاراتمعنى، 

  : كيلمانالاتجاه الوظيفي عند   2.2.12
  : تتغير الاتجاهات ثلاث عمليات أساسية" كيلمان"من وجهة نظر 

  . الضغطويكون ʪلتهديد والعقوبة أو المكافأة و : الإذعان-
  . ويكون بتبني أراء شخص أخر معجب ومنبهر به: التوحيد-
 .القيميعند تطابق الاتجاه الجديد مع النسق  :الاستدخال-

 ): Sosial Judgement theory( نظرية الحكم الاجتماعي  3.2.12
تركز هده النظرية علي أن الشخص يكون معاير مرجعية للأشياء عندما يتعرض Đموعة 

عندما يحصل التغيير و  ،ثم تصبح هذه المعايير بمثابة مرتكزات يعتمد عليها في عملية التقويم ،المنبهات

                                                           
  .129، المرجع السابق، صمحمود شمال حسن  1



 .الاتجاهات                                                                       :    الفصل الثاني
 

 
55 

التماثل حسب عمليتي التغاير و  إلىوعليه فان الاتجاه يستند  ،في الحكم ʪتجاه المرتكز يسمى تماثلا
  . 1موضوع الاتجاه

  : طرق تغيير الاتجاهات 3.12
ومون بتصرفات تتناقض مع رغباته وقد يق ، دون وعيهم يمكن أن يقع الناس تحت Ϧثير لغير

ها ومن التقنيات التي يستعمل؛ مصلحتهم ويدافعون عن أنفسهم ϥنه لم يتم إقناعهم دون إرادēمو 
  :المهتمين ʪنصياع الناس لهم وتغيير اتجاهاēم

  : )Foot in the door(تقنية القدم في الباب  1.3.12
مندوبي البيع الذين يتجولون حول البيوت يضعون قدمهم في الجزء المفتوح من الباب  إن

وتستخدم هذه التقنية في ، "القدم في الباب" ومن هنا جاءت تسمية ،لكي لا يصد الباب بوجوههم
البرلمان للموافقة علي القيام بعملية عسكرية  إلىفقد يتقدم رئيس دولة ؛ السياسة بشكل كبير

بكثير ولكن ليس أمامهم إلا أن من ذلك  ان الإذن ثم يتبين أĔا أكبرفيمنحه البرلم ،بسيطة ومضمونة
وقد تتحول علي تحطيم دفاعات الفرد ليصبح مستعدا للقيام بما هو أكبر  ،النهاية إلىيكملوا 

  . 2من تغيير الاتجاه فمجرد الاستجابة لهذا الطلب يعد نوعا

   : تقنية لعب الأدوار 2.3.12
بتجربة حول أهمية لعب الأدوار في تغيير  "ALLENألن "قام ʪحث أمريكي يدعى 

ناع مجموعة و ؛ فكلف مجموعة من المدخنين أن يلعبوا دور غير المدخنين، الاتجاهات أخرى يحاولوا إق
من عدد السجائر التي يتناولها رغم أن التجربة من المدخنين اكتسبوا اتجاهات ضد التدخين وقللوا 

ليه قبل التجربة بعد مرور ما كانوا ع إلىأما المستعملين فقد ارتدوا ، استمرت ساعتين فقط
   .3أسابيع

  
                                                           

  .203 – 201ص ، المرجع السابق، محمود شمال حسن  1
  . 183، المرجع السابق، صسعد جلال  2
  .309حسني الجبالي، المرجع السابق، ص  3
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   : تقنية استثارة الخوف 3.3.12
 ، تغيير اتجاهاته نحو موضوعات معينة إلىإن استثارة الخوف لدى الفرد يمكن أن يفضي 

فإرسال رسالة تثير الخوف يتطلب أن يكون مصدرها يتمتع ʪلمصداقية ودرجة كبيرة من المعرفة  
نوع معين  كهيئة طبية أو مكتب دراسات حتى تصدر استجاʪت تتناسب مع تحذيراēا كعدم تناول 

  . 1معين من الطعام أو التوقف ممارسة عادات معينة

  : المناقشة الجماعية 4.3.12
ذالك أĔا تعتمد ,عاملا يساعد علي تغيير الاتجاهات  ، أفراد مجموعة معينةتعد المناقشة بين 

ناع التي يستخدمها هؤلاء الأفراد مع بعضهم  علي تغيير معتقدات الفرد و اللجوء إلي أساليب الإق
النجاح في إقناعه وتغير د منطقية تشكك برأي الأخر و وعادة ما تنطوي علي حجج و أدلة  شواه

فمن الصعب فيها  ،الإثباʫت المنطقية لتأكيد رأي ماالوقائع و إلى المناقشات التي تفتقر أما  ، اتجاهه
  . 2تغيير الاتجاهات

  
  
  
  

  

  

  

  

  

                                                           
  .306محمود شمال الحسن، المرجع السابق، ص  1
  .310نفسه، ص  2
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  : خلاصة الفصل
لقد ثم تناول في هذا الفصل كل الجوانب الخاصة ʪلاتجاهات بداية بتعريفات والمفاهيم 

لوكهم علىوأهمية Ϧثير الاتجاهات ، المتداخلة معه وتبين أن الاتجاه حالة ، الأفراد من خلال س
  . وعدة طرق لقياس الاتجاهات؛ كما للاتجاهات عدة وظائف متنوعة لمساعدة الأفراد؛  مكتسبة

  ، كما أن الاتجاهات عنصر جد مهم في حياة الفرد، فهي تسير العديد من الأمور وتضبطها
  .من عناصر عديدة وتقسيمات ونظرʮت؛ لما تحتويه الاتجاهات كما أĔا تنظم حياته أيضا
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   :تمهيد الفصل
ناع في التأثير و  من أجل غرس اتجاه معين ) المتلقي(الفرد أو اĐتمع  التأثر عليتظهر عملية الإق

ناع عدة مجلات وفي هذا الفصل نتطرق ؛ أو وجهة نضر ناع وما يتعلق  إلىويشمل الإق مفهوم الإق
  .به

ناع اللغوي والاصطلاحي،  واع ولقد جاء هذا الفصل ليبرز أكثر معنى الإق ناع، أن وأهمية الإق
ناع  ناع، كما تطرقنا أيضا للأساليب اللغوية للإق ناع أيضا، وعناصر الإق ناع، أهداف الإق الإق

ناعوغيرها من الأساليب الإقناعية ناع، وأغراض الإق وكذا استراتيجيات الإق   .؛ 
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  : ماهية الإقناع: المبحث الأول
ناع تعريفات ومفاهيم كثيرة؛  ميزته عن ʪقي المصطلحات الموجودة في العالم، حيث قام للإق

ولم يكتفوا ʪلتعريف فقط بل تجاوزوا الأمر بدراستهم  ناع،  العديد من الباحثين بوضع تعاريف للإق
  .لأهميته، وأنواعه وغيره من الدراسات

ناع بثلاثة مطالب وهي وان المطلب الأول بعن وقد جاء المبحث الأول والمعنون بماهية الإق
ناع ناع، أما المطلب الثالث أهداف الإق ناع، أما المطلب الثاني، تحت عنوان أهمية الإق   .مفهوم الإق

  : الإقناعمفهوم  :المطلب الأول
  : الإقناع لغة 1.1

ناع حسب المنجد في اللغة العربية المعاصرة إلى  رضي بما أعطي : قناعةٌ : قنع) قنع(يرجع أصل الإق
  .وقبله
نوع   . ذو القناعة معتدل في لذات الحواس : جمع قنع: ق

اع والموافقة  :مقنع  ن   1.له قوى تقتنع ومن شانه أن يحمل على الإق
لرائد في المعجم الألف ʪئ ي في اللغة و الإعلام أنه من أصل، يقنع قنوعا أي السؤال وفي ا

لاطمئنان والميل للغة أĔا تقترب من معنى الرضا والقبول واويتضح من معنى الكلمة في ا 2التذلل،و 
لرغبة وتبتعد عن القهر والضغط و    3.الإجباروا

، ذات الأصل اللاتيني Persuasion إذا رجعنا أصلها في اللغة العربية نجدها تقابل كلمةو 
بمعنى يحث أي أĔا تجعل شخصا ما  suadre بمعنى عاطفي أو انفعالي و per وتتكون من مقطعين

  4.العاطفي أو العقلييعتقد أو يفعل شيء ما خلال البحث 
  

                                                           
وزيع، بيروت، ص  1  .118أنطوان نعمة وآخرون، المنجد في اللغة العربية المعاصرة، دار المشرق للنشر والت
لرائد في المعجم الألفائي 2 م،  2005، دار العلم للملايين للنشر والتوزيع، لبنان، 3في اللغة والإعلام، ط جبران مسعود، ا

  .718ص
لمرجع السابق، ص 3   .05لي برغوث،  الاتصال الإقناعي، ا
لمرجع السابق، عامر مصباح،  4   .16ص ا



 الإقناع:                                                                              الفصل الثالث

 

 
62 

  : الإقناع اصطلاحا 2.1
لوكيات مجموعات معينة  ناع هو الاتصال الهادف إلى التأثير المقصود على الاتجاهات وس الإق

 .1ويكون التأثير مرتبط ʪلاختيار من الجماهير،
ناع هو السبيل التي سلكها في استقطابه الناس نحو الدين الحقا  يرى أحمد خلف الله أن الإق

ينفي وϩخذ مظهر  ،فاستقطاب الناس نحو الدعوة الإسلامية ،ذي جاء به وهو العقيدة الإسلاميةل
  .الحقيقة

لآراء والمعتقدات التي تشتمل عليها الدعوة الإسلامية لاستقطاب الناس حول الجديد منا هو 
  2.شريعة الإسلامية ويعني đا استلهام كل المعلومات والحقائق والأدلة والحجج المتعلقة ʪلعقيدة و ال

لرفض للمواريث الثقافية التي تتعارض مع الدعوة الجديدة والتي هو  استقطاب الناس نحو ا
  3.أعلن القرآن الكريم أĔا غير صالحة للحياة لما فيها من الباطل والفساد وتعود على الناس ʪلضرر

ناعكما أن   في للآخرين ةيقلالع النواحي في يرللتأث ومخطط مقصود اتصالي جهد هو الإق
 أو مهميوق معتقداēم ليتعد بغرض الممكنة الوسائل كل وتستخدم اريالاخت هايف متاحا ظروف
  4.ميولهم

  :أهمية الإقناع :المطلب الثاني
ناع والتأثير  ناع إلا إذا اقترن đدف، وتكمن أهمية الإق لا يمكن التوصل إلى أهمية الإق

عالى ʪلعقل وجعله محلا للتكليف وبتسخيره يكتسبون ت اللهوالتواصل بين البشر، حيث ميزهم 
واع التعامل والاتصال، كما أن لهم  معاشهم، فيتعاملون فيما بينهم ويتصلون يبعضهم بشتى أن
عواطف تستجيب لدواعي الخير ومحفزاته، كما تحذر من دواعي الشر وعواقبه، ومتى استثيرت هذه 

ويفترض في هذه التعاملات التحلي ʪلصدق والمصداقية العواطف كان التأثير والتأثر، وهو ملحوظ 
                                                           

  .18ص م، 2007خيضر شعبان، الإعلام والاتصال، دار اللسان العربي للترجمة والنشر والتأليف، الجزائر، 1
وزيع، بيروت 1صري، لسان العرب، طمحمد بن مكرم بن منظور الإفريقي الم 2   .08ه، ص 372، دار صادر للنشر والت
وزيع، الكويت،  3   .117م، ص 1984محمد احمد خلف الله، مفاهيم قرآنية، عالم المعرفة للنش والت
  .270م، ص2003ار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، محمد منير حجاب، أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية، د، ط، د 4

  .270ص
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وكذا الصراحة، فالأشخاص الذين لا في جميع مظاهر الحياة ومناشطها المختلفة من التجارة 
  .1والتعليم والسياسة وغيرها

ويفترض في هذه التعاملات التحلي ʪلصدق والمصداقية وكذا الصراحة، فالأشخاص الذين لا 
ميدة، لا يمكن أن يكونوا موضوعا لثقة الآخرين، وʪلتالي هنا فشل العملية لا يتسمون ʪلخصال الح

  2.وما لها من أهمية في حياتنا اليومية الإقناعية
ناع على البيع والشراء، أو في مجال الإعلام أو الحياة اليومية، ومجالات  ولا تقتصر عملية الإق

، وتشكل الإقناعيةمية لعشرات المحاولات المؤسسات والمنظمات، حيث يتعرض الفرد في حياته اليو 
، وتشكل الإقناعيةالمؤسسات والمنظمات، حيث يتعرض الفرد في حياته اليومية لعشرات المحاولات 

الإنسانية والتفاعل الاجتماعي، ففضلا على أĔا تلخيص Đموعة  تالعلاقاالمواقف عاملا مهما في 
  .3الأفرادك وتصرفات من الأفراد العقائد فإĔا مهمة للتكهن بسلو 

ويمكننا القول ϥن كل طرف يمارس أو يمثل طرف اتصال في نشاط اتصالي معين، ومن ذلك 
زوجان وكذا المدرس والتاجر، الطبيب، الكاتب، الخطيب، ومن هنا  نجد الوالدان مع أولادهما وال

ي حوله ندرك شيئا من سبب اهتمام الأمم على اختلاف مللها، وكثرة الدراسات التي تجر 
استقلالا أو ϥطر مختلفة، محل اهتمام في دوائر العلوم والتخصصات المختلفة كما في مجال الإدارة 

الإعلام بخاصة، ومجال التربية ومجال السياسة ومجال الإلقاء والخطابة  ومجال الاتصال بعمة أو
ناع والتأثير الذي وهبهم الخاص سبحانه وتعالى ، كما يتفاضلون في وغيرها، ومهارة الاتصال والإق

  4.تعالى أو في غيره اللهحسن استخدام هذه القدرة وتوجيهها فيما فيه مرضاة 
  
  

                                                           
ناع والتأثير  1   .18ه، ص 1426، محرم 49مجلة جامعة الإمام، العدد  -دراسة Ϧصيلية دعوية-بن صالح الحميدان، الإق
وزيع، الأردن،  2   .06م، ص2001هاري ميلر، فن الإقناع، مكتبة جرير للنشر والت
ناعع 3 وزيع، لبنان، لي رزق، نظرʮت في أساليب الإق  .24م، ص 1994، دار الصفوة للنشر والت
لمرجع السابق، ص بن  4   .20صالح الحميدان، ا
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ناع في    1:ومن هنا يمكننا حصر أهمية الإق
 ʪعتبار الإنسان اجتماعي بطبعه، فهو يعيش في كوكب واسع، حيث يتعامل مع أفراده وبيئته

لاتصالات والعلاقات الإنسانية، والتي ينجم عنها ويتفاعل معهم، ويتم ذلك من خلال أشكال من ا
  .وتبادل وتفاعل تعامل

، إلا أن الكثير منها لا نشعر đا، فلابد الإقناعيةتتعرض في اليوم الواحد لعشرات من العمليات 
  .من معرفة خفاʮ وملابسات هذا الموضوع

 لكافية بضرورة الأخذ بوسائلكما أنه من الصعوبة أن تتقدم ويتطور مجتمع لا يملك القناعة ا
  .الحضارة المتقدمة من تكنولوجيات صناعية وزراعية واقتصادية ومهنية

ناع الآخرين انتاجياتنوإإن نجاحاتنا     .تعتمد كثيرا على قدراتنا على إق
لرغبات بوضوح إلى الطرف الآخر  đا من أهم الغاʮت  وإقناعهومن الطبيعي أن يكون نقل ا

اع في أنه يؤسس لنا بيئة ϖلف مع المتلقي وتحقيقالتي يسعى المر  ن  ء إلى تحقيقها حيث نستفيد من الإق
  .2احتياجاتنا اليومية وتعاملاتنا وتحقيق

   :الإقناع أهداف :المطلب الثالث
  .أو تحدث تراجعات فيها أو تغييرهاتعزز الصورة التي في ذهنه  -
لرأي العام، وتغيير معتقدات الأفرا - لوكهم إحداث التغيير في التأثير في تكوين ا د ومواقفهم وس

وتطويرها من خلال  أفكار أو سلوك المستهدف ʪلإقناع، ويتحقق هنا بتزويده بمعلومات جديدة
  .التأثير في حالتهم الذهنية في ظروف يمتلكون فيها كامل الحرية في الرفض أو القبول

  
  

                                                           
وزيع، عمان،  1 م ، ص ص 2009حميد الطائي وبشير العلاق، أساسيات الاتصال، الطبعة العربية، دار اليازوردي للنشر والت

122 -125. 
وزيع، جدة، داكان عبد الكريم حبيب، هندسة الإقناع في الاتصا 2   .18م، ص 2001ل الإنساني، دار جدة للنشر والت
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 التوجيه إلى السلوكو  الاستجابةلى بنية الذهنية الداخلية للأفراد وجعلها تقودهم إتعديل ال -
  . في مواقفهم الفكرية و العاطفيةتغيير إحداثالمرغوب فيه من خلال 

  ϵنتاجية الأفراد في جميع المنظمات من خلال فقناعهم بضرورة تطوير مستواهم العلمي الارتقاء 
ل   .وكهم وأدائهم في العملو المهني و تغيير س

لزʪئن ʪقتناء منتجاēا زʮدة مبيعات المنظمات من خلا - ناع ا   .ل إق
رة في تطوير المستوى الصحي للأفراد من خلال إقناعهم بضرورة التخلي عن العادات الضا -

  . غيرهاالأكل و الشرب و التدخين و 
لوكيات المسببة عن الممارسات و  ʪلابتعادخفض مستوى الجريمة من خلال إقناع الأفراد  - الس

  .ومستوēʮاريمة بمختلف أشكالها للج
ناع الأفراد ʪلأفكار التي تسهم في القضاء على الآفات -  ، ونشرالإجتماعية المنتشرة في اĐتمع إق

  .التماسك الإجتماعيسلوك جديد يصب في مصلحة الجماعة، وتشجيع التضامن و 
اعتعزيز المواقف المرغ  في اتجاه من الإلتزام المخ للانتقالزه يفتح، و وب فيها لدى المستهدف ʪلإقن

  .إلى إعلان التزامه أمام الآخرين قضية معينة
تطوير التزام المستهدف ʪلإقناع ʪلأفكار التي اقتنع đا إلى مستوى يمتنع فيه عن العودة إلى موقفه  -

  .السابق
  .1خفض المقاومة الجمعية الظاهرة التي تواجه قضية معينة -
  
  
  
  
  

                                                           
وزيع، السويد، ) د،ط(غانم فنجان موسى، استباق مقاومة الإقناع، 1   . 24-23م، ص ص 2010، فيشون ميدʮ للنشر والت
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  :غويةعناصر الإقناع ووسائل الل: المبحث الثاني
إن للإقناع كما أشرʭ سابقا أبعاد كثيرة ومن بين هذه الأبعاد أن له عناصر ووسائل لغوية 
ليتم بشكل كثير، ولكي يقنع الفرد شخصا آخر وجب عليه احترام هذه العناصر والعمل ʪلوسائل 

  .اللغوية الخاصة ʪلإقناع
ووسائله اللغوية، كذلك بثلاثة  وقد جاء هذا المبحث والمعنون ʪلمبحث الثاني عناصر الإقناع

ناع أما  مطالب المطلب الأول بعنوان عناصر الإقناع أما المطلب الثاني بعنوان الأساليب اللغوية للإق
ناع   .المطلب الثالث بعنوان أغراض الإق

  : عناصر الإقناع: المطلب الأول
  :من  هي عناصر العملية الاتصالية والتي تتكون الإقناعيةتعد عناصر العملية 

  :المرسل 1.4
، في الآخرين، وهذا الأشخاص أو مؤسسة، تريد أن تؤثر ويقصد به الشخص أو مجموعة من

لوكياēينصب على معلومات الآخرين واتجاهاēم النفسية وأحاسيسهم ومشاعرهم،  التأثير  موس
ناع والتأثير   .1 ومعتقداēم، وهناك متغيرات تتحكم في المرسل أثناء عملية الإق

لإقناع أو المصدر، وينبغي أن يتميز ʪلعديد من ʪى أيضا ʪلقائم ʪلاتصال أو القائم ويسم
ناع الآخرين منها المصداقية، والشرعية، أي الممارسة تكون في إطار : الخصائص حتى يتمكن من إق

لزʮدة في التأثير، وكذا  شرعي أو قانوني، كما تساهم المكانة الاجتماعية في ذلك عن طريق ا
ناع أكثرالت   .2خصصية ويقصد đا الإنسان المتخصص يكون له إق
  
  
  
  

                                                           
لمرجع السابق،عامر مصباح،  1  .25ص  ا
  .25نفسه، ص2
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 ʮلاتصال، هو تكوين وتحديد المواضيع والقضاʪ لإضافة إلى المهارة الاتصالية وعمل القائمʪ
التي يريد أن يقتنع đا المتلقي، وكذا دراسة الجمهور والتعرف على خصائصه، حاجاته، رغباته 

أن يقتنع đا المتلقي، وكذا دراسة الجمهور والتعرف على  نصر إلىالع ذاه وطلباته، ولا يقتصر
باع  خصائصه، حاجاته، رغباته وطلباته، ولا يقتصر ناع الناس ϵت ناع على الأفراد، إذ يحاول إق الإق

  1.مواقفها وتصرف المبالغ الطائلة لتحقيق هذه الغاية
  : الإقناعيةالرسالة  2.4

ن الرسالة المنظمة يكون لها Ϧثير كبير على المستقبل، ويشترط في وخلص العديد من الباحثين إلى أ 
لرسالة أن تذكر نتائجها أو هدفها بوضوح، بدلاً من أن تترك للجمهور عبئ استخلاص النتائج   .2ا

وهي الفكرة أو مجموعة الأفكار والأحاسيس أو القضاʮ أو الاتجاهات أو الخبرات التي يريد 
  .3ل والتأثير عليه طبقا لهالمرسل نقله إلى المستقب

ناع،   لرسالة من أهم العناصر، التي تستخدم في عملية الإق يعد مضمون عملية الاتصال أو ا
لأĔا العنصر الذي يتم من خلاله نقل الفكرة من المرسل إلى المتلقي، لذا فإĔا تحض ʪهتمام كبير 

بمثابة الأداة التي يستخدموĔا في لدى القائمين بعملية الإقناع، من صحفيين وسياسيين فهي تعد 
لمفردات واللغة ل ممارسة مهنتهم لذلك يفترض إن يتمتعوا بقدرات عالية على التعبير واستخدام

  .4 الاستخدام الأمثل
  
  
  
  

                                                           
لمرجع السابق، ص 1   .18علي رزق، ا
  .87-86سلوى إمام علي، المرجع السابق، صمنى سعيد الحديدي و  2
لمرجع السابق، ص 3  .25عامر مصباح، ا
لمرجع السابق، ص 4   .14لي برغوث، ا
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لمراسلات الإدارية سواء   لرموز والإشارات وا لرسالة هو كل ا والمضمون الاتصالي أو ا
لمراسلات المباشرة والشفوية وكذا الكتابية التي  يتم نقلها وتبادلها بين أطراف المؤسسة التي وا

التي يتم نقلها وتبادلها بين أطراف المؤسسة التي يتم  الإدارية سواء المباشرة والشفوية وكذا الكتابية 
تناقلها وتبادلها داخليا، ومدى أهمية المضامين التي وجود خلل فيها أو صعوبة فهم أو ازدواجية في 

ϵ ،لممارسة الاتصالية الداخلية للمؤسسة، ما يؤثر على الاتصال الداخلي، هذا المعانيʪ مكانه المساس
هذا الأخير الذي يعتبر هو حجر الزاوية في استقرار المؤسسات ومن ثمة تعاملاēا الخارجية مع 

  .1المحيط الخارجي 
  : )المستقبل، الجمهور المستهدف(المتلقي  3.4

ذا تتعدد خصائصها، فالاتصال ʪلشباب يتطلب أسلوʪ مختلفا وتعددا للجماهير المستهدفة وك
ويقصد به الشخص أو  ،2نوعا ما عن كبار السن، وʪلتالي هنا كل جمهور لديه سمات خاصة به 

، الذين يستقبلون رسائل التأثير الصادرة عن المستقبلينأو بصفة عامة جمهور  أشخاصمجموعة  
  . المرسل

ناع والتأثير أن يضعها  ويتضمن هذا العنصر مجموعة من العناصر يجب على القائم بعملية الإق
  :في حسبانه وهي

  .حاجات الفرد  -
  .الدوافع الاجتماعية  -
  .3البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد -
  
  

                                                           
  .42ص المرجع السابق، سارة زايدي، سلسبيلة ساسي،  1
  .12نفسه، ص 2
لمرجع السابق، صع 3   .27امر مصباح، ا
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والمتلقي في دراستنا هذه، هو كل الموظفين والإداريين الممارسين والمتلقين للمضامين الإدارية 
داخل المؤسسة له دور كبير وفعال في انجاز العملية الاتصالية، والسير الحسن لنشاط  والاتصال

 المؤسسة دون التعرض لعراقيل من شأĔا الوقوف دون تحقيق فعالية الاتصال، وهنا المتلقي لا يتلقى
 تلقىالمؤسسة دون التعرض لعراقيل من شأĔا الوقوف دون تحقيق فعالية الاتصال، وهنا المتلقي لا ي

  .مباشرة أو آليا
ناع به  هناك عوامل تساهم في تفعيل وتسريع هذا المتلقي، ووصوله ʪلمعنى المطلوب، والإق

 ومساهمة هذا في فعالية الاتصال الداخلي، و تجدر الإشارة إلى أن المتلقي يختلف ʪختلاف السلم
المواقف الإدارية وϥشكالها،  الإداري، وهذا ʪختلاف الممارسات الإدارية السلمية المتنوعة، وكذا 

يتعلق ʪلصحة النفسية للمتلقين وطبعهم، وما يكف هذا إلا المصدر والمرسل إلا إتباعه  كذلك ما
لتحقيق الهدف من الاتصال، والفروقات المعرفية وما لها من Ϧثير على تحقيق  خطوات معينة

ناع   1.الإق
  :  الوسيلة الإقناعية 4.4

لوسائل الاتصال تختلف من وسيلة إلى أخرى ʪلنظر إلى خصائص  يةالإقناعحيث أن المقدرة 
الوسائل التي تنقل رسائلها وتؤثر على نظرة الجمهور إلى هذه الأخيرة، فإذا كانت الوسيلة تتمتع 

عالية، كما أن تعرض هذا الجمهور من عدة مراكز لنفس  الإقناعيةبثقة جمهورها تكون قدرēا 
لرسالة يزيد من فعاليته إلى أن " كلابر"ا، ومع ذلك تشير خلاصة العديد من الدراسات حسب ا

أكثر إقناعا على العموم من أية وسيلة من وسائل الاتصال ) المباشر  الاتصال(التأثير الشخصي 
، سواء تعلق الأمر الإقناعيةأĔا الأداة الناقلة للرسالة  الإقناعيةويقصد كذلك ʪلوسيلة ، 2الجماهيرية

   .3لفزيون أو انترنتبصحيفة أو ت
  

                                                           
    .42سارة زايدي، سلسبيلة ساسي، المرجع السابق، ص 1
  . 227 – 226م، ص ص 2002دليو، وسائل الاتصال وتكنولوجياته، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، فضيل  2
لمرجع السابق، ص 3  .27عامر مصباح، ا
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وزارية  وتتمثل أهم الوسائل في المؤسسة في الوسائل الكتابية مثل التقارير، والمنشورات ال
للمؤسسة، وكذا الشفوية التي تتمثل في الاتصال المباشر بين الموظفين، وهناك وسائل  والداخلية

كل وسيلة، فمثلا في الاتصال من غيرها، وهذا راجع إلى الخصائص التي تتميز đا   ذات فعالية أكثر
العديد من الدراسات أĔا الأنجح والأكثر فعالية على اعتبار أنه يتيح فرصة أكبر  المباشر يعتبر حسب

القابلية للتأويل والازدواجية في المعاني الخاصة فيما يتعلق بدراستنا هذه  للفهم والإدراك وعدم
ناع، ما يؤدي والبياʭت وʪلت وتمرير أكبر قدر من المعلومات الي لتحقيق الهدف من الاتصال والإق

   . 1يعرف بفاعلية الاتصال الداخلي بدوره لتحقيق المفهوم المتكامل لما
  :الأثر 5.4

يتمثل الهدف النهائي لعملية الإقناع في تحقيق أغراض محددة على مستوى السلوك أو الاتجاه،  
ناع في تح كما ديد الأثر المتحقق فعليا ومقارنة النتائج ʪلأهداف تتمثل الخطوة الأخيرة في عملية الإق

وذلك في ضوء الدراسة المتعمقة للاتجاهات وللعملية الاتصالية، في علاقة تبادلية Ϧثيرية،  الأصلية،
ناع  إذا يتميز السلوك الإنساني ʪلتكامل من الجانب العاطفي والعقلاني والانفعالي، ولذلك فإن الإق

  . ات تلاءم خصوصية الجانبينتقني لا بد أن يستخدم
فالتأثير الإقناعي في الاتجاهات تمثل عملية معقدة حيث يتضمن التعامل مع متغيرات مهمة 

  :مثل
الخبرة الشخصية والبيئة الاجتماعية، فضلا عن السمات الشخصية والفروق الفردية للمتلقين،  -

ناع كما لو كانت عملية تع ومن ثم لم أو عملية انفعالية، ويتضمن يمكن النظر إلى عملية الإق
لرسائل   .ع والعوامل الاجتماعية والنفسيةتوجيه استجابة والإدراك والدواف الإقناعيةالعلمية  تصميم ا
الفعالّة هي التي تستطيع أن تغير من الوظيفة النفسية للأفراد بما يحقق  الإقناعيةفالرسالة 

ناع أو الهدف م   .2نهالاستجابة المعلنة نحو موضوع الإق
  

                                                           
  .44سارة زايدي، سلسبيلة ساسي، المرجع السابق، ص 1
لمرجع السابق، ص 2   .23حنون نزهة، ا
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باع مجموعة من الطرق الفعالة في التأثير على سلوك الفرد، نخص ʪلذكر منها   .1ويمكن إت
  .الخطاب المباشر -
  .الإيحاء -
  .العدوى الاجتماعية -
  .الإقناعيالاتصال  -
  .التعلم الاجتماعي -

 ناع، وهووالأثر هنا في دراستنا يمثل عنصرا ʪلغ الأهمية، حيث يمثل الخطوة الأساسية في الإق
 يتمثل في الوصول إلى الهدف المنشود من الاتصال الذي يحدث عن طريق التأثير، وهو تقييم الموقف

يتم الكشف عن مواطن  إقناعيةالإقناعي الذي يتم عند إحداث الأثر، أي عند القيام ϥي عملية 
تصال الداخلي في والوقوف عندها تقويمها، من أجل تفعيل الا الإقناعيةوالقوة في العملية  الضعف

وكذا أيديولوجياēا  المؤسسة، ومدى تماشي ذلك مع الأهداف الأصلية للمؤسسة وسياستها 
   . 2الداخلية والخارجية

  :الأساليب اللغوية للإقناع: المطلب الثاني
ة يب لغو يسواء أكانت هذه الأسال بية في جملة من الأساليد من الدراسات اللغو يبحثت العد

د المقصود ʪلأسلوب لابد من الإشارة إلى أن معناه في الأدب يوقبل البدء بتحدة، ي لغو يرأو غ
الأول، والتي هي بدورها   على مفهوميرالعربي قد ارتبط بمفهوم النقد والبلاغة مع غلبت الأخ

ن في ي حتى بعد عصر التدو ينة وظلا متلازمان في  المضاميم النقديدة مع المفاهيارتبطت بوشائج عد
ة ينبغي أن نحدد الدلالة اللغو يه ية، وعليالعرب  من الأمميرنه عند الكثي، والأمر عـه02القرن 

  .ة لمفهوم الأسلوبيوالاصطلاح
  
  

                                                           
لمرجع السابق، ص 1   .28عامر مصباح، ا
  .45لة ساسي، المرجع السابق، صسارة زايدي، سلسبي 2
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  :لييما يتلخص فيإن الباحث في الأصل الاصطلاحي لمعنى الأسلوب نجده 
وروايل ذلك على أن شعراء الحداثة لم يل، ودلف تقو يس المهم ما تقول بل المهم كيل« لى ع ث

  . »دة بقدر ما ʬروا على مبناها وأسلوđايمضمون القص
ث نتحدث يح كن أن تعني النظام والقواعد العامة،يم«ث المعنى العام يوكلمة الأسلوب من ح

ة ما لأسلوب يد خصائص فرديشة لدى شعب ما أو أسلوب العمل أو تحديمثلا عن أسلوب المع
    . 1»قي ماي أو التمتع ϥسلوب موسينمع

 منهم يررتبط مصطلح الأسلوب بصورة الحداثة من خلال المعنى، وهذا ما حاول الكثي وقد
قة الإنشاء أو يطر  قة الكتابة أويالأسلوب هو طر «أن  نهايف والتي من بيإدراجه ضمن عدة تعار 

، أو الضرب من النظم يرضاح  والتأثي عن المعاني قصد الإيرفها للتعبيار الألفاظ وϦليقة اختيطر 
  . »يرر والتعبي والتصو يرقة التفكيإنه ʪختصار طر ....هيف

تل الصدارة في علوم البلاغة يحإن الأسلوب الذي كان جزءا من بلاغة الخطاب، أصبح 
ة الأسلوب إلى أن عامة ي الشعر والنثر إلا في بعض الجوانب، إذ تعود أهمينز بية التي لم تميالعرب

ن بعقولهم، فهم في حاجة إلى وسائل الأسلوب أكثر من تأثرو يتأثرون بمشاعرهم أكثر مما يالناس 
نبغي، يقول كما يب أن يجقال بل ينبغي أن يعرف المرء ما يكفي إذن أن يحاجتهم إلى الحجة، فلا 

نوع الخطاب،  يكون حسب المقام والجمهور الذي أشار إليل الأسلوب يوتجم ه الخطاب وحسب 
نوع خطابي ب لنا أن لا ننسى ϥنيجكما    .2ق بهيليأسلوʪ خاصا  لكل 

ل الغرض يالمعنى المصوغ في ألفاظ مؤلفة على صورة تكون أقرب لن« ومن هنا فالأسلوب هو
معاني مستوحاة من علوم  وبما أن للأسلوب عدة» وما يفعله في نفوس سامعيهالمقصود من الكلام، 

لمؤكد أن يالبلاغة والأسلوب ، الأسلوب الأدبي، الأسلوب العلمي كون له أقسام وهيية، فمن ا
  . الأسلوب الخطابي

                                                           
  .46سارة زايدي، سلسبيلة ساسي، المرجع السابق، ص  1
  .46نفسه، ص 2
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ال الشعري وهو ياجا إلى البعد عن الخيهو ذلك الأسلوب الأكثر احت« الأسلوب العلميف
شرح الحقائق العلمياجا إلى المنطق والفكر المستقيالأسلوب الأكثر احت ة المفعمة يم لمخاطبة العقل ول

  . »ʪلحجج
لرائع والتصو يذو الخ ليفهو الأسلوب الجم: أما الأسلوب الأدبي عمل يق الذي ير الدقيال ا

  .1على إظهار المعنوي في صور المحسوس
تاز ʪلجمال والوضوح وكثرة يمتاز بقوة المعاني والألفاظ و يمهو الذي  والأسلوب الخطابي

  .المترادفات والتكرار
لذي وهنا نخلص إلى أن الأسلوب فن من فنون الخطابة هذا الفن الذي عرف منذ القدم وا

يهدف إلى الإقناع والتأثير لدى المتلقي شرط أن يتمتع الخطيب بسلاسة الأسلوب وقوة الإيحاء 
  .الإيحاء وجزالة اللفظ

قد يتساءل الباحث أو الدارس لعلوم البلاغة عن أهم الأساليب التي قد تحقق الفعل الإقناعي، 
Ϧركز على أهم هذه الأساليالإقناعي، ولذا ار ن   .2:بينا أن 

  :يرتأخ واليمأسلوب التقد 1.5
هو أحد الأساليب البلاغية، التي لها دلالة على التمكن في الفصاحة وحسن 3 ير والتأخيمالتقد

ون في عده ياخلف البلاغ ه المعنى، ولقديقتضيوحسن التصرف في الكلام، ووضعه في الموضع الذي 
قل كل واحد ني كالفاعل، وذلك يم ما رتبته التقديركالمفعول، وϦخ  ما رتبته التأخيريممنه لأنه تقد

                                                           
ناع اللغوي في الخطاب الإشهاري السياحي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الآداب واللغة  1 راʭ وعة، أساسيات الإق

  .25-24م، ص2015-م2014العربية تخصص اللسانيات والسياحة ، 
  .26نفسه، ص 2
 الذي يره وأقدم على الأمر والتقديم عكس التأخي من تقدم واستقدم وتقدم عليمالتقد" في المعنى اللغوي هو ير والتأخيملتقدا 3

، دار صادر 1ابن منظور، لسان العرب، ط: انظر"يم ضد التقديرهو من Ϧخر أخر وآخر واستأخر والأول خلاف الآخر والتأخ
 .65-41م، ص ص 2000وت، لبنان، ير ب
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س من اĐاز، لأن اĐاز نقل ما وضع له إلى ما يومنهم من رأى أنه ل واحد منهما عن رتبته وحقه،
  . 1 وضع لهيلم 

 في اللغة ير والتأخيمذهب الدارسون إلى أن التقدي يروفي معاني أخرى لمصطلح التقديم والتأخ
عنى الثاني بوضع ي، و ه وقد كان خلفهير عنى الأول بوضع الشيء أمام غيث ياللغة متناقضتان، ح

ه وقد كان أمامه، وʪلمعنى نفسه انتقل هذا المبحث من الوضع اللغوي إلى الدلالة ير الشيء خلف غ
  .2ةيالاصطلاح

 لغرض يم ما حقه التقديرإذ اعتاد العرب تقديم ما حقه التأخير لفضل دلالة وتمام المعنى وϦخ
رهما ير والتأخيموقد ارتبطت بلاغة التقد لغرض ذاته  يمالتقد الفني في المعنى، بمعنى أن أسلوب ϥث

ة خاصة لا يد أغراض فنيب في تجسية إلا إذا وظفه الشاعر أو الأديمته الفني لا تكون له قيروالتأخ
ان ي ببيينقترن لدى البلاغي  ذلك الأسلوب ومن ثم كان الحكم بجودة ذلك الأسلوبيرتتأدى بغ

   .3ة الخاصةيير فته التعبيغرضه الفني أو وظ
ة في معناها البلاغي أو في  يزة أساسيبناء الجملة رككما أن للتقديم والتأخير وظيفة تمثلت في 

 أي ين الطرفينما بيالغرض لدى المتلقي ليتم بذلك التواصل ف وإصابةق هدفها الإبلاغي يتحق
 من يركث   في الكلامُ َ خاطير والتأخيمها التقديؤديفة التي يوقد أشار إلى الوظالمخاطب والمخاطب 

فتر لك يزال ية، لا يد الغاي الفوائد، جم المحاسن، واسع التصرف، بعيرʪب كث«علماء البلاغة فهو 
تزال ترى شعرا يقضي بك لطيعة و يعن بد ك موقعه، ثم تنظر يلطف لديروقك مسمعه و يفة، ولا 

  4.»فتجد سبب أن راقك ولطف عندك وحو اللفظ عن مكان إلى مكان
  

                                                           
لمرجع السابق،وسف أبو العدوس، ي 1   . 71ص  ا
وزيع ا الطباعة والنشري البلاغة والأسلوبية، دار الوفاء لدنينب بي ومباحث التراكير والتأخيمة، التقديمختار عط 2 ، والت

  .15م، ص 2005ة، مصر، يالإسكندر 
  .123ص  المرجع السابق، حسن طبل، 3
  .106م، ص1989وت، ير ، ب2محمود محمد شاكر، مكتبة الخانجي، ط: بد القاهر الجرجاني، دلائل الإعجاز، تحقيقع 4
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صال المعنى سواء في ية في إي دورا ذو أهمير والتأخيمستشف أن للتقدومما سبق ذكره ن
ة بناء الجملة التي تؤدي غرضها داخل النص، فقد يفيتحقق ذلك من كيالمفردات أو الجمل إذ 

 وذلك كل يره على ما رتبته التأخيم إلزاما تقديرستحق التأخي على رتبته واجبا أو يمكون بقاء التقدي
   1.اق الكلاميحسب س

   :أغراض الإقناع :المطلب الثالث
 من أهم يروالتأخ رى علماء البلاغة القدماء منهم أو المحدثون على حد سواء إلى أن التقديمي

ستدعي من الدارس الولوج إلى ية التي لا طالما كانت لها دلالة خاصة، مما يب البلاغيأهم الأسال
  .2ير والتأخيمأغراض التقد

نما ه ولا إلى متعلقات الفعل يلا ترجع إلى المسند والمسند إلث نجد هناك أنواعا عديدة يح
زركشي"ترجع إلى أمور أخرى كالتي بحثها  ه يوالتي رأى ف« " البرهان في علوم القرآن"في كتابه " ال

ه، العلة ي المسند على المسند إليمة في تقديوالمعنى منه الأسبق" السبق" ير والتأخيمأن من أسباب التقد
، المرتبة لأن لكل متقدم ومتأخر مرتبته ير والتأخيمز التقديي ضرورة وجود علة تجة أيوالسبب
   .يم ما أجازه التقدير ما حقه التأخيمم والغلبة أو الكثرة في تقدية، التعظيالفعل

ه ي إحداهما ما أطلق علينغتيتي بصϩ الشيء إنما يمرى عبد القاهر الجرجاني أن تقدينما يب
رجان يخ الخبر على المبتدأ، المفعول المنصوب على الفاعل، فهما لا يم، كتقديرتأخة الي على نيمالتقد

 على يمها التقديتي فϩة هي التي يغة الثانيهما أو عن حكمهما الإعرابي، والصيمئتهما قبل تقديعن ه
 على ينثل ʪلجملتيم ولكن بنقل الشيء من حكم إلى حكم، ومن إعراب إلى إعراب، و يرة التأخين

تروكا على حكمه الذي كان علي أن   3.يره مع التأخيكون م
  

                                                           
زركشي، البرهان في علوم القرآن، تحقيق 1 وزيع:  ال   .233، ص 3، جمحمد أبو الفضل إبراهيم،  دار التراث الأردنية للنشر والت

233.  
لمرجع السابق،وسف أبو العدوس، ي 2   .75ص  ا
  .20ص  المرجع السابق،ة، يمختار عط 3
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 في جملة ما أو عبارة مفردة وذلك لما لهما ير والتأخيمأن نوجز أغراض التقد  وإنه لمن الصعب
كتفي ʪلوقوف أمام هذه ية، فإذا كان النحوي ية وحتى النحو ية ʪلغة في الدراسات البلاغيمن أهم

لرصديالظاهرة من خلال التسج إلى البحث عن دلالة أسلوب  تخطى ذلك، فإن البلاغي يل وا
ثرهما في فنير والتأخيمالتقد   .1 والجمال الإبداعييرة التعبي وأ
   : أسلوب التكرار 1.6

قول ابن يث ياق  التكرار واحد، حيهو تكرار اللفظ أو الدال أكثر من مرة في س 2التكرار
ـ 686ت (ʭظم    . ر معناهيرار هو إعادة اللفظ لتقر في اصطلاح التك« ϥن) ه

مل عدة معاني إلا أن جوهرها لا يح 3فهم لمصطلح التكرار الذي يذهب آخرون في تعر ينما يب
تلف عن يخة حشو لا طائل منها، فنجده في الشعر يفي النثر هو عمل«  ه، إذ أن التكرارياختلاف ف

د خضوعها للتكرار، فنقرأ في دة بمجر ية جديمل الدلالة بل تحمل ثنائذلك، فالصورة المكررة لا تح
  .4» الذي سبقيرغ «رة المكررة شيء آخر الصو 

تهم ين نظرة العلماء للتكرار واختلافهم حوله إلا أن رؤ يورغم تباالتلذذ خ، ير، التوبيالتقر 
اره إعادةيقته ظلت متقاربة إلى حد بعيلحق تخرج عن حدود اعتب  اللفظ أو المعنى، فابن د، فهي لم 
سرع  "هيالمعنى مرددا كقوله لمن تستدع هو دلالة اللفظ على«: عرفه بقولهي) ه 637ت( يرالأث أ

سرع   .5فإن المعنى مردد واللفظ واحد" أ

                                                           
 .123المرجع السابق، صحسن طبل،  1
من المصدر وأعاد، وتكرارا أي أعاد «: للغوية العربية لوجدʭ أن التكرار هوالجذر الأصلي للمصطلح التكرار ضمن المعاني ا 2

لمرجع السابق، ص : أعاد مرة بعد أخرى، انظر   . 390ابن منظور، لسان العرب، ا
وزيع، القاهرة، مصر، 1عبد الجليل يوسف، ط: قيع، تحقيان والبديابن ʭظم، المصباح في المعاني والب 3 ، مكتبة الآداب للنشر والت

  . ص 232م، 1981مصر، 
ة للنشر ي، دار المطبوعات الجامع3ة، طية والفنية الفكر ية في البنيلية المعاصرة دراسة تحليدة العربيمحمد عبد الله الفتاح، القص 4

وزيع، الإسكندر    . 304م، ص 2007ة، مصر، يوالت
ص  م،2004وت، لبنان، ير ، ب1شر، طة للدراسات والنيش، المؤسسة العربيفهد ʭصر عاشور، التكرار في شعر محمود درو  5

 .345، ص 2ج. ، المثل السائربرابن الأث: ، نقلا عن21
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بدو من يمل عدة دلالات، والذي يحد معاني التكرار لأن التكرار يس من السهولة تحديول 
قة تعاملهم معها أĔا خاضعة، ʪستثناء ية أنه ذو معنى خاص وطر ينظرة القدماء لهذه الظاهرة اللغو 

د يه، ولعله من المفياق الذي وردت فية للسي، للذوق الفني أو للنظرة البلاغيمالتكرار في القرآن الكر 
توك ها القدماء وهيي إلى أشهر معاني التكرار التي أشار إليرأن نش ق، يه، التشو يدة التنبʮد، ز يال
  . 1المكرر وغيرها من المعانيدة المدح، ʮد، ز يالوعد و يالتهد
   :المحاججة أسلوب 2.6

حاججته،   :جاء في المفهوم اللغوي لمصطلح الحجاج عند العرب من حاج قول ابن منظور
ʭزعه وحاجة محاجة » ت đا، ّ يأحاجه، حجاجا ومحاججة حتى حججته أي غلبته ʪلحجج التي أدل

جدل والتحاج بمعنى التخاصم، وحاجه أي ʭزعه  أيرجل محجاج  :اقال أيضيالحجة والبرهان ، و 
رجل محجاج  علِ الحجاج مرادف للجدل صراحة في قولهيجʭزعه الحجة وعلى هذا فإن ابن منظور 

  .2 جدل أي
صناعة يتكلف فيها الخطاب ϥقوال «: وقد عرف كمال الدين البحراني الحجاج على أنه

نؤكد على لكن من ا «صدقوا بهيراد أن يما يصل عنها الإقناع للجمهور فيحمقبولة  لمهم جدا أن 
تبدل  ʮلك لأن الحجاج متى كان شفو ، فالمحتج لفكرة أو رأي يحتاج  المكتوب وذوجود فوارق

ه يعجز صاحبه عن شد إلي، وكل خطاب شفوي ين دون شك إلى لفت انتباه السامعينالسامع
 القوة في ينه بير تراوح Ϧثيغ، على عكس الحجاج المكتوب الذي قد يام والتبلعجز عن الإفهي

   3.اق الخطابيالجذب أو العجز وذلك حسب س
  
  
  

                                                           
  . 271عبد الجليل يوسف، ص : ابن ʭظم، المصباح في المعاني والبيان والبديع، تحقيق 1
لمرجع الساق، ص 2   .228ابن منظور، لسان العرب، ا
لمرجع السابق، ص 3   .305محمد عبد الله الفتاح، ا
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، ين من الباحثين والدارسيرت ʪهتمام كثيلقد ظل مصطلح الحجاج من المصطلحات التي عن
ا، يشكلف الحجاج تصنيفا يبقى تصنيكن اختزاله في مفردة ومن هذا يم، والذي لا ينوالدارس

الحجاج  ث أنيدي، الحجاج حيالحجاج التجر  ة ألا وهييسيصنف إلى ثلاث أصناف رئيث يح
لغاء المضمون والمقام وهو من إي، يمهي، الحجاج التقو يالتوجبنى على اعتبار يدي الذي يالتجر 

لمراتب الدن توجيا ى فعل ل ʪلبناء عليهي الصورة والذي هو إقامة الدليا للحجاج، أما الحجاج ال
لوج نوع الحجاجي تدعمه النظر يخه الذي يا ة ينظر "ة المعروفة ʪسم ية اللسانيتص به المستدل وهذا ال

ي فهو إثبات الاستناد إلى المستدل يمه، أما الحجاج التقو يالذي عمادها فعل التوج" أفعال الكلام
  .1ق فعل التلقييته لتحقيرد من ذاتيجعلى أن 

  : السجع والتعليل أسلوب 3.6
  :السجع أسلوب 1.3.6
، والفاصلة في يرالفاصلتان في الحرف الأخ هية والتي تتفق فيعد السجع من المحسنات اللفظيو 

والسجع  ،تساوت فقره ة في الشعر، وتسمى كل من الجملتين فقرة وأحسن السجع مايالنثر كالقاف
وزن و يه الفاصلتان في التقفيوالسجع إما أن تتفق ف هما يأن تتفقا ف؛ قال له المطرف ماية دون ال

ل وأحسن السجع يق الترصيع قال لهي و يننتيمعهما ما في القر  تفقايقال له المتوازي ما أن يعا و يجم
  .2ما تساوت قرائنه

المرصع وهو ما  رى ϥن السجع متعدد الأضرب وأهم هذه الأضربي من ينوهناك من الباحث
وزن والحيناتفقت فيه ألفاظ إحدى الفقرت أما المتوازي فهو أن تتفق  ،يررف الأخ أو أكثرها في ال

تها في المقطع الثاني المطر وهو ما اختلفت فاصلتاه في ية من المقطع الأول مع نظر ير اللفظة الأخ
وزن واتفقتا    .3يراللفظ والحرف الأخ فيال

  

                                                           
لمرجع السابق، ص 1   .305محمد عبد الله الفتاح، ا

  .306ص نفسه، 2
3  ʭلمرجع السابق، ص ر را    .36وعة، ا
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لثاني تي لنصف ايرʫن لقافيتان مغايت قافيكون لكل صنف من البيأما المشطر وهو أن 
نوع مختص ʪلنظم وقد " العجز" بما أن السجع من  لايا أو طو ير كون ها السجع قصيوهذا ال

ة يفة بلاغيقق له وظيحة التي لها وقع خاصا لدى المستمع، فإنه ʪت من الحتمي أن يب البلاغيالأسال
  .هموسيقاتظ انتباه السامع أو القارئ من خلال يقيأن السجع  كن حصرها فييموالتي 

كون مولدا عن يد عن التكلف والتصنع، وأن يسرا بعيكون متيأن ؛ ميكون للسجع قيأن 
وبما أن المعنى أصل البناء اللغوي والسجع ʫبعا له بمعنى أن اللفظة أو السجعة  إليالمعنى الذي أفضى 

  .1اتهيد من جمالية تز يفن بنظرة في خدمة المعنى
   :التعليل أسلوب 4.6

ل ʪختلاف يالتعلد من العلوم يمصطلح متشعب المعاني وذلك نظرا لتداوله في العد :التعليل 1.4.6
فة تتناسب ينكر الأديب صراحة أو أدبية طر يما معناه هو أن يل فيزماĔا، ومع هذا فإن التعل

 يرف غية مناسبة ʪعتبار لط عنها بعلينستعيلشيء المعروف، و ه، علة ايرمي إليوالغرض الذي 
  .قييحق

قوم ليس له، تظرفا ّ أساسه ية، وهذا الموضوع يمن المحسنات المعنو ل يرى آخرون أن التعليو 
كون له يومبالغة، وقد ة أخرى تحدث عنه بعليالذي ا كان للشيء على التظرف والتفكه، ومن هن

  .للأتي بعيتناساها لين المتكلم ة ولكعل
واع الت ظهر يأن إما اد ير ʬبتة للموصوف ف" ل حسب الصفة المعللة والتي قد تكونيعلوتبرز أن

  .ظهر لها علةيها والثابتة إما لا ان علتي العلة الذي ذكرت، بيرلها علة غ
رى يومنه من  " ممكنةير الثابتة إما تكون ممكنة أو غيراد إثباēا وغير  ʬبتة له فيروقد تكون غ

د إثباته، والأول ي ʬبت أر يران علته أو غيلأن الوصف إما ʬبت القصد ب« : ل أربعة أقساميأن التعل
  . ذلكيرالمذكورة والثاني إما ممكن أو غ يرظهر له علة غيظهر له في العادة على أو يإما أن لا 

                                                           
1  ʭلمرجع السابق، صرا   .36روعة، ا
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 القصدي، يرغ والإنكاراء في معناه يحة التي تستدعي الإيب البلاغيل من الأساليوبما أن التعل
سعى يضفي نوعا من الدقة في النظر وعمق في الفكر، كما أنه يلي يعني أن الأسلوب التعليفإن هذا 

   1.الي خاصيق بعد خيإلى تحق
  :وأساسياته استراتيجيات الإقناع: المبحث الثالث

ناع استراتيجيات يقوم الشخص đا ϵتباعها لرسالة الإقناعية  إن للإق من اجل ضمان نجاح ا
ناع  تولقد أكد الباحثون أن استراتيجياالتي يحملها الإنسان،  ϵمكاĔا تحويل بعض الوظائف  الإق

ناع أسس عديدة   .السيكولوجية بطرق تجعله يسلك اتجاه معينا، كما أن للإق
ناع وأساسياته المبحث الثالثوقد جاء هذا  المطلب الأول ϥربعة مطالب  استراتيجيات الإق
ناع وكذا استراتيجيات الإق ناع المطلب الثاني،  تقنيات  المطلب الثالث، وكذلك أساسيات الإق

ناع لرابع والأخير الإق لرابع، أما المطلب ا   . نظرʮت الإقناع: المطلب ا
  : استراتيجيات الإقناع: المطلب الأول

  : تراتيجية الديناميكية النفإسسيةسالا 1.7
لرسالة  ز بخصائص جديدة ، هي تلك التي تتميالإقناعيةيذهب الكثير من الباحثين إلى أن ا

بتبديل أو تحويل الوظيفة السيكولوجية للفرد على نحو يجعله يستجيب على اتجاه الفرد التي تمثل 
ناع، يعني هذا أĔا تنطلق من افتراض  ناع تكمن في تعديل "موضوع الإق البناء أن أداة الإق

  .2"لوجي الداخلي للفردالسيكو 
بين العمليات الداخلية الكامنة والسلوك العلن  لوجيةتؤدي العلاقة الديناميكية السيكو بحيث 

تجدر الإشارة هنا إلى دور المقومات الاجتماعية في تعديل أو تشويه أو قبول رسائل دون  لظاهرا
أخرى، وهنا وضع أصحاب هذه الإستراتيجية مجموعة خطية من المفاهيم المعبر عنها ʪلحاجات 

  .3باب القلق والمخاوف والقيم والآراء والمواقفالنفسية والدوافع والمعتقدات والمصالح وأس

                                                           
1  ʭلمرجع السابق، ص ر را   . 37وعة، ا
  .37ص نفسه، 2
  .38- 37ص نفسه، 3
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ناع والتأثير ولا يمكن إحداث التأثير  رئيسية تفهماً أعمق لعملية الإق ل وʪلتالي هي تمثل البوابة ا
إلا عبرها وذلك عن طريق توظيفها توظيفاً ذكيا ومنطقيا، من أجل تمرير الرسالة الاتصالية دون 

  .إهمال إدراكي منمقاومة ذاتية أو إلغاء نفسي أو 
هذه النظرية قد تم استنتاجها أساسا من النموذج الأساسي للإدراك الذي تطور في نطاق قبل 

يعتبر متغيرا من وجهة نظر الأساسية في " روكيتش ،"و" ديفلر"الجمهور علم النفس، وهو ما يقول 
المؤثرة التي تعمل بين السلوك الإنساني، وذلك يفرض العلماء أن هناك ألواʭ مختلفة من العوامل 

  .الحافز والاستجابة عند التعبير عن ذلك"جانبي 
ومن خلال ما سبق تمثل هذه الإستراتيجية أو تحمل مجموعة من العوامل النفسية التي يمكن أن 
تحول دون أداء الفرد لوظائفه على أكمل وجه، كتلك المتعلقة ʪلقلق والدوافع وكذا اندماج الفرد 

ي هو فيه ومدى قبوله له نفسيا وعقليا، وʪلتالي في دراستنا تحوي هذه الإستراتيجية في اĐتمع الذ
ناع، وضمان سير العملية الاتصالية كما تم  عدة عوامل ومؤثرات من شأĔا والمساهمة في عملية الإق

  . 1التخطيط لها
ناع أو المتلقي، تساه م في عملية ومن أهم هذه العوامل نجد العوامل النفسية للقائم ʪلإق

ناع والاتصال لما تحويه من مقاومة ذاتية أو قناعات وغيرها، وʪلمقابل أيضا العوامل الاجتماعية،  الإق
وذلك لأن كل فرد ينتمي إلى جماعة معينة، والفرد ابن بيئته وجماعته وله قناعاته ومعتقداته وأفكاره 

و تؤدي إلى قبولها أو مضامين معينة أكن أن تتعارض مع التي اكتسبها بدوره من هذا الانتماء، ويم
اع والاتصال ن    .تعديلها و ما إلى ذلك من مساهمات في عملية الإق

  
  
  
  

                                                           
1  ʭلمرجع السارا   .38، صقبروعة، ا
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  :الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية 2.7
يتعلق الأمر هنا في الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية ʪلقوى الثقافية ومساهمتها في تشكيل 

ت الأساسية لعلم النفس قائم على فكرة أن السلوك تتم السلوك الإنساني، فإذا كانت الافتراضا
ركز على هياكل الحكم وممارسة السلطة،  ي يؤكد علم السياسة و السيطرة عليه من الداخل، بينما 

ماع فيعتمد على دراسة Ϧثير التنظيم الاجتماعي على سلوك الجماعة   .1أما علم الاجت
يل السلوك البشري، وأكثر من ذلك فإĔا وʪلتالي هنا الثقافة تؤدي وظيفة حيوية في تشك

وكية المنبثقة عن الشخصية، فهي الخلفية الفكرية والمعرفية والاعتقادية  ل تتحكم في الأنماط الس
للسلوك الاجتماعي للفرد، وهنا نشير إلى دور التنشئة الاجتماعية في صياغة السلوك الاجتماعي 

  .ية التعلم الاجتماعي التي هي أحد أشكالهاجديد، ʪلإضافة إلى عمل الفردعادة تشكيله من 
فالأمر لا يتعلق فقط بمؤسسات ثقافية رسمية بل يمكن أن يحدث الأمر بطريقة عفوية 

وهنا يمكننا القول أن هذه الإستراتيجية  وعشوائية نتيجة لتفاعل الفرد مع المحيط الذي يعيش فيه
لوكي للفرد، خاصة ما يتعلق ʪلتنشئة تمثل مجموعة من المحددات التي تساهم في تشكيل المسا ر الس
لوكياتالاجتماعية وكذا التعلم الاجتماعي، واكتساب الفرد    .من هذا المحيط هلس

وتحول هذه المحددات في كثير من الأحيان دون اتخاذ الفرد لسلوك معين على حساب سلوك 
ناع آخر، وʪلتالي هنا هذه الإستراتيجية كمثل تبين لنا محدد أو عامل آخ ر للمساهمة في عملية الإق

ناع  والاتصال، وهي كغيرها من الاستراتيجيات مهمة في دراستنا هذه ولها دور كبير في عملية الإق
  .وهذا كله من إسهام اĐتمع والمحيط الذي يعيش فيه الفرد

  
  
  
  

                                                           
لمرجع السابق، ص  1  .55-54سارة زايدي، ا
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  :إستراتيجية إنشاء المعاني 3.7
لسلالات البشرية، والقائلة ϥن  جياالأنتروبولو تقوم هذه الإستراتيجية على مفاهيم علماء 

المعاني ترتبط مباشرة ʪللغة، وʪلتالي يتصرف الإنسان انطلاقا مما يحمله من معان وهذه البنية المعرفية 
إزاءه منبثق من هذه المعرفة، وهو  المعرفية تزوده بتعريفات للمواقف التي تواجهه، ومن ثمة التصرف 

هم للمضامين الإعلامية والاتصالية، على اعتبار أن ما قام بتوظيفه علماء الاتصال في كيفية بث
  .الصحف Ϧثر فينا وفي تنمية معتقداتنا وتساعدʭ على ترتيب معاني داخلية

ووضع تسلسل هرمي لها عن مدى أهميتها، وهي توسع وتبدل وتبث المعان، وʪلتالي عملية 
ناع حسب هذه الإستراتيجية مستهدفة للبنية المعرفية للفرد ، وهي من أجل إنشاء المعاني،  الإق

ذو فعالية وكذا مناسب وملائم تعتمد على الإستراتيجيتين  معلوماتيوʪلتالي يتطلب الأمر كما 
والإستراتيجية الثقافية   أعمل السابقتين كثيرا، فإذا كان Ĕج الإستراتيجية الديناميكية النفسية، تعلم

  .1وافق، فإن Ĕج إستراتيجية إنشاء المعاني الاجتماعية تعلم
هذه الإستراتيجية تتقاطع إلى حد بعيد مع ما ترمي إليه دراستنا حيث تمثل هذه المعاني 
تركز على مبدأ جد مهم، وهو توفير قاعدة معلوماتية فعالية  ناع، والتي  المنطلق الأساسي لعملية الإق

 ،ʮحيث أن توفر قاعدة معلومات يسهل عملية الاتصال ومناسبة للموقف، ما يمكننا إسقاطه إدار
ويساهم في انسياđا، خاصة إذا كانت هذه المعلومات مناسبة للموقف الإداري والمهمة الإدارية ما 

  .يؤدي إلى أداء المهام الداخلية ما يساهم في تفعيل الاتصال أو العملية الاتصالية داخليا
و مكتوب أو منطوق، فالرموز والإشارات وهذه الإستراتيجية لا تتحدث فقط عما ه

ناع هو عملية تجاوز تلقي يماءاتوإوالإيماءات أيضا معان، وهي تعتبر أيضا تعابير  ، ولان الإق
لرموز للمتلقي إيحاءاتفي شكل  إقناعيةالمعلومات والبياʭت من قبل  ، فهي بذلك تشمل كل ا

   .2فقط، بل يتعلق الأمر فيها والإيحاءات والإشارات وغيرها، وعدم تلقيها بشكل سطحي

                                                           
لمرجع السابق، ص1   .55سارة زايدي، ا
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ناع، وʪلتالي وجب توظيف كل  ويتوقف كذلك على مقومات وعوامل خاصة ʪلقائم ʪلإق
ناع، ولأنه في غالب الأحيان يتعلق الأمر في الإدارة كثيرا بما  هذه الأساليب لتحقيق الغرض من الإق

نوع من الأساليب تنا هذه إثبات تداخل كل حيث نسعى في دراس؛ هو مكتوب، دون إلغاء هذا ال
،  ما هو مكتوب وما هو منطوقوكل  رموز، إيحاءات، إيماءات الإقناعيةهذه الأساليب والأشكال 

واع الاتصالية الإدارية المختلفة ناع المترجمة في الأن   1. كلها تؤدي إلى المساهمة في عملية الإق
  :أساسيات الإقناع: المطلب الثاني

ناع عملي ة، ولهذا فإن ية الإقناعي عناصر العملينق التفاعل بيخاصة تسعى إلى تحق ةية اتصاليعد الإق
ناع ما يات التي تتم đا عمليمن أهم الأساس   :ليية الإق

لمراد من هذا الأساس أنه هو الذي  :المصدر 1.8 لرسالة و يوا ه من يد الوصول إلير يدد ما يحصوغ ا
  2.د ير يلة ية وسيد وϥير يمعلومات، حسب ما 

 اتجاهات يرة أكثر Ϧثية المصداقيحيث أثبت أغلب الدراسات أن المصادر عال :صداقيةالم 2.8
  .3ؤمن đا يقبل الأفكار حتى يالمستقبل لأن المتلقي لا 

لمحركة للتفاعل ثل القوة يموذلك لأن  الاتصال  :أن الإقناع اتصال هادف 3.8 وقد   الإقناعيا
ناع يركون القصد من ذلك هو التأثي   4. على الآخرين بواسطة الإق

  
  
  
  

                                                           
لمرجع السابق، سارة زايدي،  1   .57-56ص ا

وره في التفاعل الاجتماعيم أيإبراه  2 وزيع، دار اĐدلاوي، بو عرقوب، الاتصال الإنساني ود ، عمان، الأردن ،1ط للنشر والت
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  : ومن أساسيات الإقناع أيضا
لمراد đا معرفة المصدر للمعلومات أو الموضوع الذي  والكفاءة الخبرة - تكلم عنه، وقد أثبتت يوا

ب هو أكثر قناعا للجمهور يالطب :ة ومثال ذلكير بة أكثر إقناعا من لا خير التجارب أن المصادر الخب
  .1ع الصحة وهو أهل للثقة ي بمواضيرمن الصحافة لأنه خب
   :نجد إضافة إلى ما سبق ذكره الإقناعيتاز đا الفعل يمومن الخصائص التي 

ناع هوين محمد حسيره سميرى فيهذا الذي  اريالاخت - ار، ي في الاختيراتصال هادف إلى التأث  أن الإق
ار، وتعكس هذه الكلمة وجود بدائل متاحة أمام الجمهور المستهدف مثلما الحال في الإعلان يالاخت

ناع هنا يالتجاري، بح   . 2ارية الاختيفي وكيرهدف إلى التأثيث نجد أن الإق

  :الإقناعتقنيات  :المطلب الثالث
ارة آليات  ناع وكذا التقنيات، وهي عب يتم تتبعها تتعدد الأساليب والاستراتيجيات في الإق

ناع،    3:ونجد من بين أهم هذه الآلياتوتطبيقها، وذلك من أجل تحقيق التأثير والإق

  : تقنية النمذجة 1.9
تستند هذه التقنية إلى افتراض أساسي مفاده، أن الإنسان قادر على التعلم عن طريق ملاحظة 

إلى تغيير السلوك أو سلوك الآخرين والمعروض عليه في شكل نماذج معينة، وēدف هذه التقنية 
يركز الفرد على الجوانب التي تشبع حاجة  وكي أو معرفي جديد، وهنا  تعديله أو إحداث تعلم سل
من الحاجات النفسية إلى تنمية السلوك السوي لدى الفرد أو تعديله، كما يمكن للفرد أن يتعلم 

  .4نموذج لسلوك المضاد للمجتمع
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يتم ذلك " ميلفن ديفلور"وسائل الإعلام، وحسب  مثلا كالعنف وممارسة الجريمة عن طريق
ركة الفرد المشاهد له في هذا  ا عبر خطوات منها الملاحظة أي ملاحظة هذا السلوك، والتماس مش

  .السلوك
وبعدها يرى أن هناك جاذبية ومماثلة وأن يعرف أنه جدير بتقليده، وبعدها إدراك أن هذا 

ما قلده موقف معين، وبعدها يتذكر الفرد تصرفات السلوك سيؤدي إلى نتائج مرغوب فيها إذا 
النموذج عند مواجهته للظروف، من السلوك الذي اقتنع كوسيلة للاستجابة لهذا الموقف، وفي 
ا كلما لقي هذا  لراحة النفسية، وهن حالة تبني الفرد لهذا السلوك يحدث حالة من الشعور ʪلرضا وا

كلما أدى الفرد إلى تعزيز وتدعيم السلوك المبني على طريق السلوك Ϧييد من اĐتمع والمحيط  
  .1الملاحظة، في شكل مدح أو وʪلتالي ثبات الفرد على ذلك السلوك

واع النمذجة نجد   :ومن بين أهم أن
  : النمذجة المباشرة 1.1.9

و وهنا تتم عملية تعليم السلوك المستهدف، بطريقة مباشرة بواسطة قيام أشخاص بذلك، أ
 ʮا تدعو مباشرة إلى تقمص سلوك معين لما يترتب عنه من المزاĔمواقف معينة تبين منها أ

  .والامتيازات للفرد
  : النمذجة غير المباشرة 2.1.9

وهنا يقوم القائمون ʪلإقناع بعرض كم هائل من المعلومات، ظاهره عرض الحقيقة فقط أو 
لحقيقة وفقط، أو نقل الأحد وسياقها العام نقل الأحداث ما هي ولكن طريقة انتقاء عرضها ا

لتركيز على قضاʮ دون أخرى، والعبارات المغلقة لهذه الأحداث كلها توجه نحو مسار معين  وا
لرأي العام   .2يريده القائمون ʪلإقناع من ا
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   : النمذجة ʪلمشاركة3.1.9
ج أو يجد نفسه وهنا يجد نفسه مندفعا في مسار محتوم من التصرف، ووفقا سلوك النماذ 

مندفعا لتقمص ذلك السلوك بحكم الجماعة الممارسة له، أو دفع النماذج له لتقمصه أو بحكم 
  .1خضوعه لقانون التقليد الاجتماعي

  : تقنية القدم في الباب 2.9
لقد استمد اسم هذه التقنية من الطريقة التي يستعملها الباعة المتجولون بين البيوت لعرض 

ʪم على رēت البيوت، وذلك بوضع أقدامهم في الجزء المفتوح من الباب لإجبارهن على مبيعا
الاستماع وعرض ما يحملونه معهم من بضاعة، والفكرة الأساسية هي أنك تسأل الآخرين أن 

  . يؤدوا  لك معروفا يعد ʫفها وبسيطا
لمرء الذاتية، فيصبح مستعدا بع د ذلك لأداء فيؤدي ذلك المعروف البسيط إلى تحطيم دفاعات ا

وريط الجماهير أو  معروف أكبر وأكثر من يستخدم هذه التقنية رجال السياسة الذين يقومون بت
الشخصيات المهمة في قضاʮ يبدوا للميل أĔا بسيطة ومحدودة التأثير، لكن التورط سيكون أكثر في 

السن فقط،  ، ولا يقتصر ذلك على كبارأخرى أكبر منها حجما وأكثر خطورةمواقف أو أفعال 
بل كذلك على الولد الصغير الذي يتذوق السيجارة لأول مرة، đدف الاستكشاف دون القصد 

  . على مداومة هذا السلوك، ولكن عند قيامه بذلك قد يجد نفسه منجذʪ نحو التدخين
تحت Ϧثير المتعة أو إرضاء للزملاء ومن ثم تبدأ عادة المداومة على التدخين، ومثل ذلك يحدث 

لزʪئن بتجريب البضاعة سواء بتذوقها أو لبسها، ولكن بعد الانسياق لهذه  يحدث مع الباعة ϵقناع ا
لرجوع للوراء، ومن ثمة يقبل على شراء أشياء ولو كانت  الخطوة يجد الزبون نفسه غير قادر على ا

  .2بسيطة تحت طائلة تورط الزبون معه 
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   : 1تقنية اĐاملة 3.9
انه يجب علينا أن نقوم بسداد دين خدمة ما، قدمها لنا أشخاص فكرة هذه التقنية مفادها 

آخرون، ومن صنف مماثل حيث أننا نجد أنفسنا مجبرين بدافع رد الجميل، بتقديم هدية في إحدى 
ناع، وتزداد أهمي الجميلة لهذا الشخص , المناسبات  لا سنواجه عقاʪ من قبل الضمير في حالة الامت

رك أĔا قاعدة عامة في جميع الثقافات البشرية، عند علماء الاجتماع أقروا أو هذه التقنية عندما ند
ϥنه لا توجد مجتمعات بشرية لا تخضع للقاعدة، وقوة هذه القاعدة هي الشهور ʪلمديونية نحو 

  . الدين
وكذا في مجال  ومن مجالات اĐاملة نجد العمل السياسي مثلا كمناصرة قضاʮ عالمية معينة، 

والتسويق المنتجات، وحمل المستهلكين على الإقبال على بضاعة معينة، وكذا في مجال المال التجارة 
في مجال ) اĐاملة(والتجارة، لا سميا في العلاقات التبادلية الخاصة، وتبرز كذلك هذه القاعدة 

عور التنازلات الفردية بين الأفراد، وبصفة عامة هذه التقنية تعتمد بدرجة أولى على فكرة الش
ʪلمديونية، إزاء من يصنعون لنا جميلا ويتوقف نجاح هذه التقنية على المعرفة الدقيقة للعينة 

  .2المستهدفة
  : تقنية البرهان الاجتماعي 4.9

تقوم هذه التقنية على فكرة أساسية مفادها هو معرفة ما هو صواب، يجب البحث والعثور 
الأفراد للإقدام على أفعال معينة أو الإقناع ϥفكار  على ما يعتبره الآخرون صواʪ، وعادة ما يندفع

ئري يقول  ، دير كيما جارك"ما، لأن غيرهم فعل ذلك أو أقتنع بذلك، ونحن عندما مثل شعبي جزا
ناع ولا أغلق ʪب دارك ، وهذا المثل يحمل في طياته الكثير من الحقائق النفسية في عملية الإق

  .ية تضبط سلوك الأفراد وتدخل هنا ظاهرة التقليد الاجتماعيوالتأثير، فهو يعبر عن حقيقة مجتمع
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ئرة الاجتماعية وقاعدة البرهان الاجتماعي تجعل من سلوك  ناع عن الخروج عن الدا والامت
الفرد أقل خطأ مما لو تصرف ضد الدليل الاجتماعي، ʪعتبار أن هناك ضماʭت اجتماعية  

ناع جمهور لوكه، ويوظف هذه التقنية الإق المستهلكين ببضاعة معينة، ونفس الأمر في المنتجين  كس
للبرامج التلفزيونية وهذه التقنية ليست حسية اĐاملات التجارية والتسويق، وغنما يمكن استعمالها 
في العلاجات النفسية لأمراض الاكتئاب والعزلة النفسية، والشعور ʪلنقص والعقد النفسية والخوف 

  . 1من الآخرين وغير ذلك 

  : تقنية اللص الصديق 5.9
وتقوم هذه التقنية على قوة الاستعطاف، والحب الذي يتبادله الأفراد فيما بينهم، فكلما شعر الفرد 
لوكه أو  ϥن فردا آخر يحسب ويظهر مشاعر إيجابية نحو، كلما كان أقدر على إقناعه أو تعديل س

جمهورها عن طريق الشبكة الاجتماعية توصيل رسالة بسهولة إليه، بل الكثير من الرسائل تصل إلى 
لرسائل بسهولة من قبل الأفراد الذين يحبهم ويحبونه، ومن  التي تحيط ʪلفرد، بحيث أن الفرد تتقبل ا
ثمة فإن هذه  إحداث عملية الإقناع التقنية توظف علاقات الحب والصداقات الناشئة بين الأفراد 

  . متناهية يرة تتمثل في فكرة السلسلة اللاوالتأثير وتوجد فكرة كب لتمرير رسائل معينة
لمراد ترويجه، وهؤلاء الأصدقاء  وذلك ʪستغلال الأصدقاء ʪلتعرف على أصدقائهم، وترويج ا

متناهية، ولزʮدة فعالية هذه التقنية  نصل من خلالهم إلى أصدقاء جدد، وهكذا تستمر السلسلة اللا
لرʫبة والأʭقة هناك متغيرات تزيد من هذه الفعالية منها الجا ذبية الجسمية، والمقصود هنا الوسامة وا

لذكاء الذي يمكننا من إنشاء صداقات جديدة وسريعة وكذا متغير التماثل، وهذا أكثر  لرقة، وا وا
  . 2في مجال السياسي وذلك ʪستغلال هذه المماثلة سواء في اللون أو الشخصية أو الآراء والاتجاهات
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مد الكثير إلى المدح لكسب انصياع تثالث في الإطراءات، حيث يعبينما يتمثل المتغير ال
عملائهم نحو شراء سلعة أو تبني رأي أو مناصرة فكرة، أو مثلما حدث من قبل عندما كان 

لرابع الشعراء يمدحون الحكام والخلفاء الافتكاك عفوهم والحصول على النقود، بينما يتمثل المت غير ا
ف هذا المتغير إلى إحداث الألفة والاتصال والتعاون ʪلمصلحة ويهد؛ في الاحتكاك والتعاون

شتركة والاحتكاك من أجل تحقيقها   . 1الم

  : تقنية الإذعان الموجه 6.9
بوع ʪلانصياع الذي يفرضه علينا أʭس معينون نظرا  تنطلق هذه التقنية من ذلك الاحترام المت

مركز ، الذي يحتلونه في اĐتمع، رجال دين أو أط باء أو قادة سياسيين أو ممثلون مشهورون، لل
وغالبا ما يتحكم هؤلاء الأشخاص في شعورʭ، وϩمروننا ϥشياء نفعلها دون أن نناقش لماذا، وهذه 
الطاعة تحمل في طياēا الفرض والإجبار، دون أن تلوح ʪستعمال القوة للانصياع لها بل الهيبة 

نوع من الناسوالمكانة الاجتماعية، هي القوة الحاملة ع   . لى انصياعها لهذا ال
مثلا كتوظيف الطب ومكانته في الإعلاʭت التسويق لسلع استهلاكية وطبية، وتتدخل هذه 
التقنية ثلاثة متغيرات تضفي عليها الفاعلية، منها متغير الألقاب، وهذا عن طريق اللبس بلقب ما 

فاعلية هذه التقنية التأثيرية على سلوك يكتسي حالة من الهيبة والاحترام والإذعان، ما يبرر قوة 
الأفراد، سواء في ظل وجود شخصية حقيقية أو مزيفة، أما متغير الملابس مثل بذلة حرس الأمن، 
تحمل في طياēا معاني السلطة التي تتضمن العقاب والجزاء، ويجب على الأفراد الانصياع ϥوامرها 

زركشابينما متغير  في  ،ةالدين، السياسل هذه الشخصيات يوظف ذلك أو توظيف مث تالم
الحملات الاجتماعية للوقاية من مرض معين أو مقاومة آفات اجتماعية أو الحفاظ على مصالح 

  .2عمومية 
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  : تقنية الندرة 7.9
بحيث أن الناس يعانون من حساسية الخوف، من " إذا قل الشيء عز"فكرة هذه التقنية أنه 

لى اقتنائها، ومن ثم إذا ما لمسوا أن سلعة ما بدأت في النفاذ اخذوا فقدان الأشياء التي اعتادوا ع
يقبلون بحساسية مفرطة على اقتناء اكبر عدد ممكن منها وادخارها في البيوت، خاصة إذا تعلق 
الأمر ʪلسلع التي يعتمدون عليها في حياēم اليومية، وربما يكونون موضوعيين مع أنفسهم عندما 

الأشياء التي هي آخذه في النفاذ لأĔا ببساطة سترتفع أسعارها ولا يجدوĔا إلا يتلهفون على ثراء 
  . 1بشق الأنفس

  : تقنية الغمر 8.9
تشير هذه التقنية إلى العملية التي يتعرض فيها الفرد دفعة واحدة وبسرعة للموضوع الذي لا 

ل معه دون حساسية الخوف يريد رؤيته أو سماعه أو التعامل معه، بشكل يمكنه من معايشة والتفاع
أو الامتعاض أو الكراهية منه، وتكمن إيجابية هذه التقنية سرعة تتيحها إذ أĔا تعطي نتائج فورية، 
تظهر على سلوك الفرد وقد يؤدي استعمال هذه التقنية إلى نتائج عكسية، بحيث تزيد من حساسية 

ززه   .السلوك الأصلي وتع
ورة انفعالات الفرد بشكل لا  يتوقع، وهناك عامل مهم في هذه التقنية، وهو الوقت وربما ث

المتسلسل إذ من الأحسن تعريض الفرد للموضوع بشكل أحسن إذ يمكن أن تكون التجربة الأولى 
فاشلة، فيتم إعادة التكرار مرة أخرى، حتى يعتدل سلوك الفرد، وتستخدم في مجالات متعددة منها 

خوف الأطفال، وكذا الأفراد الذين يعانون من الكراهية حالات القلق لدى الأفراد وكذا إزالة 
الشديدة للملونين بسبب تجربة قاسية مروا đا، ويتم ذلك عن طريق العمر في الوسط الذي يكرهه 

  . 2هؤلاء وذلك لنقص هذه الحساسية المقلقة
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  : تقنية غسل الأدمغة 9.9
يدة، والتشكيك فيما كان يعتقد تعتمد هذه التقنية على إقناع الفرد ϥفكار ومعتقدات جد

راغ الفرد من أفكاره ومعتقداته ومبادئه وتعويضه ϥفكار ومعتقدات جديدة  ويفكر به، بمعنى إف
تجعله في حالة توافق مع من قام ʪلعملية، وقد عرف الشيوعيون أكثر من غيرهم، إذ كانوا 

به وسيلة ذلك هي غسل يستهدفون التغيير الجذري للوضع القائم الذي نحياه الشعوب، وحس
، وتتضمن هذه التقنية النسق العقابي الذي هو بمثابة ن الأفكار القديمة وملآها ϥفكارالأدمغة م

، ضد أي أفكار جديدة ثم الشق 1ضغط على نفسية الأسير، وتحطيم دفاعاته جديدة النفسية
  2.فكار الضامرمحل الأ)والأفكار المزاحمة التي تحل  الإقناعيالإقناعي المتضمن للجانب 

  : تقنية الاشتراط التنفيري 10.9
أي تنفير المتلقي أي تلقيه لتنفير معين والذي ينطلق من التجربة الأولى ويرجع المتلقي ستنفر 
ركز هذه التقنية على فكره مفادها، أنه يمكن التخلص من السلوك غير المرغوب فيه،  ت منها، و

لفرد وانزعاجه أو شعوره ʪلقلق، بمعنى ربط السلوك عندما نقارنه بحادثة أو منبه يشير خوف ا
تبني هذا السلوك مرة أخرى لتفادي  مما يجعله يتفادىʪستجابة غير مرغوب فيها من قبل المتلقي، 

  . 3النتيجة المؤلمة لهذا السلوك
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  : تقنية إشباع المنبه 11.9
ناع على الكلام فحسب بل ϥساليب متعددة وهي ع كس تقنية الندوة، أي لا يعتمد الإق

ويتمثل هذه التقنية المعنى العكسي ، 1توفيرها شكل كبير لكي لا ϩخذ أكثر من الشيء الذي يريده
للتقنية، فالندوة تحمل الناس على الإقبال على الأشياء النادرة بلهفة عالية، لكن هناك مجالات 

لرغبة في تكديس المواد أخرى يطلب فيها التخفيف من إقبال الأفراد على شيء معين كمعالج ة ا
الغذائية فيكون الطريق إلى ذلك هو زʮدة عرض هذه المواد بكميات كبيرة حتى يطأ من المستهلك 

  .على وجودها، فيتحول من المغالاة في شرائها إلى الاكتفاء بشراء فقر حاجاته اليومية فقط

  : تقنية الانفعال العقلاني 12.9
طريقة الفرد في التفكير و إدراك الأشياء التي أمامه، والتي تعتمد هذه التقنية على تبديل 

يترتب عنها ر أو سلوك مرغوب فيه، فإذا كان قد حدث للفرد شيء سيء فإن هذه الخبرة في 
شكل صورة سيئة، ذلك الشيء والتفكير المنطقي السليم، يعين على الفرد الإدراك الجيد، لذلك 

لتركيز على التفكير العقلاني لدى الشيء والتقييم السليم لذلك الموقف  والعكس صحيح، ومن ثم ا
  .2الفرد الذي به ينتج السلوك المرغوب فيه

ج، فالحادثة أو الخبرة  ،ب، حروف أ 03متغيرات تنطلق عليها  03ويفترض هذه التقنية 
ة أو ، فالاعتماد يتأثر ʪلحادث" ج"والفعل أو النتيجة هي " والاعتماد هو ب " أ" لدى الفرد هي 

، ومن منظور هذه التقنية الاعتقادات قد تكون " ج"الخبرة الماضية وهو المسئول عن رد فعل 
منطقية فيفترض عندها، أن تؤدي لسلوك منطقي مقبول اجتماعيا، لكن قد تكون غير منطقية 
لتركيز في تعديلها إلى المستوى الذي تكون فيه منطقية  ومشوهة أو متطرفة، عندئذ فقط يجب ا

  . ئذ فقط يمكن تعديل السلوكعند
  
  

                                                           
لمرجع السابق،   1   .193صعامر مصباح، ا
لمرجع السابق، عيواج عذراء 2   .02ص، ا
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  : تقنية التطمين التدريجي 13.9
لرقابة، بدل استحضار القلق  تركز على محاولة جعل الفرد يسترجع حالات الهدوء وا وهي 
ارة  درج، بعب بحيث أنه يحاول التغلب أكثر على قلقه عن طريق اللجوء للهدوء والاطمئنان المت

نسبة القلق أو الخوف أو القلق عند حضور داعي الخوف أخرى محاولة جعل سبة الهدوء، أكثر من 
ؤلم داخل حوض سباحة مما ، 1والقلق  ومثال ذلك استخدام هذه التقنية مع طفلة تعرضت سقوط م

جعلها تخاف دخول حوض السباحة في الحمام، وتقاوم بشدة محاولة والديها وتطور الأمر إلى أن 
وقد قام أحد الباحثين بتصميم برʭمج لتخليص  أصبحت تخاف كل شيء له علاقة بحوض الحمام،

  .2الطفلة من مخاوفها، وقد كانت نتيجة ʭجحة ومشجعة

   :3العوامل المؤثرة في عملية الإقناع - أولا
ديم التضحيات ، واستعداده للدفاع عنها و تقكفاءة القائم ʪلإقناع، وإيمانه ϥهمية رسالته الإقناعية - 

  . بين المستهدف ʪلإقناععلاقة بينه و التضحيات من أجلها وسمعته وطبيعة ال
ناع دورا عاما في تحديد مدى قبوله أو رفضه من قبل المستهدف ʪلإقناع، إذ  -  يلعب موضوع الإق

معتقداēم تواجه في التي تستهدف تغيير قيم الأفراد وتقاليدهم ، و تؤكد الحقائق أن الموضوعات 
  . غالب مقاومة شديدة

لتركيب النفسي و  -  لوكيا نا  الس ع ʪلموضوعات ʪلنسبة للمستهدف ʪلإقناع ، واستعداده للإق
   ، وقبول الأفكار الجديدةالتفتح في ذهنه ورغبته في التطور، وهنا يتوقف على مقدار المعروضة عليه

ناع -  ناع في ضوء دراسة مكفاءة أساليب الإق ستفيضة ، ويؤكد هذا أنه ينبغي اختيار أسلوب الإق
البعض الآخر يتم وافز المادية و ، فبعض الأفراد يمكن إقناعهم بتقديم الحقناعلطبيعة المستهدف ʪلإ

  .ناعه بفرض عقوʪت مادية و معنويةإق

                                                           
لمرجع السابقعيواج عذراء  1   .03ص ، ا
لمرجع السابق،عامر مصباح  2   .202ص  ، ا
  .202نفسه، ص 3



 الإقناع:                                                                              الفصل الثالث

 

 
95 

ناعدقة المقوة الحجج والأدلة و  -  تؤكد موضوع الإق ، فكلما كانت قوية و تتوفر فيه علومات التي 
ة كانت Ϧثيراēا أقوى في المست نا الصديقة العالي العكس صحيح ع đا بسهولة و هدف وتحفزه للإق

  1.تماما
ناع أن يكون تعرض الفرد للرسالة اختيا -  ناع تتطلب عملية الإق رʮ التعرض الاختياري لعملية الإق

، فممارسة الضغوط على المتلقي đدف إقناعه بفكرة ما تؤدي دون ممارسة أي ن من الضغوطات
لرفض الداخلي لمضمون الرسالة   . إلى حدوث عوامل ا

وي في ير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد تقوم الجماعة الأساسية التي ينتمي إليها الفرد بدور قϦث - 
، و على درجة اقتناعه بقضاʮ لذا يتعمد المرسل إلى تقمص دور أحد أفراد التأثير عليه وعلى قناعته

  . لجماعةا
الذين يساعدون لى الجماهير و ذو التأثير العام عϦثير قيادات الرأي قيادات الرأي هم الأفراد  - 
، ولقادة  أكثر من Ϧثرهم بوسائل الاتصال، ويتأثر đم الأفراد أحياʭخرين ويقدمون التضحية لهمالآ

لرأي في التأثير على  ناع استخدام قادة ا لرأي دور مهم في تغيير اتجاهات الأفراد ويمكن للقائم ʪلإق ا
 . 2المتلقي

  : الإقناعيةالرسالة  المستخدمة في تالاستمالا - ʬنيا
ففي بعض الأحيان تكون ، المحدد الأساسي لنمط لاستمالة المستخدمة الإقناعييعتبر الموقف 

وفي أحيان أخري تكون الاستمالات  ،الاستمالات الواقعية أكثر فعالية في موقف ما دون الآخرة
ستهدف ومدي ما يتمتعون هذا يعتمد علي طبيعة الجمهور المو  ،الانفعالية أو العاطفية أكثر جدوى

اركة في العملية  هب لوكيات أو أفعال  إلىفضلا عن المستوي التعليمي  الإقناعيةمن مش القيام س
وتعد الاستمالة أهم الأدوات   ،فمن الضروري مراجعة التأثير السيكولوجي ذاته، مؤيدة
لوكه محكوم كولوجية لاسيما أن أفعال الفرد و السي   .3ته ورغباتهأمد بعيد ʪحتياجا إلىس

                                                           
ناع  1   .26م، ص 2010، فيشون ميدʮ للنشر والتوزيع، السويد، غانم فنجان موسى، استباق مقاومة الإق
لمرجع السابق، 2   .21ص علي برغوث، ا
  .22نفسه، ص3
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    :تالاستمالاأنواع  - ʬلثا
ثمانين  الخطيب إذا خاطب العاطف ارضي إن بعض الباحثين في أحوال الجماعات أن يقول

إنما يحدده السياق الاتصالي  تالاستمالاأن أفضل  على 1منهم أʬر أهمهافي المائة من السامعين و 
اع يجب أن تعتمد  علىحد كبير  إلىتتوقف  تالاستمالاالواقع أن فعالية و  ،الإقناعيةللرسالة  ن  إلىإق

  .2حد ما علي استمالة دافع الفرد 
  :3 علىوتعتمد الاستمالات العاطفية 

مؤثرات عاطفية تثار في  و قناع في صيغة واضحة بتلخيص هدف الإ استخدام الشعارات والرموز - 
  . كل مرة تستخدم فيها

وكل الأساليب من شأĔا تقريب ، الكناية ،الاستعارة ؛مثل التشبيه استخدام الأساليب اللغوية - 
ناع  المعنى دلالات الألفاظ التي هي من أساليب تصريف  وكذلكوتجسيد وجهة نظر القائم ʪلإق
الأفعال المحملة ʪلمشاعر خدمة ʪستخدام الكلمات والصفات و لألفاظ المستاعتمادا علي ا المعنى

ل كلمة بوكذلك    .ما يلازمه إلىلها دلالة ʪنتقال الذهن من مفهوم اللفظ  أخرىكلمة يمكن استبدا
ذا ه علىما دون الترجيح  صيغ أفعال التفصيل أو استخدامها لترجيح فكرة معينة أو مفهوم - 

  . المفهوم
بمصداقية عالية  ىن يحضأتشهاد ʪلمصادر مثل التشبيه بمن هو أكثر شهره أو أعلي سلطة أو الاس - 

  . من جانب المتلقي
لرأي علي أنه -    . الإجماع عليهاحقيقية وذلك رغم عدم الألفاظ و  عرض ا
لمرجعية التي وذاستخدام غريزة القطيع  -  لك استغلال الضغط الذي يجعلنا نتوافق مع الجماعة ا

  ".العدوى النفسية"يها ويمكننا أن نطلق عليها ي إلتنتم

                                                           
   .85ص م،2003، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب الاتصال الإقناعي،وسائل الإعلام و  ،عبد العزيز شرف1
وزيع، دار الفكر  ،الأسس العلمية لنظرʮت الإعلام ،هان أحمد رشتيجي 2    .188ص  م،1978، القاهرةللنشر والت
وزيع،  الدار اللبنانية، الاتصال ونظرʮته المعاصرة، ليلي حسن السيد ،حسن عماد مكاوي 3  م،1998 ةالقاهر ، 2طللنشر والت

  .188ص 
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  : الاستمالة العقلانية
  1:وتستخدم في ذلك ،يم الحجج والشواهد المنطقيةوتعتمد مخاطبة عقل المتلقي وتقد

  . الأحداث الواقعيةالاستشهاد ʪلمعلومات و  - 
  . الاحصاʩتتقديم الأرقام و  - 
  . بناء النتائج علي مقدمات - 
  . ة النظر الأخرىتنفيذ وجه - 

، البرهنة والتنفيذأن الخطابة والمنطق يشتركان في طرق التقرير و  إلى أرسطو ولذالك يذهب
قيمة التعريفات في ذاēا و đذا يمكن أن يكون  علىالأخص للوقوف  علىولكن المنطق يستخدم 

ن الملائمة بين العبارات فيها مأداة للمعارف العلمية فلا أثر في المنطق لمزاعم الجمهور معين ولابد 
  . 2تظل العبارات منها ذات طابع منطقي في الأداءو ظروف الجمهور والحجج و 

ناع  علىأثر أساليب عرض محتوي  إلىوتشير الدراسات الإعلامية المعاصرة   وإلىالإق
ا نوع معين من الاستمالات بم الإقناعياختيار أسلوب معين لتقديم النص  إلى الاعتبارات التي تؤدي

  . 3يتفق مع طبع الموضوع وخصائص الجمهور المتلقي
  : استمالات التخويف

أفراد الجمهور من الآʬر السلبية  إʬرةويشير  الإقناعيمن أهم التقنيات المستخدمة في اĐال 
 إقناعيةالتخويف رسائل  الاستمالاتلقضية ما أو موضوع معين đدف تغيير الاتجاه نحوه وتعد 

الهدف من و  الإقناعيةار الاجتماعية التي تترتب علي عدم الاستجابة لمحاذير الرسالة توضح الأضر 
تقديم لكن الشرح والتفسير و استخدام استمالات التخويف ليس مجرد أʬر الرعب بين المتلقين 

ا وتر الخوف كاستجابة انفعالية لم علىالاتجاه الايجابي ʪلضغط  إلىالحقائق الموضوعية المقنعة وصولا 
  .صحتهقد يهدد حياة الإنسان وأمنه و 

                                                           
لمرجع السابق،، ليلي حسن السيد، حسن عماد مكاوي 1   .190ص ا
لم ،عبد العزيز شرف 2   .106ص رجع السابق،ا
لمرجع السابق، حسن عماد مكاوي وليلي حسين السيد 3   .193ص، ا
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يؤكد   وتوضيح خطورة أو أن استمالات التخويف تعمل من خلال تصوير أ روجروهنا 
الآʬر  الايجابية على التعرف احتمالية حدوث هذه المضار و  منالتأكد و مضار مكلة معينة 
  . 1التخويف المطلوب مستوى علىتتوقف تلك المتغيرات و للاستجابة الوقائية 

  : وتؤدي استمالة التخويف إلي جعل المتلقي يستجيب للرسالة في حالتين
  . شدة الإʬرة العاطفية والتي تشكل حافز لدى المتلقي للاستجابة لمحتوي الرسالة - 

  .2وʪلتالي تقليل التوتر العاطفي عند الاستجابة لمحتوى الرسالة ،توقعات الفرد ϵمكان تجنب الأخطار
لرسالة   .2ا

ثله استمالات التخويف من أهمية إلا أĔا  في المقابل تتسم ببعض السلبيات في وʪلرغم مما تم
بعض الحالات وخاصة عندما يكون حذر المتلقي غير كاف وتعجز عن المساس ʪلتصورات 

  .الشخصية للمتلقي
ازدʮد النشاط العقلي للفرد بحيث  إلىوقد يؤدي  ،وهنا تسير الاتجاهات القائمة ʪلفعل

 الإقناعيةاستيعاب المضمون الفعلي للرسالة  علىكير بدرجة المتلقي بعدم القدرة يضطرب التف
حلول بديلة لتهدئة  إلىالمتلقي  أكان يلج  ،الاتجاهات علىحدوث تغيرات غير مطلوبة  وكذلك

تحقيق التغيير  علىوفي بعض الأحوال تنجح الاستمالة في إʬرة التوتر العاطفي لكنها تعجز   ،التوتر
هنا يظهر المتلقي العداء نحو و ن التأكيدات التي يقدمها القائم ʪلاتصال لا تتحقق نظرا لأوب المطل

  .3القائم ʪلاتصال وشك المتلقي في مقصد المرسل قد يقاوم التأثير đا
  
  
  
  

                                                           
وزيع، دار المعرفة الجامعية ،ةالنظريو المدخل  علانالإ ،شدوان علي شيبة 1   .145ص  م2005 الإسكندرية للنشر والت
  .264ص السابق،جع المر  ،محمد منير حجاب 2

وزيع،  ر الفكر العربيدا، ت الإعلامʮة لنظر يالأسس العلمرشتي أحمد جيهان   3   .276ص م، 1978، لبنانللنشر والت
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  :نظرʮت الإقناع: المطلب الرابع
ناع فʮوقد تجمل نظر    :لييما يت الإق

   :ةاءات الثلاثنظرية الت 1.10
ناع هو التأث" Lenid Michel" شال لونييم"حسب   رى يث ي في سلوك الأفراد حيرفإن الإق

  :1تم عبر ثلاث مراحل ألا وهييأن ذلك 
ناع اللساني مدعمة بجملة من البراهيوالتي تتضمن آل ةيمرحلة التوع -   . المقنعةينات الإق
ة ينص على الإدراك لتلبة كما أĔا تيتها في الحملات الإعلاميوالتي تظهر أهم عيمرحلة التشر  -

  .الغرض
  .ق أهدافهيكون على معرفة بمدى وصوله إلى تحقيوالتي تشترط على المرسل أن  مرحلة التتبع -

  :نظرية التنافر المعرفي 2.10
والتي تنطلق  م1962في عام " Festinger Leon ون فستنجريل"ة جاء đا يهذه النظر 

تلقاها مع يع التي يإلى انسجام موافقة وآرائه والمواضسعى دائما يان نفسي يأن للإنسان ك من فكرة
قاوم كل شيء يتعارض و ية التنافر المعرفي ترمي إلى كون الإنسان ية، فنظر يته النفسيته وبنيشخص

تركز أ اول بذل مجهود من أجل الحفاظ على يحضا على الفرد الذي يوحتى وبناءه المعرفي وهي 
ة ين حالات الدفاعهو حالة م اصر أكثر توافقا والتنافرتوازنه النفسي من خلال جعل هذه العن

لوكه وآرائهييرد إلى تغث تدفع الفر يبح   .2 س
  
  
  
 

                                                           
  .13ص ،1993، متونس، ة للثقافة والعلوميالمنظمة العرب مةيصالح بن حل: ترجمة، شال لوني، الإعلام الاجتماعييم  1
لمرجع السابق، ، رشتيهان أحمد يج  2   .264ص ا
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  :1نظرية التأثير الانتقائي 3.10
كنه أن يمة أن الفرد له طاقة خاصة للاستجابة ومع هذا لا يث جاء في مضمون هذه النظر يح

 هذا الأخير؛  لرسائل التي تحتوي علىه على إدراك وفهم اير نصب تفكيتلقاه بل يستوعب كل ما ي
ده ير يع لا تفرض على المتلقي أو ما يم ēمه أو على الأقل هو في حاجة لها، فالمواضيتار مفاهيخ إنما
  :م عدة ننتقي مثلاية من خلال مفاهيه، وتتجسد هذه النظر يتاج إليحترك مالا يو 

  .التصرف الانتقائي التعرض الانتقائي، الإدراك الانتقائي، التذكر الانتقائي،
ناع المتلقي، فهي عبارة عن يت التي ʮوđذا تكون هذه من أشهر النظر  توصل đا المرسل إلى إق

لرسالة بفاعل ة التي تضمن له وصوليم رسالته الإقناعيها لتصميرتكز عليات ومحاور يمعط ة يا
 . 2للمتلقي
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  : خلاصة الفصل
اع تتم ʪستعمال أساليب من خلال ما سبق وذكرت يمكننا الق ن ناع بشكل اول أن الإق لإق

ʪستخدام الإستراتجية المناسبة له وفي الغالب ما بشكل سليم و  الإقناعيةصحيح ليتم وصول العملية 
ناع في الحياة العادية اليومية دون    .من الفرد وعييتم تطبيق الإق

ناع أدوار ومهام كثيرة في الحياة وفي Ĕاية هذا الفصل الخاص ʪلإقناع ϵمكاننا القول أن للإ ق
  .عن طريق جعله يقتنع ϥم ما ويتبناه ومن بينها الدور الذي يلعبه مع الإنسان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  عبالفصل الرا
  19التوعية الصحية ضد كوفيد 

 



 

  .19التوعية الصحية حول كوفيد  :الفصل الرابع
  

 تمهيد الفصل
  .ماهية التوعية الصحية: المبحث الأول
  .التوعية الصحيةتعريف : المطلب الأول
  .أهمية التوعية الصحية: المطلب الثاني

  .أهداف التوعية الصحية: المطلب الثالث
  .ومكوēʭا خصائص التوعية الصحية: المبحث الثاني
  .خصائص التوعية الصحية: المطلب الأول
  .مكوʭت التوعية الصحية: المطلب الثاني

  .نماذج التوعية الصحية: المطلب الثالث
  .أشكال الرعاية الصحية الثانوية :المطلب الرابع

  .19ماهية جائحة كوروʭ : المبحث الثالث

  .19تعريف جائحة كوروʭ : المطلب الأول
  .اسم الفيروس عن اسم المرضاختلاف : المطلب الثاني

  .هان الصينيةوو تعريف مدينيه : المطلب الثالث

  .في الجزائر 19لمحة عن جائحة كوروʭ : المبحث الرابع

  .في الجزائر 19كوفيد ميلاد جائحة كروʭ  : المطلب الأول

  .)19كوفيد (ب انتشار فيروس كوروʭ أسبا: المطلب الثاني

  .19انتشار كوفيد الوقاية من  :المطلب الثالث
  .خلاصة الفصل
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3   Okan, O. Bauer, u. Levin-zamir, D L. pinheiro,P. and SØrensen,K. 
International Handbook of health literacy, Policy Press. 
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  مساالفصل الخ
  الإطار التطبيقي للدراسة
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Cronbach's Alpha

Pearson Correlation Coefficient

:Anova

t_test

Likert
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.SPSS  
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.SPSS  
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Excel
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T-test

Test de leven's sur l'égalité 

des variances 
Test-t 

σσ

σ≠σ

σ�̅�

σ≠�̅�

α ≤0.05.SPSS

L'even's

Test_T
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des variances 
Test-t 
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des variances 
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