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 الإهداء
 في السبب كان من يذكر أن الأجمل و عليه يحصل و النجاح إلى الإنسان يسعى أن جميل شيء

 .ذلك

 حرصت و اجتهدت من إلى الضراء، و السراء في سندي كانت من إلى هذا عملي ثمرة أهدي

 على اللسان يعجز من إلى حنانها، و عطفها و بحبها غمرتني من إلى تربيتي، و نشأتي على

 الثناء

 في االله أطال "الغالية الحبيبة أمي" فضلها، وصف عن القـلم و عليها

 .عمرها

 المعرفة، و العلم نحو لي مرشد خير كان و جهلي ظلمة أطفـأ و عقـلي مصباح أشعل من إلى و

 إلى

 .عمره في االله أطال "العزيز أبي" الثقة انفي زرع و وطريقي دربي ينير أن أجل من ضحى من

 :الأعزاء إخوتي بينهم، ترعرعت و معهم عشت من إلى

  إلى  

ته مثلى فى الحياة وقدوتى التى أقتدى بها والذى ألبسنى لباس العلم والأخلاق وشجعنى  من أعتبر 

  حفظه االله  "أخى نور الدين  "طوال مشوارى الدراسى ووفر لى كل أسباب النجاح  

 أساتذتي الجامعي إلى التحضيري التعليم من تكويني فترة طيلة حرفـا علمني من كل إلى

 الكرام

 طالب أحمد    هلعائل الأقـارب و الأهل كل إلى

مولاى  ،شرقى محمد رياض   ،إسماعيل بيشى   : لي رفقة خير كانوا و القدر بهم جمعني من إلى

 .بن ساحة بلقـاسم  ، مولاى عمار محمد الأمين  ،روانى نور الدين   ، عمار مولاى الحسن  

 بوحفصسويد  .زيادى مصطفى عبد الرحيم،بوهريرة عباس : الجامعية الحياة بهم جمعتني من إلى

  :ربالذك أخص و 2015- 2014 دفعة تدقيق ومراقبة التسيير   ماستر ثانية سنة طلبة كل إلى

  ،مراد  يوسف، رياض

  مذكرتي تسعهم لم و ذاكرتي وسعتهم من إلى 

 



  
  

  
  

   
  
  


ت ��ل ��ذا� �د � ا�ذي و��
� �� إ
��ز ھذا ا��ل، و ا�ذي �و�ه ��  .ا�

  

  .أ.�دم �!��ص ا�-�ر و�)ل ا��ر��ن إ�, �ل ن *دم �� )د ا�'�&دة $
��ز ھذا ا���ث وأ!ص ���ذ�ر  

��ن 
�م ا�و�4 ا�ذي و*ف �� وآزر
� �� �ل ا�و*�ت و �)ط2, &�د ا�1ط)فا�'.�ذ ا�-رف ، ا�د�.ور  

  .وا�-رف 

  . 6�ردا)5 وا�6واط �ل أ'�.ذ.� ��1)5 &1وم ا�.'))ر ����5  ,�إ 

 ��
�*-5 ا�ذ)ن ��دوا �� *راءة ھذه ا�ذ�رة ن أ�ل .�))  .إ�, أ&8�ء ��
5 ا�

  .�ل ز:�9 ا�ذي *دوا �� )د ا�'�&دة إ�,

د وأ!ص ���ذ�ر ا�')د  ؤ''5 �
�&5 ا�
��)ب إ�, �ل &�ل  �  . ��2ر '1)�ن و-
.)ر و-)51 


ـ.�أ و.�د ا�رؤوفــا�'.�ذ &��دة &ل إ�, ـر ا��ز)ـا�-�ـر و�ن ا���)ـدم ���  
  .وا�'.�ذة ��ــور رـ)51 

 

د 
ور ا�د)ن ا�دى ��ن �, '
دا $.�م ھدا ا��ل  ا���ر أ!,  �� أ.�دم ���-�ر و ا��ر��ن إ�, �  .ا�'.�ذ ط��ب أ

  

                       

د. ب �ط��ب أ  

 

  

 

  



 IV 

  :الملخص

دف هذه الدراسة إلى استجلاء دور التدقيق الداخلي في تعزيز نظام الأمن الصناعي في المؤسسة الاقتصادية، من 

م الأمن الصناعي و السلامة المهنية اككل و نظخلال بيان  دور و مهام التدقيق الداخلي في تعزيز نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة  

 ISO 14000و  OHSAS 18000بشكل خاص محاولين الوقوف على مدى الالتزام بتطبيق  معايير المواصفة الدولية 

  .بغرداية ALFAPIPEالمتعلقة ذا النظام في المؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب الحلزونية 

استمارة استبيان على عينة من موظفي  50على إشكالية البحث من خلال توزيع أكثر من  الإجابةو قد حاولنا 

و بعد تفريغ بيانات . المؤسسة محل الدراسة، و كذا بمقابلة مع مسؤول مراقبة التسيير في المؤسسة و المدقق الداخلي للمؤسسة

، و عن طريق استخدام مجموعة من أدوات 19نسخة   SPSSاستمارات الاستبيان و معالجتها باستعمال البرنامج الاحصائي  

و بالاستئناس بالمقابلتين ...) التكرارات، المتوسط الحسابي،  الانحراف المعياري( المعالجة الاحصائية التي يتيحها هذا الأخير 

  :؛ خلصنا إلى جملة نتائج أهمهاذكورتين أعلاهالم

  لصناعي و السلامة البيئية في المؤسسة الصناعية؛أن التدقيق الداخلي يساهم في تعزيز نظام الأمن ا �

 ISOو OHSAS 18000أنه و بالرغم من تطبيق بعض متطلبات نظام الأمن الصناعي و السلامة البيئية  �

 .  فإن المؤسسات الجزائرية لا تتوفر على هاتين المواصفتين نظرا لعدة اعتباراتهنيعلى الأقل على المستوى الم 14000

   ISO14000.؛OHSAS 1800 رقابة داخلية؛ ؛ تدقيق داخلي؛  أمن صناعي :احيةالكلمات المفت
  

   

Résumé : 
 

 

Cette étude à pour but de mettre en évidence la contribution de l’audit interne dans le 

renforcement du système HSE dans l’entreprise économique , en mettant en évidence le rôle 

de l’audit interne dans le renforcement du système du contrôle interne , et notamment le 

système HSE tout en essayant de mesurer  le degré du respect des exigences des normes 

internationales ISO 14000 & OHSA18000 relatives à ce système dans l’entreprise ALFAPIPE 

à Ghardaia. 

On a essayé de répondre à la problématique de notre étude en distribuant plus de 50 

questionnaires sur un échantillon des employés de l’entreprise étudiée, ainsi par deux 

entretiens, le premier avec le responsable du contrôle de gestion dans l’entreprise, et le second 

avec l’auditeur interne. Après avoir reporté les données des questionnaires dans le programme 

statistique SPSS V 19 et par le biais des outils statistiques fournis par ce dernier (fréquences, 

moyenne arithmétique, écart  type, …etc.) et avec les résultats des entretiens cités ci-dessus ; 

on a aboutis à des résultats parmi lesquelles : 

L’audit interne contribue dans le renforcement du système HSE dans l’entreprise 

économique ; 

Malgré l’application des prés requis du système HSE notamment de l’ISO14000 et 

OHSAS 18000  ne ce resse que sur le plan professionnel ; les entreprises algériennes sont loin 

d’acquérir ces normes pour  plusieurs raisons. 

 

Mots clé : Sécurité industrielle ; Audit interne ; Contrôle interne ; OHSAS 18000              ؛

ISO 18000.  
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 المقدمــــة العامــــــــــــة

 

 ب  

  :تـــــــــــوطـــــــــــــئة .1

و لم يعد من  ،ذرية و عميقةالمؤسسات تحولات ج تسيير مع مطلع الألفية الثالثة؛ شهدت أساليب

الترف تبني المؤسسات لمعايير الجودة و السلامة المهنية و البيئية بل أصبح ذلك يقترب شيئا فشيئا من الضروريات 

     و أصبحت المؤسسات الرائدة تتنافس على اعتماد هذه المعايير  نها؛و الواجبات التي لا غنى لأي مؤسسة ع

إرسائها كتقاليد تقترن باسمها و صورا السوقية علها تحقق ميزة تنافسية مستدامة تمكنها من التفوق على و 

 الصناعات فالمؤسسات الرائدة في، و المنافسة  شديدة الشراسة ضيّق جدافيه لمناورة اهامش  منافسيها في سوق 

 هي و "يءالأمن أولا و قبل كل ش" شعاراامن أهم  تجعل بريتش بيتروليوم و هاليبيرتون و شال البترولية مثل

     مكافآت مجزية للعاملين الذين يلتزمون بمعايير الأمن و السلامة المهنية و يساهمون في حماية البيئةسنويا ترصد 

  .و المحافظة عليها

التدقيق و المراجعة لكافة  مةلمات وجود هيئة مستقلة في المؤسسة تضطلع بمهأصبح من المس قدو 

مالية و تسيير للموارد البشرية   جباية وأو الإدارة بمختلف أجزائها من محاسبة و نشاطاا، إن على مستوى الإنتاج 

سهر على التنفيذ ال حتى للمصالح التي تأخذ على عاتقها الأمن و الصحة و السلامة المهنية؛ و ذلك بغرضأو 

الجيد لهذه المعايير و تطويرها و تحسينها مع مرور الزمن كما تمليه منهجية التدقيق الذي تقوم فلسفته على دائرة 

    فظهرت عدة نسخ للمنظمة العالمية للتقييس تبدأ بالجودة التحسين المستمر المستوحاة من عجلة ديمينغ للجودة

و لا تزال تواصل تطورها إلى  نية لتصل إلى تدقيق تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تمر بالبيئة و السلامة المه

  .يومنا هذا

 نشاطها خلال أا إلا أرباحها، تعظيم إلى نشاطها طبيعة اختلاف على الاقتصادية المؤسسات تسعىو 

 غير بالاستغلال اتمعو على ... في استغلال الموارد الإسرافة كالتلوث و البيئي على سلبية اآثار ترك تهذه 

أنتج مفاهيم جديدة  مما...سكنو  تدريب و صحةو  أمنالمتعلقة به من  لجوانبا بإهمال العاملة لليد العقلاني

إذا أرادت أن تكون مسؤولة  أصبحت المؤسسة و الاقتصادي الأداء على علاوة والاجتماعي البيئي الأداء مثل 

 والسلامة الصحة لنظام  OHSAS 18001 و  ISO14000(اصفات الحصول على المو  مدعوة إلى ،اجتماعيا

 ملائمة اجتماعية ظروف و مناسبة عمل بيئة المخاطر وتوفير تقليل العمل على أجل منو ذلك  ) المهنيين والأمن

 ؛ المهنية الأخطار من ملسلامته مقدرا بتنمية   العاملين تطوير في المؤسسة سهامعن طريق إ ين اللعامل

   . وغيرها التشغيل وطرق والمواد والأدوات والآلات الأشخاص من حوله من و  فرد كل مسؤولية المهنية لسلامةاف

 المهنية لسلامةل أصبحت فقد به، المتعلقة والتكاليف وجودته الإنتاج عن ةأهمينية المه السلامةو لا تقل 

 بتجاوزها، للعاملين السماح وعدم تطبيقها ةالإدار  على يجب كما ،معرفتها العاملين على يجب وقوانين لوائح



 المقدمــــة العامــــــــــــة

 

 ج  

 مثله المهنيين منو الأ والسلامة الصحة نظام تطبيق كون إلى الإشارة يمكنو .يهاعل للعاملين تدريب علاوة على 

 .واجتماعيا بيئيا مسئولة جعلها في المؤسسة إدارة مساهمة يعززان البيئية الإدارة نظام مثل

 المراجعة الداخلية  بين العلاقة توضيح إشكالية بحثنا الذي سنحاول فيهظهر معالم ما سبق ت خلال من

  . المهنيين والأمن السلامة و الصحة نظام و للمؤسسات

  :إشكالية البحث .2

  :  التالية الإشكالية قمنا بطرح والخوض فيه بصورة أكثر تفصيل الإحاطة بالموضوع من مختلف جوانبه،بغية 

 في المؤسسة HSEوالسلامة المهنية  الأمن  نظامتعزيز  فياخلية ما مدى مساهمة المراجعة الد

  ؟ ALFAPIPEمؤسسة الوطنية للأنابيب بصفة عامة وفي  الاقتصادية 

 : نوردها في ما يليإلى مجموعة من التساؤلات الفرعية السابقة  الإشكاليةوتتفرع 

حة والسلامة المهنية في ما المقصود بالمراجعة الداخلية وكيف يمكن أن تؤثر على إدارة الص - 1

 .المؤسسة ؟

 ؟) الصحة والسلامة المهنية(ما هو مفهوم الأمن الصناعي  -2

 في المؤسسة وما هي العوامل المؤثرة على فاعليتهاالصحة والسلامة المهنية إدارة  أهميةا مدى م - 3

 ؟

مؤسسة ة إدارة الصحة والسلامة المهني نظامفي فاعلية  الداخلية المراجعة مساهمة واقع هو ما - 4

 ؟ ALFAPIPEالوطنية للأنابيب 

 

  :فرضيات الدراسة .3

 :لات السابقة تعتمد الفرضيات التاليةؤ من خلال التسا 

  .سين أدائهاتتبنى المؤسسة المراجعة الداخلية من أجل تح:  الفرضية الأولى �

ية من هناك التزام من طرف المؤسسة بمعايير إدارة الصحة و السلامة البيئ:    الفرضية الثانية �

  .خلال محاولة تطبيق المواصفات الدولية
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 د  

بني المؤسسة المراجعة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ت:   لثةثاالالفرضية  �

 .ومتطلبات تطبيق المواصفات الدولية  و تعزيز نظام الصحة و السلامة المهنيةالداخلية 

 المراجعة الداخلية على فاعلية يرثأتإحصائية بين فروق ذات دلالة  توجد : الفرضية الرابعة �

 من خلال التأكد من التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف والسلامة البيئية إدارة الصحة

   )المسمى  الوظيفي( تعزى إلى متغيرات

 

  :متغيرات الدراسة  .4

  
   

 

  

  

  

  

    :مبررات اختيار الموضوع .5

  : كان نتيجة لعدة اعتبارات منها   وإنماللموضوع وليد الصدفة  لم يكن اختيارنا

  :إعتبارات ذاتية - أ

و   مهنة المراجعة احتراف دفمثل هذا النوع من المواضيع  فيللبحث  الشخصيل المي �

 ؛التدقيق مستقبلا

  ؛)تدقيق ومراقبة التسيير ( ناالموضوع يخدم تخصص  �

و  ط الضوء عليهيستوجب تسلي المؤسسات ما في الإدارةالحداثة النسبية لهذا اال من   �

 ؛تناوله بالبحث و الدراسة

  :ا���
	ر ا����� 

 ا��ن��ز	ز �ظ�م 

 HSE ا������

  :ا���
	ر ا�����ل 

 ا��را��� ا�دا��	�
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 ه  

إمكانية مواصلة البحث في هذا الموضوع كونه جديد من حيث الطرح والدراسة كما أن نظام   �

الأوشا  (الأمن الصناعي في تطور مستمر تماشيا مع متطلبات أنظمة السلامة والبيئة 

 ).14000والإيزو  18000

 :عتبارات موضوعيةإ - ب

من قبل الباحثين والدارسين فى مجال الادارة   الصناعيالأمن د بإدارة الاهتمام المتزاي   �

 ؛والتسيير

 ؛المهنيين والأمن والسلامة الصحة لنظام المطبقة الجزائرية الصناعية المؤسسات قلة �

 ؛بالذات المتغيرين هذين تناولت والتي الاقتصادية منها خاصة الموضوع هذا في الدراسات قلة �

  .المؤسسات الجزائرية في HSEوظيفة الكبيرة ل الأهمية �

  

  :همية الدراسةأ .6

 : الدراسة في هذا الموضوع في أهميةتتجسد  

 ؛يفة رقابية فعالةظأداة وو  باعتبارهامحاولة إبراز أهمية المراجعة  �

رفع   فيتساهم  التيأحد الركائز  باعتباره الصناعي الأمن نظامتفعيل  فيالمراجعة الداخلية  دور �

 على المنافسة مما يدعم استقرارها؛قدرا  وبالتالية كفاءة المؤسس

 المحافظة على أصول المؤسسة؛ �

 ؛مهنة المراجعة في المؤسسة  ودورها المهم في تطوير المؤسسة �

  .المواضيع هده بمثل المكتبة إثراء في المساهمة �

  

  :أهداف الدراسة  .7

   :فيتتمثل أهداف الدراسة  

  ؛ة والسلامة المهنيةالصح إدارةعن  الغموضمحاولة إجلاء  �

  الجزائرية؛ المؤسسات الاقتصادية في للمراجعة الداخلية العمليمحاولة تشخيص الواقع  �

الرقابة م وفاعلية نظا ةءافكتسمح بتحديد   التيالتعرف على مختلف أدوار المراجعة الداخلية  �

 ؛الصناعي الأمنالداخلية وعلاقتها بمصلحة 

 .الصناعي الأمنة الداخلية ونظام على العلاقة بين المراجع التعرف �
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 و  

 

  :  منهج الدراسة .8
  الجانب النظري التحليلي فىالوصفي  المنهجبار الفرضيات اعتمد للإجابة على التساؤلات المطروحة واخت

  .ومعالجته إحصائياالاستبيان  على وثائق المؤسسة و المقابلة الشخصية وفي الدراسة الميدانية  نا واعتمد

  :ومصادر البياناتدوات الدراسة أ .9

فرضياا على  واختبار الدراسة أهدافلى إالتوصل لغرض  دواتالأ بعض اعتمدنا في انجاز هذا البحث على 

  :مايلي 

 ؛الكتب التي صدرت في هذا اال �

  ؛النشرات والات العلمية المتخصصة �

  ؛المحاضرات والمداخلات �

 .مقابلات شخصية واستبيان �

  

 : الدراسة  حدود .10

  : كالتاليالحدود الزمنية والمكانية   فيل وتتمث

المؤسسة الوطنية يدانية في ولاية غارداية  تحديد تم إجراء هذه الدراسة الم :مكانيةالحدود ال -  أ

 .  "ALFAPIPE "لصناعة الأنابيب

 ."2015ماى  إلى 2015أفريل " الدراسة الميدانية من  إمتدت :زمانيةالحدود ال -  ب

  

  : صعوبات الدراسة .11

  :واجهتنا عدة صعوبات نذكر منهاا إلى إعداد هذه المذكرة في طريقن

يمس الموضوع بصفة  ووجود عدد من البحوث ما, في هذا االعدم وجود مذكرات سابقة  �

 جزئية؛

ذه صعوبة الحصول على المعلومات من مصادر موثوقة  وصعوبة المقابلة مع المسؤولين  �

 ؛ةالمؤسس

 الطالبصعب على يجنبية وتوفرها، مما عكس المراجع الأقلة المراجع باللغة العربية على  �

  ؛الترجمة لعدم كفاية الوقت

  . محل الدراسة قتصاديةلاصعوبة اسقاط الجانب النظري غلى الواقع المعاش في المؤسسات ا �
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 ز  

  

  :  تقسيمات الدراسة .12

  : فصيلتينلى إم البحث يقسقمنا يتهداف المرجوة من الدراسة  الأإلىللتوصل 

، بحيث تناولنا في  الصناعي الأمنالمراجعة الداخلية ونظام ول الخاص بالدراسة النظرية حول لأالفصل ا

 الصناعي الأمنالمراجعة الداخلية ونظام مفاهيم حول (  الصناعي الأمنالمراجعة الداخلية ونظام  :ولالمبحث الأ

HSE( الدراسات السابقة  : ، ثم تناولنا في المبحث الثاني)بين   دراسات )  09(تسع  حوالي عرضنا فيه

  .)دراسات عربية وأجنبية

يدانية حاولنا من خلاله إسقاط المفاهيم التي تناولناها في الجانب الدراسة الم و يتناولالفصل الثاني  

النظري على واقع الحال في المؤسسة محل الدراسة مستعملين فيه باقة من الأدوات المختلفة في جمع البيانات  

  ة و الملاحظة و الاستبيان لنصل في اية المطاف لتحليل مفصّل للنتائج المتوصل إليها؛كالمقابل

خاتمة ضمنّاها أهم نتائج البحث و بعض الاقتراحات للمؤسسة محل الدراسة و كذا بعض آفاق البحث 

  .لفتح شهية الباحثين في هذا الموضوع
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  : تمهيد 

أصبح وجود المؤسسات في الوقت الراهن مرتبطا ارتباطا وثيقا بخلق القيمة بدل تحقيق الأرباح في السابق؛ 
ؤسسة و زبائنها إلى جميع الأطراف التي تتعامل و تتفاعل معها، و من هذه الأطراف للمالقيمة  و يتعدى مفهوم

 شهادة على الحصول يهاعل ينبغي عمله بيئة في اجتماعيا ةمسؤول المؤسسة كونت وحتىنجد الموظفين و كذا البيئة، 
OHSAS 18001 )عمل بيئة وتوفير المخاطر هذه تقليل أجل من )المهنيين والأمن والسلامة الصحة لنظام 

و سنحاول من خلال هذا الفصل تناول  .للعامل ملائمة اجتماعية ظروف على والحصول ،للعاملين مناسبة
  :المفاهيم المرتبطة بنظام الأمن و السلامة المهنية من خلال مبحثين

  

  .   HSEي  الصناع للمراجعة الداخلية ونظام الأمن  الأدبيات النظرية: الأولالمبحث  �
  .الدراسات السابقة التي تعرضت للموضوع بالدراسة: يناالمبحث الث �
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  . HSE الصناعي للمراجعة الداخلية ونظام الأمن الأدبيات النظرية: الأولالمبحث 

الذي يزمات التي تعتمد عليها المؤسسات في تحقيق مستويات عالية من الأداء، نظام المراجعة الداخلية و نامن أهم الميك
لا غنى عنه لمتابعة السير الحسن للعمليات الداخلية للمؤسسة و لا يمكن الحديث عن الأداء في المؤسسة دون التطرق إلى الأداء 

  .البيئي للمؤسسة و ما يرتبط به من مسؤولية اجتماعية للمؤسسة و هذا يتصل بشكل وثيق بنظام الأمن و السلامة البيئية

 الأمن و السلامة البيئيةالمراجعة الداخلية و  يلكل من نظام المفاهيمي الإطارو سنحاول من خلال هذا المبحث تناول 
 سنتطرق في مطالبو الدور الذي يلعبه نظام المراجعة الداخلية في تعزيز نظام الأمن و السلامة البيئية و ذلك من خلال ثلاثة 

و أهدافها و معايير  واعهاأنللمراجعة الداخلية من خلال نشأا ومفهومها و  النظري الإطارإلى  بحثهذا الم
ظمة أنمتطلبات تطبيق بالإضافة إلى  و كذا مفهوم و أهمية و أهداف نظام الأمن و السلامة البيئية تطبيقها

   .و السلامة البيئيةدور المراجعة الداخلية في تعزيز نظام الأمن بعد ذلك إلى  عرضنل البيئية  الإدارةالسلامة و 

  

  :للمراجعة الداخلية المفاهيمي الإطار:  الأولالمطلب 

وهى تنبع من الوظيفة الرقابية لإدارة ،المؤسسات المختلفة مند قرون مضت في وظيفة رقابية تمارس   1المراجعة الداخلية
قلة بغرض الداخلية نتيجة الحاجة لوجود وسيلة مستالطلب على المراجعة  ولقد نشأوتطور مع تطورها ،ها المؤسسة وتتأثر بأهداف

اف دا تساعد المؤسسة على الوصول للأهأكما ،وبغرض حماية الأصول ،السجلات المحاسبية  فيالحد من الغش والأخطاء 
 ورقابة المؤسسة و') management de risques( المخاطر جراءات لإدارةإوتعتبر هذه ك يالمسطرة بشكل منظم  ومنهج

  .قتراحات من أجل تدعيم فاعليتها تقديم ا

  المراجعة الداخلية  مفهوم:الأولالفرع 

 عضسنتناول بو ) التدقيق الداخلي (ية تعددت و تنوعت تعريفات المراجعة الداخل  :تعريف المراجعة الداخلية  : أولا
  : المفاهيميمن أجل وضع هذا المفهوم في إطاره تعاريف هذه ال

مستقل  داخليعن نشاط  تعبريفة إدارية تابعة لإدارة المؤسسة ظو ":ه أنب داخليجمعة التدقيق ال ييعرف أحمد حلم

 استخدامأو العمل على حسن  الإدارةفيها المحاسبة لتقييم مدى تماشى النظام مع ما تتطلب  لإقامة الرقابة الإدارية بما

  2."يحقق الكفاية القصوى الموارد بما

وتتناول  ة تؤذيها هيئة مؤهلة من الموظفينوظيف" :اأبوعرفها مجمع المراجعين الداخليين بالولايات المتحدة الأمريكية 

المنظم والتقييم المستمر للخطط والسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة الداخلية وأداء الإدارات ي قادتنالفحص الا

                                                           
1
 "� !��ل ھذه ا�درا��، ���د ����را��� ا�دا���� و ا��د��ق 	�س ا���ء 
2
�  ا��ؤ���ت���م ����ن ، � 
�  ��	ل ا�ر��� ،�ذ!رة ����ر ") %�وم ا�����ر ،!��� ا���وم ا'����د�� وا��&�ر�� و%�وم  دور ا��را�� ا�دا��	

 .17:،ص2012ا�����ر ،����� *�ردا�� ،
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 كفاءتهابهذه الخطط والسياسات والإجراءات ووسائل الرقابة ومدى   الالتزامف التحقق من مدى دفة بهوالأقسام المختل

  .1"والأقساموفعاليتها وأداء الإدارات 

داخل التنظيم  المعين وبغرض  تنشأ،وظيفة تقييمية مستقلة  :"هأنب الداخليالتدقيق  Jacques Renard وعرف 

ليات المنوطة به بدرجة و التدقيق داخل التنظيم للقيام بالمسؤ  يهدفو ،ا هذا التنظيم يقوم به التيشطة نفحص وتقييم الأ

 التيشطة نتتعلق بالأ التيوالمعلومات ،والتوصيات والمشورة ،عن طريق توفير التحليل والتقييم وذلك ,عالية من الكفاءة 

  ؛2"يتم تدقيقها

 رقابينشاط "هأنقبولا حيث عرفه بوهو التعريف الأكثر )IIA(أصدره معهد المدققين الداخليين  يالتعريف الذ فيو 

تحقق قيمة مضافة وتزيد من فعالية  التيه تقديم لتأكيدات اللازمة وإبداء التوصيات أنمن ش،يستشار ا و يمستقل موضوع

بوضع أساليب منهجية منظمة ،النشاط على تحقيق أهداف المؤسسة ويساعد هذا .المؤسسة وتؤدى إلى تحسين أدائها 

  .3"الإدارةوأساليب ،الرقابة ،سين فعالية كل من إدارة المخاطر لتقييم وتح

وظيفة مستقلة داخل  :فهيللمراجعة  شاملا فاتعري،التعريفات السالفة الذكرنستخلص من  أنويمكن 

للوسائل  الدوريالقيام بعملية الفحص  في هاتتمثل نشاطات وتابع للمؤسسة  المؤسسة يقوم بها شخص

ت ناك الموضوعة تحت تصرف مديرية المؤسسة قصد مراقبة وتسيير المؤسسة والتدقيق فيما إذا

 أنالعمليات شرعية والمعلومات صادقة و  أنو ،ات الكافية ضمانمول بها تتضمن الالإجراءات المع

  .تحقيق أهدافها المسطرة  فيالتنظيمات فعالة والهيكل واضحة ومناسبة وكذا مساعدة إدارة المؤسسة 

  .اخليةالمراجعة الد أهمية: ياناث

سنة  أنتتميز ا الشركات الحديثة حيث أشار بعض الباحثين إلى  ائف التيظمن أهم الو  الداخليظيفة التدقيق تعتبر و 
  الخارجي المراجع أذن و عين تعتبر اأ إلى إضافة 4.الخارجيتوازى عمل ثلاث سنوات من التدقيق  داخليواحد ة من التدقيق ال

  5:يلي فيما تي يمكن حصرهاو ال أهميتها من هنا تبرز. المؤسسي التحكم آليات أهممن  و

 عملياا؛ وتعدد المنشآت حجم كبر �
 بالمؤسسة؛ الفرعية الإدارات بعض إلى والمسؤوليات السلطات تفويض إلى الإدارة اضطرار �
 القرارات؛ وعمل والتخطيط السياسيات لرسم ودقيقة دورية اتنابي إلى المؤسسة إدارة حاجة �
  والأخطاء؛ والسرقة الغش من المؤسسة أموال ةناوصي حماية إلى المؤسسة إدارة حاجة �

                                                           
1
 .189ص,1998,ا'�!	در��,ا�دار ا�������, ا�ر��
 وا��را�� ا�دا��	ا�رون،%�د ا����ح ا��&ن و 

2
Jacques Renard: Théorie et pratique de l’audit interne ,3ed,èdition d’organisation ,paris,2000,p27 

3
 WWW.IFACI.fr-PriSede  Prisition IFACI.AUDIT Interne qualité consulté le :7-2-2015- 10:30. 

4
� %$�دة ا"	زو �&�د "-ق، �� 
ط ا��ودة �� ا��ؤ���ت ا���و�	 ا'� ��د	 ا�&���)
ا��ؤ��ر ا�دو�)  ، 9001ا� د�	ق ا�دا��� و�+� * 

   .5:،ص2010ا��2	� ��1	� ا��د��ق ") ا��زا/ر،����� �!�!دة،
��1ط ،وا������ ا������ 	� ا��
�	�ت ��ا��� ،�ر�وع �&�د �و�ف 5�   03ص ،  3112ا7ردن، ا��وز�6،%��ن، و ��	�ر ا�وراق ،�ؤ
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 والتسعيرة؛ الحكومية، والرقابة الاقتصادي، للتخطيط دقيقة اتنابي إلى وغيرها الحكومية الجهات حاجة �
  . الإحصائية العينة أسلوب على تعتمد اختباريه إلى كاملة تفصيلية من المراجعة إجراءات تطور  �

  

  :المراجعة الداخلية  أهداف : يناثالفرع ال

  

تنفيذ مهامهم ومسؤوليام بقيام المراجع  في الإدارةمن المراجعة الداخلية هو مساعدة أعضاء  الأساسيف داله أن
،وعلى ذلك يمكن  1تمت مراجعتها التيبعمليات الفحص والتقييم وإعطاء نصائح للإدارة وتعاليق حول العمليات  داخليال

  : يلي اف إلى مادتلخيص هذه الأه
  ؛داخليمراجعة وتقييم نظام الرقابة ال �
  ؛ الوظائفيتم ا تنفيذ  التيقياس درجة الكفاءة  �
 ؛ ةالمؤسس أصول حماية �
 ؛قعت أن ما اكتشافها و الأخطاء و الغش نعم �
 ؛العليا الإدارة إلي والتوصيات النتائج تقارير ورفع المختلفة، شطةنللأ ودورية منتظمة القيام بمراجعات �
 ؛عام بشكل الأفراد أداء يميقت �
 ؛2الخارجية المراجعة مجالات لتحديد الخارج المراجع مع التعاون �
  ؛3ظمة المعمول ا نين والأنابالقو  الالتزاملتأكد من ا �
 فيالمعتمد لبيئة وظروف العمل  داخليالتأكد من مدى ملائمة وفاعلية السياسات وإجراءات الضبط ال �

  ؛التحقق من تطبيقها و  المؤسسة
ات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والسجلات حتى يتم الاعتماد عليها كأساس سليم ناالتأكد من دقة البي  �

  4.لرسم السياسات

  .المراجعة الداخليةواع أن:  الثالثالفرع 

  :  إلى نوعين رئيسين هما وتنقسم المراجعة الداخلية

                                                           
1
،إ�&�د ا����رف ا��ر��� ��	�ر ،��روت ��	�ن  ا� د�	ق ا�دا��� و�ق ا����		ر ا�دو�	داود �و�ف ��8 ،د��ل  

 .42:،ص1،2007،ط
� د�م 	��ز أ&�د ، 2� ،�&ث ��دم ��&�ول %�) در�� ا�������ر ���ص ����� و�&����  و ��	ل ا�-راردور ا��را��

 .47:،ص2007،����� %��ر�2��) ،ا7%واط 
�� ا��ؤ�� ا'� ��د	 �ن ��ظور إدارة ا����طرھ��رة ،�و	�  3 مذكرة لاستكمال متطلبات نيل  ، وا�/ ا��را�� ا�دا��	

  .11:،ص2013شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير ،ورقلة ، 

 
��  ��	ل &و�0 ا�%ر�0ت،�&�) ���دى و��=ر و��ف  4 �� ا�درا��ت ا'����د�� ،�� دور ا��را�� ا�دا��	

 .196:ص ،،20,����� ا��دد ا����س ا��	� ا�وا������،����� ا�وادى،
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الكامل والمنظم الفحص  ايقصد Finantial Internal Auditing”:“ المالية المراجعة الداخلية .1
مع المبادئ والمحاسبية  المتعارف  والعمليات المتعلقة بتلك السجلات لتحديد مدى تطابقها،والسجلات المحاسبية،للقوائم المالية 

  ؛لبات الأخرى عليها والسياسات الإدارية والمتط
أيضا  ايطلق عليهو :”Operationnal Internal Auditing“ :  المراجعة الداخلية التشغيلية .2

 إلى تقييم العمليات دف التي داخليوجميعها تشير لوصف عملية التدقيق ال فيوتدقيق الأداء والتدقيق الوظي، الإداريالتدقيق 
إلى الفحص والتقييم الشامل لعمليات  التشغيليالمصطلحات يشير التدقيق  اختلافوعلى ،التشغيلية لوظيفة أو نشاط معين 

كما يتضمن ، بالأهدافياسات والخطط المتعلقة ت العمليات المخططة قد نفذت وفق السناإذ ك الإدارةإعلام  دفالمشروع 
  1 .الموارد المتاحة استغلالة  ءكفاأيضا تقييم لمدى  

يركز على التدقيق المالي والمحاسبي، إذ  أنويعد التدقيق التشغيلي أوسع من مجال التدقيق الداخلي التقليدي الذي ك       
يقوم المدقق بتدقيق كافة النشاطات داخل المنظمة المالية وغير المالية لتحديد مواطن الضعف في الأداء للعمل على معالجتها أو الحد 

  .منها

المتعلق  "Comprehensive Auditing" التدقيق الشاملفضلا عن وجود نوع أخر للتدقيق الداخلي هو 
  . وني، وتدقيق الكفاءة والاقتصاد، وتدقيق الأداءناشطتها المختلفة، ويشمل هذا النوع التدقيق المالي والقأنبالإدارات الحكومية و 

  2:الأهمية تتمحور في تقديم دائرة التدقيق الداخلي للمنظمة الخدمات التالية أنع التدقيق إلا ا و أنوعلى اختلاف 

  ؛الحماية الكافية للأصول المالية خدمات وقائية للتأكيد على وجود �
  ؛عن التطبيق الفعلي لها الانحراف حماية السياسة الإدارية من �
بسياسات  الالتزاما ومدى مية بقياس وتقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية وإجراءايخدمات تقي �

  ؛الإدارة
الرقابة الداخلية  شائية بتقديم إدارة التدقيق اقتراحات لإجراء تحسينات على نظامنإخدمات  �

 .والسياسات الإدارية

  :معايير المراجعة الداخلية:لفرع الرابعا

مقسمة إلى  3ونيين الأمريكي من عشر معاييرناأصدرها مجمع المحاسبين الق التيتتكون معايير المراجعة المقبولة قبولا عاما و 
   1.ومعايير إعداد التقرير انيالميدالمعايير العامة والشخصية ومعايير العمل : هيثلاث مجموعات 

                                                           
�� ا�
�وك%�د ? ،���د أ��ن  1 
 .126:ص،1999،دار وا/ل ��	�ر ،%��ن ، ا� د�	ق وا�ر��
،���ر"� "ر�دة 2	�، ا�����ــ) ا�وط	� &ول �1	� ا��د��ق ���4 �� �ح، دور ا� د�	ق ا�دا��� �� إدارة ا����طر ا���ر

 .16:،ص2010أ!�و�ر  12/ 11�!�!دة، �و��  ، 1955أوت �����20  ،"� ا��زا/ر ا�وا�6 واA"�ق

	ن ا��ظر	 وا� ط
	قو���م �و��س وأ�ر��ون ھ	�ى ، 3 ،دار 1،�ر��� &��د &��ج و!��ل ا�د�ن ���د ،طا��را��

 .44:،ص1998ا��ر�D ،ا�ر��ض ،
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ا تحدد للقائم بعملية المراجعة ،وتعتبر شخصية لأ الشخصيترتبط هذه المعايير بالتكوين : المعايير العامة والشخصية-
  :2ةتيلمهنة ،ويندرج تحتها المعايير الآيتحلى ا الشخص الممارس لهذه ا أن يينبغ التيالصفات الشخصية 

الخطوات الإجرائية الأخرى شخص أو أشخاص على درجة كفاية من  باقييقوم بالفحص و  أنيجب  �
  ؛مجال خدمات المراجعة  في يالعمل و  العلميالتأهيل 

كذلك  الخطوات الأخرى،و باقييبذل العناية المهنية المعقولة عند القيام بالفحص و  أنيجب على المراجع  �
  ؛إعداد تقرير المراجعة عند 

  .3يتعلق بإجراءات العمل  كل ما  فيشخصيته وتفكيره  فييكون مستقلا   أنيجب على المراجع  �

  :معايير  ثلاثةوتحتوى على : يناالميدمعايير العمل -

  ؛تخطيطا مناسبا وكافيا  الميداني تخطط خطوات العمل أنيجب  �
 الاعتماديجب دراسة الرقابة الداخلية وتقويمها بشكل مفصل وواف حتى يتمكن المراجع من تقرير مدى  �

  ؛زمة عند تطبيق إجراءات المراجعة اللا الاختباراتعليها وتحديد نوعية 
يجب الحصول على أدلة وبراهين كافية ومقنعة عن طريق الفحص والملاحظة الشخصية بغرض تكوين  �

  . 4القوائم المالية الخاضعة للمراجعة في الرأيأساس مناسب لإبداء 

  

للمراجعة،فهو يمثل المعلومات المبلغة من  الأساسي ييمثل تقرير المراجع المنتج الماد: )بداء الرأي إ(معيار التقرير -
  . 5المراجع لأغلب المستخدمين

  : وتوجد أربع معايير كالآتي

سبية المقبولة ت القوائم المالية قد أعدت طبقا للمبادئ المحاناك إذا على ما يأالر ينص تقرير إبداء  أنيجب  �
  ؛عموما 

                                                                                                                                                                                     
ا�����) ، &��
� ا����� 7ھ	ل �$� ا� د�	ق �� ا��زا5ر �� ظل  ط
	ق ا��ظ�م ا��،أ&�د ا����د 	ور ا�د�ن و�رو�� إ��1م  1

��ت �،����� ا�وط	� ا�را�6 &ول �Eھ�ل �1	� ا��د��ق ��وا��1 ا7ز��ت ا������ وا����!ل ا��&����� ا�����رة ���ؤ
  .4 :ص،2013	و"��ر ���20-21��ن ،�و�� 

 
،ا�ط���  ا����	ا�&��
�ت ا�� -د� ا"ط�ر ا��ظرى وا"�راءات &��ن أ&�د د&دون و&��ن �و�ف ا���=�،�را���  2

 .64:،ص2009دار ا���2"� ��	�ر وا��وز�6،ا7ردن،ا7و�) ،
،د�وان 2،ط ا��را�� و د�	ق ا�&��
�ت ا"ط�ر ا��ظري وا����ر� ا� ط
	ق�&�د ا����1) طواھر و���ود �د��� ، 3

 .37 :،ص2005ا��ط�و%�ت ا������� ،ا��زا/ر،
4
� ظل ا�أ&�د �&�د ���وف ، � �� ا�
�وك ا� ��ر	 ا�رد�	ا��را�� ا�دا��	 ،�ذ!رة �������ر ،!��� ا���وم  ���		ر ا�دو�	 ���را�� ا�دا��	

 .24:،ص2007ا'����د�� و%�وم ا�����ر ،����� ا��زا/ر ،
5
%�د &��د ���وف ا���رى ، 	
0 ا��ر�����
 ،�ط��6  ا���ود	 ���		ر ا��را�� ا�دو�	 و�دى ا���0	 ا� �دا�$� ��  �ظ	م ا����ر� ا��$�	

 .43،44:،ص ص1��1994د ا'دارة ا����� �دون ط��� ،
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إعداد  فيها استخدامتم  التيت المبادئ المحاسبية المقبولة ناك إذا على ما الرأيينص تقرير إبداء  أنيجب  �
  ؛1القوائم المالية خاضعة للمراجعة 

  ؛يجب إعلام القارئ ا  التيكافة والإيضاحات   اتانالبيالقوائم المالية على  احتواءيجب  �
 .على رأى المراجع بالقوائم المالية كوا وحدة واحدة  رتوى التقرييح أنيجب  �

  :و يجُمل الشكل التالي معايير المراجعة الداخلية المتعارف عليها

  معايير المراجعة المتعارف عليها):01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

طارق عبد العال حمادة ،موسوعة معايير المراجعة ،شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية :المصدر 

  .43 :،ص2007،،الدار الجامعية ،الإسكندرية 1والعربية ،ط 

  

                                                           
1
 .65:،�ر�6 ��ق ذ!ره،ص�را�� ا�&��
�ت ا�� -د� ا"ط�ر ا��ظرى وا"�راءات&��ن أ&�د د&دون و&��ن �و�ف ا���=�، 

 �����ر ا���ل

 ا���دا	)

 �����ر ا��را��� ا�����رف %���1

 

ا���ر�ر ����ر  

 �����ر �Eھ�ل

�� ا��را�6 وا����ر

 ����ا'���ق �6 ا����دئ ا��&�
  .ا�����رف %���1 

أ���ب �G��ر ا����دئ 
  .ا��&����� ا�����رف %���1 

�-/�� ا'"��ح %ن 
  ا����و��ت 

ا�����ر %ن رأى ا��را�6 ") 
 ا��وا/م ا������ 

ا���ط�ط وا'�راف 
  ا��	��ب

  وا�!���� 

��1م ھ�!ل ا�ر���� 
  ا�دا���� 

 أد�� ا��2ت !�"�� و�-/�� 

  !��ءة و�در�ب �	��ب -

  ا���-ل ا��را�6 -

  ا��	��� ا��1	�� -

 ا�وا��� 
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  :المؤسسة في الداخلية المراجعة إسهامات:  الفرع الخامس

  
  :الداخلية الرقابة نظام تعريف: أولا -

 المشروع داخل تستخدم مقاييس أو وسائل، من به يرتبط وما للمشروع الإداري التنظيم تخطيط هو الداخلية نظام الرقابة -
 السير ،وتشجيع يةالإنتاج الكفاية وتنمية عليها الاعتماد ومدى المحاسبية اتناالبي دقة اختيار الأصول، على للمحافظة

  1المرسوم طريقها في الإدارية بالسياسات
 في التحكم على تساعد التي اتضمانال من مجموعة "ا أعلى  المعتمدين والمحاسبين المحاسبين الخبراء منظمة تعرفه -

 تعليمات ،وتطبيق المعلومات ونوعية الأصول على الإبقاء الحماية ضمانب المتعلق الهدف تحقيق أجل من المؤسسة،

  2السابقة العناصر دوام على الإبقاء أجل من المؤسسة نشاطات وإجراءات طرق وتطبيق بالتنظيم ذلك ،ويبرز المديرية

  

   :الرقابة نظام مقومات: ياناث

 :3التالية العناصر في وتتمثل النظام، هدا وفعالية قوة تعكس كأعمدة الرقابة نظام مقومات تعتبر
 تحديد الاختصاصات، تسلسل ، النشاط طبيعة ، المؤسسة حجم :يراعي كفئ تنظيمي هيكل �

 ؛بينهم الاستقلالية ومراعاة المديريات،المسؤوليات،
   ؛مالسلي المحاسبية المعلومات نظام �
 ؛المحاسبية والتقارير اتناالبي وصحة دقة ضمانو  الأصول لحماية وإجراءات سياسات ودوج �
  ؛المحاسبية  روالتقاري اتناالبي صحة من للتحقق إجراءات وجود �
 ؛الموضوعة الالتزام تبالسياسا وتشجيع الكفاءة لزيادة إجراءات وجود �
  ؛الأكفاء الموظفين اختيار �
 ؛الأداءرقابة  �
  .الآلية الوسائل كافة استخدام  �

  

  4:الداخلية الرقابة نظام تقيم في الداخلية المراجعة دور: ثالثا

 بأنبالجو  ترتبط والتي المختلفة، المراقبة إجراءات من مجموعة يتضمن الذي الداخلية الرقابة نظام وتصميم بوضع المؤسسة تقوم
 أجل من وهذا الموضوعة، بالسياسات والتقيد المؤسسة في العمل سير لحسن اضمان وذلك والإدارية، التنظيمية المحاسبية، المالية،
  .أهدافها تحقيق
  عمله نطاق تحديد قصد بتقييمه المراجع يقوم لذلك المراجعة، لعملية كدعامة يعتبر الَفعال الداخلية الرقابة فنظام

                                                           

 . 215:ص ، 1990بيروت، الجامعية الدار  .والتطبيق التنظيم بين المراجعة ،الفيومي محمد و الصبان سمير محمد 1
 .25:ص 1983 سنة الجامعية المؤسسة وعملا، علما المراجعة وأسس مبادئ :الصحن الفتاح عبد 2
،ا�����ر�� ا��)�	� وا���ا��� ا�&ا'��� ا��&�%� $# 	�"� ! ������ ا�������ت و����� أ��اق ا���ل ��
��، ا��� و��
�� و �ھ
ب ��� ���ا 3

 ����
� .56:،ص2006،،ا�ار ا

 
التخصص  العلوم الاقتصادية،مذكرة ماستر أكاديمى ، مساهمة المراجعة الداخلية فى تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة الاقتصادية،خمقانى فتيحة  4

 .9:ص ،2001،جامعة قاصدى مرباح ورقلة  تدقيق ومراقبة التسيير ،
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 الداخلية والمراجعة الداخلية الرقابة نظام بين العلاقة:ربعا 

      فعاليته وزيادة وتحسينه، تطويره، على تعمل فهي الداخلية الرقابة نظام في الهامة العناصر من الداخلية المراجعة تعتبر
 تقرير إعداد في دور الداخلية للمراجعة يكون أن يجب هأن على المهنية والإصدارات الدراسات من العديد أكدت حيث كفاءته، و

 والقوة الضعف بنقاط الإدارة إخبار و وتقييمه، تشغيله متابعة طريق عن وذلك بالمؤسسة، الداخلية الرقابة نظام فعالية عن ،الإدارة
  .1فيه الموجودة.

  للمؤسسة  التنظيميموقع المراجعة الداخلية من الهيكل :  السادسالفرع 

ممتلكاا وتفعيل نظام الرقابة  لكل مؤسسة تسعى للحفاظ على  التنظيميالهيكل  فييعد موقع المراجعة الداخلية ضروريا 
 فيفة المراجعة الداخلية على وظي الإشرافوذلك بغرض ،ما يعرف بلجنة المراجعة  على الكبرى المؤسسات و تحتوي، 2ا داخليال

 و .العليا الإدارةعن   داخليالمراجع ال  استقلالية و بالتالي،العليا  الإدارة لىجعة الداخلية عإدارة المرا استقلاليةمما يزيد من ،الشركة 
مساعدة لجنة المراجعة للوفاء بمسؤليات  في داخلييلعبه المراجع ال الذيالدور  فيتتمثل العلاقة بين المراجعة الداخلية ولجنة المراجعة 

شطة نوتوفير تغذية عكسية عن الكفاءات بالأ،مستقلة عن القضايا  المحاسبية  وذلك من خلال وجهة نظر، 3الخاصة ا الإشراف
و من هنا يتحدد موقع ,لتقرير المالى ل اتقييمه و  كذلك تدعيم لجنة المراجعة ،هات التنظيمية ة بالمؤسسة والجالخاص اتالالتزامو 

  .يالتنظيمالمراجعة الداخلية ضمن الهيكل 

  :في الهيكل التنظيميموقع إدارة المراجعة الداخلية و يوضح الشكل الموالي 

  موقع إدارة المراجعة الداخلية وفق لجنة المراجعة) 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 معايير المراجعة الدوليةالمراجعة الداخلية وتكنلوجيا المعلومات وفق ، فيزين يونس وعوادى مصط :المصدر
  .47:،الوادي؛ الجزائرص 2010، 

                                                           
 .10:ص مرجع سبق ذكره،،شحاتة السيد وشحاتة نصر الوهاب عبد 1
2
 .232:%�د ا����ح ا��&ن و�&�د ا���د ا��ر�� ،�ر�6 ��ق ذ!ره ،ص 
3
 .47:،ا�وادي؛ ا��زا/رص 2010،  ا��را�� ا�دا��	 و �0و�و�	� ا����و��ت و�ق ���		ر ا��را�� ا�دو�	ز�ن �و	س و%وادي ��ط�) ، 

مسؤول المهمة  مسؤول المهمة 

 ا��را��� ا�دا����

  المديرية العامة

 ر/�س "ر��

 ر/�س "ر��

...وظ�/ف أ�رى  
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  يةالبيئ ،الصحة، الصناعيم الأمن نظا: يثانالالمطلب 

  )مفهومها ،أهميتها ،أهذافها(نظام الأمن الصناعى :الفرع الأول 

البشرية ا كبيرا للحفاظ على صحة وسلامة موارده  اهتماماالسنوات الأخيرة  فيلقد أصبحت منظمات الأعمال تولى 
كمفهوم ) HSE.)Health, Safety, Envirementسياسة  فيتهاج سياسة حديثة تتمثل نإتم   ثوع الحوادقولتفادى و 

  1:حديث للوقاية من حوادث العمل ويرتكز هذا المفهوم على الأبعاد التالية 

  :Healthالصحة 

  ؛أعلى مستوى من السلامة  ضمانمع  توفير جو امن وصحة للعامل �
  ؛صحية مستمرةمتابعة  �
  ؛الفردية والجماعية) الوقاية (ة توفير وسائل الحماي �
  .العمل والسلامة الصحية والمهنية مجالات فيدعم الدراسات والأبحاث  �

  :  Safety) سلامة ال(من الا

  ؛ة لتحليل وقياس ودراسة الأعطاب ناالصي فيظمة حديثة أنتطبيق  �
  ؛للتجهيزات  نيالعقلا الاستغلال �
  .المستمرة لوسائل التدخل والوقاية المراقبة  �

  :Envirementالبيئة 

  ؛ الخارجي البيئيعلى المحيط  الصناعيالسلبية للنشاط  الآثارة ئمحاولة تدن �
  .مة على استفادة الأجيال القادمة استغلال الموارد الطبيعية دون المساو  �

 هلكن هذ،المؤسسات الصناعية  فيالجوهرية  ائفظحول هدا النظام كونه من الو  اتريفعالت لقد تعددت المفاهيم و
هنا  وتجدر الإشارة ،ها ذتخاالواجب تحديد الإجراءات ا فيوتشترك  ،نفس النسق فيا تصب أغتها إلا صيا اختلفت أنالمفاهيم و 

  "الأمن ،الوقاية ،السلامة ،الصحة ":و منهانفس المعنى تتضمن عدة مرادفات  لمصطلح الأمن  أنإلى 

تسعى المؤسسة إلى  فدههو عبارة عن الأمن  أنعتبر ايث ح،الأمن والوقاية  ز بين المصطلحينهناك من مي أنغير 
 La sécurité est un but, la.ف دلتحقيق هذا الهالتي تقودنا الوسيلة يمثل فعل عبارة عن  فهيأما الوقاية  ،تحقيقه

prévention est une action”"
1

 

                                                           
1
-N.Boutameur,la conception HSE ,les(éres journées)d’étude sur la santé au travail et le rôles de la médecine 

de travail ,HASI MESSAOUD-OURGLA,15et16 FEV2004. 
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  :الصناعيتعريف الأمن :أولا

    2 .نتيجة لذلك،مجال الصناعة بكافة أشكالها فيوجدته ظروف التطور السريع أ الذيو و أحد حلقات الأمن المتخصصة ه

  3:نظامين متكاملين معا الصناعيالأمن و يتضمن 

  .قوى العاملة من الأخطار وحوادث المهنة أو العمل لليوفر وقاية  يهو الذو  :الصناعيالأمن  �
توفر للعاملين رعاية وحماية ضد الأخطار الطبيعية أ و المهنية أو  التيو هي  :الاجتماعيةالتأمينات  �

 4.الاقتصادية

  5.يصل إليها العامل عن طريق الوقاية التيه الحالة النفسية المستقرة أنويعرف الأمن على 

كلب الحراسة ،رجل الشرطة والجيش بالنسبة ,عين السيد  هي:" الأولىأثناء الحرب العالمية ,1916حسب هنرى فايول سنة 

  .6"للمؤسسة

  .ا خاصة بحماية الأفراد والممتلكات داخل المؤسسةأومن هنا تظهر الوظيفة الأمنية على 

 اأ،كما  البيئيةعلى مضمون ومحتوى الصحة والسلامة  تركزا أ إلا الصناعيللأمن  اتهناك الكثير من التعريف أنبالرغم من 
  . 7الصناعيت لإيجاد إطار متكامل للأمن ولااتعتبر مح

إلا مجموعة الإجراءات والتنظيمات للمحافظة  يه ما البيئيةالصحة والسلامة  أننستخلص من كل  هذه التعاريف ب أنيمكننا و 
  في الانتاجبشكل خاص ،مع إستمرارية زيادة  الاقتصاديةوالبيئة داخل المنظمات بشكل عام ،و ) السلامة (على الأمن ،الصحة 

  .كل الظروف

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
1
-j.Boisselier et Gérard Bone, pratique de la sécurité dans l’entreprise, édition d’organisation ,paris1977 ,p24. 

2
 ا��وار%�) *ر�� و������م �-ط	�� وإ���%�ل ��رة ، 	��  .119:،ص 2007،ا�ط��� ا7و�) ،دار ا���ر ،ا���ھرة ، د ا�
%ر	
3
 .364:،ص 2009،إ2راء ��	�ر ،ا7ردن ،ا�ط��� ا7و�) ، إدارة ا��وارد ا�
%ر	 ،�د�ل إ� را 	��  ����0،�ؤ�د ��د ا����م  
 .295،296:،ص ص1998للنشر ،عمان  وىلا،دار محمد  الثانية،الطبعة  كميإدارة الأفراد مدخل  محمد زويلف ،�1دي  4
5،�ن �ر�8 �ن �ر�8 5	
� ا��� � ا��ؤ���ت ا'� ��د	 و�ق � ط�
�ت ا��&��ظ�،�ذ!رة   0		ف إدارة ا��ن ا������ 

�� .26: ،ص�����2005 ��د د&�ب ا����دة ،)*�ر �	�ورة (ر ") إدارة ا7%��ل ����

 
6
-H.Fayol,administration industrielle et general ,Enag édition, Alger,1990,p08. 

���ر ") �وا�ل ودوا�/ �زوف ا����ل �ن ا� ���ل ا�و��5ل ا�و��5	 و�+� $� 
&وادث ا���ل%�) %���ر،7��� ���� ،ر

 .19:،ص2،2011،!��� ا���وم ا����7%�� و ا'	��	�� ،����� ا��زا/ر  و ا���ل ا��	ظ�م%�م ا�	�س 
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  :الصناعيأهمية نظام الأمن :يا أنت

أفريل من كل سنة يوما عالميا للسلامة والصحة  28منظمة العمل الدولية يوم  نكون من خلال إعلا  في الصناعيأهمية الأمن  تبرز

 فيتعزيز ثقافة السلامة  دفالعالم بذكرى ضحايا ،وفيات وإصابات وأمراض العمل ،وذلك  فيالمهنية ،تماشيا مع الحركة النقابية 

  . 1اء العالمأنحكافة   فيأماكن العمل 

المادية والبشرية على حد سواء ،حيث تعود الفائدة لكل من الوحدات الصناعية  الإنتاجحماية عناصر  فيهمية هذه الأتكمن  كما

  .العاملين  ولأفرد

  2:يليما الصناعييحقق برنامج الأمن  :بالنسبة للوحدات الصناعية  -  أ

  ؛المادية  الإنتاجث التلف لوسائل منع حدو  �

  ؛تاج نالمباشرة وغير المباشرة للإالحد من التكاليف  �

  . تحسين سمعة الوحدة الصناعية �

  3 :يلي ما الصناعييحقق برنامج الأمن : بالنسبة للأفراد العاملين  - ب

  ؛ نابعض الأحي في تو قد تسبب الم التي و الجسدية، الإصاباتمنع حدوث  �

 ؛للأفراد  المادي الادخارحماية  �

 .يه لقواعد وإجراءات الأمن الصناع،وتطبيق لالتزامهالفرد داخل الوحدة بالسمعة الجيدة  مكانةتعزيز  �

  

  :الصناعيأهداف نظام الأمن :ثالثا 

وقوع الناتجة عن يتعرض لها العامل نظرا للتكاليف الكبيرة  التيتعمل  المنظمة جاهدة على تجنب الحوادث والأخطار 
 بالصحة والسلامة المهنية وبرامجه من أجل تخفيضها و للاهتمامافع الشركات و دمن أهم الحوادث ،وتعتبر هذه التكاليف  هذه

                                                           
1
 �راف �راھ��) ، 	�������ر ،!��� ا���وم اL����د�� و%�وم ا�����ر ،����� %��ر ، �ظ�م ا��ن ا������ ��و��	 �ن &وادث  ا���ل��� ����ر

 .75:،ص�22004��) ا7*واط ،
5 ا��ؤ�� �ن �ر�8 �ن �ر�8 ،2	
���� درا��ت ، ���� ، أھ�	 ا��ن ا������ �� ا�و��	 �ن &وادث ا���ل د��� � ��	 �� دا� (�ن 

 .28:،ص2012أ،�����ر  18دور�� %����  �&!�� ���ددة ا������ت ،ا7*واط ، ا��دد 
 .	�س ا��ر�6 ا����ق3
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نوعيتها أو الإصابة المترتبة عنها وهذا يؤدى  اختلفتالغرض الوقائية من الحوادث مهما  زيادة الأرباح ويتطلب تحقيق هذا بالتالي
  .يةالإنتاجالعملية  في قطاعنالاإلى تخفيض الخسائر المادية والتقليل من 

به والحرص على سلامته  الاهتمام يجب ناسنإهنا إلى الفرد العامل ك الإدارةتنظر :يةناسنإأهداف أخلاقية و -1
من ألام الموظف وأسرته حينما يتعرض للحوادث  ناوحمايته من الأخطار التي يتعرض لها أثناء العمل وكذلك التخفيف بقدر الإمك

    1.أثناء تأديته لمهامه وواجباته

ظمة والتشريعات نالأ نالعمل لأ تعمل المنظمة على توفير أساليب الحماية والسلامة من أخطار:أهداف نظامية -2
عن حدوث الأخطار أو تعرض الموظف للحوادث وقد يترتب عنها تعويضات تلتزم ا المنظمة  تساؤلها الحكومية تلزمها بذلك و

هذه الأخطار و الحوادث ناجمة عن ظروف عمل تسببت فيها المنظمة لأسباب إهمال أو  تانكويلتزم ا الرئيس المباشر عنه إذا  
  .2صروفات على برامج الأمن والسلامة أو نتيجة للضغوط والإجهاد في العملحرص على توفير الم

تعمل المنظمة جاهدة على تجنب الحوادث و الأخطار التي يتعرض لها  ):تخفيض التكاليف( اقتصاديةأهداف   -3
هذه التكاليف الدافع لكثير من الشركات  وتعتبر.العاملون نظرا للتكاليف الكبيرة التي تتحملها جراء حدوث هذه الأخطار 

الصناعي وبرامجه بغرض تخفيضها وزيادة الأرباح بذالك، ويتطلب تحقيق هذا الغرض الوقاية من الحوادث مهما  بالأمن للاهتمام
  . 3لانتاجاوالتوقفات في  عطالالخسائر المادية وتقليل الأ نوعيتها أو الإصابة المترتبة عنها وهذا يؤدي إلى تخفيض اختلفت

  : يبرامج الأمن الصناع: رابعا

يعتبر برنامج الأمن الصناعي الأسلوب العلمي لتحقيق أهداف مسطرة بالنسبة للمؤسسة ، حيث يحدد مجالات العمل 
  .  4في الأمن الصناعي ومستويات المسؤولية التشريع وبصفة خاصة في مجالات العلاقات الصناعية وتنظيم العمل

توفير ما يلزم من الشروط والمواصفات الفنية والإجراءات التنظيمية في " :مفهوم الوقاية من الحوادث هو أنلذلك ف

ه لا يقع فيها حوادث ولا تنشأ عنها أن، بمعنى  "بيئة العمل وفق برامج مدروسة ومسطرة لجعل هذه البيئة مأمونة وصحية
  . 5المادية والبشرية الانتاجإصابات مهنية وذلك لحماية مقومات 

جه لها تو  أنواع من البرامج يمكن أنهناك ثلاثة  أنمن أجل برامج ناجحة ومتكاملة للأمن والسلامة المهنية، ف و
  :  6و تتمثل فيما يلي. المؤسسات عناية خاصة

                                                           
1
 .262: ،ص2002،��ر ،1ا������ ا��د�دة ��	�ر ،ط ،دار ا���وك ا� �ظ	�� وإدارة ا��وارد ا�
%ر	%�د ا���Gر &	�� ، 
2
،ا����!� ا��ر��� �1!��� دار زھران ��	�ر وا��وز�6 ،ط،)ا�&د	ث �� إدارة ا��راد  ا���$<(إدارة ا��وارد ا�
%ر	 �د	� %�د ا���در %-�) ، 

 .543:،ص 1993ا���ود�� ،
3
 �وا�ل ا"� �ج �� ا"� ��د 	�ت ا� �  �ر 
� رة إ��دة ا�$	�0 دور"،د�دوم !��ل  	��  �� ���� درا��ت "، ا������ت ا��@	رة وا�� و�ط

 .202:،ص 02،2000ا����د�� ،ا��را/ر ،ا��دد 
4


ر ��� !�� دار ،ا��.��� ا���ارد وإدارة ا������# ا�
��ك ،ح� " ا�
�����ة ا .  60:ص ،  2002ا)����ر��، '�&�، ا
5
��  ��	ل ا��ؤ�� ا���ؤو� ا� ���	��و��� ��رة ،  ،�ذ!رة ����ر "� ا���وم اL����د�� وا����ر�� و%�وم  دور �ظ�م ا��& وا��+� ا��$�	

 .97:،ص2013�!�دة ،1955أوت 20ا�����ر ،����� 
6
5�ن �ر�8 �ن �ر�8 ، 	
� ا��� : ،�ر�6 ��ق ذ!ره،ص ص  0		ف إدارة ا��ن ا������ �� ا��ؤ���ت ا'� ��د	 و�ق � ط�
�ت ا��&��ظ

32-33 




���را�� ا���� ا��ظر	 تا�د
	�:  ا�ول ا���ل  HSE ا������ ا��ن و�ظ�م ا�دا��	

  

 15 

تقع مسؤولية تصميم مواقع العمليات على المهندسين ، وتتناول عملية  :ة التصميم لمواقع العملياتبرامج هندس - أ
  : التصميم ما يلي

   ؛أكد من الإضاءة الكافية الت �
  ؛مة الأدوات والمعدات المستخدمةسلا و صلاحية  �
و الخوذات، ،التأكد من وجود وسلامة أدوات ووسائل الأمن والسلامة مثل الملابس، الأحذية �

  ؛النظارات
  ؛التوصيلات والأطراف الكهربائيةالتأكد من صلاحية  �
  ؛التهوية المناسبة  �
  .التخزين السليم للمواد الكيماوية والمواد المتفجرة  �

  التالية طوات التالية في برامج الحمايةمهندسو التصميم بإتباع الخ صحوغالبا ما ين

  والحوادث؛إزاحة مسببات الأخطار  �
  ؛الأدوات والمعداتت السلامة في مؤشرا استخدام �
  ؛قات التي تشير إلى مناطق الخطرالملص استخدام �
  .تدريب العمال والموظفين �

الأدوات والمواد يمثل  استخدامتعليم وتثقيف الموظفين والعاملين الجدد على مخاطر العمل ، و  أن: البرامج التثقيفية -ب 
يتعرض بعض العاملين الذين لم يوجهوا إلى كيفية  أنمن المتوقع  أنعنصرا هاما في التقليل من الحوادث والإصابات  ولذلك ف

  .الصحيح للآلة أو تركيب السوائل  أو معالجة المواد الكيماوية ستخدامالا

تشجع العاملين على تجنب الحوادث مثل تقديم المكافآت المالية  أنا أويمكن دعم هذه البرامج ببعض الحوافز التي من ش
  . تطال هذه الحوافز الأقسام نفسها التي تقل أو تنعدم ا الحوادث والإصابات أنيرية ويمكن أو الشهادات التقد

يكون  أنأو مهندسي التصميم في تصميم برامج الوقاية من الأخطار، يمكن  الإدارةفسهم مع أناشتراك العاملين  أن
   1 .صرا مهما وفعالا في تجنب الأخطارعن

من قبل الرؤساء والمشرفين والموظفين ببرامج الوقاية من الأخطار عنصرا  الالتزاميمثل : برامج الدعم والمتابعة  -ج 
وتنبيه  الإطاروالمشرفين مسؤولية كبيرة في هذا  الإدارةوتقع على . حرجا في التقليل من هذه الأخطار أو التخفيف من نتائجها 
  2 .تالمؤسسة لتفادي الحوادث والإصابا العاملين بالأخطار وإلزامهم وحتى معاقبتهم عند تجاهل القواعد

  

                                                           
 .135-134:ص ص , ،�ر�6 ��ق ذ!ره 	� %�د ا���در %-���د 1
2
 .	�س ا��ر�6 ا����ق 
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  افها ومتطلبات تطبيقهامكوناتها وأهد  OHSAS18001  السلامة والصحة المهنية إدارة : يثانالالفرع 

  : OHSAS 18001  نظام نشأة: أولا 

 في المختصة الوطنية المعايير وهيئات العالمية الهيئات من العديد جهود تضافر عبر OHSAS 18001  نظامنشأ 
 من اا ل هذا في المتخصصة الاستشارات وهيئات الشهادات إصدار وهيئات المهنية، والصحة السلامة نظم إدارة
 تسعى التي الحديثة ظمةنالأ أهم بين من يعتبر والذي المهنية، والصحة السلامة في اللازمة المتطلبات تحقيق أجل

 على يعود مما الأفراد، أداء وزيادة للعمل ظروف أفضل ضمانل التنافسية، اسياسا في عتمادهالا المؤسسة
ثم أعيدت BC8800ية نا،بموجب المواصفات البريط1990سنة OHSASوتم تطوير . يةالانتاج مستويات

  14001.1ليكون أكثر تنافسية مع نظام إيزو1999مراجعته عام 

    OHSAS18001 تعريف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية :  يانثا

 الذي المتكامل الإدارة نظام من الجزء ذلك2: "هأن علىOHSAS18001المهنية  والصحة السلامة نظام يعرف
 اللازمة والموارد والعمليات والإجراءات والممارسات والمسئوليات والمهام شطةنوالأ والتخطيط للمؤسسة التنظيمي يشمل، الهيكل

 يهدف للإدارة، العام النظام من جزء عن عبارة هأنف وعليه". المهنية والصحة السلامة سياسة ةناوصي وخدمة شاءناو  وتطبيق لتطوير
  .تطبيقها مدى ومراجعة اللازمة المتطلبات إعطاء خلال من المؤسسة، بنشاطات المرتبطة المهنية والصحة السلامة تسيير تسهيل إلى

  OHSAS 18000نظام الصحة والسلامة المهنية  أهداف:ثالثا  

 3:اف التالية دالعمل إلى تحقيق الأه فيالسلامة الصحة و يهدف نظام 

 يمكن التي الأخرى رافطوالا العمالب تحيط  التي المخاطر من ممكن قدر أقصىعلى  والحد القضاء �
 المؤسسة؛ نشاطات جراء من والأمن بالصحة متعلقة مخاطر إلى تتعرض أن
 ؛ والأمن الصحة تسيير نظام وتحديث تطبيق �
 العمل؛ في والأمن الصحة مجال في المؤسسة سياسة مع النظام تطابق ضمان �
 الأخرى؛ لأطراف التطبيق هذا على البرهنة �

                                                           
،مجلة الأضواء على الصحة والسلامة والبيئة ،الربع الرابع ،الإمارات  الدور الدى يلعبه قائد الفريق فى الصحة والسلامة والبيئةسعيد إبريق، 1
  .11:،ص2005،

 
2
 .70:،صبوقفة سارة ،مرجع سبق ذكره  

  مذكرة ،حالةسوناطراك المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل الاجتماعية و البيئية المسؤولية خامرة، الطاهر 3
  .104:،ص2007ورقلة ،منشورة، غير مرباح، قاصدي جامعة البيئة، تسيير و اقتصاد :تخصص اقتصادية، علوم :فرع ماجستير، 
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 ؛خارجية هيئة لدى النظام وتسجيل المطابقة شهادة عن البحث �
  OHSAS18000 مع محتويات بالمطابقةح وإعداد تصري إجراء تقييم ذاتى �

 :المواصفة مكونات:رابعا  

 1 :هما معيارين إلى للإيزو وفقا OHSAS 18000 المهنية والصحة السلامة إدارة مواصفة تقسم

�  :OHSAS18001خلالها من يتم والتي النظام لهذا الأساسية المتطلبات على تحتوي التي المواصفات وهي 
 الرئيسية؛ للمصطلحات بالإضافة المتطلبات تطبيق مدى مراجعة على بناء للمؤسسة الشاهدة منح

� :OHSAS18002 الصحة إدارة نظام متطلبات تنفيذ أنبش إرشادات تقدم التي 
   .المهنية والسلامة

   .متكاملة نظم الأ ISO 19011 والبيئة الجودة نظام مراجعة مواصفة على المراجعة في النظام هذا يعتمد كما

 المهنية والصحة السلامة إدارة نظامتطبيق  متطلبات :��12 ) 03(ا�. 0 ر)/ 

OHSAS18001  

  

  

  

  

  

  

،ص 2006، نادار وائل للنشر والتوزيع عم ، ظمة إدارة الجودة والبيئةأن، يالعزاو محمد عبد الوهاب : المصدر
:189.  

                                                           
، مذكرة ماجستير فى  فى المؤسسات الإقتصادية لتحقييق تنمية مستدامة) الإيزو (للمواصفات العالمية ، الإستخدام المتكامل راشى طارق  1

  .172:،ص2010،سطيف ،) غير منشورة (العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية ،
 

 سياسة

OHSA18000 

 التخطيط

التنفيذ 

 والتشغيل

اعمال 

الفحص 

 والتصحيح

 مراجعة الادارة 

المستمرالتحسين      
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 OHSAS18001 المهنية والصحة السلامة إدارة نظام متطلبات:خامسا 

  1: يلي فيما OHSAS18001 المهنية والصحة السلامة إدارة نظام متطلبات تتلخص

 :العامة المتطلبات .1

 كما ومتطلباته المهنية والصحة السلامة لإدارة نظام على والحفاظ بإنشاء تقوم أن المؤسسة على يجب 
   OHSAS  18000لنظام) 4(من البند رقم  موضح هو

 مصدق المهنية والصحة للسلامة سياسة وجود من بد لا :المهنية والصحة السلامة سياسة 
 بتحسين الالتزامالكلية و  الأهداف بوضوح وتعلن للمؤسسة، العليا الإدارة قبل من عليها
 :التالية الأمور السياسة هذه تشمل أنو  ال ، هذا في الأداء

 المهنية؛ والصحة للسلامة بالنسبة المؤسسة أخطار ونطاق لطبيعة مناسبة تكون �
 المستمر؛ والتطوير بالتحسن الالتزام تتضمن �
 هذا اال ؛ في المطبقة بالتشريعات الأقل على الالتزام تتضمن �
 عليها؛ ومحافظ ومطبقة موثقة تكون أن �
 واجبام ؛ على يتعرفوا حتى العاملين لكل ومعروفة معلنة �
 ؛المهتمة والجهات المصلحة ذات للأطراف متاحة تكون �
 للتغيرات ومواكبة للمؤسسة ومناسبة مرتبطة زالت ما من أا  للتأكد دورية بصورة مراجعتها يتم �

  .المهنية السلامة والصحة مجال في الحاصلة
  :التخطيط .2

 ئتنش أن المؤسسة على يجبفيه ف والتحكم الناتج الخطر وتقييم الخطر مصادر لتحديد التخطيط 
 الإجراءات وتنفيذ.عنها الناجم الخطر وتقييم المتوقعة الخطر لمصادر المستمر للتحديد إجراءات على وتحافظ

 2:يلي تتضمن ما فيها،والتي لتحكم المناسبة الضرورية

 الروتينية؛ والغير الروتينية شطةنالأ �
 المؤسسة؛ عمل ببيئة صلة لهم ممن العاملين كل شطةأن �
  .آخرين أو المؤسسة بواسطة توفيرها تم سواء العمل بيئة في والمنشآت المعدات �

                                                           

2015 ,23:15.-03-25-  pdfhttp://www.anet.pt/downloads/legislacao/OHSAS%2018001. OHSAS 18001:  
1

 
العلوم الإقتصادية  ،مذكرة ماستر فى  ة والسلامة والبيئة في الحد من أثار الصناعة البترولية على الصحة والبيئةحدور إدارة الصإيمان حسينى ، 2

  .17:،ص2013،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ورقلة ،
 




���را�� ا���� ا��ظر	 تا�د
	�:  ا�ول ا���ل  HSE ا������ ا��ن و�ظ�م ا�دا��	

  

 19 

 إجراءات على وتحافظ تنشأ أن المؤسسة على يجب: أخرى ومتطلبات ونيةناق متطلبات
 والصحة بالسلامة المتعلقة الأخرى والمتطلبات ونيةناالق المتطلبات على والتعرف لتحديد
 العاملين جميع على ونشرها المتطلبات لهذه المستمر بالتحديث وتقوم عليها، المطبقة المهنية

 .المصلحة ذات والأطراف

 والصحة للسلامة موثقة أهداف على وتحافظ تنشئ أن المؤسسة على يجب: الأهداف 
 .للقياس قابلة الأهداف هذه وتكون المؤسسة داخل ومستوى وظيفة كل إلى بالنسبة المهنية

 ونيةناالق المتطلبات اعتبارها في تضع أن المؤسسة على يجب الأهداف ومراجعة شاءأن وعند
 والبدائل المهنية، والصحة السلامة على المؤثرة والأخطار الخطر ومصادر الأخرى والمتطلبات
 .المصالح أصحاب وأراء للمؤسسة والتشغيلية المالية والمتطلبات المستخدمة، التكنولوجية

 لتجسيد برامج بوضع تقوم أن المؤسسة على يجب: المهنية والصحة السلامة إدارة برامج
 لتحقيق المعنية والسلطات المسئوليات توثيق ذلك أهداف،ويستدعي من له خطط ما

 إلى بالإضافة المؤسسة، داخل العلاقة ذات والوظائف المستويات على المسطرة الأهداف
 . الأهداف لتحقيق الزمني المدى وتقدير والموارد الوسائل توفير

  : والتشغيل التطبيق .3

 :و يشمل عدة عمليات أهمها

 .والصلاحيات والمسؤوليات الأدوار وتحديد الموارد، توفر ضمان أي: والمسئولية الهيكل

 من وتمكينهم وتوعيتهم تدريبهم يتم العمال أنب ضمان أي: والكفاءة والتوعية التدريب
 .المسؤولية تحمل

 النظام لقضايا والخارجي الداخلي الاتصال أسس وضعو ذلك ب: والاتصال الاستشارات

أوراق (  مناسبةوسائط   يةى أعلوتحافظ على المعلومات  أعلى المنظمة أن تنش :التوثيق

وتفاعل هذه العناصر  الإدارةتشرح العناصر الرئيسية لنظام  والتي) صورة الكترونية  أيأو 

 . مع بعضها
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 خاص بنظام و مسكها الوثائق على السيطرة ضرورة أي: اتناوالبي الوثائق في التحكم
  .ا

 .المتبعة للسياسة وفقا إدارا و للعمليات التخطيط أي: تالعمليا على الرقابة

المخاطر  من خلال تسيير المحتملة الطوارئ تحديد بمعنى: للطوارئ والاستجابة الاستعداد
 لها لتصحيحها و التحري عنها  الاستجابة راءاتإج وتطوير

 :التصحيحية والإجراءات الفحص .4
 عدم ضمانو  لها التصحيحي اءر الإج واتخاذ عنها والتحري المطابقة عدم حالات تحديدو ذلك ب 

 .ارهار تك

 .البيئي النشاط تنفيذ ضمانل المطابقة لتقييم موثق اءر إج :الأداء وقياس المراقبة

 ،:والوقائية التصحيحية والإجراءات المطابقة وعدم المحتملة والحوادث الحوادث

 .البيئية الإدارة نظام توثيق بسجلات الاحتفاظ :السجلات إدارة

  .البيئية الإدارة نظام عمل ضمانل دوري تدقيقو ذلك بإجراء  : التدقيق

 :الإدارة مراجعة .5
 في  OHSAS 18000المهنية والصحة السلامة إدارة نظام مراجعة بالمؤسسة العليا الإدارة على يجب 

 يخص ما في المستمر التحسين تحقيق ضمانل و وفعاليته، وكفاءته النظام مناسبة من للتأكدتقررها ،   محددة فترات
 وعلى جهة من العاملين على يؤثر خطر أي من وسالمة أمنة عمل توفير بيئة أجل من المهنية، والصحة السلامة
   .أخرى جهة من أدائهم

 التقييم لتنفيذ تجميعها تم قد المطلوبة المعلومات أن من تتأكد التي هي العليا الإدارة مراجعه عملية أن
 عتبارالا بعين تأخذ أن يجب العليا الإدارة مراجعة أن كما .المراجعة هذه على لتوثيق والحفاظ وكذلك اللازم،

 إدارة لنظام المكونة الأخرى والعناصر والأهداف السياسة تمس التي   قد للتطورات المواكبة الجديدة حتياجاتالا
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 بمبدأ الالتزامو  المتغيرة والظروف النظام نتائج  مراجعة على بناءًا OHSAS18001المهنية    والصحة السلامة
   1 .المستمر التحسين

  )مفهومها وأهدافها ومتطلبات تطبيقها(1400 البيئية الإدارة لنظام العالمية المواصفة :الفرع الثالث

  : البيئية  الإدارةمفهوم : أولا

لإشباع ويحصل منه على الموارد اللازمة  ناسنلإيعيش فيه ا الذياال  هيالبيئة بمفهومها العام  أن
هذه العناصر المكونة للبيئة ،مرتبطة فيما بينها بعلاقة تبادلية لإبقاء حالة  أن أيحاجاته ،فيؤثر فيها ويتأثر ا ،

  . البيئيالتوازن 

 التنظيمي، الهيكل يتضمن الكلي الإدارة نظام من جزء : "اأ علىالبيئية  الإدارة كما تعرف 

 والمراجعة وتحقيق وتنفيذ لتطوير والموارد والإجراءات والعمليات والمسؤوليات التخطيط، ونشاطات

  .2"البيئية السياسة على والمحافظة

  

  3أهدافها : ثانيا

  من أهم أهداف هذا النظام

 ؛التلوث من الحد �
 ؛البيئية والتشريعات ينناالقو  مع التوافق �
 ؛المتخصصة الحكومية والجهات المنظمة بين الاتصال قنوات تفعيل �
 ؛ككل والعالم الدولة في البيئي الوضع تطوير �
 ؛الزبائن أماما وصور  المنظمة سمعة تحسين �
 الوعي وزيادة الطبيعية، والموارد لطاقةل الاستهلاك ترشيد في تساهم بيئية ثقافة تأسيس �
 .البيئة بأهمية العاملين لدى

                                                           
  .173:، مرجع سبق ذكره ،صراشى طارق  1

 
 ، مذكرةمسعود حاسي - الآبار لخدمات الوطنية المؤسسة حالة دراسة للمؤسسة المالي الأداء على البيئية التكاليف أثر حملاوي، عزيزة 2

  .12:،ص2010ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة المحاسبية، و المالية العلوم في الماستر شهادة نيل لإستكمال مقدمة
 
3
 .14:،مرجع سبق ذكره ،ص  ة والسلامة والبيئة فى الحد من أثار الصناعة البترولية على الصحة والبيئةحدور إدارة الصإيمان حسينى ، 
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  :2004سنة  لإصدار 14001 الايزو القياسية للمواصفة وفقا البيئية الإدارة نظام متطلبات:ثالثا 

 :العامة المتطلبات -1

 طبقا بإستمرار وتحسنه عليه وتحافظ وتنفذه وتوثقه بيئية إدارة نظام تنشئ أن العليا الإدارة على يجب
  .المتطلبات هذه تحقيق يمكن كيف تحدد كما الدولية، لمتطلبات المواصفة

 تزود السياسة وهذه البيئي الأداء مفردات جميع مع وعلاقته النظام أساسيات وضع تتضمن :البيئية السياسة  -2
 أن للمنظمة العليا الإدارة وعلى والأغراض الأهداف تحقيق اجل من الهيكل وعمل البيئة نحو الالتزامو  بالإحساس ظمةنالأ اتجاهات

 :اأ من وتتأكد البيئية السياسة بوضع تقوم

 ؛اوخدما اومنتجا شطتهاأن عن الناجمة البيئية الآثار وحجم طبيعة مع تتلاءم �
 ؛التلوث من والحد المستمر بالتحسين الالتزام تشمل �
 ؛لها المنظمة تخضع التي الأخرى والمطالب والقرارات ينناللقو  بالامتثال الالتزام تشمل �
 ؛البيئية والغايات الأهداف ومراجعة لتحقيق للعمل إطار توفر �
  ؛العاملين جميع على ومنشورة ومصادقة ومطبقة موثقة �
 .1رللجمهو  متاحة �

  

 2:هي متطلبات عدة التخطيط عملية تتضمن:التخطيط-3

 البيئية الأبعاد للتعرف على إجراءات على المنظمة وتحافظ للنشاطات البيئية بناالجو  على التعرف :البيئية بناالجو  -
 ؛البيئة على اثر لها يكون أن ويتوقع فيها والتحكم بضبطها تقوم والتي ،اوخدما ومنتجاا شطتهاأن عن الناجمة

 شطةنلأ البيئية بناالجو  على المطبقة ونيةناالق المتطلبات على التعرف :الأخرى والمتطلبات ونيةناالق المتطلبات -
 ؛المنظمة وخدمات ومنتجات

                                                           
،العدد،  7،مجلة الواحات للبحوث والدراسات ،الد فى تسيير المؤسسات الجزائرية 14000مكانة نظام الإدارة البيئية الإيزو شتوح وليد ، 1

  .11-10:،ص  2،2014

 
  .163:، مرجع سبق ذكره ،صراشى طارق  2
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 البيئية البرامج وتنفيذ البيئية والغايات الأهداف على والحفاظ شاءأن المنظمة على يجب:والبرامج الغايات الأهداف -
 مع ومتوافقة للقياس قابلة تكون أن يجب والغايات الأهداف هذه.المعنية ووظائفها أقسامها كل في إليها المتوصل النتائج وتوثيق

 .البيئية السياسة

 :يشمل برنامج على والحفاظ وتنفيذ بوضع المنظمة تقوم والغايات الأهداف هذه ولتحقيق

 . للمنظمة معني ونشاط مستوى لكل والغايات الأهداف هذه لتحقيق المسؤوليات تعيين -

  .لتحقيقها الزمني والبرنامج الوسائل تحديد -

 الإدارة نظام تطبيق  دفلك وذ اوإعلا والمسؤوليات والسلطات الأدوار وتوثيق تحديد يجب 1:والتشغيل التنفيذ-4
 بشرية موارد على الموارد تلك وتشمل البيئية، الإدارة نظام ومراقبة لتطبيق الضرورية الموارد توفير الإدارة وعلى بالمنظمة، البيئية

 النظام، تطبيق على بالإشراف يقوم محدد ممثل تعيين للمنظمة العليا الإدارة وعلى مالية، وموارد وتكنولوجيا متخصصة ومهارات
 :والتشغيل التنفيذ عملية متطلبات يلي وفيما

 . السلطة المسؤولية، الأدوات، الموارد، �
 .التدريب الكفاءة، �
 .الاتصال �
 . فيه والتحكم التوثيق �
 .للطوارئ والاستعداد بالعمليات التحكم �

 المشكلات اكتشاف دف النظام ومتابعة التأكد هي البيئية الإدارة نظام لتطبيق الرابعة الخطوة :المراقبة - 5 
 :المراقبة عملية متطلبات يلي وفيما وتصحيحها،

 المنتظم والقياس للمتابعة إجراءات على والمحافظة وتنفيذ بوضع تقوم أن المنظمة على :والقياس المتابعة  -  أ
 توثيق الإجراءات هذه تشمل أن ويجب هام، بيئي تأثير لها تكون قد التي العمليا الرئيسية للخصائص
 البيئية والغايات الأهداف مع والتوافق المنفذة المتابعة وعمليات البيئي الأداء بتتبع تسمح التي المعلومات
 .للمنظمة

 للمتطلبات لمطابقتها دوري تقييم إجراءات على والحفاظ وتطبيق وضع المنظمة على يجب : المطابقة تقييم  - ب
 . لها تخضع التي الأخرى للمتطلبات مطابقتها بتقييم تقوم كما المطبقة، القانونية
 إجراءات على والحفاظ وتنفيذ وضع المنظمة على :الوقائي والعمل التصحيحي العمل المطابقة، عدم �

 وهذه الوقائية، شطةنوالأ التصحيحية شطةنالأ ولمباشرة والمحتملة الحقيقية المطابقة عدم حالات لمعالجة
 : ب تتميز أن يجب الإجراءات

                                                           
 ص ،  2006القاهرة العلمية، الكتب دار ،  14000ايزو العالمية القياسية والمواصفات البيئية الإدارة نظم ،حامد عباس الدين صلاح مدمح 1

152. 
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 .البيئية اتأثيرا لمعالجة شطةنالأ ومباشرة المطابقة عدم حالات وتصحيح تمييز �
 .تكرارها لتجنب شطةنالأ ومباشرة سببها وتحديد المطابقة عدم لحالات التفصيلي الفحص �
 . المطبقة والوقائية التصحيحية الأعمال نتائج سجيلت �
 المطبقة والوقائية التصحيحية عمالالأ فعالية مراجعة �

 مطابقتها على دليل لتوفير الضرورية السجلات على والحفاظ وضع المنظمة على يجب : التسجيلات ضبط  - ت
 وتخزينها السجلات لتعريف إجراءات على والحفاظ وتنفيذ بوضع تقوم كما البيئية، للإدارة نظامها لمتطلبات
 . إليها الوصول وسهولة وحمايتها

 متطلبات مع متطابق المطبق البيئية للإدارة نظامها أن تتأكد أن المنظمة على يجب : الداخلي التدقيق  - ث
  1القياسية المواصفة

  

 استمرار من للتأكد للمنظمة البيئة الإدارة نظام مراجعة زمنية فترات على العليا الإدارة على يجب :الإدارة مراجعة -6
 2: تشم أن يجب الإدارة مراجعة في الواردة اتناوالبي وفعاليته، وكفايته ملائمته

 لها تخضع التي الأخرى والمتطلبات ونيةناالق للمتطلبات المطابقة وتقييمات الداخلية التدقيقات نتائج �
 .المنظمة
 .الشكاوى ذلك في بما المهتمة، الخارجية الأطراف من الواردة المعلومات �
 . للمنظمة البيئي الأداء �
 .والغايات الأهداف تحقيق مستوى �
 التحسين وتوصيات والوقائية التصحيحية الأعمال حالة �

 

 

                                                           
، الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، ISO14000,ISO9000أنظمة إدارة الجودة والبيئة محمد عبد الوهاب العزاوى ، 1

  .203- 201:،ص2002

 
،دار المسيرة ،عمان ،الطبعة الأولى   ISO14000إدارة البيئة نظم ونتطلبات وتطبيقات نجم العزاوى وعبد االله حكمت النقار ، 2
 .141:،ص2007،
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 المهنية والصحة السلامة إدارة تطبيق نظام متطلبات: يوضح) 04(الشكل رقم 

OHSAS18001  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لتحقييق تنمية مستدامة ،  الاقتصاديةالمؤسسات  في) الإيزو (المتكامل للمواصفات العالمية  ستخدامالا، راشى طارق  :المصدر 

  .160:،ص2010،سطيف ،) غير منشورة (وعلوم التسيير ،تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية ، الاقتصاديةالعلوم  فيمذكرة ماجستير 

  

  

  

  PLAN ا���ط�ط

  ا��وا	ب ا���/�� -

  ا7ھذاف وا��G��ت ا���/�� -

  ا���ط���ت ا���	و	�� -

           CHECKا��&ص وا�-	�س   

ا������� وا����س                           -
ا��&�&�ت ا�و��/��                           -
 �د��ق 	ظم ا'دارة ا���/�� -

      DO            ا��	��ذ

ا�1�!ل وا���ؤو��� -  

ا��در�ب                                      -
                     ا'���Lت           -

  �و2�ق ا�	ظ�م و�را���  ا�و�2/ق -

�� ا���/�� ��� �را�� ا"دارة ا�

ACT 

 التحسين

 المستمر
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   HSE الصناعيالعلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام الأمن : المطلب الثالث 

ة تكتسي أهمية بالغة لكل الصحة و السلامة المهنيالأمن الصناعي، و بشكل أشمل  من المعلوم أن
 اعية للمؤسسات، و التي تفرض على هذه الأخيرةالمؤسسات، ذلك أننا أصبحنا نعيش حقبة المسؤولية الاجتم

بعد أن كانت تم بشكل أساسي بالإنتاج و من ثم فإا تقدم هذا الأخير على الاهتمام بالسلامة المهنية لعمالها 
  سلامة عامليها و الأخذ بعين الاعتبار الظروف التي يعملون في ظلها

       هذا الاهتمام وجود نظام رقابي يسهر على تطبيق معايير الأمن ومن بين أهم الوسائل التي تضمن 
و السلامة المهنيين و هذا ما تجلى لنا واضحا من خلال المطلبين السالفي الذكر؛ فالتدقيق الداخلي يمكّن من 

   ينطلق من الموضوعية الوقوف على مدى التزام المؤسسة بتطبيق متطلبات الأمن و السلامة المهنية و البيئية لأنه 
    .و الاستقلالية 

 واللوائح للقوانين وفقاً  الدول فةاك في للمتطلبات والامتثال المهنيتين والصحة السلامة مسؤولية تقع و 
 تقييمالمؤسسة  في المهنيتين والصحة السلامة لإدارة النظم ج تطبيق ويضمن . لالعم صاحب عاتق على الوطنية
 .1المناسب الوقت في المناسبة التحسينات خلال من عليه والمحافظة مستمر بشكل والحماية الوقاية مستوى

 في أخذت إذا المهنيتين والصحة السلامة إدارة نظام مفهوم من الاستفادةالمؤسسات  لمعظم يمكن و
 الخاصة المهنيتين والصحة السلامة برامج لإدارة النظم ج لتطبيق قرار اتخاذ عند المهمة المبادئ من عدداً  عتبارالا
 والصحة السلامة إدارة نظام وتكييف وسائلها صعيد على احتياجاا بعناية تحلّل أن ؤسسةالم على ينبغي و . ا

 على يتوجب و .رسميةً  أقل جعله طريق عن أو التوسع طريق عن ذلك يتم أن يمكنو  معها يتناسب بما المهنيتين
 ماك .والحماية الوقاية تدابير أداء على يزكوالتر  التحسين دف لنظاممحاولة تطبيق المواصفات الدولية ل الإدارة
  2.المستمر التحسين عملية مراجعة عمليات مساهمة تضمن أن يجب

 النظام أداء قياس على القدرة على الرئيسية المهنيتين والصحة السلامة إدارة نظام فوائد إحدى تقوم
 سواء والتدقيق، المراجعة آلية نوعية على بيرك بشكل القياس هذا نوعية تعتمد و . الزمن مر على تحسّنه ومدى
 المراجعة مسألة تستند عموماً، .والمدققين الحسابات مراجعي اختصاص وعلى المستخدمة خارجية، أم داخلية

                                                           

                                                        المستمر للتحسين أداة:المهنيتين والصحة السلامة إدارة لنظام العالمي لليوم 2011 العام تقرير 1

---protrav/---ed_protect/---http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/                              

safework/documents/publication/wcms_154272.pdf     0230: - 20-04-2015.  
2
 .نفس المرجع السابق 
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 في المساعدة إلى الدورية المراجعة دف و . مستقل مختص فريق أو شخص بلقِ  من عملية رصد على والتدقيق
 وصحة سلامة حماية في وفعالة افيةوك موجودة وعناصره المهنيتين والصحة السلامة إدارة نظام انك إذا ما تحديد
 .الزمن مر على النظام أداء لقياس وسيلة توفر أا ماك .الحوادث منع وفي العمال

 بيانات من غيرها مع جنب إلى جنباً  المراجعة أدلة استعراض دائماً  ينبغي التحسين، لعملية التخطيط عند
 تسليط من بدلاً  المستقبل في التحسينات لإدخال معايير يوفرّ أن وتسجيل مراجعة نظام لأي وينبغي .النظام أداء

 انك إذا ما تحديد إلى والتدقيق المراجعة عملية تتوصل أن ويجب ماك .فحسب السابقة النجاحات على الضوء
 المهنيتين والصحة السلامة سياسة مستلزمات تلبية في فعالاً  المهنيتين والصحة السلامة إدارة نظام تنفيذ

 قدماً، فيها المراجعة عمليات تسار  التي المنظمات فيه تنظر الذي هو الفعلي والتدقيق المراجعة نظامف
  .العملية لتحسين ومفيدة جديدة أفكار متوقعة

 تعتمد المنظمات فإنّ  إلزامية، أو طوعية المهنيتين والصحة السلامة إدارة نظام مستلزمات انتك سواءو 
 نظام بمستلزمات تمسكهم لتقييم المهني أو الوطني الصعيد على المعتمدة والتدقيق والمراجعة التصديق هيئات على
 عن المهنية والصحة السلامة إدارة بنظام التدقيق عمليات وتُستكمل .التنفيذ وأداء المهنية والصحة السلامة إدارة
 من المزيد لإدخال جديدة أهداف وتحديد التصحيحية الإجراءات واقتراح لأدائها مستقل تقييم توفير طريق

  .التحسينات

 المهنيتين والصحة السلامة إدارة بنظام الصلة ذات للعناصر المستمر للتحسين الترتيبات وضع يجبكما 
 والبيانات والمعلومات الأهداف، الاعتبار في الترتيبات هذه تتخذ أن ينبغي و  .عليها والحفاظ ككل وبالنظام
 وتوصيات والتحقيقات، الأداء، وقياس التقييم، نتائج ذلك في بما النظام، عناصر من عنصر لكل المكتسبة
 الوطنية القوانين في والتغيرات لتحسينها، والتوصيات الإدارية، المراجعات ونتائج والتدقيق، المراجعة عمليات
 أنشطة في الإدارية أو التقنية التعديلات من وأي الصلة، ذات الجديدة والمعلومات الجماعية، والاتفاقات والأنظمة

 في والأداء والصحة السلامة عمليات مقارنة من بد كما أنه لا .وتعزيزها الصحة حماية برامج ونتائج العمل، مكان
1.والصحة السلامة أداء تحسين أجل من غيرها مع العمل مكان

  

 لتنفيذ الهامة المزايا من عدد على ينطوي الإدارة نظم ج أنّ  هذه أيامنا في به المسلم منو قد أصبح 
 2:في المزايا بعض هذه وتتلخص المهنيتين، والصحة السلامة

                                                           
1
 .22	�س ا��ر�6 ا����ق ص  
2
 .12،13	�س ا��ر�6 ا����ق ص ص  
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 السلامة أهداف بين والتوفيق التجارية النظم في المهنيتين والصحة السلامة متطلبات دمج إمكانية �
 المعدات بمراقبة المتعلقة التنفيذ تكاليف أخذ إلى بالتالي يؤدي مما الأعمال، وأهداف المهنيتين والصحة

 ؛الاعتبار في والمعلومات والتدريب والمهارات والعمليات
 المتعلقة تلك سيما ولا الصلة، ذات المتطلبات سائر مع المهنيتين والصحة السلامة متطلبات نسيقت �
 والبيئة؛ بالجودة �
 العناصر افةك يتعقّب الذي المهنيتين والصحة السلامة برنامج وتشغيل لإنشاء منطقي إطار توفير �
 والمراقبة؛ اللازمة الإجراءات اتخاذ تتطلب التي
 القواعد من موعة وفقاً  الاتصال وأهداف وبرامج وإجراءات وسياسات آليات وتحسين بسيطت �
 عالميا؛ً المطبقة �
 والثقافية؛ الوطنية التنظيمية النظم في الاختلافات انطباق  �
 الصحية؛ والثقافة الوقائية السلامة لبناء تيةموا بيئة يئة �
 ؛الاجتماعي الحوار تعزيز �
 والموظفين المديرين افةبمشاركة ك الإدارة مستوى على المهنيتين والصحة السلامة مسؤوليات توزيع  �

 للنظام؛ فعال تنفيذ أجل من والعمال
 .تواجهها التي المخاطر وأنواع المنظمة، ونشاط حجم مع التكيّف  �
 المستمر؛ التحسين إطار إنشاء  �
  .تقيم الأداء أجل من والتدقيق للمراجعة أساسي خط توفير  �
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  الدراسات السابقة : ى ناالمبحث الث

  الدراسات العربية :  الأولالمطلب 

1.  ���ــ� د�ــم و  ��	ــل ا�-ــرار" ، أ&�د 	��ردرا درا�ــ -دور ا��را��ــ ا�دا��	ــ

 ،جامعةالاقتصاديةمتطلبات شهادة الماجستير في العلوم  لاستكمال مذكرة مقدمة ، "	دال�&��ــ ���ــ/ 

تفعيل  فيتساهم  أنمدى يمكن للمراجعة الداخلية  إلى أي" فيتتمثل إشكالية هذه الدراسة ؛2007الأغواط،سنة 
هدفت هده الدراسة إلى إبراز و  ؟) يدالصمجمع (داخل المؤسسة الإدارية  بمختلف المستويات  المتخذةالقرارات 

القرار بصفة خاصة  ذتخابصفة عامة وعملية االعملية التسييرية  فيلية جعة الداخمن المرا الاستفادةأهمية ودرجة 
ية المراجعة مجمع صيدال للوصول إلى أهم فيممثلة المؤسسة الجزائرية  فيومحاولة تشخيص واقع المراجعة الداخلية 

لتحقيق نتائجها من جهة أخرى  هااستخدامالعملية التسييرية من جهة ،وأهمية  فيالمؤسسة  هالداخلية بالنسبة لهذ
 فيفيتم إسقاطها  المكانية،أما الحدود 2004إلى 1998الفترة مابين  فيلهده الدراسة  ةنيالزمالحدود  اقتصرت،حيت 

 يةانالميدقصد الكشف عن الأبعاد  يليالتحل فيصاحب هده الدراسة المنهج الوص استخدم،حيث مجمع صيدال 
مع فارمال وامع ككل ومن  داخليمع المراجع الأسلوب المقابلة الشخصية  أستعملللمراجعة الداخلية ولقد 

بحوث المتناولة من خلال التعرف على المراجع وال المكتبيكذلك نجد أداة المسح   ستعملهاا التيبين الأدوات 
  : يلي مافيالأخير توصل إلى جملة من النتائج تمثلت  فيوالتقارير والمنشورات و 

القرارات  تنفيذالممكنة ،وكما تساعد على الحلول  و اقتراح الثغراتإيجاد  فيتساعد المراجعة الداخلية 
القرار  إتحادتسييرية بصفة عامة وعملية  أداةه القرارات وتعتبر المراجعة الداخلية ده وكفاءةبما يضمن فعالية  المتخذة

  .مجمع صيدال  فيبصفة خاصة 

 العمومية المؤسسات في الجودة بضبط وعلاقته الداخلي التدقيق: "بعنوان  قلاف محمددراسة   -2

 1955 أوت 20 بجامعة ورقة بحثية مقدمة  " 9001 الايزو الجودة على شهادة الحاصلة. الاقتصادية
 .2010،بسكيكدة

 العمومية المؤسسات في الجودة بضبط الداخلي التدقيق علاقة ما: ييل تمثلت إشكالية الدراسة في ما
 ؟ 9001 يزوالإ الجودة شهادة على الحاصلة الجزائرية الاقتصادية

 الحاصلة الاقتصادية العمومية المؤسسات في الداخلي التدقيق وظيفة دور على التعرف إلى الدراسة هدفت
 . الجودة وضبط الداخلي التدقيق بين العلاقة تحليل حاولت كما ، 9001 يزوالجودة الإ شهادة على
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 مؤسسات 10 في الجودة ومراقبي الداخليين المدققين في المتمثلة الدراسة عينة من اناستبي وضع تم وقد
  :الدراسة هذه لها توصلت التي النتائج أهم ومن 9001 يزوالإ شهادة حاصلة على اقتصادية عمومية

 ضبط وأعمال وظائف ليكمل الداخلي التدقيق إلى إضافتها يمكن التي الأدوار في اختلافا هناك أن �
 الايزو شهادة على الحصول بعد الجزائرية العمومية الاقتصادية المؤسسات في الداخلي الجودة تدقيق الجودة

  الجودة إدارة بنظام مرتبطة له بالنسبة جديدة الداخلي مهام التدقيق يمارس بحيث ، 9001
 تدقيق الجودة ضبط وأعمال الداخلي التدقيق أعمال بين إحصائية دلالة ذات تنسيق وجود علاقة �

 على الحاصلة الجزائرية. العمومية الاقتصادية المؤسسات في الجودة إدارة أنظمة  تقييم عند الداخلي الجودة
 9001 الايزو شهادة

دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلي في :" دراسة سارة بن عثمان بعنوان -3

،مذكرة " 2013المؤسسة  دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود 
 . 2013لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير ،ورقلة ،سنة 

تفعيل نظام الرقابة  فيتلعبه المراجعة الداخلية  الذيما مدى الدور :و تمثلت إشكالية هذه الدراسة حول 
 فيتلعبه المراجعة الداخلية  الذيالمؤسسة ؟ و هدفت هده الدراسة إلى إعطاء صورة حقيقية للدور  في داخليال

داة في المؤسسات الاقتصادية باعتبارها أالقرار ،ومحاولة إظهار دور المراجعة الداخلية  خذيتقديم الإرشادات لمت
أما الحدود المكانية ،2013- 06-06إلى 2013-02-01ت لحدود الزمنية لهذه الدراسة من انفعالة ،حيث ك

الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود و استُخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة  أسقطت على المؤسسةف
  :لت هذه الدراسة إلى جملة نتائج تتمثل فيو من بين الأدوات المستخدمة المقابلة إلى جانب المسح المكتبي و توص

وفره من نظام الرقابة الداخلي نظرا لما تتعتبر المراجعة الداخلية من الوسائل الأكثر فعالية في  �
  وسائل دعم في كل خطواته؛

 الإدارةين موضوعة من طرف انالرقابة الداخلية هي مجموعة إجراءات و تعليمات و قو 
ؤسسة بغية الوصول إلى التسيير الناجع للعمليات المالية و التحكم في وظائف الم ضمانل

 .التشغيلية
  
  

وفق  الاقتصاديةالمؤسسة  في الصناعيتكيف إدارة الأمن  : "بعنواندراسة بن تربح بن تربح  -4

لمجمع سونطراك بالأغواظ  الصيانةدراسة حالة بمديرية "متطلبات المحافظة على البيئة 

تمثلت إشكالية و  .2005سنة " البليدة "جستير ،علوم التسيير ،جامعة سعد دحلب مذكرة ما،"
خصوصا إدارا للأمن  الصيانةومديرية عموما  الاقتصاديةكيفية تكيف المؤسسة   فيهده الدراسة 
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وفق متطلبات المحافظة على البيئة وتحقيق التنمية المستدامة ؟ هدفت هذه الدراسة إلى  الصناعي
التوجه بالتنمية تحقيق متطلبات  في الصناعييلعبه الأمن  أنيمكن  الذيتحديد الدور الفعال 

ائف المحافظة على البيئة ضمن إستراتجيات الوظ إدراجتكتسبها عملية  التيالمستدامة ،وإبراز الأهمية 
 المكانيةأما الحدود 2005- 2004 لهذه الدراسة بين فترة الزمنيةالحدود  اقتصرت.المؤسسة داخل 

صاحب الدراسة المنهج  استخدممع سونطراك بالأغواظ ولقد  الصيانةها على مديرية فتم إسقاط
المقابلة الشخصية مع مسيرى ومدراء مديرية  فيأدوات وأساليب تمثلت  واستخدم يليالتحل فيالوص

الأخير توصل إلى  فيمن خلال توزيعه على عينة من مجتمع الدراسة و  الاستبيان جانبإلى  الصيانة
بين صحة العامل  ليقتضى الربط الصناعيالأمن  فيديرية إتجاهات جديدة المتطبيق  فيالنتائج تمثلت 

 .واحد  أن فيوالمحافظة على البيئة  الانتاجلعناصر  الانتاجيمهنيا وكيفية تمديد العمر 
  
مدخل لمساهمة المؤسسة  الاجتماعيةالبيئية و  المسؤولية": بعنوانطاهر الدراسة خامرة  -5

 فياجستير متطلبات نيل شهادة الم لاستكمالمذكرة "تحقيق التنمية المستدامة حالة سونطراك  في الاقتصادية
 .2007جامعة ورقلة ،سنة  الاقتصاديةالعلوم 

تحقيق  فيتساهم  أن الاقتصاديةإلى أى مدى يمكن للمؤسسة : يلي مافيثل إشكالية هده الدراسة تم 
  ؟ الاجتماعية البيئية و بالمسؤولية الالتزاملمستدامة من خلال ا  نميةالت

 الاجتماعيةالبيئية و   المسؤوليةى به تحظ الذيفت هده الدراسة إلى إبراز مدى التقارب والتجاوب  هد
  .وإبراز مجموعة من الإجراءات الطوعية والكفيلة بتحقيق السياسات البيئية والمعروفة  الاقتصاديةمؤسستنا  في

 المكانيةأساس للدراسة ، أما الحدود كسنة 2005لهده الدراسة سنة  الزمانيةالحدود  اقتصرتحيث 
  .الشركة سونطراك  فيفتمثلث 

 التي،ومن الأدوات قصد وصف الظاهرة المدروسة  يليالتحل فيالدراسة المنهج الوصإستتخدم صاحب 
الأبعاد البيئية  أن فيالأخير إلى نتائج تمثلت   فينجد المقابلة الشخصية مع مدير سونطراك وتوصل  استخدمها

ة وذلك بتطبيق معايير الدولية كتطبيق باتت مؤشرا ومتغيرا مع متغير التنمية المستدام الاجتماعيةو 
ISO14000الاجتماعيةالبيئية و  بالمسؤولية الالتزامحيز  فيالتوجه الجديد للمنافسة بين المؤسسات يرتكز  نلأ . 

 
ة ناعلى سلوك المورد البشري دراسة حالة مديرية الصي  HSEتأثير تطبيق ": دراسة زكريا لدهم -6

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير من جامعة "بالأغواط
ما مدى تأثير تطبيق : و ناقشت هذه الدراسة الإشكالية التالية.  2012عمار ثليجي بالاغواط 
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الصحة و السلامة المهنية على سلوك المورد البشري؟حيث هدفت الدراسة إلى إبراز مدى أهمية 
ل ن الإصابات و حوادث العمل، و يقلالأفراد م لبرامج الوقاية من أجل حماية التطبيق الفعلي

، و و مدى تأثير إدارة الصحة و السلامة المهنية على تغير سلوك الأفراد. المخاطر في أماكن العمل
ة لمؤسسة ناعلى مديرية الصي المكانيةحدودها  اقتصرتالدراسة المنهج الوصفي التحليلي و  تهجتان

إجراء هذه  فيعتمدت عليها ا التيومن بين الطرق والأدوات  2013 سوناطراك بالأغواط و ذلك في
  :والمقابلة،حيث توصلت هده الدراسة إلى النتائج التالية الاستبيانالدراسة نجد 
إدارة الصحة و السلامة المهنية لا تقتصر على المنظمات ذات الطابع الصناعي فقط بل تتعداه إلى  �
 مات الخدمية و التجارية؛المنظ
و هدف إدارة الصحة  و هو جوهر نامل تساعد على توفير بيئة تمتاز با الأهناك مجموعة من العوام �

 .اطر و تخفيضها قدر المستطاعنحو الحد من المخ السعيهنية و و السلامة الم

 

الحد من آثار الصناعة  فيإدارة الصحة والسلامة والبيئة دور " بعنوانحسينى  ناإيمدراسة - 7

  لاستكمالمذكرة مقدمة . "ابيبنطراك النقل عبر الأاالبترولية على الصحة والبيئة ،دراسة حالة سون
  .2013،جامعة ورقلة ، بترولي اقتصادتخصص , أكاديميمتطلبات شهادة الماستر 

 في البيئة و الصحة و السلامة إدارة تساهم أن يمكن مدى أي إلى : يلي ما فيتمثلت إشكاليتها 

 في البيئة و الصحة و السلامة إدارة عملية تقييم و فهمهدفت إلى  ؟ البترولية المؤسسات في المخاطر من التقليل
  البترولية المؤسسة

 الجامعية البحوث ربط محاولة و.ةالبترولي المؤسسات في البيئة و الصحة و السلامة إدارة تطبيق ضرورة و أهمية إبرازو 
البيئة الداخلية لمؤسسة سونطراك  فيالمثمثلة  المكانيةالحدود  في البحث حدود اقتصرتكما .الاقتصادي بالواقع

-13إلى 2014-04-07فترة دراسة الموضوع من  فيأما الحدود الزمنية فتمثلت .حاسى مسعود )حوض الحمراء(
إجراء  فيإعتمدت عليها  التيومن بين الطرق والأدوات  يليالتحل فيكما إعتمدت على المنهج الوص.04-2014

رة الصحة والسلامة والبيئة وسيلة تعتبر إدا:هذه الدراسة نجد المقابلة،حيث توصلت هده الدراسة إلى النتائج التاليäة
 يةالانتاجحيث تعمل على تحسين الآداء وتطوير الكفاءات دولية لتحقيق نتائج إيجابية للمؤسسات البترولية 

  .للمؤسسة البترولية 
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 في العاملين أداء تحسين في المهنية والصحة السلامة معايير دور " بعنواندراسة بختة هدار  - 8

 لاستكمالمذكرة مقدمة  "ورقلة وحدة الجزائر غاز ليند مؤسسة حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 .2006علوم التسيير  ،ورقلة ،سنة  فيمتطلبات نيل شهادة الماستر 

 في العاملين أداء تحسين في المهنية والصحة السلامة معايير تساهم كيف : يليتمثلت إشكاليتها فيما 
 السلامة نظام ووجود العاملين داءأ  زيادة بين العلاقة توضيحوهدفت هده الدراسة إلى والمتوسطة؟ الصغيرة المؤسسات

 الزمانيةحدودها  اقتصرتحيث .ة محل الدراسة المؤسس في البشرية الموارد تقييمو  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المهنية والصحة
  2011إلى 2001

 واستخدمت، بورقلة الصناعية بالمنطقة مقرها الكائن -ورقلة وحدة-الجزائر غاز ليند مؤسسة فيت نافك المكانيةأما 
  :أسلوب المقابلة وتوصلت إلى النتائج التالية الدراسة  في استعملت التي الأدواتومن  يليالتحل فيالمنهج الوصصاحبة الدراسة 

 أيضا و ليندغاز مؤسسة في هامة مكانة يحتل المهنية السلامة و الصحة قضايا على التركيز أن لنا يتضح
 المهنية الصحة و السلامة نظام بتطبيق الكبير الاهتمام هذا نتيجة و غاز، ليند تمع العامة السياسة أولويات من

  .البشري المورد أغلاها و مواردها أهم على المحافظة خلال من السوق في استمرار و لبقائها المؤسسة دف 

 المعايير أعلى مع تناسقها و االات تلك في اتوجيها لتأكيد وسيلة هي  OHSAS 18001شهادة
  .المؤسسة ثقافة من لتصبح المهنية السلامة و الصحة شؤون على التركيز و الاستمرار يجب انمإو  فحسب

منشأة  فيت الأمن والسلامة المهنية المستخدمة ءاواقع إجرا" : بعنواندراسة أمينة صقر لمغنى  - 9

إدارة  فيمتطلبات نيل شهادة الماجستير  لاستكمالمذكرة مقدمة "قطاع غزة  فيقطاع الصناعات التحويلية 
  .2006سنة –غزة –الأعمال ،الجامعة الإسلامية 

ت آمنش فيت السلامة والصحة المهنية المستخدمة ءامدى فعالية إجرا فيتمثلت إشكالية هده الدراسة 
  قطاع غزة ؟ فية يقطاع الصناعة التحويل

الرقابة على المنشأة  فيتلعبه الجهات الداخلية والخارجية  الذيهدفت هده الدراسة إلى تحديد الدور 
القطاع   فيع الصناعات التحويلية طا تعيشه منشآت  ق الذيقطاع غزة ،والتعرف على الواقع  فيالصناعية 

فتم إسقاط هده الدراسة على قطاع  المكانيةأما الحدود  2004سنة  فيالحدود الزمنية لهذه الدراسة  اقتصرت,
قصد وصف  يليالتحل فيصاحبة هده الدراسة المنهج الوص استخدمتولقد ,قطاع غزة  فيالصناعات التحويلية 

والمقابلة  الاستبيانإجراء هذه الدراسة نجد  فيعليها  اعتمدت التيومن بين الطرق والأدوات ،الظاهرة المدروسة 
 الجهات الداخلية للقطاع:  يلي صلت ف الأخير إلى نتائج نوجزها فيماوتو ،هذا القطاع  صية مع مسيريالشخ
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أما الجهات الخارجية تم بالرقابة والتفتيش على المنشأة الصناعية ,مجال السلامة والصحة المهنية  فيتكون مدربة 
  . البيئة و الصحة و مثل وزارة العمل 

المنشأة الصناعية تفتقر إلى وجود مفتشين مختصين بمراقبة أمور السلامة  أنوأوضحت نتائج الدراسة 
  والصحة المهنية 

  

  

 

 :الأجنبية باللغة الدراسات: يناالثالمطلب 

1. Chakroun Meryem «Le rôle de l’audit interne dans le pilotage de la 

performance du systéme de contrôle interne »  

والعلوم التجارية  الاقتصاديةعلوم التسيير ،كلية العلوم  في الدولة دكتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة 
 . 2014،ناوعلوم التسيير ،جامعة أبو بكر بلقايد ،تلمس

هل تسهر وظيفة التدقيق الداخلي الموجودة حاليا في المؤسسات :" تمثلت إشكالية الدراسة في

  "نظام الرقابة الداخلي بالتأثير على أدائهالعمومية الجزائرية على تحسين 

نظام  وكفاءةفعالية  فيالمؤسسة تساهم  في داخليت وظيفة التدقيق الناك ما اذإهدفت الدراسة إلى معرفة 
العمومية ،ومن  الاقتصاديةالمؤسسات  فينظام الرقابة الداخلية المطبقة  فيالرقابة الداخلية والكشف عن الثغرات 

نظام  أنالمراجعة الداخلية تعزز أداء نظام الرقابة الداخلية ،و  وظيفة أن; توصلت إليها الدراسة التيأهم النتائج 
  .المسطرة  أهدافهاتعتمد عليها المؤسسة لتحقيق  التيالرقابة فعال وسليم يعتبر أهم الركائز 

وظيفة للمراجعة الداخلية قادرة  بإنشاءتم  أن الاقتصاديةعلى المؤسسة  أن; ومن أهم توصيات الدراسة
ة بفعالية وكفاءة ،ضرورة وجود تكامل بين وظيفة المراجعة الداخلية والوظائف داخليم الرقابة العلى إدارة نظا

 إلىيمتد إلى أبعد من إجراءات المراجعة وتقييم المخاطر  أنالمؤسسة ،على عمل المراجعين  الداخليين  فيالأخرى 
  . بخصوص إستراتيجية المؤسسة وأهدافها  اقتراحاتتحليل ووضع 
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2. Douglas F, Prawitt:”Managing the Internal Audit Function”, 
The Institute of Internal Auditors, Research Foundation, 2003. 

 يجب هأن إلى توصلت وقد الداخلية، المراجعة وظيفة بإدارة المتعلقة العوامل بمجمل الدراسة هذه اهتمت
 شطةأن بناجو  كافة تغطي التي التحسين وبرامج الجودة ضمان علي يحافظ أن الداخلية المراجعة مدير علي

 طريقين، خلال من الجودة ضمان برامج مراقبة ويمكن فعاليتها، ضمانل المراقبة واستمرارية الداخلية المراجعة

 المؤسسة، عمليات وتحسين قيمة زيادة في الداخلية المراجعة وظيفة البرنامج يساعد أن يجب :الأولى

 الدولية بالمعايير الالتزام علي الداخلية المراجعة وظيفة مساعدة في الجودة برامج تعمل أن يجب: يةناوالث
  .الداخلية للمراجعة

 .السابقة الدراسة عن الحالية الدراسة يميز ما : الثالث المطلب 

يميزها عن سنحاول تقديم أوجه الاختلاف و الشبه بين دراستنا و الدراسات السابقة و من ثم إبراز ما 
  :التاليالجدول  سابقاا من خلال

  .حالية مقارنة مع الدراسات السابقةمميزات الدراسة ال): 1(الجدول رقم 

  الدراسة الحالية   الدراسات السابقة   المجال 

  ف داله

  

  

  

  

  

  

السابقة إلى التعرف  اتهدفت الدراس
 في الداخلية وظيفة المراجعةعلى دور 

الحاصلة  الاقتصاديةالمؤسسات العمومية 
  التركيز على و 9001على شهادة الإيزو 

البيئية  الإدارةظمةأنالسعى نحوى تبنى 
ISO14000 والسلامة والصحة

OHSAS18000 

التعرف أكثر على المراجعة الداخلية 
 HSE  الصناعيتعزيز نظام الأمن  فيودورها 

يقوم ا  التيوإعطاء صورة مجسدة للعمليات 
   الصناعيلتعزيز نظام الأمن  داخليالمراجع  ال
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  المجتمع 

  

  

  

  

  

على مجموعة  الدراسات السابقة اقتصرت
من المراجعين الداخلين ومراقبة الجودة وأيضا 

  الاقتصاديةعلى المصارف والمؤسسات 
 14000المتحصلة على شهادة الإيزو 

  .9001و

إشتملت الدراسة على رئيس مصلحة 
 داخليوالبيئى والمراجع ال الصناعيالأمن 

بالإضافة إلى ومراقب التسيير للمؤسسة 
  ات الإطار مجموعة من الإداريين والمهنيين و 

  المنهجية 

  

  يليالتحل فيالمنهج الوص إستخدمت 
ب التطبيقى نارى أما الجب النظناالج في

   نياالميدنهج البحث فإستخدم م

دراسة وصفية تحليلية وذف إلى التعرف 
 فيعلى واقع ممارسة المراجعة الداخلية ودوره 

بمؤسسة  HSE الصناعيتعزيز نظام الأمن 
ALFAPIPE  

أسلوب 

  التحليل 

  

  

  

  

 فيإستخدمت طرق التحليل الوص
ية ناات والبعض الآخر دراسة ميدناللبي
ظرق كجمع المعلومات عن  استخدام،و 

 ات خاصة بمجتمع الدراسة أنظريق إستبي
  والمقابلات الشخصية 

إعتمدت على مصادر جمع المعلومات 
ة وزعت على أنية من خلال إستبالأولوية و ناالث

إضافة إلى ALFAPIPEمستوى المؤسسة 
 داخليمع المراجع ال تلات مقابلات إجراء 

للمؤسسة محل الدراسة ومراقب التسيير لها 
وكدى  الصناعيبالإظافة إلى مسؤل الأمن 

  .المسؤول المكلف بالبيئة 

  إعداد الطالب بناء على ماسبق:  المصدر
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 :الفصل خلاصة

مبرزين أهم تعريفاا من خلال كوا  الركيزة  تناولنا في الفصل الأول الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية
، فهي تعتمد بدرجة كبيرة على مدى مصداقية  التي تعتمدها الأساسية للنظام الرقابي و ذلك من خلال الأدوات

 وغيرها من العمليات الإدارية ، في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القراراتالمعلومات التي تقدمها هذه الأدوات 
ؤول خلية مس و الداخلي بين المراجع ةعلاقالينبغي أن تكون  المراجعة الداخلية الفوائد المتوخاة منها، ولكي تحقق

  .على أحسن ما يكون الأمن الصناعي

الصحة، البيئية من خلال تعريفه و تفصيل مكوناته و أهم  ،كما تحدثنا على نظام الأمن الصناعي
  .و مزايا اعتماده متطلبات تطبيقه إضافة إلى فوائده

في  وللنخلص في الأخير إلى ربط العلاقة بين التدقيق و نظام الأمن الصناعي، الصحة، البيئة و دور الأ
؛ مختتمين هذا الفصل بعرض بعض الدراسات الوطنية و العربية و الأجنبية التي تتقاطع مع دراستنا في لثانيتعزيز ا

  .أحد متغيراا أو في كليهما

و سنحاول في الفصل الموالي إسقاط كل ما تناولناه في الجانب النظري على واقع الحال في المؤسسة 
  .ة و لديها تقاليد في مجال الأمن الصناعيالحلزونية على اعتبار أا مؤسسة صناعية رائدالوطنية لصناعة الأنابيب 
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  : تمهيد

سنتناول من  ؛في تعزيز نظام الأمن الصناعي اودورهبالمراجعة الداخلية بعد عرض الجانب النظري الخاص 
منهج الدراسة والأفراد ومجتمع  تناول و عرضخلال هذا الفصل الجانب التطبيقي لهذه الدراسة وذلك من خلال 

لإجراءات ل يتضمن وصفاكما ها، وصدقها وثباا،  أداة الدراسة  المستخدمة وطرق إعداد وكذاالدراسة وعينتها، 
التي قمنا ا في تقنين الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدنا عليها في التحليل ثم إبراز أهم 

  .  النتائج والتوصيات التي خرجنا ا من هذه الدراسة

  :قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين لذلك فقد

 طرق وأدوات الدراسة : المبحث الأول �

  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها وتوصياتها: المبحث الثاني �
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  طرق وأدوات الدراسة : المبحث الأول

الدراسة المستخدمة، ومجتمع الدراسة وعينته، وأدوات الدراسة  منهجيةحث المبمن خلال هذا  سنعرض      

  .و ثباا هاصدقمن حيث فحص أداة الدراسة  ات الإحصائية وومصادر الحصول على المعلومات، والمعالج

  طرق الدراسة : المطلب الأول

  منهجية الدراسة: الفرع الأول

المنهج الوصفي التحليلي، لتحليل  البيانات والمعلومات  نامن أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم
من خلال هذه الدراسة إلى بحث دور التدقيق  حيث دف, المحصل عليها و من ثم تحديد النتائج المتوصل إليها

على مؤسسة الصناعية  و سنقوم بتطبيق ذلك كلهالداخلي في تعزيز نظام الأمن الصناعي بالمؤسسة الاقتصادية، 
الميداني على  هلمؤسسات الاقتصادية، حيث اشتمل البحث في جانببغارداية كحالة من ا  ALFAPIPEلأنابيبل

تتعلق بحصر وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع  وقد تم توزيع استمارات استبيانلاستبيان، الملاحظة والمقابلة وا
 Portable IBM SPSS( البحث، ومن تم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الاختبارات الإحصائية 

Statistics v19 (SPSS   دف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت إلى نتائج وتوصيات تدعم
  .موضوع الدراسة وتساهم في حل مشكلة الدراسة 

  . مجتمع الدراسة:  الفرع الثاني

 قسم في متمثلةو  ALFAPIPE مؤسسة لإدارة ختلفةالم الأقساممن موظفي   الدراسة يتكون مجتمع 

 الدراسة تمعمج رادأف على ااستبيان 60 توزيع وتم ،لتسييرا مراقبة قسم ، يقسم الأمن الصناع راجعة،الم قسم المحاسبة

 الإجابة جدية لعدم أربع  منها يَ أقصِ  استبيان 55 استرجاع تم إذ ، 2015سنة من أفريل شهر خلال وذلك

 مجتمع إجمالي من % 85 هنسبت ما أي استبيان 51 إلى للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد وخلص عليهما

  .الدراسة
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   الدراسة متغيرات:الفرع الثالث

   :التالي الجدولُ  كما يوضح ذلك تابع،مستقل و : على متغيرين لدراسةي اتحتو      

  .يوضح متغيرات الدراسة )02(الجدول رقم 

  الإسم  المتغيرات

  التدقيق الداخلي  المتغير المستقل

  HSEنظام الأمن الصناعي   المتغير التابع

  من إعداد الطالب: المصدر           

  .سة ومصادر الحصول على المعلومةأداة الدرا: الثاني المطلب  

  الأدوات الإحصائية :الفرع الأول

بتفريغ وتحليل  لدراسة الموضوع الحالي ومعالجة الجوانب التحليلية لقد قمنا باستعمال عدة طرق بعدما قمنا   

  :الإحصائية التالية الاختباراتباستخدام  الك، وذ SPSS الإحصائيمن خلال البرنامج  الاستبيان

  ؛ب المئوية والتكراراتالنس �

 الإحصائيمن بين مقاييس التشتت  استخداماالقيمة الأكثر  : المعياري الانحراف �

مجالات القيم ضمن  امتدادأنه يدل على مدى  أي  الإحصائيلقياس مدى التعثر 

 الاستبيان؛مجموعة نتائج 

 ؛لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ �

 الارتباطقوة  لقياس صدق الفقرات ولقياس (Pearson Correlation Coefficient) ارتباط بيرسون معامل
  :والعلاقة بين المتغيرين

  قوى وموجب  الارتباطفإن )+1(ن فإذا كان المعامل قريب م •
يضعف (0)قوى وسالب وكلما قرب من  الارتباطفإن  (-1)ا كان قريب من ذوإ •

 .إلى أن ينعدم 

    ANOVA One Way اآنوف إختبار �
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  أدوات جمع البيانات :  الفرع الثاني   

  : المقابلة .1

مقابلة مع من الأدوات الهامة والرئيسية للحصول على المعلومات، حيث تم إجراء  تعتبر المقابلة     
 المؤسسة و مسؤول مصلحة الأمن الصناعي و كذا المسؤول المكلف بالبيئة إضافةعلى مستوى  المراجع الداخلي

واقع فاعلية المراجعة الداخلية على  تمحور الحوار فيها حول تشخيصو  إلى مراقب التسيير بالمؤسسة محل الدراسة؛
لمسؤولية الاجتماعية اتجاه المنصوص عليها قانونا، ومدى التزامها با وفق الإجراءات HSEالصناعي الأمن نظام

إلى استخلاص ا جاهد التدقيق حيث عمد الطالبعمالها و الاستفادة من عملية التدقيق و الحاجة لخدمات 
  .المدقق الداخلي للمؤسسة و كذا مراقب التسيير: وجهات نظر من المعنيين المتمثلة في 

عدم المعرفة بسبب تضمن بعض القصور ) المقابلة(كما يمكن الإشارة أيضا إلى الأسلوب المستخدم 
ق في المعلومات المقدمة من طرفهم ويرجع ذلك إلى الكافية من طرف بعض الرؤساء و عدم التجانس والتنسي

  التكوين  خصوصا في مجال التدقيق  المتحصل عليه، وضعف في) المستوى الدراسي(المؤهل العلمي 
  الملاحظة .2

 تسجيل العموم على استطعنا الاقتصادية محل الدراسة ةالتي قمنا ا للمؤسس الزيارات الميدانية خلال من      

 ما أهم و متعددة، مصادر من منهجية البحث والحصول على المعلومات توجيه في ساعدتنا التي تالملاحظا بعض

  :أنالصدد  هذا في إليه نشير

المعلومات المقدمة من طرفهم محدودة وقليلة نظرا للتجاوب الصريح معهم ربما يرجع لعدم   �
 .كفاية الوقت أو الاحتكار للمعلومات 

، وهذا يرجع حسب كل يسمح ويسهل عملية الاطلاع عليهاالوثائق غير منظمة ومرتبة بش �
ما لوحظ من عدم الاهتمام واللامبالاة من بعض الموظفين في طريقة تسيير مهامهم وترتيبها 

  . بشكل منظم 
التكتم والسرية في المعلومات المقدمة وهي من سلوك وصفات بعض الموظفين، بحيث تكون  �

ذلك حسب ما لوحظ إلى الخوف من تسرب  غير واضحة ودقيقة بشكل مطلوب ويرجع
بعض المعلومات لبعض المؤسسات المنافسة لها والشك من طرفهم بأن المعلومات المطلوبة لا 

 .تستخدم لأغراض البحث فقط وإنما لأغراض أخرى وخاصة في مجال التدقيق 
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  .وثائق الدراسة .3

حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل , رورية للبحثالضو  المتاحة، والوثائق المعلومات مصادر إلى الوصول حاولنا

 :من كل لتشمل الوثائق هذه تعددت حيث ،التنظيمي العام للمؤسسة بمختلف مصالحها

   ؛المراجعات الداخلية  للمؤسسات محل الدراسةالتقارير الصادرة عن  �

 .الوثائق الخاصة بلجنة الخدمات الاجتماعية ومخططاا المستقبلية  �

  الاستبيان  .4

بالمقابلة مع  دعمناه على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات و نا موضوع بحثنا هذا اعتمدفي
لاحظة العلمية وكذلك الم بيان،الاستامها عند بناء دستخا بعض المسئولين في المؤسسة قصد جمع بيانات جديدة و

إضافة إلى دراسة  ،ة والملاحظة داخل المؤسسةلمقابلعتماد على االاوقد تم إعداد الاستبيان ب ،والوثائق الرسمية
  :سبقت في هذا اال عن طريق المراحل التالية 

  إعداد استبيان أولي لغرض جمع البيانات و المعلومات؛ �
  عرض الاستبيان على المشرف بغرض اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات؛ �

  تعديل الاستبيان حسب توجيهات المشرف؛ �

  مجموعة من المحكمين بغية أخذ آرائهم و حذف و إضافة ما يرونه ملائما؛عرض الاستبيان على  �

 إجراء اختبار أولي للاستبيان و تعديله حسب ما يناسب؛ �

  .توزيع الاستبيان على أفراد العينة من أجل جمع البيانات �

  

   :وقد تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين كالتالي  

  .فقرات  05تمع الدراسة ويتكون من  يحتوى على الخصائص العامة: القسم الأول   -  أ

يتكون من ثلاث محاور تتناول دور المراجعة الداخلية  في تعزيز نظام الأمن الصناعي   :القسم الثاني -  ب

HSE بالمؤسسة الاقتصادية كالتالي:  

يوضح مدى مساهمة المراجعة الداخلية في سير العمليات داخل :  المحور الأول •

  .عبارة11 يتضمن  ALFAPIPEمؤسسة 
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متطلبات تطبيق و المؤسسة  في السلامة البيئية و إدارة الصحةيبين  :المحور الثاني •

  عبارة 17   ويحتوى على.ISO14001و OHSAS 18001 المواصفات الدولية

تأثير المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحة يوضح مدى   :المحور الثالث •
 طبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف فيوالسلامة البيئية من خلال التأكد من الت

  . عبارات8 ويحتوى على  ALFAPIPEمؤسسة 
 (02)وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول رقم      

تم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس (4=1-5) حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى
وذلك لتحديد (01)ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهى (0.08=4/5)حصول على طول الخليةلل

  :الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كالتالي

  .قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي :03الجدول رقم

 المتوسط المرجح   المستوى 

  1.79الى 1من  بشدة غير موافق

  2.59الى1.80من  ر موافقغي

  3.39الى 2.60من  محايد

  4.19الى3.40من موافق 

  5الى4.20من  موافق بشدة

  .من إعداد الطالب  بناء على مقياس ليكارت: المصدر       

  الاستبيان وثبات صدق :الفرع الثالث

  :الاستبيان اتبعنا الخطوات التالية صدق وثبات بغرض الوقوف على

 تبيانالاس تحكيم .1

 ين متخصص منهم التدريسية الهيئة  في أعضاء )09(ن م تألفت ينالمحكم من مجموعة  على الاستبيان ناعرض   

 هصورت في الاستبيان خرج حتى، تعديلال و ذفبالح ئهم و توجيهام فيما يتعلقلآرا بنااستج وقد التدقيقمجال  في

  .النهائية



 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني   

 

 
45 

  

 Reliabilityثبات الإستبيان  .2

كانت و  (Cronbach's Alpha) معامل ألفاكرومباخ للاستبيان باستعمالالثبات  بارا لقياسأجرينا اخت
  :النتائج كالتالي

 . معامل الثبات : 04 رقم الجدول
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  

� ا
	���و���خ �� 

N of Items  

 العينة 

,7710 36 

  SPSS  على مخرجات ادبالاعتم الطالب إعداد من  : رالمصد     

قيمة جيدة  و هي 0,771للاستبيان ككل بلغ  الثبات معاملات أن يتضح04 رقم  الجدول خلال من  
من الناحية الإحصائية في مثل هذه الدراسات وكذلك فإن معاملات ألفاكرومباج لجميع المحاور مقبولة إحصائيا 

دراسة والمتعلقة بمدى مساهمة المراجعة الداخلية فى وبذلك تكون قد تأكد الباحث من صدق وثبات إستبيان ال.
 ما لتحقيق كبيرة  مصداقية  الاستبيان يكسب ممافي المؤسسة الاقتصادية   HSEتفعيل نظام الأمن الصناعي 

  . الدراسة تتطلبه

 (Pearsonبيرسون  الارتباطلفقرات الاستبيان عن طريق معامل  الداخليوقد تم حساب الاتساق  

Corrélation Coefficient)   لكلية للمجال بين كل فقرات والدرجات ا الارتباطوذلك بحساب معاملات
 :يليالتابع لها كما 

 :الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق قياس صدق .3
  :والمعدل الكلى لفقراتهبين كل فقرات المحور الأول  معاملات الارتباطالجدول التالي بين 
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  .لارتباط بين كل فقرات المحور الأول والمعدل الكلى لفقراتهمعاملات ا: 05 لجدول رقما
  المؤشرات الإحصائية

  معامل  العبارة    الرقم

  الارتباط 

  مستوى

  المعنوية 

  0.000 0.638 **  والأنشطة الأعمال سير عن دورية تقارير الداخلي المراجع  يعد 01

  0.000 0.619**  يات بالمؤسسةتساهم  المراجعة الداخلية في زيادة كفاءة أداء العمل 02

   الأوقات في ودقيقة واضحة معلوماتة الداخلي المراجعة  عملية فرو ت 03
  .اله ناسبةالم

**0.489 0.000  

  0.000 0.316**.التقرير في عنها أفصح التي للانحرافات حلول باقتراح الداخلي المراجع يقوم 04

عليها تعتمد التي الوسائل مهأ أحد خليالدا المراجع تقارير العليا الإدارة برتتع 05
  .قراراا اتخاذ في

**0.397 0.004  

  0.006 0.381**  .همهام املإتم متكامل و واضح برنامج وفق الداخليالمراجع  يعمل  06

  0.075 0.252**  .هإلي وكلةالم هامالم لتنفيذ كافية ومعارف لاتهمؤ  الداخلي المراجع يمتلك 07

للإطلاع الداخليينللمراجعين  منظمة تدريبية دورات عدادبإ ؤسسةالم تقوم 08
  .مهنتهم مجال  في الحديثة التطورات على

**0.562 0.000  

  0.000 0.616**  .الأخرى الوظائف مديري من ضغط تحت الداخلي المراجع يعمل 09

 بأخلاق الإخلال من تمنعه واضحة ومعايير بضوابط الداخلي المراجع يلتزم 10
  هنةالم

**0.512 0.000  

  0.024 0.317**.يقوم المراجع الداخلي بمراجعة مستقلة لأنظمة الرقابة في المؤسسة 11

  0.05 مستوى عند إحصائيا دال الارتباط **
  SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات : المصدر

د مستوى عن0،316نلاحظ أن معاملات الارتباط الدلالة تتراوح بين )05(من خلال الجدول رقم 
 التقرير في عنها أفصح التي للانحرافات حلول باقتراح الداخلي المراجع يقوم( 04فى الفقرة رقم 0،05الدلالة 

 دورية تقارير الداخلي المراجع  يعد)( 01(فى الفقرة 0،05عند مستوى المعنوية ) 0،638(كأصغر قيمة   و )
  .رات اال الأول صادقة لما وضعت لقياسهكأكبر قيمة ،وبذلك تعتبر فق)والأنشطة الأعمال سير عن
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  .معاملات الارتباط بين كل فقرات المحور الثاني والمعدل الكلى لفقراته : 06الجدول رقم 

  0.05 مستوى عند إحصائيا دال الارتباط **       

  SPSSمن إعداد الطالب بناء علي نتائج ال : المصدر

  معامل   العبارة  الرقم 

  الارتباط 

  ىمستو 

  المعنوية

  0.008 0.187**  .بيئة العمل في المؤسسة لا توفر مجالا لحدوث إصابات مهنية 01

  0.002 0.428**  برة لدى العاملين لا يعد سببا أساسيا في التعرض لحوادث مهنيةنقص الخ 02

  0.000 0.633**  .  فترات الراحة أثناء العمل كافية  ومناسبة 03

  0.013 0.345**  تحدد المؤسسة مسؤوليات إدارة الصحة و السلامة البيئية 04

  0.001 0.754**  )الحوادث المهنية (طريساعد التدريب الجيد للعمال على تفادي وقوع المخا 05

  0.005 0.386**  .توفر المؤسسة مستلزمات الوقاية المهنية أثناء مزاولة العمل 06

  0.000 0.524**  .يوجد في مكان العمل إعلانات و ملصقات إرشادية في مجال السلامة المهنية 07

08  
 

  0.002 0.432**  . ان العملتوفر المؤسسة مستلزمات و معدات الإسعافات الأولية في مك

  0.001 0.461**  إشراكك في وضع برامج السلامة المهنية يمنحك الشعور المتزايد بالانتماء 09

  وضع إجراءات الحماية المهنية و تنفيذها يساعد فعلا على رفع مستوى  10
  .الوظيفيالأداء 

**0.625 0.000  

  ام بتطبيق لوائح و أنظمة الصحةهناك تغيير ايجابي داخل المؤسسة نتيجة الالتز  11
  .و السلامة 

**0.485 0.000  

  تضع المؤسسة إجراءات الاتصالات الداخلية لنظام إدارة الصحة والسلامة 12
  .تنفيذ والمحافظة على إجراءات الاتصالات الداخلية:البيئية من خلال 

**0.182 0.001  

  مع مواصفة  يتلاءمبحيث  البيئية تطور المؤسسة نظام الصحة و السلامة 13
  OHSAS 18001الصحة و السلامة البيئية   إدارة

**0.314 0.005  

  وفق المواصفة البيئية تحافظ المؤسسة على نظام إدارة الصحة و السلامة 14
 OHSAS  18001  

**0.178 0.002  

  جراءات لتحديد وتقييم المتطلبات القانونية وغير قانونية إتضع المؤسسة  15
  .البيئيةلامة للصحة و الس

**0.539 0.000  

  ISO14000  **0.415 0.002تضع المؤسسة إجراءات التقييم التى تتماشى مع نظام الإدارة البيئية   16

الداخليالمراجع  توصيات بمتابعة مباشر غير أو مباشر بشكل الأمن الصناعيى قسم يقوم 17
  وجدتإن OHSAS18001الإدارة البيئية ونظام الصحة  بنظام المتعلقة

**0.485 0.000  
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عند مستوى 0،178بين  تراوحت نلاحظ أن معاملات الإرتباط الدالة)06(رقم من خلال الجدول 
  OHSAS وفق المواصفة البيئية صحة و السلامةتحافظ المؤسسة على نظام إدارة ال( 14فى الفقرة  0،05الدلالة 
  فترات الراحة أثناء العمل كافية  ومناسبة(03فى الفقرة 0،05عند مستوى المعنوية  0,636كأصغر قيمة بينما )18001

  .أكبر قيمة؛ وبذلك تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة   لما وضعت لقياسه)

  .ن كل فقرات المحور الثالث والمعدل الكلى لفقراتهمعاملات الارتباط بي :07الجدول رقم      

  معامل  العبارة  الرقم 

   الارتباط 
  مستوي 

  المعنوية
  إدارة الصحة والسلامة  أداءمعلومات حول مستوى  الداخلي المراجعيقدم  01

  .البيئية
**0.326 0.02  

  0.003 0.408**  إدارة الصحة والسلامة البيئية أداءتحسين  في الداخلييساهم التدقيق  02

   إدارة لنظام )مراجعة داخلية(تضع المؤسسة برنامج للتدقيقات الداخلية  03
  البيئية الصحة و السلامة

**0.651 0.000  

  المتعلقة بإدارة الصحة وسلامة المعلومات عن الانحرافات  التقاريرتتضمن  04
  . والأخطاء وتقترح تصحيحات لازمة لها

**0.681 0.000  

   في تجنب المخاطر على الرقابي نشاطها خلال من الداخلية المراجعة  تعمل 05
  الصناعيالوسط 

**0.730 0.000  

   الإدارةتتخذ  ثيبح دوري بشكل المخاطر بمراجعة الداخلي قيالتدق قومي 06
  .المناسب الوقت في اللازمة ةيحيالتصح الإجراءات

**0.389 0.005  

  0.004 0.400**  يل مخاطر الصحة والسلامة البيئيةتقوم الإدارة بتوثيق إجراءات تقل 07

الجودة شهادة بمتطلبات الكافيتين والخبرة بالمعرفة الداخلية ةفريق المراجع يتمتع 08
  18000و 14000 الايزو

**0.109 0.005  

 0.05 مستوى عند إحصائيا دال الارتباط **

  SPSSمن إعداد الطالب بناء علي نتائج ال : المصدر

عند  )0،109(نلاحظ أن معاملات الارتباط الدالة قد تراوحت بين ) 07(رقم  الجدول من خلال
 الجودة شهادة بمتطلبات الكافيتين والخبرة بالمعرفة ةالداخلي ةالمراجع فريق يتمتع( 08فى الفقرة رقم 0،05مستوى الدلالة 
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تتضمن ( 04فى الفقرة رقم0،05عند مستوى الدلالة ) 0،681(كأصغر قيمة بينما )18000و 14000 الايزو

وبذلك .كأكبر قيمة )والأخطاء وتقترح تصحيحات لازمة لها المتعلقة بإدارة الصحة وسلامة المعلومات عن الانحرافات التقارير
  .تعتبر فقرات اال الأول صادقة لما وضعت لقياسه 
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  .نتائج ال عرض ومناقشة:  يالمبحث الثان

 ،)الوظيفية الشخصية،( بايب الخاصة لبيانات حصائيالإ للتحليل التطرق بحثالم ذاه خلال من سنحاول

   . تحليلها خلال من الفرضيات صحة وإثبات إحصائيا ومعالجتها الدراسة بمحاور الخاصة والبيانات

  فقرات الدراسة  تحليل :الأول  المطلب

  . تحليل خصائص عينة الدراسة :الفرع الأول 

 :الجنس بخاصية المتعلقة النتائج تحليل و ضعر  -1

  .الجنس حسب العينة مجتمع أفراد توزيع :08الجدول 

  

 Frequency Percent 

Valid 96,1 49  ذكر 

 3,9 2  أنثى

Total 51 100,0 

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد الطالب إعداد من   :رالمصد

  

 يساوي مجتمع الدراسة الذكورعدد أن   )05 (رقم الشكل و)08( رقم  الجدول خلال من يتبين
 لبيئة وهذا راجع . % 3.9نسبة يمثل ما فقط 02 فهو الإناث عدد أما ، 96.1 نسبة يمثل ما فردا وهو49

  . وشكل التالي يوضح ذلك ).  الصناعية المؤسسات في العمل
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  .الدراسة مجتمع في لفئة الجنس المئوية النسبة:05 رقم الشكل         

  
  

  الطالب بناء على معطيات الجدول السابق من إعداد: المصدر 

  

   :العمر بخاصية المتعلقة النتائج تحليل و عرض -2

  .المتعلقة بخاصية العمر  النتائج :09رقم  الجدول

  

 Frequency Percent 

  

  

Valid 

� 31,4 16  ��� 30أ�� 

 �30  �
 39,2 20  ��� 40إ

 �41 �
 29,4 15  ��� 50إ

Total 51 100,0 

 SPSS من إعداد الطالب بناء على مخرجات:المصدر 

الفئة  من فردا من مجتمع الدراسة هم 20 أن )06 (رقم الشكل و09 رقم الجدول خلال يتبين من
 و فردا 16 بتعداد سنة30الأقل من  العمرية الفئة وتليها% 39, 2أي ما نسبته  سنة40إلى  30 من العمرية



 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني   

 

 
52 

و هذا ما  ، 29.4% بنسبة فراد  15 بتعداد سنة 50  إلى 41 من العمرية الفئة ثم ،%   31,4بنسبة بلغت 
يعني أن معظم العاملين في المؤسسة من فئة الشباب و إذا ما جمعنا نسبتي هذه الفئتين العمريتين تحصلنا على 

  :06كما يوضح ذلك الشكل رقم  % 60مجموع يفوق 

  لعينة حسب العمرتوزيع أفراد ا: 06الشكل التالي 

  

  .الطالب بناء على معطيات الجدول السابق  إعدادمن : المصدر
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  المسمى الوظيفي المؤوية النسبة  :10رقم الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من  : ردالمص

هم أصحاب أعلى و    %51إطار وبنسبة 26أن فئة الإطارات كانت بتعداد  أعلاهالجدول يتضح من 
 وبنسبة  9، ثم تليها فئة العمال الإداريين بتعداد % 27,5من العمال المهنيين بنسبة  افرد16نسبة ويليها 

و هذا مؤشر واضح على المستوى  %3,9فردا  وبنسبة 2يس مصلحة  بتعداد ،وفى الأخير فئة  رئ17,6%
  .الأكاديمي العالي نسبيا مما يوحي بفهم و وعي بعبارات الاستبيان ما يعطيها مصداقية أكبر

  . المئوية للمسمى الوظيفي النسبة :07  رقم الشكل

  

  من إعداد الطالب بناء على معطيات الجدول السابق:المصدر 

 Frequency Percent 

Valid 27,5 14  يعامل مهن 

 51,0 26  إطار

 17,6 9  إداريعامل 

 3,9 2  رئيس مصلحة

Total 51 100,0 
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  .يتوزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلم: 11دول رقم الج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  EXCELL من إعداد الطالب بناء على معطيات مستخرجة من:المصدر 

 يأ يلدراسة هم من ذوى المستوى الثانو فرد من مجتمع ا24أن ) 11(بين من خلال الجدول رقم يت
فأقل و  الثانوي،ثم فئة  المستوى %45,1فرد ونسبة 32بتعداد  الجامعي،وتليها فئة المستوى %47,1بنسبة 

 ALFAPIPEسة لدى مؤس العلميوهو ما يبرز أهمية المستوى %3,9وبنسبة  2شهادات أخرى بنفس التعداد 
  .نبياستالمستجوبين للامما ينعكس إيجابيا على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ووعى 

  

  

  

  

  

  

 %النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

 3.9% 2  فأقل مستوى ثانوي

 47.1% 24  ثانوى 

 45.1% 23  جامعي

 3.9% 2  شهادات أخرى 

 %100,0 51  المجموع
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  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 08الشكل رقم 

  

 من إعداد الطالب بناء على معطيات الجدول السابق: المصدر

  

  

  .ةالخبر  سنوات الدراسة حسب مجتمع أفراد توزيع): 12(الجدول

  

 Frequency Percent 

Valid  39,3 20  سنوات5أقل من 

 27,4 14  سنواة10إلى 5من 

 33,3 17  سنوات10أكثر من 

Total 51 100,0 

  SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر 

فرد من مجتمع الدراسة هم من أصحاب الخبرة الأقل من 20أن ) 12(يتبين من خلال الجدول رقم 
أفردا وبنسبة 17سنوات بتعداد  10،وتليها فئة أصحاب الخبرة الأكثر من % 39,3ما بنسبة  أيوات سن5

 ،ومنه يتجلى اهتمام مؤسسة %27,4فرد وبنسبة 14سنوات بتعداد 10إلى 5،ثم يلها الفئة التي بين 33,3%
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ALFAPIPE  يعكس التوجه العام  و هذا إلى الموظفين الجدد القدماءيمتلكها موظفوها  التيبنقل الخبرات
لأغلب الموظفين الذين لهم خبرة لا بأس ا إلى التقاعد المسبق و كذا إلى سياسة المؤسسة في توظيف خريجي 

  ).المؤهل العلمي( 10أنظر الجدول (الجامعات 

كما يمكن قراءة هذه الأرقام من زاوية أخرى مفادها نقل خبرة الموظفين الجدد في إطار ما يسمى في 
التسيير برسملة الكفاءات و الذي يعد من العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة و التي  المؤسسات الحديثة علوم 

.                                                تعتمدها خصوصا و أن المؤسسة محل الدراسة تعمل في إطار الشراكة مع شركة ألمانية

  .توزيع أفراد العينة حسب مدة الخبرة ) : 09(الشكل رقم 

 

  من إعداد الطالب بناء على الجدول السابق: المصدر

   الاستبيان نتائجاقشة عرض ومن:  المطلب الثاني 

   يالمعيار  والانحرافالمتوسطات الحسابية :  الفرع  الأول  

كل فقرة من   رفة وجهات نظر العينة الدراسية فيمن مع نتمكّ  وهو من الطرق التي: الحسابيالمتوسط  �
تزيد  يالخماس لديكارتعلى مقياس عتماد ه المحور ،وبالاذتخي يالعام الذ الاتجاهوكذا  فقرات المحور

 .لها وبذلك تقل كلما قلت قيمته  الفقرات كلما زاد المتوسط الحسابيدرجة موافقة العينة على 
من الصفر كلما قل التشتت وزاد تجانس الأفراد حول  تهكلما اقتربت قيم:  يالمعيار  الانحراف �

 الانحراف قيمة ، والقاعدة العامة المستخدمة فى تفسير الحسابيعلى قيمة المتوسط  واتفاقهماستجابتهم 
   الحسابيتعتمد على فترات الثقة للمتوسط  والتي المعياري

  مجتمع الدراسة حول المحور الأولعرض وتحليل وجهات نظر :  يالثانالفرع 
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  والانحراف المعياري للمحور الأولنتائج المتوسط الحسابي ): 13(الجدول رقم 

  

  عبارات المحور 

  الأول 

س
قيا
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ا

دة  
ش

ق ب
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موا

  

يد
حا

م
فق  

موا
ر 

غي
دة  

ش
ق ب

واف
 م

ير
غ

بي  
سا

ح
 ال

ط
وس

مت
ال

  

ري
عيا

لم
ف ا

حرا
لان

ا
  

اه 
ج
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ا

  

 دورية تقارير الداخلي المراجع  يعد - 1
 والأنشطة الأعمال سير عن

  0,44 4,25  00  00  00 38 13 التكرار

  �
�ا�


  

  

  00  00  00 74,5 25,5 %النسبة

تساهم  المراجعة الداخلية في  - 2
 اء العمليات بالمؤسسةزيادة كفاءة أد

 4,25  00  00  00  38 13 التكرار

 

0,44  

  �
�ا�


  

  

  00  00  00  74,5 25,5 %النسبة

ة الداخلي المراجعة  عملية فرو ت  -3 
 الأوقات في ودقيقة واضحة معلومات

 اله ناسبةالم

 450, 4,27  00  00 00  37  14 التكرار

 

�
�ا�


  

  

  00  00 00  72,5  27,5 %النسبة

 باقتراح الداخلي المراجع يقوم - 4
 في عنها أفصح التي للانحرافات حلول
 التقرير

   00  00 1 42  8 التكرار

4,14 

0,41 

�
�ا�


  

  

  00  00 2,0 82,4  15,7 %النسبة

 المراجع تقارير العليا الإدارة برتتع  - 5
 تعتمد التي الوسائل مهأ أحد الداخلي

  .قراراا اتخاذ في عليها

 0,46 0,10  00  1  00  43  7 التكرار

 

�
�ا�


  

  

  00  2,0  00  84,3  13,7 %النسبة

 وفق الداخليالمراجع  يعمل  - 6

  .همهام املإتم متكامل و واضح برنامج

 0,37 4,15  00  00  00  43  8 التكرار

�
�ا�


  

  

  00  00  00  84,3  15,7 %النسبة

 لاتهمؤ  الداخلي المراجع يمتلك - 7
  هإلي وكلةالم هامالم ذلتنفي كافية ومعارف

 4,19  00  00  00 41  10 التكرار

  

0,41  

�
�ا�


  

0
4

  

  00  00  00 80,4  19,6 %النسبة

 دورات بإعداد ؤسسةالم تقوم - 8
 الداخليينللمراجعين  منظمة تدريبية

 في الحديثة التطورات على للإطلاع
  مهنتهم مجال 

    00  2 00  28  21 التكرار

4،33  

  

0,68  

�
�ا�


  

  

  00  3,9 00  54,9  41,2 %بةالنس
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 SPSSعلى مخرجات بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر 

  : يلي يمكن استنتاج ما)13(من خلال الجدول رقم 

يقع  يتفق جميع أفراد العينة عموما على جميع فقرات هذا المحور حيث كانت آراؤهم على الأغلب موافق و
و هذا مؤشر على أن المؤسسة تتبنى المراجعة الداخلية من أجل تحسين  4.33و  4.1المتوسط الحسابي بين 

 تحت الداخلي المراجع يعمل(  09و08يتفق على صحة الفقرة رقم  مجتمع الدراسةأدائها؛ و الجدير بالذكر أن 
على  للمراجعين للإطلاع منظمة ريبيةتد دورات بإعداد المؤسسة تقوم(و) الأخرى الوظائف مديري من ضغط

ما 0،47مع إنحراف معيارى بقيمة 4،33يساوى  حسابيوذلك بمتوسط )مهنتهم في مجال  الحديثة التطورات
و .الأخرى الوظائف مديري من ضغط تحت الداخلي يعمل يعطيها درجة موافقة عالية ،وهو ما يثبت أن المراجع

 في مجال  الحديثة على التطورات للإطلاع للمراجعين الداخليين منظمة ةتدريبي دورات أن المؤسسة تقوم بإعداد
  .مهنتهم

 الأعمال سير عن دورية تقارير الداخلي المراجع  يعد(02و01على صحة الفقرة  أفراد العينة يتفق كما  
سابي وذلك بمتوسط ح)تساهم  المراجعة الداخلية في زيادة كفاءة أداء العمليات بالمؤسسة ،كماوالأنشطة

  

 تحت الداخلي المراجع يعمل - 9
  الأخرى الوظائف مديري من ضغط

    00  00 00  34  17 التكرار

4,33  

  

  

  

0,47  

  

  

�
�ا�


  

  

  00  00 00  66,7  33,3  %النسبة 

 بضوابط الداخلي المراجع يلتزم -10

 الإخلال من تمنعه واضحة ومعايير

  هنةالم بأخلاق

  0,63  4,19  00  2 00  35  14  التكرار 

  

  
  00  3,9 00  68,6  27,5 %النسبة 

يقوم المراجع الداخلي بمراجعة  -11
  مستقلة لأنظمة الرقابة في المؤسسة

    00  00 00  44 7 التكرار

4,14  

  

0,22  

�
�ا�


  

  

  00  00 00  86,3 13,7  %النسبة

  

  تتبنى المؤسسة المراجعة الداخلية من أجل تحسين أدائها

  

  

4,21  0,22  

�
�ا�
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مما يعطيها درجة موافقة جيدة وهذا ما يثبت أن المراجع الداخلي يعد 0،44مع انحراف معياري بقيمة 4،25
 مهأ أحد الداخلي المراجع تقارير العليا الإدارة برتتع(05 أما عن الفقرة،تقارير دورية عن سير الأعمال والأنشطة 

  ).4.10(قل الفقرات من حيث قيمة المتوسط الحسابي فهي أ )قراراا اتخاذ في عليها تعتمد التي الوسائل

ا بين أن مجتمع الدراسة يوافقون عليه م)4,21(وبشكل عام فإن المتوسط الحسابي للمحور يساوى 
  .بشكل عام بدرجة عالية

   يانثظر مجتمع الدراسة المحور العرض وتحليل وجهات ن: الثالثالفرع 

  حسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني يوضح نتائج المتوسط ال):14(الجدول رقم 

  عبارات المحور الأول

س
قيا

لم
ا

دة  
ش

ق ب
واف

م
 

فق
موا

 

يد
حا
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فق  
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عيا
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ف ا

حرا
لإن

ا
  

جاه
لإت

ا
  

بيئة العمل في المؤسسة لا توفر مجالا لحدوث  -1
 إصابات مهنية

    00  1  00 35  15 التكرار

4,25  

  

0,56  

�
�ا�


  

  

  00  2  00 68,6  29,4 %النسبة

يعد  لا نقص الخبرة لدى العاملين - 2

 سببا أساسيا في التعرض لحوادث مهنية

    00  00  00  40 11 التكرار

4,21  

  

0,41  

�
�ا�


  

  

  00  00  00  78,4 21,6 %النسبة

فترات الراحة أثناء العمل كافية    -3 
   ومناسبة

    00  00 00  43  8 التكرار

4,15  

0,37  

  

�
�ا�


  

  

  00  00 00  84,3  15,7 %النسبة

حدد المؤسسة مسؤوليات إدارة - 4
والأخطاء  الصحة و السلامة البيئية

 وتقترح تصحيحات لازمة لها

    00  00 1 41  9 التكرار

4,15  

  

0,42  

�
�ا�


  

  

  00  00 %2,0 80,4  17,6 %النسبة

يساعد التدريب الجيد للعمال على -5
الحوادث المهنية (لمخاطرتفادي وقوع ا

  .الوسط الصناعى..)

    00  00  1  13  37 التكرار

4,23  

  

0,47  

�
�ا�


  

  

  00  00  2,0  25,5  72,5 %النسبة

توفر المؤسسة مستلزمات الوقاية المهنية أثناء   -6
  .مزاولة العمل

    00  1  00  42  8 التكرار

4,17  

  

0,38  

�
�ا�


  

  

  00  2,0  00  82,4  15,7 %النسبة
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  . ... .... ... ...  

يوجد في مكان العمل إعلانات و   - 7
ملصقات إرشادية في مجال السلامة 

  ..المهنية

  0,42  4,15  00  00  1 40  10 التكرار

�
�ا�


  

  

  00  00  2 78,4  19,6 %النسبة

توفر المؤسسة مستلزمات و معدات  - 8
  الإسعافات الأولية في مكان العمل

    00  00 00  46  5 التكرار

4,09  

  

0,30  

�
�ا�


  

  

  00  00 00  90,2  9,8 %النسبة

إشراكك في وضع برامج السلامة المهنية  .- 09
  يمنحك الشعور المتزايد بالانتماء

 .للمؤسسة  

  41،0  4،21  00  00  00  40  11  التكرار

�
�ا�


  

  

  00  00  00  78،4  21،6  %النسبة

 وضع إجراءات الحماية المهنية  10- 
 وىو تنفيذها يساعد فعلا على رفع مست

  .الأداء الوظيفي 

  0،44  4،25  00  00  00  38  13  التكرار

�
�ا�


  

  

  00  00  00  74،5  25،5  %النسبة

 هناك تغيير ايجابي داخل المؤسسة 11- 
 نتيجة الالتزام بتطبيق لوائح و أنظمة 
  .الصحة و السلامة 

  0،37  4،15  00  00  00  43  8  التكرار

�
�ا�


  

  

  00  00  00  84،3  15،7  %النسبة

الاتصالات تضع المؤسسة إجراءات -12
   والسلامة البيئية من لنظام إدارة الصحة

  تنفيذ والمحافظة على إجراءات خلال
 الاتصالات الداخلية 

    00  00  00  40  11 التكرار

4,21  

  

0,41  

�
�ا�


  

  

  00  00  00 %78,4  %21,6 %النسبة

  ةتطور المؤسسة نظام الصح  -13
  بحيث يتلائم مع البيئية و السلامة 
 hasa  مواصفة ادارة الصحة و السلامة البيئية 

18001OHSAS 

    00  00  00  41 10 التكرار

4,19  

  

0,41  

�
�ا�


  

  

  00  00  00  80,4 19,6 %النسبة

 تحافظ المؤسسة على نظام إدارة  -14
  وفق المواصفة البيئيةالصحة و السلامة

 18001OHSAS 

    00  00 00  41  10 التكرار

4,19  

0,41  

  

�
�ا�


  

  

  00  00 00  80,4  19,6 %النسبة

 لتحديد إجراءاتتضع المؤسسة  -15
 وتقييم المتطلبات القانونية وغير قانونية 

 .البيئيةللصحة و السلامة  

    00  00 00 44  7 التكرار

4,13  

  

0,35  

�
�ا�


  

  

  00  00 00 86,3  13,7 %النسبة
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 SPSSتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب بالاع: المصدر 

  

يتفق جميع أفراد العينة عموما على جميع فقرات هذا المحور حيث كانت آراؤهم على الأغلب موافق و يقع 
و هذا مؤشر على أن المؤسسة في العموم تعتني بمجال إدارة الصحة و  4.13و  4.25المتوسط الحسابي بين 
 OHSAS على متطلبات تطبيق المواصفات الدولية) لتشغيليعلى الأقل على المستوى ا(السلامة المهنية و تتوفر

  ؛ ISO14001و 18001

بيئة العمل في المؤسسة (10و01يتفق مجتمع الدراسة على صحة الفقرة ) 14(من خلال الجدول رقم و 
وضع إجراءات الحماية المهنية و تنفيذها يساعد فعلا على رفع مستوى  و لا توفر مجالا لحدوث إصابات مهنية

  .ما يعطيها درجة موافقة عالية 0،44مع انحراف معياري ب4،25بمتوسط حسابي )لأداء الوظيفيا

 ريب الجيد للعمال على تفادي وقوعيساعد التد(17و05بينما يتفق مجتمع الدراسة على صحة الفقرة 
المراجع  اتتوصي بمتابعة مباشر غير أو مباشر بشكل الأمن الصناعي قسم يقوم والحوادث المهنية (خاطرالم

بمتوسط حسابي  وجدت إن OHSAS18000الإدارة البيئية ونظام الصحة بنظام المتعلقة الداخلي
 إجراءاتتضع المؤسسة (15درجة موافقة مقبولة ،بينما العبارة رقم يعطيها ما 0،47وإنحراف معياري ب 4،23

تأخذ أقل قيمة من جميع فقرات المحور ) ةيئيالبللصحة و السلامة  قانونية  لتحديد وتقييم المتطلبات القانونية وغير
وبشكل عام فإن المتوسط الحسابي للمحور يساوى .0،35وإنحراف معياري 4،13الثاني بمتوسط حسابي 

  ما بين أن مجتمع الدراسة يوافقون عليه بشكل عام بدرجة عالية )4,20(

ؤسسة إجراءات التقييم تضع الم -16
تتماشى مع نظام الإدارة البيئية   التي

ISO14000  

    00  00  00  41  10 التكرار

4,19  

  

0,40  

�
�ا�


  

  

  00  00  00  80,4  19,6 %النسبة

 بشكل الأمن الصناعي  قسم يقوم -17
 المراجع  توصيات بمتابعة مباشر غير

 يئيةالإدارة الب بنظام المتعلقة الداخلي
 OHSAS18001ونظام الصحة  

  وجدت إن 

    00  00  00  39  12 التكرار 

4,23  

  

0,43  

�
�ا�


  

  

  

  %النسبة

23,5  76,5  00  00  00  

متطلبات تطبيق المواصفات الدولية و في المؤسسة  والسلامة البيئية إدارة الصحة

OHSAS 18001 وISO14001  

4,20  0,17  
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  لث عرض وتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الثا:الرابعالفرع 

من خلال التأكد من التطبيق المهنية والسلامة  المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحةتأثير والذي يبين علاقة 
  الجيد للقواعد وملائمة الظروف

  

  لانحراف المعياري للمحور الثالث يوضح نتائج المتوسط الحسابي وا)15(الجدول رقم 

  

  عبارات المحور 

  الأول 
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 معلومات  الداخلي المراجعيقدم  -1
حول مستوى اداء إدارة الصحة والسلامة البيئية

    00  00  00 41  10 التكرار

4,19  

  

0,41  

�
�ا�


  

  

  00  00  00 80,4  19,6 %النسبة

 في داخلياليساهم التدقيق  - 2
تحسين اداء إدارة الصحة والسلامة 

 البيئية

    00  1  00  44 6 التكرار

4,08  

  

0,44  

�
�ا�


  

  

  00  2,0  00  86,3 11,8 %النسبة

  تضع المؤسسة برنامج للتدقيقات  -3 
  لنظام ادارة )مراجعة داخلية(الداخلية  

 الصحة و السلامة البيئية

    00  00 00  39  12 التكرار

4,23  

0,43  

  

�
�

ا�
  

  

  00  00 00  76,5  23,5 %النسبة

 المتعلقة بإدارة  التقاريرتتضمن  - 4
الصحة وسلامة المعلومات عن الانحرافات 

 والأخطاء وتقترح تصحيحات لازمة لها

    00  00 00 39  12 التكرار

4,23  

  

0,43  

�
�ا�


  

  

  00  00 00 76,5  23,5 %النسبة

 خلال من الداخلية المراجعة  تعمل  -5
   في تجنب المخاطر على الرقابي

  الصناعيالوسط 

    00  00  00  43  8 التكرار

4,15  

  

0,37  

�
�ا�


  

  

  00  00  00  8  15,7 %النسبة

  بمراجعة الداخلي التدقيق يقوم -6
  تتخذ  بحيث دوري بشكل المخاطر 

  اللازمة التصحيحية الإجراءات الإدارة
  .المناسب الوقت في 

    00  1  00  42  8 التكرار

4,11  

  

0,47  

�
�ا�


  

  

  00  2,0  00  82,4  15,7 %النسبة

  0,43  4,17  00  00  1 40  10 التكرارتقوم الإدارة بتوثيق إجراءات  - 7

�ا


�
�
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   من اعداد الطالب:المصدر 

يتفق جميع أفراد العينة عموما على جميع فقرات هذا المحور حيث كانت آراؤهم على الأغلب موافق و  
و هذا مؤشر على أن المراجعة الداخلية تؤثر على فاعلية إدارة الصحة  4.08و  4.23يقع المتوسط الحسابي بين 

و هو ما نسعى لإثباته أو نفيه من  من التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروفوالسلامة البيئية من خلال التأكد 
تضع (04و03يتفق مجتمع الدراسة على صحة العبارتين ) 15(خلال هذه الدراسة؛ فمن خلال الجدول رقم 

 التقاريرتتضمن (و) البيئية الصحة و السلامة إدارة لنظام)مراجعة داخلية(المؤسسة برنامج للتدقيقات الداخلية 
بمتوسط حسابي ) المتعلقة بإدارة الصحة وسلامة المعلومات عن الانحرافات والأخطاء وتقترح تصحيحات لازمة لها

كما يتفق مجتمع الدراسة على .مما يعطيها درجة موافقة عالية 0،43وإنحراف معياري بلغت نسبته 4،23بلغ 
بمتوسط حسابي بلغ )لبيئيةاداء إدارة الصحة والسلامة معلومات حول مستوى ا الداخلي المراجعيقدم (01العبارة 
إدارة  أداءتحسين  في الداخلييساهم التدقيق ( 02بينما تحتل العبارة رقم0،41وإنحراف معياري بنسبة 4،12

وبشكل  0،44وإنحراف معياري بلغت نسبته 4،08المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )الصحة والسلامة البيئية
ما بين أن مجتمع الدراسة يوافقون عليه بشكل عام بدرجة )4,16(وسط الحسابي للمحور يساوى عام فإن المت

  .عالية 

  

 

 

  

  00  00  2 78,4  19,6 %النسبة  تقليل مخاطر الصحة والسلامة البيئية

 الداخلية ةعفريق المراج يتمتع -8
 بمتطلبات كافيتينال والخبرة بالمعرفة
و 14000 الايزو الجودة شهادة

18000  

    00  00 00  46  5 التكرار

4,09  

  

0,30  

�
�ا�


  

  

  00  00 00  90,2  9,8 %النسبة

من خلال التأكد من  والسلامة البيئية تؤثر المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحة

   التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف

  

4,16  1,19  

�
�ا�
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 لجميع الكلي المعدل مع مجال كل معدل بين والانحرافوالمتوسط  الارتباط معاملات : الخامسالفرع 

 .الاستبيان فقرات

 الكلي المعدل مع مجال كل معدل بين فوالمتوسط والانحرا الارتباط معاملات يوضح  16رقم  الجدول

  .الاستبيان فقرات لجميع

  المتوسط   انــــــــــــــالبي  المحاور 

   الحسابي
  الانحراف 

   المعياري
  معامل 

   الارتباط

  مستوى

  المعنوية  

  الترتيب 

  تتبنى المؤسسة المراجعة الداخلية من أجل  01المحور 

  .اتحسين أدائه 

4,21  0,22  ,821
**

 

  

0,000  1  

  في المؤسسة إدارة الصحة والسلامة البيئية   02المحور

متطلبات تطبيق المواصفات الدولية و  

OHSAS18001 وISO14001      

4,20  0,17  ,850
**

 

  

0,000  2  

  تؤثر المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة   03المحور 

  الصحة والسلامة البيئية من خلال التأكد من 

   وملائمة الظروفالجيد للقواعد  التطبيق

4,16  0,19  ,568
**

 

  

0,001  3  

        0,19  4,19  الاستبيان ككل   المجموع 

  0.05 مستوى عند إحصائيا دال الارتباط **

  SPSSال من إعداد الطالب بناء على برنامج:المصدر 

 

 بانحرافو ) 4,22(أن متغير المراجعة الداخلية يحتل الريادة بمتوسط حسابى :16يتضح من خلال الجدول رقم 

 ويبلغ) 4,20(ثم يأتى بعده متغير إدارة الصحة والسلامة البيئية حيث بلغ ومتوسطها الحسابي  )0,22(معياري  

 وفى الأخير متغير تأثير المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحة والسلامة البيئية من) 0,17(انحرافها المعياري 

 وبانحراف معياري قدره) 4,16(وملائمة الظروف والبالغ متوسطها خلال التأكد من التطبيق الجيد للقواعد  
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 )4,19(إلى أن الوسط الحسابي الإجمالي بلغ ,لمحاور الدراسة  الوصفيوكما تشير نتائج التحليل )0,17(ب  

  ستبيانالامما يعنى أن إجابات أفراد عينة الدراسة المبحوثة تتفق إلى حد كبير على فقرات ) 0,19(معياري وبانحراف 

  
 أن معاملات ويبين   0.05 معنوية مستوى عند المبنية دالة الارتباط معاملات أن يتضح r: معامل الإرتباط -

تتبنى المؤسسة المراجعة الداخلية  (الأول بين المحور الارتباط معامل أن إذ محور لكل بالنسبة عالية كانت الارتباط

      . عالية درجة وهي ) 0.821( كان بدرجة لاستبيانا لفقرات ومعدل الكليمن أجل تحسين أدائها 

متطلبات تطبيق المواصفات و في المؤسسة  إدارة الصحة والسلامة البيئية(الثاني   المحور فى الارتباط معامل أن كما

) 0.850(بدرجة  كان الاستبيان لفقرات الكلي والمعدل). ISO14001و OHSAS 18001الدولية 

  . عالية وهي درجة

تؤثر المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحة والسلامة البيئية من خلال الثالث  المحور فى الارتباط معامل أما

)  0.568(بدرجة  كان الاستبيان لفقرات الكلي والمعدل التأكد من التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف 

  . عالية درجة أيضا وهي
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  .فرضيات الدراسة وإثباتها  اختبار: المطلب الثالث  

صحة الفرضيات  نعتمد بعض الأساليب الإحصائية المناسبة ممثلة فى المتوسطات الحسابية امعة  اختبارمن أجل 
  .وكدا  أنوفا  للاستبيانبين كل محور بالنسبة  الارتباطلكل محور وقياس معاملات 

  

  "المراجعة الداخلية من أجل تحسين أدائها تتبنى المؤسسة"الأولى  لفرضيةا اختبار:الفرع الأول 

 اعتمدنا المراجعة الداخلية  بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للمتغير المستقل المثمتل  في       
  .فرضية الدراسة لإختبار )(spssبرنامج

 نحرافباو  )4،21(بلغ  المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور إنظلاقا من الجدول السابق يتبين لنا أن و  
وباتجاه عام موافق هذا ما يدل على إنفاق أفراد العينة على أن المراجعة في المؤسسة تحسن من  )0،22(عياري م

أن معامل الارتباط ) 15(نلاحظ من الجدول  (Pearson corrélation) ارتباط بيرسونأداء المؤسسة ،وبالنسبة 

وبما أنه قريب من الواحد فهذا يدل على صدق أفراد  0،00ومستوى المعنوية ) 0،821(قدر بللمحور الأول 
  .عينة الدراسة 

  ة الفرضية الأولى صح نثبث وبالتالي 
  

تلتزم المؤسسة بمعايير نظام  إدارة الصحة والسلامة من خلال محاولة "الفرضية التانية اختبار : الثانيالفرع 

 ".ISO14000و OHSAS18000تطبيق للمواصفات الدولية 

اد على نتائج  التحليل الإحصائي للمتغير التابع والمتمثل في نظام الصحة والسلامة وإنظلاقا من بالاعتم
والإنحرافها المعياري ) 4,20(نلاحظ أن  المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثاني  ) 16(الجدول رقم 

سة تلتزم معايير نظام  إدارة الصحة وباتجاه عام موافق ،وهدا يبرز إتفاق أفراد عينة الدراسة على أن المؤس)0,17(
وبمستوى معنوية ) 0,850(والسلامة من خلال محاولتها تطبيق للمواصفات الدولية ، وقدر معامل الإرتباط ب

  الفرضية الثانية صحيحةوبالتالي نقول أن  . ،وبما أنه قريب من الواحد0،00
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  لثاني يوضح معامل الارتباط بين المحور الأول وا:17الجدول رقم 

  تتبنى المؤسسة المراجعة الداخلية 

      من أجل تحسين أدائها

 

 

المؤسسة تلتزم  

  إدارة نظامر معاييب                      

  الصحة والسلامة من                   

  محاولة تطبيق خلال                 

  الدولية  للمواصفات             

OHSAS18000    

.ISO14000 

 معامل

رتباطالإ  

 مستوى

 المعنوية

 نوع العلاقة 

  هناك علاقة معنوية ذات دلالة 000, **524,

  إحصائية 

 

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تبني المؤسسة المراجعة "الثة ثالفرضية الاختبار :الفرع الثالث 

 الجيد تطبيقالمحاولة  إدارة الصحة والسلامة من خلال نظام  عاييربمالمؤسسة الداخلية و التزام 

   ."للمواصفات الدولية

 لإيجاد العلاقة والنتائج مبينة فى الجدول أعلاه ) معامل الإرتباط (تم إستخدام معامل بيرسون        

H1:  المؤسسة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تبني المؤسسة المراجعة الداخلية و التزام
  . للمواصفات الدولية الجيد تطبيقالوالسلامة من خلال محاولة  إدارة الصحة نظام  عاييربم

H0:  المؤسسة لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تبني المؤسسة المراجعة الداخلية و التزام
  . للمواصفات الدولية الجيد تطبيقالإدارة الصحة والسلامة من خلال محاولة  نظام  عاييربم

  %=5يتضح أن معامل الإرتباط ما بين الفرضيتان مقبول وذو دلالة إحصائية عند )16( من خلال الجدول رقم 

α 0,00حسب=Sig > 0,05 ، وبالتالى نقبل الفرضية البديلة ونلغى فرضية العدم  

  . فنقول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين
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 للمحور الثالث  ANOVAمعامل ) : 18(الجدول رقم 

  

 

من خلال التأكد من  والسلامة البيئية المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحةتؤثر 

  التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,158 3 ,053 1,464 ,236 

Within Groups 1,695 47 ,036   

Total 1,853 50    

  

ر المراجعة الداخلية على يثأتإحصائية بين فروق ذات دلالة  توجد"الفرضية الرابعة  اختبار : الفرع الرابع

تعزى  من خلال التأكد من التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف والسلامة البيئية فاعلية إدارة الصحة

 ")المسمى الوظيفي(إلى متغيرات

 المراجعة الداخلية على فاعلية يرثأتية بين إحصائفروق ذات دلالة  توجدلا  :H0 فرضية العدم
تعزى  من خلال التأكد من التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف والسلامة البيئية إدارة الصحة
  .و فيها لا يكون لمعامل الارتباط معنوية إحصائية) يفيظالو  المسمى( إلى متغيرات

 المراجعة الداخلية على فاعلية يرثأتين إحصائية بفروق ذات دلالة  توجد :H1 الفرضية البديلة
تعزى  من خلال التأكد من التطبيق الجيد للقواعد وملائمة الظروف والسلامة البيئية إدارة الصحة
 .و فيها يكون لمعامل الارتباط معنوية إحصائية)  المسمى الوظيفي(إلى متغيرات

 
ما أن مستوى المعنوية ك =1,464Fنلاحظ أن قيمة فيشر هي ) 18(من خلال الجدول رقم 

0,236=Sig  <  0,05 وبالتالى نقبل فرضية العدم ونلغى الفرضية البديلة.  
  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفرضيتان:فنقول 
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  المقابلة :الرابع  المطلب

  

  : ALFAPIPEمقابلة مع مسؤول الأمن الصناعي بمؤسسة  :الفرع الأول  

؛ أجرينا مقابلة مع مسؤول الأمن الصناعي بالمؤسسة نجملها فيما ةالتطبيقي  من الدراس في إطار إنجاز الجانب
  :يلي

  ) مرة كل ثلاثي(بصفة دورية  المراجعة من المديرية العامة للمؤسسة ليقوم بمهمة  المراجعينزل  �
ي ليقوم من مسؤول الأمن الصناعي كل الوثائق الخاصة بمصلحة الأمن الصناع المراجع الداخلييطلب  �

بمطابقتها مع الإطار المرجعي الذي يعتمد عليه في إنجاز مهمته؛ و من ثم تنتج انحرافات عن ما هو 
  موجود فعلا و ما بنبغي أن يكون فعلا؛

  يقوم بمناقشة هذه النقائص و الانحرافات مع المسؤول و يقف على أسباب حدوثها؛  �
  المستقبل؛ يقدم اقتراحات و توصيات لتفادي هذه الاختلالات في �
  :يقوم بزيارة ميدانية لكل من �

  مصلحة الوقاية؛ •
  مصلحة التدخل؛ •
  .مصلحة البيئة •

من الملاحظ أن هناك بعض النزاعات و الاختلافات في وجهات النظر لا يمكن الوصول فيها إلى اتفاق، يتم رفعها 
   1.إلى المديرية العامة للمؤسسة في العاصمة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .20:14 2015 -04- 03مقابلة مع السيد مسؤول الأمن الصناعي للمؤسسة يوم  1



 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني   

 

 
70 

  :المدقق الداخلي للمؤسسة مقابلة مع: الفرع الثانى 

بغرض استكمال الدراسة التطبيقية و الوقوف على الحلقة التي تربط المراجعة الداخلية بتعزيز نظام الأمن و 
الصحة و السلامة المهنيين بشكل أجلى و أوضح؛ قمنا بإجراء مقابلة مع المدقق الداخلي بالمؤسسة الوطنية 

  :ما جاء في المقابلةلصناعة الأنابيب الحلزونية و من أهم 

  كيف ترون مهمة التدقيق الداخلي؟: 01س

المراجعة الداخلية هي ضمان تحسين مستمر لعمليات التسيير في المؤسسة ، أي السهر على أن تطبيق 
القوانين و اللوائح المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية في المؤسسة على ما يرام عن طريق تطبيق المرجعية الموجودة 

  .المصادق عليها من قِبل الإدارة....) ائح و القوانين و بطاقات التوصيف الوظيفياللو (

  

  ما هي الوظائف التي يتم تدقيقها؟: 02س

كل الوظائف بما فيها وظيفة الأمن و الصحة و السلامة المهنية المهم يتم ذلك عن طريق فحص جهاز 
و بعد ذلك تتم محاولة تفسير الانحرافات الناتجة و اقتراح  الرقابة الداخلية ثم قياسه بما هو موجود على أرض الواقع

  ).كما يمكن اقتراح تعديلات حتى على مستوى جهاز الرقابة الداخلية(تصحيحات لها

  :من أهم الوثائق المعمول ا كذلك 

  الهيكل التنظيمي؛ �
  التوصيف الوظيفي؛ �
  ).فلا يمكن تفويض السلطة لغير الإطارات مثلا(نظام تفويض السلطة  �

ما يقابله في جهاز ) كل وظيفة أو نشاط(و الجدير بالذكر أن لكل قسم من أقسام الهيكل التنظيمي 
مثلا لماذا لا يوجد توصيف وظيفي لمهنة ما؟ (الرقابة الداخلية، و إن حدث و لم يوجد فعلينا التساؤل عن ذلك 

  ....).أين التفويض الإداري لهذا المسؤول؟
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  عية التدقيق؟ما هي مصادر مرج: 03س

هناك هيئة في الإدارة العامة للمؤسسة تضطلع بمهمة التدقيق و تعتمد على مرجعية دولية مثل 
L’IFAC  و تضع المديرية المركزية للموارد البشرية تحت تصرف هذه الهيئة كل ما تحتاجه من وثائق و لوائح و

  .مة التدقيققوانين موجودة في المؤسسة و تزود المراجع بكل ما يحتاجه في مه

  

  كيف تقومون بعملية التدقيق؟: 04س

  .يتم ذلك عن طريق استهداف عينة من المصلحة محل التدقيق

  .و يكتسب المراجع عن طريق الخبرة مهارة اكتشاف الأخطاء

من وصولات التسليم في صفقة ما  % 20مثلا (المشهورة  20/80تقوم منهجية عملنا على طريقة 
و ) بشكل جيد) أي الوصولات(الصفقة و هكذا فيجب إذا تدقيق هذه الوثائق  من مبلغ % 80تحتوي على 

  .و بالاعتماد على الإعلام الآلي يمكن القيام ذا العمل بشكل أسرع .متقن

  

  هل تعتمدون على برمجيات في التدقيق؟:05س

ا من على برمجيات للمراجعة و نحن نأمل في الحصول عليها و ذلك لما له  ALFAPIPEلا تعتمد 
  مزايا في سرعة و جودة العمل؟

  

  و ماذا عن الاستقلالية في ممارسة مهامكم؟: 06س

  .نحن نتمتع امش كبير من الاستقلالية في أداء أعمالنا
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  و ماذا عن التقارير هل هي إجمالية أم أن لكل وظيفة تقرير التدقيق الخاص بها؟: 07س

  . HSEق هناك تقرير شامل للتدقيق يتضمن فصلا عن تدقي

  

و ماذا عن الانحرافات المسجلة؛ هل يتم الالتزام بالتوصيات و المقترحات المقدمة من : 08س

  طرفكم؟

هناك تنسيق مع مراقب التسيير فيما يخص تفسير الانحرافات ثم يتم تقديم توصيات للهياكل المعنية و هي 
  .تحاول تنفيذها و الالتزام ا قدر المستطاع

  

  

  ة المقترحات على شكل مخطط عمل تحدد فيه الآجال و المسؤوليات؟هل يتم صياغ: 09س

  .نعم هناك مخططات عمل إلا أننا نسجل عدم إمكانية الالتزام بالآجال الموضوعة لعدة اعتبارات

  

  هل تملكون حق العقوبة؟: 10س

قترحات و لا يمكن بحال أن نعاقب أيا كان و تحت أي طائلة فمهمتنا تنتهي عند التوجيه و تقديم الم
  .حسب
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  ما طبيعة التقارير التي تقدمونها؟: 11س

  .هي تقارير موسمية؛ كما أننا نقوم بإعداد تقرير سنوي

 ISO 14000 ; OHSAS و هل تتوفر المؤسسة على مواصفة  HSEو ماذا عن تدقيق مهنة 

  ؟18000

قان بلإدارة وفة و الثانيتين تتعلر الأولى مع  ISO 9000 ;APIQ1 ;API5L لدينا شهادة  
إلا أننا نقوم بذلك عن طريق اتباع  HSE  بمراجعة و على الرغم من أنه ليس من اختصاصنا القيام .الجودة

 للمراجعة؛ و في حال وجود قصور فيه نجتهد في إيجاد إطار HSEخطوات نظام الرقابة الداخلية الخاص بمجال 
  :عن طريق

  الرجوع إلى مكتبة المؤسسة؛ �
  يت؛البحث في الانترن �
  .الاعتماد على العمال القدامى ذوي الخبرة و التجربة �

و مما تجدر الإشارة إليه أن مقترحاتنا لا تكون ذات قيمة أو مصداقية على المستوى العملي ما لم يتم 
  .إقرارها من طرف المدير العام

  ؟ISO 14000 ; OHSAS 18000 مواصفة ما هي موانع اعتماد مواصفات  

باقتراحها لكن لم يتم الاستجابة لنا و لعل ذلك راجع إلى التكاليف الباهضة و  لقد قمنا كما أسلفت
في المؤسسات؛ كما لا يمكننا إغفال اهتمام المؤسسة بالجودة على مستوى  HSEلصعوبة تطبيقها و لنقص ثقافة 

 و التي   ISO 9000 ;APIQ1 ;API5L  و هذا ما يفسر حيازا على شهادة(العمليات و المنتجات 
  .تعتبر مواصفات متعلقة بإدارة الجودة
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  هل يمكن تزويدنا بنموذج تقرير للتدقيق نلحقه بالمذكرة؟: 12س

  .لا لأا من ضمن الوثائق السرية للمؤسسة

  

  هل هناك ميثاق لأخلاقيات مهنة التدقيق في مؤسستكم؟: 13س

   2.فحة و آخر مختصرص 30على أكثر من  نعم لدينا ميثاق لأخلاقيات المهنة مفصلا يحتوى
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  :خلاصة الفصل 

  

 فيالفصل الأول على واقع الحال  فيتناولناها  التيمن خلال هذه الدراسة الميدانية وبعد إسقاط المفاهيم النظرية 
المقابلتين  وكذا المعياريالانحراف  الحسابيالتكرارات المتوسط (الوسائل الإحصائية  باستعمالالمؤسسة محل الدراسة  

 فييساهم  الداخليتوصلنا إلى إثبات فرضية بحثنا والتى مفادها أن التدقيق  مع مسؤولين في المؤسسة محل الدراسة
    )الصحة ،البيئة   الصناعيتعزيز نظام الأمن 
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   :الخاتمة

 إبراز و الاقتصادية، ؤسسةالم في ةالداخلي المراجعة بدور الإحاطة إلى ذهه دراستنا خلال من سعينا لقد

مختلف وظائف المؤسسة ككل و نظام الأمن الصناعي، الصحة، البيئة  تدقيق في اخلاله من مهسات التي النقاط

تبر و نظام الرقابة الداخلية الذي يع كل ما يحيط بالتدقيق الداخلي على بالتعرف و ذلك.لخصوصاعلى وجه 

 .صمام الأمان لسير عمليات المؤسسة على النحو المطلوب

عزز نظام الأمن الصناعي من خلال الالتزام ت كأداة الاقتصادية ؤسسةالم في الداخلي التدقيق أهمية وتبرز

بمتطلبات السلامة المهنية و البيئية و التي أصبحت ضرورية للمؤسسات التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية عن طريق 

  .ئة عمل خالية من المخاطرالمحافظة على أمن و سلامة العاملين و توفير بي

  :النتائج

  

 �� ALFAPIPE,  مؤسسة على طبقت التي والدراسة النظري الجانب في ا قمنا التي الدراسة خلال من

  :إلى جملة نتائج نورد أهمها فيما يليخلصنا  الدراسة مجتمع  لأراء الإحصائي التحليل

 

 تعدفإا  لذا ؛ناسبةالم الأوقات في ودقيقة واضحة معلومات الداخلي التدقيق عملية توفر �

  قراراا؛ اتخاذ في العليا الإدارة عليها تعتمد التي الوسائل مهأ أحد

 ؛تساهم  المراجعة الداخلية فى زيادة كفاءة أداء العمليات بالمؤسسة  �

 ؛بمراجعة مستقلة لأنظمة الرقابة فى المؤسسة الداخلييقوم المراجع  �

خالية من الحوادث عمل بيئة المؤسسة محل الدراسة إلى إيجاد  يسعى نظام الأمن الصناعي في  �

 ؛المهنية

البيئية من  إجراءات الاتصالات الداخلية لنظام إدارة الصحة والسلامة بوضع المؤسسة تقوم  �

  ؛المعمول ا في هذا اال تنفيذ والمحافظة على إجراءات الاتصالات الداخلية:خلال

الصحة و السلامة  إدارةم مع مواصفة ءبحيث يتلا البيئية ر نظام الصحة و السلامةيتطو بالمؤسسة نقوم   �

  ؛OHSAS18001البيئية  

الإدارة البيئية  بنظام المتعلقة الداخليالمراجع  توصيات بمتابعة الأمن الصناعي قسم يقوم �

 ؛مباشر غير أو مباشر بشكلونظام الصحة 
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 ؛يساهم التدقيق الداخلى فى تحسين اداء إدارة الصحة والسلامة البيئية �

  

  البيئية؛ الصحة و السلامة دارةإ لنظام )داخليةالراجعة الم(الداخلية تضع المؤسسة برنامج للتدقيقات  �

 .يالوسط الصناع في تجنب المخاطر على الرقابي نشاطها خلال من الداخلية المراجعة  تعمل �

 :الإقتراحات

 غية تثمين نتائج البحث و بغرض الحدّ من بعض الاختلالات و تحسين بعض الإجراءات المعمول اب

نتقدم ذه المقترحات للمؤسسة علها تساهم في تحسين وضعها في ما يختص بنظام الأمن الصناعي و أهم هذه 

 :المقترحات

مراجعة  إلى ةتقليدي مراجعة  منللمراجعة الداخلية  الوظيفي ستوىبالم الانتقال رةضرو  �

لأنظمة لتدقيق ا عملية كفاءة من ويرفع الداخلي المراجع صلاحيات من  يزيد مما تشغيلية

 ؛المؤسسة ككل 

 مع يتماشى بما المراجعة الداخلية لوظيفة الكافية اليةوالم البشرية واردالم يرتوف ضرورة �

 ؛المراجعة الداخلية عملية نطاق من وسعت التي و الحديثة ستجداتالم

ير بمعاي الكافية عرفةالم إكسام دفللمراجعين الداخليين  دورية تدريبية دورات عقد �

 ؛ينالداخلي د ققين الم معهد من تصدر التي و الحديثة المراجعة الداخلية

 يسمح ماHSE وقسم الداخلي التدقيق بين مستمر بشكل والتعاون التنسيق علاقات تقوية �

 ؛بين القسمين الاتصال  ةفعالي  بزيادة

 بين  الشفافية و الإفصاح سياسة تبني خلال من الداخلي للمدقق الدعم تقديم ضرورة �

  ؛في مختلف مواقعهم العمال

  ينالعامل وقدرات مهارات لتنمية الاقتصادية ؤسساتالم قبل من سنوية تدريب خطة وضع �

 ؛  الأمن    مجال في

 التدريبية الخطة في هإدراج و عام بشكل ؤسسةالم ظفيمو  لجميع التدريبية الاحتياجات تحديد �

  السنوية

 ؤسسة؛الم في الأمنية ثقافةال  ترسيخ أجل من �

 ما وهو  ستويات،الم كل وفي ؤسسةالم في ين العامل جميع بين  دورية لقاءات عقد ضرورة �

 الجودة؛ بحلقات يعرف
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  ؛ العمل إتقان و حب ثقافة لزرع والسعي الحوافز نظام تفعيلضرورة  �

  

 :ا
	را�� آ��ق

الموضوع المتشعب، و لا تبقى هذه الدراسة مهما كانت جديتها قاصرة عن الإحاطة بكل جوانب هذا 

تعدو كوا فتح شهية للباحثين للغوص في أغوار هذا الموضوع الواسع علما أن بيئة الأعمال اليوم تفرض على 

المؤسسات بمختلف أنواعها تبني المفاهيم المرتبطة بالصحة و السلامة و البيئة، لذا فإن للبحث آفاقا واسعة نقدم 

  :بعضها في هذه العجالة

 ؛إدارة الصحة والسلامة المهنية على إنتاجية العاملين  نظام تبني أثر �

 ؛الحد من حوادث العمل مساهمة البرامج التدريبية في السلامة المهنية على  �

 .الشاملة الجودة إدارة ظل في الداخلي قيقالتد ومهام وظائف �

 إضافة ناوقدم كن،مم قدر بأكبر وضوعالم ذاه بمتطلبات املإلمنا في اوفق كونن نأ تمنىن يرالأخ في و

 .هخلال من علمية
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  :المراجع باللغة العربية

  : بـكتــــــــــــــــال

  

 . 2000, 1ط,عمان,دار الصفاء,المدخل الحديث لتدقيق الحسابات,أحمد حلمى جمعة  - 1

النظرى والإجراءات  مراجعة الحسابات المتقدمة الإطارحسين أحمد دحدون وحسين يوسف القاضى، - 2

 . 2009،ط،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الأردن، العملية

 .1999,عمان ,دار وائل للنشر , التدقيق والرقابة فى البنوك,خالد أمين عبد االله   - 3

داود يوسف صبح ،دليل التدقيق الداخلى وفق المعايير الدولية ،إتحاد المصارف العربية للنشر ،بيروت لبنان   - 1

 . 2007 ، 1،ط

 الاسكندرية، للنشر، الجديدة الجامعة دار ،البشرية الموارد وإدارة التنظيمي السلوك ،حنفي عبد الغفار - 2

2002. 

 تكنولوجيا بيئة في الحديثة الداخلية والمراجعة الرقابة، شحاتة السيد وشحاتة نصر الوهاب عبد - 3

 .2006 الجامعية، الدار ،الإسكندرية، المال أسواق وعولمة المعلومات

 تكنولوجيا بيئة في الحديثة الداخلية والمراجعة الرقابة، شحاتة السيد وشحاتة نصر الوهاب عبد - 4

 .2006 الجامعية، الدار ،الإسكندرية، المال أسواق وعولمة المعلومات

 . 1983سنة الجامعية المؤسسة ،وعملا علما المراجعة وأسس مبادئ،الصحن الفتاح عبد - 5

 . 1998,الإسكندرية,الدار الجامعية, الرقابة والمراجعة الداخلية:واخرونعبد الفتاح الصحن  - 6

الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة فى بيئة تكنلوجيا شحاتة، السيد وشحاتة و الوهاب نصر عبد - 7

 . 2006،الاسكندرية ،الدار الجامعية ،  المعلومات وعولمة أسواق المال

،الطبعة الأولى ،دار الفجر ،القاهرة  تنمية الموارد البشريةقيرة ، على غربى وبلقاسم سلاطنية وإسماعيل  - 8

،2007. 

معايير المراجعة الدولية ومدى امكانية استخدامها فى تنظيم الممارسة عيد حامد معيوف الشمرى ، - 9

 .1994،مطابع معهد الإدارة العامة بدون طبعة ، المهنية بالمملكة العربية السعودية

،شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربية ،ط  موسوعة معايير المراجعةحمادة ،طارق عبد العال  -10

 2007،الدار الجامعية ،الإسكندرية ،1

 المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظرى والممارسة التطبيقةمحمد التهامى طواهر ومسعود صديقى ، -11

 . 2005،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر،2،ط



 �ـــــــــ�
ا	ــــــا�����ــــــ� 

 

 
82 

محمد عبد الوهاب العزاوى ،أنظمة إدارة الجودة والبيئة ، الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ،  -12

2006.  

 دار ،  14000ايزو العالمية القياسية والمواصفات البيئية الإدارة نظم ،حامد عباس الدين صلاح محمد -13

 . 2006 القاهرة العلمية، الكتب

،مكتبة دار زهران )المنهج الحديث فى إدارة الأفراد (إدارة الموارد البشرية مدنى عبد القادر علاقى ، -14

 .1993،المملكة العربية السعودية ،1للنشر والتوزيع ،ط

 .1990 بيروت الجامعية الدار . والتطبيق التنظيم بين المراجعة ،الفيومي محمد و الصبان سمير محمد -15

 .1998،الطبعة التانية ،دار محمد لاوى للنشر ،عمان  إدارة الأفراد مدخل كمىمهدى محمد زويلف ، -16

،إثراء للنشر ،الأردن ،الطبعة الأولى  إدارة الموارد البشرية ،مدخل إستراتيجى تكاملىمؤيد سعد السالم ، -17

،2009. 

،دار المسيرة  ISO14000 إدارة البيئة نظم ونتطلبات وتطبيقات نجم العزاوى وعبد االله حكمت النقار ، -18

 .2007،الطبعة الأولى ،،عمان 

 و للنشر الوراق ،مؤسسة1ط ،والتطبيق النظرية بين الحسابات مراجعة ،جربوع محمد يوسف -19

 .2013،الأردن التوزيع،عمان،

الطبعة ,المراجعة الداخلية وتكنلوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة الدولية ،يونس وعوادى مصطفى  -20

2010 . 

  

  : مراتـــــــــمؤتــــــــال

تأهيل مهنة التدقيق فى الجزائر فى ظل تطبيق النظام المحاسبى ،أحمد القايد نور الدين وبروبة إلهام  - 1

الملتقى الوطنى الرابع حول تأهيل مهنة التدقيق لمواجهة الأزمات المالية والمشاكل المحاسبية المعاصرة , المالى

 .2013 نوفمبر 21-20 ،جامعة تلمسان ،للمؤسسات

التدقيق الداخلى وعلاقته بضبط الجودة فى المؤسسات العمومية الإقتصادية الحاصلة على شهادة ،فلاقمحمد  - 2

 .2010المؤتمر الدولى الثانى لمهنة التدقيق فى الجزائر،جامعة سكيكدة، ، 9001الإيزو 

الملتقــى الوطني حول مهنة  دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية،صالح مفتاح، ،معارفي فريدة -3

 .2010سكيكدة،  ، 1955أوت 20 جامعة ،التدقيق في الجزائر الواقع والآفاق
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  :ذكراتــــــــــملــــا

 
 التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل الاجتماعية و البيئية المسؤولية خامرة، الطاهر - 1

 .2007،سوناطراك حالة المستدامة

مخلوف ،المراجعة الداخلية فى ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية فى البنوك التجارية الأردنية  أحمد محمد - 2

 .2007،مذكرة ماجيستير ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر ،  

الصحة والبيئة  إيمان حسينى ،دور إدارة الصحة والسلامة والبيئة في الحد من أثار الصناعة البترولية على - 3

 .2013،مذكرة ماستر فى  العلوم الإقتصادية ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ورقلة ،

تكييف إدارة الأمن الصناعى فى المؤسسات الإقتصادية وفق متطلبات المحافظة ،بن تربح بن تربح  - 4

 .2005جامعة سعد دحلب البليدة ،)غير منشورة (،مذكرة ماجستار فى إدارة الأعمال على البيئة 

،مذكرة دور نظام الصحة والسلامة المهنية فى تفعيل المؤسسة المسؤولة اجتماعيا بوقفة سارة ، - 5

 .2013سكيدة ،1955أوت 20ماستر فى العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة 

،مذكرة ماستر فى علوم التسيير  ؤسساتدور المراجعة الداخلية فى تفعيل الرقابة فى  المتمام سفيان ، - 6

 .2012،كلية العلوم الإقتصادية والتحارية وعلوم التسيير ،جامعة غارداية ،

،رسالة ماجستير ،كلية  فاعلية نظام الأمن الصناعى للوقاية من حوادث  العملشراف براهيمى ، - 7

 .2004العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة عمار ثليجى الأغواط ،

مذكرة , مساهمة المراجعة الداخلية فى تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة الاقتصادية،خمقانى فتيحة  - 8

, جامعة قاصدى مرباح ورقلة ,  العلوم الاقتصادية التخصص تدقيق ومراقبة التسيير ,ماستر أكديمى 

2013 . 

 لخدمات الوطنية المؤسسة حالة دراسة للمؤسسة المالي الأداء على البيئية التكاليف أثر حملاوي، عزيزة - 9

 جامعة المحاسبية، و المالية العلوم في الماستر شهادة نيل لإستكمال مقدمة ، مذكرةمسعود حاسي - الآبار

 .2010ورقلة، مرباح، قاصدي

 عوامل ودوافع عزوف العمال عن استعمال الوسائل الوقائية وعلاقتها بحوادث العملعلى عميار، -10

،رسالة ماجستير فى علم النفس العمل والتنظيم ،كلية العلوم الأجتماعية و الإنسانية ،جامعة الجزائر 

،2011 . 

مونة هجيرة ،واقع المراجعة الداخلية فى المؤسسة الإقتصادية من منظور إدارة المخاطر ،جامعة ورقلة   -11

،2013 . 
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قدم للحصول على درجة الماجستير تخصص مالية نقاز أحمد ،دور المراجعة فى دعم وتفعيل القرار ،بحث م -12

 . 2007ومحاسبة ،جامعة عمارثليجى ،الأعواط 

فى المؤسسات الإقتصادية لتحقييق تنمية ) الإيزو (، الإستخدام المتكامل للمواصفات العالمية راشى طارق  -13

ل الإستراتيجية ، مذكرة ماجستير فى العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،تخصص إدارة الأعما مستدامة

 .2010،سطيف ،) غير منشورة (،

يحيى سعيدى ولخضر وصيف ،دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات ،مجلة الدراسات  -14

  .الإقتصادية والمالبة،جامعة الوادى

  :المجلات والمقالات 

 

مل دعما لتنمية مستدامة ضمن بيئة أهمية الأمن الصناعى فى الوقاية من حوادث العبن تربح بن تربح ، - 1

 18مجلة دراسات ، مجلة دورية علمية علمية محكمة متعددة التخصصات ،الأغواط ، العدد  ، المؤسسة

 . 2012 أ،سبتمبر

دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة فى تنمية عوامل الإنتاج فى الإقتصاد يات التى "دمدوم كمال ، -2

 .202،ص 02 دراسات اقتصادية ،الجرائر ،العددمجلة "تمر بفترة إعادة الهيكلة ،

الدور الدى يلعبه قائد الفريق فى الصحة والسلامة والبيئة ،مجلة الأضواء على الصحة سعيد إبريق، - 3

 .2005،الربع الرابع ،الإمارات ، والسلامة والبيئة

،مجلة الواحات  الجزائريةفى تسيير المؤسسات 14000 مكانة نظام الإدارة البيئية الإيزوشتوح وليد ، - 4

 .2014،العدد، ، 7للبحوث والدراسات ،الد 

المراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبى المالى فى المؤسسات الجزائرية زين يونس،تفعيل   - 5

 .2010،،السنة الثامنة ،المركز الجامعى بالوادى 46،مجلة علوم إنسانية ،العدد  للسيارات الصناعية

،مجلة الدراسات  دور المراجعة الداخلية فى تفعيل حوكمة الشركاتولخضر وصيف ،يحيى سعيدى  - 6

 . 2012,العدد الخامس السنة الخامسة ,جامعة الوادى,الإقتصادية والمالبة
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  :المراجع باللغة الأجنبية

  

الدين سعيد ويليم توماس وأمرسيون هناى ،المراجعة بين النظرية والتطبيق،ترجمة حامد حجاج وكمال - 1

  .1998،دار المريخ ،الرياض ،1،ط

-2  Jacques Renard:Thèorieet pratique de l’auditinterne ,3ed,èdition 

d’organisatio,paris,2000,p27 

-3 WWW.IFACI.fr-PriSede  Prisition IFACI.AUDIT Interne.QUALITè7-2-

2015-10:30 

4-H.Fayol,administration industrielle et general ,Enag édition, Alger,1990. 

-5  j.Boisselier et Gérard Bone, pratique de la sécurité dans l’entreprise, édition 

d’organisation ,paris1977. 

 -6  N.Boutameur,la conception HSE ,les(éres journées)d’étude sur la santé au 

travail et le rôles de la médecine de travail ,HASI MESSAOUD-

OURGLA,15et16 FEV2004 

:ا	��ا� ا
	���و���   

-7 OHSAS18001: http://www.anet.pt/downloads/legislacao/OHSAS%2018001.pdf 

 :  ��ظ�م ادارة ا����� وا���� ا������  2011ا��ر�ر ا���م ����  - 8

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--- 

safework/documents/publication/wcms_154272.pdf  7-2-2015-10:45. 
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ϡحق رقϠ(01): الم  

 

 
 

 الجمϭϬرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعϠيϡ العالي ϭالبحث العϠميϭزارة 

 دايةجامعة غر
 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية و علوم التسيير

 اس تبيان

نظام اأمن  دور التدقيق الداخلى فى تعزيز" ي إطـــار اųــــاز مـــذكرة التخــرج لنيل شهادة ماستــر تدقيــق و مراقبة التسير بعنـــوان 
  "( ALFA PIPE) مؤسسة حالة دراسة الصناعى فى المؤسسات ااقتصادية 

. أمام اإجابة اŭناسبة  (x)نرجوا من سيادتكم اإجابة على اسئلة ااستبيان و ذلك بوضع عامة 

 و حيطـــــكم علمـــاً أن اŭعــلومـــــات اŭقدمـــــة لن تستخــدم إا أغـــراض علميـــة و أخيــــراً نشـكركم جزيـل الشـكر لتعــاونكم معنـــا

 طالب أحمد بوحفص
 البيانات الشخصية والمهنية   :المحور اأول

 خصائص العينة                                                        
 الجنس

 أنثى- ذكر                                               -
 

                      
 العمر
                              سنة 40 الى 30 من            -              سنة 30اقل من  -
  سنة51  منأكثر                    -  سنة 50 الى 41من -

 

 المؤǿل العلمي
 ثانوى - أقل من ثانوى                                  -
 شهادات أخرى - جامعى                                 -

 

 الوضيفة الحالية 

                                                                Řعامل مه 
 .                                                         عامل إداري

 
 إطار

 رئيس مصلحة     

 :سنوات الخبرة  -

 سنوات10 الى 5من -  سنوات             5اقل من  -
 

  سنوات10أكثر من 
 

 



 .تتبنى المؤسسة المراجعة الداخلية من أجل تحسين أدائها   :الثانيالمحور 

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

غر  Űايد موافق 
 موافق 

غر 
موافق 
 بشدة

      . واأنشطة ااعمال سر عن دورية تقارير الداخلي اŭراجع يعد 1

      تساǿم  اŭراجعة الداخلية ľ زيادة كفاءة أداء العمليات باŭؤسسة  2
 اأوقات ي ودقيقة واضحة معلوماتة الداخلي اŭراجعة  عملية فروت 3

 .Ůا اŭناسبة
     

 ي عنها أفصح الŖ لاحرافات حلول باقŗاح الداخلي اŭراجع يقوم 4
  .التقرير

     

 تعتمد الŖ الوسائل مهأ أحد الداخلي اŭراجع تقارير العليا اإدارة برتتع . 5

 .قراراها اţاذ ي عليها
     

      همهام إŤام متكامل و واضح برنامج وفق الداخلياŭراجع  يعمل  6
       .هإŅ اŭوكلة اŭهام لتنفيذ كافية ومعارف اتهمؤ الداخلي اŭراجع متلك 7
 لإطاع الداخلينللمراجعن منظمة تدريبية دورات بإعداد اŭؤسسة تقوم 8

 . مهنتهم  ůال ي اūديثة التطورات على
     

      اأخرى الوظائف مديري من ضغط حت الداخلي اŭراجع يعمل 9

 بأخاق اإخال من Ťنعهواضحة ومعاير بضوابط الداخلي اŭراجع يلتزم 10

 .اŭهنة
     

       يقوم اŭراجع الداخلى مراجعة مستقلة أنظمة الرقابة ľ اŭؤسسة 11
 ohasa 18001متطلبات تطبيق المواصفات الدولية و فى المؤسسة إدارة الصحةوالسامة البيئية   :لثالمحور الثا

 .iso14001و

موافق  العبـــــارة الرقم
 بشدة

غر  Űايد موافق
 موافق

غر 
موافق 
 بشدة

      بيئة العمل ي اŭؤسسة ا توفر ůاا ūدوث إصابات مهنية 1

 .نقص اŬرة لدى العاملن ا يعد سببا أساسيا ي التعرض ūوادث مهنية 2

 
     

      .  فŗات الراحة أثناء العمل كافية  ومناسبة 3

      .حدد اŭؤسسة مسؤوليات إدارة الصحة و السامة البيئية . 4



     . (اūوادث اŭهنية )يساعد التدريب اŪيد للعمال على تفادي وقوع اŭخاطر 5

      .توفر اŭؤسسة مستلزمات الوقاية اŭهنية أثناء مزاولة العمل 6

يوجد ي مكان العمل إعانات و ملصقات إرشادية ي ůال السامة  7
 ..اŭهنية

 

     

 .توفر اŭؤسسة مستلزمات و معدات اإسعافات اأولية ي مكان العمل 8

 

     

 إشراكك ي وضع برامج السامة اŭهنية منحك الشعور اŭتزايد باانتماء . 9

  للمؤسسة

     

وضع إجراءات اūماية اŭهنية و تنفيذǿا يساعد فعا على رفع مستوى اأداء   10

. الوظيفي

     

ǿناك تغير اجاي داخل اŭؤسسة نتيجة االتزام بتطبيق لوائح و أنظمة الصحة و  11

 .السامة

 

     

تضع اŭؤسسة إجراءات ااتصاات الداخلية لنظام إدارة الصحة والسامة  12

 .تنفيذ واحافظة على إجراءات ااتصاات الداخلية: البيئية من خال

     

 حيث يتائم مع مواصفة  البيئيةتطور اŭؤسسة نظام الصحة و السامة  13

 ohasa 18001ادارة الصحة و السامة البيئية  

     

 وفق اŭواصفة البيئيةحافظ اŭؤسسة على نظام إدارة الصحة و السامة 14

 ohasa  18001 

 

 

 

 

     

تضع اŭؤسسة اجراءات لتحديد وتقييم اŭتطلبات القانونية وغر قانونية    15

 البيئيةللصحة و السامة 

     

تضع اŭؤسسة إجراءات التقييم الŕ تتماشى مع نظام اإدارة البيئية    16

 

     

 توصيات متابعة مباشر غر أو مباشر بشكل اأمن الصناعى  قسم يقوم 17
اإدارة البيئية ونظام الصحة  بنظام اŭتعلقة الداخلياŭراجع 

ohsas18001 وجدت إن. 

     

 
 
 



تؤثر المراجعة الداخلية على فاعلية إدارة الصحةوالسامة البيئيةمن خال التأكد من التطبيق الجيد للقواعد  : لرابعالمحور ا
 .ومائمة الظروف

موافق  العبـــــارة الرقم
 بشدة

غر  Űايد موافق
 موافق

غر 
موافق 
 بشدة

 الداخلى معلومات حول مستوى اداء إدارة الصحة والسامة  اŭراجعيقدم  1

 البيئية

     

      يساǿم التدقيق الداخلى ľ حسن اداء إدارة الصحة والسامة البيئية . 2

ادارة   لنظام(مراجعة داخلية)تضع اŭؤسسة برنامج للتدقيقات الداخلية   3

  البيئيةالصحة و السامة

 

     

4    

تتضمن التقارير اŭتعلقة بإدارة الصحة وسامة اŭعلومات عن ااحرافات  

 واأخطاء وتقŗح تصحيحات ازمة Ůا

     

  ي šنب اŭخاطر على الرقاي نشاطها خال من الداخلية اŭراجعة  تعمل 5

 الوسط الصناعى

     

تتخذ اادارة   حيث دوري بشكل اŭخاطر مراجعة الداخلي التدقيق يقوم  6

 اŭناسب الوقت ي الازمة التصحيحية اإجراءات

     

7 .  

 تقوم اإدارة بتوثيق اجراءات تقليل űاطر الصحة والسامة البيئية 
     

 اŪودة شهادة متطلبات الكافيتن واŬرة باŭعرفة الداخلية فريق اŭراجة يتمتع 

 18000و 14000 اايزو

     

 

 
 
 
 
 
 



 
 قائمة اأساتذة المحكمين :(02)الملحق رقم 

 
 

 

 

 الجامعة  المجال  الدرجة  اإسم 
 غارداية  التدقيق أستاذ مساعد  روانى بوحفص

 غارداية إدارة الموارد البشرية  أستاذ مساعد شرع مريم 
 غارداية المحاسبة والتدقيق  أستاذ محاضر  عجيلة محمد 

 غارداية منهجية بحث أستاذ محاضر  بهاز لويزة 
 غارداية  الجودة أستاد محاضر  لعمور رميلة  

 ورقلة  إقتصاد صناعى أستاذ محاضر  رشيد مناصرية 
 اأغواط  إدارة الموارد البشرية  أستاد مساعد  بن تربح بن تربح 

 ورقلة  محاسبة وتدقيق  أستاد محاضر  عزاوى عمر 
 ورقلة  مراقبة التسيير  أستاد مساعد  خامرة محمد الطاǿر



 

  "ALFAPIPE"يوضح الهيكل التنظيمى لمؤسسة :(03)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 HSEيوضح الهيكل التنظيمي لمصلحة اأمن الصناعي  (04)الملحق رقم 



 

 ISO9001 : 2008يوضح  :(05)الملحق رقم 

 

 
 

 

 

 



 

  Portable IBM SPSS Statistics v19))يوضح مخرجات برنامج (06)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المؤǿل العلمى

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ىϭنΎأقل من ث 2 3,9 3,9 3,9

ثΎنϭى  24 47,1 47,1 51,0

 ϰمعΎج 23 45,1 45,1 96,1

شΎϬداΕ أخرى  2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0  

Correlations 

  Δالمراجع Δالم΅سس ϰتتبن

الداخΔϳϠ من أجل تحسϳن 

  ΎϬأدائ 

 Δالم΅سس ϡتزϠتΏرϳϳΎمع 

 ϡΎنظ Δإدارة الصح 

ϭالسامΔ من خال 

 ϕϳتطب ΔلϭΎمح

Δϳلϭالد ΕΎϔاصϭمϠل 

تتبنϰ الم΅سسΔ المراجعΔ الداخΔϳϠ من أجل 

  ΎϬن أدائϳتحس 

Pearson Correlation 1 ,524
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 51 51 

 Δالم΅سس ϡتزϠتΏرϳϳΎمع ϡΎنظ  Δإدارة الصح 

 ϕϳتطب ΔلϭΎمن خال مح Δالسامϭ

Δϳلϭالد ΕΎϔاصϭمϠل.  

Pearson Correlation ,524
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ذكر 49 96,1 96,1 96,1

 ϰأنث 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0  

 Δϔϳظϭال 

 

 
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent 

Valid  ϰنϬمل مΎع 14 27,5 27,5 27,5

اطΎر  26 51,0 51,0 78,4

عΎمل ادارى  9 17,6 17,6 96,1

 ΔحϠس مصϳرئ 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0  



 

 

 

 

 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 
 Δالم΅سس ϰتتبن

 ΔϳϠالداخ Δالمراجع

نΕ أجل تحسϳن 

ΎϬأدائ 

 Δالم΅سس ϡتزϠت

ΏرϳϳΎمع ϡΎإدارة  نظ 

 Δالسامϭ Δالصح

 ΔلϭΎمن خال مح

 ΕΎϔاصϭمϠل ϕϳتطب

 Δϳلϭالد 

 Δت΅ثر المراجع

 ϰϠع ΔϳϠالداخ

 Δإدارة الصحΔϳϠعΎف

ΔϳنϬالم Δالسامϭ 

 ϰϠع الكϭالمجم

ΕراϘϔϠل 

 ΔϳϠالداخ Δالمراجع Δالم΅سس ϰتتبن

ΎϬن أدائϳأجل تحس Εن 

Pearson Correlation 1 ,524
**
 ,200 ,821

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,160 ,000 

N 51 51 51 51 

 ϰفΔϳئϳالب ΔالسامϭΔإدارة الصح

 Δϳلϭالد ΕΎبϠمتطϭ Δالم΅سس 

Pearson Correlation ,524
**
 1 ,140 ,850

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,327 ,000 

N 51 51 51 51 

 ϰϠع ΔϳϠالداخ Δت΅ثر المراجع

 Δالسامϭ Δإدارة الصحΔϳϠعΎف

ΔϳنϬالم 

Pearson Correlation ,200 ,140 1 ,568
**
 

Sig. (2-tailed) ,160 ,327  ,001 

N 51 51 51 51 

ΕراϘϔϠل ϰϠع الكϭالمجم Pearson Correlation ,821
**
 ,850

**
 ,468

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  

N 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,641 11 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,698 17 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,771 36 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,294 ,691  4,765 ,000 

 ϰف Δϳئϳالب ΔالسامϭΔإدارة الصح

 ϕϳتطب ΕΎبϠمتطϭ Δالم΅سس

 Δϳلϭالد ΕΎϔاصϭالمohsas 

18001ϭ iso14001.  

,054 ,185 ,049 ,295 ,769 

 ΔϳϠالداخ Δالمراجع Δالم΅سس ϰتتبن

  ΎϬن أدائϳمن أجل تحس 

,152 ,144 ,174 1,049 ,299 

a. Dependent Variable: ثرΆت Δجعلمر Δخليلد على ΔعليΎف Γرد· ΔلساموΔلصح منΔيΌيΒل لتأكد خال 
 لظروف ومائمΔ للقوعد لجيد لتطΒيق من
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,204
a
 ,042 ,002 ,19234 

a. Predictors: (Constant), ϰتتبن Δالم΅سس Δالمراجع ΔϳϠن أجل من الداخϳتحس ΎϬإدارة ,  أدائ 

ΔالسامϭΔالصح Δϳئϳالب ϰف Δالم΅سس ΕΎبϠمتطϭ ϕϳتطب ΕΎϔاصϭالم Δϳلϭالد ohsas 18001 ϭiso14001. 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,077 2 ,039 1,042 ,361
a
 

Residual 1,776 48 ,037   

Total 1,853 50    

a. Predictors: (Constant), ϰتتبن Δالم΅سس Δالمراجع ΔϳϠن أجل من الداخϳتحس ΎϬإدارة ,  أدائ ΔالسامϭΔالصح Δϳئϳالب ϰف Δالم΅سس 

ΕΎبϠمتطϭ ϕϳتطب ΕΎϔاصϭالم Δϳلϭالد ohsas 18001 ϭiso14001. 

b. Dependent Variable: ت΅ثر Δالمراجع ΔϳϠالداخ ϰϠع ΔϳϠعΎإدارة ف ΔالسامϭΔمن الصحΔϳئϳمن الت΄كد خال الب ϕϳد التطبϳاعد الجϭϘϠل 

Δمائمϭ فϭالظر 

 

 العمر

 Frequ

ency 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Vali

d 

 30أقل من

Δسن 

16 31,4 31,4 31,4 

 إلϰ 30من 

40Δسن  

20 39,2 39,2 70,6 

إلϰ 41من 

50Δسن  

15 29,4 29,4 100,0 

Total 51 100,0 100,0  



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ϳعدالمراجع  الداخϲϠ تΎϘرϳر دϭرΔϳ عن 

Δاأنشطϭ لΎر ااعمϳس 

51 4,2549 ,44014 

تسΎهϡ  المراجعΔ الداخΔϳϠ فϰ زΎϳدة 

 Δلم΅سسΎب ΕΎϳϠءة أداء العمΎϔك 

51 4,2549 ,44014 

 ΔϳϠالداخ  Δالمراجع ΔϳϠفر عمϭت

 ΕΎقϭاأ ϲف ΔϘϳدقϭ Δاضحϭ ΕΎمϭϠمع

ΎϬل ΔسبΎالمن 

51 4,2745 ,45071 

ϡϭϘϳ المراجع الداخϲϠ بΎقتراح حϭϠل 

 ϲف ΎϬأفصح عن ϲالت ΕΎلانحراف

 التϘرϳر

51 4,1373 ,40098 

تعتبر اإدارة العΎϳϠ تΎϘرϳر المراجع 

الداخϲϠ أحد أهϡ الϭسΎئل التϲ تعتمد 

ΎϬذ قراراتΎاتخ ϲف ΎϬϳϠع 

51 4,0980 ,45847 

ϳعمل  المراجع الداخϭ ϲϠفϕ برنΎمج 

 ϭاضح ϭ متكΎمل إتمϡΎ مΎϬمه

51 4,1569 ,36729 

 Εم΅ها ϲϠالمراجع الداخ ϙϠمتϳ

 ΔϠكϭالم ϡΎϬذ المϳϔلتن ΔϳفΎرف كΎمعϭ

 إلϳه

51 4,1961 ,40098 

 Δϳبϳتدر Εراϭبإعداد د Δالم΅سس ϡϭϘت

منظمΔلϠمراجعϳن الداخϳϳϠن لإطاع 

عϰϠ التطϭراΕ الحدϳثΔ فϲ مجΎل  

 ϡϬنتϬم 

51 4,3333 ,68313 

ϳعمل المراجع الداخϲϠ تحΕ ضغط من 

 مدϳرϱ الϭظΎئف اأخرى

51 4,3333 ,47610 



Ϡϳتزϡ المراجع الداخϲϠ بضϭابط 

ϭمعϳϳΎر ϭاضحΔتمنعه من اإخال 

ΔنϬالم ϕب΄خا 

51 4,1961 ,63308 

 ΔϠϘمست Δبمراجع ϰϠالمراجع الداخ ϡϭϘϳ

 Δالم΅سس ϰف ΔبΎالرق Δأنظم 

51 4,1373 ,34754 

 Εن ΔϳϠالداخ Δالمراجع Δالم΅سس ϰتتبن

ΎϬن أدائϳأجل تحس 

51 4,2157 ,22116 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

بϳئΔ العمل فϲ الم΅سسΔ ا تϭفر مجΎا 

ΔϳنϬم ΕΎبΎث إصϭلحد 

51 4,2549 ,56011 

 Ύعد سببϳ ن اϳϠمΎص الخبرة لدى العϘن

ΔϳنϬادث مϭالتعرض لح ϲف ΎϳسΎأس.  

51 4,2157 ,41539 

  ΔϳفΎء العمل كΎأثن Δالراح Εفترا

  ΔسبΎمنϭ 

51 4,1569 ,36729 

 Δإدارة الصح ΕΎϳلϭ΅مس Δتحدد الم΅سس

Δϳئϳالب Δالسام ϭ 

51 4,1569 ,41821 

 ϱدΎϔت ϰϠل عΎعمϠد لϳالج Ώϳعد التدرΎسϳ

.(الحϭادث المϬنΔϳ )ϭقϭع المخΎطر  

51 4,2353 ,47279 

 ΔϳنϬالم ΔϳΎقϭال ΕΎزمϠمست Δفر الم΅سسϭت

 أثنΎء مزاϭلΔ العمل

51 4,1765 ,38501 

 ϭ ΕΎن العمل إعانΎمك ϲجد فϭϳ

 Δل السامΎمج ϲف ΔϳدΎإرش ΕΎϘصϠم

ΔϳنϬالم 

51 4,1569 ,41821 

 Εمعدا ϭ ΕΎزمϠمست Δفر الم΅سسϭت

 اإسعΎفΕΎ اأϭلΔϳ فϲ مكΎن العمل

51 4,1961 ,40098 

 Δضع برامج السامϭ ϲف ϙإشراك

 المϬنϳ Δϳمنحϙ الشعϭر المتزاϳد بΎانتمΎء

51 4,2157 ,41539 

 Ύذهϳϔتن ϭ ΔϳنϬالم ΔϳΎالحم Εضع إجراءاϭ

 ϳسΎعد فعا عϰϠ رفع مستϭى اأداء 

51 4,2549 ,44014 

 Δجϳنت Δداخل الم΅سس ϲبΎجϳر اϳϳتغ ϙΎهن

 ϭ Δالصح Δأنظم ϭ ائحϭل ϕϳبتطب ϡاالتزا

Δالسام 

51 4,1569 ,36729 

 ΕاΎااتص Εإجراءا Δتضع الم΅سس

Δالسامϭ Δإدارة الصح ϡΎلنظ ΔϳϠالداخ 

51 4,2157 ,41539 



 

 

 

 

 

 

 ϭ Δالصح ϡΎنظ Δر الم΅سسϭتط

 Δϔاصϭمع م ϡتائϳ ثϳبح ΔϳئϳالبΔالسام 

51 4,1961 ,40098 

 Δإدارة الصح ϡΎنظ ϰϠع Δفظ الم΅سسΎتح

Δϔاصϭالم ϕفϭ ΔϳئϳالبΔالسام ϭ 

51 4,1961 ,40098 

 ϡϳϳϘتϭ دϳلتحد Εاجراءا Δتضع الم΅سس

 ΔϳنϭنΎر قϳغϭ ΔϳنϭنΎϘال ΕΎبϠالمتط 

51 4,1373 ,34754 

 ϰالت ϡϳϳϘالت Εإجراءا Δتضع الم΅سس

  Δϳئϳاإدارة الب ϡΎمع نظ ϰشΎتتم

OSI14000  

51 4,1961 ,40098 

ϡϭϘϳ قسϡ اأمن الصنΎعϰ  بشكل مبΎشر 

أϭ غϳر مبΎشر بمتΎبعΔ تϭصΕΎϳ المراجع 

 ϲϠالداخ 

51 4,2353 ,42840 

 Δالم΅سس ϡتزϠتΏرϳϳΎمع ϡΎإدارة  نظ 

 ΔلϭΎمن خال مح Δالسامϭ Δالصح

 Δϳلϭالد ΕΎϔاصϭمϠل ϕϳتطب

OHSAS18000 ϭ.ISO14

000 

51 4,1972 ,17283 

Valid N (listwise) 51   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Ϙϳدϡ المراجع الداخϰϠ معϭϠمΕΎ حϭل 

 Δالسامϭ Δى اداء إدارة الصحϭمست 

51 4,1961 ,40098 

ϳسΎهϡ التدقϕϳ الداخϰϠ فϰ تحسϳن اداء 

Δϳئϳالب Δالسامϭ Δإدارة الصح 

51 4,0784 ,44014 

 ΕΎϘϳتدقϠمج لΎبرن Δتضع الم΅سس

 ΔϳϠالداخ(ΔϳϠداخ Δمراجع) ادارة ϡΎلنظ  

51 4,2353 ,42840 

تتضمن التΎϘرϳϳر المتعΔϘϠ بإدارة 

الصحϭ ΔسامΔ المعϭϠمΕΎ عن 

 ΕΎاانحراف 

51 4,2353 ,42840 

تعمل المراجعΔ  الداخΔϳϠ من خال 

نشΎطΎϬ الرقΎبϲ عϰϠ تجنΏ المخΎطر 

 ϲف 

51 4,1569 ,36729 

 Δبمراجع ϲϠالداخ ϕϳالتدق ϡϭϘϳ

المخΎطر بشكل دϭرϱ بحϳث تتخذ 

 اادارة 

51 4,1176 ,47527 

تϡϭϘ اإدارة بتϭثϕϳ اجراءاΕ تϳϠϘل 

 Δϳئϳالب Δالسامϭ Δطر الصحΎمخ 

51 4,1765 ,43386 

 ΔلمعرفΎب ΔϳϠالداخ Δالمراج ϕϳتمتع فرϳ

ϭالخبرة الكΎفϳتϳن بمتطϠبΕΎ شΎϬدة 

 ϭزϳدة ااϭ14000الج ϭ18000  

51 4,0980 ,30033 

 ϰϠع ΔϳϠالداخ Δت΅ثر المراجع

ΔϳنϬالم Δالسامϭ Δإدارة الصحΔϳϠعΎف 

51 4,1618 ,19251 

Valid N (listwise) 51   


