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Abstract:

The importance of this study lies in the knowledge of the extent to which information
systems auditing contributes to the evaluation of the internal electronic control system. The
reliance on information systems in order to control and evaluate the internal electronic control
system in order to be more effective and guided in a way that serves the nature of the
organization and its activity without negligence The goals controlled by the institution to reach
them completely.

For this purpose, we conducted this study in order to familiarize ourselves with the
controls and procedures in the field of information systems based on the latest technology and
the latest findings of the auditors in this field in order to evaluate and express an opinion on the
efficiency of the information systems used and used in the institution in supporting and
Improved internal control system.

In this study, we relied on the descriptive approach in the theoretical aspect of the
study. In the practical aspect, we relied on the midwife and the questionnaire by a random
sample of officials and professionals who carry out this audit and electronic monitoring activity
in Algeria Telecom and Algeria Post for the state of Ghardaia.

The study concluded that the audit of the information systems on a daily basis
especially helps in the efficiency and effectiveness of the internal control system very
significantly in the company Algeria Telecom and Algeria Post for the state of Ghardaia.

- key words :
System, Information, Input, Processing, Outputs, Inverse Feeding, Internal Control, Data
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La division des systémes d’'information qui est actuellement rattachée directement au PDG, intégre le
pble fonctions support. Par ailleurs, I'administration des applications de systeme d’information qui

était effectuée par les directions métiers intégre une direction commune au niveau de la DSI

Direction Sl de gestion. Etau niveau de chaque direction métier, une cellule de support Slest ée

cellule apportera un support dans |‘utilisation de I'application de systeme d’information de la
laun

on métier associée. Le chef de la cellule est rattaché au directeur la direction métie

équivalent & un chef de département
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Article 3: Ggp g 1>
L'Organigramme de la Sous-Direction Technique est défini comme suit :

Etablissement Etablissement

Maintenance du > Sous-Dlredu;m Te:'hnique Maintenance du
Réseau Transport Opérationnelle Réseau Core
|
|
Département Département Département Centre Energie et
Planification et Suivi Réseau Accés Réseau Transport Environnement
|
Chargé du Chargé Réseau | Chargé du Cellule

Développement

Réseau Radio Travaux Neufs
Réscau ot Suivi RADIO FH Energie
Chargé d'Etude | | Chargé des Chargé des Cellule
et Ingénierie Equipements Equipements Exploitation et
Accés Transport Maintenance
! Equipements
Centre Chargé du Chargé du Eneraie
Ingénierie des 2 Réseau Urbain Réseau Cibles
Lignes* FO Cellule
Exploitation et
Centre d Centre de Maintenance
M‘;:mr;‘ne“ Maintenance Equipement
Résean Aceds Support Environnement
Optiques ot Protection
Centre de Cellule
Transmissions Travaux Neufs

Environnement
et Protection

Article 4 :
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Organigramme de la sous-direction commerciale
Sous-direction
Commerciale
i
1 1 1 1
Département i Département Département
Vente Grand Dgpartemtem Support Planification et
Public orparake: Commercial Suivi
L Chargé(s) Chargé(s) du suivi de la
Chargé(s) - (d'affaires ou facturation, des
chefs de projets) paiements et de la
performances
- - == 1
1
— LET | Support(s)
R fonctionnel(s)
1 Le centre 1
— technique |
lfi’entreprise (CTE)
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2. Organisation de la Sous-Direction Fonctions Support

Sous Direction Fonctions Support
ice St ervice Juridique

Département Département Département Département
Achats et Finances et Ressources — rimoine
Logistique Comptabilité Humaines vioyens
Service Finances

s et Trésorerie

Service Paie et Service
Prestations -| Patrimoine ef
Sociales Assurance

CEuvres Sociale
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ORACLG E-Business Sute

B rawis v Décomexion Prérences Aide

EtepkeSeach A V| Acier | s e s ks e e[S v
Cometé en tankque ATAHRI
Page d'accueil Oracle Applications

G . Y
g it
s Lteconglte
800 a1 oo & Type Ot - e Attendve
BC037 AT CONSAT TRANSACT DEMANDELR, DOT GHARDATADemande d approvsionnementPuchase Requison 171348 pour DENAYDEUR, DOT GHARDATA (30,000.00070) 24-10-2017
B3 A7 b temens DEMADELR, DOT GARDA Demande dapprosonnementPurchase Reision 171349 pou DEMANDEUR,DOT CHARDALR (33 56600 D) 2410017
B9 AT hnce bements 0 DEMANDEUR, DOT GHARDADA Demande 'approvsionnement urchase Recuistion 171351 pour DEMANDEUR, DOT GHARDALA (50,000.00 020) 24-10-2017
833 47 SASE AT 0 DEWANOELR, DOT GHARDAIA Demand appovisonementurchas Reustion 171357 pou OENANDELR, DT GRARDAA (6467201 020)25-10-017
80y coupnaane po DEMANDEUR, DOT GHARDADA Demande 'approvisonnement Purchase Requistion 171350 pour DEMANDELR, 00T GHARDALA (71.977.00 00) 25-10-2017
8037 teuoeR Y/ (ONSEIL Réles dabence - Rediigez esnofcaions ou épondez aomatiquement,

"/ CONSEIL Accés & a it & trate - Indique es lisaeurs autorisés a consukr et  modfier vosnofficaions.

Décomerion Prefrences Aide

Protection domées personneles
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ORACLE E-Business Suite

Déconnexion Prél

| Enterprise Search [Al vl [ Accider | - preférences dafichage des résulttsde a recherche. [Stndard v

Connecté en tant que ATAHRT
Page d'accueil Oracle

et

Liste compléte
De Type Objet [Envoyée Attendue
DEMANDEUR, DOT d

p urchase Requisition 171348 pour DEMANDEUR, DOT GHARDATA (30,000.00 DZD) 24-10-2017
isi Purchase Requisition 171349 pour DEMANDEUR, DOT GHARDATA (339.666.00 DZD) 24-10-2017
Purchase Requisition 171351 pour DEMANDEUR, DOT GHARDAIA (50.000.00 07D) 24-10-2017
pprovisi Purchase Requisition 171357 pour DEMANDEUR, DOT GHARDAIA (646.272.01 D7D) 25-10-2017
isionnement Purchase Requisition 171359 pour DEMANDEUR, DOT GHARDAIA (71,377.00 DZD) 25-10-2017
.- Redirigez les notifications ou répondez-y automatiquement.
s Indiquez les utiisateurs autorisés 3 consuter et 3 modifier vos notifications.

W @ E e

Fpall nclaadl 9 A0 34300 cila glaa @ jduaal)
Ao sl il 3 dgleally daalal) il sheall IS Janniiy st 30U O 3 L e U
oy alaill Sldaay Ladey &l sy gilill dlae 5 ilall o855 3l Gy )y sall and (e L) (sl
Y ol ddeall Gillae Glaall 85 ce Gial Cralaall (e (AS ASEE 5 A1 ddiay Laulae sl
5o sl daldl) il glaall Jaa Ul 338U g gy 16-02 ad; J<i

Elchier Editer Yoir Dogsier Quiils Etats Actions Fenétre Aide

VDOSP | € IDER LD PG 2

APPROBA_AP)

Total de controle du fot | Total réel du lot |

|| SAISIE AP ALGERIE TELECOM

[Numéro de piece jus{ Type | INuméro de | [Fournisseur |[N* Fournied | Site. || Compte fournisseur | lJournal || Code journal |[Date de Ia facture  |[Date GL | Numéro de la facture |1
| [Standara || [ [ [ [ [ [ [ [ [ [t=
[ [ [ \' —Y ; [ [ [ \
\ \ \ \ [ \ [ \ \ \ \
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ iz
2 Lignes 3 Blocages 4 Volr les reglements & de réglement 6 Voir {ul’fmhumenla dacomptes
Synthése Montant réglé Statut
Atticles | [pzo ] [ 0.00 Statut [Jamais validée
Rotenue sur facture | Comptabilisé [Non traité
Acomptes rapprochés | Approbation [Non obligatoire
Retenue fiscale | b Blocages |
Sous-total | Echéancier paisment bloqué |
Taxe |
Transport |
Divers [ Dascription
Total |

Actions.. 1 | | Calculertaxe | | Détailsdetaxe | [ Comections @ ) [ Rappio rapie Rapprogher ( Ttes ventilations |

Enreg 111 | I

T
[= )
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ORACLE E-Business Sue

bipieSa 4 v s o e [t

Counsé enr e ATARRD

Page daccuel Oracle Applatons

A

Be Tiee

DBAYORR, D0T GHFDNA Demne
DBNYORR, D0T DN Demne
[BHOER, DOT CHATDAL
DBUYORR, D0T GHAFDNADeminde
DBMDER, DOT CHASDNADenenée dapprvistonemet {2017
¥ (ONSER R Gaence - Redhign e ocaions urondery aemtienest.

/ONSER 4203 3 e e - iue e s o & conseber f & moffer s el

Profcfin dmeées pescoveles

o3l docaall g AdLal) B0 cla glaa 1 jaaall
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A0 Q060 R0 48008 T 1

O Réglmrls (37 4T SHSE ROLT 4P

8 SUSE RECLENENTS 4P

ipudejqurna} i}]@duhénéﬂpiq@yg :%Numérpfuurnisgeur riiSitrequrmsseqr 1ComptebancairerifMudeder‘eglemem Nﬁtredepaiemem ;Num,li‘
l 37 BNA DOT GHARDA AP BOUDJADA DJANEL 0% GHARDAIA BNA DEPENCE [ Chéxue VIREMENT 2017 274 (017001~
| | ‘7

I

T
- —
—
{l )

Mortant
Numéro Date ‘ Montant Date GL dylement | ]
l§001f2017 L 5R00 (203017 fBgmm. =
\ ' i B
[ i
[ T ‘ \
i v ‘v =
:‘ | -
Desciplon TRAVALNOE REPARATIN VEHCILE
Aperg de s fcture
Conyki Tt
Actions.. | ‘ Anercu du réglement
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DOT_GHARDAIA

FICHE D'IMPUTATION
COMPTABLE
AP

Edité le - 13-0CT-12 15:54:45

lournal :37_0OD_DOT_GHARDAIA_AP
Devise du Réglement DZD T

Devise de [a Facture
de Change

Période :
N® Pigee -

DZD

JuL_2012

3 Page: 1 1 1

N* Facture 141 Date Facture H-JUL-2042 Date GL 03-JUL-2H2
cpt Description Ligne Dabit Sals1 Credit Salsl f— R—— cr
A012000000| FRAIS D AFFICHAGE FOUR AVIS D APPEL D oo 151.222.50 oo 0.00 | 13700000
OFFRE
S45E200000| TWA 17% SUR BIEMS ET SERVICES 57250 0.00 ouan 0.00 | 13700000
£231000000| FRAIS D AFFICHAGE FOUR AVIS D APFEL D 129,250000 0.00 ouan 000 | 13700000
OFFRE
Total 151,222 50 151,222.50 0.00 0.0
Solde 0.00 0.00
Créé Par Modifié par |mputé par
137 Tahr AIZEA 137 Tahn AIZEA
Date de Création Diate Modification
13-0CT-2012 13-0CT-2012
N'Frs: 1206 Mom Fournisseur  ANEFP DAL BRAHIM

Site Foumissear  ALGER

Description Entete  FRAIS D AFFICHAGE POUR AVIS D APPEL D OFFRE
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el Al ae LT Bacbus el g e A At A il Glile G5k e el cla i)
sacluall zal pall 038 apkaind JSI ol el s2a) Bacluall el all o3 ax3 Cua JS) )6l el
& sl clleady Aalall Jualill 33 2l oan 5 O Hladl clily saclE ) 2 gl
Leli )y 5 Lgiids
G Al 5 dlad) G Gt 2] a%u dald ALK Adgtee 5 Jiae dllia Lak
5 Uaall & jee g Lgtmpdal dpalaall Clilead) Alae (ae 5 dgsalaall 32 Y1 (e 382l 3 ol
celin b Ge aalaid i JesS) Gile U abisas A e Y1 8y oy il o jaas
oy b e i o cilua lisSe JS 380 5 @il e 81l alas e oSl delua
Sl ali p CligSa 5 Janll 488 40 pae 5 slalY) ay Lk 3 301 ud ) 5 dpalad) dabias
Gasb oo a5 runail illeny Bl Jal (el eyl waat 5 o UadY) CLES) dage Jigdd
t A JSAN 8 ia g 9o LaS mali ull
cllaal) o Al ) 3380 22-02 8 Jsa
ORACLE" Esusiness suite

Déconnexion Préférences Aide

teprisesearch [of ol Pritences dficagedes ésbatsde i recerche [Sandard V]
Connecté en tant que ATAHRI
Page d'accueil Oracle Applications

Lste & traiter
ite uni)éte

De Type Envoyée Attendue
DEMANDEUR, DOT GHARDATA Demands 0 24102017
DEMANDEUR, DOT GHARDATA Demande I} 24-10-2017
DEMANDEUR, DOT GHARDAIA Demand 0-2017
DEMANDEUR, DOT GHARDAIA Demande dap D} 25-10-2017
DEMANDEUR, DOT GHARDATA Demande ) 5102007

¥ CONSEIL Régles d'absence - Redirigez les notifications ou répondez-y automatiquement.
¥ CONSEIL Accs 3 lalste & trater - Indiquez les ublisateurs autorisés 3 consulter et 3 modifer vos notifications.

Pratection données persomelies Coppightc} 2008, Orsce. Tous hois e
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O @il ddac o0 Waaay (@D JSAD G mmse s LS Ll alSE G caldl oS
Ll LS adalay) @dall 5 300 LS o cang bada L Lot allia S 13 L aling) 5 saa )Y
o sing S U e sae bl 13gd o LS ¢ jag iy 8 o ladY) GalinS) Jagetl byl Jany
cellly Hlass Aaslae JS (e BiaT Chgm 5 JauaS) galigy OB 0585 o (S cilileal) BIS Jualis
Jaas) il JS& A Hid) 5383 23-02 a8 Jsdd)

o0 wi
Accueil | Insetion  Miseenpage  Formules  Données  Révsion  Affichage  Compléments ‘9) -0X
] i Arial A1 A‘ N iE = -E-!i ?/V “ " ;Irikenvoyeré [a igne automatiquement ~ Standard }g‘ %ﬁ g ‘j ‘EJ ; % }a
O g | e BR[O e T e | 0 e b
Presse-p,, i Police fi Alignement ] Nombre ] She Cellules Edtion
IR P
5 T U y W X Y 1 i
1 SEQUENCE [y|  FOURMSSEUR | DEBIT (|  CREDIT [;| DESCRIPTION [¢| NFACTRGLT ;|  ORIGINE [,|  LBELLE
184537 0D DOT GHARDAIA AP 15 BNA 0 T31.25/AG0IS DU 30092014 AGIOS 012015 AP AGOIS DU 30/0912014 AU 3111
184637 0D_DOT_GHARDAIA AP 15 BNA 0 6262,9|TAXES COMPTE DEPE TAXES 012015 AP TAXES COMPTE DEPENSE M
18473700 DOT GHARDAIA AP 15 ANEP ALGER 0 160404 4|ANNANCE AVIS DAPPI390 AP ANNANCE AVIS DAPPEL DOF
1848 37.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 BNA 0 877 5{TAXES COMPTE DEPETAXES 022015~ AP TAXES COMPTE DEPENSE M
1849 37 0D DOT GHARDAA AP 15 SARLVIGILE PLUS 0 5248035{PRESTATION GARDIEN0028/ALTIV+2015 AP PRESTATION GARDIENNAGE
1850 37.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 HADAD ABD ERRAZZAK 0 A3219|FRAIS D'ACTES ET CO30/2015 AP FRAIS DACTES ET CONTIEU
185137 0D_DOT GHARDAIA AP 15 BEN DAKEN DUILLALI 0 19626,52|RETENUE DE GARANT 0512015 AP RETENUE DE GARANTIE SUR
1852.37.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 BEN DAKEN DUILLALI 0 245366,26|RETENUE DE GARANTIO72013 AP RETENUE DE GARANTIE SUR
185337.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 BEN DAKEN DUILLALI 0 8009, 63{RETENUE DE GARANT 06/2015 AP RETENUE DE GARANTE SUR
1854 37.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 ETP BIDA MOHAMED REDA 0 34765, 98{RETENUE DE GARANTI02/2015 AP RETENUE DE GARANTIE SUR
185537 0D_DOT GHARDAIA AP 15 BEN DAKEN DUILLALI 0 47022,02(RETENUE DE GARANT 09/2015 AP RETENUE DE GARANTEE SUR
1856 37.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 ANEP ALGER 0 169404 A/ ANNANCE AVIS DAPPY44 AP ANNANCE AVIS DAPPEL DOF
1857 370D DOT_GHARDAA AP 15 BEN MAZOUZ MAAMAR 0 362922 S3{TRAVAUX ASS CANALI 01/20t5 AP TRAVAUX ASS CANALISATION
1858 37.00_DOT_GHARDAIA AP 15 BNA 0 1322,1(TAXES COMPTE DEPE TAXES 032015 AP TAXES COMPTE DEPENSE M(~
185937 0D_DOT GHARDAI AP 15 CCP 0 J006]FRAIS VAC ACTEL GUEVAC 0312015 GUERRAFAP FRAIS VAC ACTEL GUERRAR
1860.37.0D_DOT GHARDAIA AP 15 BEN SANIA MOHAMED 0 TA500ENTRETIEN REPARATI 01512015 AP ENTRETIEN REPARATION MA!
186137 0D DOT GHARDAA AP 15 ARALGERE 0 123751\ BILLETERIE VOYAGE  001/SGCI2013 AP BILLETERIE VOYAGE
1862.37.0D_DOT_GHARDAIA AP 15 BEN SANIA MOHAMED 0 184300]PRESTATION DE SER\ 01072015 AP PRESTATION DE SERVICE
186337 0D_DOT_GHARDAIA AP 15 BEN SANIA MOHANED 0 46900{REPARATION VEHICUL 08/2015 AP REPARATION VEHICULE KIAE
1864 37.00_00T_GHARDAIA AP 15 BEN SANIA IOHANED 0 220800|PERSTATION SERVICE 0612015 AP PERSTATION SERVICE
4386,
7 [ [ 10605 |
4388
88 L SOE | TH6uss |
489
4391
439 | 'l
439
1m0 |
WA b Fouilld /Feuled /Feule3 /%) £ \ T—TI— I
i [ERErTYe==0]
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Fichier Editer Voir sier Ouiils Fenétre Aide
4 Q@ A

| %

av

QP IRDDERLBII%I?
Non .

Exécuter ce traitement... 1]

Copier...

Norn

Unité opérationnelle

Paramétres
L Rech %

Nom Application e
AT - Etat des encai ts / décai ts par code hudgétaire GL General Ledgyer
Aux moments suivants... AT- Etat des Lettres de Circularisation de la CREANCE General Ledger
Exécuter traitement  Dés que possible AT-Fiche dlmputation - GL General Ledger
AT- Plan de comptes - Liste des valeurs des segments General Ledger
AT - Taux Joumalier General Ledger
Alissue du traitement... | AT- Balance générale General Ledger
I Sauvegarder tous les fichiers de soff | AT- Balance générale ML) General Ledger
AT-Balance généralet General Ledger
Présentation AT- Bilan (SCF) General Ledger
T AT- Bilan Fiscal (SCF) General Ledger
! AT- Chéque Remis & [Encaissement General Ledger
Imprimer sur AT- Comptes de Résultat (SCF) General Ledger
AT- Factures par Clients General Ledger
hide AT- Grand Live (XML) ) General Ledger
i AT- Grand Livre Détaillé General Ledger
AT- Grand Livre En Devise General Ledger
AT- Grand Livre Global General Ledger

AT- Grand Livre détaillé (Analyse) General Ledgyer wl
AT-Tableau de Flux de Trésorerie General Ledger
AT- Tableau des Comptes de Résultat FISCAL (SCF) General Ledger
AT-Titre En Circulation General Ledger
AT-Titre En Circulation 2016 General Ledger
AT-Pigces GL (ML) General Ledger

Balance - Synthése 1 General Ledoer v

:l"""' ;7 T Areetleden >
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ALGERIE TELECOM SPA
RN NA°5Cinq Maisons Mohammadia B ALANCE GENERALE
RC: 02816083
IF: 000 246,001 808 337 16008 PERIDE: OCT_ 247
Al 16293838021 i
EDITELE: 01 Novembre 2017 A 18:45:09
Page 1114
0Tt DOT_GHARDAIA
SOLDE DELA 013833/:::-"2;151 CINAL SN SOLDE DU
FENEITAE 3 3.00T08RE-2017 3-0CTOBRE-2017 SHETTRRE
COMPTE | DESIGNATION DES COMPTES ? j
‘ DAebit Crhedit DAebit Crhedit DAebit Crhadit DAebit Crhedit

T020000000RUTRES APFORTS DE LETAT(EGAR 201800 00 000 000 000 000 2000 000

Total 10 32109800 00 00] 000 10] 000 201 84800 00
T TE0800000 HARGES DES EXERGICES ANTER] 00 00 000 000 000 1026,350.88 000
1150810000REPRISE SUR PRODUITS DES EXER 000 000 000 3120070 000 49654888 000
1150700000FRODUITS DES EXERCICES ANTER 000 000 000 000 48300 000 48300
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1612042000CREANCES INTER CENTRE COMFT. 080528 000 000 000 000 000 0805228 000
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1ol ‘al.uéy %;L,S.ﬁ‘ Jeluzld! (2)
Aadsoll o dnaseddl Sipaidl oYl p.a-«.a.”

Statistiques

ol Akl el Aall sl s
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0 0 0
gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  _s3 82 82,0 82,0 82,0

s 18 18,0 18,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Al ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide s gl 5 5,0 5,0 5,0

S el 11 11,0 11,0 16,0

elis 51 (ot 19 19,0 19,0 35,0

o) dalias 24 24,0 24,0 59,0

o) 8l 26 26,0 26,0 85,0

D) ol 6 6,0 6,0 91,0

e 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide = 26 ) 30 4w 17 17,0 17,0 17,0

e 31 A 40 4aw 56 56,0 56,0 73,0

Ge 41 A ysla 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




daasl)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 <l s Jils 8 8,0 8,0 8,0
50 6 10 & s 21 21,0 21,0 29,0
e 11 4 ) 15 A 49 49,0 49,0 78,0
15 da yisla 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
& Susall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sbJis 11 11,0 11,0 11,0
ETIEN 77 77,0 77,0 88,0
o Ule 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — = 72 72,0 72,0 72,0
Y 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Sl Sl Husga § Sloglall olas 5305 adly : JLI e

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecarttype
X1 100 2,00 5,00 4,0500 ,93609
X2 100 1,00 5,00 4,0000 1,00504
X3 100 1,00 5,00 3,9500 1,01876
X4 100 2,00 5,00 4,1300 ,88369
X5 100 2,00 5,00 3,9300 ,90179
X6 100 1,00 5,00 3,9800 ,92091
X7 100 1,00 5,00 3,7400 1,02119
X8 100 1,00 5,00 3,5900 1,13791
X9 100 1,00 5,00 3,2300 1,22972
X10 100 1,00 5,00 3,5100 1,09632
X11 100 1,00 5,00 3,8900 1,00398
X12 100 1,00 5,00 3,9900 ,99995

N valide (liste) 100




X1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5a 11 11,0 11,0 11,0
alaa 8 8,0 8,0 19,0
Gl se 46 46,0 46,0 65,0
BAse 3ady 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &5 52 1 1,0 1,0 1,0
% Gilse 11 11,0 11,0 12,0
e 11 11,0 11,0 23,0
Gl 5 41 41,0 41,0 64,0
BAse 3ady 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s &5 528y 2 2,0 2,0 2,0
gt 10 10,0 10,0 12,0
S 12 12,0 12,0 24,0
Gl se 43 43,0 43,0 67,0
Bhse 3y 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ &l 7 7,0 7,0 7,0
e 12 12,0 12,0 19,0
Rl 5e 42 42,0 42,0 61,0
(se By 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &5 9 9,0 9,0 9,0
e 17 17,0 17,0 26,0
G 5o 46 46,0 46,0 72,0
B se B2 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &5 52 1 1,0 1,0 1,0
o 38 e 8 8,0 8,0 9,0
e 13 13,0 13,0 22,0
Gl se 48 48,0 48,0 70,0
BAse 3ady 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i (@8 5e 30 2 2,0 2,0 2,0
o 3 e 13 13,0 13,0 15,0
Ha 17 17,0 17,0 32,0
Gl se 45 45,0 45,0 77,0
BAse 3ady 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s &5 528y 1 1,0 1,0 1,0
s 23 23,0 23,0 24,0
e 18 18,0 18,0 42,0
Gl se 32 32,0 32,0 74,0
(hse By 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ Gsesady 6 6,0 6,0 6,0
o s 26 26,0 26,0 32,0
e 29 29,0 29,0 61,0
R 5 17 17,0 17,0 78,0
B se B2 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X10

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &5 52 2 2,0 2,0 2,0
e Glse 21 21,0 21,0 23,0
e 21 21,0 21,0 44,0
Gl se 36 36,0 36,0 80,0
BAse 3ady 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e G552 1 1,0 1,0 1,0
% Glse 11 11,0 11,0 12,0
Ha 17 17,0 17,0 29,0
Gl se 40 40,0 40,0 69,0
Bhse 3ady 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 5528y 3 3,0 3,0 3,0
2 3 e 7 7,0 7,0 10,0
e 11 11,0 11,0 21,0
Gl se 46 46,0 46,0 67,0
(hse By 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Sl EHLAT Bugae J51s 9 ASIY 51l 28,01 alss @eads s ol

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Y1 100 2,00 5,00 4,5000 ,65905
Y2 100 1,00 5,00 4,2800 ,88854
Y3 100 1,00 5,00 4,1600 ,98186
Y4 100 1,00 5,00 4,2000 ,82878
Y5 100 2,00 5,00 3,9900 ,88186
Y6 100 2,00 5,00 4,0300 ,89279
Y7 100 2,00 5,00 3,9300 ,86754
Y8 100 1,00 5,00 3,9100 ,97540
Y9 100 1,00 5,00 3,9300 ,97706
Y10 100 1,00 5,00 4,0000 ,94281
N valide (liste) 100
Y1l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & & s 2 2,0 2,0 2,0
alas 3 3,0 3,0 5,0
Gl se 38 38,0 38,0 43,0
Bse 3ady 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (5o sady 1 1,0 1,0 1,0
o s 7 7,0 7,0 8,0
e 2 2,0 2,0 10,0
Gl se 43 43,0 43,0 53,0
(38 5 B2 47 47,0 47,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & Gsesady 2 2,0 2,0 2,0
o s 7 7,0 7,0 9,0
Alaa 8 8,0 8,0 17,0
G 5o 39 39,0 39,0 56,0
(30 5e B2y 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Y4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e G850y 1 1,0 1,0 1,0
o 38 e 4 4,0 4,0 5,0
alaa 8 8,0 8,0 13,0
Gl se 48 48,0 48,0 61,0
BAse 3ady 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 & 7 7,0 7,0 7,0
e 18 18,0 18,0 25,0
Gl se 44 44,0 44,0 69,0
BAse 3ady 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ &5 8 8,0 8,0 8,0
e 14 14,0 14,0 22,0
Gl se 45 45,0 45,0 67,0
Bhse 30y 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ @&lse 10 10,0 10,0 10,0
e 11 11,0 11,0 21,0
Gl se 55 55,0 55,0 76,0
(se By 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o G 5e By 1 1,0 1,0 1,0
o s 11 11,0 11,0 12,0
e 13 13,0 13,0 25,0
G 5o 46 46,0 46,0 71,0
B se B2 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Y9

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e G850y 1 1,0 1,0 1,0
o 38 e 10 10,0 10,0 11,0
e 15 15,0 15,0 26,0
Gl se 43 43,0 43,0 69,0
BAse 3ady 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &5 52 2 2,0 2,0 2,0
o 3 e 8 8,0 8,0 10,0
s 8 8,0 8,0 18,0
Gl se 52 52,0 52,0 70,0
BAse 3ady 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Sloglall olas 385 Ul § 39 ASIY! ool 2,801 allss Aeleld al, ) e

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
M1 100 2,00 5,00 4,1300 ,79968
M2 100 2,00 5,00 4,2700 , 12272
M3 100 2,00 5,00 4,1700 ,84154
M4 100 2,00 5,00 4,0500 ,90314
M5 100 1,00 5,00 4,1800 ,80879
M6 100 1,00 5,00 4,0300 ,93695
M7 100 2,00 5,00 4,1600 , 78779
M8 100 2,00 5,00 4,1200 ,83218
M9 100 2,00 5,00 4,0500 ,84537
M10 100 1,00 5,00 3,7300 1,00358
M11 100 2,00 5,00 4,2400 ,80554
N valide (liste) 100
M1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &5 4 4,0 4,0 4,0
e 14 14,0 14,0 18,0
Gl se 47 47,0 47,0 65,0
(Ase B0y 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ @&se 2 2,0 2,0 2,0
e 10 10,0 10,0 12,0
Rl 5e 47 47,0 47,0 59,0
(Bhsa a5 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & &5 6 6,0 6,0 6,0
e 10 10,0 10,0 16,0
G 5o 45 45,0 45,0 61,0
B se B2 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




M4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 85 9 9,0 9,0 9,0
e 11 11,0 11,0 20,0
Gl se 46 46,0 46,0 66,0
BAse 3ady 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &5 52 1 1,0 1,0 1,0
o 3 2 2,0 2,0 3,0
e 13 13,0 13,0 16,0
Gl se 46 46,0 46,0 62,0
BAse 3ady 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s &5 528y 1 1,0 1,0 1,0
gt 7 7,0 7,0 8,0
S 15 15,0 15,0 23,0
Gl se 42 42,0 42,0 65,0
Bhse 3y 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ &l 2 2,0 2,0 2,0
e 18 18,0 18,0 20,0
Rl 5e 42 42,0 42,0 62,0
(se By 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3 5 50 50 5,0
e 14 14,0 14,0 19,0
G 5o 45 45,0 45,0 64,0
B se B2 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




M9

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ @l 4 4,0 4,0 4,0
e 21 21,0 21,0 25,0
Gl se 41 41,0 41,0 66,0
BAse 3ady 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &5 52 2 2,0 2,0 2,0
o 3 7 7,0 7,0 9,0
s 34 34,0 34,0 43,0
Gl se 30 30,0 30,0 73,0
BAse 3ady 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢ &5 4 4,0 4,0 4,0
e 11 11,0 11,0 15,0
Gl se 42 42,0 42,0 57,0
Bhse 30y 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




: S odd] L5 9,S LT Ll 5 onall Jalas (3)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,887 12

U sl L 9,S Lall Ll 5 Gonall Jalas

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,812 10

aalydl el 5L 9,8 Ll Ll g Bosall Jalas

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,809 11

: JLea ¥ LYl #L5,S Ll oLl 5 Guall Jalae

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,929 33

rdaiwd | 9 bl il o bolsyyl (4)

Corrélations

P H
P Corrélation de Pearson 1 ,624**
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
H Corrélation de Pearson 624" 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 100 100
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