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art = Article

CE = Conformité Européenne

CA = Cour d'appel.

Civ. = Cour de cassation, chambre civile

Cass Com . = Cour de cassation, chambre commerciale
D. = Recueil Dalloz

JCP = Juris-classeur périodique (appelé aussi: la Semaine juridique)
JCP G = la Semaine Juridique. Edition Générale

N° = Numero

Op. Cit. = Opero Citato (Ouvrage déja cite)

P = Page

R. = Publié au Rapport annuel de la Cour de cassation
R.J.D.A. = Revue de Jurisprudence de Droit des affaires.
EEC= European Economic Community.

T= Tribunal.
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« la mise en garde consiste a attirer 1’attention du contractant sur un aspect
négatif du contrat ou de la chose objet du contrat c’est principalement contre un
danger, un risque que 1’on est tenu de mettre en garde Quelqu’un » .
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2 _Article 6 /Droit de rétractation 1. Pour tout contrat & distance, le consommateur dispose d'un délai d'au
moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans penalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui
peuvent étre imputés au consommateur en raison de l'exercice de son droit de rétractation sont les frais
directs de renvoi des marchandises.
Pour I'exercice de ce droit, le délai court:
- pour les biens, a compter du jour de leur réception par le consommateur lorsque les obligations visées a
l'article 5 ont été remplies,
- pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat ou a partir du jour ou les obligations
prévues a l'article 5 ont été remplies si elles sont remplies aprés la conclusion du contrat, a condition que le
délai n'excéde pas le délai de trois mois indiqué & l'alinéa suivant.
Au cas ou le fournisseur n'a pas rempli les obligations visées a l'article 5, le délai est de trois mois. Ce délai
court:
- pour les biens, a compter du jour de leur réception par le consommateur,
- pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat.
Si, dans ce délai de trois mois, les informations visées a l'article 5 sont fournies, le délai de sept jours
ouvrables indiqué au premier alinéa commence a courir dés ce moment.
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! _DIRECTIVE 97/7/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrats a distance.

282 P (il lesba JReRes| }.gi > J}J‘A}J\ L —2
% _Confirmation écrite des informations

1. Le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur un autre support durable a sa disposition et auquel il a
acces, confirmation des informations mentionnées a l'article 4 paragraphe 1 points a) a f), en temps utile lors
de l'exécution du contrat et au plus tard au moment de la livraison en ce qui concerne les biens non destinés a
la livraison a des tiers, a moins que ces informations n'aient déja été fournies au consommateur préalablement
a la conclusion du contrat par écrit ou sur un autre support durable a sa disposition et auquel il a acces.

En tout état de cause, doivent étre fournies:

- une information écrite sur les conditions et les modalités d'exercice du droit de rétractation au sens de
l'article 6, y compris les cas visés a l'article 6 paragraphe 3 premier tiret,

- l'adresse géographique de I'établissement du fournisseur ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

- les informations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants,

- les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d'une durée supérieure a
un an.

2. Le paragraphe 1 ne s'appligue pas aux services dont I'exécution elle-méme est réalisée au moyen d'une
technique de communication a distance, lorsque ces services sont fournis en une seule fois, et dont la
facturation est effectuée par I'opérateur de la technique de communication. Néanmoins, le consommateur doit
en tout cas pouvoir avoir connaissance de l'adresse géographique de I'établissement du fournisseur ou le
consommateur peut présenter ses réclamations.
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S_Article 6 :Les Etats membres veillent & ce que le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours
calendrier pour se rétracter, sans pénalité et sans indication de motif. Toutefois, ce délai est porté a trente
jours calendrier pour les contrats a distance ayant pour objet les assurances sur la vie couvertes par la
directive 90/619/CEE et les opérations portant sur les retraites individuelles. Le délai pendant lequel peut
s'exercer le droit de rétractation commence a courir:

— soit @ compter du jour ol le contrat a distance est conclu, sauf pour lesdites assurances sur la vie, pour
lesquelles le délai commence & courir au moment ou le consommateur est informé que le contrat & distance a
été conclu,

— soit a compter du jour ou le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations,
conformément a l'article 5, paragraphe 1 ou 2, si cette derniére date est postérieure a celle visée au p'remier
tiret.
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% _1. En dehors des cas ou les exceptions prévues a I’article 16 s’appliquent, le consommateur dispose d’un
délai de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a distance ou d’un contrat hors établissement sans avoir
a motiver sa décision et sans encourir d’autres colts que ceux prévus a l’article 13, paragraphe 2, et a I’article
14.
2. Sans préjudice de Iarticle 10, le délai de rétractation visé au paragraphe 1 du présent article expire apres
une période de quatorze jours a compter:
-en ce qui concerne les contrats de service, du jour de la conclusion du contrat;
len ce qui concerne les contrats de vente, du jour ou le consommateur ou un tiers autre que le transporteur et
‘désigné par le consommateur prend physiquement possession du bien ou:
dans le cas de biens multiples commandés par le consommateur dans une seule commande et livrés
'séparément, du jour ou le consommateur ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le consommateur
prend physiquement possession du dernier bien;
dans le cas de la livraison d’un bien composé de lots ou de piéces multiples, du jour ou le consommateur ou
un tiers autre que le transporteur et désigné par le consommateur prend physiquement possession du dernier
lot ou de la derniére piéce;
dans le cas des contrats portant sur la livraison réguliére de biens pendant une période de temps définie, du
jour ou le consommateur ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le consommateur prenc
physigquement possession du premier bien;
ien ce qui concerne les contrats portant sur la fourniture d’eau, de gaz et d’électricité lorsqu’ils ne sont pas
‘conditionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu
numeérique non fourni sur un support matériel, du jour de la conclusion du contrat.
3. Les FEtats membres s’abstiennent d’interdire aux parties contractantes d’exécuter leurs obligations
contractuelles pendant le délai de rétractation. Cependant, dans le cas des contrats hors établissement, les
Etats membres peuvent maintenir la législation nationale en vigueur qui interdit au professionnel de recevoir
un paiement du consommateur pendant une période déterminée apres la conclusion du contrat

108



Skdall O3 1 gadoed Jj.ud\dp-wjgs :g\:d\ Jad) — Js3 o

i) ol gl pgs e deddhl 3 sae Wl 3 -
o olly B sk 6 O b elgnd) a8 3 iy ) ol e el 3 e shes L LT -
AV sl 5L e gl osas @iy BU 2 IO b o wladl Je el s
2ot daad)) of dabs
b 3yt S p) o oy B30 B 5 ) i) (il kel Al 3 ) Wl 3 -
p e LY aakel) aslll 85l e ellgzadl ssis s U DYz EJ6 O b o elgzdd
U5 3l 2SS o 52 o 3 Lzt o Y Leie oL Sl S oLl a5 5 she U
Aanl) ol o o e Bl sy Je s g5l i a8 ) el g gL asd
eV 5B IV bl Bl i e sl O LY wie e sliaeVl gl st -
S AW b Sl el e LU clae1 Jsll 48 e U i) Al 3 S we
Al ol 302 8l ) e Sle e Gl ) e s
J gl Buks Wi 3 i ) iy il B o 1yl ¢ 4N
s,\“\gv\;gﬂ\gmuagg\w;\uwwd\jﬂu@ tﬁj\mgjjm
s Lafy sy SOV B pdh SNl 3l g el dstad) g R bl 2 sl sl
by Ll 5, bl ) el G putad Sl3 g oJpall > )18 L 552 Y ) sy STY) odlelad)
SHPFNMS g g rall iy i A 2l A e Ol 2l sda o sl
J gl Bue Wud e g Hdl1 & L1 (R ge oY
3 gV 056 3 o o Gl B 30 3 gl 5 Lt (3 il g Ll el 0
095 il g el pLl ey i OlendV1 T J gl 50 ) llgzed) 0 20/121550)0 2
Sl g s ) ol
al ) A ) plS e Wl 3 Sl eal B pad b OF S5l ads O Y

AV AW s 13 LA 3 SA9/121 Bl 3 e o el Gleglall asl el

! Madame Hanane OUIRINI, ESSAI SUR L’EUROPEANISATION DU DROIT DE LA
CONSOMMATION Droit des contrats Thése pour obtenir le grade de :Docteur en droit a I’Université
d’Avignon et des Pays 2016 «;p249.

109



Skdall O3 1 gadoed Jj.ud\dp-wjgs :g\:d\ Jad) — Js3 o

KPKCRRE VRPN i PO VI PRSP AN IS 1 R VRN CCH N (PR VPR AURUPICI
2303Y) a3 we ez L s el al ) Lz ol Pl e By el B0 U BLYL
NUPRCS B RVINURY Y

Be OU e g Ty ) alamdll 0B 20/121 55U i e 2510 5,240 (3 sl U by
die O ) 3105 Jsaal) 50 OB dakes diall |2 OIS 136 il 2 DNl ot il J )
s el B OB eds il 2 O 15 b ccllgrad) ) aaldl s b o g 3 )
Sl e sl elaBl 285 pUT Aaew S OF ) ag Jsadlly Y iy alad e 0L b
ps gl Al g s 2 otV s Dol 13) il e 20/12 15500 e ngl )5 ad) (3 ol U by
.ZM\;LG.:J'\MJAS«(ﬁJjLLl.X:fS.ﬂ\aMQ\}M)TJ:;

Ba )l 8% lgmenll”s Wl Jo i i SOV 05 e 18/221 U1 s il
zob o B e gl s e ol ) e OV (3 i Awgld Gy Jie
Q123/221 5100 3 ede o sadl Gl 1 GG o 5T Uaj1 3 150 L) Bl 053 s 3
Lo B8 A 35, S 5 e sy 25/221
A122055W0 3 5,550 G5y Sl @i > siad Ll ol ) o -
Bl a ssie & @ BUI 8 I O b Sllgd) 8 e dslad) oYl oy e -
Al o e Oloeni W G el B ) lgraal) S el (ST =l e )5 gaal) 2l
Slass o B SU WLl ol 3o g Al (31 fadie S Ladkod @ o se b Wl
) o) Aas gl el 2T pMlial e A BaU2 R 35 e LS e @)y Edae wdab
Pl e 823l T iaas 83 I wladl el Ll Je e Gl ssael . Y

D1 LA sk

' _Lorsque les informations prévues a l'article L. 121-19 n'ont pas été fournies, le délai d'exercice du droit de

rétractation est porté a trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient dans les trois
mois a compter de la réception des biens ou de l'acceptation de I'offre, elle fait courir le délai de sept jours
mentionné au premier alinéa..

? _ Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé
jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
_Article L121-18 Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de

rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement,
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sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L.
221-25.

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1- De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article

L.221-4;
2- De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour

les contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer
son

droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat.

Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas d'une commande
d'un

bien composé de lots ou de piéces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période définie, le délai
court a compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la derniére piece.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliere de biens pendant une période définie, le délai court a
compter

de la réception du premier bien

' _Article L121-21-1 - ".lorsque les informations relatives au droit de rétractation n’ont pas été

fournies au consommateur dans les conditions prévues au 20 du 1 de ’article 1.121-17, le délai de rétractation
est prolongé de douze mois".

2-Article L121-19 Conformément au réglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant
détermination des regles

applicables aux délais, aux dates et aux termes:

1Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le délai mentionné
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a l'article L. 221-18

2 -Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin a I'expiration de la
derniere heure du dernier jour du délai;

3-Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour
ouvrable suivant.
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2_ Sauf si les parties en ont convenu autrement, le consommateur ne peut exercer le droit de rétractation

prévu au paragraphe 1 pour les contrats:

- de fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec l'accord du consommateur, avant la fin du délai
de sept jours ouvrables prévu au paragraphe 1,

- de fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché financier,
que le fournisseur n'est pas en état de contréler,

- de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés
ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se détériorer ou de se
périmer rapidement,

- de fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques descellés par le consommateur,
- de fourniture de journaux, de périodiques et de magazines,

- de services de paris et de loteries
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°_3.La présente directive ne s’applique pas aux contrats:

a) portant sur les services sociaux, y compris le logement social, 1’aide a I’enfance et 1’aide aux familles et
aux =
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- personnes se trouvant de maniére permanente ou temporaire dans une situation de besoin, y compris les

soins de

longue durée;

b) portant sur les soins de santé tels que définis a 1’article 3, point a), de la directive 2011/24/UE, que ces
services soient ou non assurés dans le cadre d’établissements de soins;

¢) portant sur les jeux d’argent, qui impliquent des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de hasard,
y compris les loteries, les jeux de casino et les transactions portant sur des

paris;

5. La présente directive n’a pas d’incidence sur les dispositions générales du droit des contrats prévues au
niveau national, notamment les regles relatives a la validité, & la formation et aux effets des contrats, dans la
mesure ou les aspects généraux du droit des contrats ne sont pas régis par la présente directive.

6. La présente directive n’empéche pas les professionnels de proposer aux consommateurs des accords
contractuels allant au- dela de la protection qu’elle prévoit.

! Les Etats membres ne prévoient pas le droit de rétractation énoncé aux articles 9 a 15 pour ce qui est des
contrats a distance et des contrats hors établissement en ce qui concerne ce qui suit:

a) les contrats de service aprés que le service a été pleinement exécuté si I’exécution a commencé avec
I’accord prealable

expres du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra son droit de rétractation une fois que le
contrat aura été pleinement exécuté par le professionnel;

b) la fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant
au contréle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation;

c) la fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés;
d) la fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement;

e) la fourniture de biens scellés ne pouvant étre renvoyés pour des raisons de protection de la santé ou
d’hygiéne et qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison;

f) la fourniture de biens qui, apres avoir été livrés, et de par leur nature, sont mélangés de maniére
indissociable avec d’autres articles;

g) la fourniture de boissons alcoolisées dont le prix a été convenu au moment de la conclusion du contrat de
vente, dont la livraison ne peut étre effectuée qu’aprés trente jours et dont la valeur réelle dépend de
fluctuations

sur le marché échappant au contréle du professionnel;

h) les contrats dans lesquels le consommateur 3 a expressément demandé au professionnel de lui rendre visite

afin d’effec tuer des travaux urgents d’entretien ou de réparation. Si, a I’occasion de cette visite, le
professionnel fournit des services venant s’ajouter a ceux spécifiquement requis par le consommateur ou des
biens autres que les piéces de rechange indispensables aux travaux d’entretien ou de réparation, le droit de
rétractation s’applique a ces services ou biens supplémentaires;

1) la fourniture d’enregistrements audio ou vidéo scellés ou de logiciels informatiques scellés et qui ont été
descellés apres livraison;

j) la fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazine sauf pour les contrats d’abonnement a ces
publications;

k) les contrats conclus lors d’une enchére publique;-
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=1) la prestation de services d’hébergement autres qu’a des fins résidentielles, de transport de biens, de
location de voitures, de restauration ou de services liés a des activités de loisirs si le contrat prévoit une date
ou une période d’exécution spécifique;-

m) la fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel si I’exécution a commencé avec
I’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également reconnu qu’il perdra ainsi son droit de
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2 _L. 221-280rdonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour

les contrats :

1 De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont I'exécution a
commencé apreés accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation;
2 De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant
au contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;

3 De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalises;
4 De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5 De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et qui ne peuvent étre
renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;

6 De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére
indissociable avec d'autres articles ;

7 De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la

valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contréle du
professionnel ;

8 De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément
sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a
l'urgence ;

9 De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par
le consommateur apres la livraison ;

10 De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces
publications ;

11 Conclus lors d'une enchére publique ;

12 De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport
de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date
ou a une période déterminée ;

13 De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont I'exécution a commencé
apreés accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés & son droit de rétractation
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! _ Cass. Com, 29 juin 2010, N° 09-67369, in

https://www.legifrance.gouv.fr/affichjuriJudi.do?old Action=rechJuriJudi&idTexte=JURIT
EXT000022430481&fastReqld=264081394&fastPos=1/ Consulté le 15/12/2017. « Attendu qu'en statuant
ainsi, sans rechercher, comme elle y était invitée, si I'évolution des circonstances économiques et notamment
I'augmentation du colt des matieres premiéres et des métaux depuis 2006 et leur incidence sur celui des
piéces de rechange, n'avait pas eu pour effet, compte tenu du montant de la redevance payée par la société
SEC, de déséquilibrer I'économie générale du contrat tel que voulu par les parties lors de sa signature en
décembre 1998 et de priver de toute contrepartie réelle I'engagement souscrit par la société Soffimat, ce qui
était de nature a rendre sérieusement contestable I'obligation dont la société SEC sollicitait I'exécution, la
cour d'appel a privé sa décision de base légale »

- MALAURIE Philippe, AYNES Laurent et STOFFEL-MUNCK Philippe, op, cit , p. 405.
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A/ les ouvrages

1. Didier ferrier .la protection des consommateurs. Dalloz.1996

2. Flecheux George, Renaissance de la bonne foi et loyauté dans le droit des
contrats, Mélange offertes a Jaques Ghestin. L.G.D.J. Paris, 2001.

3. Francois Terré, Philipe Simler, Yves Lequette, droit civil les Obligation,
7e édition, Dalloz, Paris,1999.

4. Laurent (Aynes), L’obligation de loyauté, Archives de philosophie du
droit T 44, Dalloz. 2000.

5. M. Throuchu, protection des consommateurs en matiére de contrats a
distance :directive N° 97-7 CE du 20 Mai 1997 Chr. No 17.Recueil
Dalloz. 1999.

6. R. Cabrillac, Dictionnaire du Vocabulaire Juridique, 2eme éd, juris
classeur, Lexis Nexis, Litec, " Bonne Foi".

7. Malaurie Philippe, Aynes Laurent et Stoffel -Munck Philippe, Droit des
obligations, 8eme éd., L .G.D.J.-Lextenso, Paris, 2016.

8. Mustapha EI-Gharbi, Justice contractuelle et liberté de la volonté, R.R.J
2005.

9. Philippe Stoffel-Munck , L'abus dans le contrat, Essai d'une théorie, Paris
2000.

10.Tribunal de grande instance de paris.(1ér ch.sect.soc).4févr.2003.dalloz.
J.C.Manara. obs.N 11.203.

11.B/These

12.Camille Jauffret-spinosi, Les grands systemes contractuels européens, Le
contrat en Europe aujourd’hui et demain .Univ Luxembourg, collogue de
22 juin 2007.

13.Christine Lebrun, Le devoir de coopération durant I’exécution du contrat ,
Faculté de droit Mémoire présenté a la Faculté des études supérieures et
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postdoctorales en vue de I’obtention du grade de Maitrise en droit, option
recherche, Aolt 2011

14.Delforge Cécile, Chroniques de droit a lI'usage des juges de paix et de
police 2018, Université de Liege — Uliege , Département de droit , Droit
des obligations et du crédit ,2018.

15.Djamila Mahi-Disdet, L’obligation d’information dans les contrats du
commerce électronique, Droit Université d’Avignon ,Francais, 2011.
16.Hanane Ouirini, essai sur L’europeanis du droit de la conommation,Droit

des contracts These pour obtenir le grade de Docteur en droit a
I’Université d’Avignon et des Pays 2016.

17.Meryem Edderouassi , Le contrat électronique international , International
électronique contact, these de doctorat en Droit prive, Université
Grenoble, 2017.

18.Mickael-Boutros .le droite du commerce électronique : une apprcole de la
protection du cyber consommateur. Docteur de 1’université de Grenoble
.droit privé. 2014.

Clles Article

19.Vincent Karim. La regle de la bonne foi prévue dans l'article 1375 du
Code civil du Québec : sa portée et les sanctions qui en découlent. Les
Cahiers de droit,2000.
D/Les principaux textes législatifs et réglementaires francais
20.Loi N° 78-23 du 10 Janvier 1978 sur la protection et 1I’information des

consommateurs de produits et de services, J.O.R.F du 11 Janvier 1978.

21.10i 95/96 défini les clauses abusives comme

22.0rdonnance N° 2001-741 du 23 Aolt 2001 portant transposition de
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en
matiere de droit de la consommation, J.O.R.F,du 25 Aodt 2001.

23.Loi N° 2000-230 du 30 Mars 2000 portant adaptation du droit de la
preuve aux technologies de I’information et relatif a la signature
électronique, J.O.R.F N°62 du 14 Mars 2000.

24.L.oi N°2004-575 du 21 Juin 2004 pour la confiance dans 1I’économie
numérique, J.O, N° 143 du 22 Juin 2004.

25.0rdonnanc N° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation,
J.0.R.F dul8Mars 2014.

26.code de la consommation 01mars2015

27.0rdonnanc N°2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du
code de la consommation.

E/ Les directives européennes :
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28.directive 93-13 /CEE du conseil, du 05avril 1993 concernant les clauses
abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs.

29.Directive 97/7/CE du 20 Mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance, J.O.C.E, N°L144, 4
Juin 1997.

30.Directive 2000/31/CE du parlement européen et du conseil du 08 Juin
2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de

31.’'information, et notamment du commerce électronique dans le marché
intérieur, J.O.C.E, N° L178.17 Juillet 2000.

32.Directive2011/83/UE du parlement européen et du conseil du
250ctobre2011relative aux droits des consommateurs

33.Directive 97/7 CE du parlement europeen et du conseil public au
JOCEL.144, 04-06-1997.

d A2 dally b
The articles and repports:

1. Black’s Law Dictionary defi nes good faith as “an intangible and abstract
quality with no technical meaning or statutory defi nition, and it
encompasses, among other things, an honest belief, the absence of malice
and the absence of design to defraud or to seek an unconscionable
advantage” ;Eylem Apaydin ;the principle of good faith in contracts ;2019

2. H. STEVE. MA.LLBSC, The Law of electronic commerce and the
internet in the UK and IRELAND.éd Cavendish publishing limite. 2006.

3. Shannon O’byrne and ronnie cohen,the contractual principle of good faith
and the duty of honesty.Alberta law review.2015.
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Abstract:

Exposed to electronic commercial transactions such as all contracts
balance and equality between contractors, but the reality of technological
development has enrolled in scales and traditional guarantees of nakedness have
become insufficient. As well as cognitive vulnerability, and between the
electronic supplier, which has economic experience and economic strength, and
because of these imbalances. A situation in the defects of the will, such as
tasting, while in terms of therapeutic guarantees included the exclusion of
arbitrary terms in electronic commercial transactions after impairment of
commitments between Parties and intervention by applying the principle of good
faith as the basic pillars of conservation of the nodal balance and the application
of emergency conditions Which is in turn play an important role in rebalancing
The contract is at the treatment phase.

Keywords: e-commercial transactions, adherence to flags, right of adultery,
arbitrary conditions, emergency conditions.
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