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 ﴾ىدا ﴿الإ الإهداء
 
 
 

إلى من ،إلى من فارقت العين رؤيتو و بقيت في القلب ذكراه، إلى من كان و سيبقى قدوتي في الحياة
 ا البحثأىديك ىذ أفتخر باسمو 

 " رحمو اللهالغالي   أبي" 
تكون على ضفاف نهر الكوثر  إلى روح أختي التي رحلت مبكرا وتمنيت حضورىا، وعند تذكرىا سأدعو لها أن

 " رحمها اللهشهيناز" ...مبتسمة في أرقى مراتب الجنان أختي الغالية
، إلىينبوع الصبر والتفاؤل، إلى كل من في إلى حكمتي وعلمي وأدبي وحلمي، إلى طريقي المستقيم، إلى طريق الهداية

 الوجود بعد الله ورسولو حفظها المولى

 "أمي الغالية"
 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله، إلى من علموني علم الحياة، إلى من أظهروا لي ماىو أجمل

 "إخوتي ف اطنة، حسينة، محمد و هشاممن الحياة إلى " 
 "إيناس و ساميةي " إلى الأزىار المتفتحة في جنان قلب

 "العربيحاج قويدر "و سندي في أصعب الظروف إلى خالي الذي لم تلده جدتي، 
 إلى الأخوات اللواتي لم تلدىن أمي، إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء، إلى من معهم

 إلى صديقاتيالمرة،سعدت في دروب الحياة الحلوة 

 "، سهيلة،رى، أمينة، بشسميرة، زهرة، آسيالطيفة، ، أميرة،مريم"
 حسام العرباويإلى أخي الذي لم تلده أمي 

 زميلات و زملاء ىذه الدفعة المميزة، إلى كل أساتذتي وأستاذاتي ،اللهإلى من أحببتهم في 
 إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل من  قريب أو بعيد

 

 نسيمة بوعكة



 

 

 ﴾ىدا ﴿الإ
 

 إلى الروح الطاىرة التي عممتني معنى الحياة و أنشأت في قمبي حب العمم

 أمي الروح التي لم و لن تفارقني ،وكانت مصدر قوتي ونجاحي ،و المثابرة 

 .متو وأن يجمعني بيا في جنة الخمددىا بواسع رحأطمب من الله عز وجل أن يتغم 

 أبي الذي لم يبخل عمي بحبو وكرمو وتشجيعو  ،إلى والدي الغالي حفظو الله ورعاه

 .أدام الله جميل عطائو بوافر من الصحة و العافية و طول العمر يارب

 نديوالى إخوتي الأعزاء س ،إلى عائمتي الكريمة " قديســـــــــي " كل فرد باسمو

 .حفظيم اللهفي الحياة  

 ،ي، حسام، أشرف، عملى أحبائي الغاليين عائشة أسيلإ

 .إيناس لوجين، تسنيم ،ريتاج، ريان 
 يش"ــرة فنـــــــــــــــــــــزىال"  أختي وصديقة عمريالى 

 إلى كل من ساندني و تمنى دوام نجاحي
 

 

 

 

 



 

 

  عرف انالو شكر  ال

 

 يسعنا بعد أن تم انجاز ىذا البحثلا 

 إلا أن نتوجو بداية بالحمد والشكر لله عز وجل على توفيقو وعونو

 ..اـــا مباركــرا طيبـــدا كثيــر حمـد و الشكــفللو الحم

 على تقديم " لإشرافها ىــثم الشكر الجزيل إلى الأستاذة الفاضلة الدكتورة " صوالحـــــي ليل

 .، وعلى مساعدتها بنصائحها القيمة و توجيهاتها من أجل تقديم الأصح والأفضلىذا العمل

 يد العونمد ، وساىم في من أساتذتنا الأفاضل الشكر موصول لكل من علمنا حرفا

، وما قدمو " لمرافقتو لنا في مرحلة الماسترالدكتور " جيدور حاج بشير  الفاضل لجامعي  خاصة الأستاذمسارنا ا في

 .جل إحراز النجاح  والتقدم العلميلنا من توجيهات وانتقادات بناءة من أ

 و  لحماية و إرشاد المستهلك  ومحيط الجزائريةكما لا يفوتنا التقدم بخالص شكرنا إلى كل طاقم المنظمة 
APOCE يس المنظمةــ" رئىــمصطفدي ـــزب" السيدوعلى رأسهم كل من 

 ،بغارداية  للمنظمة " رئيس المكتب الولائيبومدين بوداود"والدكتــور

 .ا البحثذوالذين شكلوا جميعهم جزءا من ى ،لتعاونهم ودعمهم

 .. لهؤلاء جميعا نقول

 .خير الجزاء فاضل، و جزاكم الله عناشكرا لكم جزيلا أساتذتنا الأ

  



 

 

 الدراسة ممخص

 

يشيد المجتمع المدني بروزا واضحا في الخطاب السياسي الاعلبمي، ويرسـ أدوارا واضحة 
المعالـ في معظـ دوؿ العالـ المتقدـ، وىذا لكونيا تتسـ بمبادئ الديمقراطية وما يرادؼ ىذا المفيوـ مف 

 خصائص ومميزات.

ي بعض الدوؿ العربية ومف بينيا الجزائر،وما أسفر عنو وبسبب التحوؿ الناتج عف الديمقراطية ف
ىذا التغيير عمى مستوى النظاـ السياسي والقرارات السياسية والمرجعيات قانونية أفسحت المجاؿ أماـ 
النشاط الفردي و المجتمعي مثؿ قطاع المجتمع المدني الذي شيد عددا متزيدا جرا  ىذا التغيير غير 

 نشاطو في مجاؿ الممارسة الفعمية خاصة فيما تعمؽ بصنع السياسة العامة.  أنو لاقى عقبات تعتري 

و سياـ المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستيمؾ إو مف خلبؿ الدراسة الميدانية المعمقة لمدى 
في توجيو السياسة العامة، تبيف أف ليا دورا مؤثرا و فعالا الى حد كبير في رسـ السياسات محيطو 
المتعمقة بالاستيلبؾ، باعتبارىا جمعية تساىـ في التنشئة الاجتماعية والتنمية البشرية مف خلبؿ العامة 

حملبتيا التحسيسية و مختمؼ نشاطاتيا الميدانية التي ترفع مستوى الوعي الاستيلبكي للبفراد مف 
ؿ لجنة جية، ومف جية أخرى باعتبار عضويتيا  في بعض المجاف والييئات العمومية الرسمية مث

 ، ولجاف ما بيف الميف،   CACQEالبنود التعسفية، المعيد الوطني لمتقييس ومراقبة النوعية والرزـ
ع القوانيف المتعمقة ببعض القطاعات مثؿ )التجارة، الصحة، البيئة، يوالتي مف وظائفيا تقديـ مشار 

 الفلبحة، الخدمات....(.  

 

انسياسة انعامة، انجزائر، انمنظمة انجزائرية نحماية و  انكهمات انمفتاحية : انمجتمع انمدني، تىجيه،

 (APOCEإرشاد انمستههك و محيطه )

  



 

 

Abstract  

 

Civil society is witnessing a clear prominence in political media 

discourse, and it draws clear roles in most countries of the developed world. 

This is because they are characterized by the principles of democracy and the 

characteristics and characteristics of this concept. 

Because of the transformation resulting from democracy in some Arab 

countries, including Algeria, and the result of this change at the level of the 

political system and political decisions and references legal gave way to 

individual and community activity, such as the civil society sector, which saw 

an increasing number of this change, Its activity in the field of actual practice, 

especially with regard to policy-making. 

Through the in-depth field study of the contribution of the Algerian 

Organization to the protection and guidance of the consumerand his 

environment in the direction of public policy, it has proved to play a very 

influential and effective role in the formulation of consumer policies as an 

association that contributes to socialization and human development through 

its awareness campaigns and various field activities Which raises consumer 

awareness on the one hand. 

It is also a member of some of the official committees and public bodies such 

as the Committee on Arbitrary Items, the National Institute for 

Standardization, Quality Control and Packages, CACQE and the Inter-

professional Committees, whose function is to present the submissions of the 

bills relating to certain sectors such as trade, health, environment, agriculture 

and services....). 

Key Words : Civil Society, Guidance, Public Policy, Algeria, 

Organisation for Consomer Protection and Guidance (APOCE). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مــقدمـــــة
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أصبح الحديث في العقود الثلبثة الأخيرة حوؿ تعظيـ دور المجتمع المدني، أيف أخذ حيزا ميما مف       

 نوعالنقاش في مجاؿ الدولة و التحولات الديمقراطية، بحيث نشأت علبقة طردية بيف الديمقراطية وطبيعة 

 .الحكـ، وغدت معيارا ميما في تصنيؼ الأنظمة السياسية

 وذلؾلمجتمع المدني ذو أىمية كبيرة عمى الصعيد العربي، وأضحى مف الرىانات البارزة، يعتبر موضوع ا و

لانطلبئو عمى إفرازات النظاـ العالمي و التحديثات التي شيدىا العالـ بقوة وبصورة متسارعة، فمع معطى 

الحديث عف دمقرطة الأنظمة السياسية و الاكتساح اليائؿ لمتكنولوجيا والانفتاح عمى الآخر، أضحى 

مقياسا لمتمدف المعبر عنو في معاني الحرية و المساواة وتقديس حقوؽ الإنساف في ظؿ  "المواطف العالمي"

الأنظمة الديمقراطية وبدت معالـ المفاىيـ التقميدية في التلبشي، و طفت مطالب حديثة تدعو للبنسلبخ عف 

تسعى لفرض التمثيؿ و الشراكة في صنع التبعية والخضوع لحكـ الشخص الواحد أو لحكـ الأقمية، و 

 .زاىة و شفافية وفي إطار ديمقراطيالسياسات العامة بكؿ ن

لذا فالجزائر كانت مف الدوؿ العربية السباقة لانتياج مسمؾ التحوؿ الديمقراطي، إذ أعمنت عف تكريس 

لجزائر في خطابيا السياسي الآليات الديمقراطية عمى المستوييف المركزي و المحمي، ومف أبرز ما دعت إليو ا

 ىو ضرورة تفعيؿ مؤسسات المجتمع المدني في بمورة السياسة العامة و بما يخدـ المصمحة العامة.

و في ىذا الإطار نقدـ ىذه الدراسة التي تيدؼ إلى رصد وتحميؿ دور المنظمة الجزائرية لحماية 

رشاد  المستيمؾ ومحيطو  نية، تسعى لتحديد العلبقة القائمة بيف ، مف خلبؿ دراسة نظرية وميداAPOCEوا 

 وظائؼ الدولة  و المجتمع المدني الجزائري في توجيو السياسة العامة.

 أسباب اختيار الدراسة 

في:  الموضوعية الأسبابيعود اختيارنا ليذا الموضوع إلى أسباب موضوعية  وأخرى ذاتية، و تتمثؿ 

و في علبقتو بالسياسة العامة في الجزائر، و إف وجدت  نقص الدراسات المتعمقة بموضوع المجتمع المدني
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بعض البحوث الأكاديمية غير أنو لـ يحظ بقدر كاؼ مف البحث و التحميؿ، وىو ما دفعنا لمحاولة إيجاد 

 .تأصيؿ نظري في ىذا المجاؿ

إلى  محاولة إثرا  المجاؿ المعرفي لموضوع المجتمع المدني و الوعا  السياسي الذي يحتويو، بالنظر

الاختلبؿ الحاصؿ عمى المستوى الكمي و النوعي المتزايد لمؤسسات المجتمع المدني في مقابؿ الأدا  اليزيؿ 

 .في الممارسة الواقعية

اولة فيـ ، ومف مبدأ البحث عف محلا يتجزأ مف ىذا المجتمعيف جز ً تمثؿ الباحثت الأسباب الذاتية :

مدني في مجاؿ صنع لممجتمع ال الأثر الذي يرسموعف مؽ المع، والرغبة في الاطلبع المحيطة لؤوضاعل

رشاد المستيمؾ ومحيطو، وخاصة فيما يتعمؽ بالمنظمة الجزائريالسياسة العامة باعتبار المنظمة ، ة لحماية وا 

APOCE  ً في مجاؿ  مشاكؿ المواطف  حتوالا تيامدى جاىزيو ، اما في علبقتيا بالمواطف والدولةى جز

المجتمع مف  زنا الى الانضوا  لمعمؿ تحت لوائيا ، ومف ثـ البحث في علبقتيا بأفرادما حفم الاستيلبؾ،

 . جية، وفي علبقتيا بالسياسة العامة كمشارؾ و موجو مف جية ثانية 

 أىمية الدراسة 

يتعمؽ بتلبزـ  ايكتسي دور المجتمع المدني في إطار توجيو ورسـ السياسة العامة أىمية كبيرة خاصة فيم     

و في الوقت الذي تتجو فيو دوؿ العالـ نحو تحديث أنماط و نشاطات  ،.المفيوـ بالديمقراطية و معطياتيا

ف الانعكاس إ، فكومات الراشدة و السياسات العامةالمجتمع المدني و الرفع مف قيمتو عمى مستوى الح

ور متفاوتة مف نظاـ لآخر، الحاصؿ في الأنظمة السياسية العربية يأخذ منحى التطبيع في ىذا المجاؿ و بص

 .و إف بدت ملبمح ىذه الانعكاسات باىتة لدى النظاـ السياسي الجزائري

 أىداف الدراسة 

في الحياة السياسية  مؤثرتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المجتمع المدني كفاعؿ غير رسمي 

 .سة العامةالمجتمع المدني بالسيا العلبقة التي تربط طبيعةوالبحث في  ،بالجزائر
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مستوى مراحؿ صنع  بالإضافة الى سبر أغوار العممية السياسية و معالجة تأثير المجتمع المدني عمى

 .ات السياسية و القانونية المتاحة، في حدود الآليالسياسة العامة

بالمشاركة إبراز حجـ ودور مؤسسات المجتمع المدني في إحراز الانجازات المتعمقة  الدراسة تحاوؿ كما

رشاد المستيمؾ ومحيطو الجزائرية، مف خلبؿ المنظمة في صنع السياسة العامة  حالة قيد الدراسةك لحماية وا 

 ، والآليات التي تعتمد عمييا في تحديد أنشطتيا وتوجياتيا.ميامياعمى أىداؼ ىذه الأخيرة و و ذلؾ بالتركيز 

 أدبيات الدراسة

و الدارسيف لمفيوـ المجتمع المدني في الوطف  تـ تناوؿ ىذا الموضوع مف قبؿ بعض مف الباحثيف

 العربي ومنيـ نجد : 

دور الفواعل غير الرسمية في بعنواف : ي مذكرة ماجستير ى( و 2011ابتساـ قرقاح، ) دراسة/ 1-

تطرقت فييا الى دراسة علبقة الفواعؿ الرسمية بالفواعؿ غير الرسمية  ،1ر ـــصنع السياسة العامة في الجزائ

ئر وخمصت الى ضرورة تجسيد شراكة ناجحة بيف مؤسسات الدولة ومؤسسات المجتمع المدني في الجزا

 .والقطاع الخاص لموصوؿ الى صياغة جيدة لمسياسة العامة

علاقة المجتمع المدني بالدولة وتأثيرىا ( و ىو مقاؿ عممي بعنواف 2011، منير مباركية / دراسة )2

، تناوؿ فيو بعض مف أوجو العلبقة بيف الدولة الجزائرية ومؤسسة مف 2رــــعمى العممية الانتخابية في الجزائ

مؤسسات المجتمع المدني المتمثمة في الأحزاب السياسية، وىو ما وصفو الباحث بالسمبية التي تميز العلبقة 

 .بينيما

                                                           
1
كرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم " ، مذ 9001-9191ا بتسام قرقاح ، " دور الفواعل غٌر الرسمٌة فً صنع السٌاسة العامة فً الجزائر  

 (. 9090/9099السٌاسٌة ،تخصص: سٌاسات عامة وحكومات مقارنة، )باتنة: جامعة الحاج لخضر، كلٌة الحقوق،قسم العلوم السٌاسٌة، 
، الجزائر: 2011، عدد خاص أفريل القانوندفاتر السياسة و ، «علاقة المجتمع الددني بالدولة وتأثيرىا على العملية الانتخابية في الجزائر»منير مباركيو، 2

 .2011، جامعة عنابة
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ع دور المجتمع المدني في صن، وىي رسالة ماجستير بعنواف :(2009/2010،دراسة) نادية بونوة /3

تناولت فيو الدور الذي يمعبو المجتمع المدني ومدى  ،1دراسة حالة الجزائر–وتنفيذ وتقييم السياسة العامة 

وجود ىوة بيف الدولة تأثيره عمى عممية صنع وتنفيذ السياسة العامة في الجزائر وتوصمت فيو الباحثة الى 

وأف ما  ،ني والسياسة العامة في الجزائرمد، وأشارت إلى غياب أو انعداـ علبقة بيف المجتمع الوالمواطف

لعامة إلى يغمب عمييا ىو مركزية القرارات التي تمارس باحتكار مف طرؼ الدولة بد ا مف صنع السياسات ا

 .غاية تنفيذىا وتقييميا

أما ميز ىذه الدراسة عف سابقييا مف الدراسات فيي التركيز عمى نوع مف مؤسسات المجتمع المدني 

وىي واحدة مف مقاييس  ،APOCE، تجسد عنوانيا في منظمة في الجزائر مجتمع  كدراسة حالةالفاعؿ في ال

، والتركيز عمى التحديات والصعوبات التي أىدافياالأدا  الفعمي لدور المجتمع المدني في محاولة منا لإبراز 

  العامة في الجزائر. ةبيا والمشاركة في توجيو السياس تواجييا لمعب الدور المنوط

 إشكالية الدراسة 

والاستعداد الذي أبدتو الحكومة الجزائرية  ،بالرغـ مف أىمية المجتمع المدني كقطاع حيوي و ضروري

، إلا أف ذلؾ لـ يفسح المجاؿ بشكؿ واضح لمدور الذي يمعبو ىذا عـ وتشجيع مؤسسات المجتمع المدنيلد

 .السياسيةفي الحياة  ، ومدى حرية مؤسساتويؾ ممثلب في قطاع المجتمع المدنيالشر 

،فإف ىذه الدراسة تسعى لإبراز ىذا الدور متغير بارز وىاـ في الجزائرفمف منطمؽ المجتمع المدني ك     

 .لحماية و إرشاد المستيمؾ ومحيطو ممثلب في المنظمة الجزائرية 

و ــمستيمك ومحيطاللحماية و إرشاد  الجزائريةدى تساىم المنظمة ـإلى أي مىي :  و الإشكالية المطروحة

 ر ؟ ـــــــالعامة في الجزائ ةو السياسـفي توجي

 و تنبثؽ عف ىذه الإشكالية أسئمة فرعية ىي :      
                                                           

مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوم السياسية  مذكرة«دراسة حالة الجزائر–دور المجتمع الددني في صنع وتنفيذ وتقييم السياسة العامة »نادية بونوة ،  1
 (.9001/9090، كلية الحقوق ،قسم العلوم السياسية، لخضر جامعة الحاجتنة: )بامقارنة ، والعلاقات الدولية ،فرع سياسات عامة وحكومات 
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 يا في الجزائر ؟ يكيؼ تترا ى صورة المجتمع المدني بالنسبة  لمسياسة العامة و صانع -1

 ؟ APOCEو المنظمة  العامة ما طبيعة العلبقة بيف السياسية-2

في مجاؿ السياسة  و تحوؿ دوف فعاليتيا APOCEالصعوبات و العراقيؿ التي تواجو منظمة  ما ىي-3

 ؟ العامة

 فرضيات الدراسة

، اقترحنا وضع الفرضيات عمى النحو التساؤلات الفرعية المندرجة عنياو للئجابة عمى الإشكالية السابقة و 

 التالي : 

السياسات  توجيوالمجتمع المدني في  مشاركة تة، كمما كانالديمقراطي تحقؽ ىامش مفكمما  :الفرضية الأولى

 . أكبر و أوضحالعامة 

العامة في الجزائر مف خلبؿ  سةفي رسـ السيا نسبيبشكؿ  APOCEتساىـ منظمة  :الثانية الفرضية

 .المتعمقة بمجاؿ الاستيلبؾ و القراراتالتأثير عمى صياغة القوانيف 

، و لا تعد ة، فيي لا تمثؿ دور المعارض ليادورا تكميميا لمدول APOCEتمعب منظمة  :الثالثةالفرضية 

 .يلب عنيابد

 ة ــــــــدود الدراســـــــــــح

، بحيث أف شكؿ عاـعالجت ىذه الدراسة موضوع المجتمع المدني ودوره في الجزائر بالحدود المكانية :  -أ(

 .ولائي مكتب 48الوطف ممثلب في  ، ويمتد ىيكميا الجغرافي عبر ي منظمة وطنيةى APOCEمنظمة 

، و ذلؾ أف البداية الفعمية إلى غاية اليوـ 1989الدراسة منذ تتحدد الفترة الزمنية ليذه الحدود الزمانية : -ب(

، وما 1989، والانفتاح السياسي الناجـ عف دستور الجزائر مسار التحوؿ الديمقراطي كانت منذ انتياج

 .تزايد حجـ المجتمع المدني وتعددهشيدتو تمؾ النقمة النوعية مف 

 في ىذا الإطار المنيجي تقتضي ىذه الدراسة الاستعانة ببعض المناىج و الاقترابات العممية ومنيا : 
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في بطيا بالسياسة العامة ، ور يج كاف بغرض وصؿ الدراسة بالواقعاستخداـ ىذا المنمنيج دراسة حالة : -1

خلبؿ أنشطتيا وتفاعميا مع مختمؼ القرارات السياسية التي ليا مف  APOCE، وتبياف دور منظمة الجزائر

 .علبقة بالمواطف كمستيمؾ بالدرجة الأولى

لبت بيف مكونات النسؽ السياسي، و يعد مف أىـ الاقترابات التي تحدد طبيعة التفاعالاقتراب النسقي : -2

لعممية السياسية القائمة عمى التغذية ،وما يتضمنو النظاـ مف مدخلبت و مخرجات افي علبقة المجتمع بالدولة

 .العكسية

، ورصد اتجاىات عة العلبقة بيف المجتمع و الدولةوييتـ ىذا المقترب بتحديد طبيالاقتراب الاتصالي : -3

ومؤثرات الفواعؿ الرسمية بالفواعؿ غير الرسمية داخؿ النظاـ السياسي و خطوط الاتصاؿ المباشرة بينيما و 

 .غير المباشرة

تـ استخداـ ىذا المقترب في رصد النصوص القانونية و الآليات الدستورية التي لمقترب القانوني : ا-4

 .أفسحت المجاؿ لقياـ مؤسسات المجتمع المدني وحددت نشاطاتيا

، ومنيا بعض ات و البيانات الضروريةولانجاز ىذه الدراسة تطمب ذلؾ عدة طرؽ ووسائؿ لجمع المعموم     

الاستزادة مف الدراسات  ،والالكترونية، الجرائد المكتوبة  المراجع البيبموغرافية لىإسية بالإضافة ساالقوانيف الأ

والمسؤوليف  لإطاراتا كما تمت الاستعانة بمقابلبت ميدانية مع بعض ، مف مواقع الانترنت درمصا ، السابقة

 . و خبرجهب  APOCEمنظمة لداخؿ ا

 تقسيم الدراسة

إلى الاشكالية المطروحة وتأكيد أو نفي الفرضيات المقترحة تـ تقسيـ الدراسة مف أجؿ الاجابة عمى 

، والعلبقة المجتمع المدني و السياسة العامةمفيومي  اطار معرفي لكؿ مفيتعمؽ ب ، الفصؿ الأوؿفصميف

 .راقيؿ التي تحد مف لعب ىذا الدورلمشاركة في صنع السياسة العامة و العاليات ابينيما مف خلبؿ 
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 APOCEمنظمة دراسة حالة ما الفصؿ الثاني فيو عبارة عف إطار تطبيقي يتمثؿ في اعتماد أ

 .العامة في الجزائر ةوجيو السياس، ودورىا في تات المجتمع المدنيكمؤسسة مف مؤسس

جابة عف إشكالية الدراسةو ، و تـ ختـ ىذه الدراسة بحوصمة عامة عف الموضوع -  مف التوصيات. اوعدد ا 

 ةـــاجيت الدراسصعوبات و 

نجاز ىذه الدراسة ىي قمة المراجع المتعمقة بموضوع إمف الصعوبات التي واجيت الباحثتيف في 

المجتمع المدني الجزائري واسياماتو في رسـ السياسة العامة، فمف الصعوبة بما كاف إيجاد نماذج واقعية  

، وتتناوؿ بنوع مف التحميؿ العلبقة القائمة يةتحاكي الممارسة الفعمعمى مستوى الدراسات والبحوث الأكاديمية 

 .في الجزائربيف المجتمع المدني و الدولة إزا  الدور التشاركي في مجاؿ صنع السياسات العامة و تنفيذىا 

 



لممجتمع المدني والسياسة مقاربة معرفية                         الفصل الأول: 
 ةـــــــــــــــــالعام

 
 

 ل الأولـــالفص
 

 نهمجتـمع انمـدنـي   معرفية مقاربة

 اةـــة انعامـو انسياس 
 يــــار المفاىيمي لممجتمع المدنــالمبحث الأول : الإط

 المطمب الأول : مفيوم المجتمع المدني في الفكر الغربي
 المطمب الثاني: مفيوم المجتمع المدني في الفكر العربي

 تعريف و خصائص المجتمع المدنيالمطمب الثالث : 
 لمسياسة العامة المفاىيمي الاطارالمبحث الثاني: 

 ةـة العامـالمطمب الأول : مفيوم السياس
 ةـة العامــواع السياســالمطمب الثاني: أن
 عممية صنع السياسة العامةالمطمب الثالث : 
 في رسم السياسة العامة يالمجتمع المدني الجزائر  مشاركة المبحث الثالث:
 لتشكيل المجتمع المدني في الدستوري والقانوني : الإطارالمطمب الأول

 رـــالجزائ
        المطمب الثاني: علاقة منظمات المجتمع المدني بالسياسة العامة

 في الجزائر
 ريــــالجزائ المدني المجتمعفاعمية  المطمب الثالث : عوائق

 ل الأولـة الفصـخلاص
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 لممجتمع المدني والسياسة العامة  معرفية مقاربة: لأولل اـالفص

، و شغمت حيزا ميما في الفكر السياسي عبر لاقت رواجا واسعاالمفاىيـ التي  يعد المجتمع المدني مف

التاريخ وفي العصر الحديث عمى وجو الخصوص، إذ لاقى اىتماما متزايدا في دوؿ الشماؿ ودوؿ الجنوب 

و بنا ا عمى الدور البارز  ،فت باختلبؼ أرا  وأفكار الباحثيفعمى حد سوا ، وسجمت بحوث ودراسات اختم

مع المدني تشكمت تنظيمات متعددة بيدؼ المساىمة في رسـ السياسات العامة ولموصوؿ الذي عرفو المجت

 .سياسيإلى علبقة تكاممية مع الدولة تتماشى متطمباتيا وأىدافيا مع النظاـ ال

في وفحوى مفيوـ المجتمع المدني في الجزائر ارتأينا تقسيـ ىذه الدراسة  ولمعرفة جانبا مف ىذا الطرح

ثـ  السياسة العامة في مبحثيف الأوؿ لمفيومي كؿ مف المجتمع المدني و التطرؽنيا إلى الفصؿ الأوؿ م

في رسـ  المجتمع المدني الجزائري مشاركة الثاني، ثـ التعرض لمعلبقة بينيما في المبحث الثالث تحت عنواف

 .السياسة العامة

 ممجتمع المدني لمفاىيمي الطار الإالمبحث الأول : 

 المجتمع المدني مف المفاىيـ التي اقترنت بمجاؿ الدولة و المجتمع وفي علبقتو يعد مفيوـ     

الحبر الكثير لدى العديد مف الباحثيف،و طرحوا  أساؿ ىذا الموضوعوقد  ،بالديمقراطية و الحقوؽ الفردية

المتعددة  ية والإيديولوجيات، و حسب الخمفيات الفكر عريفات اختمفت حسب مناىج الدراسةت متعددةوقرا ات 

 .أيضا

ومف ىذا المنطمؽ نتطرؽ إلى مضاميف دراسة الموضوع في الفكر الغربي كمصطمح لصيؽ بالدراسات 

ع عشر الغربية وبدايات ظيوره وفقا لما آلت إليو الأوضاع في انجمترا والدوؿ الأوربية مع منتصؼ القرف الساب

الباحثوف الفكر العربي والإسلبمي وتناولو ي وفي جزئو الثاني كمفيوـ عرؼ ف ،و بداية القرف الثامف عشر
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لتعريفات لممجتمع المدني ، ثـ تقديـ بعض اة حوؿ المصطمح  في نسختو العربيةوالدارسوف بمقاربات بحثي

 .وخصائصو

 يــــــالمطمب الأول : مفيوم المجتمع المدني في الفكر الغرب

، ولـ يرد عمى يد كمفيوـ حديث دفعة واحدةولـ يعرؼ ، المجتمع المدني في أنحا  العالـ اتسع نطاؽ  

أسس فكرية و إيديولوجيات  فيمسوؼ أو مفكر واحد، بؿ نشأ و تطور بفضؿ العديد مف الدراسات المبنية عمى

 .متمايزة لكنيا تصب في خانة واحدة، و ىذا ما خمؽ تعريفات مختمفة أيضا و مختمفة

النيضة و لاسيما القرنيف السابع عشر والثامف  لقد كانت  المشكمة الرئيسية التي واجيت مثقفي عصر

كيفية  لبورجوازية كطبقة جديدة تطمح إلىعشر، الذيف رافقوا تحمؿ ىذا النظاـ الاجتماعي التقميدي وتطور ا

، بنا  السياسة عمى أسس غير دينية إعادة بنا  مفيوـ المجتمع المدني مف منظور يفتح المجاؿ أماـ إعادة

، ومنو كانت نقطة الانتقاؿ إلى نظرية التعبير عف وليس بتكميؼ إليي أو بإرث عائمي وترتبط بالمجتمع نفس

 1السيادة الشعبية و الإرادة الجمعية، ومف ثـ الانتقاؿ نحو الفكر السياسي الحديث والحداثة السياسية. 

لذي متناىي ا: ) أصؿ المجتمع المدني ىو ضرورة الخروج مف الصراع اللبتوماس ىوبز و بيذا الصدد يقوؿ

 .2(ب لحماية نفسو، أي عف حؽ كؿ شخص في أف يفعؿ ما يظيره أنو مناسيتولد عف قانوف حالة الطبيعة

، و أف فيو نظريات الأصؿ الإليي لمدولة " طرحو في مذىب القانوف و الدولة الذي يرفض ىوبزفقد قدـ " 

راض أف حالة الطبيعة التي يعيشيا ، عمى افتف تكوف انعكاسا لأصؿ مجتمع دنيويكؿ سمطة مدنية يجب أ

                                                           
لزاضرة ألقيت في ندوة المجتمع الددني والديدقراطية،  ،«مفهوم المجتمع الددني و تطوره من الدفهوم المجرد إلى الدنظومة الاجتماعية و الدولية نشأة» برىان غليون،1

 متوفر على الرابط التالي. 18/01/2019ح الدوقع بتاريخ : ، تم تصف2001مايو  17-14جامعة قطر، 

http://www.mafhoum.com/press/49Sghal.htm 
 . 17، ص.مرجع سابق نادية بونوة،2

http://www.mafhoum.com/press/49Sghal.htm
http://www.mafhoum.com/press/49Sghal.htm
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صالح حاكـ يتمتع بالسمطة ، إذ يجب أف يتخمى الناس عف بعض حقوقيـ لمقةالإنساف ىي حالة حرب مط

 . افع الحاجة إلى الأمف والطمأنينة، والحفاظ عمى حقوقيـ وحرياتيـ، وذلؾ بدالمطمقة

، والانساف لا لإنساف غريزة الاجتماعتغرس في ا الطبيعة لـ)وفي ىذا الإطار يعرؼ المجتمع المدني :

إف المجتمع المدني )السياسي( ىو ثمرة مصطنعة لميثاؽ  ،إلا بدافع المنفعة و الحاجة يبحث عف أصحاب

إلى  -الذي يممكو كؿ واحد في كؿ شي  -اختياري لحساب قائـ عمى المنفعة...فنقؿ الحؽ الطبيعي المطمؽ 

س الطبيعييف مجتمعا مدنيا حد" ىو الاصطناع الذي يكوف مف الناشخص ثالث بعقد يتـ بيف " كؿ واحد ووا

 .1جتمع السياسي )المنظـ في دولة(" ىو الم ىوبز( فالمجتمع المدني عند " سياسيا

    ث ...حيرسالة في الحكـ المدني " بقولو )فقد استخدـ مصطمح المجتمع المدني في " جون لوكأما    

التي تخصو ويتنازؿ و يتخمى كؿ منيـ عف سمطة تنفيذ السياسة الطبيعية ،يؤلؼ عدد مف الناس جماعة واحدة

 . 2(عندنا آنذاؾ مجتمع سياسي أو مدني، ينشأ عنيا لممجتمع

، وىي ي حالة سمـ ونية و معرفة متبادلةأف حالة الطبيعة محكومة بقانوف الطبيعة في " لوك"إذ يرى 

حدوث استثنا ات ، لكف تنقصيا الضمانات اللبزمة لعدـ ةلحرية الكاممة و المساواة التامحالة تقوـ عمى ا

ىي الرد عمى ىذه  –حسبو  –فالمجتمع المدني  ،(...الخ .، الجريمة)حالة الحرب، مخالفة القانوف الطبيعي

و اجتماعيا ينسجـ وقانوف الحاجات بإيجاد سمطة تسف القوانيف وتفسرىا وتنفذىا بشكؿ محايد ومعترؼ ب

 .الطبيعة

                                                           
، أطروحة دكتوراه، تخصص علم اجتماع التنمية، «مدينة بسكرة نموذجا واقع المجتمع الددني في الجزائر دراسة ميدانية لجمعيات»جهيدة إخوان شاوش، 1
 . 55، ص.(2014/2015كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،   ،جامعة لزمد خيضر بسكرة : )
، تم 31، ص 2000سبتمبر 11، مقال نشر بتاريخ: 1، ع «مفهوم المجتمع الددني بين الفلسفة السياسة الغربية والسيسولوجيا الدعاصرة»عمر برنوصي،  2

  http//www.aljabiriabed.net/n37_02barnusi.»2».htm:متوفر على الرابط التالي 17/01/2019التصفح بتاريخ ، 
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ع حالة الصراع و الحرب حدد كؿ مف ىوبز و لوؾ أسموبا جديدا لإعادة بنا  المجتمع المدني و مف واق

ؿ نيائي إلى تأسيس الحكـ فالعقد عند ىوبز يفضي بشك ،لعقد و الاتفاؽ بإرادة الأغمبيةعمى أساس مف ا

بشر عمى إقامة ، بلب أساس العقد و اتفاؽ إرادة اللممموؾ الإلييعمى أساس نظرية الحؽ و ليس ، المطمؽ

 سمطة حاكمة قوية تحمي الأفراد.  

،حيث يقوؿ عف فعؿ د عمى مبدأ الديمقراطية في الحكـوىنا نقطة الاختلبؼ مع جوف لوؾ الذي يؤك      

الأغمبية )كفعؿ تأسيس لممجتمع المدني أو الكومنولث ىو فعؿ الكؿ بالطبع يقرر ويحدد بقانوف الطبيعة 

 1الكؿ(. بالعقؿ قوة الجميع أو قوة

، و ىو أيضا أساس الالتزاـ لعقلبني لممجتمع في حالة الطبيعةبمعنى أف قانوف الطبيعة ىو الأساس ا

 .لقانوف المدني في المجتمع المدنيبا

لمجتمع ، وقاـ بوضع أسس االفمسفية النظرية في ىذا السياؽ " فتميزت أفكارهجون جاك روسوأما "      

رح في عقده الاجتماعي نظاـ الجميورية البورجوازي الذي أكد فيو أف الحياة ، وطالمدني البورجوازي الجديد

، واقترح بدلا سيـ السمطة إلى تشريعية وتنفيذية، ورفض تقأف تقوـ عمى سيادة الشعب المطمقةالسياسية يجب 

 . 2منيا الاستفتا  الشعبي العاـ في جميع الأمور و السياسية اليامة

يؤسس شعبا قائما برئيسو والعقد عنده  ،د عف حريتو لمجميعتخمى فيو كؿ فر فالدولة عند "روسو" عقد ي

رادة عامة لا تتجزأ و أو بدونو ، كما يرى وبيذا تصبح سيادة مطمقة لمشعب ،لا تنتقؿ ولا يمكف التنازؿ عنيا، وا 

                                                           
 .27، ص2005مكتبةالقاىرة ، عند توماس ىوبز وجون لوك ،  المدني المجتمعفريال حسن خليفة، 1
 .19مرجع سابق، ص  نادية بونوة، 2
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ف شيئا ، و بأف المجتمع المدني و المجتمع اللبئكي يشكلبع المدني ىو نقيض المجتمع الدينيأف المجتم

 .1حداوا

" فانو لا يتطابؽ مع مفيوـ الدولة أو المجتمع جورج فريدريك ىيجل أما المجتمع المدني عند " 

جاؿ المتوسط بيف الأسرة ، بؿ يستخدمو ليشير إلى الملحاؿ لدى فلبسفة العقد الاجتماعيالسياسي كما ىو ا

ينشى  دولة و إنما العقد عند "ىيجؿ " لا ، فالذي أوجد مؤسسات المجتمع المدني، وىذا التوسط ىو والدولة

الصراع و التمزؽ في  ، إذ أنو تسوده الفرقة وأعطى صورة مخالفة لممجتمع المدنيو بذلؾ  ،مجتمعا مدنيا

بينيـ تحقيقا لمصالحيـ  ، ويتعامموف فيمافراد لا يروف غير مصالحيـ الخاصة، فيو متكوف مف أغياب الدولة

 .2المادية

بفعؿ التعاقد الحر بيف المواطنيف، تعد الدولة في المنظومة الييغمية تركيبا اصطناعيا حاصلب وبيذا لـ       

دولة الحاجة والتعاقد "ب، فقد استيزأ ىيجؿ بؿ إنيا أصبحت الجوىر والأصؿ، وأصبح الأفراد مجرد إنتاج

، لأف ف نظرة العقد الاجتماعيالنظرة م وتتميز ىذه ،الواقع كما يعرفيا الفرد المنتجوالإنتاج " التي ىي دولة 

ىي التي تحقؽ المجتمع المدني، ويرفض النظرية التي تؤسس الدولة عمى العقد ولة يعتبر أف الد "ىيجؿ"

 .3الاجتماعي، والتي تعتبر بالتالي أف المجتمع المدني يؤسس الدولة

، إذ أف المدني مفيوـ المجتمع " أحد المفكريف تأثيرا فيانطونيو غرامشي مف زاوية أخرى ظير "

ز ىيجؿ كما أبر  ،التصور الجديد الذي أتى بو ىو أف المجتمع المدني ليس مجالا لممنافسة الاقتصادية

 .4، بؿ انو مجاؿ لمتنافس الأيدلوجيوماركس كؿ بطريقتو الخاصة

 
                                                           

 .56وش، مرجع سابق، ص جهيدة إخوان شا 1
 .60نفس الدرجع، ص  2
 .22، ص  2000، بيروت : مركز دراسات الوحدة العربية،1، طمستقبل المجتمع المدني في الوطن العربيالصبيحي ،  أتزد شكر 3
 .23نفس الدرجع ، ص 4
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عية ، حيث تمارس الطبقة الاجتماي ىو الييمنة الثقافية والسياسيةأف المجتمع المدن "غرامشي"إذ يقوؿ 

لمدني فضا ا لمتنافس وبيذا اعتبر غرامشي المجتمع ا ،ىيمنتيا عمى كامؿ المجتمع كاحتوا  أخلبقي لمدولة

، فالمجتمع المدني ىو فضا  لمسيطرة بواسطة القوة أو السمطة ، فإذا كاف المجتمع السياسي حيزاالإيديولوجي

جييية لمسمطة الرمزية التي تمارس بواسطة ، ووظيفة الييمنة ىي وظيفة تو ةلمييمنة الثقافية الإيديولوجي

 .1التنظيمات التي تدعى بأنيا خاصة مثؿ النقابات و المدارس و دور العبادة والييئات الثقافية المختمفة

" طرح مفيوـ المجتمع المدني بتأسيس مفاىيمو حوؿ الييمنة المدنية والسيطرة غرامشيومف ىنا أعاد "

،فالمجتمع المدني عند غرامشي يعني مجتمع في كميتو أي جية الثورة الشيوعيةبنا  إستراتيفي محاولة لإعادة 

وىو نقيض المجتمع السياسي و لكنو وثيؽ  ،المؤسسات الاجتماعية و الثقافية النقابات والمدارس والكنيسة و

 . ىو جز  مف العمؿ في إطار الدولة في إطار المجتمع المدني –حسبو –فالعمؿ  ،2الصمة بالدولة

' في ديمو لممفيوـ في تنظيره لكتابو 'الديمقراطية في أمريكا" فقد أسيـ في تقالكسيس دي توكفيلما "أ

 .محاولة منو بإلقا  الضو  عمى عدد كبير مف الجمعيات و الأدوار اليامة التي تقوـ بيا في المجتمع

يؤدي إلى منحى  عامة"  أف الدفاع عف الدولة التي تحكـ المجتمع باسـ المصمحة الدي توكفيلويرى "

فالمجتمع  ،ؿ الفضا ات المحتممة في المجتمع، لذلؾ كاف عمى الجمعيات أف تشغؿ كخطير للبستبدادية

المدني عنده ىو المشاركة الطوعية للؤفراد الأحرار داخؿ الدوائر المختمفة لتنظيمات المجتمع بحيث تقمؿ 

لعيف الفاحصة ىو التعميـ الديمقراطية و المواطنة و  ، فيو عماد أساسياف الدولة عمى تمؾ الروح الطوعيةطغي

 .3و المستقمة لممجتمع

 

                                                           
 .64جهيدة إخوان شاوش، مرجع سابق، ص1
 .25نادية بونوة، مرجع سابق، ص 2
 .79، ص 2007، دار الفكر الجامعي،دور القضاء الاداري والدستوري في ارساء مؤسسات المجتمع المدنيي  الوكيل، لزمد ابراىيم خير  3
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 يـــالمطمب الثاني : مفيوم المجتمع المدني في الفكر العربي و الإسلام

رسوف بمقاربات الباحثوف والدا الفكر العربي والإسلبمي وتناولو وفي جزئو الثاني كمفيوـ عرؼ في

 .عربيةفي نسختو ال بحثية حوؿ المصطمح

قؿ ىذا يعتبر مفيوـ المجتمع المدني مف المفاىيـ الغربية التي روج ليا الفكر العربي محاولا ن

 تمع المدني مف قدموإذ انبثؽ عف ذلؾ للآرا  واختلبفات عدة كحداثة المعنى لممج،المصطمح لمثقافة العربية

ني في ي نشأ بيا مفيوـ المجتمع المدأومف حيث اختلبؿ الموازيف البيئية باعتبار أف الظروؼ والمراحؿ الت

، أو مف حيث الدور الذي ي المجتمعات العربية ولا تطابقياريا عف ظروفيا فذالمجتمعات الغربية تختمؼ ج

 .دولة كدور مساند أو معارضتمعبو مؤسسات المجتمع المدني في علبقتيا بال

 :نشير إلى بعض الاتجاىات المختمفة  ،مف ىنا

ف المجتمع المدني مفيوما ايجابيا وضروريا لبنا  الديمقراطية و الحكـ الصالح في كؿ اتجاه يرى دعاتو أ .1

،حيث أف وجود شبكة كثيفة مف الجمعيات المدنية يعزز استقرار تمعات بما في ذلؾ المجتمع العربيالمج

مشاعر اعة مف تأثير في الكياف السياسي الديمقراطي و فعاليتو مف خلبؿ ما يحدثو الوجود داخؿ الجم

 .1، ومف خلبؿ قدرة  الجمعيات عمى تعبئة المواطنيف مف أجؿ نصرة القضايا العامةالمواطنيف

مجتمع المدني خارج بيئتو أما الاتجاه الثاني فيرى دعاتو أنيـ لا يروف ضرورة مف استخداـ مصطمح ال .2

، ويرتبط بخبرة الرأسمالي ياسي في الغرب الصناعي، فالمجتمع المدني يرتبط أساسا بواقع التطور السالأصمية

و نظرا إلى عدـ حدوث ثورات مماثمة في الخبرة ،ولوجية وسياسية ومعرفية وثقافيةشيدت ثورات صناعية تكن

لمفيوـ مف بيئتو ، فانو يصعب سحب االكيفية التي تمس البنى الدينية العربية الإسلبمية و عدـ تحقؽ النقمة

إذ يجزـ البعض أف الفكر العربي  ،ة ليا ظروؼ وخصوصيات مختمفةاير ستخدامو في بيئة مغا  التي نشأ فييا و 

                                                           
 .30نادية بونوة ، مرجع سابق، ص 1
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،بؿ جا  ىذا التعرؼ نتيجة الاىتماـ الكبير التعرؼ عمى مفيوـ المجتمع المدنيلـ يتوصؿ بنفسو إلى 

، مما يعني أف الفكر العربي و الفكر الميبرالي عموما ،ر الايطالي انطونيو غرامشي خصوصابمؤلفات المفك

،لا عمى المستوى الفمسفي النظري ولا باعتباره ظاىرة مستقمة بحد ذاتياقبؿ تمؾ الفترة –ع المفيوـ لـ يتعامؿ م

 .1عمى مستوى الاستخداـ الأداتي الايدولوجي

 اس ػػػػػػػػػػػػػػػػاه آخر تركز انتقاد البعض لمفيوـ المجتمع المدني عمى مستوى المصطمح عمى أسػػػػو في اتج .3

وقد استخدـ ىذا المصطمح في الأدبيات  ،لمنظمات الأىمية منذ قروف عديدةعرفت ا أف المجتمعات العربية

العربية لمدلالة عمى ما يسعى المنبيروف بكؿ ما ىو غربي لتسمية "المجتمع المدني " رغـ أف " المجتمع 

ة بكوف المجتمع ، مقارنليذه الظاىرة وخصوصياتيا المحميةالأىمي " أكثر دلالة وارتباطا بالصيرورة التاريخية 

و في ىذا  ،مع المدينة مقابؿ مجتمع الأرياؼالمدني لغويا لا يتعدى الدلالة في المغة العربية عمى مجت

،لأنيا تصؼ بشكؿ موضوعي مية المجتمع الأىمي إبداعا عربيا" تسشييدة البازالسجاؿ تعتبر الباحثة "

التي كثيرا ما سيطرت عمييا حكومات أجنبية العلبقة التاريخية بيف الشعب والحكومة في الوطف العربي و 

مستعمرة والتي نتجت عنيا ثنائية "حكومة أىالي " والتي كثيرا ما تستعمؿ حتى بالنسبة لمحكومات الوطنية 

 .2لمتعبير عف وجود فضا  خاص بكؿ منيا يجعميا في بعض الأحياف في موقؼ انفصاؿ و مواجية

ة ػػلرؤي ،مدني، مثلب( مف زاوية نبش الجذورواىر الحاضر )المجتمع الإف العودة إلى التاريخ لقرا ة ظ       

 إذ يستحيؿ ،تكتسب أىمية منيجية وليس مرجعية ( ولرؤية ما ىو تاريخي )متحوؿ(ما ىو انثربولوجي ) ثابت

ائما دعوات لذلؾ تتجدد د،ذلؾ أف انجاز معرفة الماضي ىو أمر مستحيؿ، تأييد الماضي في مرجعية )ناجزه(

، فاف ثمة حاجة دائمة لإعادة البحث في التاريخ وتجديد فطالما أف أدوات المعرفة متجددة ،ادة قرا ة التاريخإع

 قرا تو. 

                                                           
 .70جهيدة إخوان شاوش ، مرجع سابق ، ص1
 .71رجع ، ص الد نفس 2
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تراوح بيف ىاجس البحث " يحمؿ ضمنا ىموما "المجتمع الأصيؿ ػإف التنبو إلى قرا ة تاريخية عربية ل      

 . 1افية' أو ىاجس التماثؿ مع الآخر " أو ىـ التواصؿ و الاستمرار في 'ىوية ثقعف "الأصيؿ

، لكنيا بالمقابؿ ؤمف أىميا و أسرىا بتداوؿ لمسمطةالتجربة العربية والإسلبمية "دولة سمطانية " لا يأنتجت لقد

لمشاريع الاجتماعية والعممية ومواقؼ معارضة اشيدت مجتمعا أىميا تتخممو تعبيرات مف المبادرات والحريات و 

 .لطرؽ الدينيةوا، أو في تنظيمات الحرؼ قبائؿ أو في إطار الممؿ والمذاىبعصبيات والوممانعة في إطار ال

علبـ  و في المرحمة المعاصرة لـ تعد ىذه البنى و المؤسسات مع المستجدات العالمية مف اتصاؿ وا 

ت لمتعبير عف حاجا، لـ تعد كافية و إف وجدت ير و تمثيؿ أنماط إنتاج واستيلبؾوتقنيات تنظيـ وتعب

 المجتمع الأىمي.

 المطمب الثالث : تعريف و خصائص المجتمع المدني 

العديد مف المفكريف بعد التطرؽ إلى الجانب التاريخي المساىـ في بمورة المجتمع المدني مف قبؿ 

 . مغوي و الاصطلبحي المجتمع المدني، ننتقؿ إلى المعنى المسألة المجتمع المدني والباحثيف في

 ي  ــــتعريف المجتمع المدن : رع الأولــالف

 كممة لاتينية مشتقة مف أصؿ ، الأولى "sociétéو  "civil"ية مركبة مف مصطمحيف لاتينكممة :  ةـنغ

civis   ٔشٍز إٌٍه هٕب أْ الاشتمبق ٌٍس  ، والأمر الذيتعني مجتمعو  فكممة لاتينية  الثانيةتعني المواطف، أما و

و اٌّذٌٕت تؼًٕ اٌّىبْ اٌذي اجتّغ فٍه  ِذًٔ ِٓ اٌّذٌٕت واٌتّذْوأّب  civilisation  .2  ِٓ ِصطٍح

 الافزاد ٌٍؼٍش ِؼب استجببت ٌٍؼىاًِ اٌّختٍفت و ببٌتبًٌ ٌحتضٓ اٌشأْ اٌؼبَ .

                                                           
المجتمع المني و الدولة في الوطن سعيد بنسعيد منسقا ، ، في ىلي أم مدني؟المجتمع المدني و الدولة في التاريخ العربي مجتمع أوجيو كوثراني، 1

 . 119، ص 2010مركز دراسات الوحدة العربية ، ،بيروت : 3طالعربي ودوره في تحقيق الديمقراطية ،
 .46ص.،9119الوحدة العربية ، ، كز دراساتبيروت : مر  9طالمجتمع المدني : دراسة نقذيو إشارة إلى المجتمع المدني العربي ،عزمي بشارة ، 2
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لالات المواطنة، و إنما مدني مف د" في الترجمة العربية لا يحمؿ  مدني و ما يلبحظ أف كممة "  

مدينة تعني المكاف الذي اجتمع فيو الأفراد لمعيش معا استجابة لمعوامؿ المدنية أو المدينة أو التمدف، وال

 .1المختمفة و بالتالي يحتضف الشأف العاـ

" ىو مجموعة مف التنظيمات التطوعية الحرة المستقمة مدني كما يعرفو "عبد الغفار شكرالمجتمع ال اصطلاحا:

اختيار في اؿ ػػػػػػالتي لا مج مؤسسات الدولةو العشيرة( عف الدولة  أو بيف مؤسسات القرابة ) الأسرة والقبيمة و 

، فيذه التنظيمات التطوعية كالجمعيات الأىمية و الحركات الاجتماعية و المنظمات الغير حكومية عضويتيا

 .2تنشأ لتقدـ خدمات لممواطنيف و تفعيؿ المشاركة

المجاؿ العاـ طوعية الحرة التي تملؤ الع المدني ىو مجموعة التنظيمات و بالمجمؿ نستطيع القوؿ أف المجتم

، لتي لا مجاؿ للبختيار في عضويتيا، اسسات القرابة وبيف مؤسسات الدولة، أي بيف مؤ بيف الأسرة والدولي

أو لممارسة أنشطة  ادىا أو لتقديـ خدمات لممواطنيفىذه التنظيمات التطوعية الحرة تنشأ لتحقيؽ مصالح أفر 

شاركة السممية وجودىا و نشاطيا بقيـ ومعايير الاحتراـ والتراضي و التسامح والم ، وتمتزـ فينية متنوعةإنسا

 .لمتنوع و الاختلبؼ

 ي ـــائص المجتمع المدنــ: خص رع الثانيــالف

، ومنو الفاعمية التي تتحد بيا لمؤسسات و التنظيمات في ما بينيا، مف حيث التقدـ او التخمؼتختمؼ ا

ؤسسة أي نسؽ سياسي يتحدد بأربعة معايير يمكف استخداميا لمحكـ عمى مدى درجة مؤسسيتيا، إف درجة م

 التطور و ىي كالأتي : 

                                                           
 .301، ص2004، بتاريخ جانفي 9، العددمجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، «دراسة نظرية ،المجتمع الددني»مولود مسلم، 1
 .87ص مرجع سابق،عزمي بشارة، 2
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، لأف مع تطورات البيئة المتواجدة بيا و  يقصد بيا قدرة المؤسسة عمى التكيؼالقدرة عمى التكيف :  .1

يتـ عمى ثلبث كما أف ىذا التكيؼ يجب أف  ،ؤؿ أىميتيا وربما القضا  عميياالجمود يؤدي إلى تضا

 مستويات ىي : 

 .ا  تعديلبت عمى أنشطتيا ووظائفيا: وىو قدرة المؤسسة عمى إجر  التكيف الوظيفي .أ 

، فالديمومة عنصر ميـ لفاعميتيا، ار المؤسسة لفترة طويمة مف الزمفأي استمر التكيف الزمني :  .ب 

 .ميةومؤشر لصمودىا أماـ الظروؼ وقدرتيا التنظي

، وىذا يتطمب مدة الأجياؿ مف الزعما  عمى قيادتيا مرارية تسمح بتعاقبفالاست التكيف الجيمي :  .ج 

 .1زمنية طويمة لقياس مثؿ ىذا المعيار

و يقصد بو ألا تكوف المؤسسة خاضعة لغيرىا مف المؤسسات أو الجماعات أو الأفراد أو الاستقلال :  .2

والملبحظ أف  ،ؽ مع رؤية المسيطرتابعة ليا بحيث يسيؿ السيطرة عمييا، وتوجيو نشاطيا الوجية التي تتف

في حيف أي سمطة  ،معظـ مؤسسات المجتمع المدني في الوطف العربي تخضع لمحكومات بدرجة أو بأخرى

مدنية لا يمكف أف تنمو و تستمر مف دوف أف تحتفظ بحد أدنى مف الاستقلبؿ الذي يتيح ليا أف تقيـ رىانات 

 .2خاصة  تتأسس علبقات اجتماعية متميزة 

بذلؾ تعدد المستويات الراسية والأفقية  داخؿ المؤسسة، بمعنى تعدد ىيئاتيا التنظيمية  يقصدتعقد : ال .3

، و انتشارىا الجغرافي عمى أوسع نطاؽ ممكف داخؿ المجتمع الذي ا، ووجود مستويات تراتبية داخميمف ناحية

لفرعية و تنوعيا، ازدادت قدرة وكمما ازداد عدد الوحدات ا ،تمارس نشاطيا مف خلبلو مف الناحية الأخرى

 3المؤسسة عمى ضماف ولا ات أعضائيا و الحفاظ عمييا.

                                                           
وطلبة الداستر علوم سياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ، مطبوعة بيداغوجية لسصصة لطلبة السنة الثالثة «المجتمع الددني الدغاربي»بوحنية قوي  ،  1

 .7ص ،2014ورقلة،
 .33مرجع سابق ، ص ،لصبيحيا أتزد شكر 2
 .36نفس الدرجع ، ص 3



 ةـــــــــــــــــلممجتمع المدني والسياسة العاممقاربة معرفية                         الفصل الأول: 

20 
 

و كمما كاف مرد  ،مؤسسة تؤثر في ممارستيا لنشاطيايعني عدـ وجود صراعات داخؿ الو التجانس : .4

باب عقائدية تتعمؽ بنشاط المؤسسة، وكانت الانقسامات بيف الأجنحة و القيادات داخؿ المؤسسة إلى أس

وعمى العكس كمما كاف مرد الانقسامات إلى  ،،  كاف ىذا دليلب عمى تطور المؤسسةطريقة حؿ الصراع سممية

 .1أسباب شخصية وكانت طريقة حؿ الصراع عنيفة كاف ىذا دليلب عمى تخمؼ المؤسسة

 ةــلمسياسة العام المفاىيمي الاطارالمبحث الثاني : 

موحد و متفؽ عميو لمصطمح السياسة العامة باعتبار أف إنو مف الصعب بما كاف إيجاد تعريؼ      

ؿ العموـ حقفي المجالات  مختمؼالظواىر السياسية مف أشد الظواىر الإنسانية تعقيدا، كونيا تشمؿ 

بشكؿ  يتعمؽأف فيـ السياسة العامة القانونية، التاريخية،...و غيرىا(، كما  النفسية، ،الإنسانية )الاجتماعية

مختمؼ الظواىر الإنسانية الأخرى مف خلبؿ ما يعرؼ بتحميؿ السياسة العامة، أي تفسير،  فيـ بمدىكبير 

 لمشكلبت القائمة.حؿ المقارنة، تبرير 

 المطمب الأول : مفيوم السياسة العامة

تعد السياسة العامة مف بيف المفاىيـ المستحدثة في الإدارة العامة، و التي أصبحت بعد الحرب 

مف أكثر المواضيع تداولا و دراسة و خاصة تمؾ التي تتعمؽ بالمؤسسات السياسية و السموؾ  العالمية الثانية

 السياسي .

 الفرع الأول : مقاربة مفاىيمية لمسياسة العامة

لقد أصبح موضوع السياسة العامة يحتؿ مكانة متميزة عمى المستوى الأكاديمي و التطبيقي في الدوؿ 

ا ، حيث حظيت دراستيا باىتماـ بالغ و متزايد مف طرؼ مفكري و عمما  المتقدمة والمتخمفة عمى حد سو 

سيكوف محور و ىو ما ، 2السياسة، و رغـ ذلؾ فلب يزاؿ ىنالؾ اختلبؼ حوؿ المقصود مف السياسة العامة

                                                           
 .37، ص سابق مرجع الصبيحي أتزد شكر 1
 .23، ص 2018ر الحامد للنشر و التوزيع، ا، الأردن: د1، ط«الجزائر أنموذجا»السياسة العامة بين التخطيط و التنفيذ خالد عطالله،  2
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قصد الوصوؿ إلى لمبحث، مف خلبؿ إبراز مختمؼ الاتجاىات التي عرفت المصطمح ا دراستنا في ىذا

 ب ما جا  في تمؾ الاتجاىات و الاقتراب أكثر مف المفيوـ.تعريؼ يجمع أغم
 

 

 أولًا: السياسة العامة من منطمق ممارسة السمطة

تعتبر السياسة العامة في نظر ىذا الاتجاه إشارة إلى القوة التي يحظى بيا شخص ما لمتأثير عمى 

حد أو أكثر مف مصادر القوة المعروفة ميزه عف غيره نتيجة امتلبكو لوايراد و الجماعات و القرارات بشكؿ الأف

ىي احتماؿ قياـ شخص ما  "ماكس فيبر"مثؿ الإكراه، الماؿ، المنصب، الخبرة و الشخية...الخ، فالقوة حسب 

في علبقة اجتماعية بتنفيذ رغباتو رغـ مقاومة الآخريف بغض النظر عمى الأساس الذي يقوـ عميو ىذا 

 .1الاحتماؿ

التي تعني "المشاركة في صنع القرارات الميمة في المجتمع  "ىارولد لازويل"ة عند و انطلبقا مف مفيوـ القو 

  لموقؼ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف "و القرار بصفة عامة ىو الاختيار الواعي بيف البدائؿ بعد دراسة ا

السياسة العامة بأنيا : "مف يحوز عمى ماذا؟ و متى؟ و كيؼ؟ مف خلبؿ نشاطات تتعمؽ  لازويلعرؼ 

لنفوذ، ة أو او ػػػػػػػػبفعؿ ممارسة الق، لقيـ والمزايا وتقاسـ الوظائؼ والمكانة الاجتماعيةابتوزيع الموارد والمكاسب و 

 .2و التأثير بيف أفراد المجتمع مف قبؿ المستحوذيف عمى مصادر القوة"

وحدىا قادرة عمى تفسير لا يؤمنوف بأف القوة  مفكريفو لـ يسمـ ىذا الاتجاه مف بعض الانتقادات اللبذعة مف 

العلبقات و التفاعلبت التي تحيط بالسياسة العامة ضمف إطار المجتمع و ىو ما أدى إلى بروز تيار آخر 

 يتخذ منطمؽ آخر لتعريؼ السياسة العامة.

                                                           
مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الداستر في العلوم السياسية و العلاقات ، «رالسياسة العامة و الحكم الراشد في الجزائ» ناصر جابر،  1

 .11،ص(2012/2013كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة لزمدخيضر ،  بسكرة :) ،السياسة العامة و الإدارة المحلية: الدولية تخصص 

مذكرة لنيل شهادة الداجستير في التنظيم السياسي و الإداري ، كلية العلوم ، الجزائر: "دور الدعلومات في رسم السياسات العامة في الجزائر"أتزد طيلب، 2 
 .6،ص (2006/2007جامعة بن يوسف بن خدة، )الجزائر :السياسية و الإعلام، 
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 ثانياً: السياسة العامة من منطمق النشاط الحكومي 

راد، لجاف، مجالس( التي تتولى السمطة وع الأجيزة )أفػػع "مجمػػػتعتبر الحكومة في معناىا الواس

السياسية"، و في معناىا الضيؽ تطمؽ كممة حكومة عمى الجياز الجماعي الذي يتولى تنفيذ القوانيف و توجيو 

بأنيا "العمبة السودا " التي تحدد كيفية إنسياب العلبقة بيف  "دافيد إيستون"، أو كما وصفيا 1السياسة الوطنية

 و القضا .التشريع و التنفيذ 

تصرؼ أو قرار تقوـ بو الحكومة أو ما يمثميا لمتدخؿ في  بأنيا "كؿ "عبد الفتاح ياغي"و يعرفيا 

 شؤوف المجتمع و حؿ المشكلبت التي تواجو الدولة داخميا و خارجيا"، و السياسة العامة مف ىذا المنظور

ليست القرارات المنفصمة ليذه  تشمؿ البرامج و الأعماؿ المنسقة التي تصدر عف القادة الحكومييف و

 .2القوانيف
 

 السياسة العامة من منطمق تحميل النظام : -ثالثاً 

وصؼ العديد مف عمما  السياسة النظاـ بشكؿ عاـ باعتباره مجموعة مف الأجزا  تشكؿ فيما بينيا نسقا 

محصمة في حياة  مف العلبقات المتبادلة في إطار الوحدة الكمية، أي مف وجية تحميؿ النظـ لنتيجة و

المجتمع مف منطمؽ تفاعميا الصحيح مع البيئة الشاممة التي تشكؿ فييا المؤسسات و المرتكزات و السموكات 

أصولا لمظاىرة السياسية التي يتعامؿ معيا النظاـ السياسي، فيعرفيا بأنيا "توزيع القيـ )الحاجات المادية 

 لزامية الموزعة لتمؾ القيـخلبؿ القرارات و الأنشطة الإ والمعنوية( في المجتمع بطريقة سمطوية آمرة، مف

 .3في إطار عممية تفاعمية بيف المدخلبت و التغذية العكسية"

                                                           
 .165ص ، 2004لبنان :مكتبة لبنان ناشرون، ، 9ط، قاموس المصطلحات السياسية و الدستورية و الدوليةأتزد سعيفان، 1
  .16ص ، 1998ت: عامر الكبيسي، قطر: دار الدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، ، صنع السياسات العامةجيمس أندرسون، 2
 .12ناصر جابر، مرجع سابق، ص  3
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عممية منتظمة عف تفاعؿ  "محصمةتمثؿبأف السياسة العامة  "ألموند غابريال"كما يرى أيضا 

دا  النظاـ السياسي في قدرتو دعـ مع المخرجات )قرارات و سياسات( لمتعبير عف أ المدخلبت )مطالب(+

 الاستخراجية، التنظيمية، التوزيعية، الرمزية،...إلخ".

 النوايا التي يتـ سنيا أو إقرارىا مف قبؿ السمطة التنفيذية  بأنيا"تعبيرات عفويراىا مف زاوية إجرائية 

 جاز ىذه الأىداؼ".و التشريعية التي تقوـ أيضا بتخصيص الموارد و تحديد الجيات المسؤولة عف تطبيؽ إن

 و زملبؤه بأف السياسة العامة ىي : "النشاطات و التوجيات الناجمة  "بربارة مكمينان"بينما يرى 

 1."اـ الاجتماعي إلى النظاـ السياسيعف العمميات الحكومية استجابة لممطالب الموجية مف قبؿ النظ

 الفرع الثاني : تعريف السياسة العامة

مة كغيره مف المفاىيـ الأخرى في العموـ الإنسانية عامة و العموـ السياسية التي إف مفيوـ السياسة العا

عرفت تعددا في التعريفات بيف المفكريف مع تبايف الفترات الزمنية بينيـ، نظرا لاختلبؼ الاتجاىات و الأفكار 

العامة تجدر الإشارة  قبؿ الاقتراب مف مفيوـ السياسةو لكف  2التي تميز كؿ مفكر، و كؿ فترة زمنية معينة 

 .إلى مفيوـ السياسة أو عمـ السياسة

 : تعريف السياسة أولا

لمسياسة تعاريؼ متعددة تتفاوت مف حيث البساطة و التعقيد، و الواضح أف اختلبؼ ىذه التعاريؼ 

ثيف راجع إلى اختلبؼ زوايا النظر إلى المصطمح و المنطمقات الفكرية لعمما  السياسة و المفكريف و الباح

أيضا، حيث يستخدـ المصطمح للئشارة إلى سموؾ الفاعؿ سوا  كاف مسؤولا حكوميا أو لجنة أو جية رسمية 

أو مجموعة منيـ لتعمؿ في نطاؽ أو نشاط معيف، و ىو معنى يلبئـ شيوع المصطمح كانت أو غير رسمية، 

 .3في أوساط العامة

                                                           
 .8-7 ص لب، مرجع سابق،أتزد طي 1
 .2 صنفس الدرجع،  2
 .14 ، صجيمس أندرسون، مرجع سابق 3
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ة : فف حكـ الحاضرة بقصد بموغ ما يعتبر " معاف مختمفسياسةفي القانوف الدستوري، ترتدي كممة "

كأنو الغاية العميا لممجتمع، عمـ حكـ الدولة، طريقة الحكـ )يقاؿ مثلب، سياسة ليبيرالية، سياسة سمطوية، 

سياسة رجعية(، و تعرؼ كذلؾ بأنيا مجموع الشؤوف العامة )مثلب، السياسة الداخمية، السياسة الخارجية، 

 ..الخ(..سياسة الاستخداـ،

السياسة ىي "الخاصية" التي ترتبط بكؿ حدث و  ،(Georges Burdeau)"لجورج بيردو"بالنسبة 

كؿ عمؿ و كؿ وضع يعبر داخؿ جماعة بشرية عف وجود علبقة السمطة و طاعة القائميف مف أجؿ غاية 

 1مشتركة.

ره بواسطة بأنيا : أسموب أو طريقة لمتصرؼ الذي يتـ اختيا "Presthus"و يعرفيا عالـ السياسة 

 ئؿ في ضو  ظروؼ معينة لكي ترشد الحكومة و المنظمات الجماعية أو الأفراد مف بيف العديد مف البدا

 .2تحدد القرارات الحالية و المستقبميةو 

، بمعنى الرئاسة فقوؿ العرب ساس سِ وْ عف السياسة عند العرب، فإف أصؿ كممة السياسة مف السَ  أما

: سست الرعية "الفيروزي أبادي"و سوسو القوـ أي جعموه يسوسيـ، و قاؿ القوـ سياسة، بمعنى قاـ بو، 

 3سياسة، أمرتيا و نييتيا.

و ذلؾ عف ،جتماعي )الخير المشترؾ(و بشكؿ عاـ، ترمي الوظيفة السياسية إلى ضماف اليدؼ الا

مو الحفاظ يتحقؽ بفض -بواسطة السمطة و القانوف–طريؽ القياـ داخؿ المجتمع بنشاط تنظيمي و تنسيقي 

 عمى تألؽ الجماعة البشرية و تدعيميا.

 

 

                                                           
 .214 ، صمرجع سابقأتزد سعيفان، 1
 .2 ، صمرجع سابقأتزد طيلب، 2
 .22 ، ص2012دار الثقافة،  :الأردن ،المدخل إلى العلوم السياسية، أتزد الحمداني قحطان3
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 ثانيا : السياسة العامة  

تعتبر السياسة العامة مف المفاىيـ المستحدثة نسبيا في حقمي العموـ السياسية و الإدارية عمى حد      

ر إلى ، و لمسياسات العامة مسميات عديدة مثؿ السياسات الحكومية، المشاريع العامة و كميا تشي1سوا 

نشاطات الحكومة و مؤسسات الدولة و أشخاصيا الرسميوف و لكف قد يختمؼ مفيوـ السياسات مف دولة 

 .2لأخرى حسب اختلبؼ المجتمعات 

"تعبير عف الرغبة الحكومية بالعمؿ أو الامتناع عف العمؿ" "السياسة العامة  J.C Thoenig"حسب 

 Ira"أما عند ، حدة أو لعدة سمطات"أو حكومية وا و ىي "برنامج عمؿ خاص لسمطة عامة

Sharkansky" خيري عبد "،و يعرفيايي "القرارات الحكومية الأساسية التي ترسـ و تحدد حياة المواطنيف"ف

بأف السياسة العامة ىي تمؾ "الإجرا ات السياسية و غير السياسة التي تتخذىا الحكومة بقصد الوصوؿ "النور

التعرؼ عمى بدائؿ حميا و أسس المفاضمة بينيا، تمييدا لاختيار البديؿ إلى اتفاؽ عمى تعريؼ المشكمة و 

 .3الذي يقترح إقراره في شكؿ سياسة عامة ممزمة"

و ما يلبحظ بيف التعريفات السالفة الذكر ىو اشتراكيا في اعتبار السياسة العامة عمؿ و نشاط 

ؿ مساىمة أطراؼ أخرى كالمنظمات غير حكومي يكتسي صفة الرسمية و الشرعية و الإلزامية، و لكنيا تيم

 الحكومية  و الفواعؿ غير الرسمية في رسـ السياسة العامة.

برنامج عمؿ ىادؼ يعقبو أدا  فردي أو جماعي "عرؼ السياسة العامة بأنيا ف": جيمس أندرسون"أما

 4."في التصدي لمشكمة أو لمواجية قضية أو موضوع

                                                           
 ، 156ص   ،مرجع سابقالنعمى السايح العالم، 1
 .11ص  ،2010، القاىرة:الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،السياسة العامة بين النظرية والتطبيق عبد الفتاح ياغي، 2
 .156، ص نفس الدرجع السابق،النعمى السائح العالم3

 .15، ص سابقرسون، مرجع دجيمس أن4



 ةـــــــــــــــــلممجتمع المدني والسياسة العاممقاربة معرفية                         الفصل الأول: 

26 
 

تمؾ التي تطورىا الأجيزة الحكومية مف خلبؿ "عامة ىي بأف السياسة ال أيضا "أندرسوف"يرى  و

مسؤولياتيا عمما أف بعض القوى غير الحكومية أو غير الرسمية قد تسيـ أو تؤثر في رسـ و تطوير بعض 

 ."السياسات العامة و تستمد خصوصيتيا مف كونيا متخذة مف قبؿ السمطات المخولة

توزيع القيـ في المجتمع بطريقة سمطوية آمرة مف "نيا عمى أالسياسة العامة " دافيد إيستون"عرؼكما

خلبؿ القرا ات و الأنشطة الإلزامية الموزعة لتمؾ القيـ في إطار عممية تفاعمية بيف المدخلبت و المخرجات 

 .1"و التغذية العكسية

بأف السياسة العامة ىي "مف يحوز عمى ماذا؟ متى؟ و كيؼ؟" مف خلبؿ  "لازويل ىارولد"يرى و 

اطات تتعمؽ بتوزيع الموارد و المكاسب و القيـ و المزايا المادية و المعنوية، و تقاسـ الوظائؼ و المكانة نش

 .2الاجتماعية بفعؿ ممارسة القوة و النفوذ و التأثير بيف أفراد المجتمع مف قبؿ المستحوذيف عمى مصادر القوة

ة في السياسة العامة، بؿ اىتمت بما و ىنا نلبحظ كيؼ أف ىذه التعاريؼ لـ تركز عمى عمؿ الحكوم

جا ت مف أجمو تمؾ السياسة ألا و ىو المجتمع، كما أشار بعضيا إلى كونيا تفاعؿ بيف عدة عوامؿ ما 

 يجعميا تعترؼ بإسياـ أطراؼ غير حكومية و غير رسمية في صياغة السياسة العامة.

 تمؾ النشاطات و البرامج اليادفة و مما سبؽ مف تعريفات، يمكف القوؿ بأف السياسة العامة ىي : 

و المسؤولة ذات السمطة الرسمية و الشرعية، تنتج بنا  عمى مطالب و احتياجات مجتمعية في مختمؼ 

مجالات الحياة، و التي تتفاعؿ مف أجميا عدة قوى رسمية و غير رسمية بيدؼ إقتراح حموؿ و اختيار البديؿ 

وف الاستجابة لتمؾ المطالب عمى شكؿ قرارات، تصريحات، لوائح أو البدائؿ المثمى لممشاكؿ القائمة و تك

تنظيمية،....الخ، كما قد تكوف عمى شكؿ امتناع عف التصريح و رد فعؿ سمبي مف طرؼ صناع القرار 

 السياسي.

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر في العلوم السياسية «2017-2014ار النفط في الجزائر بعد تراجع أسع لسرجات السياسة العامة» أتزد تبرمسين، 1

 .12ص (، 2016/2017تخصص السياسة العامة و الإدارة المحلية، )جامعة بسكرة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، 
 .155مرجع سابق، ص النعمى السائح العالم، 2
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 الفرع الثالث : نشأة و تطور مفيوم السياسة العامة 

ي كاف نتيجة لحاجة الأفراد حمولا لمشاكميـ عرفت المجتمعات الإنسانية أشكالا مختمفة مف التنظيـ الذ

الاجتماعية و شؤوف الحكـ، و نظرا لمتطور المستمر في الحياة الإنسانية و التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالظواىر 

السياسية، عمؿ المفكروف عمى تطوير الدراسات المتعمقة بالسياسة بعد أف استقمت ىذه الأخيرة كعمـ قائـ 

 : ماى و قسميف رئيسييفو فروعيا، و يمكف تقسيـ مراحؿ تطور السياسة العامة إلى  بذاتو عف الفمسفة

 (المنظور التقميديالمرحمة الأولى )أولا :  

لقد اىتمت أدبيات الفكر السياسي التقميدي اىتماما خاصا بنظـ الحكـ و التكويف المؤسسي لمدولة مف 

ائؿ، حيث ركزت دراساتيـ و أطروحاتيـ عمى الإطار خلبؿ كتابات الفلبسفة و المفكريف السياسييف الأو 

الدستوري لمدولة و مياـ المؤسسات الدستورية الثلبث : التشريعية،التنفيذية و القضائية، و ما يتصؿ بكؿ منيا 

 1مف مصلبحيات.

دستورا لممدف القديمة قصد دراسة أي الأنظمة السياسية  158في كتابو "السياسة"  "أرسطو"و قد جمع 

 الأقدر عمى تحقيؽ المصمحة العامة.ىي 

 المرحمة الثانية )المنظور الحديث(ثانيا : 

تطورا نسبيا في مفيوـ السياسات العامة نتيجة لمثورة  مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية شيدت

ذلؾ مف   السموكية التي أحدثت قطيعة معرفية مع المنيجية التقميدية مثمما سبؽ الطرح في المنظور التقميدي،

( حيث انتقؿ الاىتماـ مف وصؼ المؤسسات Behavioral Schoolخلبؿ أطروحات المدرسة السموكية )

 .2الدستورية و صلبحياتيا إلى التركيز عمى العمميات و أنماط السموؾ التي تتـ داخميا

                                                           
 .23 بق، صخالد عطالله، مرجع سا1

 .25-24ص ص ، نفس الدرجع2
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إشارة  كاف يشير المصطمح إلى الجيد الجماعي المنظـ لتحقيؽ الأىداؼ العامة، و لـ تكف فيو و قد

كمجرد وصؼ  ،ـ في الحكـ و السمطة، و التدبير و الرياسة...الخلمسياسة العامة سوى بعض المفاىي واضحة

 1لسموؾ الحكاـ و ما يصدر عنيـ مف أمور تخص شؤوف مجتمعاتيـ.

 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإعطا  نظرة سيكولوجية عمى الدراسات السياسي واأىـ مف حاول بيف مف "ىارولدلاسويؿ"يعتبر 

 اـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو طالب باستخداـ أدوات كمية في التحميؿ إضافة إلى تطور الدراسات المتعمقة بمفيوـ المجاؿ الع

)تفاعؿ و نشاط منظومة المدخلبت و المخرجات و اتساع قضايا السياسة العامة(، حيث أصبحت بعض  

المرأة بعدما كاف ينظر إلييا عمى أنيا قضايا خاصة لا يسمح القضايا مواضيع لسياسة عامة كالتربية، 

 بالتدخؿ فييا.

و عميو يمكف القوؿ أف مفيوـ السياسة العامة حديث نسبيا، فمـ تقـ أي حضارة دوف تدبير شؤوف أمتيا 

 و تقوية أصوؿ الحكـ فييا، ليأخذ بعدىا صورا عدة في ظؿ النظـ الحديثة الديمقراطية التي تقوـ عميو

لاتجاىات الحديثة بوصؼ السياسة العامة كمحصمة لتفاعلبت عدة رسمية و غير رسمية عمى المستوييف ا

 2الدولي و المحمي.

 الفرع الرابع : خصائص و عناصر السياسة العامة

لمفيوـ السياسة العامة، تبرز أىـ الخصائص و العناصر التي تميزىا عف  المتعددةانطلبقا مف التعاريؼ 

ص و عناصر السياسة ئمفاىيـ السياسية، و مف خلبؿ ما يمي سنسمط الضو  عمى أبرز خصاغيرىا مف ال

 .العامة

  أولا : خصائص السياسة العامة 

 حدد العديد مف الباحثيف في حقؿ السياسة مجموعة خصائص لمسياسة العامة، و لعؿ أبرزىا أنيا :

 
                                                           

 .19أتزد طيلب، مرجع سابق، ص 1

 .20نفس الدرجع، ص  2
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 التصرفات تشمؿ لاو  أىداؼ مقصودة ونح الموجية الأعماؿ تشمؿ السياسة إف :مقصود و ىادف نشاط .1

 لا السياسية الأنظمة ضو  العامة في فالسياسات المسؤوليف، بعض عف تصدر التي العفويةو  العشوائية

 1توا. تحدث أشيا  تتضمف

 فمثلب عمى مقصودة ىادفة نشاطات كونيا خلبؿ مف العامة، لمسياسة فعمي تطبيؽ إلى التوصؿ ولأجؿ

 إضافة أوانيا، في دورية المقاحات و توفير الصحية، الخدمات زيادة حوؿ تقرره فيما فتكو  أف العامة السياسة

 تفعيؿ جانب المطموبة إلى والمعدات والوسائؿ الطبية والتخصصات الفوري الإسعاؼ خدمات توسيع إلى

 2العامة المتخذة. السياسة لمتطمبات الفعمي التنفيذ يكفؿ بما المستمرة، الصحية النوعية

صؼ السياسة العامة كذلؾ بأنيا الأعماؿ و الأفعاؿ تو  عة أفعال و أقوال أو إمتناع عنيا:مجمو  .2

والتصرفات و التوجيات المنطقية و العقلبنية الصادرة عف القادة و المسؤوليف الحكومييف بتأثير و مشاركة 

 تقتصر ، و قد3مف قبؿ فواعؿ سياسية، و لابد أف تكوف ىذه المجموعة مف الأعماؿ ذات طابع مجتمعي

 عمى ضمنية موافقة مجرد قد تكوف ماديا ممموسا،كما عملب بالضرورة تنشئ ولا القوؿ عمى العامة السياسة

 أو رفضو مف خلبؿ الامتناع عف الفعؿ و القوؿ. 4معيف واقع

و ىذه البرامج و الأعماؿ تصدر عف القادة الحكومييف و ليست برامج و أعمال حكومية منسقة :  .3

المنفصمة المنقطعة، إنيا عمى سبيؿ المثاؿ تشمؿ المراسيـ الصادرة بتشريع القوانيف و كذلؾ القرارات القرارات 

 5المنفذة ليذه القوانيف.

                                                           
 .16جيمس أندرسون، مرجع سابق، ص 1

ات ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر في العلوم السياسية و العلاق«دور الفواعل غير الرسمية في تقويم السياسة العامة المحلية في الجزائر»مهدي  زغرات، 2

 .23ص ،(2013/2014جامعة لزمد خيضر بسكرة، )الدولية، تخصص: سياسة عامة و إدارة إقليمية، كلية الحقوق و العلوم السياسية، 
العلوم "دور الدسائلة والشفافية في ترشيد السياسات العامة في الجزائر"،مذكرة لنيل شهادة الداستر في رسم السياسيات العامة،كلية الحقوق و ، مراكشيفاطمة 3

 .50 ص ،2015-2014السياسية ،تخصص رسم السياسيات،جامعة الجيلالي بونعامة ،
 .50 ، صمرجع سابق،بونوة نادية 4
 .50ص ، نفس الدرجع5
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و ىو ما يميزىا عف باقي السياسات الأخرى التي تتخذ في إطار تنظيمي آخر غير دستورية و شرعية : 

 بمجرد و الشرعية، حيث القانونية الالتزامات أبعاد مف ميما بعدا العامة السياسة ، و تشكؿ1الإطار الحكومي

قرار إصدار صدار يتموضع العامة السياسة وا   معيف و سموؾ يجيز تصرؼ أو منع أونظاـ أومرسوـ قانوف وا 

 عمى فعمية ومثاؿ ممارسة و عممي كنشاط مقرراتيا وتطبيؽ العامة السياسة تنفيذ بعممية الخاصية ىذه وترتبط

صدارأو الرسوـ تي تنص عمى دفع الضرائب الالسياسات  ذلؾ  رمي بمنع التموث مف الأنيار لحماية قوانيف وا 

 فييا. المموثة المخمفات و الأوساخ

و ىذه السياسات بمثابة بمورة الإرادة الشعبية المجتمعية اتجاه القضايا و  :لمطالب مجتمعية استجابة واقعية

 ومخرجات نتائج تكوف عميياأف ويجب ومحسوسة، ممموسة بومطال اتجإحتيا تشكؿ المشاكؿ العامة التي

 نيتيا الحكومةعف لمتطبيؽ،كإدعا  قابمة وغير غامضة أمور تعبرعف أف الواقع،ولايجب في تطبيقيا يمكف

  ذلؾ الحقيقي والفعمي، العمؿ في المباشرة أويبيف يشير كما ىنا يكوف أف دوف المستقبؿ، في بجيود لمقياـ

 بطريقة الأفراد مطالب و حاجات ببمورة تقوـ أيضا كونيا وعمؿ قوؿ وجيود، وعود امةىيالع السياسة لأف

 .2قائمة أوقضية المشكمة حي منظمة

و ذلؾ يجعؿ ىذه السياسات مركز و تمازج توجيات الفواعؿ السياسية المتعددة حتى  تأثرىا بالقوى الفاعمة :

 وغير  العامة( التشريعيةلمسياسات )المجاف رسمية عؿفوا ، و ىناكعدة3و إف كانت درجات تأثيرىا متباينة

 رسـ في تساىـ (...إلخالمصالح، الاتحادات المينية و النقابات العمالية، )المجتمع المدني، مجموعات رسمية

 في جاىدة تعمؿ التي أقطاب المصالح لسياسات طبيعية نتيجة الجيات ىذه تعتبر العامة، حيث السياسة

                                                           
 .50ص ، مرجع سابقمراكشي ، فاطمة 1
 .96-92  ص مرجع سابق، صمهدي  زغرات،  2

 .00مرجع سابق، صفاطمة مراكشي ،  3
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لذلؾ فالسياسة العامة ىي نتيجة لمتفاعلبت المختمفة داخؿ البيئة،  1السياسية وفعاليتيا حجميا تطوير سبيؿ

 2والتي تجعميا محلب لمصراع و المساومة مف أجؿ تحقيؽ أكبر المكاسب.

 ثانيا: عناصر السياسة العامة 

يمات متفؽ و قد اعتمدنا أكثر تقسلسياسة العامة، يتفؽ أغمب الباحثيف في تحديد عناصر أو مكونات ا

 خمسة عناصر كالآتي:عمييا، و تتمخص في 

و تتمثؿ في المطالب المجتمعية المعبرة عف وجود حاجة أو مشكمة معينة  ت السياسية :لمدخلاا .1

و التي توجو إلى النظاـ السياسي و صناع القرار السياسي فيو، و يساىـ في تنظيـ ىذه المطالب 

عيات المحمية و الوطنية، الأحزاب السياسية، النقابات و جماعات والاحتياجات الفواعؿ غير الرسمية كالجم

 3الضغط و وسائؿ الإعلبـ قصد لفت انتباه الحكومة و دفعيا إلى الاستجابة ليا بالفعؿ أو بعدـ الفعؿ.

و تتكفؿ بذلؾ الفواعؿ الرسمية المعبرة عف إرادة الحكومة المخولة  اختيار السياسة المناسبة : .2

القرار السياسي استجابة لممطالب المقدمة مف طرؼ المواطنيف، مف خلبؿ إصدار القرارات، قانونا لاتخاذ 

المراسيـ، الأوامر و التوجييات إضافة إلى الخطابات و الاعلبنات الرسمية و التصريحات الحكومية كرد فعؿ 

( أو رفع اليد Laissez fairإيجابي أو الامتناع عف كؿ ذلؾ كرد فعؿ سمبي ما يعرؼ بسياسة عدـ التدخؿ )

(Hands off.و ىي في كمتى الحالتيف تؤثر بمواقفيا عمى المعنييف بالمطالب ،)4 
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تعنػػػي ما تنجزه الحكومة مقارنة بما تدعي القياـ بإنجازه مستقبلب، في  مخرجات السياسة العامة : .2

لنوايا، و ىي تمثؿ ضو  الاستجابة الحكومية لممطالب مف عدمو، و ىذه المخرجات لا تشمؿ الوعود و ا

الموقؼ الحكومي الواضح إزا  المشاكؿ و القضايا المطروحة كالبطالة، الفساد، نقص أو إنعداـ الخدمات 

 العمومية، الجريمة،.....الخ.

و ىي ردود الفعؿ و الانعكاسات الناتجة عف السياسة العامة سوا   إنعكاسات السياسة العامة : .3

مقصودة، فمكؿ سياسة تـ تنفيذىا آثار معينة تكوف إيجابية إذا ما  بالرضى أو بالرفض مقصودة أو غير

استجابت لمطالب المجتمع و خاصة إذا قوبمت بالقبوؿ، بينما تقابؿ بالاستنكار و بالتنديد إذا ما كانت سمبية 

 1عامة جديدة. أو رفضت مطالبو، و في ىذه الحالة لا بد لمسمطة مف تبني سياسات

 ع السياسة العامةالمطمب الثاني : أنوا

رغـ أف بعض الباحثيف اختمفوا في تحديد أنواع السياسة العامة و أبرزىـ جيمس أندرسوف حيث وضعوا 

 ناعدة معايير تصنؼ تمؾ الأنواع كمعيار الطبيعة، الشكؿ، اليدؼ، القطاع، الموارد، النطاؽ....الخ، إلا أن

 كالآتي : ىي العامة يتفؽ عمى وجود أربعة أنواع  لمسياسة نجد الكثير منيـ

 الفرع الأول : السياسة العامة الاستخراجية  

مف خلبؿ  بيئاتيا، مف واردمال و تيدؼ النظـ السياسية عف طريؽ ىذا النمط مف السياسة العامة إلى استخراج

 التي لأشغاؿاو  المحمفيف ىيئات في الاشتراؾ مثؿ ،ىالأخر  الإلزامية العامة و الخدمات الخدمة العسكرية

 وأنواع أشكاؿ أكثر الضرائب بنوعييا المباشرة و غير المباشرة المسجونيف،و تعتبر المجرميف عمى تفرض
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 السياسية النظـ أعضا  مف أوالسمع النقود استخراج المعاصرة،حيث يتـ في الدوؿ شيوعاً  الموارد استخراج

 . 1أومباشرة فورية منفعة يتمقوف لا مقابميا و في للؤغراض الحكومية

 لعامة التوزيعية و إعادة التوزيعلفرع الثاني : السياسة اا

 وتوزيعيا والخدمات والسمع للؤمواؿ، أنواعيا بمختمؼ الحكومية  لوكالات تخصيصا يقصد بسياسة التوزيع

 صغيرة، مشاريع لإقامة القروض توزيع منيا،مثؿ الاستفادة أجؿ مف المجتمع، في والجماعات الأفراد عمى

 والدفاع   والتعميـ لمصحة، الموجية الاعتمادات إلى بالإضافة الجامعة، لطمبة تقدـ التي تيازاتوالام  والمنح

 .إلخ...

 ىذه،أوالمحدود الدخؿ المنخفض فئات لصالح الدخؿ توزيع إعادة بسياسة ما يعرؼ التوزيع بسياسة و يرتبط

 الاقتصادي الركود حالات في نظمةو تعتمد عمييا الأ 2وعلبنية بوضوح الشيوعية البمداف تبنتيا السياسة

  خلبؿ مف الضريبية، تفعيؿ السياسة إضافية، إيإيردات عمى الحصوؿ أجؿ مف فقد تعمؿ الدولة لمدولة،

 النقدية. و السياسة المالية التوزيع :السياسة إعادة أمثمة و مف الضريبي الوعا  توسيع

 الفرع الثالث : السياسة العامة التنظيمية 

 والانضباط النظاـ تحقيؽ إلى التنظيمية السياسة استقرار الدولة وتيدؼعمى  لممحافظة فعاؿ ا إجر  ىي   

 الجماعات تقوـ القوانيف،بحيث مف ترسانة بفضؿ ىذا ويكوف فيو، يعيشوف الذي الوسط داخؿد للؤفرا

لا مخالفتيا وعدـ القوانيف ىذه باحتراـ الييئات وت والمؤسسا  ومف ومعنوية، اديةم عقوبات عنيا سينجر وا 

 3. للؤفراد العامة السلبمة عمى النيب،الحفاظ أو الفساد مف العاـ الماؿ عمى الحفاظ :ذلؾ أمثمة
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 الفرع الرابع : السياسة العامــة الــــرمزية 

تعبئة  السياسية إلى النظـ ورا ىا مف تيدؼ التي السياسات و ىيتكوف آثارىا المادية ضعيفة جدا، 

و  القيـ و عف الأمة تاريخ عف السياسييف القادة حديث خلبؿ مف الوطنية حماستيـ فعو ر  الجماىير

مستقبمية أو التحذير مف  و مكافآت بالإنجازات و الوعد و الديمقراطية المساواة في المتمثمة الإيديولوجيات

و  قادتيـ في فالمواطني نوايا تحسيف إلى الشعارات ىذه عواقب تبني المواطنيف اتجاىات معينة،و تيدؼ

 معارضة مف مايقمؿ القوانيف و إطاعة بطواعية الضرائب يدفعوف السياسية، ممايجعميـ ببرامجيـ الإيماف

 .1العامة و سياساتيا الحكومة شرعية قبوؿ أي النظاـ،

 صنع السياسة العامة عمميةالمطمب الثالث : 

، حيث تنتقؿ السياسة مف مدخلبت يعتبر صنع السياسة العامة أىـ محور مف محاور السياسة العامة

 تتمثؿ في احتياجات ومطالب مجتمعية موجية إلى السمطات أو ما يعرؼ بالفواعؿ الرسمية إلى مخرجا

تتصدرىا تمؾ الفواعؿ مع إمكانية مشاركة الفواعؿ غير الرسمية، و لا ينتيي الأمر عند إصدار السياسة 

 ىذه الأخيرة دورة حياتيا بما يعرؼ بالتغذية الرجعية لتصبح ومدى تفاعؿ الجية المتمقية معيا، و إنما تكمؿ

 مطالب و احتياجات جديدة تنتظر تمبيتيا و إشباعيا.

 الفرع الأول : بيئة صنع السياسة العامة

 توكؿ التي الأطراؼ مع وتتفاعؿ بيا تحيط التي المختمفة بالبيئات مباشراً  تأثراً  تتأثر العامة السياسة إف     

دارية، أوقضائية أوتشريعية تنفيذية جيات الأطراؼ ىذه كانت سوا  العامة، السياسة صناعة مةمي إلييا  أوا 

 :يمي فيما البيئات ىذه وتتمثؿ
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 التنظيمية أولا :البيئة

  فيي الحكـ، و نظاـ التشكيمية وبنيتيا لمحكومة الدستوري الييكؿ حكومة لأية التنظيمية البيئة تشمؿ

 كالولايات اتحادية دولة أو مثلًب، ومصر كالأردف موحدة الحكومة كانت ذاإ ما يعني الحكومة كؿ

 وخاصة بعض، مع بعضيا الدستورية المؤسسات علبقة تشمؿ الدولة وبنية العربية، والإمارات المتحدة

 .القضائية و والتشريعية التنفيذية السمطات

 وىؿ دستورياً، ممكياً  أـ تقميدياً  ممكياً،ممكياً  اـ جميورياً  كاف إف النظاـ طبيعة إلى فيشير الحكـ نظاـ أما

 تعمؿ اف يصعب تنظيمية حقائؽ وجود إلى تؤدي البيئات لا،ىذه أـ حزبية حياة – المثاؿ سبيؿ عمى-ىناؾ

 .1يومي بشكؿ معيا التعامؿ دوف العامة  لسياسةا

 الاقتصادية و الاجتماعية البيئةثانيا : 

 في بالتداخؿ معاً  ويؤثراف ببعضيما يتأثراف لكونيما والاقتصادية عيةالاجتما البيئتيف بيف الفصؿ يتعذر

 بيف والتنافس التعارض حصيمة أنيا عمى تحمؿ أف يمكف العامة فالسياسة المجتمع، في السياسية الأنشطة

 ليست ورغبات ومواقؼ مصالح لدييـ والذيف والأىالي الرسمييف مف والشرائح والجماعات الأفراد مختمؼ

 المجتمعات في الجماعات بيف التناقض مصادر مف مصدراً  الاقتصادي الجانب يعتبر كما متفقة، أو قةمتطاب

 بيف أو الصغيرة، المشاريع وأصحاب الكبيرة المشاريع أصحاب بيف أحياناً  الحاصؿ كالتعارض الحديثة،

 في لمساعدتيا العوف تقديـو  الحكومة لمتدخؿ المتضررة الجيات تدعو الحالة ىذه وفي والمستيمكيف، المنتجيف

 2.الأطراؼ جميع بيف المساواة وتحقيؽ حقوقيا عمى الحصوؿ
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 ةالسياسي البيئةثالثا : 

 بعضيا السياسية والجماعات الأحزاب علبقات وعف الحكـ سياسة عف لاينفصؿ جز اً  الدولة سياسات تعتبر

 .الدولة تخوضيا وبالتي أوالحر السياسي فالاستقرار ثـ مف، بعض مع

 يتـ العامة السياسات مف معيناً فكثير شكلبً  تأخذ الحكومة سياسة تجعؿ عوامؿ مف و غيرىا السياسية والثقافة

 المحيط السياسي الوسط مف أوتأثيرات تدخلبت بسبب وذلؾ أوتقييميا، أوتبنييا إعدادىا خلبؿ تغييرىا

 .العوامؿ مف غيره تأثير عف مختمؼ بشكؿ السياسية البيئة عوامؿ مف واحد كؿ يؤثر وقد بالحكومة

 ةــــــــــالدولي ةــالبيئا: ــرابع

 الحروب والمجاعة وحالات الأخرى العالـ ودوؿ الجوار دوؿ مع الدولة وعلبقات العالـ في العامة الأجوا 

 المحمي الواقع بيف فالترابط معينة، سياسات لتبني فتدفعيا الحكومة واقعاعمى تفرض ظروؼ،كميا وغيرىامف

 كما ما، سياسات عند تبنييا الدولية المعايير مراعاة الدولة ومعقد،وعمى متداخؿ ترابط ىو الدولي الواقعو 

 تنظيـ سياسات تبني عمى الدوؿ المثاؿ،تحرص سبيؿى فعم ،سياساتيا وتدرس بعضا بعضيا الدوؿ تراقب

 .1العالـ دوؿ ايب التي تعترؼ الإنسانية الحقوؽ مع السياسات تمؾ لاتتعارض العماؿ،بحيث واستقداـ العمؿ

 ة ــــــالسياسة العامصنع ة في ــ: الفواعل المشاركيـــرع الثانــــالف

الرسمية و غير الرسمية التي ليا علبقة  الفواعؿالمشاركة في رسـ السياسة العامة  الأطراؼتشمؿ 

كانت صلبحيتيا في ذلؾ وا  مباشرة أو غير مباشرة بصنع السياسة العامة أو التأثير عمييا و توجيييا، س

كالأحزاب القضائية( و الجياز الإداري، أو كانت مشاركة غير رسمية  و )التشريعيةالرسميةسمطات القانونية ك
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، و سنتطرؽ في العناصر التالية إلى مختمؼ الفواعؿ ...إلخالمجتمع المدني السياسية، الرأي العاـ، منظمات

 لمدوؿ.التي تساىـ في رسـ السياسات العامة 

 ة ـــواعل الرسميـــأولا :الف

عممية صنع السياسة لجميع الأشخاص المخولوف دستوريا  ،تعتبر الفواعؿ الرسمية في المجاؿ السياسي

 .العامة و يوصفوف أيضا بأنيـ صناع السياسة الرسميوف

 مف مجموعة بواسطة ،التشريعية بالعممية لمتكفؿ السمطة المخولة دستوريا ىي :التشريعية )البرلمان( السمطة

 في و تمثيمو حقوقو طرؼ الشعب مف أجؿ الدفاع عف مف الانتخاب بواسطة اختيارىـ يتـ الذيف النواب

 1العامة. المناسبات مختمؼ

 ،الوظيفة الدستور وتعديمو وضع التشريع، الوظائؼ أىميا سف مف واسعة مجموعة التشريعية الييئات و تنجز

 عف وكشؼ ونشر التحقيؽ، وظيفة القضائية، التنفيذية،الوظيفة الوظيفة ة،المالي الوظيفة الانتخابية،

 عمييا والموافقة فييا النظر إلى تحتاج التي الميمة والقواعد والقوانيف العامة السياسات و معظـ  ،2المعمومات

 شرعيفالم دور و أف كما نافذة قوانيف المشرعيف قبؿ أف تصبح تتـ مف قبؿ ىؤلا  أوشكمي،إنما رسميا

 السياسي لمنظاـ تبعا و المحدودية القوة بيف العامة صنع السياسة في التأثير حيث يختمؼ مف أومجالسيـ

 3الدولة. في القائـ

 ، العامة السياسة و وضع صنع يتولى الذي الجيازو ى أوالحكومة، التنفيذية السمطة السمطة التنفيذية :

 رئيس و الدولة، رئيس مف التنفيذية السمطة تتكوف لتشريعية،ا السمطة تسنيا التي القوانيف بتنفيذ ويقوـ

    الحكومة
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 العميا. التنفيذية المراتب و جميع و أعضا  الوزارة،    

 تقوـ حيث العاـ، القطاع مؤسسات مف و مايتبعيا المركزية الحكومية الوزارات التنفيذية، السمطة و تضـ

 أي بشأف و توصياتيا مقترحاتيا مطالب،كماتقدـ مف ماتبقىو  ماتحقؽ حوؿ التقاريرو الاحصا ات بتقديـ

 1إلغا . أو إضافة أو تعديؿ

 السمطة القضائية:  .1

 و خاصة السياسات ىذه تفسير في العامة السياسة صنع عممية في القضائية السمطة دور يتجمى

 أوتقوـ المادة القانونية بفيـ الكفيؿ الوحيد لأنو القانوف رجؿ طرؼ مف إلا ىذا ولايكوف منيا، الجانب القانوني

 التي المؤسسات ىي فالمحاكـ الدستور، مع تطابقيا مدى خلبؿ مف القانونية المادة بمراجعة ىذه السمطة

 القوانيف. ىذه شرعية مدى تحكـ

 والحكـ الخصـ كاف إذا الأحواؿ مف حاؿ بأي العدالة تحقيؽ لايمكف أنو الفكرة ىذه أنصار يعتقد

 العمؿ لو يتاح أف يتحتـ فإنو وجو أتـ عمى بوظيفتو يقوـ أف القضا  لمرفؽ أريد ، و إذاماواحدة أوىيئة شخص

و حسب ما جا  في كتاب صنع السياسات العامة لجيمس أندرسوف فإنو لا توجد  2الاستقلبلية.  جومف في

ا، مثؿ مساىمة دولة في العالـ يمعب فييا القضا  دورا في رسـ السياسات العامة كما ىو الحاؿ في أمريك

المحكمة العميا الأمريكية في بداية التسعينات في اتخاذ سياسة عامة تمنع الفص و التمييز في النظـ 

 المدرسية داخؿ المدارس الحكومية.

 الأجيزة الإدارية:   .2

يمعب حجـ النظاـ الإداري و درجة بساطتو و تعقيده و نطاؽ الإشراؼ فيو إضافة إلى مدى استقلبليتو 

 أساسا مرتبطة و موظفييا الادارية الأجيزة مياـ الرغـ أف اما في تأثيره عمى السياسات العامة، و عمىدورا ى

 التشريعات ليا، إلا أف معظـ الممثمة و القواعدو الموائح و القوانيف العامة السياسة تطبيؽ و تنفيذ بعممية
                                                           

 .20-21، ص ص أتزد تبرمسين، مرجع سابق1

 .51ص  مرجع سابق، ،غراتمهدي  ز 2
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 لتشريعات توضيحية لوائح بوضع ارييفالاد قياـ المسؤوليف خلبؿ إلامف تطبيقيا لايمكف العامة الجديدة

لمحكومة في حاؿ  العامة السياسة تنفيذ أماـ عائقا الإداري العامة، بؿ و قد يقؼ أحياناالجياز السياسة

فمثلب في القرف التاسع عشر أصدرت تصادمت مصالح موظفيو مع بعض القوانيف و المراسيـ التنفيذية 

  عدد كبير مف مزايا نظاـ الرؽ، فالأرستقراطيوـ مف ملبؾ الأراضي كاتريف الثانية ممكة روسيا قرارا بالغا

 1الذيف يديروف أغمب مؤسسات الدولة، استطاعوا إعاقة تنفيذ أغمب مكونات القرار ومضامينو.

 ةـــــــالمساىمة في صنع السياسة العام : الفواعل غير الرسميةاـــثاني

سياسة العامة أمر نسبي يخضع لعدة عوامؿ تتحكـ في صنع التعتبر مشاركة الفواعؿ غير الرسمية في 

 طبيعة العلبقة بيف الفواعؿ و طبيعة النظاـ السياسي، فنجد الدوؿ الديمقراطية تمثؿ حقلب خصبا تنشط فيو 

 تمؾ الفواعؿ عمى عكس الدوؿ التي تخضع لأنظمة سياسية استبدادية. 

 خلبؿ مف العامة السياسة صنع عممية في دورا ىاما السياسية الأحزاب تمعب: الأحزاب السياسية .1

 و مراقبة الأجيزة التنسيؽ لوائو، تحت المنظمة الكوادر خلبؿ مف و ذلؾ الحكومة و سياسات البرنامج تطوير

 الحزب السياسات و يعارض ، السياسية الحياة في إدماجيـ بيدؼ لممواطنيف السياسية التنشئة الحكومية،

نظاـ الأحادية الحزبية إلى نظاـ التعددية الحزبية نتيجة بروز مجموعة مف  انتقمت الجزائر مف الحكومية،

الذي أقر التعددية السياسية الحزبية،  1989فيفري  23المتغيرات الداخمية و الخارجية، و ىذا بموجب دستور 

 .2عمى حؽ إنشا  جمعيات ذات طابع سياسي منو و التي نصت 40وىو ما تجمى في المادة 

 التي الغربية، الدوؿ الديمقراطية في فقط العامة السياسة رسـ عممية في السياسي الحزب دور يبرزو 

 ليذه تغييب فيو الثالث العالـ وؿد في نشاىده ما الآخر،أما والسماع لمرأي و المشاركة الحوار روح تتبنى

 .و تقميص لفاعميتيا إف لـ نقؿ تغيير لجوىرىا و دوره الأحزاب
                                                           

 .61-60، ص ص مرجع سابقجيمس أندرسون، 1

مجلة العلوم السياسية و القانون مجلة علمية دولية محكمة تصدر فصليا عن ، «واقع مؤسسات المجتمع الددني في الدغرب العربي»طاىر قاضي، سي 2
 .996العدد الأول، جانفي ، ص  المركز الديمقراطي العربي برلين.ألمانيا،
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 المصالح(: اتجماعطة )الجماعات الضاغ .2

 وىذا" فييا نشأت المجتمعات التي تبايف مع نشاطاتيا في تتبايف الحجـ محددة غير جماعات" بأنيا وتعرؼ

نما فراغ في لاتوجد جماعات ىي الضغط جماعات أف يفسر  فدرجة لذلؾ ونشاطاتو أبنيتو مجتمع لو داخؿ وا 

 الجماعات تمؾ أىداؼ وتكوف فيو، الذي تعيش المجتمع وتعقد تطور مف متأتية الجماعات تمؾ تطوروتعقد

 طابع ذات أوتكوف مصالحيا، تحقيؽ مف أجؿ السياسي النظاـ عمى فتضغط لمربح تسعى مادية إما

 1معينة. ومبادئ القيـ عف مدفاعل تيدؼ إيديولوجي

 روالمبادئالأفكا وعف مصالح أفرادىا عف بالدفاع بقياميا السياسي الصعيد عمى الضغط جماعات دور ويبرز

 والأفكار،ىدفيا المصالح ىذه يخدـ الذي الاتجاه في الدولة سياسة توجيو عمى تعمؿ بيا،وىي يؤمنوف التي

 2.المكاسب تحقيؽ أجؿ مف السياسية السمطة في التأثير

 صناعة في و قد تطرقنا في المبحث الأوؿ لمفيومو و مؤسساتو،حيث يساىـالمجتمع المدني :  .3

 و يعمؿ الحكومية المؤسسات أحدب المدنيو المجتمع فمنظمات النامية، الدوؿ في نسبي ؿبشك العامة السياسة

 المدني المجتمع أىداؼ مف وليس لتحقيقيا، يسعى معينة أىداؼ وضمف القانوف، لو يكفمو بما إطار في

 متقدانح المدني، المجتمع ومؤسسات المنظمات مف و كثير النامية الدوؿ في السياسي،و خاصة العمؿ

ذاتيا  لاتموؿ المدني المجتمع مؤسسات فإف التمويؿ، ناحية مف تمارسو،و حتى الذي السياسي العمؿ بسبب

 وجود مف الوصية و رغـ ىذا فمـ يمنع السمطة طريؽ عف ذلؾ يكوف نماإو  -لا بعض النماذج القميمة جداً إ-

 في ساىـ و الكثيرمنيا اديةالاقتص عممية التنمية في ساىمت التي المدني المجتمع مف مؤسسات بعض

 3.المحيط ونظافة البيئة رفع وعي المواطف في مختمؼ المجالات وتحسيف عممية

                                                           
 .69ص : مهدي  زغرات، مرجع سابق، 1

 .69نفس الدرجع، ص 2

 .23، ص : مرجع سابقأتزد تبرمسين، 3
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 مساندة إما التأثير عمى صنع السياسات العامة، عممية في دور وسائؿ الإعلبـ يتمثؿ الإعــــــــلام : .4

 الإعلبـ وسائؿ عمى يستحوذ بمد أي في سياسي نظاـ كؿ بيـ، إف و التشيير أوفضحيـ القرار لصناع وتأييد

 الوسائؿ ىذه يممؾ مف وأنو التأثير عمميات في الوسائؿ ىذه فاعمية مدى لعممو و البصرية منيا المكتوبة

 تستطيع كما العاـ، الرأي مواقؼ عمى تؤثر قد رارالق صناع مواقؼ في الإعلبـ وسائؿ تؤثر قد القوة، يممؾ

 في دورىا أحد ولاينكر السياسات و الحكومات، رلبعض الجماىي دتأكي مف تزيد أف الإعلبمية التغطية

 تنتقؿ المعمومات وأضحت لمتواصؿ جديدة وظيوروسائؿ المعموماتية الثورة ظؿ وفي الأحداث تغييرمجرى

يوظفيا  كيؼ و يممكيا لمف  قوة  المعمومة أصبحت الثانية، مف جز  في تنتقؿ و الأحداث الضو  بسرعة

 1يستعمميا. ومتى المعمومة يممؾ مف صراع وى اليوـ فالصراع

عادة لا يحظى دور الأفراد عند مناقشة كيفية صنع السياسات،  الــــرأي العــــام )المواطنون( : .5

 قضية تجاه مف الأفراد أومجموعة فرد رأي يمثؿ أف يمكف بؿ الأغمبية رأي بالضرورة لايمثؿ العاـ والرأي

 مف العديد وتحرص ،تمعلمجمف ا واسعة لشريحة عاما رأيا ليكوف الاتصاؿو  بالتفاعؿ ويتسع ليتطور معينة،

 لتقميؿ متفاوتة،وىذا بدرجات مطالبيـ ولو بعض وتمبية المواطنيف أصوات سماع عمى السياسية الأنظمة

 في وترجمتيا المواطنيف لمطالب الاستجابة عمى الأنظمة فحرص عندىـ، الارتياح وعدـ صفوفيـ بيف النقمة

 يشارؾ العاـ الرأي أف ألموند لجابريا ويرى (صناع القرار عمى العاـ الرأي تأثير عمى إلادليؿ ماىو اتسياس

 العامة، لمسياسات وتوقعات ومعايير قيـ بوضع وذلؾ الديمقراطية، تمعاتلمجا في العامة السياسة رسـ في

 2القرار. صنع مراكز في تتمثؿ متخصصة جماعات صنع مف فيي اتيذا العامة السياسات أما

 تطور اقتصاد عمى بنا ا بالحكومة الخاص القطاع منظمات علبقة وتطورتالخاص :  القطاع .6

 عميو يترتب الذي الأمر الاقتصادية، الحرية ظؿ في نشاطو و يتوسع الخاص القطاع يتطور حيث السوؽ،

 الشركات ظاىرة لمتاحة، وتعدا السياسية الحرية مدى وفؽ السياسي القرار اتخاذ عمى التأثير دوره في اتساع
                                                           

 .26، ص: السابق نفس الدرجعأتزد تبرمسين، 1

 .68ص :  مرجع سابق،ونوة ، نادية ب2
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 النشاط وتوجيو قرارات اتخاذ في الخاص قطاعال منظمات لتأثير الرئيسية المظاىر احد النشاط دوليةال

 وعمالة متقدمة وتكنولوجيا ضخـ رأسماؿ مف تممكو بما الشركات ىذه تستطيع حيث و السياسي الاقتصادي

 المنظمات بيف التحالفات دور يبرز الخاص كما القطاع مصالح لتحقيؽ الحكوماتة مواج في تقؼ أف كبيرة

 1الحكومات. عمى الضغط قوة لزيادة الكبيرة

  ةــــة العامـرع الثالث : مراحل صنع السياســــالف

اعتمد المفكروف عمى مختمؼ التقسيمات مف أجؿ توضيح و فصؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ صنع 

 ايا النظر لمموضوع و توجيات كؿ مفكر، و تتمثؿ أىـنظرا لاختلبؼ زو ، السياسة العامة عف الأخرى

 المراحؿ المتفؽ عمييا في المراحؿ الأربعة التالية :

 ة ــــالسياسة العام مرحمة تحميل :أولا 

و تشمؿ ىذه المرحمة عمى ثلبث خطوات ميمة تبدأ بتحديد المشكمة و تحميميا، مرورا بوضع جدوؿ 

ب و الاحتياجات، و تخمص إلى تحديد البدائؿ الممكنة و اختيار البديؿ الأعماؿ و الأجندة السياسية لممطال

 المناسب

 تحديد المشكمة و تحميميا .1

 تحديد تشمؿ حيث عمييا، تبنى التي و الركيزة القاعدة تعتبر العامة السياسة مف المتقدمة المرحمة ىذه إف

 ذات المشكمة أوالقضية أف حيث بيا، تبطةالمر  و المتعمقة والمسائؿ المياـ وتحديد وأبعادىا المشكمة، محيط

 بوصفيا السياسة العامة لمتحرؾ صناع تدفع التي ىي والخارجي الداخمي البيئي الوسط في المثير الاىتماـ

 الكمية استخداـ الأساليب مف لابد و بذلؾ ليا، الاستجابة يجب و القيـ و الحاجات المطالب مف مجموعة

 خلبؿ مف الحكومات تواجيو تحدي اكبر الفقر يشكؿ فمثلب و تصنيفيا مةالمشك عمى لمتعرؼ الكمية وغير

 ومتطمبات وتداعياتيا حجـ الظاىرة لتحديد إمبريقية وبدراسات مسموح بإجرا  تقوـ بذلؾ العامة فيي سياستيا

                                                           
 .66، ص: مهدي  زغرات، مرجع سابق1
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 عممية في خطوة كأوؿ المشكلبت لتشخيص سبيلب تجد أف عمى الحكومة فلببد حدتيا، وتخفيؼ مكافحتيا

 الموظفيف و المسؤوليف خبرة عمى والاعتماد فنية لجاف بتشكيؿ ذلؾ كاف سوا  العامة السياسة صنع

 1حوليا. اللبزمة المعمومات وتقديـ المشكلبت بتحميؿ خاصة مؤسسات عمى بالاعتماد أو الحكومييف

 

 السياسية جدول الأعمال  .2

المشكلبت المطروحة مف طرؼ صنيؼ الاحتياجات و المطالب أو في ىذه المرحمة يتـ تمحيص و تو  
المواطنيف، و ترتيبيا حسب أىميتيا و مدى استعجاليا في جدوؿ يسمى جدوؿ أعماؿ السياسة العامة أو 

 ؽالحقائ جمع يقتضي، 2أجندة سياسة الحكومة، ليتـ بعد ذلؾ اقتراح الحموؿ و الأجوبة المناسبة ليا
 الإحصائية ستقصا ، الاستبياف،استخداـ الوسائؿكالملبحظ، الا متنوعة بأساليب المشكمة عف والمعمومات
 وسماع والتحري، التحقيؽ بغرض ووازرية برلمانية لجاف المعنية بالمشكمة،تشكيؿ كؿ الأطراؼ مع والتشاور

 3الخبرا . أقواؿ

 تحديد البدائل الممكنة و اختيار البديل المناسب  .3
 أولية واقتراحات حموؿ بوضع وذلؾ لاىتماـ حلبم لممشكمة حؿ جاديإ نحو فاعلب اتجاىا المرحمة ىذه تمثؿ

 بدائؿ. و خمؽ لمدى الاستجابة توضيح وىي السابقة، المرحمة مف المقدمة المعمومات عمى مبنية

 وصفية،خاصة بطرؽ العامة السياسات محممي خبرات واقع مف ينبع الحالية العامة لممشكلبت حموؿ طرح إف

  الدولة دور اعتبارات وفؽ بدائميا تناقش ما فغالبا الاجتماعية ياساتالس أما اقتصادية السياسات كانت إذا

 4مسؤولياتيا.
 
 

                                                           
 .31-30، ص ص: مرجع سابق،مهدي  زغرات1

 .22، ص: مرجع سابقناصر جابر، 2
 .29، ص : مرجع سابقأتزد تبرمسين، 3
 .33مهدي  زغرات، مرجع سابق، ص: 4
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 ة ـــــــا: مرحمة صياغة و تبني السياسة العامـــثاني

 السياسة العامة و اختيار و تبني السياسة المناسبة و المتاف يقصد بيما :وتشمؿ ىذه المرحمة بمورة 

 مياـ السمطة التشريعية حيث تقوـ بصياغة مسودات السياسات و ىي مفبمورة السياسة العامة :  .1

، حيث تحدد مجموعة مف البدائؿ المحتممة لتحقيؽ الأىداؼ العامة 1و سياسية اقتصادية،اجتماعية الممكف

الموضوعة ليا، و  ؿمعوا عدة لتفاعؿ محصمة تأتي العممية الأولوية،و ىذه ذات المشاكؿ مع لمتعامؿ اتباعيا

ذه البدائؿ في شكؿ برامج أو مشاريع لمخدمات العامة، أو اقتراح لوائح للؤنظمة و القوانيف التي قد تكوف ى

يراد اصدارىا لمعالجة موضوع معيف أو تجنب تيديد معيف، حيث تتـ مناقشتيا في المؤتمرات العامة أو 

اعؿ إلى اختيار بديؿ الخاصة بالأحزاب و جماعات المصالح و وسائؿ الإعلبـ المختمفة، و يفضي ىذا التف

 مف البدائؿ المطروحة باعتباره الأكثر قبولا مف طرؼ الفئة المستفيدة و المعنية بو.

 إصدارى إل المطروحة و تؤدي العممية البدائؿ أحد إختيار و فييا يتـاختيار و تبني السياسة العامة :  .2

 لمقرارات الإيجابي و الشكؿ أولتفرض،لتعدؿ أو لتصادؽ  النخبة الحاكمةالنيائي مف قبؿ  بشكميا القرارات

 2.إداري رمأ تشريع أو شكؿ في يكوف

 ومجمس الأمة لمجمس العامة لتسميـ المشاريع للؤمانة السمطة التشريعية وتوجو القرار اتخاذ فمرحمة

ذ لمتصويت وتقدـ القانونية لمجنة تطرحـ ث ، دولة كؿ اختصاص حسب النواب،  المشروع، قبوؿ تـ عمييا،وا 

 المفعوؿ ساري الرسمية، و يصبح الجريدة في ذلؾ بعد لينشر لممصادقةعميو )المشروع( الدولة لرئيس فعير 

ذا لممراجعة لممجمس يدفع وعرف حالة وفي  3المفعوؿ. نافذ يصبح عميو الموافقة تـ وا 
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 ة ــــة العامــذ السياســا: مرحمة تنفيــــثالث

 المرحمة ىذه السياسات العامة،وفي صنع عممية في المشاركيف عدد فييا يقؿ التي المرحمة التنفيذ يمثؿ

 1.السياسة تنفيذ في فشؿ إلى يؤدي قد المرحمة ىذه في إىماؿ وأي المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ السياسة تنفيذ يتـ

ويتـ في ىذه المرحمة وضع خطوات عممية و جدية مف أجؿ تنفيذ السياسة وضع خطة تنفيذية :  .1

 الذي تـ اختياره، و يقتضي ذلؾ مجموعة مف المتطمبات تتمثؿ في :العامة أو البديؿ 

 رصد الأمواؿ و الموارد اللبزمة لمتنفيذ. _

 دراسة إمكانية التنفيذ و رصد الكفا ات الضرورية لذلؾ. _

 تحديد الأىداؼ بدقة و إيضاحيا لممسؤوليف عف التنفيذ _

 2ف.إعطا  الشرعية المناسبة لمسياسة بجمب أكبر عدد مف المؤيدي _

و ىنا تجدر الإشارة إلى علبقة الإدارة العامة بالسياسة العامة، فالإدارة تنظيم و تنسيق العمل :  .2

 3سمطات الدولة. ىي الأداة التنفيذية التي تكمؼ بالنيوض و الإنجاز حسب ما تقتضيو القرارات الصادرة عف

 العامة السياسة لإخراج اليادفة لتنفيذيةا و التدابير و الإجرا ات النشاطات مجموعة و تشير ىذه المرحمة إلى

 سبيؿ في والتكنولوجية وغيرىا والبشرية المادية والإمكانات الوسائؿ باستخداـ العممي، الواقع حيز وضعيا أو

 مرنة بصفة تكوف أف ولابد تأثير ذات باعتبارىا بالسيمة ليست العممية العامة، فيذه السياسة مقاصد تحقيؽ

ومعقد  ضخـ إداري نظاـ قبؿ مف تنفيذىا يتـ الإدارة مياـلتعقد  ونظر المعاصرة لنظـا في ونومستمرة، لأ

 4فعمية. حقيقة العامة السياسة جعؿ خلبلو مف ومتنوع الوحدات،يتـ التركيب

                                                           
 .01، مرجع سابق، ص: بونوة نادية 1

 .24ناصر جابر، مرجع سبق ذكره، ص 2

 .35، ص مرجع سابقأتزد طيلب، 3

 .36ص  مرجع سابق، ،مهدي  زغرات4
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البرنامج  أف مف التأكد عممية السياسة العامة في تقييم يتمثؿ: رابعا: تقييم و تقويم السياسة العامة 

 كأداة استخدامو يمكف السياسات،و صانع نوايا تحقؽ وبصورة منو متوقع ىو كما أىدافو حقؽ قد )السياسة(

 السياسة صنع عمميات في لممشاركيف )تغذيةعكسية( راجعة معمومات لتقديـ البرامج تشغيؿ بعمميات تـتي

 في تساعد كما لمسياسة ) )غيرالمقصودة السيئة الآثار تحدد التقييـ عممية فإف آخر جانب العامة، ومف

 1الانفاؽ عمييا. مشروعية مف لمتأكد البرامج عمى الإنفاؽ عمميات تدقيؽ

بتوفير  وذلؾ العامة، السياسة صنع عممية وكفا ة فاعمية مدى ىدفو حوؿ فيدور لمتقويمأما بالنسبة 

 تحيز مف يقمؿ وقد الاختيار عممية في ويساعد تمع،لمجا أعضا  كؿ عمى المقترحات آثار عف معمومات

 بدائ خمؽ إلى تقود جديدة رؤيا تتولد معيف بديؿ وعيوب مزايا عمى دليؿ مايتوافر السياسة،وعند صناع

 2المسطرة. النتائج تحقيؽ ومدى العامة المنفذة السياسة فاعمية بمعرفة مدى التقويـ لأفضؿ، و يتحقؽ ىذا
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 ةـــالسياسة العامفي رسم المجتمع المدني الجزائري مشاركة المبحث الثالث : 
 الدستور فسح الجزائري،حيث المدني المجتمع مسار في تاريخيا تحولا 1988رأكتوب أحداث شكمت لقد

 وحرية الجمعيات، تكويف وحرية التعدديةالحزبية، بإقراره المدني المجتمع مجالا لانتعاش الجديد

 المجتمع بفكرة الاىتماـ إثارة في أساسيا عاملب كاف الذي الديمقراطي التحوؿ مشروع الدولة وتبنت...التعبير

مف عدة  الدولة والإعلبمي،وانسحبت والسياسي الفكري الخطاب مستوى عمى كمفيوـ الواسع المدني،وانتشاره

 التي التنظيمات مف لمعديد المجاؿ المجتمع،تاركة عمى ووصايتيا ىيمنتيا فييا وتفرض تشغميا كانت مجالات

وىذا ما سنعرضو في مجمؿ ىذا  ،مذىلب حجما قياسي وقت في بمغت تىح سريع بشكؿ وتزايدت ظيرت

مؤسسات  ، وما افرزه مف انتشار واسع لقياـ1989المبحث الشامؿ لمترسانة القانونية التي اقرىا دستور 

 .المجتمع المدني بالجزائر

 رــــــالجزائ لتشكيل المجتمع المدني في القانونيالدستوري و  الإطار: المطمب الأول 

 31-90قانوف،1989نصوص ىي كالتالي :دستور عمى مستوى ثلبث المدني تمعلمجا طور تحددت        

 التعبير، لحرية اؿلمجا فتحت الدساتير فيذه ،1996ودستور الخاص بالجمعيات، 1990المؤرخ في ديسمبر 

 المناخ ليا وتوفر المدني عتملمجا منظمات تحمي التي القانونية الترسانة فيذه والمشاركة،  التنظيـ التجمع،

 المدني تمعلمجا بيف العلبقة وتحسف الجزائري تمعلمجا ترقية في تساىـ أفمنشآتيا  بفعالية ؿملعبا صاالخ

 .والدولة

 ةـــة الحزبيـي لمتعدديـار القانونــلإطرع الأول : اــالف

 القوى لمختمؼ فرصة حتتي فعالة حزبية حياة لقياـ أساسي شرط والدستوري القانوني الإطار يعتبر

 بيف التفاعؿ محصمة ىي الحزبية الحياة جوىر قيود،لأف دوف أفكارىا عف والتعبير أحزاب لتكويف السياسية
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 حزبية تعددية فأي المجتمع، في السياسية بالقوى المتعمقة والشروط الموضوعية والدستورية، القانونية الشروط

 1القانونية.  النصوص و الدساتير في متمثمة والقيـ دئالمبا مف مجموعة تحكميا سياسي نظاـ أي في

 إنشا  حؽ عمى40 مادتو في نص والذي 1989دستور خلبؿ مف الجزائر في السياسية التعددية فبإقرار

 الأحزاب مف العديد إنشا  تـ حيث نفسيا لتنظيـ والجمعيات الأحزاب السياسي،سارعت الطابع ذات الجمعيات

مؤسسا  حزبا 76 عددىا تجاوز حيث الرسمي، الاعتماد ومنحتيا الداخمية وزارة ميياع وافقت التي السياسية

 الطابع ذات بالجمعيات المتعمؽ ،1989جويمية 5 في المؤرخ 11-89القانوف لأحكاـ وفقا وذلؾ بو، ومصرحا

 وجيةالإيديول التوجيات عكست الأحزاب،إذ تمؾ عمييا توزعت رئيسية تيارات ثلبث وقد تحددت السياسي،

 العمماني. التيار و الوطني التيار الإسلبمي، التيار ىي الجزائري المجتمع داخؿ الأساسية

 إيقاؼ تاريخ إلى 1989 سنة مف الأولى امتدت بمرحمتيف الجزائر في التعددية تجربة و قد مرت

 .يومناىذا إلى 1996 سنة مف فتمتد ،الثانيةأما 1992 سنة الانتخابي المسار

 الحزبية التعددية قاعدة خلبليا مف تأسست التي الوثيقة 1989فيفري 29 دستور يعد :لىالأو  المرحمة .1

 ذات الجمعيات لإنشا  المتطمبة الشروط ضبط  1989جويمية  5 قانوف وتولى الدستور مف 40 المادة في

 ومجموعة ياإتباع الواجب الإجرا ات وحدد لذلؾ اللبزميف المعياريف ذاتو الوقت في السياسي،مبينا الطابع

 عمى " 05 " مف ىذا القانوف إذ تنصالمادة06 و 05 المادتاف اتضمنتو وسنذكرـ تفادييا، الواجب الممنوعات

 وحريات المساس، بحقوؽ وكذا العاـ والنظاـ بالأمف المساس عف سياسي طابع ذات جمعية كؿ امتناع

 لايمكف أنو فمضمونيا 06المادة  ية،أماعسكر  أوشبو عسكرية منظمة أية تأسيس عف تمتنع أنيا كما2الأفراد،

 المقاربة جيوي لتكوف أو أوميني أوعرقي ديني أساس نشأتياعمى تقيـ أف سياسي طابع ذات جمعية لأية

 .الديمقراطية الشرعية لإرسا  وانتكاسة دموية الجزائر في الحزبية التعددية لمتجربة الأولى

                                                           
 . 105، ص2010القاىرة : دار الكتاب ، ،تجربة التعددية الحزبية والتحول الديمقراطي : دراسة تطبيقية في الجزائرعبد النور ناجي، 1

2
Mohamed Boussoumah, la parenthèse des pouvoirs publics constitutionnels de 1992, Alger : 

office des publications universitaire, 2005, PP 284-285. 
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، منو 42المادة  في "السياسية الأحزاب" عتمدمصطمحا 1996 نوفمبر 28 دستور في :الثانية المرحمة .2
 شروط وضع خلبلو مف ، تـ 1997سنة منذ السياسية بالأحزاب خاص عضوي رقانوف بإصدا ذلؾ واستتبع
 كؿ ؿاامتث بضرورة يفيد القانوف ىذا مف 43 و 42 المادتيف إلى فالرجوع وصرامة، دقة أكثر إجرائية

 مف 05 و 03 المادتيف في المبينة الممنوعات وكذا والأىداؼ المبادئ إلى السياسي الطابع ذات الجمعيات
 واجد وبقيت الأحزاب عدد في كبير ش كما اف لوحظ السياسية الأحزاب قانوف صدور وفور القانوف ىذا

 1.الرئاسية الانتخابات مواعيد باقتراب لموجود تظير التي المجيرية للؤحزاب
 الأولى السنوات منذ أي الحزبية، الأحادية فترة خلبؿ كانت الجزائر يف الأحزاب لأىـ الحقيقية فالنشأة

 فترة أثنا  الوطنية الحركة شكمت التي المنظمات لبعض امتدادا نفسو يعتبر منيا والبعض للبستقلبؿ،

 التوجو ذات المعارضة السياسية التيارات تمؾ سري،وخاصة بشكؿ تنشط كانت أنيا غير،الاحتلبؿ

 ذات الجمعيات إنشا  صراحة يمنع كاف الجزائري الدستور لأف وذلؾ الإسلبمي، أو مازيغيالأ الإيديولوجي

 ذات جمعوية منظمات ستار تحت أو سرا نشاطيا ممارسة إلى السياسية التكتلبت دفع ما السياسي الطابع

 الأحزاب ـنظا مراجعة تمت الحزبي والنشاط العمؿ مف سنوات بضعة مرور بعد ولكف ،منيا مختمفة توجيات

 حؽ أف عمى نصت والتي 42 مادتو في ،1996دستور في ذلؾ تأكيد وتـ القانوف، ىذا بموجب السياسية

 الأمر صدر ثـ ومف المبادئ، مف بمجموعة التقيد ويجب مضموف ىو ترفب مع السياسية الأحزاب إنشا 

 أضيفت حيث سية،السيا بالأحزاب المتعمؽ العضوي القانوف المتضمف ،1997مارس 06في 09-97رقـ

 تسمياتيا بجعؿ المعتمدة الأحزاب طالبت والتي تأسيس الأحزاب، فيما يخص جديدة وقيود قانونية شروط

 حزبا 25 ليصبح الأحزاب عدد تقمص الشروط ليذه وكنتيجة االقانوف، ىذ لمواد مطابقة وأىدافيا وأسسيا

في الأخير  25 لفقدانيا نسبة التمثيؿ القانونيللبنتخابات وذلؾ  الأحزاب لمترشح  العديد حرمت كما معتمدا،

 محاور مف أساسيا محورا الأحزاب قانوف شكؿ وقد ،2أحزاب فقط بإمكانيا الترشح للبنتخابات 09

 جديدة. أحزاب اعتماد لإمكانية المجاؿ فتح بإعادة سمح الذي الأمر وىو الأخيرة، الإصلبحات

 
                                                           

1
Ibid, PP 239 – 337. 

 .135 ص ،2009،الأمة دارالجزائر :  ، السياسية لأحزابا،  حاروش الدين نور1
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 رــــــجمعوية بالجزائ: الإطار القانوني لمحركة ال الفرع الثاني

 " أف عمى 32 المادة في نص حيث الجمعيات إنشا  في الحؽ و الحرية مفيوـ عمى 1989 دستور أكد لقد 

 مضموف، والجماعية الفردية الحريات وعف للئنساف لأساسيةا الحقوؽ عف الجمعية طريؽ أوعف الفردي الدفاع

نشا التعبير حريات" أف عمى تنص التي39  والمادة  .لممواطف مضمونة والإجتماع الجمعيات  وا 

 تمعلمجا موضوع تناولت التي القوانيف مف ضمف 1990 ديسمبر 4 المؤرخفي 30-90ويعتبر القانوف 

نشا  التعبير حريات "أفىعم 1996 دستور ليؤكد، موادىا مف عدد في وخصتو المدني  الجمعيات وا 

 .1منو" 41 المادة حسب لممواطف مضمونة والإجتماع

 " 33 والمادة العمومية، الشؤوف تسيير في المواطنيف مشاركة الدستور نفس مف 16 المادة في جا  اكم

 منيا سوا  الجمعيات بواسطة والجماعية الفردية الحريات وعف للئنساف الأساسية الحقوؽ عف الدفاع ضماف

 ازدىار عمى والتشجيع اتالجمعي لإنشا  الدولة ضماف عمى تنص التي 43 والمادة ،"المدنية أو السياسية

 التي القوانيف لسف الدولة يؤىؿ ولـ فقط الجمعوية الحركة بإنشا  يكتؼ لـ 1996 فدستور ،الجمعوية الحركة

نما ،وحسب الحركة ىذه تنظـ  مف انطلبقا الجمعوية الحركة وازدىار تشجيع في البارز الدور الدولة أعطى وا 

 في المساىمة أجؿ مف وتعبئتو وتوعيتو المواطف تنشئة في يأساس دور ليا يكوف أف يجب الحركة ىذه أف

 المباشرة غير أو المباشرة والمشاركة العامة السياسات في رأييا ليا بإبدا  لمبلبد، والسماح العامة الشؤوف إدارة

 2للؤمة. الوطنية المصمحة في خدمة تكوف بحيث الخارجية السياسة صنع في

 المدني تمعلمجا مساىمة تشجع الحكومة أف " عمى نص الذي 2004 لسنة الحكومة برنامج إلى إضافة ىذا

 تحمي بما الجمعيات لقانوف الحكومة مراجعة عمى نص كما ،"الفكري والنقاش تمعلمجا شؤوف إدارة في

 .الإنتيازية الظواىر مف الجمعوية الحركة
                                                           

 التعديل ، المتضمن 8002 نوفمبر 12 المؤرخ 01 19 رقم لقانونا جبو بم ،المعدل1996  دستور الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجمهورية1
 .00ص ، الدستوري

 .135نادية بونوة ، مرجع سابق ، ص2
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 لجمعياتا مف العشرات ظيرت 1990 سنة الصادر 31-90 الجمعيات قانوف إصدار وبعد

 في ليبمغ جمعية، ألؼ عشر اثني مف أكثر وجيزة فترة خلبؿ عددىا بمغ وقد والمينية والثقافية، الاجتماعية

 بمغ فقد 2010ديسمبر 31جرد وحسب وطنية، جمعية 1000 و محمية جمعية 56500حوالي 2000 سنة

 في  تنشط جمعية 208 الوطنية الجمعيات وتضـ ؛محمية جمعية 88700و وطنية جمعية 1005عددىا

تسع  إلا تشكؿ فلب الثورية الأسرة مصالح تمثؿ التي الجمعيات الصحة،أما قطاع في 146و الميف تنظيـ

 1.فقط جمعيات (9)

 :الجزائر مثؿ  في الأىمية والمنظمات الجمعيات أنماط أبرز إلى الإشارة يمكف العموـ وعمى

 ثـ خاصة، وزارة النظاـ ليا جعؿ مما الإنساف حقوؽ بمجاؿ الدولة اىتمت إذ:  منظمات حقوق الإنسان .1

 المتكررة الخروقات تمؾ لتمويو وسيمة سوى يكف لـ المرصد أف غير ،"وطني لحقوؽ الإنساف مرصد"ػػػػب بدليا

 الوطني المستوييف عمى الإنساف بحقوؽ الميتمة التنظيمات مختمؼ بيا نددت طالما التي و الإنساف، لحقوؽ

 حجميا واختصار الانتياكات، ىذه أخبار تكذيب خلبؿ مف وذلؾ ،الدولية العفو منظمة ذلؾ في بما والدولي،

 .السمـ أوقات في حتى العالـ، بمداف كؿ في لأنيا معروفة عادية تكوف تكاد  "تجاوزات" بضعة إلى

 الأطبا ، وفئة الجامعييف فئة المحاميف، فئة ىي نخبوية فئات ثلبث باىتماـ المنظمات ىذه وتحظى

 .وحيوي بارز بشكؿ المجاؿ ىذا في يستثمراف المذاف البربرية الثقافية الحركة و اليسار تيار جانب لىإ

 عدة خمؽ ثـ ومف جيوية، أو وطنية جمعيات في المدني تمعلمجا تنظيـ تـالنسوية :  الجمعيات .2

 10 نجد إنناف الوطني الصعيد وعمى المياديف، كؿ في المرأة وترقية دعـ مساعدة، إلى جمعيات تيدؼ

 3600 بيف مف جمعية 45 نحصي فإننا المحمي أماعمى المستوى، جمعية 600 مجموع مف نسوية جمعيات

 فالمرأة  1996 -ماي  22 ضدالمرأة التمييز أنواع جميع لإلغا  الدولية الاتفاقية عمى الجزائر وبمصادقة

                                                           
 .118جهيدة شاوش ،مرجع سابق ، ص1
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 الإطارات بالنسا  خاصة سويةن جمعيات عدة وظيرت ومراكزىا أوضاعيا في تحولات شيدت الجزائرية

 تعنى التي الجمعيات مف العديد الميداف في ويتواجد،والنسا  والتنمية الفلبحات والنسا  المقاولات، والنسا 

 وحقوؽ الحقرة ضد اتصاؿ، التجمع في نسا  جمعية (F.E.C)، "اقرأ"جمعية 1نذكر مف أبرزىا: المرأة بشؤوف

 الإنساف.

 لمعماؿ العاـ الاتحاد( التاريخية  النقابة قبؿ مف محتكرا النقابي العمؿ ظؿ : UGTAالعمالية  النقابات .3

 02 في المؤرخ 14-40 القانوف صدور بعد بسرعة تغير الوضع أف الثمانينيات،غير نياية حتى (الجزائرييف

 عمى نقابة سبعيف حوالي تضـ نقابية تعددية أنتج والذي النقابي الحؽ بممارسة ، والخاص19902 جويمية

 الجزائرييف لمعماؿ العاـ الاتحاد صفوؼ بمغادرة بادرت التي الأجيرة الفئات مختمؼ أسستيا الوطني، المستوى

 السنوات في الاحتجاجية الحركات مف العديد إلى المستقمة النقابات لجأت لقد ،مستقمة مينية نقابات وتكويف

 معمموف، الجامعة، أساتذة( ىالوسط الفئات منيا وخاصة المختمفة الأجيرة الفئات مكانة عف دفاعا الأخيرة،

ة الاجتماعيو  الاقتصادية المجالات مختمؼ في كبيرا تدىورا وضعيتيا عرفت يوالت ،)الخ...موظفوف ، أطبا 

 .التسعينيات وبداية الثمانينيات نياية منذ الجزائري المجتمع عاشيا التي العديدة التحولات بسبب وذلؾ

 في انعقد أيف 1991سنة حتى المستقمة الجزائر في بارز دور لمزوايا يكف ولـفية : الصو  والطرق الزوايا .4

 دورىا تمعب حتى الزوايا لتوظيؼ واضحة محاولة في وذلؾ الزوايا، حوؿ وطنية ندوة أوؿ العاصمة الجزائر

 العريؽ ياتاريخ ولاستعادة الفلبحيف، أوساط في وبخاصة منجية، للئنقاذ الإسلبمية الجبية جماح كبح في

 التنظيمات تعجب أصبحت التي البلبد في الجديدة السياسية الخريطة ضمف توازف عنصر تكوف حتى

 .أخرى جية مف دينية توجيات ليا التي تمؾ خاصة والأحزاب،

 

                                                           
 : العلوم السياسية، تخصص، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في«واقع المجتمع الددني الجزائري  إبان الفترة الاستعمارية و بعد الاستقلال»حدة بولافة، 1

 .103-100، ص (2011-2010 ، جامعة الحاج لخضر)باتنة :السياسات العامة والحكومات الدقارنة، 
 .125جهيدة شاوش، مرجع سابق، ص2
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 ةـــــالإعلامي ةـالتعددي لظيور انونيـالق اءـالبن :الفرع الثالث

: أف  " 31 " مادتو في وينص التعبير ريةلح الأساسي المرجع 1989 فيفري 23 دستور يعتبر

 وحماية الصحافة لحرية 95 المادة خصصت وقد مضمونة(، والمواطف الإنساف وحقوؽ الأساسية )الحريات

 حؽ مع القضا  أجيزة طرؼ مف إلاّ  وصحفية بصحفي تيمة إلصاؽ ولايمكف الإداري، التعسؼ مف الصحفي

 العامة المؤسسات طرؼ مف والاحتكار النشر قطاع بحرية قرارالإ الدستور،تـ ىذا وبموجب  لممتيـ الدفاع

 دستور بذلؾ ليكوف قمتيا رغـ موجودة كانت تمؾ إلى بالإضافة جديدة لمنشر دور بظيور يسمح مما لمدولة

 وبدأت بالظيور الإعلبمية التعددية لـ معا لتبدأ جرائد بتأسيس لمصحافييف اؿلمجا فتحت أولى خطوة 1989

الذي  ،19961مارس 19 في المؤرخ 09/04 رقـ إصدارىاالمنشور خلبؿ مف التعددية ليذه مكتوبةالصحافة ال

 لمدة أجورىـ دفع ضماف مع لمدولة التابعة الصحؼ في البقا  أو مستقمة صحؼ بتشكيؿ لمصحفييفسمح 

 موجيةال الدعوة ىذه عقب فيو يعمموف كانوا التي الصحؼ الحكومية عف انفصموا لو حتى سنتيف تقارب

 وبدأت 1990 أفريؿ 04 :بتاريخ للئعلبـ قانوف عمى الوطني الشعبي مسلمجا صادؽ،صحفيـ لإنشا 

 2 .واضح بشكؿ تتجسد الصحفية التعددية

 رـــــالمطمب الثاني : علاقة منظمات المجتمع المدني بالسياسة العامة في الجزائ

خلبؿ الدور الذي تمعبو الفواعؿ غير المجتمع المدني بحيثيات السياسة العامة مف تتجمى علبقة 

 سياسي بما يشممو مف خصائصالرسمية في الدولة، و عند حديثنا عف الدولة فنحف بصدد الحديث عف نظاـ 

، و في كمى الحالتيف سينعكس ذلؾ عمى مدى فعالية المجتمع المدني، لذلؾ سنمتمس مف ديمقراطية أو غيرىا

 عة العلبقة بيف كؿ مف المجتمع المدني و السياسة العامة. خلبؿ ىذا المدخؿ تسميط الضو  عمى طبي

                                                           
 29 .ص، 2008،التوزيع و للنشر الخلدونية دار  :الجزائر،  1ط،الجزائر في البصرية والسمعية المكتوبة الصحافة تواتي، الدين نور 1

2
M’hamed Rabah, la presse Algérienne-journal d’un défi-, Alger : chihab éditions, 2001. P P 

17-33. 
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 ةــــــالفرع الأول : العلاقة بين المجتمع المدني والدول

، و يسيؿ سي السائد في مجتمع ماتتأثر علبقة المجتمع المدني بالدولة وتختمؼ حسب طبيعة النظاـ السيا

، أما ف ديمقراطيا أو تسمطيا أو شمولياأف ي يكو ، كطبيعة ىذا النظاـ معروفة وثابتة تحديدىا عندما تكوف

، كالتحوؿ نحو الديمقراطية فاف معرفة علبقة المجتمع المدني طبيعة ىذا النظاـ في مرحمة تحوؿ عندما تكوف

، الجيات الرسمية داخؿ ىذا النظاـ بالدولة تتفحص واقع وتفاعلبت مختمؼ تنظيمات المجتمع المدني مع

ىذا لأف التخمص مف  و، قراطية و أخرى تسمطية في آف واحدمع بيف سموكيات ديمكوف ىذه الأنظمة قد تج

 .الميراث التسمطي يتـ بالتدريج ولا يتأتى بسيولة

، فاف لمعرفة حاؿ تحت وطأة التغيير ولما كانت الجزائر تمر بمرحمة تحوؿ ديمقراطي وترزح

مؤسسات المجتمع المدني عمى الساحتيف  التنظيمات المدنية في علبقتيا بالجيات الرسمية يظير في أىـ

 1الاجتماعية والسياسية في الجزائر مف خلبؿ :

 رةــوسائل الإعلام الحأولا :

خلبؿ قوانيف الإعلبـ  إذ تمارس الدولة الجزائرية ضغوطا كبيرة عمى وسائؿ الإعلبـ الحرة مف 

الحضر، فيذه الممارسات مؤشر عمى أف ، وباستخداـ الإمكانيات المادية والمالية و سمطات الحؿ و والعقوبات

مع ،، ومازالت تخضع لييمنتيا وتسمطياتقمة تماما عف الدولة في الجزائروسائؿ الإعلبـ الحرة ليست مس

 الاعتراؼ في المقابؿ بيامش حرية التعبير المميز.

 اتــــــــالجمعي ثانيا:

، إلا أنيا تمؼ المجالات والمستوياتيا في مخرغـ العدد اليائؿ لتواجد الجمعيات في الجزائر ونشاط 

 –، أو بدافع شط إلا بتحريؾ مف الجيات الرسمية، و لا تنتكوف غائبة عمى الساحة السياسية واقعيا تكاد
                                                           

 .417-416،ص ص مرجع سابق منير مباركيو، 1
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فالعلبقات بيف الجيات الرسمية والجمعيات ، الانتخابية شخصي لقيادتيا عند اقتراب المواعيد  –براغماتي 

 .ليست شفافة بالقدر الكافي

 النقابات المستقمةا :ثالث

 ، فالدولة لالاجتماعية والاقتصادية والسياسيةىي الأخرى ميمشة وتبحث ليا عف دور في الحياة ا

" التي يشيد ليا بوفائيا ابية،وتقتصر في حوارىا عمى "المركزية النقتعترؼ بيا كشريؾ أو كطرؼ محاور

 .وولائيا التاـ لمسمطة

سسات المجتمع المدني والدولة ىو التأثير عمييا في المواعيد ومف مظاىر العلبقة القائمة بيف مؤ 

الانتخابية والمتمثمة في : الزبونية السياسية والتسويؽ السياسي فمف ملبمح الاختلبؿ والفساد في أدا  الأحزاب 

زاب )الأح( وائية )الجمعيات السياسية الحزبيةالسياسية والجمعيات ذلؾ التداخؿ الذي يمكف التعبير عنو بثن

، وىو تمؾ العلبقة الزبونية القائمة عمى المصمحة بيف مف يدفع ماليا ومف ينتفع سياسيا ومف الجمعوية(

 .1يحترؼ إعلبميا

فإنيـ في السوؽ ،و لما كاف الناخبوف في الجزائر مثؿ المستيمؾ لمسمع والخدمات الأسواؽ الاقتصادية

لسياسي مف خلبؿ صياغتيا لمتمثيؿ الشعبي تسمح فالسوؽ ا،السياسي يعظوف أصواتيـ مقابؿ سياسات معينة

 . كات الاحتجاجية أو إعادة إدماجيالمدوائر الانتخابية باستمالة الأحزاب المعارضة أو الحر 

، وشكؿ ز كمعطى انثربولوجي وسياسي عالميوتعد الزبونية السياسية أحد الظواىر السمبية التي تبر 

 .ي ينخر جسـ الديمقراطيات الصاعدةمف أشكاؿ الفساد السياسي والاجتماعي الذ

 مجتمع المدني في السياسة العامة الفرع الثاني : إسيامات ال

 و السياسات التي ،و في القراراتلفرض تأثيرىا في الحياة السياسيةتسعى مؤسسات المجتمع المدني 

                                                           
  .12/02/2019 : ، تم الاطلاع في2011مارس  5، السبت مجلة المغرب الموحد،  « الوجو الآخر لدمارسة الحزبية المجتمع الددني» بوحنية قوي ،1

post.html?m=1-ttp://bohothe.blogspot.com/2011/03/blogh 

http://bohothe.blogspot.com/2011/03/blog-post.html?m=1
http://bohothe.blogspot.com/2011/03/blog-post.html?m=1
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، ومدى علبقتيا ىذا التأثير بحجـ ووزف كؿ منظمة ، وأماـ ىذا السعي الدائـ يرتبطتفرزىا الحكومة 

، وقوة الدور شر بالمسؤوليف ومرشحي الانتخاباتبالوزارات الوصية مف حيث التنسيؽ و الاتصاؿ المبا

 .الإعلبمي لمتأثير في الرأي العاـ

غير أنو وفي غياب النص القانوني الذي يتيح لمؤسسات المجتمع المدني و عمى رأسيا الجمعيات 

، إلا أنو لـ يمنع مف بروز ممارسات حاولت البرلمانية في عمميا التشريعيكة والنقابات والرابطات مف المشار 

، سمحت في بعض الحالات مف مشاركة الجمعيات في عمؿ القانوف وتقوـ بإيجاد تفسيرات لوأف تمتؼ حوؿ 

، إف ىذه الممارسة سمحت بالاستماع إلى لتي يغمب عمييا الطابع الاجتماعيالمجاف البرلمانية المتخصصة ا

الاختزاؿ –ليظير عمى الركح السياسي نوع مف  –خبرا   –ؤسا  الجمعيات الوطنية في الغالب باعتبارىـ ر 

المجنة المتخصصة  يتـ بموجبو حصر الجمعية في رئيسيا وتحويؿ ىذا الأخير إلى خبير لتتمكف –السياسي 

 1، في إطار نوع مف الاستشارة في شأف السياسة العامة.مف الاستماع لو

، يمكف لمنظمات المجتمع المدني تقديـ مقترحات تتعمؽ ببعض السياسات العامة ديـ مقترحاتو كتق

، ومثاؿ ذلؾ ات المختمفة لمواجية مشكمة مالدى السمطات العمومية المعنية وعمى رأسيا الحكومة و الوزار 

يؽ لمتعمقة بسياسة تسو و ا،المقترحات التي تقدـ بيا اتحاد الفلبحيف لوزير الطاقة والمناجـ ووزير الفلبحة

، وتضمف المقترح ضرورة توزيع الأسمدة عف طريؽ تعاونيات الحبوب والبقوؿ الأسمدة و تزويد الفلبحيف بيا

الجافة بالولايات عمى اعتبار أف ىذه الييئات عمى عمـ بالفلبحيف المتواجديف في المنطقة و بذلؾ يتـ تفادي 

و تـ تقديـ ذات المقترح عمى اثر اتخاذ وزارة الداخمية ،مالياالإضرار بالمحاصيؿ الزراعية و ترشيد استع

والجماعات المحمية بالتعاوف مع وزارة الطاقة والمناجـ لقرار تقنيف المتاجرة في الأسمدة الكيميائية منعا لتسرب 

                                                           
 .السابق رجعنفس الد بوحنية قوي ،1
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سمدة طف مف الأ 50، حيث اتضح أنو أكثر مف ائية المستخدمة في صناعة الأسمدةبعض المواد الكيمي

 . 1موجية للئرىاب كانت

أما العمؿ بوسيمة الضغط و التأثير مف أجؿ تحقيؽ سياسة عامة فمنظمات المجتمع المدني تمجأ في 

، مثاؿ عمى ذلؾ الإضراب شبو مفتوح لمنقابات المستقمة التأثير عمى الحكومةالعديد مف المرات لمضغط و 

، ورفض حكومة 2007بكة الأجور في سبتمبر ف عف ش، نتيجة الإعلبميـ العالي لقطاع الصحة العموميةلمتع

لمضربيف، أياـ مف أجور ا 5، واتخذ قرار خصـ باره مخالفا لمتشريعات والقوانيف"اويحي" ليذا الإضراب باعت

، إلا أف نياية ىذا الضغط الذي مثؿ المؤسسات الاستشفائية وتأجيؿ مئات وغمؽ باب الحوار والنقاش

ر بيف مختمؼ ممثمي اؼ وزارة الصحة بشرعية مطالب النقابة وتـ فتح حواالعمميات الجراحية أدى إلى اعتر 

، وأمر جميع مسيري المؤسسات الاستشفائية بحؿ القضايا العالقة مع جميع فئات وشرائح نقابات القطاع

 2موظفي المنظومة الصحية. 

ؿ الرقابة أما الأحزاب السياسية فقد استطاعت بفضؿ تمثيميا في البرلماف أف تمارس كؿ أشكا

والمسا لة مف خلبؿ السؤاؿ البرلماني )الأسئمة الشفوية والكتابية( و الاستجواب وتشكيؿ لجاف التحقيؽ، مراقبة 

و كدا المشاركة في صنع  ،، بياف السياسة العامةممتمس الرقابة)مة مف خلبؿ تقييـ برنامج الحكومةالحكو 

ي وتقديـ اقتراحات و تعديلبت والمساىمة في إعداد عف طريؽ المساىمة في العمؿ التشريع(السياسة العامة

كما يتمثؿ دور الأحزاب السياسية في المشاركة السياسية وذلؾ عف طريؽ  ،منظومة تشريعية تكافح الفساد

السياسية بنخبة مف فقيا  انتخابات تعددية تنافسية رئاسية وبرلمانية، و تنويع الكفا ات وتدعيـ المؤسسات 

                                                           
سياسات :لسياسية والعلاقات الدولية، تخصصة الداستر في العلوم ا،مذكرة لنيل شهاد«دور المجتمع الددني في صنع السياسات العامة في الجزائر»زين يامنة،1

 . 75، ص(2014/2015جامعة مولاي  الطاىر، )سعيدة : التنمية،عامة و 
 .85-84، ص ص مرجع سابقابتسام قرقاح،  2
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،و تحقيؽ الاندماج والتقارب و نقؿ الجدؿ السياسي داخؿ البرلمافالصراع السياسي وذلؾ ب ، و تنظيـالقانوف

 .1الشراكة السياسية

و عموما فاف دور منظمات ومؤسسات المجتمع المدني في الجزائر أصبح متاحا عمى كافة المستويات 

، ومنيا أنيا تعمؿ في   والتطويرؾ ىاـ في عمميات البناالإنسانية والاجتماعية والاقتصادية و تدخميا كشري

مختمؼ الأنشطة الحيوية مثؿ : تدعيـ الخدمات الصحية و خاصة في المناطؽ الريفية القريبة أملب في تدعيـ 

، وفي حقوؽ الإنساف والدفاع عف الحريات، العمؿ في مجاؿ و النائيةذات الخدمات في المناطؽ البعيدة 

، والخدمات سياـ في تنمية المجتمعات المحميةكما تعمؿ في مجاؿ الإ ،ؿ التدريب و التأىيؿ ومحو الأميةمجا

 2.العامة وتقوية البنية الأساسية لممجتمع

 ريــــــــالجزائ يـالمدن المجتمع ةـميعاف وائقــــع :المطمب الثالث

، ىي الضغط عمى ومية )تنظيمات المجتمع المدني(إذا كانت الوظيفة الأساسية لممنظمات غير الحك

 –، أو إذا كاف اليدؼ الأساسي ليا والاقتصادية والثقافية والسياسيةالحكومة لممساىمة في التنمية الاجتماعية 

ى الحد مف العلبقة بيف تنظيمات المجتمع المدني وبيف العمؿ عميكمف في " جورج جقمانكما يقوؿ د. 

خضاعيا لممسا لة التي مف  غير الحكومية العربية ف المنظمات" فإالسمطة القسرية لمدولة، وتقييدىا وا 

دىا ولـ تستطيع المفترض أنيا تشكؿ المجتمع المدني والتي لـ تحد مف السمطة القسرية لمدولة ولـ تقي

ف أو تمثؿ المجتمع المدني ، قد عجزت عف تحقيؽ وظيفتيا، وبالتالي فشمت في أف تكو مةئإخضاعيا لممسا

نة أو بمعنى آخر لـ تستطع أف تتعامؿ مع الفرد بصفتو وحده ، فيي لـ تستطيع أف تحقؽ مبدأ المواطالعربي

 3.ففقدت بذلؾ قيمتيا وفاعميتيا المنشودة،حقوقية حرة مستقمة أماـ الدولة
                                                           

، كلية مجلة المفكر، 03، العدد  « السياسيةدور منظمات المجتمع الددني في تحقيق الحكم الرشيد في الجزائر، دراسة حالة الأحزاب »عبد النور ناجي، 1
 .11-10، ص صجامعة لزمد خيضربسكرة: علوم السياسية، الحقوق و ال

 .11ص.دون مكان نشر ،دون سنة النشر  ، « دور المجتمع الددني في تحقيق التنمية الشاملة في الجزائر بين الثبات والتغيير»لزمود قزيز و مريم يحياوي ،  2
 . 10/04/2019،تم الاطلاع في :01/12/2005، مقال نشر بتاريخ:«عوائق تكوين المجتمع الددني في الدول العربية، دنيا الوطن»ليث زيدان، 3

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2005/12/01/31619.htm. 

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2005/12/01/31619.htm
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2005/12/01/31619.htm
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 يــــــــــعمى الصعيد الخارج وائقــــالفرع الأول : ع

 لوضعيةا أو الشخصية جية مف أفرزتيا حالة وىي وكمواطف، كإنساف حقوقو ضـ معو المواطف تأقمـ .1

عمى إخضاع منظمات المجتمع المدني، طويمة فقد عممت السمطة  لسنوات المواطنوف بيا تميز التي الإتكالية

، وباتت غير عمى التعبير عف نفكاؾ كما فقدت حرية المبادرة، ولـ تعد قادرة عمى الاحيث أصبحت تابعة

ط ، وابرز مثاؿ عمى ذلؾ ىو نشالسياسيةا يتفؽ مع مصالح السمطة امصالح الفئات المتمثمة ليا إلا بقدر م

، فقد دعـ الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف ىذه المنظمات في كؿ الانتخابات، حيث تدعـ دائما مرشح السمطة

، 1999، وتكرر الموقؼ عاـ 1995ياميف زرواؿ " خلبؿ رئاسيات و ىو مف أقوى المنظمات المترشح "ال

 2009و 2004لعزيز بوتفميقة " وأعيد السيناريو نفسو خلبؿ رئاسيات حيث ساند الاتحاد المترشح " عبد ا

 2014.1و

 دولة ظؿ ،في سمطة السياسيةوىذه دلائؿ كافية عمى أف ىذه المنظمات لا تزاؿ أداة طيعة في يد ال 

 والانيزامية بالخوؼ العميؽ الشعور أخرى جية ومف ،امواطنيي حياة في وكبيرة صغيرة كؿ في تتدخؿ ريعية

 .قانوف لايقيدىا التي التسمطية الدولة ماـأ

 ىذا تقود التي النخبة لدى التنظيمية والخبرة القانونية الثقافة ضعؼ إلى الثانية بالدرجة الأمر يعود كما .2

 المقرات حيث مف سوا  جدا كبير بشكؿ ماديا الدولة عمى تعتمد مثلب المؤسسات ىذه فجؿ المجتمع المدني،

 مف السمطة موالاة إلى مضطرة يجعميا وىوما المادي للبستقلبؿ تنظيمية أطر إيجاد عف وتعجز التمويؿ، أو

 واستراتيجيات برامج وضع عف عاجزة ذلؾ جانب إلى وىي .والدعـ المساعدة مف حصتيا عمى الحصوؿ أجؿ

نم ودقيقة واضحة برامج لاتمتمؾ مثلب الأحزاب فمعظـ براغماتية  أو(وواضح  ودقيقة موضوعية عمؿ  رؤية اوا 

 2.خطوطا عريضة أو عامة

                                                           
  . 189، ص 2019، ،ألفا للوثائق الجزائر: –،قسنطينة  1طالمجتمع المدني و السلطة : الحالة الجزائرية،  أحلام بولكعيبات، 1
 .132جهيدة شاوش، مرجع سابق، ص 2
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 بطريقتيا الجمعيات عمييا تتحصؿ التي المادي الدعـ أنواع كؿ بيا ويقصد ،الذاتي التمويؿ مصادر .3

 26الخاص بالجمعيات في المادة  31-90لمدوؿ، فبالنظر إلى القانوف  المالية الإعانات بعيداعف، الخاصة

تشير بوضوح إلى اعتبار مصدر موارد الجمعيات ىو  مف الفصؿ الرابع، المتعمؽ بالموارد والأملبؾ،

اشتراكات الأعضا  بالإضافة إلى عائدات المرتبطة بأنشطتيا واليبات،فضلب عف  الإعانات المحتممة التي 

ذا كانت المادة  ،تقدميا الدولة و مختمؼ الييئات التابعة ليا مف القانوف نفسو تبيح أف تكوف لمجمعية  27وا 

مف القانوف نفسو تمنع الجمعيات مف قبوؿ اليبات والوصايا ما لـ  28فاف المادة  نشطتيا،عائدات ترتبط بأ

 تتعارض مع الأىداؼ المسطرة في القوانيف الأساسية ومع أحكاـ ىذا القانوف.

 يجعميا ما الدولة تقدمو الذي الدعـ عمى كبير وبشكؿؿ الاتكا إلى الجمعيات بأغمب مايؤدي وىذا

 ما خلبؿ تمثميا ومف التي الفئات ومصالح مايتماشى وفؽ عمييا التأثير عمى عوضا دواـال عمى ليا خاضعة

 أف ملبحظة يمكف الجزائري المدني المجتمع منيا يعاني التي والخارجية الداخمية المعوقات عف استعراضو تـ

 بداياتو بذبمتذ خط عبر وذلؾ التسعينيات مف بداية عديدة بمراحؿ مر التنمية مجاؿ في المرجو دوره

 أمني غياب مف الديمقراطي لمتحوؿ الأولى المرحمة حممتو لما وذلؾ ،المشاركة في والقصور والخوؼ الإىماؿ

 التنمية مجاؿ في خاصة لمجمعيات أكبر لدور وتشجيعيا الدولة اتسمت بمساعدة المرحمة ىذه ونيايات

 مف الجزائر تشيده ما مع ما خاصة نحصارىاوا تراجعيا نلبحظ أف يمكف الذكر السابقة العوامؿ المحمية،إف

 .الراشد لمحكـ والتأسيسئمة والمسا المشاركة عمى التحفيز عبر لمديمقراطية تكريس

 ي ـــــالداخم دــصعيال عمى وائقــــعي: ــــرع الثانـــالف

 تتمكف لـ المدني تمعلمجا تنظيمات إف حيث الدولة، عف مستقؿ بشكؿ المدني تمعلمجا دور تبمور عدـ .1

 .الموروثة التقميدية البنى عف و الدولة عف متميز مجاؿ تحديد مف

 العمؿ عمى الآف حتى يتعود لـ الذي المدني المجتمع منظمات داخؿ الفريؽ روح وغياب فردي عمؿ .1

 .الغالبة السمة ىي الفردي الاعتماد عقمية تزاؿ ولا الفريؽ بروح
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ت لوا  الجمعيات مما يجعؿ غالبية أعضائو يجيموف نقص التأطير والتكويف للؤفراد المنضوييف تح

عمؿ ىذه المؤسسات بالقدر  الدور المنوط بيـ وينتج عف ذلؾ صراعات داخمية وانشقاقات تحوؿ دوف ممارسة

 .اجو صعوبات جمة في تحقيؽ أىدافيا، وتو الكافي

 برامج طبيعة ىو قراراتال صنع في المشاركة في المدنيلمجتمع ا فعالية أماـ الأساسية العوائؽ أىـ إف .2

 لمعامؿ الأولوية إعطا  في الجديدة المفاىيـ مع لاينسجـ مؤقتا أسموبا يعتمد والذي نفسيا المنظمات ىذه عمؿ

 1.المشاركة قاعدة وتوسيع البشري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .99زين يامنة، مرجع سابق، ص 1
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 ول خلاصة الفصل الأ 

ويمكف  ،ي والسياسة العامةمف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ الى الجانب النظري لكؿ مف المجتمع المدن    

 استخلبص مجموعة مف النقاط أىميا : 

حداث التاريخية والظروؼ الاقتصادية و الاجتماعية الأالمدني كمفيوـ وممارسة نتيجة  تمخض المجتمع _

وتبموره انما كاف مزيج مف أفكار وايديولوجيات عدة تمثمت في  ،و السياسية المختمفة في بيئة المجتمع الغربي

، دي رامشي، غمفكريف والفلبسفة الغربييف آنذاؾ، كجوف لوؾ، جوف جاؾ روسو، ىوبز، ىيجؿالأبرز 

، وتتفؽ في دلالات و ـ والوضع الديمقراطي المنشودئتلبتوكفيؿ... و حمؿ في طياتو تعريفات مختمفة لكنيا ت

العامة رسـ الساسة معاني المجتمع المدني كمؤسسات مستقمة في السمطة السياسية و تمارس دورا ميما في 

 .نفتاح السياسي عمى جميع المياديف، والتي تحترـ مقومات الحرية و الاداخؿ الانظمة الديمقراطية

تمكيف المجتمع المدني في الدوؿ العربية ومنيا الجزائر مف خلبؿ أدوات و آليات تسمح بنشوئو، وكاف  _

ـ ضمانات كالاطار القانوني الذي يحدد قياـ التحوؿ نحو المسار الديمقراطي كفيؿ بتفعيؿ ىذا الدور وتقدي

 .عيميامؤسسات المجتمع المدني وتف

مف جية أخرى ورغـ توفر ىذه الآليات الا أنو يشيد غياب واضح لدعمو وتتوضح صورة ضبابية في  _

 . ر شديد مع مؤسسات المجتمع المدنيكثير مف الأحياف مف قبؿ السمطة السياسية في تعامميا بحذ

، والصعوبات التي يواجييا مف حيث درجة الاستقلبلية علبقة المجتمع المدني بالدولة فيوما شوىد  _

. المساىمة وتفعيؿ السياسة العامة ومصادر التمويؿ ومستوى الكفا ة والشفافية التي تحيؽ بو لتمثيؿ دور



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 
 

 رــة في الجزائــة العامــو السياســـي توجيـف APOCEدور المنظمة 
 APOCE: الإطار القانوني و التعريف بالمنظمة المبحث الأول

 APOCEالتعريف بالمنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمك و محيطو  :المطمب الأول

 ة لحماية و إرشاد المستيمك و محيطوأىداف و ميام المنظمة الجزائريالمطمب الثاني: 

 العامة في الجزائر ةفي توجيو السياس APOCEفاعمية المنظمة مدى : المبحث الثاني

 الاقتصادية ةفي رسم السياس APOCEالمنظمة  أثــــر: المطمب الأول

 الخدمات و التنميةة المتعمقةبسياسالفي APOCE المطمب الثاني: مساىمة المنظمة

 البيئية و الصحية ةفي السياس APOCEمشاركة المنظمة  ث:المطمب الثال

 .السياسة العامة في الجزائرفي  APOCE : تحديات و آفاق إسيام المنظمةالمبحث الثالث

 في توجيو السياسة العامةAPOCEعوائق الأداء الفعال لممنظمة المطمب الأول : 

 رسم السياسة العامة لمبلادي فAPOCEمستقبل مساىمة المنظمة لمطمب الثاني : ا         

 يــــــالثان انفصم خلاصــة 
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 رـــــــالعامة في الجزائ في توجيو السياسة APOCEدور المنظمة :  الثانيالفصل 

تعتبر الجمعيات مف أىـ التنظيمات نشاطا في المجتمعات المدنية، و تأخذ طابعا تطوعيا بالدرجة الأولى  

حيث تسعى إلى إحداث تغيير في مختمؼ مجالات و نواحي الحياة خدمة لممجتمع مف خلبؿ تأطير جيود و 

با ليـ بمختمؼ فئاتيـ و مستوياتيـ، طاقات أفراده و توحيد مصالحيـ وانتما اتيـ، و ىي الوعا  الأكثر إستيعا

و ستتناوؿ الباحثتيف بالدراسة المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و محيطو و التي عرؼ اسميا 

د في الميداف في انتشارا و ذاع صيتيا في وسائؿ الإعلبـ و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، إضافة إلى التواج

 مختمؼ المجالات.

في المباحث التالية، و خاصة مايتعمؽ بمدى فعالية المنظمة في توجيو تطرؽ إليو ىذا ما سيتـ ال

 ر.ػػػػػػالسياسة العامة في الجزائ

 APOCEالتعريف بالمنظمة و لإطار القانوني المبحث الأول: ا

إبراز الإطار القانوني لجمعيات حماية  مف خلبؿ لتعريؼ بالمنظمة محؿ الدراسةاإرتأت الباحثتاف 

، التعريؼ بالمنظمة كجمعية ضمف ىذا النسؽ و الييكؿ التنظيمي الذي يميزىاعف غيرىا مف يمؾالمست

 الجمعيات، بالإضافة إلى أىداؼ و مياـ المنظمة.

 APOCE: التعريف بالمنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمك و محيطو المطمب الأول

القانونية  المنظومات في أساس الوطني الطابع ذات المدنية الجمعيات لإنشا  القانوني الإطار يجد

لممجتمع،  العامة والحريات لمحقوؽ المكرِسة الوطنية والقواعد التشريعات في الإنساف،وكذا لحقوؽ الدولية

 كبيرة، تطورات عرفت التي المعاني مف العديد القانوني مضموفال وفي مجمؿ في البيئة مصطمح ويحمؿ
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 اجتماعية ظاىرة عكس سموكية قاعدة الأساس في ىي التي القانونية القاعدة صؿأ مف نابعة الفكرة ىذه ولعؿ

 .الإنساني المجتمع في حاصمة بيئية أو اقتصادية أو سياسية أو فكرية أو

 .ة المستيمكــي لجمعيات حمايــار القانونـ: الإط رع الأولــالف

:" منو نصت أنو 21، فوفؽ المادة 1غشالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع ال 09/03الرجوع إلى القانوف ب

جمعية حماية المستيمكيف ىي كؿ جمعية منشأة طبقا لمقانوف، تيدؼ إلى حماية المستيمؾ مف خلبؿ إعلبمو 

 2.وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو"

، و الدفاع عف المستيمؾ يفيـ مف خلبؿ ىذه المادة أف مجاؿ عمؿ جمعية حماية المستيمؾ ىو حماية

ماية مف خلبؿ مختمؼ الأدوار التي أباح القانوف ليذه الجمعيات أف تقوـ بيا، مف خلبؿ إعلبـ وتقوـ ىذه الح

 وتحسيس وتوجيو المستيمؾ في مجاؿ الاستيلبؾ.

ىذه الأدوار تعتبر مف الحقوؽ الأساسية الدولية لممستيمؾ، فمو الحؽ في تمثيمو حسب اتخاذ القرارات 

 .3لحو مف خلبؿ جمعيات حماية المستيمؾ المنشأة بوجو قانوني سميـالمتعمقة بو، والحؽ في الدفاع عف مصا

 ما ذلؾ ومف دساتيرىا، في الحؽ ىذا عمى بالنص النيج ىذا عمى العربية الدوؿ بعض سارت ولقد

 التعبير، حريات":  عمى (48) فالأربعو  و الثامنة المادة إطار في الحالي الجزائري الدستور عميو نص  

نشا  في  أكد بؿ فقط المادة بيذه الجزائري الدستور يكتفي ولـ لممواطف، مضموف الاجتماع، و ،الجمعيات وا 

 تشجيع عمى الدولة عممت وبذلؾ مضموف حؽٌ  الجمعيات إنشا  أف   عمى( 54) والخمسوف الرابعة مادتو

 في حؽال ىذا عمى نص الذي المغربية المممكة دستور في الحاؿ ىو وكذلؾ الجمعويّة، الحركة ازدىار

حيث  حرية أف   عمى نصت( 13)عشر الثالثة المادة في المبناني الدستور وكذلؾ(، 12)عشر الثاني الفصؿ
                                                           

 .08/03/2009ة في الصادر  15الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية رقم  09/03القانون  - 1
2
 .09انظر الملحق رقم:  
 .1985الدبادئ التوجيهية للأمم الدتحدة فيما يخص تزاية الدستهلك، الصادرة سنة  3
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 مجاؿ في ضح سبقوا الأوروبية الدوؿ الدساتير كـ القانوف، دائرة ضمف مكفولة الجمعيات وتأليؼ لاجتماع

 .الجمعيات إنشا  حرية تبني

 وذلؾ الداخمية قوانينيا في الحؽ ىذا ترسيخ عمى الدوؿ مف العديد عمدت فقد ذلؾ إلى بالإضافة

 المؤرخ 06 – 12 رقـ القانوف الجزائر في ذلؾ بالجمعيات،ومف الخصوص بصفة يتعمؽ قانوف بتخصيص

 المعدؿ 1909 أغسطس 03 الصادرفي القانوف لبناف وفي بالجمعيات، المتعمؽ و 2012 جانفي 12في 

 والييئات الخيرية الجمعياتب المتعمؽ ـ 2000 لسنة( 1)رقـ انوفالق فمسطيف المتعمؽ بالجمعيات،وفي

 .1الأىمية

 O.APOCE: المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمك و محيطو  الفرع الثاني

 Apoce(L’Organisation Algérienne deالمنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستيمؾ ومحيطو 

Protection et d’Orientation de Consommateur et leur Environnement ) ىي جمعية

رادية  وطنية غير ربحية،يشترؾ فييا المؤسسوف والمنخرطوف في تسخير معارفيـ ووسائميـ بصفة تطوعية وا 

في سبيؿ ترقية نشاطيا وتحقيؽ مختمؼ أىدافيا المرتبطة بمصالح المستيمؾ، في إطار احتراـ كافة القوانيف 

 .2اوالتشريعات المعموؿ بي

تي تعنى بشؤوف المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و محيطو مف الجمعيات ال تعتبر

انبثقت  ،في ظؿ قانوف الجميورية الجزائريةحماية والدفاع عف حقوقو المادية و المعنوية ل،المستيمؾ الجزائري

                                                           

مركز ،«ذجادور الجمعيات الوطنية في التوعية والحد من الدخاطر البيئية، الدنظمة الجزائرية لحماية وإرشاد الدستهلك ولزيطو نمو »،  الكيلاني أتزد أسعد توفيق1 
 .55ص  ،2017، الجزائر آليات تزاية البيئة لتقى، سلسلة كتاب أعمال الدؤتدرات، عدد بمجيل للبحث العلمي

 .00نفس الدرجع، ص 2
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يتيا جمعية حماية المستيمؾ بعدما كانت جمعية ولائية تسم 2015بشكميا وىيكميا التنظيمي الحالي سنة 

 ، 1"ومحيطو الجمعية الأـ

بنشاط فردي غير منظـ لبعض  زبدي مصطفىبدأت المنظمة حسب ما جا  في تصريح رئيسيا السيد 

، مف خلبؿ التبميغ عف بعض التجاوزات المسجمة عمى مستوى بعض 2010أفرادىا في إطار الاستيلبؾ منذ 

نوعية رديئة مف المحوـ يتـ تسويقيا عمى أساس أنيا لحوـ ذات نوعية  المطاعـ الجماعية تتمثؿ في استعماؿ

جيدة، ىذا ما أدى إلى تيجـ الأطراؼ المسؤولة عف تمويف تمؾ المطاعـ بمادة المحـ و وصؿ بيـ الأمر إلى 

التيديد و الضغط عف طريؽ الإدارة، مما دفع بالسيد زبدي و المجموعة إلى رفع شكاوى عمى مستوى الأمف 

العدالة بعد تمقي أضرار مادية و معنوية، ليتـ التواصؿ بعدىا مع بعض الجمعيات المعنية بحماية و 

المستيمؾ في محاولة لإيجاد أطراؼ تساىـ في دعـ القضية، ولكنيـ تفاجأوا بأنيا كانت مجرد جمعيات 

تو المجموعة اد ىمناسبات و ميرجانات فقط، فتبيف بعد ذلؾ ضرورة وجود غطا  يحمي أىداؼ و قيـ و جيو 

التي تنشط في مجاؿ حماية المستيمؾ، و تـ إنشا  جمعية محمية باشرت نشاطاتيا عمى مستوى العاصمة 

ونظرا لتواجد أغمب مراكز المؤسسات و الشركات العمومية و الخاصة في العاصمة، فقد تمقت الجمعية 

أدى إلى التفكير بجدية لإكساب شكاوى مف بعض فروع تمؾ التنظيمات في مختمؼ الولايات، و ىذا ما 

 ."O.APOCE""المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و محيطووسميت بػ"الجمعية طابع وطني 

، وبذلؾ 06/06/20152تحصمت المنظمة عمى قرار اعتمادىا مف طرؼ وزارة الداخمية بتاريخ 

تمارس نشاطيا في كامؿ أرجا  التراب أصبحت تتمتع بالشخصية المعنوية والأىمية القانونية المستقمة، 

                                                           
: على الرابط التالي مصطفى زبدي  كلمة رئيس الدنظمةالرسمي لصفحة الدنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد الدستهلك و لزيطو،  الإلكتروني الدوقع  1

president/-https://www.apoce.org/mot 
2
 .09انظر الملحق رقم:  

https://www.apoce.org/mot-president/
https://www.apoce.org/mot-president/
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مكتب ولائي تابع ليا، بالإضافة إلى أربع مكاتب جيوية، منصبة في كؿ جية مف  48الوطني بواسطة 

 . 1الوطف، ضؼ إلى ذلؾ مكتبيا الوطني المتواجد بالجزائر العاصمة

 APOCE : الييكل التنظيمي لممنظمة الفرع الثالث

الأساسي لممنظمة كيفية تنظيـ و سير أجيزة الجمعية و المتمثمة في يضـ الباب الثاني مف القانوف 

 .2 الجمعية العامة و المكتب التنفيذي

يساعد الجمعية العامة لجاف دائمة مكمفة بدراسة  "منو :  23: الجمعية العامة، حيث تنص المادة  أولا

 ، و تتمثؿ ىذه المجاف في :"المسائؿ المتعمقة بأىداؼ الجمعية

 لثقافة الاستيلبكيةلجنة ا .1

 المجنة القانونية .2

 لجنة متابعة الأسواؽ و الخدمات العامة .3

 3لجنة الاتصاؿ و العلبقات العامة .4

مع إمكانية إنشا  لجاف أخرى تكتسي الطابع الدائـ أو المؤقت حسب ما يتطمبو المجاؿ الاستيلبكي، 

إحدى المجاف المؤقتة، كذلؾ كلجنة الحملبت الموسمية  و موسـ الاصطياؼحيث استحدثت مثلب لجنة 

 و لجنة البيئة. المجنة العمميةؼ، لجنة التوثيؽ وحفظ الارشيثة دمف بيف المجاف الدائمة المستح

                                                           
 ، غير منشور.01/02/2017وثيقة القانون الأساسي للمنظمة الجزائرية لحماية الدستهلك، مطلع عليها بتاريخ 1
2
 .02انظر الملحق رقم:  
 .سابق مرجعاسي للمنظمة، سوثيقة القانون الأ3
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 المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمك و محيطو

 

 الجمعية العامة 

 

 المكتب التنفيذي

 المكاتب الجهوية

الممكتب الجهوي 
 للشرق

 مكتب ولائي

المكتب الجهوي 
 للوسط

 مكتب ولائي

المكتب الجهوي 
 للغرب 

 مكتب ولائي

المكتب الجهوي 
 للجنوب

 مكتب ولائي

 مكاتب بلدية

 لجان المنظمة

 

 اللجان الدائمة 

 اللجنة القانونية  لجنة الصحة 
لجنة الاستهلاك 
 ومراقبة الاسواق 

 اللجنة العلمية لجنة البيئة
لجنة الاعلام 

 والاتصال
لجنة التوثيق 
 وحفظ الارشيف

 اللجان المؤقتة 

لجنة موسم 
 الاصطياف 

لجنة الحملات 
 الموسمية 

 لجنة الانضباط
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 الييئة التنفيذية لممنظمة و كأي جمعية تتكوف مف : :ثانيا

 رئيس المنظمة  -01

 سالنائب الأوؿ لمرئي -02

 النائب الثاني لمرئيس -03

 الكاتب العاـ -04

 مساعد الكاتب العاـ -05

 أميف الماؿ -06

 نائب أميف الماؿ -07

 عضو مساعد -08

، تقسـ الجمعية في تنظيميا إلى APOCEمف القانوف الأساسي لممنظمة  33كما نجد أف المادة :

ط المنظمة بيف ، و ىي تنظـ نشا1المكاتب البمدية -المكاتب الولائية -المكاتب الجيوية-ثلبث أقساـ : 

 ولايات الوطف و جياتو الأربع كالتالي :

المكاتب الجيوية : و ىي أربعة مكاتب )الوسط، الشرؽ، الغرب و الجنوب(، و يضـ كؿ مكتب مجموعة  .أ 

المكاتب الولائية لمجية الواحدة و يعيف عمى رأسو أحد الأعضا  يكمؼ بتسييره مف خلبؿ التنسيؽ بيف 

 المكاتب المعنية.

مكتب ولائي، و ىي مكاتب  48الولائية : استطاعت المنظمة تغطية جميع ولايات الوطف ب  المكاتب .ب 

تمثؿ نماذج مصغرة لممنظمة، مف حيث تركيبيا و تنظيميا، تتفاوت في درجة النشاط و الفاعمية مف ولاية 

 لأخرى فقد يتفوؽ أدا  مكتب حديث التأسيس عمى نشاط مكتب قديـ النشأة.

                                                           
1

 .ساسي للمنظمة، مرجع سابقوثيقة القانون الأ -
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: تقوـ بتمثيؿ المنظمة عمى المستوى البمدي، و جا ت لغرض التقميؿ مف المركزية في المكاتب البمدية  .ج 

التسيير كما تساىـ في تغطية الولايات التي تتميز بتباعد بمدياتيا مثؿ المناطؽ النائية بالقرى و الأرياؼ و 

متنسيؽ و النشاط و الولايات الجنوبية التي تتميز بشساعة المساعة ما يصعب لقا  أعضائيا و منخرطييا ل

 الوقوؼ عمى الانشغالات ميدانيا.

 ة ــــــام المنظمـــــداف و ميــــــ:  أىـــــيالمطمب الثان

ضمف القانوف الأساسي المنظـ ليا، و تتسـ الأىداؼ   APOCEوردت أىداؼ و مياـ المنظمة 

ترجمة الأىداؼ مف أجؿ تطبيقيا عمى والمياـ بالتقارب الشديد و التداخؿ أحيانا باعتبار المياـ ىي محاولة ل

 أرض الواقع.

 ةـــــداف المنظمـــ: أىرع الأولــــــالف

رشاد المستيمؾ ومحيطو إلى:مف قانونيا الأساسي 04وفقا لممادة   ، تيدؼ المنظمة الجزائرية لحماية وا 

 .العناية بشؤوف المستيمؾ ورعاية مصالحو والعمؿ عمى مواجية حالات الغش والخداع 

 دفاع عف المصالح المادية والمعنوية لممستيمؾ وتبييف قضاياه لدى الجيات العامة والخاصة.ال 

 .العمؿ عمى ترقية جودة المواد الاستيلبكية والخدماتية 

 1القياـ بعممية التحسيس، الإرشاد والتوجيو والإعلبـ في المجاؿ الاستيلبكي. 

رشاد المستيمؾ  ومحيطو، ىي منظمة متخصصة في موضوع وعميو فالمنظمة الجزائرية لحماية وا 

ىيكميا الداخمي إلى بالنظر  والاستيلبؾ معروؼ عنيا الكـ اليائؿ والمتنوع مف الأنشطة في ىذا المجاؿ، 

ىا عمى لجاف مختمفة حسب متطمبات مجاؿ الاستيلبؾ الواسع والمتنوع، ومف بيف ىذه  احتوانلبحظ المتميز 

لتي تتكوف مف مجموعة مف الأعضا  الذيف يممكوف تخصصات قانونية في المّجاف لجنة الشؤوف القانونية، ا

                                                           
 ، مطلع عليو غير منشور.و لزيطو الدستهلك و إرشاد القانون الأساسي للمنظمة الجزائرية لحماية وثيقة1
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مختمؼ فروع القانوف، خصوصا القوانيف التي ليا علبقة مباشرة أو غير مباشرة مع المستيمؾ، ولجاف أخرى 

 1.لجنة البيئة والسياحة -لجنة الشؤوف الصحية -ىي لجنة الاتصاؿ والإعلبف

 APOCEممنظمة الميام الموكمة ل :الفرع الثاني

ِىاردهب اٌّبدٌت و اٌبشزٌت ِٓ أجً تجسٍذ الأهذاف اٌتً سطزتهب فً إطبر صلاحٍبتهب ز إٌّظّت سخ  ت  

 اٌّتؼٍمت دائّب بحّبٌت اٌّستهٍه، و تتّثً فً :

 .اٌذفبع ػٓ اٌحمىق اٌّبدٌت و اٌّؼٕىٌت ٌٍّستهٍه .1

 .إرشبد اٌّستهٍه .2

 . تؼشٌش ثمبفت استهلاوٍت .3

 . اٌّستهٍىٍٓضّبْ ِؼٍىِبث ٌفبئذة  .4

اٌّسبهّت فً وضغ اٌسٍبسبث و تصىر ٌىالغ الاستهلان اٌّحًٍ فً بٍئت و ِحٍظ سٍٍُ .5
2 

أوؿ مرة الرئيس  أعمف عنيامف الحقوؽ الثمانية لممستيمؾ، التي  APOCEتنبثؽ مياـ المنظمة 

، 1962مارس  15ألقاه أماـ الكونغريس في البيت الأبيض في  في خطاب جون كنديالأمريكي الأسبؽ 

 تتمثؿ في : ( حقوؽ 08( حقوؽ، ثـ امتدت لتشمؿ ثماني )04حيث أعمف كندي حينيا عف أربعة )

 الحؽ في الأماف (1

 الحؽ في المعرفة (2

 الحؽ في الاختيار (3

                                                           
، «APOCEمة الجزائرية لحماية وإرشاد الدستهلك دراسة حالة الدنظ:تحديات ترعيات تزاية الدستهلك في إطار التجارة الإلكترونية »،عبد الناصر عزة 1

، 2019مارس  6-5، التحديات و الفرص، التجارة الإلكترونية و تكنولوجيات الاتصالاتورقة بحثية مقدمة في إطار فعاليات الدلتقى الدولي حول: 
 ، مطلع عليو غير منشور.الجزائر:برج بوعريريج

فحة الرسمية على الفيسبوك، متوفر على الرابط ، في : الصمهام الدنظمة، APOCEالدنظمة  2
 https://www.apoce.org/#ourValuesالتالي:

https://www.apoce.org/#ourValues
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 الحؽ في الاستماع إلى أرا  المستيمؾ (4

 الحؽ في إشباع الاحتياجات الأساسية (5

 الحؽ في التعويض (6

 الحؽ في التثقيؼ (7

 .1يمةحؽ الحياة في بيئة سم (8

العامة  ةفي توجيو السياس APOCEفاعمية المنظمة مدى :الثاني المبحث
 ة ـالجزائري

منذ تأسيسيا في عدة مجالات و قطاعات تتعمؽ أساسا بالاستيلبؾ و كؿ  APOCEتنشط المنظمة 

ة، ما لو صمة بالمستيمؾ، توعيتو و تحسيسو و إرشاده، حماية مصالحو و الدفاع عف حقوقو المادية والمعنوي

فنجدىا حاضرة عندما يتعمؽ الأمر بالتجارة و الاستثمار، الصحة، البيئة، التكنولوجا، الفلبحة، الموارد 

والطاقات، الصناعة...و غيرىا مف المجالات، و رغـ تعدد مجالات تخصصيا إلا أنيا تتميز بفعاليتيا في 

ا  كاف ذلؾ عبر نشاطيا الميداني، بعض المجالات، حيث استطاعت التأثير عمى السياسات المتعمقة بيا سو 

أو مف خلبؿ تواجدىا ضمف لجاف و ىيئات عمومية رسمية، و كذا مواقفيا الفعالة مف بعض السياسات 

 :( مجالات برزت مف خلبليا المنظمة منذ نشأتيا وىي03أيضا، و قد اخترنا أىـ ثلبث )

 السياسات الاقتصادية .1

 السياسات الاجتماعية و الخدمات .2

 .البيئية السياسات .3

 

 

                                                           
حقوق الدستهلك الثمانية، في : الصفحة الرسمية على الفيسبوك، متوفر على الرابط التالي: ، APOCEالدنظمة  1

729128785161/ebook.com/apoce.algerie/posts/1079https://www.fac 

https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/1079729128785161/
https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/1079729128785161/
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 .الاقتصادية ةفي رسم السياس APOCEدور المنظمة  المطمب الأول :

يرتكز دور المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و محيطو في الجانب الاقتصادي عمى متابعة 

سات التي جميع المواضيع الاقتصادية التي تعني المستيمؾ، و ذلؾ بيدؼ الإحاطة بكؿ المخاطر و الممار 

في ىذا المجاؿ و حمايتو منيا، كالغش و الاحتياؿ في بيع و شرا  السمع و قد يتعرض ليا المستيمؾ 

 ...إلخ .الخدمات، الاشيار التضميمي، البيع المشروط، العقود التعسفية،

برزت المنظمة بدورىا في مجاؿ مطابقة  ،وحبيب بلالكما تجدر الإشارة إلى ما جا  في تصريح السيد 

و خاصة شروط إنتاجيا و عرضيا، و كانت السباقة في فتح ممفات حساسة  الغذائية و سلبمتيامنتجات ال

مف خلبؿ التحاليؿ المخبرية التي أجرتيا عمى بعض المنتجات المتواجدة في الأسواؽ الجزائرية، يتطمب 

تيمؾ مثؿ إنتاجيا معايير خاصة و يمكف لعدـ احتراميا أف يشكؿ خطرا حقيقيا عمى صحة و سلبمة المس

 1المرغريف، القيوة و المياه المعدنية

و قد أصدرت المنظمة حملبت مست الجانب الاقتصادي، طالبت مف خلبليا السمطات التدخؿ مف 

 أجؿ حماية القدرة الشرائية لممستيمؾ خاصة الفئة ضيعفة الدخؿ و ىي :

 الحملات التي أطمقتيا المنظمةالفرع الأول : 

 ( مميوني توقيع لتجميد قانون رفع سعر الوقود2.000.000حممة جمع )أولا : 

، و رافقتيا حممة مقاطعة مؤقتة ضد المخابز التي رفعت سعر 2017أطمقت في بداية شير ديسمبر  

عبر وسائؿ الإعلبـ و  أوضحالمنظمة أف  تميم فادينتيجة لرفع سعر الوقود، و أكد  دج 15الخبز إلى 

ارتفاع سعر الوقود عمى القدرة الشرائية لممواطف البسيط و أف عواقبو  إنعكاسات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
                                                           

، نسيمة  « برسم السياسات التجارية في الجزائر APOCEعلاقة الدنظمة »مفتش رئيسي لقمع الغش بمديرية التجارة لولاية الددية،  ،حبيب بلال و 1

 .زوالا 14:00الساعة:  ،15/03/2019يوم :  ، الجزائر،عكةبو 
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لف تعود فقط عمى مالكي السيارات، بؿ ستؤثر عمى أسعار المواد الاستيلبكية بكؿ أنواعيا، إضافة إلى سعر 

 تذاكر النقؿ و غيرىا، و ىذا ما جعؿ الحممة تلبقي صدى كبير في مختمؼ الأوساط و وسائؿ الإعلبـ التي

 رصدت بعض أصدا  الحممة لدى المجتمع والمسؤوليف.

و رغـ كؿ ما سبؽ، لـ يتـ الوصوؿ إلى جمع العدد المطموب مف التوقيعات قبؿ التصويت عمى قانوف 

، و لكف ما تجدر الإشارة إليو ىو ردود الفعؿ الرسمية عقب الحممة مف طرؼ مجمس الوزرا  2018مالية ال

لمسيد وزير المالية عبد الرحماف راوية في مجمس الأمة بالبرلماف بأنو في  رسميأبرزىا ما جا  في تصريح 

حاؿ استشعرت الحكومة بأف الزيادة في سعر الوقود تكوف ليا تأثيرات عمى المنتوجات، الخدمات والقدرة 

ا تجدر ، كم1الشرائية لممواطف فسوؼ تعمؿ عمى إعادة لمنظر في سعر الوقود و ربما التراجع عف قرار الزيادة

 .إلى يومنا ىذا الإشارة إلى أف سعر الوقود لـ يعرؼ ارتفاعا منذ ذلؾ الحيف

 مقاطعة شراء لحم الدجاج : حممة ثانيا

، ىي حممة مقاطعة شرا  لحـ "خميو يربي الريش"و أطمقت تحت شعار  2018أوت  4بدأت يوـ 

دج لمكيموغراـ الواحد، اليدؼ مف  500الدجاج بسبب ارتفاع أسعاره بشكؿ جنوني قارب في بعض الولايات 

الحممة ىو دعوة وزارة التجارة لمتدخؿ مف أجؿ خفض أسعار الدجاج الذي ىو المحـ الأكثر استيلبكا مف 

مف خلبؿ إعفا  مربي  تجارة بعد يوميف مف اطلبؽ الحممةطرؼ المواطف الجزائري، و قد جا  تدخؿ وزارة ال

عمى مادة الذرة بيدؼ خفض أسعار المحوـ البيضا  بعد  TVAالػ الدواجف مف الضريبة عمى القيمة المضافة

المقا  الذي جمع الأميف العاـ لوزارة الفلبحة، التنمية الريفية و الصيد البحري مع أعضا  مكتب المجمس 

                                                           
مقر الدنظمة بالجزائر  خديجة قديسي، نسيمةبوعكة، ،"دور الدنظمة في توجيو السياسة العامة"، APOCEفادي  تديم ، مكلف بالإعلام في الدنظمة 1

 صباحا. 09:00، الساعة : 91/02/9091العاصمة، يوم : 
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، و رغـ أف النتائج الإيجابية لمحممة بدأت 1الوطني الميني لشعبة الدواجف الذي تعتبر المنظمة عضوا فيو

 .ور و تمثمت في انخفاض تدريجي لأسعار المحوـ البيضا بالظي

 : حممة مقاطعة شراء الموز  ثالثا

، كاف شعارىا "خميو لمشوادة" و دعت المستيمؾ 2018ىي ثالث حممة مقاطعة تطمقيا المنظمة سنة 

دج،  700الجزائري إلى مقاطعة شرا  الموز بعد ارتفاع سعره إلى مستويات قياسية حيث وصؿ سعره إلى 

 وتيدؼ إلى تدخؿ وزارة التجارة مف أجؿ وضع حد لممضاربيف و المحتكريف في الأسواؽ الوطنية.

المتعمؽ برفع التجميد  2019قرار الوزارة بداية  ىومف مؤشرات تأثير الحممة عمى السياسات التجارية 

لاحتكار و إعادة التوازف عف استيراد بعض المنتوجات المستوردة وفقا لاحتياجات السوؽ الوطنية بيدؼ رفع ا

نخفض في السوؽ الجزائرية حيث وصؿ إلى ما جعمسعره يلمسوؽ المحمية، و مف خلبلو تـ استيراد الموز 

دج، كما لوحظ التجاوب الكبير مف طرؼ المستيمؾ الجزائري الذي أثبت مدى قدرتو عمى صنع الفارؽ  250

 2ممكنة و الاستجابة لممطالب المجتمعية.و الضغط عمى السمطات لمتدخؿ مف أجؿ تقديـ الحموؿ ال

 الفرع الثاني : عضوية المنظمة في المجان و الييئات العمومية الرسمية 

تعتبر الييئات العمومية الاستشارية و المجاف المينية، أحد أىـ ركائز مشاركة المجتمع المدني في رسـ 

و قانونيا لصنع السياسات العامة، و ذلؾ مف السياسة العامة إلى جانب السمطات الرسمية المخولة دستوريا 

، و نذكر في صياغة مشاريع بعض القوانيف و المراسيـ التنفيذيةخلبؿ إشراؾ منظمات المجتمع المدني 

 عمى سبيؿ المثاؿ :  عضوا فييا APOCEبعض الييئات التي يفترض أف تكوف لممنظمة 

 

                                                           

، الجزائر، مقر الدنظمة بالجزائر العاصمة، يوم :  « في مشاركة السلطات الرسمية في رسم السياسة العامة الجزائرية APOCEظمة دور الدن»تواتي ، ترال 1 
 .صباحا 10:00، الساعة : 16/03/2019

 .نفس الدرجع2 
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 مجمس المنافسة _

 وجود في الواقعغير مو ىو المجمس الوطني لممستيمكيف  _

 –ALGERACالييئة الجزائرية للبعتماد _

 –CACQEالمعيد الوطني لمتقييس ومراقبة النوعية والرزـ _

 –CNESالمجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي _

 لجنة البنود التعسفية _

 (.لجاف ما بيف الميف )شعبة البطاطا، الطماطـ، الحبوب، الحميب، الدواجف، البقر، الإبؿ _

CodusAlimentariusالغذائيةلجنة المدونة  _
1 

مف بيف الييئات و المجاف المذكورة أعلبه، تتواجد المنظمة حاليا في ثلبثٍ منيا أف  تواتي جمالو ذكر 

فقط و ىي : لجنة البنود التعسفية، لجاف ما بيف الميف و المعيد الوطني لمتقييس، و تعمؿ المنظمة و تسعى 

 ف عمى مستوى كؿ الييئات.حاليا إلى توسيع نطاؽ تمثيؿ المستيمكي

 2009فيفري  25المؤرخ في  03-09في قانوف حماية المستيمؾ  وقد طالبت المنظمة بإجرا  تعديؿ 

عضا  لجنة الشؤوف أماـ أشار السيد زبدي خلبؿ تدخمو بيدؼ توسيع نطاؽ تدخؿ الجمعيات المينية حيث أ

ف دور جمعيات حماية مؤكدا أشعبي الوطني و التجارية و التخطيط بالمجمس ال  الاقتصادية و الصناعية

بأسباب واضحة   مشيرا انو تـ تعميؿ كؿ مقترح ،ولى لمتسييردة الأمكملب للئدارة التي تعتبر الأ المستيمؾ يعد

 2.و عممية

مف  03لى المادة إ  "زبدي"أشار  ، APOCE المنظمة وفيما يخص التعديلبت المقترحة مف طرؼ

ف المستيمؾ ىو كؿ شخص طبيعي أعمى " ةصميؼ المستيمؾ بحيث تنص المادة الأالقانوف و المتعمقة بتعري
                                                           

، نسيمة بوعكة، الجزائر،  « امة في الجزائردور الدنظمة في توجيو السياسة الع »،APOCEعبد الحق قريدس، بروفيسور في الحقوق و عضو بالدنظمة 1
 زوالا. 15:30، على الساعة 16/03/2019

 .مرجع سابق واتي ،ترال ت2
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المقترح عمى نص المادة يتعمؽ بإضافة كممة " يقتني   التعديؿ  فأو مجانا" موضحا أومعنوي يقتني بمقابؿ أ

 1.تعميؿ السبب في كوف مصطمح يقتني غير شامؿ و يستثني الاستعماؿ و يستعمؿ " موضحاأ

 ةـــالخدمات و التنميب المتعمقة سياساتالفي  APOCE مساىمة المنظمة: يــنالثاالمطمب 

تتمثؿ إسيامات المنظمة في مجاؿ التنمية و الخدمات في مشاركتيا لمسمطات العمومية في استقباؿ 

إضافة إلى  ،( الذي وضعتو في الخدمة3311انشغالات و شكاوى المستيمؾ الجزائري عبر الرقـ المجاني )

الرسمية عمى الفيسبوؾ و جندت فريقا لاستقباؿ اتصالات المواطنيف حوؿ مواضيع مختمفة تتعمؽ  صفحتيا

بالاستيلبؾ يقوـ بتسجيؿ تمؾ الانشغالات و تبويبيا، فمنيا ما ينشر عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، و منيا 

 رجة إستعجاليا.ويتيا و دالعامة بعد نشرىا و ذلؾ حسب أول ما يرفع إلى المسؤوليف و السمطات

و مف أبرز ما يمكف الحديث عنو في ىذا المجاؿ ىو قضيتي المنظمة ضد مؤسسة اتصالات الجزائر 

 إضافة إلى قضية سكنات عدؿ و الترقوي العمومي. خدمات الجيؿ الرابع، بخصوص

 رــــــضد مؤسسة إتصالات الجزائ APOCEة ــة المنظمــرع الأول :  قضيــــالف

ظمة لعدة شكاوى مف المستيمكيف ىـ زبائف لدى مؤسسة اتصالات الجزائر، و مضمونيا بعد تمقي المن

تذمر الزبائف مف تغيير المؤسسة لعروض التدفؽ لخدمة الجيؿ الرابع، عقد اجتماع للؤطراؼ المعنية، و لكف 

ت الجزائر المؤسسة لـ تستجب لمطالب المنظمة ما جعؿ ىذه الأخيرة تقوـ بػرفع قضيتيف ضد مؤسسة اتصالا

 :2*مجمس المنافسة أماـ

                                                           
اقتراح تعديلات في قانون تزاية الدستهلك لتوسيع نطاق تدخل الجمعيات الدهنية"،في: موقع وكالة الأنباء الجزائرية، متوفر على الرابط وكالة الأنباء الجزائرية، "1
 http://www.aps.dz/ar/economie/52784-2018-02-01-09-23-34تالي :ال

2
وارد مالية عامة وخاصة، وقد يعتبر لرلس الدنافسة مؤسسة عمومية تتمتع بالاستقلالية الإدارية والدالية، يضم في تركيبتو جهازا إداريا متنوعا، ويتوفر على م»*

الدتعلق بمجلس الدنافسة يتألف ىذا الأخير من رئيس وأربعة نواب  20.13حسب القانون رقم  أسندت إليو عدة اختصاصات تقريرية في لرال الدنافسة،
 «4» -القضاة نائبان لرئيس من أعضاء «2» - :كما يليللرئيس وتذانية أعضاء مستشارين، ويضم إضافة إلى الرئيس الأعضاء من ذوي  الاختصاص  

http://www.aps.dz/ar/economie/52784-2018-02-01-09-23-34
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 .)دعوى تنديد ضد احتكار المؤسسة لمجاؿ الاتصالات )الخط الثابت و الجيؿ الرابع 

  دعوى لممطالبة بمعاقبة المؤسسة عمى التعسؼ في الاحتكار 

ف رفعتيما ضد شركة مات الاتصالات في القضيتيف المتاو ىنا لا يعتبر إسياـ المنظمة في مجاؿ خد

، و لكف في كوف اليدؼ مف القضيتيف تعدى جزئية (04)أنظر الممحؽ رقـ  الجزائر في حد ذاتيما اتصالات

ىذه الخدمة في البلبد، حيث أف مف خلبؿ  عالجة واقع الانترنت ككؿ و سياسةالجيؿ الرابع كمشكمة إلى م

قضية تعتبر الأولى مف كما أف الالمطالبة بالعدؿ في توزيع عروض الخدمة عمى المناطؽ الريفية المعزولة، 

، بيدؼ الاستجابة نوعيا في الجزائر حيث ترفع جمعية دعوى قضائية ضد مؤسسة تتسـ بالطابع العمومي

لمطالب المستيمؾ الجزائري و التراجع عف قرارىا بتغيير عروض التدفؽ لمجيؿ الرابع دوف إعلبـ الزبائف و 

ع الاحتكار عف المؤسسة، فتح المنافسةو وضع حد رأت أف الحؿ يكمف في رف ،حيثاعتبارىا بنودا تعسفية

 1لمتعسؼ في الاحتكار حتى و إف كاف المحتكِر مؤسسة عمومية.

و بالرغـ مف أف مجمس المنافسة رفض الدعاوى المقدمة مف طرؼ المنظمة ضد مؤسسة اتصالات 

اعتبرت قيادات المنظمة  حالة مف الصحوة لدى المستيمؾ الجزائري و اخمفت القضيتيف تيفاالجزائر، إلا أف ى

جعمتيا تعيد ترتيب أوراقيا فيما يتعمؽ بالفواعؿ المؤثرة عمى  و الأمر تمرير رسالة إلى السمطات العمومية

 السياسة العامة و ما يمكف لمجميور الوصوؿ إليو نتيجة لتمؾ الصحوة.

 قوي العموميضد المرقي العقاري لسكنات عدل و التر  APOCEالفرع الثاني :  قضية المنظمة 

 الوكالة الوطنية لتحسيف السكف و تطويره )وكالةلممنظمة ضد  الدعوييف القضائيتيفتعتبر 

مف أبرز القضايا التي  (ENPIالترقوي العموميضد المؤسسة الوطنية لمترقية العقارية )و  (AADLعدؿ

المنظمة بإبراـ عقود في مجاؿ الخدمات و التنمية الاجتماعية، حيث طالبت خاضتيا و تخوضيا المنظمة 
                                                                                                                                                                                           

أعضاء يزاولون أو سبق لذم أن زاولوا نشاطهم في «3» -أو الدنافسة، أحدىم نائب للرئيس أعضاء يختارون بالنظر إلى كفاءتهم في الديدان الاقتصادي 
 .«.كفاءتو في ميدان تزاية الدستهلك  عضو يختار بالنظر إلى«1» -عات الإنتاج أو توزيع أو الخدماتفطا
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إكتتاب أولية لفائدة كؿ مكتتب، بحيث تتضمف كؿ الشروط الأساسية لمعقد لا سيما الموقع، مواصفات 

 1المسكف، آجاؿ التسميـ، السعر، التعويضات في حاؿ التأخيرو شروط تسديد الأعبا  المشتركة و قيمتيا.

ف القضيتيف بعد تمقي العديد مف الشكاوي مف ىنا ىو أف رفع المنظمة ليتيلو و لعؿ ما يستحؽ التنويو 

طرؼ المكتتبيف المتذمريف مف الوضع الذي استغرؽ سنوات مف المعاناة و ىو ما ساىـ بشكؿ كبير في دفع 

 السمطات العمومية إلى :

 .لإسراع في تحريؾ ممؼ السكناتا _

 .لقا  الوزير بممثمي المكتتبيف لأوؿ مرة و بطمب مف المنظمة _

الوزير بزيادة النفقات المتعمقة بتغطية البرنامج الإضافيبيدؼ تسريع الأشغاؿ وعود مف طرؼ  _

 2في المشاريع المعطمة.

 البيئية و الصحية ةفي السياس APOCEمشاركة المنظمة المطمب الثالث : 

بالجانب البيئي الذي لو  APOCE، تُعنى المنظمة إضافة إلى جانب الاستيلبؾ و كؿ ما يخص المستيمؾ

 سعىتوطيدة أيضا بالجانب الصحي، و تبرز إسيامات المنظمة في مجاؿ السياسات البيئية في أنيا علبقة 

 بيئة وضماف المحيط حماية مف أىدافيا في أقرت ما عمى وبقائيا بالبيئة، الوطيدة علبقتيا فكرة تكريس إلى

 الواسع المفيوـ مايحمؿ إلى دااستنا الدولة يـإقم في القاطنيف الأفراد أنيـ اعتبار عمى لممستيمكيف سميمة

 الأنشطة مجاؿ ففي بالبيئة، المتعمؽ عمميا مخطط في ماوضعت لتكريس المنظمة سعىت لممستيمؾ،وبذلؾ

 الأخرى الأنشطة بعض أما المجتمع، أفراد مختمؼ وسط نجاحا كسعت بد كؿ مف فإنيا والتحسيسية التوعوية

 .3العمومية والسمطات الرسمية الجيات عاوفت عدـسبب ب تعثرما  فمنيا

                                                           
 ترال تواتي ،مرجع سابق.1

 .رجعنفس الد2

 .41مرجع سابق، ص ،  الكيلاني أتزد أسعد توفيق3



 رـــــــفي تىجيه انسياسة انعامة في انجزائ APOCEدور انمنظمة              انفصم انثاني: 
 

81 
 

 حديثة المنظمة أف   كوف الولايات، مختمؼ في مكاتبيا بعض عبر لممنظمة البيئية النشاطات تنتشر

بالقضايا   ، حيث اىتمتالوطني المستوى عمى في مجاليا فاعمية الأكثر المقابؿ في لكنيا بالنشأة العيد

وير النفايات، إضافة إلى التبميغ عف التجاوزات الخطيرة بالبيئة كرسكمة النفايات الصمبة و إعادة تد  المتعمقة

عمى البيئة نذكر عمى سبيؿ المثاؿ خطر مادة البلبستيؾ التي تؤثر ليس فقط عمى البيئة، بؿ و أيضا عمى 

صحة الإنساف، عمى اعتبار أف مادة البلبستيؾ و خاصة المعاد تدويره مف النفايات يدخؿ اليوـ في التركيبة 

،و لكف عندما يتعمؽ الأمر بضغط زلي و ألعاب الأطفاؿنمكثير مف الأدوات كثيرة الاستعماؿ المالصناعية ل

 1الموبييات و أصحاب المصالح فيقابؿ التحذير و الإخطار بالتكتـ و التجاىؿ.

رفع الوعي لدى المستيمؾ التنشئة الاجتماعية و التنمية البشرية و ذلكب في كما تساىـ المنظمة

خلبؿ مختمؼ الحملبت التحسيسية التي تنظميا منفردة أو بالتعاوف مع مختمؼ الوزارات و  ، مفالجزائري

إضافة الحصص التمفزيونية و المحتوى التثقيفي الذي تنشره عبر مختمؼ وسائؿ الإعلبـ خاصة وزارة التجارة، 

صؿ الاجتماعي ( و وسائؿ التوايبث عمى القناة الوطنية )إشيار عف التقميؿ مف استعماؿ ممح الطعاـ

)تصاميـ في مختمؼ لمواضيع التي تيـ المستيمؾ(، فيديوىات و مقتطفات )الركف الأسبوعي "الإشيار 

، دورات في الإسعافات الأولية التضميمي" لمختمؼ المنتوجات المغشوشة المتواجدة في الأسواؽ الجزائرية(

لفئة  10/06/2017ئي لممنظمة بغرداية في )عمى سبيؿ المثاؿ دورة الأـ المسعفة التي نظميا المكتب الولا

ربات البيوت في إطار برنامج مديرية الحماية المدنية في تكويف المسعفيف(....و غيرىا مف النشاطات 

 المجتمعية.
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ة ـالسياسة العامفي  APOCE اق إسيام المنظمةـات و آفـتحدي: المبحث الثالث
 رــــــي الجزائـف

عيف، تواجو المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و محيطو كأي تنظيـ لو نشاط و أدا  م

مجموعة مف التحديات التي تصعب مف ذلؾ الأدا ، كما قد تتسبب في عرقمتو و تحد مف فاعميتو، و يمكف 

الجزـ بأف ىذه التحديات تحدد في نفس الوقت مدى قدرة ىذا التنظيـ عمى الاستمرارية و البقا  و مدى قدرتو 

إلى رصد أىـ التحديات  -في ىذا المبحث-المقاومة و العطا ، و مف ىذا المنطمؽ ستسعى الباحثتيف عمى 

خلبؿ نشاطيا، و كذا نظرة استشرافية لدور ىذه المنظمة في رسـ معالـ APOCEالتي تواجييا المنظمة 

 السياسة العامة في الجزائر.

 ةـــــــة العامــو السياسـفي توجي APOCEوائق الأداء الفعال لممنظمة ــمب الأول : عــالمط

يكمف جوىر التحديات في مدى قدرة التنظيـ في الحفاظ عمى نقاط القوة التي تدفعو نحو تحقيؽ 

تي تعيؽ و تحد مف نشاطو الأىداؼ و الاستمرارية، و مدى تمكنو مف تقميؿ و التغمب عمى نقاط الضعؼ ال

نقاط القوة التي تشكؿ حافزا لرفع سقؼ  بعضفيناؾ  APOCEبالنسبة لممنظمة الجزائرية  وفاعميتو، و

 طموحيا، و نقاط الضعؼ التي تزيد مف محدودية أدوارىا و تيدد كيانيا.

 APOCEممنظمة المساندة ل نقاط القوةالفرع الأول : 

 تجمت نقاط القوة التي تمتمكيا المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ فيما يمي :

حيث تتمتع المنظمة بالاستقلبلية المالية، فيي لا تستفيد مف أي دعـ مقدـ مف السمطات  ،لالية:الاستقولا أ

العمومية، و ىو ما يجعميا تعمؿ في درجة مف الشفافية و تكوف في مأمف إلى حد بعيد مف أي تبعية لييئة 

الصراعات السياسية  أو مؤسسة، إضافة إلى استقلبليتيا السياسية التي تساعدىا عمى أف تكوف بعيدة عف

 .1التي بإمكانيا تشتيت شمؿ أعضائيا نظرا لاختلبؼ مشاربيـ و توجياتيـ
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 ثانيا :خصائص التنظيم و التناسق الداخمي لممنظمة

تشيد المنظمة حركة مستمرة فيما يخص إعادة تنصيب بعض الأعضا  عمى رأس مكاتب ولائية أو 

، كؿ 1حيث يتبنى رئيسيا شعار "المسؤولية لمف يستحقيا" عمى مستوى المكتب الوطني و المكاتب الجيوية،

الأعضا  قابميف لمتغيير مف مناصبيـ فلؤي عضو أو منخرط الحؽ في التنصيب برئاسة مكتب أو أي 

ذا ما ىمنصب بفضؿ نشاطو البارز عمى باقي الأعضا  في مكتبو الولائي أو في المنظمة بصفة عامة، و 

الروح العائمية التي تسود بيف أغمب الأعضا  حيث أكدت عمى  ربوح نسيمةمنظمة أبرزتو المديرة التنفيذية لم

 2مف خلبؿ التضامف الاجتماعي و الدعـ المعنوي الذي يقدمو بعضيـ لبعض.

 و قوة الاقتراحثالثا : الموثوقية و المصداقية 

امة التي أصبحت تعمؿ تعتبر المنظمة مرجعا إعلبميا ميما و مصدرا موثوقا لممعمومات لدى السمطات الع

، نتائج دراساتيا و تحاليميا المخبرية عمى المنتجات الغذائية و توصياتيا 3بإخطاراتيا عمى بعض المخالفات

في مختمؼ المجالات و التخصصات، كتبميغيا عف  بعض المضاربيف في الأسواؽ مف التجار، المستغميف 

التي 'سراؽ السميد' و 'سراؽ الحميب' و  دفتيـ حممةلممنتجات المدعمة في المصانع المنتج، مثؿ مف استيد

ألزمت مرافقة أعواف الرقابة بمديريات التجارة لمحملبت و تبميغ مصالح الدرؾ عف بعض المخاافات مثؿ نقؿ 

لا تحترـ ما يعرؼ بسمسمة بعض الموزعيف لممشروبات الغازية في شاحنات لا تتوفر عمى شروط السلبمة و 

لتحاليؿ التي أجرتيا عمى بعض المنتجات الغذائية، و التي صدر بخصوصيا القرار التبريد، إضافة إلى ا
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، يتضمف النظاـ 12018ديسمبر  20الموافؽ  1440ربيع الثاني عاـ  12الوزاري المشترؾ المؤرخ في 

 . (05)أنظر الممحؽ رقـ : التقني المتعمؽ بخصائص المرغريف و المنتوجات المماثمة و أخلبط الطمي

 APOCEة ـــــالمنظماط ــة لنشــــف المعيقــاط الضعــنق:  يـــالثانرع ـــالف

 ويلــادر التمــمص: أولا

و يتفؽ عمييا أغمب قيادات و أعضا  المنظمة، فرغـ أف ميزة الاستقلبلية المالية بالنسبة لممنظمة  

APOCE ماية المستيمؾ في ىي أحد أسسيا و سبيميا لمشفافية، فالمنظمة و عمى عكس باقي جمعيات ح

الجزائر إختارت عدـ الاستفادة مف الدعـ الذي تقدمو وزارة التجارة أو أي جية حكومية، إلا أنيا تشكؿ تحديا 

ولاية جزائرية، فكؿ تمؾ المكاتب بحاجة إلى مصدر تمويؿ  48كبيرا ليا و خاصة بعد انتشارىا عبر 

كاليؼ التحاليؿ المخبرية التي تقوـ بيا عمى بعض ، إضافة إلى تغطية ت2لنشاطاتيا المختمفة خلبؿ السنة

المنتجات، الدعاوى القضائية و الحملبت التحسيسية التي تحتاج إلى طباعة محتويات توعوية و تعريفية 

ىناؾ مصادر يمكف أف تكوف بديلب عف الدعـ الحكومي مثؿ دعـ بعض المتعاممي  أف مختمفة، و رغـ

عمى ىذه  إلا أف ىذه الأخيرة يمكف أف تشكؿ وسيمة أخرى لمضغطالاقتصادييف و الخواص و ىباتيـ، 

 الجمعيات مف طرؼ الخواص.

 ضعف تكوين الأعضاء في مجال حماية المستيمك : ثانيا

نقص الخبرة و التكويف لدى بعض أعضا  المنظمة قد يؤثر سمبا عمى مسارىا و ىي التي رفعت 

، فالاستيلبؾ يشمؿ عدة تخصصات و 2018يا صيؼ شعار الاحترافية في الجامعة الصيفية التي نظمت

خاصة الحديثة منيا في الاقتصاد )كالتجارة الإلكترونية، التسويؽ الأخلبقي،...الخ(، في الصحة و الغذا  
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)إعادة  (، في البيئةHACCPظاـ تحميؿ المخاطر و نقاط التحكـ الحرجةمطابقة المنتوجات الغذائية و ن)

، دوف إىماؿ الجانب و غيرىا مف التخصصات التي تتطمب تكوينا خاصا( ...النفايات الصمبة، تدوير

الإعلبمي باعتبار أف أعضا ىا و خاصة قياداتيا مطالبوف بالظيور في مختمؼ وسائؿ الإعلبـ مثؿ القنوات 

التمفزيونية و الإذاعة و التصريح لمصحافة المكتوبة و غيرىا مف التخصصات التي تحتاجيا طبيعة النشاط، 

كمما كاف أعضا  المنظمة متحكموف في ىذه التخصصات و التقنيات زاد ذلؾ في فعالية و احترافية المنظمة ف

 1في التواصؿ مع صناع القرار و المطالبة بتمبية احتياجات المستيمؾ المعاصر.

  اتــــة لمجمعيـة المنظمـة القانونيـوح المنظومـ: ضعف و عدم وضاــثالث

و الذي يحد مف ، 2009فيفري  25المؤرخ في  03-09مف القانوف  03دة رقـ  الماو يتجمى ذلؾ في  

فات و متابعتيا لدى المحاكـ، صفة الضبطية و الرقابة لتحرير المخال نطاؽ تدخؿ الجمعيات المينية، و كذا

 و تصريحاتيا في عدة مناسبات حيث طالبت بيا المنظمة خلبؿ اجتماعاتيا في المجاف و الييئات الرسمية

 2عبر وسائؿ الإعلبـ.

 رابعا: البيروقراطية و الفساد الإداري

و ىنا وجب التفريؽ بيف عدـ تجاوب بعض السمطات الإدارية مع التبميغات نتيجة الحرج و تفاديا لمدخوؿ  

مف بيف أكثر  -في العديد مف المواقع و التصنيفات الدولية–، فالجزائر مصنفة الفسادفي حسابات رؤوس 

، و بيف المحسوبيف عمى المؤسسات الإدارية المسؤولوف (06)أنظر الممحؽ رقـ تعاني الفساد   الدوؿ التي

 .عف تعطيؿ الاجرا ات الإدارية التي يتطمبيا نشاط المنظمة

 

                                                           
 زبدي  مصطفى، مرجع سابق. 1

 تواتي ، مرجع سابقترال  2



 رـــــــفي تىجيه انسياسة انعامة في انجزائ APOCEدور انمنظمة              انفصم انثاني: 
 

86 
 

 : ضغوطات من أصحاب المصالح و الموبياتخامسا

و  تي تيدد مصالحيا،ات المنظمة و الفقد حاولت ىذه المجموعات مرارا التدخؿ مف أجؿ إيقاؼ بعض نشاط

خلبؿ يس المنظمة برفع قضية مف ئر  حاولوا التأثير عمىالذيف  أبرزىا ما كاف مف بعض لوبييات القيوة

 أطراؼ مجيولة بيدؼ التخويؼ و التيديد.

 نقص الوعي لدى المستيمك الجزائريسادسا: 

لبتيا التي تطالب مف باعتبار أف المستيمؾ ىو أحد مصادر قوة المنظمة و الذي تعوؿ عميو في تدخ 

خلبلياالسمطات بسياسات تخدـ و تحمي المستيمؾ و حقوقو المادية و المعنوية، فنجد أنو أحيانا يشكؿ في 

 حد ذاتو نقطة ضعؼ لممنظمة و ذلؾ بػػ:

عدـ استجابتو لمندا ات المتعمقة بمقاطعة شرا  منتجات معينة نتيجة ارتفاع سرعيا و عدـ التحكـ في  _

 .كيسموكو الاستيلب

عدـ مطالبة المستيمؾ باسترجاع حقو المسموب تياونا و استكثارا للئجرا ات التي تتطمبيا المطالبة   _

 .بالتعويض و استرداد الحقوؽ

عدـ المساىمة في القضايا التي تكمؼ مالا، فنجد تضامف كبيرا عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي،  _

ضريف في حاؿ طمبت المنظمة دعما ماليا لغرض تحاليؿ بالإعجاب و التعميقات الداعمة و لكف لا نجدىـ حا

أو إجرا ات مكمفة و خير دليؿ عمى ذلؾ إطلبؽ الخبرات الذي كانت المنظمة بصدد إجرائو حوؿ تكمفة 

 1السيارات، فمـ يتـ التبرع إلا مف طرؼ شخص واحد.
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 لادــــة لمبــالعام ةــم السياسـفي رس APOCE: مستقبل مساىمة المنظمة المطمب الثاني

، لا يمكف دراسة 2019فيفري  22ا الحراؾ الشعبي منذ في ظؿ ما تشيده الجزائر مف أحداث، و تحديد

مستقبؿ نشاط المنظمة بمعزؿ عنو رغـ أنو وضع مؤقت، إلا أنو يعتبر منعرجا ىاما في مسار النظاـ 

توجيات السياسة  مباشر عمى السياسي بالجزائر، و كما ىو معروؼ فالنظاـ السياسي لمدولة يؤثر بشكؿ

طبيعة نشاط المجتمع المدني و منظماتو و بالتالي فمستقبؿ المجتمع المدني بصفة عامة  العامة لمبلبد و

 مرتبط بما ستفرزه ىذه المرحمة مف مخرجات عمى مختمؼ الأصعدة.

بٍبٔب  APOCEأصدرت المنظمة الجزائرية لحماية المستيمؾ 
1
و إلقا  تزامف مع الحراؾ الشعبي  

أبذث  القبض عمى بعض الشخصيات و المسؤوليف في الجزائر بغرض التحقيؽ معيا في قضايا الفساد، حيث

ضدىـ موازاة مع إعلبف مدني في جميع القضايا التي سترفعاستعدادىا أف تتأسس كطرؼ  ِٓ خلاي اٌبٍبْ

ياؽ التحقيقات التي ستباشرىا ضد النيابة العامة لدى مجمس قضا  الجزائر عف اتخاذىا لإجرا ات أولية في س

 .بعض رؤوس الفساد

أف ىناؾ قرارات لا يمكف لممنظمة أف تقؼ منيا موقؼ  APOCEرئيس المنظمة  "زبدي"يؤكد 

 و قد حاولت المنظمة تقديـ مقترحات عممية في إطار النشاط الجمعوي مع فعاليات المجتمع المدنيالمتفرج، 

، طالبت بتجميد كؿ 2019لمقا  التشاوري لممجتمع المدني في فيفري فطالبت في البند السادس مف بياف ا

القرارات الاقتصادية المفصمية إلى غاية انتخاب رئيس جديد، باعتبارىا أف الحكومة الحالية تعتبر حكومة 

تصريؼ الأعماؿ و أي قرار يمكف أف تحمؿ تبعيات سمبية كقرار تخفيض فاتورة قطاع الغيار لتركيب 

 2و الذي سيزيد مف اختلبؿ في السوؽ.السيارات، 

                                                           
1
 .01انظر الملحق رقم:   
 .سابق رجع، ممصطفى زبدي  2
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و لعؿ التنبؤ بمستقبؿ دور المنظمة في السياسة العامة بالجزائر يرتبط ارتباطا وثيقا بما ستفرزه المرحمة 

السياسية الحالية لمبلبد،  في ظؿ عجز مؤسسات الدولة عف الخروج مف الأزمة بحؿ يرضي مطالب الشعب، 

راىف في الجزائر، لا يكادوف يمسكوف بزماـ حدث حتى يظير حدث آخر أغمب المحمميف لموضع السياسي الف

بجميع معطياتو، مما يصعب وضع نظرة استشرافية لما ستؤوؿ إليو الأمور بعد حيف، و يكتفوف بتنصيب 

 آماليـ عمى أف يكوف المشيد السياسي الموجود حاليا حقيقيا.

نظرا للبنفراج التدريجي الظاىر و ما  ، وAPOCEو لكف حسب ما أدلى بو معظـ قيادات المنظمة 

يترا ى مف مؤشرات لمحاولة تحرير القضا  مف التبعية و السيطرة التي يعرفيا مف طرؼ بعض الييئات و 

بيف في نيب الماؿ العاـ و الاستجابة غير المسبوقة لمطالب الشعب، فيمكف محاسبة المتسبالشخصيات و 

لممجتمع المدني مف أجؿ المساىمة في توجيو السياسة العامة و أف نستبشر بإمكانية منح صلبحيات أكبر 

 لكف يبقى كؿ ذلؾ في إطار ضيؽ و محدود عمى كؿ حاؿ. 
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 يـــــــــــل الثانــــــالفص ةــــخلاص

تناولت الباحثتاف في ىذا الفصؿ دراسة حالة لدور المجتمع المدني في توجيو السياسة العامة في 

و ىي جمعية وطنية  APOCEمت في المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و محيطو الجزائر،  تمث

ا إلى وقو المادية و المعنوية،  و تطرقتالدفاع عف حقو  ذات طابع اجتماعي تنشط في مجاؿ حماية المستيمؾ

 .أبرز السياسات التي تساىـ في توجيييا و المشاركة في رسـ معالميا

التي تجمت في حملبت المقاطعة التي أطمقتيا المنظمة بعد  الاقتصادية لسياسةكاف أىميا ا حيث  

ارتفاع أسعار بعض المواد الاستيلبكية و الغذائية فناشدت أعمى سمطة في ابلبد أنذاؾ مف أجؿ التدخؿ 

شرا  وتجميد قرار رفع سعر الوقود لحماية القدرة الشرائية لممستيمؾ الجزائري، إضافة إلى حممتي مقاطعة 

 المحوـ البيضا  و الموز.

الخدمات و التنمية، فقد كانت المنظمة حاضرة مف خلبؿ رفعيا لدعاوى قضائية  أما في المجاؿ سياسة

ضد مؤسسة اتصالات الجزائر و ىي الأوؿ مف نوعيا في الجزائر حيث تُرفع دعوى قضائية ضد مؤسسة 

و الترقوي العمومي و كانت أحد العوامؿ  ضد وكالة عدؿ APOCEعمومية، إضافة إلى قضيتي المنظمة 

 التي أدت إلى تحرؾ جيات رسمية عميا تدخمت مف أجؿ إيجاد حموؿ مستعجمة لممكتتبيف.

لقد استطاعت المنظمة مقارنة بحداثة نشأتيا المشاركة إلى جانب كبرى الفواعؿ السياسية غير الرسمية 

التنموية، باعتبارىا أىـ المجالات التي تنشط  السياسةالاقتصادية، الاجتماعية و في توجيو السياسات خاصة 

لمصورة النمطية السمبية التي  -و لو بشكؿ نسبي–أربع سنوات مف إعادة الاعتبار  فييا، كما ساىمت خلبؿ

، و التي تعتبرىا مجرد تجمعات لأفراد مف أجؿ تحقيؽ مصالح رسمت لدى المجتمع الجزائري عف الجمعيات

 .ياصمحة العامة التي وجدت مف أجمشخصية عمى حساب الم
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تتزايد التحديات التي تواجو المجتمع المدني في الجزائر، ويتعمؽ الأمر بالبيئة التي تنشأ فييا المنظمات 

جمعيات حماية المستيمؾ التي تعتبر نمطا مستحدثا جا  نتيجة للبنفتاح بالنسبةل التي تشكمو، حتى

الدولة شيئا فشيئا عف جز  مف دورىا في ىذا المجاؿ، و رغـ الاقتصادي لمجزائر عمى العالـ و تخمي 

تعتبر الجمعية رقـ واحد الرائدة في مجاؿ حماية المستيمؾ  APOCEالمنظمة  يمكف القوؿ بكؿ تأكيد أفذلك

، حيث تنتشر جمعيات حماية المستيمؾ الجزائرية و لكنيا لا تظير إلا في مناسبات تتعمؽ أساسا في الجزائر

التي تسطرىا وزارة التجارة سنويا، و كونيا تستفيد مف الدعـ المقدـ ليا مف طرؼ الوزارة فلب يمكنيا بالبرامج 

 . عمييا الخروج مف جمباب سيادتيا

لا تزاؿ الكممة الشييرة لمرئيس الأمريكي الأسبؽ جوف كندي التي ألقاىا أماـ الكونجرس في البيت 

تمارس عمى مثؿ ىذه الجمعيات، حيث قاؿ: "إف كممة  الأبيض تجد ليا مكانا في ظؿ الضغوطات التي

مستيمؾ تشممنا كمنا و لذلؾ فيي تشكؿ أكبر مجموعة اقتصادية تؤثر و تتأثر بكؿ القرارات الاقتصادية 

العامة و الخاصة، و بالرغـ مف ىذا الثقؿ الكبير لممستيمؾ إلا أف صوتو لا زاؿ غير مسموع"، و لا نتحدث 

المستيمؾ لمجيات المعنية و لكنو يكمف في التيميش الممنيج لبعض السمطات  ىنا عف عدـ وصوؿ صوت

في الدوؿ حديثة العيد بالديمقراطية في ظؿ أنظمتيا السياسية التي لا تعترؼ بمنظمات المجتمع المدني 

 كشريؾ ليا في صنع السياسة العامة.
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في توجيو السياسة العامة في الجزائر، مف خلبؿ تناولت ىذه الدراسة مدى مساىمة المجتمع المدني 

البحث عف طبيعة العلبقة بيف المتغيريف نظريا عف طريؽ عرض لاختلبؼ الباحثيف و المفكريف في وضع 

تعريؼ موحد لكؿ مف الالمجتمع المدني و السياسة العامة، و  عرض مختمؼ التطورات التي عرفيا مفيوـ 

غربيا في نشأتو، مستحدثا بالنسبة لمدوؿ العربية حديثة العيد بالنمط  المجتمع المدني باعتباره مفيوما

الديمقراطي لمدولة، و التركيز عمى التفاعؿ المتبادؿ بيف منظمات المجمتع المدني و الفواعؿ الرسمية المخولة 

 قانونيا و دستوريا بصنع السياسة العامة في الجزائر.

، بعد أف كاف 1962الجزائر بتطور النظاـ السياسي منذ  دور المجتمع المدني و فاعميتو في يرتبط 

، و الذي مارس ضغوطا عمى الجمعيات الجزائرية المعدودة التي كانت 1901 العاـ الفرنسي لمقانوفيخضع 

تكتسي طابع المقاومة و الدفاع عف اليوية الجزائرية آنذاؾ، و لـ يختمؼ الوضع كثيرا بعد الاستقلبؿ حيث 

 القيود الحر و فرض و المنظـ قنوات التعبير مف العديد الحزب الواحد الذي غمؽخضعت إلى سيطرة 

لزاميا الجمعيات تشكيؿ عمى والشروط  الاشتراكي. بالتوجو وا 

المتدني فرضت خيار التحوؿ  الاجتماعي لموضع نتيجة التي كانت 1988أكتوبر 05 أحداث عقب

 إلى جانب الجمعيات، مدنية أخرى تنظيمات بروز لبؿخ مف السياسية بالتعددية تـ الإقرار السياسي، حيث

 القانونية أحيانا، لمتجاوزات نتيجة وعقبات صعوبات يواجو أف المجتمع المدني و منذ ذلؾ الحيف لا يزاؿ إلا

 الفنية أحيانا أخرى.  و التنظيمية

ة و إرشاد المستيمؾ كما تناولت الدراسة في جزئيا الثاني دراسة معمقة لحالة المنظمة الجزائرية لحماي

يا في توجيو السياسة العامة في الجزائر، ضمف حدود اتإسياماثار ، في محاولة لإبراز APOCEو محيطو 

اختصاصيا باعتبارىا جمعية تنشط في مجاؿ حماية المستيمؾ، و ىو المجاؿ الذي شكؿ قوة في حد ذاتو في 

مى رأسيا الولايات المتحدة الأمريكية أيف تـ الإعلبف الدوؿ التي تبنت أنظمتيا النيج الديمقراطي الحقيقي و ع
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لأوؿ مرة عف ما يعرؼ بحقوؽ المستيمؾ خلبؿ خطاب الرئيس الأمريكي الأسبؽ جوف كندي أماـ الكونغريس 

 مارس يوما عالميا لحقوؽ المستيمؾ. 15حيف أقر يوـ  1962في البيت الأبيض سنة 

يات الناشطة في مجاؿ حماية المستيمؾ في الجزائر، مف أبرز و أكثر الجمع APOCEتعتبر المنظمة 

في معالـ  تؤثر( سنوات منذ تأسيسيا أف تكوف مف بيف الفواعؿ الميمة التي 4حيث استطاعت خلبؿ أربع )

 السياسة العامة في عدة قطاعات و مجالات و ذلؾ مف خلبؿ :

شاطات ترفع الوعي لدى المساىمة في التنشئة الاجتماعية و التنمية البشرية مف خلبؿ عدة ن _

المستيمؾ الجزائري كتنظيـ الحملبت التحسيسية، تنشيط و المشاركة في الندوات و الممتقيات العممية، توزيع 

 تصاميـ و مطويات ذات محتوى إرشادي تحسيسي في مختمؼ المواضيع المتعمقة بالاستيلبؾ.

مجاؿ الاستيلبؾ مف خلبؿ الرقـ  مشاركة المسؤوليف في استقباؿ انشغالات و مشاكؿ المواطنيف في _

، و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيدؼ لفت أنظار السمطات لمقضايا العاجمة و ذات الأىمية 3311قصير 

 خاصة عندما يتعمؽ الأمر بمجاؿ المخالفات التجارية، الصحة و البيئة.

ة بالمستيمؾ التي دفع السمطات العامة في مختمؼ المجالات لمتحرؾ و الاستجابة لممطالب المتعمق _

ترفع إلييا يوميا، و ذلؾ مف خلبؿ إطلبؽ حملبت المقاطعة، جمع التوقيعات مف المستيمكيف و رفعيا إلى 

 أعمى السمطات في البلبد، التصريحات المختمفة عبر وسائؿ الإعلبـ و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

لبنود التعسفية، المعيد الوطني عضوية المنظمة في بعض المجاف و الييئات العمومية مثؿ لجنة ا _

ولجاف ما بيف الميف، والتي مف خلبليا يتـ تقديـ مقترحات القوانيف   CACQEلمتقييس ومراقبة النوعية والرزـ

في مجموعة مف القطاعات كالتجارة، الصحة، البيئة، الخدمات و غيرىا مف القطاعات المتعمقة بالاستيلبؾ،  

ع نطاؽ تمثيؿ المستيمؾ عمى مستوى كؿ الييئات المماثمة الموجودة في و تطمح المنظمة حاليا إلى توسي

 الجزائر حاليا.
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كما تعتبر المنظمة بالنسبة لمسمطات الحكومية بارومترا يقاس مف خلبليا مدى تفاعؿ المجتمع  مع 

ع أفراده السياسات العامة بعد صدورىا باعتبارىا ممثمة لفئة واسعة و ميمة منو، و قدرتيا عمى التواصؿ م

بشكؿ سريع و تفاعمي بفضؿ استعماليا لشبكات التواصؿ الاجتماعي حيث تعتبر صفحة المنظمة عمى 

الفيسبوؾ الأولى وطنيا بالنسبة لمجمعيات، الأكثر متابعة إفريقيا و الثالثة عالميا في مجاؿ حماية المتسيمؾ 

 حسب موقع 'مغرب إكونومي' .

الباحثتاف صحة الفرضيات التي اعتمدتا عمييا في البحث عف و مف خلبؿ ىذه الدراسة، فقد أثبتت 

 إجابة لمشكمة الدراسة، حيث أف :

الممارسات غير الديمقراطية في الدوؿ تعيؽ نشاط المجتمع المدني و تضعؼ دوره في رسـ معالـ  .1

مساعي  السياسات العامة في مختمؼ القطاعات، فرغـ أف الأدا  الفعاؿ لممجتمع المدني يساىـ في تعزيز

الدولة لتحقيؽ البرامج التنموية المسطرة و تحقيؽ مطالب و احتياجات أفراد المجتمع،  إلا أف الأنظمة 

 السياسية لا تسعى إلى إشراؾ المجتمع المدني في ىذه العممية.

في الاستشارات المتعمقة  APOCEتوصمت الباحثتاف مف خلبؿ الوقوؼ عمى مدى فاعمية المنظمة  .2

لقرارات المتعمقة بالاستيلبؾ، إلى أف المنظمة تشارؾ فعلب في تقديـ بعض المقترحات التي بالقوانيف و ا

يمكف اعتبارىا مشاريع قوانيف مف خلبؿ عضويتيا في لجاف و ىيئات عمومية رسمية تتمثؿ في لجنة البنود 

ٓ و هً ِخىٌت وٌجبْ ِب بٍٓ اٌّه  CACQEاٌّؼهذ اٌىطًٕ ٌٍتمٍٍس وِزالبت إٌىػٍت واٌزسَ التعسفية، 

 . لاختصبصهب ةحذدبتمذٌُ ِشبرٌغ لىأٍٓ فً اٌّجبلاث اٌّ
تعتبر المنظمة شريكا لممؤسسات العمومية التي تعمؿ في مجاؿ الاستيلبؾ و كؿ ما يخص  .3

المستيمؾ، و يعتبر شريكيا الأوؿ وزارة التجارة التي تخصص مصمحة لحماية المستيمؾ و قمع الغش، 

ة المستيمؾ في الاجتماعات الدورية لمتنسيؽ مف أجؿ تنظيـ الحملبت وتشرؾ وجوبا جمعيات حماي

 APOCEالتحسيسية، الندوات الإذاعية و المداخلبت في مختمؼ المناسبات، كما يرافؽ أعضا  المنظمة 
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أعواف الرقابة بمديريات التجارة في بعض الخرجات الميدانية بيدؼ لممتاجر و نقاط البيع المتواجدة و 

 جوارية.الأسواؽ ال

 

و ككؿ البحوث و رغـ كؿ الجيود المبذولة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج و إجابات شافية، إلا أنو لا 

يخمو حتما مف بعض النقائص بسبب تعذر الإلماـ بجميع التفاصيؿ المطموبة و خاصة دراسة الحالة الواردة 

 اؽ. في الدراسة، عمى أمؿ أف تساىـ في إثرا  بحوث آخرى تصب في نفس السي

ي ػػػػػة فػػالعام سػػةي صنع السياػػي فػػؿ المجتمع المدنػػؿ تفعيػػف أجػف التوصيات مػـ جممة مػػػديػػػقػف تػػو يمك

 الجزائر :

فتح قنوات الاتصاؿ المباشر بيف مؤسسات المجتمع المدني و السمطة السياسية لمتمكيف مف المساىمة -

 الفعمية في مجاؿ صنع السياسية العامة.

تشجيع مؤسسات المجتمع المدني لمعمؿ عمى تكويف وتطوير نخب قادرة عمى القيادة و العمؿ الجماعي  -

 مف أجؿ تحقيؽ المصمحة العامة.

عادة النظر في الأطر القانونية و التشريعية لعمؿ الجمعيات ومنظمات المجتمع المدني مف أجؿ تسييؿ إ -

 مياميا في مجاؿ بمورة السياسة العامة.

 ترح في ىذا المجاؿ عناويف لبحوث مستقبيمية مثؿ: كما نق

 *واقع المجتمع المدني كالية لترسيخ الديمقراطية في الجزائر.

 *علبقة الفواعؿ غير الرسمية بالسمطة السياسية في الجزائر.

 *الدور التفاعمي لممجتمع المدني و السياسة العامة في الجزائر.
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01الممحق رقم 
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02الممحؽ رقـ 
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 APOCE: الييكل التنظيمي لممنظمة  03الممحق رقم 

 

 المصدر : المنظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستهلك

 

 الجمعية العامة 

 

 المكتب التنفيذي

 المكاتب الجهوية

الممكتب الجهوي 
 للشرق

 مكتب ولائي

المكتب الجهوي 
 للوسط

 مكتب ولائي

المكتب الجهوي 
 للغرب 

 مكتب ولائي

المكتب الجهوي 
 للجنوب

 مكتب ولائي

 مكاتب بلدية

 لجان المنظمة

 

 اللجان الدائمة 

 اللجنة القانونٌة  لجنة الصحة 
لجنة الاستهلاك 
 ومراقبة الاسواق 

 اللجنة العلمية لجنة البيئة
لجنة الاعلام 

 والاتصال
لجنة التوثيق 
 وحفظ الارشيف

 اللجان المؤقتة 

لجنة موسم 
 الاصطياف 

لجنة الحملات 
 الموسمية 

 لجنة الانضباط
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 04الممحق رقم 
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  00نمهحق رقم ا
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 06الممحق رقم 

 

 9099فساد مؤشر ال https://www.eiu.com/home.aspxالمصدر : 

 

 

 

 

https://www.eiu.com/home.aspx
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07الممحق رقم:   
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  08الممحق رقم 
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 ع :ـــالمراج ةـــقائم

 ةـــة العربيـــأولا : باللغ

 ب :ـــــالكت 
 

: عامر الكبيسي، قطر: دار المسيرة لمنشر و رجمة، تةـــــــــات العامـع السياسـصن ،أندرسوف جيمس .1

 .1998التوزيع و الطباعة، 

 .2002، بيروت :مركز دراسات الوحدة العربية، 2طدني دراسة نقدية، المجتمع الم، بشارة عزمي .2

ألفا الجزائر : –قسنطينة  ،1طالمجتمع المدني و السمطة : الحالة الجزائرية،  ،بولكعيبات أحلبـ .3

 .2019، ثائؽلمو 

 الخمدونية دار :الجزائر، 1ط،الجزائر في البصرية والسمعية المكتوبة الصحافة ،الديف تواتي نور .4

 .2008  التوزيع، و منشرل

 .2009 ،رالجزائ دارالأمة، ،السياسية الأحزاب ،الديف حاروش نور .5

 .2012، الأردف: دار الثقافة، المدخل إلى العموم السياسية ،الحمداني قحطاف أحمد .6

 . 2005 ،مكتبة القاىرة ،عند توماس ىوبز وجون لوك المدني المجتمع، فزٌبيخميفة حسف  .7

، بيروت : مركز دراسات 1ط ،مستقبل المجتمع المدني في الوطن العربي ،أحمد الصبيحي شكر .8

 .2000الوحدة العربية، 

ر الحامد ، الأردف: دا1، طالسياسة العامة بين التخطيط و التنفيذ )الجزائر أنموذجا( ،عطا﵀ خالد .9

 .2018لمنشر و التوزيع، 
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، في سعيد مجتمع أىمي أم مدني؟المجتمع المدني و الدولة في التاريخ العربي  ،كوثراني وجيو .10

 ،3ط ،الديمقراطية في الوطن العربي ودوره في تحقيق المجتمع المدني و الدولة ،بنسعيد منسقا

 .2010 ،مركز دراسات الوحدة العربية بيروت :

، تجربة التعددية الحزبية والتحول الديمقراطي : دراسة تطبيقية في الجزائر ،ناجي عبد النور .11

 .2010،الكتاب: دار القاىرة

، دور القضاء الاداري والدستوري في ارساء مؤسسات المجتمع المدني ،الوكيؿ خيري محمد ابراىيـ .12

 .2007دار الفكر الجامعي،

، القاىرة:المنظمة العربية لمتنمية السياسة العامة بين النظرية والتطبيقياغي عبد الفتاح ،  .13
 .2010الإدارية،

  ةـــــة الأجنبيـــا: باللغــــثاني

1. Boussoumah Mohamed, la parenthèse des pouvoirs publics 

constitutionnels de 1992, Alger : office des publications universitaire, 2005 

2. Rabah M’hamed, la presse Algérienne-journal d’un défi-, Alger : chihab 

éditions, 2001. 

 ات : ـواميس و الموسوعــالق 

 لبناف : مكتبة لبناف ، 1ط، قاموس المصطمحات السياسية و الدستورية و الدولية ،فاف أحمدسعي

 .2004ناشروف، 

 : الرسائل الجامعية 

 : ــــــاتالأطروح _

واقع المجتمع المدني في الجزائر دراسة ميدانية لجمعيات مدينة بسكرة »جييدة إخواف شاوش، .1

كمية  ،التنمية، بسكرة : جامعة محمد خيضر ، أطروحة دكتوراه، تخصص عمـ اجتماع«نموذجا

 .2014/2015العموـ الإنسانية والاجتماعية، 
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 :ــــرل الماجستيـــــــرسائ _

 («2009-1989دور الفواعؿ غير الرسمية في صنع السياسة العامة في الجزائر ) »،ابتساـ  قرقاح .1

سياسات العامة والحكومات مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية، تخصص :ال

 .2010/2011جامعة الحاج لخضر، باتنة : المقارنة، 

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  ،« دور المعمومات في رسـ السياسات العامة في الجزائر»، أحمد طيمب .2

 الجزائر:،كمية العموـ السياسية و الإعلبـ إداري،ـ سياسي و تنظيالعموـ السياسية،تخصص:  في

 .2006/2007 يوسؼ بف خدة،جامعة بف 

، مذكرة مقدمة «واقع المجتمع المدني الجزائري إباف الفترة الاستعمارية و بعد الاستقلبؿ»،بولافة حدة .3

 باتنة:السياسات العامة والحكومات المقارنة، :لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية، تخصص

 .2011-2010 ،جامعة الحاج لخضر

، «دراسة حالة الجزائر–مجتمع المدني في صنع وتنفيذ وتقييـ السياسة العامة دور ال»،ناديةبونوة  .4

رع سياسات عامة وحكومات شيادة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلبقات الدولية، ف

 .2009/2010كمية الحقوؽ،قسـ العموـ السياسية، ، جامعة الحاج لخضرباتنة: مقارنة، 

 ر:ـــــالماسترات ــــــمذك -

مذكرة « 2017-2014مخرجات السياسة العامة في الجزائر بعد تراجع أسعار النفط »تبرمسيف أحمد،  .1

: رةػػية، جامعة بسكمالسياسة العامة و الإدارة المح: الماستر في العموـ السياسية تخصصمقدمة لنيؿ شيادة 

 .2016/2017وـ السياسية، ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، قسـ العمجامعة محمد خيضر

، مذكرة مقدمة «دور الفواعؿ غير الرسمية في تقويـ السياسة العامة المحمية في الجزائر»،زغرات ميدي .2

لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية و العلبقات الدولية، تخصص: سياسة عامة و إدارة إقميمية، كمية 

 .2013/2014، د خيضرجامعة محمبسكرة: الحقوؽ و العموـ السياسية، 
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 شيادة لنيؿ تخرج مذكرة، «رالفواعؿ الرسمية و آليات تقييـ السياسة العامة في الجزائ»سماحي حناف،  .3

 ،جامعة د.مولاي الطاىر ، سعيدة:موـ السياسيةكمية الحقوؽ و الع ،وتنمية عامة سياسات: الماستر تخصص

2014/2015. 

مع التركيز عمى  (في ترشيد السياسات العامة في الجزائر فاطمة ، "دور المسائمة والشفافية مراكشي  .4

"،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في رسـ السياسيات العامة،كمية (2015-2012حالة المجمس الشعبي الوطني 

 .2015-2014الحقوؽ والعموـ السياسية ،تخصص رسـ السياسيات،جامعة الجيلبلي بونعامة ،

، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ «كـ الراشد في الجزائرالسياسة العامة و الح»ناصر جابر،  .5

السياسة العامة و الإدارة المحمية،  :تخصص،عمى شيادة الماستر في العموـ السياسية و العلبقات الدولية 

 .2012/2013خيضر،  بسكرة :جامعة محمد ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في «صنع السياسات العامة في الجزائر دور المجتمع المدني في»زيف ،يامنة  .6

، جامعة مولاي الطاىرسعيدة:  سياسات عامة والتنمية، :العموـ السياسية والعلبقات الدولية، تخصص

2014/2015. 

 ــــــالاتات و المقــــالدوري: 

، 1، ع «السيسولوجيا المعاصرةمفيوـ المجتمع المدني بيف الفمسفة السياسة الغربية و »،عمر برنوصي .1

 .2000سبتمبر  11مقاؿ نشر بتاريخ: 

، ليبيا، 11، العدد مجمة الأستاذ، « مفيوـ صنع السياسة العامة و مراحميا»العالـ السايح النعمى ،  .2

 .156، ص 2016

العموم السياسية و  مجمة، «واقع مؤسسات المجتمع المدني في المغرب العربي»قاضي سي طاىر،  .3

مجمة عممية دولية محكمة تصدر فصميا عف المركز الديمقراطي العربي برليف.ألمانيا، العدد ون، القان

 .2017الأوؿ، جانفي
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دور الجمعيات الوطنية في التوعية والحد مف المخاطر البيئية، المنظمة »أحمد أسعد توفيؽ،  الكيلبني .4

رشاد المستيمؾ ومحيطو نموذجا ، سمسمة كتاب أعماؿ مبحث العمميمركز جيل ل،«الجزائرية لحماية وا 

 .2017 ،، الجزائرآليات حماية البيئة ممتقىالمؤتمرات، عدد ب

، مقاؿ نشر دنيا الوطن،  « عوائؽ تكويف المجتمع المدني في الدوؿ العربية »، ليث زيداف . 5
 :عمى الرابط التالي.  10/04/2019تـ الاطلبع في:  .01/12/2005بتاريخ:

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2005/12/01/31619.htm. 
 

 دفاتر، «علبقة المجتمع المدني بالدولة وتأثيرىا عمى العممية الانتخابية في الجزائر»مباركيو منير، .5

 .2011، الجزائر: جامعة عنابة ،2011فريؿ ، عدد خاص أالسياسة والقانون

، 9، العدد مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية،  « المجتمع المدني، دراسة نظرية »مسمـ مولود ،  .6

 .2004بتاريخ جانفي 

 ـــةات العمميــــرات  و الممتقيـالمؤتم: 

الأمـ المتحدة  مؤتمرالمبادئ التوجييية للؤمـ المتحدة فيما يخص حماية المستيمؾ، الأمـ المتحدة،  .1

 .1985الصادرة سنة لمتجارة و التنمية، 

تحديات جمعيات حماية المستيمؾ في إطار التجارة الإلكترونية )دراسة حالة ، عبد الناصر عزة  .2

رشاد المستيمؾ  مقدمة في إطار فعاليات  (، ورقة بحثيةAPOCEالمنظمة الجزائرية لحماية وا 

-5في : ، نية و تكنولوجيات الاتصالات، الفرص و التحدياتالتجارة الإلكترو الممتقى الدولي حوؿ: 

 .برج بوعريريج، الجزائر ،2019مارس  6

 ــــــموانين و المراسيـــالق: 

 1433صفر  18الصادر في  06-12، القانوف رقـ الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجميورية .1

 .2012يناير  15مية الصادرة في تعمؽ بالجمعيات، الجريدة الرس، الم2012يناير  12الموافؽ ؿ 

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2005/12/01/31619.htm
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2005/12/01/31619.htm
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 المؤرخ 01 19 رقـ القانوف جبو بم المعدؿ،1996 دستور الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجميورية .2

 الدستوري. التعديؿ المتضمف ،2008نوفمبر 2في: 

 :الصادرة في 15وقمع الغش، الجريدة الرسمية رقـ   المتعمؽ بحماية المستيمؾ 09/03القانوف  .3

08/03/2009. 

 :، مطمع عمييا بتاريخو محيطو المستيمؾو إرشاد القانوف الأساسي لممنظمة الجزائرية لحماية  .4

01/05/2017. 

 ة:ـــــــع الإلكترونيــــــواقـالم 

 5، السبت مجمة المغرب الموحدالوجو الآخر لممارسة الحزبية،  المجتمع المدني بوحنية ،قوي  .1
 .12/02/2019، تـ الاطلبع في : 2011مارس 

http://bohothe.blogspot.com/2011/03/blog-post.html?m=1 

نشأة مفيوـ المجتمع المدني و تطوره مف المفيوـ المجرد إلى المنظومة الاجتماعية »،غميوف برىاف .2

مايو  17-14، جامعة قطر، لمجتمع المدني و الديمقراطيةا، محاضرة ألقيت في ندوة « و الدولية

. 18/01/2019، تـ تصفح الموقع بتاريخ : 2001

http://www.mafhoum.com/press/49Sghal.htm 
فيسبوؾ، متوفر عمى حقوؽ المستيمؾ الثمانية، في : الصفحة الرسمية عمى ال، APOCEالمنظمة  .3

الرابط التالي: 

https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/1079729128785161/ 
شاد الموقع الإلكتروني لممنظمة الجزائرية لحماية و إر ، كممة رئيس المنظمة ،APOCEالمنظمة  .4

 president/-https://www.apoce.org/motمتوفر عمى الرابط التالي:المستيمؾ و محيطو، 

http://bohothe.blogspot.com/2011/03/blog-post.html?m=1
http://bohothe.blogspot.com/2011/03/blog-post.html?m=1
http://www.mafhoum.com/press/49Sghal.htm
http://www.mafhoum.com/press/49Sghal.htm
https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/1079729128785161/
https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/1079729128785161/
https://www.apoce.org/mot-president/
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وكالة الأنبا  الجزائرية، "اقتراح تعديلبت في قانوف حماية المستيمؾ لتوسيع نطاؽ تدخؿ الجمعيات  .5

ا  الجزائرية، متوفر عمى الرابط التالي: المينية"، في موقع وكالة الانب

34-23-09-01-02-2018-http://www.aps.dz/ar/economie/52784 

خ: لحماية وارشاد المستيمؾ ومحيطو، تـ التصفح بتاريالموقع الالكتروني الرسمي لممنظمة الجزائرية  .6

 our values= https:www.apoce.org . الرابط التالي : 02/03/2019

 ـــــوراتات و المنشــــالمطبوع: 

)المجتمع المدني المغاربي(، مطبوعة بيداغوجية مخصصة لطمبة السنة الثالثة وطمبة  ،بوحنيةقوي  .1

 .2014ة، ػػػػالماستر عموـ سياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة ورقم

 ةـــــــلات الشخصيــالمقاب : 

 الجزائرة، ػػػي خديجػديسػ، ق بقسنطينة  APOCEبف نعيجة فارس عضو بالمكتب الولائي لممنظمة  .1
 .2019مارس  16: بتاريخ

"حقوؽ أستاذ جامعي،رداية و ابولاية غ APOCEبوداود بومديف رئيس المكتب الولائي لممنظمة  .2

عمى  ،17/04/2019بتاريخ: غارداية،يجة، جامعة ديسي خدػق المستيمؾ وحملبت التوعية"،

 صباحا. 10:00:الساعة

دور " ،APOCEمكمؼ بالعلبقات العامة و التنظيـ و مقرر بالمجنة القانونية لممنظمة  تواتي جماؿ .3

 .08:30، 15/03/2019، بوعكة نسيمة، غارداية، "في توجيو السياسة العامة  APOCEالمنظمة 

أىمية الجانب التنظيمي في فاعمية لمنظمة  "، APOCEفيذية لممنظمة ربوح نسيمة المديرة التن .4

APOCE"، ،زوالا. 13:30، 16/03/2019بتاريخ:  ،الجزائر قديسػػػػػي خديجة، بوعكة نسيمة 

http://www.aps.dz/ar/economie/52784-2018-02-01-09-23-34
http://www.aps.dz/ar/economie/52784-2018-02-01-09-23-34
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دور المنظمة "و محيطو،  ؾزبدي مصطفى رئيس المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيم .5

APOCE بتاريػػػخ:  ة، غارداية،ػػوعكة نسيمة، قديسي خديج، ب"في توجيو السياسة العامة

01/05/2019 ،15:15. 

دور إٌّظّت فً تىجٍه "، APOCE ػبذ اٌحك لزٌّس، بزوفٍسىر فً اٌحمىق و ػضى ببٌّٕظّت  .6

 سوالا. 15:30، ػٍى اٌسبػت 16/03/2019، اٌجشائز، " اٌسٍبست اٌؼبِت فً اٌجشائز

برسـ APOCE علبقة المنظمة "يرية التجارة لولاية المدية، مفتش رئيسي لقمع الغش بمد، وحبيب بلبؿ .7

 زوالا. 14:00، الساعة: 15/03/2019يوـ: الجزائر، ،، بوعكة نسيمة"التجارية في الجزائر السياسة

"دور المنظمة في حماية وارشاد المستيمؾ"،  APOCEفادي تميـ، مكمؼ بالاعلبـ في المنظمة  .8

:  قديسي خديجػػة ،بوعكة نسيمة، مقر ، الساعة 10/03/2019المنظمة، الجزائر العاصمة يوـ

 صباحا. 9:00
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 الصفحة الممحق

 96  01الممحق رقم : 
 97 02الممحق رقم: 
 98 03الممحق رقم :
 99 04الممحق رقم: 
 100 05:الممحق رقم 
 101 06الممحق رقم :
 102 07الممحق رقم :
 103 08 الممحق رقم :
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 الصفحة وىـــــــــــــــــــــحتـالم
 البسممة
 1الإىدا  
 2الإىدا  

 افػػػعرفالر و ػػشكال
 ممخص الدراسة

 (7-1) ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم
 9 ةــــة العامــي و السياســلممجتمع المدن ةــمعرفي ةــمقارب: ل الأولـــــالفص

يـــــالمفاىيمي لممجتمع المدن المبحث الأول: الإطار  9 
مفيوـ المجتمع المدني في الفكر الغربيالمطمب الأوؿ:   10 
 15 مفيوـ المجتمع المدني في الفكر العربيالمطمب الثاني: 
 17 يػػع المدنػائص المجتمػػػػػؼ و خصػتعريالمطمب الثالث: 
يػػػع المدنػػؼ المجتمػػالفرع الأوؿ : تعري  17 

خصائص المجتمع المدني: نيثاالفرع ال  18 
 20 ةــة العامــلمسياس المفاىيمي الاطاري: ـالمبحث الثان

 20 ةػالمطمب الأوؿ: مفيوـ السياسة العام
 20 الفرع الأوؿ: مقاربة مفاىيمية لمسياسة العامة

 23 ةػػػة العامػالفرع الثاني: تعريؼ السياس
 27 ة العامةالفرع الثالث: نشأة و تطور مفيوـ السياس

 28 : خصائص و عناصر السياسة العامةالفرع الرابع
 32 ة                      ػػػػة العامػواع السياسػ: أنالمطمب الثاني

 32 الفرع الأوؿ: السياسة العامة الاستخراجية
 33 الفرع الثاني: السياسة العامة التوزيعية و إعادة التوزيع

 33 امة التنظيميةالفرع الثالث: السياسة الع
 34 ةػػػػػ: السياسة العامة الرمزيالفرع الرابع
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 34 عممية صنع السياسة العامة :المطمب الثالث
 34 بيئة صنع السياسة العامة :الفرع الأوؿ
 36 الفواعؿ المشاركة في صنع السياسة العامة: الفرع الثاني

 42 مراحؿ صنع السياسة العامة: الثالثالفرع 
 46 ةـــفي رسم السياسة العامالمجتمع المدني الجزائري مشاركة : الثالثالمبحث 

 47 الجزائر لتشكيؿ المجتمع المدني في القانونيالدستوري و  الإطار: المطمب الأوؿ
 47 الإطار القانوني لمتعددية الحزبية: الفرع الأوؿ
 49 : الإطار القانوني لمحركة الجمعوية بالجزائرالفرع الثاني

 53 الإعلبمية التعددية لظيور القانوني البنا فرع الثالث: ال
 53 علبقة منظمات المجتمع المدني بالسياسة العامة في الجزائر: المطمب الثاني
 54 العلبقة بيف المجتمع المدني و الدولة: الفرع الأوؿ

 56 إسيامات المجتمع المدني في السياسة العامةالفرع الثاني: 
 58 الجزائري  المدني المجتمع ميةعفا عوائؽ: المطمب الثالث

 59 عوائؽ عمى الصعيد الخارجي: الفرع الأوؿ
 60 عوائؽ عمى الصعيد الداخميالفرع الثاني: 

 61 ؿ الأوؿػػة الفصػػخلبص
 (APOCE): دور المنظمة الجزائرية لحماية و إرشاد المستيمك و محيطو الفصل الثاني

 رــــــــي الجزائالعامة ف سةالسيا توجيوفي 
64 

 APOCE 64: الإطار التعريفي بالمنظمة المبحث الأوؿ
 APOCE 64المطمب الأوؿ: التعريؼ بالمنظمة 

 APOCE 65: الإطار القانوني لممنظمة الفرع الأوؿ
 APOCE 66الفرع الثاني: تعريؼ المنظمة 

 APOCE 68الفرع الثالث: الييكؿ التنظيمي لممنظمة 
 71 محيطوائرية لحماية و إرشاد المستيمؾ و : أىداؼ و مياـ المنظمة الجز نيالثاالمطمب 

 71 في مجاؿ الاستيلبؾ APOCEالفرع الأوؿ: أىداؼ المنظمة 
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 APOCE 72الفرع الثاني: مياـ و أنشطة المنظمة 
 73 ةـة الجزائريالعام ةو السياسفي توجي APOCEة ـفاعمية المنظممدى المبحث الثاني: 

 74 الاقتصادية ةسـ السياسفي ر  APOCEالمنظمة  أثر: لمطمب الأوؿا
 74 :  حملبت المقاطعة و جمع التوقيعاتالفرع الأوؿ

 76 الفرع الثاني: عضوية المنظمة في المجاف المينية و الييئات العمومية الرسمية
 78 نميةالتو المتعمقة بالخدمات  ةفي السياس APOCEمساىمة المنظمة : المطمب الثاني

 78 الفرع الأوؿ: قضية المنظمة حوؿ مجمس المنافسة ضد اتصالات الجزائر 
 79 الفرع الثاني: قضية المنظمة ضد المرقيف العقارييف لسكنات عدؿ

 80 البيئية و الصحية ةفي السياس APOCEالمطمب الثالث: مشاركة المنظمة 
 82 رــة في الجزائالعام ةفي السياس APOCEأفاق إسيام المنظمة: تحديات و المبحث الثالث
 82 في توجيو السياسة العامة APOCEعوائؽ الأدا  الفعاؿ لممنظمة المطمب الأوؿ: 

 82 نقاط القوة المساندة لممنظمة: الفرع الأوؿ
 84 نقاط الضعؼ المعيقة لنشاط المنظمةالفرع الثاني: 

 86 العامة لمبلبد  ةالسياس توجيوفي  APOCE مستقبؿ مساىمة المنظمةالمطمب الثاني: 
 86 خلبصة الفصؿ الثاني

 91 ةػػػػػػػخاتم
 96 قائمة الملبحؽ
 105 عػػقائمة المراج

 113 فيرس الملبحؽ
 115 فيرس المحتويات

 


