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   ا وفقت وهديتولك الثناء على م ،اللهم لك الحمد على ما أعنت وأنعمت

 الكريم. كعلى وافر نعمته حمدا كثيرا يليق بجلال وجه أحمد ا تعالى 

 فة:نا المشرتإلى أستاذعبارات الشكر واسمى عبارات التقدير والعرفان  بأرقىنتقدم 

   ايمان    الاخضري   الدكتورة 

  .بها لإنجاز هذا العملوكذلك للعناية التي رافقنا ا، ها لنتللنصائح الصادقة والمثمرة التي قدم

  على تكويننا بقسم العلوم السياسية جامعة غرداية. أشرفوانتقدم بالشكر الجزيل الى كل الاساتذة الذين 

  ه.ا ثمرة عملنا وتقويمه والحكم عليونتوجه بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة التي شرفتنا بتفحصه

  تأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء وكالة غردايةكما نتقدم بالشكر الجزيل لعمال الصندوق الوطني لل

  

  



 

  

 ــــداءإهــ

  

  

  :أهدي هذا العمل إلى

  .اللهم اجعلها في جنات الفردوس عندك وبركاتهاروح امي الطاهرة التي لا تفارقني دعواتها 

   .الصحة والعافيةله ورعاه وادام  ه االله ليأبي حفظ

  ة في كل الصعاب والمشجعة لي في المسار الدراسيالزوجة الكريمة السند في الحياة والداعم

  قرة عيني اولادي حفظهم االله ورعاهم وبارك لي فيهم وجعلهم طلبة للعلم مصابيح نور

  الى كل العائلة والاحباب

 قلبي ولم يكتبهم قلمي أحبهمإلى كل من 

 الى زملائنا وزميلاتنا بالدفعة الاولى ماستر علوم سياسية.

  

  

  

  



 

  

  

  العمل إلى: أهدي هذا

  دربي يضيءالوالدين الكريمين ابي وامي حفظهما االله ورعاهم وادامها نبراسا 

  أعزائي وعزوتي اخوتي واخواتي 

  الاخوة  الاخوات زوجاتالاكارم ازواج 

  البراعم الصغيرة للعائلة:

  ينياس الغزالي، طه، محمد عبد اهللاكرام، الحاج عبد العزيز، ابراهيم الخليل، شعيب، محمد  

  كل الاقارب والاحباب والاصدقاء

  طلبة العلم والمجاهدين في سبيله

    الى زملائنا وزميلاتنا بالدفعة الاولى ماستر علوم سياسية.

  

  

  

  

 

 

  

 داءــــإه



 

  ملخص الدراسة باللغة العربیة:

تضمنت دراستنا هده موضوع حدیث في الفكر الاداري الذي له من الاهمیة علي واقع المؤسسات الا          

هو موضوع اثر التنظیم غیر الرسمي علي الرضا الوظیفي لدي عمال صندوق الضمان الاجتماعي وكالة و 

غردایة وقسمنا الدراسة الي قسمین اطار نظري مفاهیمي یستعرض اهم مدارس الفكر الاداري التي اهتمت 

لمیة من باستعمال الادوات العبالظاهرة واطار تطبیقي كدراسة حالة واخترنا عینة عشوائیة  لعمال الوكالة وقمنا 

من  أكدناتملاحظة واستبیان ومقابلة وبنینا فرضیات تربط المتغیرین ومن خلال عملیة جمع الاستبانة وتحلیلها 

صحة الفرضیات بحیث توصلنا الي ان هناك اثر للتنظیم غیر الرسمي علي الرضا الوظیفي داخل المؤسسة 

كس علي الرضا الوظیفي في ظل التكتلات غیر رسمیة وسوف بحیث انه كلما ضعف التنظیم الرسمي ینع

  .اختیار الارتباط الخطي في مصفوفة الارتباط لو انتطرق عن ذلك بالتفصیل في جد

 

Study summary: 
             Our study included  this subject in the modern administrative thought, which 

is of importance to the reality of institutions, which is the subject of the informal 

organization on job satisfaction of workers of the Social Security Fund Agency 

Ghardaia and our department of study into two conceptual framework conceptual 

review of the most important schools of administrative thought that took care of the 

phenomenon and the framework of application as a study  And we selected a random 

sample of the Agency's workers. We used the scientific tools from observation, 

questionnaire and interview, and constructed hypotheses linking the two variables. 

Through the process of collecting and analyzing the questionnaire, we confirmed the 

validity of the hypotheses, so that we found that there is an effect of informal 

organization on satisfaction.  Functional within the institution so that the more 

formal organization reflected the weakness of the job satisfaction under the informal 

blocs and we will address it in detail in the selection of linear correlation found in 

the correlation matrix. 
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لقد شهد العالم بعد ظهور الثورة الصناعیة تغیرات عدیدة في جمیع المجالات وخاصة بدخول الالة الي 

عالم الشغل، والانتقال من مجتمع كان یهتم بالزراعة وارتباطه بالطبیعة الي مجتمع صناعي یعرف ظهور 

 العلم الذي اصبح العالم فیه قریة صغیرة تقربالعدید من المصانع، والمنظمات زیادة علي دور التكنولوجیا و 

المسافات وتتجاوز الحدود هذه المتغیرات فرضت نفسها علي علماء الفكر الاداري لمواكبة هذه التطورات من 

لمعرفة كیفیة سیر المنظمات وتنظیم العمل فیها ولقد زاد اهتمامهم بالعملیة الانتاجیة  وأبحاثهمخلال دراساتهم 

 أصحابو فهوم المنظمة علي انها الة لتسهیل عالم الشعل وهؤلاء هم اصحاب النظرة التایلوریة وركزوا علي م

ان هذه  لاإالمدرسة الكلاسیكیة التي ركزت علي طبیعة العمل وكیفیة تقسیمه وتنظیمه والزیادة في الانتاجیة 

الي  قابات عمالیة مما ادىالنظرة لم تكمن لكافیة لتفسیر تذبذب مستوى العمل زیادة علي ظهور منظمات ون

توسیع الفكر الاداري وزیادة البحوث داخل المصانع لفهم سیر العملیة الانتاجیة الي ان جاء التن مایو منظرا 

ك العاملین مع بیئته من سلو  یتأقلملتفسیر الظاهرة وبحیث فسر مفهوم المنظمة علي انها كائن حي له نظام 

 لرأسمالان موضوعنا ینطوي علي فهم وتحلیل العنصر البشري او أتنا بحیث وحاجیاتهم وهذا الجانب المهم لدراس

ادیة م بإمكانیاتن اشرنا الي ان الادارة تسعي الي تحقیق اهداف منشودة أسسة وكما سبق و ؤ الاجتماعي للم

وبشریة من خلال ضبط وتنظیم قواعد مدروسة ومهیكلة للوصول الي رسالتها وفي ظل هذه المنظمة یجد 

مل نفسه امام تنظیم رسمي یستوجب احترامه والعمل وفق محدداته مع زملائه العاملین وتتشكل العملیة العا

ان طبیعة البشر لا یتوقف فقط عن الاطار التنظیمي الرسمي فان  إلاالاتصالیة سواء  كانت عمودیة او افقیة 

مشاعره ه فیه عن نفسه ویعبر عن اراءه و راء والمیول ما یجعله فتح مجال او حیزا اخر یرفهجیات والآاحله من ال

بطریقة تلقائیة وعفویة بحكم الاحتكاك مع زملائه الدائم والمستمر الذي یشكله التنظیم الرسمي للشعور بنوع من 

  الراحة التي هي مؤشرات للرضي الوظیفي.

بین  ارهما منباعتبیعتبر موضوع التنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي من المواضیع الحدیثة والهامة 

مع البیئة الداخلیة والخارجیة والمحافظة علي كیانها وتسهیل اسلوب الحوار  والتأقلمالركائز لعیش المؤسسة 
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والاتصال بین جمیع مستویات الادارة وبهذا فهي تكسب حصنا متین لتحدي كل الصعاب والعقبات في ظل 

  التحدیات.عالمي قوي تسوده شراسة التنافس و نظام 

  ختیار الموضوع:أسباب ا .1

  أسباب ذاتیة:

 إلى أهداف ونماذج المنظمة. ومبدع للوصولالاهتمام بالعنصر البشري داخل المنظمة كفاعل  -

 الوظیفة في هذا المجال ومحاولة تقدیم الاضافة. -

 الفضول العلمي والرغبة الشخصیة في دراسة هكذا مواضیع. -

  أسباب موضوعیة:

التكتلات  ننستطیع أن نترك أثرا ایجابیا ینفع المؤسسة بعیدا ع واقعیة مثل هذه المواضیع بحیث أنّنا -

علي عدم جوازیة التمییز   27مادته  العامة فيردایة خاصة ان قانون الوظیفة القبلیة داخل مدینة غ

 .ي سبب من الاسباب الذي كفل ضمانات لحقوق الموظفبین الموظفین لأ

 صولة فیها نهائیا.موضوع حدیث له من الدراسات المفتوحة والغیر مف -

 علم الاجتماع وعلم النفس نقص واضح في تخصص تنظیم الاداري لهذه البحوث على غرار دراسات -

 .ثراء مكتبة الجامعة بهذه المواضیع المفیدة والمتخصصة علم الادارةإومنه 

 محاولة اعطاء حلول موضوعیة لحل مشكل التكتلات العشائریة والقبلیة داخل المنظمات. -

 دراسة الموضوع من ناحیة اداریة ورؤیة سیاسیة واضحة المعالم.تحلیل و  -

 صیاتوإعطاء تو  ردایةجراء ولایة غندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأدراسة تحلیلیة مفیدة لمؤسسة ص -

 لتحقیق الرضا الوظیفي.
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  أهداف الــــدراسة: .2

یث ة في بیئة عمل مختلفة من حاسقاط اهم النظریات السلوكیة علي واقع المؤسسات العمومیة الجزائری -

 القیم والمعتقدات.

 المردودیة في العمل.غیر الرسمي على الرضا الوظیفي و  محاولة التعرف على أثر التنظیم -

محاولة التعرف على مستوى العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین والعمال فیها بینهم في ظل خلیط من  -

 العشائر داخل الوكالة.

 لاجتماعي في تحقیق التوازن داخل الوكالة وتحقیق الرضا الوظیفي.كیف یساهم الرأسمال ا -

 أهمیة الدراسة: .3

 تحسین الأداء.ل للأفرادعلى الرضا الوظیفي  تأثیرهمدى التنظیم غیر الرسمي في المؤسسة و ابراز أهمیة  -

الرضا  ىمستو ستوى العلاقات الإنسانیة لدیها و محاولة مساعدة المؤسسة محل الدراسة في التعرف على م -

 تعزیز مكامن القوة.جل تحسین مكامن الضعف و أالها من الوظیفي لدى عم

دمات اعي من اجل تحسن الخفراد العاملین بالضمان الاجتمعلى مستوى الرضا الوظیفي لدى الأ التعرف -

 .المقدمة

 لدراسة:إشكالیة ا .4

وطني للتأمینات ما مدى تأثیر التنظیم غیر الرسمي على الرضا الوظیفي لدى عمال الصندوق ال

  الاجتماعیة للعمال الاجراء وكالة غردایة؟

  الأسئلة الفرعیة:

 ما هو مفهوم التنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي؟ -

 ماهي عوامل تشكل التنظیم غیر الرسمي؟ -

 ؟في ص و ت ا ع ا كیف یؤثر التنظیم غیر الرسمي على مستوى الرضا الوظیفي -
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 ثره على مستوى الرضا الوظیفي؟أخل المؤسسة و علاقات الإنسانیة داما هو مستوى ال -

 ؟في ص و ت ا ع ا هل یؤثر التنظیم غیر الرسمي على مردودیة العمل -

 الفرضیات: .5

  .في ص وت ا ع ا مستوى الرضا الوظیفي الرسمي علىیؤثر التنظیم غیر  -

في  اتبالرضا الوظیفي في ظل ضعف التنظیم الرسمي والنقا علىالتنظیم غیر الرسمي  تأثیریزداد  -

 .مؤسسة ص و ت ا ع ا

 التنظیم غیر الرسمي مؤشر لاستقرار المنظمة ویسهل عملیة الاتصال الرسمي. -

 فراد.سة بمستوى العلاقات الإنسانیة للأثر الرضا الوظیفي داخل المؤسأیت -

 حدود الدراسة: .6

سانیة على الان تالسلوكیة ومدرسة العلاقا سقاط نظریات المدرسةإ الحدود المكانیة: تقتصر الدراسة على -

بالتالي اخترنا مؤسسة عمومیة تضم كم من العمال بمختلف الأطیاف وهي صندوق الواقع الاداري و 

 غردایة.الضمان الاجتماعي وكالة 

 .2019الى ماي  2019من جانفي الحدود الزمانیة: قمنا بالدراسة المیدانیة للوكالة  -

ماعیة جمیع مستویات الوظیفة برتبهم ومستویاتهم الاجتالحدود البشریة: قمنا باختیار عینة للدراسة عبر  -

 والثقافیة من اجل الإلمام بدراسة كاملة المعالم بما تقتضیه الدراسة.

 أدبیات الدراسة: .7

لقد ركز مفكري وباحثي علم الاجتماع عن دراسة مثل هذه المواضیع من ناحیة العلاقات الاجتماعیة 

تنا كباحثین تخصص تنظیم اداري بوسعنا الاطلاع على كافة وآثارها في تحقیق الرضا الوظیفي وبصف

  المتشابهة التي من أهمها: الدراسات السابقة
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لم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل من الدراسة الأولى اطروحة لنیل شهادة دكتوراه علوم في ع

ل حالة لعما دراسة، العلاقات الانسانیة وأثرها على الرضا الوظیفيعداد الطالب بونوة علي بعنوان إ

معیة ا، تحت اشراف الاستاذ أوذاینیة عمر للسنة الجصندوق الضمان الاجتماعي وكالة الجلفة

  بسكرة.-جامعة محمد خیضر الانسانیة والاجتماعیةم كلیة العلوم 2015/2016

الدراسة الثانیة مذكرة نیل شهادة ماستر في العلوم السیاسیة تخصص إدارة الموارد البشریة من 

دور التنظیم غیر الرسمي في الطالبة هماك كریمة تحت اشراف الدكتور بن علي خلیل بعنوان اعداد 

یة الجامع . السنةالمسیلةتحقیق الرضا الوظیفي دراسة میدانیة لموظفي الخزینة العمومیة لولایة 

  جامعة زیان عاشور الجلفة. 2016/2017

 تماع تخصص تنظیم وعمل من اعداد الطالبینة مذكرة نیل شهادة ماستر في علم الاجثالدراسة الثالو 

أثر العلاقات غیر الرسمیة على الأداء الوظیفي (دراسة قاسم محمد وغلیسات عبد الكریم تحت عنوان 

كلیة  م.2016/2017تحت اشراف الأستاذ تومي بلقاسم لسنة الدراسیّة  میدانیة ببلدیة مسعد ولایة الجلفة)

  الدیمغرافیا بجامعة زیان عاشور الجلفة.م علم الاجتماع و العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قس

 صعوبات الدراسة: .8

تختلف الدراسات الاجتماعیة على باقي الدراسات بحیث ان العلوم الاجتماعیة متشابكة ومعقدة تستوجب 

سیر فكل مجتمع یتمیز بعادات وقیم تمیزه عن الاخر وبالتالي یجب ت الموضوع لانالمیدانیة في بیئة  دراسةال

  النظریات السلوكیة حسب طبیعة وبیئة كل مجتمع.

كذلك طبیعة النظام الوظیفي لدى المؤسسات الجزائریة التي یعتمد على النظام المغلق الذي یأخذ 

  الاهتمام بالتنظیم الرسمي وتوجیهه بطریقة مركزیة في قراراته.

  قلة المراجع في الدراسات السابقة في نفس التخصص.
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 سة:منهجیة الدرا .9

انطلاقا من طبیعة وأهداف الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي مع الاعتماد على 

منهج دراسة حالة بهدف تعزیز الدراسة النظریة فالمنهج الأول الخاص بالجزء النظري یصف ویفسر ظاهرة 

مفسرة حدیثة  ى نظریاتالتنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي ویكشف العلاقة بین الظاهرتین واعتمدنا عل

في الفكر الاداري للوصول إلى دراسة ونتائج صحیحة، أما المنهج الثاني فهو منهج دراسة الحالة فقد تم 

استعماله في الجانب التطبیقي من أجل استقصاء النتائج في مجتمع الدراسة حول الرضا الوظیفي وعلاقته 

  بالتنظیم غیر الرسمي.

  :تبریر الخطة .10

هام بموضوع الدراسة قسمنا بالدراسة في شقین فصل نظري ینطوي على مبحثین في ومن أجل الإل

هم أالمفاهیمي للتنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي مع  الإطاركل مبحث مطالب یستعرضا الجانب أو 

یحتوي على ثلاث مطالب، المطلب الأول یتضمن مفهوم المبحث الأول: التنظیم غیر الرسمي..نظریاته

غیر الرسمي وعناصره والمطلب الثاني یتضمن عوامل نشوء التنظیم غیر الرسمي، المطلب الثالث  التنظیم

مقسم إلى أربعة مطالب، الأول یتضمن  المبحث الثاني: الرضا الوظیفي.تطور التنظیم غیر الرسمي.  

الثالث العوامل  بمفهوم الرضا الوظیفي وأهمیته، مطلب ثاني أهم النظریات المفسرة للرضا الوظیفي والمطل

  .قیاسه وطرقوالمطلب الرابع مؤشرات الرضا الوظیفي  المؤثرة على الرضا الوظیفي

تماعي جأما الفصل الثاني فكان للجانب التطبیقي والمتمثل في دراسة حالة الصندوق الضمان الا

مطلبین،  ه منمبحث أول تناولنا فیه تعریف ص و ت إ ع أ وهیاكل ، تناولنا فیه مبحثین.وكالة غردایة

  الأول نبذة عن الص و ت إ ع أ ونشأته ومطلب ثاني تعریف وكالة ولایة غردایة وشرح هیكلها التنظیمي.

 ختبارلامبحث ثاني تضمن مجتمع وأدوات الدراسة ومطلب لتحلیل المعطیات والنتائج ومطلب ثالث 

  الفرضیات.



 

 

  

  

  

                :الأولالفصل 

  غیر لتنظیمل النظريلإطار ا

  سمي والرضا الوظیفيالر 
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تقوم الإدارة على أسس هامة ومضبوطة لسیر عمل المنظمات ومرافقتها بخطوات واعیة ومدروسة 

والتي  ،للوصول إلى أهدافها المنشودة والتي تحددها قواعد وقوانین وهیكل تنظیمي لإقامة تنظیمات  رسمیة

تباطات تصرفات وعلاقات وار  عن ذلكزملائه فینتج مع  املالعفیه یعیش  تتكون من جانب مادي وآخر بشري

یم آخر لا یقل أهمیة تنظ یترتب عنهالعمل الروتیني وهذا ما  نفسه عن یخفففردیة واجتماعیة لیرفه عن نفسه و 

عن سابقه یسمى التنظیم غیر الرسمي، وهو محور دراستنا باعتباره یوفر جو ملائم من العمل ویزرع في نفوس 

  الرضا والقبول داخل المنظمة.العمال نوع من 

  التنظیم غیر الرسميماهیة  :الأولالمبحث 

 لذا مفكرین علم الإدارة الذین انطلقوا من انتقادات موجهةنظیم الغیر الرسمي بأهمیة كبیرة لقد حظى الت

كز ر للمدرسة الكلاسیكیة التي اعتمدت على جانب الانتاج والجوانب التنظیمیة والقانونیة للمنظمة، بحیث 

منظري المدرسة السلوكیة علي الاهتمام بالجوانب النفسیة والعلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة، وفي دراستنا 

  هذه نتطرق لعنصر مهم لذا هذه المدرسة ألا وهو التنظیم غیر الرسمي.  

  مفهوم التنظیم غیر الرسمي وعناصره :الأولالمطلب 

ي تحدثه ذالتفاعل الاجتماعي لفترة زمنیة معینة، الإن أساس تشكیل التنظیمات غیر الرسمیة هو 

قیة التي هي موجودة داخل المنظمة أو صالات عمودیة أو أفالاتصالات والمقابلات الیومیة وسواءً كانت ات

 ظیمي والدلیلالتنالإدارة العامة، في ظل التنظیم الرسمي والنصوص التنظیمیة المعبر عنها من خلال الهیكل 

لسلم التنظیمي الذي یضبط الأطراف المباشرة والغیر المباشرة الذي یمكن لكل عضو أن یتصل ا وأالتنظیمي 

  بها لأداء مهامه، ولا یمكن أن یتجاوز هذه النصوص حتى لا یحدث أي خلل في وظائف التنظیم.

إذا كان التنظیم الرسمي والعملیة الاتصالیة داخل وظائف الإدارة یولدنا تشكیل عنصر مهم داخل 

  لإدارة أو المنظمة له من الفاعلیة والأهمیة ما یصوبنا إلى التعریف به وتحدید مكوناته وعناصره.ا
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  غیر الرسمي تعریف التنظیم أولا: 

هو نظام من النشاطات المتعاونة عن قصد ووعي بشخص أو أكثر وهو  یعرف برنارد شیستر* التنظیم "

  .1ر الفرد في المساهمة الفعلیة في العمل"هذه النشاطات ویبرز دو  الاتصال بینیتطلب نظام 

ي تنظیم واعي ومقصود ینتج عنه اتصالات أهذا عن التنظیم من خلال القراءة لهذا التعریف نلخص أن 

  جماعیة فردیة یخلق من بینها تنظیم آخر عفوي.

تبدو أهمیة م و إذ یرى برنارد أن التنظیم غیر الرسمي هو مجموعة التفاعلات والاتصالات بین أعضاء التنظی

ومفاهیم وعادات وتشكیل أنماط سلوكهم بدرجة كبیرة،  تجاهاتاالتنظیم الغیر الرسمي في أن یخلق لدى الأعضاء 

  كما أنه یسهم في تهیئة الظروف التي یمكن للتنظیم الرسمي أن یمارس في ظلها أعماله المحددة.

  قوم بها داخل التنظیم الرسمي ما یلي:ومن أهم الوظائف التي یرى برنارد أن التنظیم غیر الرسمي ی

 تنمیة وتدعیم الاتصالات بین أعضاء التنظیم وأجزائه. -

 تحقیق التماسك والترابط بین أجزاء التنظیم الرسمي.  -

مكن بالنسبة لأعضاء التنظیم الرسمي، أي ی الاختیاراحترام الذات وحریة تحقیق الشعور بالتكامل الشخصي و  -

  یدعم التنظیم الرسمي بطریقة تلقائیة. للتنظیم الغیر الرسمي أن

یعرف معجم المصطلحات التنظیم والإدارة التنظیم غیر الرسمي بأنه تلك العلاقات الشخصیة والاجتماعیة 

فة مباشرة، ة أو تقیمها الإدارة بصالمتنوعة التي ینشئها العمال، ویستمرون في إقامتها، وهي علاقات لا تخططها الإدار 

  2وجود العمال في أمكنة واحدة أو متقاربة. العمل، وبسببتمر بسبب ولكنها تنشأ وتس

                                                           

كان عضو في الاكاديمية للفنون والعلوم له العديد من   1961بمالدن وتوفي في نيويورك  1886برنارد شيسترهو اقتصادي امريكي ولد سنة * 

 The functions of exucutive Organisation and managementالمؤلفات  
 التنظيم، لاجتماعا، اطروحة دكتوراه دولة في علم تنظيمي وفعالية التسيير الإداري دراسة حالة الجماعات المحلية بولاية الجزائرالصراع القاسمي الناصر، "  1

  .146، ص 2004/2005جامعة الجزائر، 
  .53ص ،2004 اعية، العدد الخامس،العلوم الاجتمو  الآدابكلية   جامعة بسكرة، ،نشأة التنظيمات غير رسمية، مجلة العلوم الإنسانيةحسان جيلالي،  2
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نسق العلاقات الاجتماعیة التي تظهر "أما قاموس علم الاجتماع فیعرف التنظیم غیر الرسمي على أنه 

  . 1بصفة تلقائیة أثناء تفاعل الأفراد داخل التنظیم الرسمي"

یة والاجتماعي هو تلك الشبكة من العلاقات الشخصیة التنظیم غیر الرسم "كما یعرف أحمد ماهر وزملائه 

  .2أفراد التنظیم" بین

ع یقول "هو ذلك التنظیم الذي یهتم بالدواف اذأما التعریف الملفت للانتباه هو تعریف علي محمد منصور 

ائیا والتي قوالاعتبارات الخاصة بالأفراد والتي لا یمكن الإفصاح عنها بطریقة رسمیة مخططة على أساس نشأتها تل

  .3تنبع من احتیاجات الأفراد العاملین في المنظمة ''

  غیر الرسمي عناصر التنظیم  ثانیا:

التنظیم غیر الرسمي كغیره من التنظیمات الرسمیة، یتكون من مجموعة من العناصر، والتي هي بمثابة 

العناصر قد  و رغم أن هذه و علیه،مكونات لهذا التنظیم، فهي التي تعطیه شكله المتعارف علیه وتجعله على ما ه

لا تكون مادیة أو ملموسة أو حتى مكتوبة، إلا أنها وثیقة ومتینة داخل هذا التنظیم وأیضا تحظى بدرجة كبیرة من 

  القبول من طرف الأعضاء، إضافة إلى أنها منظمة ومحددة.

طویلة  لقائي الذي یحدد لفترةالجماعات غیر الرسمیة: هي جماعات صغیرة من الأشخاص، تتمیز بالتفاعل الت .1

 نسبیا بین الأعضاء المنتمیة لهذه الجماعة، وكل عنصر یِؤدي دوراً محدداً لتحقیق أهداف مشتركة.

القادة الغیر الرسمیین: هم أشخاص متمیزون یحتلون مكانة مرموقة ضمن الجماعة ویحصلون على المكانة  .2

ت ة، المهارة الفنیة، بناء الشخصیة والثقافة وقد تتخذ الجماعاالغیر الرسمیة للعدید من الأسباب، السن، الأقدمی

ین المختلفة التي تشكل اهتمام الجماعة من حتخذ قادة مختلفین تبعاً للقضایا غیر الرسمیة قائدا واحدا كما ت

 الرسمیة. إلى آخر وما یقدم القائد من خدمة للجماعة غیر

                                                           
 .55ص، ذكره مرجع سبقسان جيلالي، ح  1
 . 689، ص2000الإسكندرية: دار الجامعية، ، 1طالإدارة المبادئ والمهارات، أحمد ماهر وآخرون،   2
 .178، ص2001دار الكتب العلمية،  ، القاهرة:2، جالوظائف'الادارة 'الاسس و  محمد رزيق ايهاب صبحي،  3
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ت من حیث الحقوق والواجبات والمكانة لكل منها من نفود أو وجود التنظیم: یحدد العلاقات بین هذه الجماعا .3

 تأثیر على غیرها من الجماعات.

هم من بینهم وبین غیر لعلاقة القائمة بینهم من ناحیة و وجود القوانین: تحكم سلوك أعضاء الجماعة وتنظم ا .4

 ناحیة أخرى. 

تي تدعم قواعد السلوك وتحكم ألوان على مجموعة من الآراء والمعتقدات والقیم ال تفاقاالجماعة:  تفاقا .5

 ..... الخالإیدیولوجیا، الأنماط  مثل:النشاطات التي یمارسها الأفراد 

والآراء  الأحداثبین أعضاء الجماعة على اعلامهم بمختلف  الاتصال: یعمل نظام الاتصالوجود نظام  .6

 1یا التي لها صلة بتماسك الجماعة.والقضا

  لتنظیم غیر الرسمي عوامل نشوء ا :المطلب الثاني

عات االعیش منفردا من بقیة أعضاء المجتمع یجعله یدخل في جمعلى الإنسان وعدم قدرته  اجتماعیةإن 

قي مع تالوظیفة وساعات العمل تأخذ من الإنسان حیزاُ من حیاته تجعل یل وباعتبار، یعیش بینها طوال فترة حیاته

معاییر رسمیة یؤدي بهم إلى تشكل جماعات تلقائیة، وهذه و  ، وخضوعهم لقواعد،جماعات عمل في تنظیم رسمي

، وظروف مختلفة ومتنوعة ونحاول في هدا المجال  نلقي بعض الضوء على خیرة یعود تشكیلها إلى عدة عواملالأ

لمكاني القرب ا العوامل والظروف الأساسیة التي تؤدي إلى نشوء هذا التنظیم الغیر الرسمي ومن أهم هذه العوامل

   .، وسوف نتناول هذه العوامل مع الشرح والتحلیلالاجتماعیةالأقدمیة في العمل والسن والمكانة ابه الوظیفة و وتش

القرب المكاني: یعتبر القرب المكاني من أهم العوامل لتشكیل التنظیمات الغیر الرسمیة داخل المنظمة وهذا  -

 .ینهموالتفاعلات ب الاجتماعیةنشوء العلاقات المستمر مما یدفع إلى  الاحتكاكالمتكرر و  الالتقاءبطبیعة 

جاوب مع ت تشابه الوظیفة: تشابه الوظیفة هو عامل آخر یؤدي إلى تقسیم العمال إلى فئات لكل منها تنظم -

 تشكل جماعات تتفق مع طبیعة العمل الذي یؤدیه.تخصص العمل وتشابهها و 

                                                           

  .137، ص2007دار الفجر،  :، القاهرة1، ط تنمية الموارد البشريةعلي الموالي وزملائه،   1 
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لزمه ی عمل یشكل جماعات متفاوتة الأعمار وهذا ماالسن والأقدمیة في العمل: إن فارق السن والأقدمیة في ال -

یلین في بعض ، وقد یقع صراع بین الجختلف عن ثقافة وتقالید عمال شبانثقافة وتقالید العمال المسنین التي ت

 العمال إلا تضم القیم والمعاییر الاجتماعیة لذلك یمیل الشباب من جهتهم إلى تكوین جماعات غیر رسمیة لا

یعة العمل على طب التأثیر، أو الأقدمیة في العمل وهذه العوامل لها دور كبیر في ون في السنالذین یتقارب

ستغلها آفاق وجهد وطاقة یرید  أن یالتنظیمي كون الشباب له طموحات و التطویر ومحاولات التغییر والتجدید و 

 من أجل تحقیق أهداف معینة .

عضواً في المجتمع وعضواً في جماعة  باعتبارها الفرد : هي الدرجة التي یحصل علیهالاجتماعیةالمكانة  -

رى  الهیبة إذ ی اسمالدكتور "عبد الباسط محمد حسن" والدكتور "محمد الجوهري " العمل داخل المنظمة وأطلق 

محمد الجوهري أن من عوامل نشوء الجماعات الغیر الرسمیة هو تشابه الهیبة أي المكانة التي یتمتع بها 

هذا العامل له دور كبیر في التأثیر  قد یفصل بینهم من بعد مكاني داخل المنظمة، رغم مابعض الأفراد 

بیر لون الشخصیة التي لها قدر كویو  وتشكیل جماعات غیر رسمیة بحیث نجد أن الكثیر من العمال یحترمون

 المجتمع .الرفعة داخل المنظمة و و  لاحترامامن  

فصلها عن بعضها فهي مترابطة ومتشابكة وكل عامل له أثر وتأثیر إن العوامل السالفة الذكر لا یمكننا 

على العوامل الأخرى المتداخلة والمترابطة ویضیف "أ براون "إن هناك عناصر أخرى إضافة إلى هذه العوامل منها 

  .1الجنسیة المتشابهة أو أصول إقلیمیة أو الجنسیة أو العمر

  أسباب تكوین الجماعات الغیر الرسمیة: 

  هي:ماعات غیر الرسمیة جلتكوین ال أهم الأسباب من

، والقضاء على الاحساس بالعزلة إضافة إلى ع الأخرین وإنشاء علاقات متبادلةالرغبة في تكوین صداقات م -

  بطبیعته. اجتماعيكون الفرد 

                                                           
  .150ص، 1960، دار المعارفمصر: ، ة الدكتور السيد محمد خيري آخرون، ترجمجتماعي في الصناعةعلم النفس الا، أبراون  1
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ورهم سد قصلضم الأفراد إلى تنظیم جماعات غیر رسمیة ل الانتماءو  الإرشاداء جو عمل یسوده النصح و إنش -

 عمالهم.أتحسین نوعیة في العمل و  كفاءتهمهي 

كالقراءات  ،یةوالمعنو  تهم المادیةمالرغبة في توفیر الحمایة والأمن والدفع بكل تهدیدات خارجیة باتحادهم ومقاو  -

 .الاستبداديالتعسفیة للإدارة أو السلوك القیادي 

 لى مكاسب شخصیة مادیة أوللحصول عالرغبة في التقرب من أصحاب مراكز النفود أو كبار المسؤولین  -

 غیرها.لى الترقیات والمكافآت المالیة و مثل الحصول ع امتیازاتو معنویة 

ین أفراد في والتفاهم القائم ب الاتصالسد الفراغ في الأمور التي یعجز التنظیم الرسمي ملؤها مثل السرعة في  -

ین أفراد بالحیویة المستمرة و من الدینامیكیة و الرسمي یعطي جفالتنظیم الغیر  الاتصال انسدادالمنظمة حال 

 .العاملین داخل المنظمة

یمكن أن یخلق من العدم فذكرنا الأسباب التي تستوجب ظهور التنظیم غیر  غیر الرسمي لاإن التنظیم 

هذه م لات في محیط الإدارة ولعل من أهتلأفراد إلى تكوین وتشكل هذه التكالرسمي تتطلبها حاجات ودافع تشجع ا

  الدوافع: 

ن أ تمكن للجماعات الغیر الرسمیة، و الأمانوالصداقة و  والانضمامط تلبیة وتحقق حاجات معینة منها الارتبا -

أنه محاط  ، وبالتالي الفرد یشعرضغوطات العملروج من الروتینیة و الخرفیه و التتوفر للفرد جواً من الراحة و 

 التقدیر.و لشعور عات ویستمعون إلیه بنفس ابآخرین لهم نفس التطل

 الجوانب.الجوانب النفسیة تتطلب تشكل لجان تقوم بممارسة هذه و  الاجتماعیةالأعمال  -

: ثلم واجتماعیةوجسدیة ونفسیة  اقتصادیةجوانب  تقدم الجماعات غیر الرسمیة نوعا من الأمان یتضمنه -

 الفرد من فقدان وظیفته.الجماعة التي تحمي الفردیة و  الارتباطاتاد من خلال للأفر  الاجتماعيالرضا 
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  تطور التنظیم غیر الرسمي :المطلب الثالث

وجود هذا النوع من التنظیم في كافة المنظمات دون استثناء ولعل وجوده مقرون بالعنصر البشري 

 بهذا النوع من التنظیم  لما له من أهمیته الاهتمام، بحیث بدأ تویات الإدارة والمنظماتالفاعل في جمیع مس

، ولهذا  أهتم علماء الإدارة على ككلعلى أداء العاملین داخل المنظمة ومن ثم على أداء المنظمة وتأثیر 

الثقافة لفهم آلیات سیر المنظمة على غرار النظریات ماعیة للعمال و تركیز على الحاجیات النفسیة والاجت

صاعب إلا أن الم ،خل المنظمةالإنتاج داو  لتنظیمات)وا بالتنظیم الرسمي(القوانین اهتمت الكلاسیكیة التي

امل و مدرسة العلاقات الإنسانیة على التركیز على عاج دفع مفكرو المدرسة السلوكیة و وتدبدب عملیة الإنت

على  عتمدتا، التي 1915منها كانت ترى فیه نظریة الإدارة العلمیة لفرید ریك تایلر أهم جزء ذأخرى التي تأخ

ا شادة والعقلانیة في تسییر العمل الإداري بأقل تكلفة وزیادة في الإنتاج هذالأسالیب العلمیة للعمل وفلسفة الر 

 التي جاءت بمجموعة من المبادئو  1930ل لهنري فویل من جهة ومن جهة أخرى جاءت  نظریة التقسیم العم

 سؤولیةوالم سلطةال مبدأرمي ومبدأ التخصص وتقسیم العمل و مبدأ التدرج الهالتي صنفتها في مبدأ  التنسیق و 

  م.1940روقراطیة  یثم نظریة ماكس فیبر النظریة الب

   :مبادئها

 .واللوائحیفي عن طریق التنظیمات تحدید مجالات التخصص الوظ -

 توزیع الأعمال على الموظفین. -

 توزیع السلطة اللازمة لإعطاء الأوامر.  -

 .أسالیب العملتحدید طرق و  -

 تقسیم التنظیم إلى عدة مستویات بشكل هرمي. -

 .   المستنداتز موظفین یحفظ الوثائق و جها -
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ت جمیع اهتمامها بالتنظیماصوبت وهو إلا أن هذه النظریة قصرت في تفسیر الظاهرة الإنسانیة 

 فع رواد الفكر الإداري إلى طرح العدید من التساؤلات حول العنصردمما  یة وعملیة الإنتاج داخل المنظمةالرسم

إدارة العلاقات الإنسانیة وهذا أدى إلى ظهور العدید من النظریات التي تحاول و  أو إدارة الموارد البشریة البشري

  تفسیر هذه الظاهرة المرتبطة بالأساس بالرضا الوظیفي.

من هذا المنطق ركز أصحاب النظریة السلوكیة ونظریة العلاقات الإنسانیة على العنصر البشري 

-1880خل المنظمة من أهم رواد هذه المدرسة إلتن مایوغیر الرسمیة داتفسیر مفهوم التنظیمات الرسمیة و ل

1949.  

میة، الأكادی، وهو باحث صناعي وعالم في إدارة المنظمات هو عالم نفس استرالي: تعریف التن مایو

 1920عمال، أظهر بحثه بین عامي في استرالیا وجامعة هارفارد للأ بعدة مدارس وجامعات التحاقه بعد

في التأثیر على سلوك الأفراد في العمل ولا تزال مبادئه وقواعده الأساسیة تستخدم أهمیة الجماعات  1930و

  .هالإدارة والتوجیالكتب التي تقوم بشرح القیادة و  بشكل متكرر الیوم في العدید من

من أهم الدراسات التي قام بها آلتن مایو هي تجارب مصانع هاوثورن الشهرة بالولایات المتحدة الأمریكیة 

  وكذلك نظم للراحة خلال العمل ولتحقیق الكفایة الكلیة للمنشأة. نظم للإضاءة اختیارفكر في  الذي

  م بدأ مایو في إجراء أربعة أنواع من التجارب هي: 1924وفي عام 

 .لتغییر في الإضاءة على الإنتاجیةتجارب لدراسة أثر ا .1

 .تجارب لدراسة أثر التغییر في نظم فترات الراحة على الإنتاجیة .2

 مشاعرهم.و راسة تحلیلیة لإتجاهات العاملین د .3

    الصغیرة.لمجموعات العمل  الاجتماعیةتحلیل الجوانب  .4

التجارب على مجموعة من العاملات وتم عزلهم في مكان مخصص لقیاس الإنتاجیة  إلا  وأجریت هذه

أخرى قد  هناك عوامل نأ إلىومن هنا إتجهت أنظار الباحثین أن هذه الفروض لم تكن كافیة لتفسیر الظاهرة 



  الإطار النظري للتنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي                           الفصل الأول:

16 

وهي السبب المباشر لزیادة الإنتاجیة وكان هو المؤشر الحقیقي للخوض في دراسات معمقة  تدخلت في التجربة

الذي دفع إلى فتح مجالات أخرى غیر  والافتراضالغیر الرسمیة،  والعلاقات الاجتماعیةوهي العلاقات  إلى

 جتماعیةایة  في الإدارة  وأن الفرد له محیط عمل وله إنتسابات الدراسات الكلاسیكیة وظهور المدرسة السلوك

  یرغب في إشباعها وأن الفرد هو نمودج معقد یستحق الدراسة .

مجرد  المنظمة  لیست عتبارباالإداري الصناعي و  الاجتماعالصناعي وعلم بعلم النفس  الاهتماموبدأ 

فة حیاتها مادیة وبشریة مهمة تدفع بالمنظمة في فلس تباراتاعلا قوانین تتوقف الإدارة في تطبیقها بل هي آلات و 

لو لبشریة الحریصة لتحقیق أهدافها و ا تحقیق رسالة المنظمة عبر رؤوسها جلأالتي تقوم علیها الإدارة من 

له عمیه داخل المنظمة و تضع من الوقت یقهذا من جهة ومن جهة ثانیة للعامل مجال واس بإمكانات بسیطة

علاقات جدیدة تعرفه علي تطلعات الكثیر من العمال وتفسح له المجال ما یجعله یكسب صداقات و ا ذداري هالإ

 اتجاهي الإداري ف العملون نافعة وقد تؤثر على المنظمة و لتطویرها إلى علاقات عمل وعلاقات شخصیة قد تك

  . تبادل المصلحة

یة تفكیك یفكر البشري داخل المنظمة و لي العنصوالتركیز ع دایما في اطار تحلیل العلاقات الاجتماعیة

لاداري هم رواد الفكر اأ ىلإر مان والراحة في ممارسة العمل الاداري نشیالشعور بالأمسببات الرضا الوظیفي و 

لد في هو عالم نفس امریكي و  نه المفكر ابراهام ماسلوأالاجتماعیة هو الاخر علي العوامل النفسیة و  ي ركزذال

ركز  نظریته الفریدة والممیزة في علم النفس والتي تصاغسففي دراسته وتجاربه  م1970یونیو 08-م1908ابریل

یل تحرك هم افكاره في تحلأحیث قدم ماسلو  ساسي علي الجوانب الدافعیة للشخصیة الانسانیةأفیها بشكل 

 ىخر جات الأن الحاإفعظم حاجة ولویة والأن الحاجات الاكثر الأأ ماسلو فترضاو السلوك الانساني ونشكله 

في سلم  ىعلأد صعدنا درجة ومنها نكون ق ىخر رمي تبرز وتطلب الاشباع هي الأالتي تلیها في التدرج اله

  ع.الدواف
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  المبحث الثاني: الرضا الوظیفي

المؤسسة  داخل في العاملین، الرفاهیة عند الافراد یحقق لأنه العمل، سمات أهم من الوظیفي الرضا یعد

 البیئة وفي عمله في الفرد التي یحملها المسؤولیة ویزید من الإنتاجیة، على أنه ینعكس كما فیها، یعملون التي

 روح وإیجاد والتقدیر والتحفیز، والتشجیع على الحماس المبنیة الفرد روح وتعزیز فهو تدعیم به، المحیطة

 عمله في منهمكًا العامل لویجع الوظیفي، مستوى الرضا بدوره یرفع والذي الأداء، مستوى یرفع مما المنافسة

   .وتوقعاته الفرد حاجات في التفاعل أنه حصیلة آخرون ویرى بفاعلیة،

أو  عمل من به یقوم المؤسسة فیما في العامل سعادة عن مباشرة بصفة یعبر قد الرضا أن نجد وبذلك

 مما ادته واستقراره،سع یحقق وبذلك رغباته، وإشباع الفرد طموحات تحقیق یعني مما مهام، من إلیه یسند ما

 یعبر جهة اخرى الزملاء وتوطیدها، ومن مع علاقات تكوین خلال من العمل، في الإنتاجیة كفاءته على یؤثر

 من التحفیز فعملیة إلیه، حاجته إشباع ومدى إلیه الفرد یطمح الذي التقدیرحفیز و الت مقدار على أیضا الرضا

  .المطلوبة الإیجابیة المعنویة الجوانب أكبر

  .وأهمیتهالوظیفي  الرضا المطلب الأول: مفهوم

 اولا_ تعریف الرضا الوظیفي:

 یعني ارتضاهو  السخط، الرضا مصدر رضي یرضى والتي تدل على خلاف :لغة تعریف الرضا   .أ

 .1یهعل وأقبل بهأح أي عنه ورضي أهلا، رآه

ثلاثینیات  بدایة مع فهومكم وتعریفه الوظیفي بالرضا الاهتمام بدأتعریف الرضا الوظیفي اصطلاحا:   .ب

وضع تعریف  النفس وعلم الإدارة مجال في  المهتمینو  الكتاب من الكثیر بدأ حیث العشرین القرن

 زاللای أنه إلا المفهوم هذا إزاء منهم كل نظرة تعكس تعریفاتللرضا الوظیفي ولذلك نجد ان ال

لتعرف ا یمكن لا الذي الإنسان اةحی في الوجداني بالجانب لارتباطه یرجع والسبب قائما الاختلاف

                                                           

  .323ص ،1956 دار صادر، ، بيروت:14ج ،لسان العرب ابن منظور أبو الفضل،  1 
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 الإنسان قدرةو  الأحیان من كثیر في عنه التعبیر عن عجزه مع نفسه الإنسان طریق عنلا علیه أ

 الفرد بمشاعر المصطلح هذا وارتباط لدیه الرضا تحدید معها یصعب مما مشاعره إخفاء على

 هناك دام فما للعمل تمیل ریةالبش النفس أن حیث متغیرة، لأنها تفسیرها یصعب ما غالبا التي

ن ذلك. ونسرد بعض ع اضر  غیر یكون أن وإما عمله عن راضیا یكون أن إما فهو یعمل شخص

  التعاریف:

 والبیئیة والمادیة النفسیة بالظروف الاهتمامات من مجموعة" عن عبارة أنه هوبك النفس فیعرفه عالم

 "1تيوظیف في راضي إنني القول بصدق على المرء تحمل التي

 الرضا عبارة أن أي إیجابیة، قیم نتائج لشاغلها الوظیفة معه توفر الذي المدى" أنه فروم فكتورویعرفه 

  .2"ؤالتكاف ترادف

 هذه إلى الوصول سبیل في العمل إدارة تقدمها التي وعلى الإسهامات الشخصیة الأهداف تحقیق

  .3الغایات

 ومیوله لقدراته مناسبا منفذا فیه یجد الذي المدى ىعل یتوقف العمل عن الفرد رضا أن فیرى سوبر أما

 یلعب أن بها یستطیع التي الحیاة طریقة وعلى العملي موقعه على أیضا یتوقف كما قیمه،و  شخصیته وسمات

  .4وخبراته نموه مع یتماشى الذي الدور

                                                           

  .266ص ،2005 الدولية، حورس مصر: مؤسسة ، الإسكندرية،1ط ،التنظيمي السلوك الصيرفي، محمد  1 

  .266، صالمرجع نفسه الصيرفي، محمد  2 

ه، جامعة ااطروحة لنيل شهادة دكتور  اثرها على الرضا الوظيفي"لدى عمال الضمان الاجتماعي وكالة الجلفة"،العلاقات الانسانية و  ،علي بونوة  3 

  .107ص ،2015/2016 الاجتماعية قسم العلوم الاجتماعية،و ،كلية العلوم الانسانية -بسكرة-محمد خيضر

  .107صالمرجع نفسه،  ،علي بونوة 4
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الولایات  في یفيالوظ للرضا دراستهم في زملائه من عدد مع الوظیفي الرضا یحدد الذي لوبر ویشیر    

 1الثلاث بالأبعاد ترتبط عملهو  الفرد لدى الرضا تحدد التي النفسیة العملیة أن لنموذجه طرحه خلال من المتحدة

 :التالیة

 .العمل مقابل المدفوع الدخل مستوى -

 .العامل الفرد له یخضع الذي الإشراف نمط -

 .نفسه للعمل الفرد ارتیاح مدى -

 اتجاه الشخص شعور) أ (فیمثلبین عاملین (أ) و(ب)  الاختلاف عن عبارة هو الرضا أن لونز یرىو 

 مما أقل المقدمة المكافأة تكون فعندما. بالفعل علیه حصل بأنه یدركه الشخص ما )ب(و علیه سیحصل ما

 مع إدراكه یتساوى عندماو  النتیجة هو الرضا فإن عدم علیه، الحصول یجب أنه الفرد أو الشخص یدرك كان

 2النتیجة. هو الرضا یكون المقدمة المكافأة

 تتیحه الذي شباعالا مستوى عن برعمال الفرد سلوك هو الوظیفي الرضا" شور احمد صقرعا یرى كما

 :التالیة عادلةمبالوكذلك یعرفه  "للعمل ختلفةمال العناصرو  وانبجال له

 + لترقیةا فرص عنا الرض+ العمل توىسم عن الرضا + جرالا عن الرضا = العمل عن الرضا

  .3العمل ظروف عن الرضا  +العمل ساعات عن الرضا  +العمل اعةمج عن الرضا+ فشراالا عن الرضا

وعلیه یمكن القول أن الرضا الوظیفي مفهوم متعدد الأبعاد یتمثل في الرضا الكلي الذي یستمده من 

ة الرؤساء والرضا عن بیئ الرضا عن الوظیفة والرضا عن علاقات العمل والرضا عن زملاء العمل والرضا عن

هو دالة لسعادة الإنسان واستقراره في عمله وما یحققه له هذا العمل من فالعمل والرضا عن سیاسات الأفراد، 

  .إشباع لحاجاتهو  وفاء

                                                           

  .105ص ،1997 للنشر، زهران عمان: دار ،ت)المنظما في الأفراد سلوك (التنظيمي السلوك حسن حريم،  1 

  .520ص ،1999، 76ع الأردن، مجلة الإدارة العامة، المتغيرات الخصية بالرضا الوظيفي، علاقة بعض ادم غازي العتيبي،  2 

  .330ص ، 1990 الجامعية، المعرفة دار :القاهرة ،المنظمات في الإنساني السلوك عاشور، صقر أحمد   3 



  الإطار النظري للتنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي                           الفصل الأول:

20 

 :الرضا الوظیفي اهمیة-ثانیا 

 لماء النفسعفي الادارة و  علماءالیعتبر الرضا الوظیفي أحد الموضوعات التي حظیت باهتمام الكثیر من 

وذلك لأن معظم الأفراد یقضون جزءاً كبیراً من حیاتهم في العمل وبالتالي من الأهمیة بمكان أن یبحثوا عن 

الرضا الوظیفي ودوره في حیاتهم الشخصیة والمهنیة، كما أن الرضا الوظیفي قد یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة 

 .ا زاد من أهمیة دراسة هذا الموضوعویترتب علیه الفائدة بالنسبة للمؤسسات والعاملین مم

 وبالتالي كثرت البحوث والدراسات في مجال علم النفس الإداري حول موضوع الرضا الوظیفي        

كبیرة حیث یعتبر في الأغلب مقیاسا لمدى فاعلیة الأداء، إذ كان رضا الأفراد الكلي مرتفعا فإن ذلك الهمیة للأ

بیق المنظمة عندما تقوم برفع أجور عملها أو بتط رجوهاتلك التي تمع  اشىتمسیؤدي إلى نتائج مرغوب فیها ت

التشجیعیة أو نظام الخدمات، ومن ناحیة أخرى فإن عدم الرضا یسهم في التغییب عن العمل  الحوافزبرنامج 

 1،أخرى توإلى كثرة حوادث العمل والتأخر عنه وترك العاملین المؤسسات التي یعملون بها والانتقال إلى مؤسسا

ؤدي إلى تفاقم المشكلات العمالیة وزیادة شكاوى العمال من أوضاع العمل وتوجهیهم لإنشاء اتحادات مما ی

  .عمالیة للدفاع عن مصالحهم كما أنه یتولد عن عدم الرضا مناخ تنظیمي غیر صحي

  لمؤسسة.ل همیته بالنسبةأبذلك نستطیع تمیز اهمیة الرضا الوظیفي بالنسبة للأفراد العاملین و و 

  :2إلى یؤدي الوظیفي بالرضا الموظف شعور ارتفاعبالنسبة للأفراد العاملین:  الوظیفي الرضا أھمیة  .أ

 البشریة الموارد بها تتمتع التي المریحة النفسیة الوضعیة أن حیث العمل، بیئة مع التكیف على القدرة -

             .به یحیط وما عملها في للتحكم كبرأ إمكانیة تعطي

 سكن شرب، أكل، من المادیة حاجاته جمیع بأن الموظف یشعر فعندما والابتكار، الإبداع في الرغبة

                                                           

  .122صذكره،  مرجع سبق علي بونوة،   1 

 الاقتصادية، العلوم في الدكتوراه اطروحة لنيل شهادة لعامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية"،"تفعيل نظام تقييم أداء ا نور الدين شنوفي،  2 

  .191ص ،2005/2006 قسم علوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر،
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 تأدیة في الرغبة لدیها تزید كاف، بشكل مشبعة وظیفي،وأمان  ترامواح تقدیر من المعنویةوحاجاته 

 .ممیزة بطریقة الأعمال

 تطویر في رغبة أكثر تكون الوظیفي بالرضا تتمتع التي البشریة فالموارد والتقدم، الطموح ستوىم زیادة -

 .الوظیفي مستقبلها

 متطلبات مقابلة على تساعد للمواطنین الوظیفة توفرها إلي المادیة مزایاال أن حیث الحیاة، عن الرضا -

 .الحیاة

  بالنسبة للمؤسسة: الوظیفي الرضا أهمیة  .ب

 الرضاتحقیق ف الأداء، فاعلیة لمدى مقیاس الوظیفي الرضا یعتبرحیث والفائدة  الربح ةالمنظمتحقق  -

  .أدائه من یزید الفرد عند

  .العمل حوادث منالتقلیل  -

 وظروفه ومحتواه عملهم عن رادالأف رضا حالة ففي المنظمة، داخل صراعال في الوظیفي الرضا یتحكم -

  صراع بین الافراد.ال یولد فهذا رضاهم عدم حالة في أما الصراع، یغیب ذلك، وغیر

  .الإنتاج زیادة إلى یؤدي مام الموظفین، لدى الطموح مستوى برفع كفیل الوظیفي الرضا -

  .1الغیاب نسبة انخفاض إلى یؤدي فارتفاعه لدى الموظفین، الغیاب نسبة في الوظیفي الرضا یؤثر -

  المطلب الثاني: أهم النظریات المفسرة للرضا الوظیفي.

 بشكل بدایتها في دراستهم استندتو  ،العلماءو  الباحثین من بالغا اهتماما الوظیفي الرضا موضوع يحظ

 بالرضا المتصلة المتغیرات تفسیر خلالها من وحاولوا الإنسانیة الدوافعفسرت  التي النظریات على كبیر

 ساعدت التي النظریات نم عدد إلى أبحاثهم في الحدیثة للطرق استخدامهم خلال من توصلوا وقد الوظیفي

 ساعد وقد والمنظمة، والجماعة الفرد على وانعكاسها العاملین الافراد لدى الوظیفي الرضا حالة تفسیر في

                                                           

  .192ص ،المرجع السابق ،نور الدين شنوفي   1 
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 تستخدم التي والنظریات النماذج من عدد ظهور على الحدیث الإداري الفكر في الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام

  لتي نتطرق لبعضها وهي:وا العاملین لدى الوظیفي الرضا تفسیر في

 ةیالإنسان الحاجات نظریةأولا: 

فقام  تحریك الدوافع، نظریات ضمن 1943 سنة ماسلوأبراهم  لصاحبها الحاجات سلم نظریة تعد

بصیاغة نظریة ركز فیها بشكل أساسي على الجوانب الدافعیة للشخصیة الإنسانیة. حیث قدم نظریته في 

یها أن یصیغ نسقا مترابطا یفسر من خلاله طبیعة الدوافع أو الحاجات التي حاول ف التي الدافعیة الإنسانیة

تحرك السلوك الإنساني وتشكله. في هذه النظریة یفترض ماسلو أن الحاجات أو الدوافع الإنسانیة تنتظم في 

قوة  لأعظم، فعندما تشبع الحاجات الأكثر أولویة أو االتأثیرمن حیث الأولویة أو شدة  تدرج أو نظام متصاعد

وإلحاحا فإن الحاجات التالیة في التدرج الهرمي تبرز وتطلب الإشباع هي الأخرى وعندما تشبع نكون قد صعدنا 

 داخلیة قوة عن عبارة هي ماسلو حسب والحاجة ،1وهكذا حتى نصل إلى قمته درجة أعلى على سلم الدوافع.

 :كالآتي وهي افتراضات على نظریته إطار بني قدو  الذاتیة الحاجة تلك لإشباع ما بعمل یقوم لان الفرد تدفع

 .العلیا قبل أولا الدنیا الحاجات إشباعالالتزام بالترتیب و 

  لوك. للس دافعا تعد لا فهي ما حاجة ما تم اشباع إذا

  دنیا.ال الحاجات لإشباع المتوفرة تلك من أكثر متاحة العلیا الحاجات إشباع طرق إن

 خمسة وعددها التالیة الحاجات یتضمن للحاجات هرمیا تسلسلا ماسلو وضع الافتراضات هذه من انطلاقا

  .الذات تحقیق حاجة     الذات تقدیر حاجة   الانتماء حاجة  الأمان الفسیولوجیة حاجة الحاجات: 2مستویات

  

  

  

                                                           

  . 22ص ،2008 الجديدة، الجامعة سكندرية: دارالا ،"والتطبيق النظرية بين التنظيمي السلوك "بلال، إسماعيل   1 

  .24المرجع نفسه، ص بلال، إسماعيل   2 
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  : هرم سلم الحاجات لماسلو 01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

هي الاحتیاجات الأساسیة التي یحتاجها و  : Physiological needs ةیجالفیزیولو  لحاجاتا .1

. لذلك فإن والراحة النومو ة الإنسان لیحیا وهي المأكل والمشرب والهواء والمسكن والملبس والأسر 

المؤسسات تحتاج أن تلبي هذه الحاجات الأساسیة بتوفیر الدخل المادي الكافي أو بعض الدعم 

 .لموظفیها مثل قروض الإسكان

 والسكینة الطمأنینة جو فيللعیش   نسانالإ حاجة في تمثل :Safety needs ن الأما إلى لحاجةا .2

یحتاج كل إنسان أن یشعر بالأمان من المخاطر  هلاستقرار  المهددة الأخطار من خالیة حیاة لضمان

ومن التهدید فهو یبحث عن العمل الآمن المستقر والسكن الآمن والصحة المستقرة. لذلك فإن 

حفیز موظفیها بتوفیر وسائل الأمان في العمل وبتوفیر الاستقرار والإحساس بعدم المؤسسات یمكنها ت

الخوف من الفصل وبتوفیر بعض برامج العلاج المجاني أو المدعم وبرامج توفر ما یشبه المعاش بعد 

  .التقاعد

 هي الحاجة لتكوین صداقات والانتماء لمجتمعو  :Social needs الانتماءو  الاجتماعیة الحاجات .3

 الوظیفي المركز خلال من الاجتماعیة المكانة من لمزید الفرد كسب محاولة إلى الحاجات هذه تمتد

 یةوجالفیزیول الحاجات

 الذات تحقیق إلى الحاجة
 والاحترام التقدیر إلى الحاجات
 الانتماءو  الاجتماعیة الحاجات

 الأمان إلى الحاجة
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لذلك فإن المؤسسات یمكنها تحفیز العاملین بتوفیر جو  .إلیها المنتمي الجماعة داخل النفوذ أو

یاجات لاحتاجتماعي جید وتنظیم لقاءات اجتماعیة أو توفیر الوسائل لها. هذه الاحتیاجات تشمل ا

الاجتماعیة خارج العمل بمعنى قضاء وقت مع الأسرة والأصدقاء والأقارب. فهذه احتیاجات لابد من 

تلبیتها من خلال وجود أجازات وتحدید أوقات العمل بحیث لا یصبح العامل یذهب لبیته عند النوم 

 نما له وقت لعلاقاته الاجتماعیة.إ ط و فق

 بالشعور الفرد رغبة في التقدیر إلى الحاجة تتمثل Esteem needs :الاحترامر و التقدی إلى الحاجات .4

 والتنفیذ المسؤولیة تحمل على وبقدرته الأفراد بین أو التنظیمي السلم في البارزة المكانةو  بالأهمیة

 في العمل. مهاراتا لاكتساب الذات تنمیة على العمل إلى بالإضافة والانجاز

بعد توفیر كل هذه الاحتیاجات فإن  Self-Actualization needs :الذات تحقیق إلى الحاجة .5

الإنسان یبدأ في البحث عن تحقیق الذات وهو أن یقدم أحسن ما عنده ویستغل كل طاقاته فیبدع 

  .ویتطور إلى حدود عالیة جدا

 أن فیمكن للحاجات تفضیلهم درجة في یختلفون ن من بین الانتقادات الموجهة لها ان الأفرادأ غیر

 بشكل الحاجات لكل الافراد ترتیب یمكن لامشبعة، و  غیر الدنیا الحاجات كانت وإن حتى العلیا إلى ایذهبو 

ترتیب أولویاتهم، كما یصعب فصل الحاجات كما و  حاجاتهم في یختلفون الأفراد أن حیث تسلسلي أو هرمي

 بعضها عن الحاجات فصل الصعوبة ومن ومترابطة متداخلة الإنسان لدى الحاجاتحددتها النظریة لان 

  .بفواصل

  العاملین نظریةثانیا: 

 مجموعتین بین الذي فرق 1959سنة  هرزبرج ركیفرد من خلال هذه النظریة لعالم النفس الامریكي 

  :وهي 1العوامل من

                                                           

  .135ص ، ذكره مرجع سبق حسن حريم،  1 
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 الأهداف لتحقیق الجهد من المزید بذل إلى العاملین التي تدفع العوامل تلك وهي :الدافعة العوامل  .أ

 :في مثلوتت الوظیفي الرضا وتسبب للسلوك دفع قوة خلق إلى يتؤدو  المطلوبة

 .العمل وأداء الإنجاز -

 .الفرد مسؤولیات -

 .واحترامهم الآخرین تقدیر على الحصول -

 .العمل في والنمو التقدم فرص -

 .للمنظمة وقیمة أهمیة ذي عمل أداء -

 الرضا عدمب جنب الشعورلت ضروري جید بشكل توافرها یعتبر التي العوامل وهي: الوقائیة العوامل  .ب

 :وهي العمل بیئة في وتتمثل لدى الافراد لأداءل وحماس دافعة قوة خلق إلى تؤدي لا ولكنها ،الاستیاءو 

 المادیة العمل ظروف -

 الرؤساء مع العلاقات -

 المرؤوسین مع العلاقات -

 الإشراف -

 .المنظمة في وأهمیته العمل أداء قیمة -

تحقق لنا الرضا الوظیفي عن طریق الدافعیة اما المجموعة الثانیة بالتالي فالمجموعة الاولى هي التي و 

  عدم الرضا.لكن غیابها یعطي الشعور بم الرضا فتوفرها لا یحقق الرضا و فهي التي تجنبنا شعور الافراد بعد

 ماكلیلاندل الإنجاز ظریةنثالثا: 

 فرادالأ لدى قوي جازيإن دافع وجود ظاهرة تفسیرمن خلال محاولته  1961د ماكلیلان دافیدیرى 

 أن یمكن التي بالمكافأة اهتمامهم من أكثر یكونو  العمل، في عاليال بالأداء والاهتمام المثابرة إلى یدفعهم
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 رئیسیة حاجات ثلاث هنالك أن. و معینا إنجاز لتحقیقهم بالسعادة یشعرون فهم الأداء، هذا من یتحصلوا علیها

  :وهي 1الإنساني لسلوكل والمحركة الدافعة تعتبر الحاجات هذهو  لإشباعها الأفراد یسعى متسلسلة غیر

 إشباع في رغبة لدیهم الأفراد نأ تعنيو  :) الكسب فرص الوظیفي، المركز ،السلطة (القوة إلى الحاجة -

 ة.المنظم في السلطة مركز إلى الوصول خلال من الحاجة هذه

 إلى میل لدیهم الأفراد ان عنيت: و ) والتقدیر والمودة الصداقة علاقات (والانتماء الاندماج إلى الحاجة -

 .العمل زملاء مع التفاعل إلى تؤدي التي الأعمال في ذلك ویجدون الشخصیة العلاقات وتكوین الإنتماء

 یرغبون الأفراد أن فتعني مل):للع ومتقن منتج الفرد بأن والشعور العمل في الإنجاز (الإنجاز إلى الحاجة -

  .المسؤولیة تحمل في والرغبة وتفوق تحدي فیها التي بالأعمالالالتحاق  خلال من هذه حاجاتهم إشباع في

 الحاجات باقي بذلك متجاهلة الإنجاز دافع على هاتركیز  النظریة لهذه وجهت التي الانتقادات ومن       

 عدیدة دوافع تحركه الفرد سلوك نلأ ذلكو  لعمله، أدائه في للفرد دافعة تكون أن الممكن من التي الإنسانیة

  .2فقط واحدا دافعا ولیس

  التوقع نظریةعا: راب

 سیحصل التي للعوائد محصلة هي معین عمل لأداء الفرد دافعیة ن) أ1964( یقول فیكتور فرومحیث 

 :عناصر ثةلثلا محصلة هيهذه الدافعیة و  ،3دالعوائ هذه إلى الوصول بإمكانیة واعتقاده شعوره ثم ومن علیها،

 .معین أداء إلى سیؤدي مجهوده أن الفرد توقع -

 .معینة عوائد على للحصول الوسیلة هو الأداء هذا بأن الفرد توقع -

  .له وجاذبیة منفعة ذو علیه یحصل سوف الذي العائد بأن الفرد توقع -

                                                           

  .57، صذكره اسماعيل بلال، مرجع سبق  1 

  .132، ص ذكره مرجع سبق ،حسن حريم  2 

  .136، ص نفسه رجع، المحسن حريم   3 
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 نتائج سیتبعه التصرف أو العمل ذلك بأن التوقع قوة على یعتمد معینة بطریقة للعمل المیل أو فالرغبة

 بالفرد خاص تقدیر عملیة تمثل العناصر هذه إن .النتائج تلك في الفرد رغبة على یعتمد كما عینة،م(مكافئة) 

   .آخر فرد به یشعر عم یختلف فرد به یشعر فما الفرد، باختلاف التقدیر هذا یختلفو 

  : نظریة القیمةخامسا

طف سارة سببها مدى ) مفهوم الرضا الوظیفي انه حالة عوا1976من خلال نظریته (لوك  ادوینبرز أ

الحاجة وقد میز بین القیمة و  حاجاته.له القیمة الوظیفیة التي تنسجم و ن الوظیفة التي یشغلها تمنح أادراك الفرد ب

 ما القیمة فهي صفة فردیةوأ هي بمعزل عن رغباته.اساسي لاستمراریة حیاة الانسان و عنصر  عتبرهااالتي 

مهما كان وضعه فهو یسعى الى تحقیق نتائج ذات قیمة عالیة  تعبر عن رغباتهیتمیز بها شخص عن آخر و 

  1تحقیق الرضا. بالتاليالنفسي له و هو ما ینعكس بالإیجاب على الوضع أن تحقیقها یشبع حاجاته ورغباته و و 

   Z نظریةخامسا: 

 دفبه ودراسات بحوثعدة  عد) ب1981(أوشي ماویلیضا الوظیفي لالر  نظریات أحدث منتبر تع

 تقوم على اساس الاهتمام بالجانب الانساني للعامل،و  كفاءة المنظمات.و  الیابانیة الإدارةنجاح  سر معرفة

  معرفة كیفیة ادارة الافراد العاملین بطریقة تبعث فیهم الشعور روح الجماعة.و 

  نها مؤسسة عائلیة تعتمد على:أساس أینظر الیها على  البیانیةن المؤسسة إ

 صداقات حمیمة.وعدم الانانیة وقامة علاقات وطیدة و  دعمهم،و  بالأخرین المودة والاهتماملفة و الأ -

ذه یشبه هادام قادرا على ذلك و الحرص على استمرار علاقة العامل بالمنظمة مالوظیفة مدى الحیاة و  -

العلاقة بالعلاقة الزوجیة التي تستمر مهما كانت الظروف بل تزداد متانة. كما یستعملون لذلك عبارات 

 .رحیب مثل قولهم "انت واحد مناالتمل مع الافراد لإشعاره بالقبول و لاتها في التعالها دلا

                                                           

،مذكرة "-نية لدى موظفي الخزينة العمومية بولاية المسيلةادراسة ميد–تحقيق الرضا الوظيفي ر الرسمي في دور التنظيم غيكريمة هماك، "    1 

  .48ص ،2016/2017 قسم العلوم السياسية، جامعة زيان عاشور الجلفة، مكملة لنيل شهادة ماستر تخصص إدارة الموارد البشرية،
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 مع التعامللمهارة في وا الحذق أي ن،ھالذ وحدةتهذیب، وال بالدقة الیابانیة الإدارة ممارسة تتسمو 

 إن. جدا ضئیلة ومةلمقا إلا تتعرض لا هاولكن القرار، تخاذإ عملیة في طویلا وقتا ویأخذ الیابانیون الموظفین،

  .1الاجتماعي ءلهم تسهیلات الرخا وفرفهي ت بالموظفین الشامل ة والاهتمامبالعنای تتمیز ةنیالیابا الإدارة

  ولتطبیق نظریة اوتشي اقترح اتباع الخطوات التالیة:

  دور المدیر فیها.فهم نوع المؤسسة و  -

  .هامع تتعامل التي المؤسسة فلسفة معرفة -

 .بالأهداف ةالإدار  مبدأ تطبیق -

  وقدراته الشخصیة وتنمیة مهارات المدیر تطویر -

 .الوظیفي والاستقرار الأمن توفیر میةھأ -

 .والعاملین المدیر بین الرسمیة غیر الإنسانیة العلاقات تطویر -

  الانتماء بین الموظفین في المؤسسة.و تطویر الولاء تنمیة و  -

 كل هذا حسب اوتشي یؤدي الى النتائج التالیة:

 .العمل في والمودة والتفاعل الثقة یادةز  -

 .الوظیفي الرضا زیادة -

 .للعاملین والحریة الاستقلال یادةز  -

  .الإنتاجیة زیادة -

  المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي.

نهم قام ن الكثیر مألا إالمسببات المؤثرة في الرضا الوظیفي تلف الباحثون في تحدید العوامل و خإ

  یئة العمل.بعوامل شخصیة خاصة بالفرد نفسه وعوامل خاصة بالتنظیم و  مادا على مصدرها الىعتإبتصنیفها 

                                                           

 .59ص ذكره، اسماعيل بلال، مرجع سبق -1 
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  الاتیة: 1تتمثل في العواملشخصیة الفرد في الرضا الوظیفي و  تؤثر العوامل الشخصیة: -ولا أ

 م الذات.ترااحلدیهم میل الى الاعتدال بالرأي و یكون اقرب للرضا الوظیفي الافراد الذین  احترام الذات:  .أ

ترتیب الفرد في السلم الاداري شعوره بالرضا،و یؤدي تدعم المكانة الاجتماعیة و المكانة الاجتماعیة:   .ب

 عدم الرضا.ه المكانة احیانا الى الاستیاء و تخلخل هذ

م الیومیة على سعادتهم في عمله غالبا ما تنعكس سعادة الافراد في حیاتهم الرضا العام عن الحیاة:  .ت

عات یدخلهم في صراهم یؤثر ذلك على رضاهم الوظیفي و غیر الراضین بنمط حیاتو  ما التعساءوأ

 مهنیة.

تحمل ضغوطها یكون ادر على التكیف مع مشاكل العمل و عندما یكون الفرد ق تحمل ضغوط العمل:  .ث

 رضا. أكثر

  

 :التنظیمیة العوامل-ثانیا

 ي:هل تنظیمیة تؤثر اتجاهات الفرد و معواتحیط بالفرد لذلك هناك سلوكات و  تمثل المنظمة البیئة التي

ئد ن هذه العواوهي ما ینتظره الفرد من المؤسسة مقابل ما قام به من مهام وقد تكو  نظام العوائد:  .أ

ادلة عكانت تم توزیعها بطریقة محددة ومنظمة و  یزداد الشعور بالرضا لدیه اذاو معنویة و مادیة أ

 .2اتالترقیفي الأجر والحوافز والمكافئات و  وتتمثل

طردیة  ات وجود علاقةالكثیر من الدراس أبرزتو ر كبیر في تحقیق الرضا الوظیفي له دو و  الأجر:  .ب

 ت الفیزیولوجیة للفرد.لاجر الذي یساهم في اشباع الحاجاابین الرضا و 

                                                           

  .157، صبق ذكره، مرجع سالمنظمات في الإنساني السلوكد صقر عاشور، احم   1 

  .132، القاهرة: دار غريب، د س ن، ص السلوك الإنساني في الإدارةعلي السلمي،    2 
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جموعة من العوامل الخارجیة المقدمة من المنظمة والقادرة على إثارة القوى الفعلیة م" هيالحوافز:   .ت

 ،1"المنتجة في الفرد والتي تؤثر على سلوكه وتصرفاته باتجاه مستوى معین من الأداءالحركیة 

 المكافئات على شعور الفرد بالرضا وكذا الطریقة التي تمنح بها هذه المكافئات.فیؤثر نظام الحوافز و 

ر زیادة تبتقلد مسؤولیة اكبر فتعدرجة في السلم الاداري و على أهي تسلم العامل لوظیفة و الترقیات:   .ث

اذا كانت نظیر ما قدمه من  حساسه بالرضا عن عمله. خاصة ماإومعنویة للفرد ترفع من  مادیة

 2كفاءة في تنفیذ الاعمال هذا ما یزید في دافعیته لا لقاء اقدمیته في العمل فقط. جهد وعمل و 

ي تؤثر ل التمعرفة طریقة معاملتهم من العوامالجید على المرؤوسین و یعد الاشراف  نمط الاشراف:  .ج

 یعكس الإشراف فنمط والدیمقراطیة الفوضویة الاستبدادیة، على رضا العاملین، فهناك القیادة

 التنظیمیة الأهداف إلى الوصول ابتغاء علیهم التأثیر كیفیةو  لمرؤوسیهم المسؤولین معاملة طریقة

 تشمله لما الدیمقراطیةالقیادة  هي العامل لرضا تحقیقا وأكثرها أفضلها أن على تؤكد التجارب وجل

 والتعاون العدالة القانون، أمام المساواة الرأي، حریة الفرص، كتكافؤ جتماعیهاو  إنسانیة مبادئ من

 .3التنظیمیة الأهداف في حدود

هي عنصر مهم في تحقیق الرضا العامل كائن اجتماعي یؤثر و  العلاقة مع الزملاء في العمل:  .ح

اهم الاحترام بین جماعة العمل سیسحیطة به، فاذا ساد التقدیر و الم ثر بالعلاقات الاجتماعیةیتأو 

ن الافراد الذي یقلل من تنافر بیعامل عكس ما اذا كان هناك صراع و في تحقیق الرضا لدى ال

نها في، ذلك ان یخلق بیتكوین جماعات عمل غیر رسمیة یزید في مستوى الرضا الوظیالرضا. و 

 4ین یوجد بینهم جذب متبادل.الافراد الذ بینوالتفاعل تصال زیادة الاالتعاون و 

                                                           

  .154، ص1983التطبيقي، بيروت: دار النهضة العربية، البحث وأدوات السلوكية الأسس العاملة القوى دارةإاحمد صقر عاشور،    1 

  . 38ص ،  1999الجامعية، الاسكندرية: الدار البشرية، الموارد إدارة ماهر، أحمد   2 

  .155ص ،سبق ذكرهمرجع ، التطبيقي البحث أدواتة و السلوكي الأسس العاملة القوى دارةإاحمد صقر عاشور،     3 

  .149ص المرجع نفسه، احمد صقر عاشور،    4 
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وتتمثل في انظمة العمل واللوائح قواعد تنظیم العمل والتي تترجمها اجراءات  سیاسة المنظمة:  .خ

ر توفستقرار و ونة والتكامل والالا تعیقه فالسیاسة التي تتصف بالمر وتصرفات التي تیسر العمل و 

لمستقبلیة ترفع من مستوى الرضا الوظیفي لدى خطط العمل االمعلومات الكافیة حول برامج و 

 1الافراد.

ا تطلبهی التي والواجبات الأنشطةو  لاعمالأ محتوىالمهام الموكلة للعامل و  یمثلتصمیم العمل: و  .د

مما یؤدي  للمهام تنوع هناك كان كلما وتنوعا تحدیا ویتضمن وقیمة ىمعن للعمل یكونو  العمل.

مل سناد عإالذي یعنى به سالیب كالتدویر و ألك باستعمال ذ یكون، و عملهم عن الموظفین رضال

دة یقصد به اضافة مسؤولیات جدی كذلك اسلوب الاثراء الوظیفي الذيآخر للعامل لفترة معینة و 

 2زیادة في الصلاحیات.و 

 رارةالح الإضاءة، هي بها الاهتمام ینبغي التي الظروف هذه أهم منو ظروف العمل المادیة:   .ذ

 الفرد تقبل درجةعلى  تؤثرهي و الراحة  أوقاتو وكذا ساعات العمل  والنظافة وضاءوالض والتهویة،

 3.العاملین رضایزید في مستوى  ذلك فإن مناسبة المادیة العمل ظروف كانت فكلما العمل، لبیئة

 طرق قیاسه.الرابع: مؤشرات الرضا الوظیفي و  المطلب

 الرضا الوظیفي: مؤشرات-لا أو 

یب عن تتلخص في التغوى الرضا لدى الافراد من خلال بعض المؤشرات التي یمكن التعرف على مست

  نعرضها كما یلي:ض، الاصابات في العمل، الشكاوى والاضراب و العمل، ترك العمل، التمار 

تبینن وجود علاقة طردیة  1955من خلال دراسة شركة انترناسیونال هارفستر سنة  التغیب:  .أ

 زاولةعن ارادة الفرد في عدم الذهاب وم ت التغیب. فهو یعبربین الرضا الوظیفي للأفراد وحالا

                                                           

  .151ص ،بق ذكره، مرجع سالمنظمات في نسانيالإ السلوك ،عاشور صقر أحمد    1 

  .115ص  ،ذكره مرجع سبقحسن حريم،     2 

  .250ص ،ذكره مرجع سبقعلي السلمي،    3 
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عمله دون ان یكون له سبب طارئ او قاهر یمنعه من الحضور غیر التعبیر عن عدم رضاه 

 1بالتغیب.

ویعتبر أحد السلوكیات التي یعبر بها الافراد عن عدم رضاهم الوظیفي لأي سبب ترك العمل:   .ب

الیها التي تكون سببا في رضاه ورغبة الافراد في تغییر من الاسباب التي وسبق ان تطرق 

الوظیفة ویعد من أصعب الخیارات المتاحة للأفراد والمنظمة كذلك خاصة وإذا كانت فترة 

 2العمل طویلة.

 اتخاذ طریق عن لعملوهو ادعاء المرض لعدم الحضور ل التمارض والاصابة في العمل:  .ت

 المرضیة الحالاتب رضا عدم عن الغالب في تعبر ظاهرة وهو ،ضفالتمار  الحجج،و  الذرائع

  .یعیشه الذي الواقع من تهربا العمل محیط عن للابتعاد المقنعة

 أداء على الدافعوانعدام  الوظیفي، الفرد رضا عدم عن جزئي تعبیرالناجمة عن العمل  الإصابات إن

 عالیة بدرجة یشعر لا الذي لعاملا أنوبهذا الاعتبار نجد  ذاته العمل في الرغبة وعدم بكفاءة العمل

  .3الإصابة إلى أقرب نجده الرضا من

وسیلة الشكوى هي تعبیر عن عدم رضا العامل لجلب اهتمام المشرفین والاداریین الشكاوى:   .ث

 4للنظر في وضعیته التي تسببت في عدم رضاه.

                                                           

  .243ص ذكره، مرجع سبق علي السلمي،   1 

  .243صعلي السلمي، المرجع نفسه،    2 

  .244علي السلمي، المرجع نفسه، ص    3 

يل شهادة الماجستير في ، دراسة لندراسة حالة ديوان الترقية و التسيير العقاري'‘التغيير التنظيمي بالرضا الوظيفي  علاقةعبد الحفيظ القيزي،    4 

  .90، ص2011/2012، كلية العوم الاجتماعية و الإنسانية، قسم علم الاجتماع،2تخصص تنظيم و عمل، الجزائر، جامعة الجزائر
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 عینة.نیة مهو رد فعل قوي یمارسه الافراد للتعبیر عن عدم رضاهم عن اوضاع مه الاضراب:  .ج

الذي یعیشه  التذمر عن یعبر حیث الوظیفي، الرضا عدم على فعل كرد العمال یتخذها التي

  .1العمال

  طرق قیاس الرضا الوظیفي: -ثانیا

دقة معرفة حقیقة تلك الاتجاهات ب لصعوبةمعرفة اتجاهات الناس نحو العمل لیست بالعملیة السهلة 

 مهاهاتهم قد لا یعطي نتائج مفیدة فبشكل مباشر عن حقیقة اتج ادفر من خلال الملاحظة كذلك فان سؤال الا

ن كانوا یریدون الإفصاح فان الموقف قد یكون معقداً بالشكل الذي لا أغالباً لا ترید الإفصاح عن ذلك وحتى و 

فة لیستطیعون التعبیر عنه ویرى البعض انه بالرغم من وجود اتجاهات متعددة لدى الفرد اتجاه الجوانب المخت

قیاسها ویرجع هذا الى صعوبة الملاحظة المباشرة للاتجاه وصعوبة استنتاجه نه من الصعب تقییمها و ألا إعمله ل

ح صبدقة من خلال سلوك الفرد فإلى حد كبیر یعتمد في قیاس الرضا عن العمل على ما یذكره الفرد وعادةً لا یف

 2اتیة ذضا الوظیفي إلى مقاییس موضوعیة و یس الر ویقسم الأخصائیون مقای .الفرد بصورة صادقة عما بداخله

  وهذه المقاییس هي على النحو الآتي :

ویقصد بها المقاییس التي تفید في معرفة درجة الرضا الوظیفي من المقاییس الموضوعیة للرضا:  -1

دوران العمل وهذا النوع من المقاییس یغلب علیه الطابع ، خلال الآثار السلوكیة له مثل الغیاب

كمسك  العمال موضوعي لأنه یستخدم الأسالیب الموضوعیة اذ هو عبارة عن رصد مضبوط لسلوكال

   العمل.دوران السجلات للغیابات و 

وهو مؤشر یمكن استخدامه  ،ب یعكس مدى انتظام الفرد في عملهن معدل الغیاإ: معدل الغیاب  -أ

رصاً ر ارتباطاً بالعمل واشد حفالفرد الراضي یكون أكث ،ة على درجة الرضا الوظیفي للعاملللدلال

                                                           

  .91، صقالسابالمرجع  ،عبد الحفيظ القيزي   1 

  .403، صذكره بق، مرجع سإدارة القوى العاملةاحمد صقر عاشور،    2 
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احتفاظ الإدارة بسجلات الحضور  نإعلى الحضور مقارنة بمن یشعر بالاستیاء من عمله لذلك ف

لغیاب اة یتیح لها تتبع معدلات الحضور و و قسم في المنظمأالغیاب لكل عامل وكل مجموعة عمل و 

زارة بطریقة و  غالباالغیاب  ویحسب معدل. العلاجي ظاهرة اختلال تستدعي الدراسة و أ كتشافاو 

   كالآتي: 1العمل الأمریكیة 

  دون احتساب العطل الرسمیة و العطل الاسبوعیة    خلال فترة مجموع عدد أیام الغیاب للأفراد                            

  100×   =   فترةمعدل الغیاب خلال 

  خلال فترةمتوسط عدد الأفراد العاملین                             

ستة  –فصل  –تختلف طریقة استعمال هذا المعدل حسب احتیاجات المنظمة فقد تعتبر فترات مثل شهر 

موسم وأیضا بالمقارنة بین المنظمات لنفس النشاط او النوعیة تتخذ كمعیار لاستخراج دلالات الرضا  -أشهر

  .عدم الرضاو ا

البیانات درجة الرضــــــــــا الوظیفي وعلیه فان یســــــــــتخدم معدل دوران العمل كمؤشــــــــــر ل دوران العمل: -ب

  بترك الخدمة الاختیاري یمكن استخدامه لتقییم فاعلیة مختلف البرامج من زاویة تأثیرها على  الخاصة

  الآتي: 2ویحسب معدل دوران العمل على النحو .الرضا

         

  لال فترةعدد حالات ترك الخدمة خ                                               

  100× معدل ترك الخدمة خلال فترة معینة =                                                  

  إجمالي عدد العمال في منتصف الفترة  

  

  

 أنفسهم الأفراد جانب من تقاریر على الحصول الذاتیة بالمقاییس قصدیو : المقاییس الذاتیة للرضا  -2

 .)شخصیة مقابلة( شفهیة أو استمارة)(بیةكتا سواء الوظیفي رضاهم درجة عن

                                                           

  .405ص ، ذكره بق، مرجع سإدارة القوى العاملة، احمد صقر عاشور   1 

  .407ص  ،المرجع نفسه ،احمد صقر عاشور  2 
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وهي نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الإفراد من اجل الحصول على معلومات  الاستمارة :  -أ

تحضي الاستمارة برواج في الاستعمال في مختلف البحوث و  .حول موضوع أو مشكلة او موقف ما

 ومن الاستمارات الأكثر شیوعاً :، الاجتماعیة

 ،فرص الترقیة، الأجر، : وتحتوي على خمسة أسئلة حول العمل نفسه ) JDIعمل ( دلیل وصف ال  -ب

 1نعم، لا، لا اعرف.أما الإجابات فهي :  الزملاء، الإشراف

فرص  ،جوانب مختلفة عن عملهم ( الأجر لمعرفة: وهي تستخدم  استبیان جامعة منیسوتا للرضا  -ت

فهي متدرجة ما بین راضي تماماً الى غیر راضي ما الإجابات المقترحة أ) الترقیة والتقدم وغیرها

  . 2وهاتان الطریقتان تركزان على جوانب متعددة من الرضا الوظیفي 

متنوعة حول كل جوانب الوظیفة التي یشغلها  أسئلةوهو یشمل استبیان لبیان الرضا الوظیفي :   -ث

 .3العامل

 شكل على تراالعبا من مجموعة صیاغة على الطریقة هذه تعتمد :لیكرت التجمیعي التدریج طریقة  -ج

 النحو على وذلك الموافقة، لدرجة بدائل عدة بین یختار أن أو یقرر أن الفرد من یطلب استقصاء

 یقررها التي الاجابات وتعطي .بشدة موافق غیر- موافق غیر-محاید-موافق– بشدة موافق :التالي

 الدرجة بین الارتباط قوة وفق باراتلعا صدق ویتعین. العبارة على 5الى  1تتراوح من  درجات الفرد

 .4العبارات لمجموع الكلیة والدرجة علیها یحصل التي

وتعرف على أنها تفاعل لفظي یتم عن طریق مواجهة یحاول المقابلة الشخصیة:   -ح

الشخص القائم بالمقابلة أن یستثیر معلومات آو آراء أو معتقدات شخص أو أشخاص آخرین 

فقد تكون منظمة (اجتماع رسمي) أو غیر منظمة  ،وللمقابلة أنواع .للحصول على بعض البیانات

                                                           

  .97، ص ذكره بقسعبد الحفيظ القيزي، مرجع    1 

  .97ص ،عبد الحفيظ القيزي، المرجع نفسه    2 

  .138، ص ذكره بقسمرجع علي بونوة،     3 

  .143المرجع نفسه، ص علي بونوة،    4 
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(لقاء عفوي) فتسمح المقابلة بوصف وكشف جوانب العمل التي لا یمكن تقدیرها عن طریق المقاییس 

، تابةً ك بالإضافة إلى أنها مفیدة في استجواب الذین یتعذر علیهم الإجابة على الاستمارة، الأخرى

  1.التحقق من صحة الإجاباتلأسئلة و الغموض في ابس و كما أنها تزیل الل

  

  ملخص الفصل الأول:

والرضا  الرسمي غیر النظري المفاهیمي لظاهرة التنظیم الإطار ىیتضمن الفصل الاول من الدراسة عل

 المنهج الوصفي التحلیلي لمتغیرات الموضوع واستعرضنا اهم التعریفات والنظریات علىالوظیفي بحیث اعتمدنا 

الفكر الاداري الحدیثة التي اهتمت بالجانب البشري والاجتماعي داخل المنظمة كما تناولنا اهم العوامل ومحطات 

 .تطور الظاهرة

                                                           

  .140ص  ذكره، بقسمرجع علي بونوة،    1 



 

 

  

  

  

  الفصل الثاني:

علاقة التنظیم غیر الرسمي  

 بالرضا الوظیفي لدى عمال

الصندوق الوطني للتأمینات 

للعمال الأجراء  الاجتماعیة

وكالة ولایة غردایة
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ن خلال هذا الفصل نحاول القاء الضوء على المؤسسة محل الدراسة المتمثلة في الصندوق الوطني م

للتأمینات الاجتماعیة للعمال الاجراء وكالة ولایة غردایة. بدایة من التعرف على هذه المؤسسة على المستوى 

 الى نشأة وكالة ولایة غردایةق بعد ذلك نتطر نبذة عن نشأتها. و تي تقوم بها و الوطني عامة وأهم المهام ال

ة لها المصالح المتمثلة في المدیریة والخلایا التابع المهام المنوطة بمختلفوالهیكل التنظیمي لهذه المؤسسة و 

حصیل الاشتراكات، تتعویضات، نیابة مدیریة للمالیة و الوسائل العامة، نیابة مدیریة الوبعده نیابة مدیریة للإدارة و 

  الالي. للأعلامابة الطبیة، نیابة مدیریة نیابة مدیریة للرق

  المبحث الأول: التعریف بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الاجراء و هیاكله.

  .المطلب الأول: التعریف بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الاجراء

رات ریخیة حتى حقق كل هذه التطو التانظام التأمینات الاجتماعیة بالجزائر الكثیر من المحطات عرف 

الإنجازات التي تكللت بدستوریة حق التامین الاجتماعي لجمیع المواطنین بعدة صیغ مختلفة حسب ما جاء و 

  . 1منه 69المادة  2016في دستور 

سب حتمیز وقت ذاك بتعدد الأنظمة عیة موروث عن المستعمر الفرنسي و فنظام التأمینات الاجتما

بین مختلف القطاعات وعدم المساوات في التعویض والحقوق بین العمال و  نظاما 11كانت و قطاع العمل 

  خضوعهم للتشریع الخاص بدل التشریع العام.فراد الشعب و یة جمیع الشرائح وأكما انه لم یقم بتغط

ول نص قانوني جزائري أعاد تنظیم نظام الضمان الاجتماعي بموجب أتمت صیاغة  1970في سنة 

أنظمة. محاولا المساوات بین جمیع  05قلص عددها الى و  1970اوت  01المؤرخ في  70/116وم رقم المرس

  .العمال في الحصول على حقوقهم

                                                           

  .2016مارس  07بتاريخ  الصادر ،الشعبيةجمهورية الجزائرية الديمقراطية لدستور ا  1 

 1- .6نظام عمال المناجم.  -5نظام مستخدمي السكك الحديدية. -4م الموظفين. نظا -3النظام الفلاحي. -2النظام العام للعمال الاجراء- 

نظام -11نظام الأشخاص غير الاجراء. -10نظام العسكريين.  -9نظام الطلبة.  -8نظام عمال البحر. -7نظام عمال شركة الكهرباء و الغاز. 

  غير المرسمين الذين يشتغلون في الجماعات المحلية. بالأشخاصخاص 
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 ضدعائلاتهم و  عیینراالز  العمال یؤمن جدید زراعي نظام ینظمصدر منشور  1971 أفریل 15في 

  .الحقوق فتح عملیة یسهلو  الشیخوخة معاش ویؤمن الأمومة، الوفاة، العجز، المرض، أخطار

جتماعي تحت مان الاأنظمة الضاصبحت  1974جانفي  30الصادر في  74/80وبموجب المنشور 

 .باستثناء النظام الزراعي فقط الذي هو تحت وصایة وزارة الفلاحة الشؤون الاجتماعیةوصایة وزارة العمل و 

  .1983الاجتماعي في سنة  وكانت بدایة الاصلاحات الكبرى التي تبلورت في قوانین الضمان

التي تمیزت بالمبادئ  1983ة جویلی 02 ب القوانین الخمسة الصادرة بتاریخبموج 1983صلاحات إ

  تیة:الثلاثة الآ

  نظمة الضمان الاجتماعي.أتوحید  -

  كذا من حیث الاشخاص المستفیدین.تعویضات والخدمات المقدمة و شمولیة التامین من حیث ال -

  ما بین الاجیال.ن و التضامن بین المشتركی -

  مینات الاجتماعیة.المتعلق بالتأ 11-83القانون 

  المتعلق بالتقاعد. 12-83القانون 

  .والامراض المهنیةالمتعلق بحوادث العمل  13-83القانون 

  لاجتماعي.االمتعلق بالتزامات المكلفین في الضمان  14-83القانون 

 08-08عوض بالقانون ان الاجتماعي الذي الغي و ال الضمالمتعلق بالمنازعات في مج 15-83القانون 

  .2008فیفري  23في  رالصاد

  ومثالا لذلك نوضح بعض الامتیازات بین الانظمة السابقة والنظام الحالي:
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  النظام الحالي  النظام السابق  

كل العمال مهما كانت جنسیتهم و طبیعة العمل الذي   أصناف خاصة من العمال  المستفیدین

  ه یقومون ب

الزوجة، الأولاد، أصول الزوج او الزوجة، الحواشي من   الزوجة، الاولاد  ذوي حقوق المؤمن

  الدرجة الثالثة المكفولون من الاناث، الأولاد المكفولون

  من التوقف عن العمل 8ابتداء من الیوم -  التعویضات النقدیة الیومیة

  من الاجر 50٪-

  بدایة من الیوم الأول للتوقف عن العمل-

  من الیوم الأول الى الخامس عشر 50٪ -

  بدایة من الیوم السادس عشر 100٪

  من الیوم الأول في حالة المكوث بالمستشفى 100٪-

  ٪100أسبوع تعویض  14  اسابیع 08  عطلة الامومة

  ٪66بنسبة اصابة العجز -  تامین على العجز

  ٪30نسبة تعویض العجز درجة أولى -

  ٪40نیة نسبة تعویض العجز درجة ثا -

+ منحة ٪40نسبة تعویض العجز درجة ثالثة  -

  لشخص مساعد

  لا تنتقل المنحة لذوي حقوقه بعد وفاته-

  ٪50بنسبة اصابة العجز --

  ٪60نسبة تعویض العجز درجة أولى -

  ٪80نسبة تعویض العجز درجة ثانیة  -

 40٪+ ٪80نسبة تعویض العجز درجة ثالثة  -

  للشخص المساعد

ى وق من منحة ایلولة تصل نسبتها الیستفید ذوي الحق-

90٪.  

  یستفید منه ذوي حقوق العامل الاجیر فقط-  راس مال الوفاة

  اشهر 03الأكثر نفعا خلال  بالأجریحسب  -

  یستفید منه ذوي حقوق-

  العامل الاجیر

  مستفید من منحة التقاعد

  مستفید من منحة عجز

  ٪50مستفید من ریع حادث عمل تفوق نسبته

  شهرا 12جر الاكثر نفعا خلال یحسب بالأ-

ویعرف الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء بأنه: مؤسسة عمومیة ذات تسییر 

المتضمن القانون التوجیهي  12/01/1988المؤرخ في  88/01من القانون رقم  49 1خاص طبقا للمادة

المرسوم التنفیذي تم تنظیمها بو الاستقلالیة المالیة. للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة یتمتع بالشخصیة المعنویة و 

 ي والتنظیمالمتضمن الوضع القانوني لصنادیق الضمان الاجتماع 1992جانفي  04المؤرخ في  07-92رقم 

المتضمن التنظیم  1985اوت  20المؤرخ في  223-85المالي للضمان الاجتماعي. بعد المرسوم الإداري و 

  لاجتماعي.الاداري لهیئات الضمان ا

                                                           
المؤرخة  02المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الإقتصادية (ج ر  12/01/1988المؤرخ في  88/01من القانون رقم  49المادة   1

  ).01/1988/ 13في 
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الصندوق الوطني یتشكل عضوا ومدیرا عاما و  29ق مجلس أدارة یتكون من یر هذا الصندو یس

على الوكالة المركزیة الكائن مقرها ببن عكنون العاصمة على بعض للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

  الآتي:والتي تتمثل في  1الملاحق

 48 بالعاصمة. وكالة ولائیة إضافة الى وكالة الموظفین 

 4 ن والأنف والحنجرة الجراحة القلبیة للأطفال، العظام والتأهیل، أمراض الأذمتخصصة ( عیادات

 .ان)وجراحة الأسن

 4 مراكز للتصویر الطبي الشعاعي 

 مطبعة 

 35 صیدلیة وكذا المرافق الاجتماعیة والمتمثلة في: 55مركز طبي اجتماعي و 

 .روضة أطفال 30 -

 .مركز سیاحي ببجایة -

  التالیة: 2ث یتولى الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء المهامحی

  وحوادث العمل والأمراض المهنیة.الاجتماعیةتسییر الأداءات العینیة والنقدیة للتأمینات ، 

 .تسییر الأداءات العائلیة 

 ت.لآداءالتمویل ا المخصصة الاشتراكات تحصیل في والمنازعات المراقبة التحصیل، ضمان 

  واجتماعيالقیام بأعمال في شكل إنجازات ذات طابع صحي. 

                                                           

 1 -http://www.cnas.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81

%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%86%d8%af%d9%88%d9%82/  17:30على  30/05/2019تمت زيارة الموقع يوم.  

وني لصناديق الضمان الاجتماعي والتنظيم يتضمن الوضع القان 1992جانفي  04المؤرخ في  07-92المرسوم التنفيذي من  08المادة   2 

  .1992سنة  02الإداري والمالي للضمان الاجتماعي، ج ر رقم 
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 تسییر صندوق المساعدة والإغاثة. 

 الآداءات صندوق وتسییر المهنیة والأمراض العمل بحوادث الخاصة الوقایة سیاسیة ترقیة في المساهمة 

 .اعيالاجتم الضمان في الدولیة الاتفاقات من المستفیدین الأشخاص طرف من المستحقة

 ،الطبیة والقیام بالمراقبة تنسیق تنظیم. 

 الصحي والإعلام التربیةة، الوقای مجال في بنشاطات القیام. 

 ر.الغی قبل من الدفع مجال في اتفاقات إبرام 

 وطني برقم وتزویدهم العمل وأصحاب الاجتماعیون المؤمنون تسجیل. 

 العمل أصحابو  المستفیدین إعلام ضمان. 

 جمة عن تسییر مختلف اللجان او الجهات القضائیة التي تقوم بالبت في الخلافات تسدید النفقات النا

 الناتجة عن القرارات التي یتخذها الصندوق.

ي تمثل هالتي یدفعها المؤمن الاجتماعي وكذا المستخدم و  یتم تمویله اساس عن طریق الاشتراكاتو 

على عاتق الخدمات  ٪0.5لى عاتق المؤمن وع ٪09على عاتق رب العمل  ٪25مقسمة  ٪34.5 حالیا

  مختلف الخدمات على النحو التالي.داءات و عیة. یتم بوسطتها صرف الأالاجتما

  

  

  

  

  

 المتممل و المكلفین في الضمان الاجتماعي المعد المتعلق بالتزامات 83/14المصدر: ق

 توزیع نسبة اشتراكات الضمان الاجتماعي :01الجدول رقم
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وكالة ولایة غردایة  للعمال الاجراءلصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة االمطلب الثاني: 

  وهیكلها التنظیمي:

 اعیةالاجتمنشأت وكالة ولایة غردایة للصندوق الوطني للتأمینات أ :نشأت ص و ت إ ع أ وكالة غردایة: اولا

 ت، الخاصة بالوكالا20/08/1985المؤرخ في  85/223م تطبیقا للمرسو  1987 مارس 08للعمال الأجراء، في 

  .1للضمان الاجتماعي اللامركزیة

ف بالضمان الاجتماعي من قرار السید الوزیر المكل 17الدرجة الثالثة، طبقا للمادة  مصنفة وكالةوهي 

  ل موظف.عام 297، حیث تسیر الوكالة أكثر من 11/03/1985المؤرخ في  09رقم 

تنقسم الوكالة إلى عدة مصالح تقوم كل مصلحة بمهمة خاصة حسب تنظیم الضمان الاجتماعي 

  مقسمة حسب نیابة مدیریات وهي:

  نیابة مدیریة الإدارة والوسائل العامة. -

  وتحصیل الاشتراكات. نیابة مدیریة المالیة -

  نیابة مدیریة الاعلام الالي. -

  نیابة مدیریة الرقابة الطبیة. -

  نیابة مدیریة التعویضات. -

هیئة  11كما أنها تسیر جمیع مراكز الدفع والملحقات التابعة لها والمنتشرة عبر تراب الولایة وعددها 

كذا نورة و بیر روضة الأطفال المتواجدة بتشرف على تستحتوي على مركز الرقابة الطبیة و مراكز  05دفع منها 

  صیدلیة بمقر الوكالة.

  

                                                           
  .)21/08/1985المؤرخة في  35(ج رالاجتماعي المتضمن التنظيم الإداري للضمان  20/08/1985المؤرخ في  85/223المرسوم رقم  1
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   :للمؤسسة التنظیميالهیكل ثانیا: شرح 

  

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة 02الشكل رقم 

  المدیریةأولا: 

المتابعة بصفة و  المدیر الذي یعتبر العنصر الرئیسي في المؤسسة حیث یقوم بأعمال التسییر برئاسة

رارات اللازمة من موافقة أو رفض لأي تصرف، فكل وثیقة إداریة لا تصبح ساریة المفعول إلا الق واتخاذعامة 

  بإمضاء المدیر أو ختمه، ومن أهم مهامه:

  دراسة أنسب الطرق والوسائل الممكنة للوصول إلى النتائج المرضیة. -

 تمثیل المؤسسة في مختلف الندوات والمناسبات. -

 ختلفة.التنسیق بین أعمال المؤسسة الم -

  هي كالآتي:و  له خلایا تساعده في اعمالهخضع للإشراف المباشر وی

  :هابمن المهام التي تقوم صلحة على اتصال مباشر بالمدیر، و هذه الم خلیة الإحصائیات والأرشیف:  .أ
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  .الاجتماعيجمع تقاریر فروع هیئة الضمان  -

 ر السنة.احتساب مجموع الشهور في آخل شهر و لك حصائیةالقیام بالعملیات الا -

 وضع جداول إحصائیة للمهام التي تقوم بها كل المصالح. -

 افظة علیه.حالمو  الاجتماعيكما أنها تقوم بالإشراف على أرشیف وكالة الضمان  -

في إطار تحسین نوعیة الخدمات بغیة متابعة  2003: تم إنشاؤها سنة والاتصالمصلحة الإصغاء   .ب

 في حل النزاع القائم بینهم كما تقوم بحملات لمساعدتهمة مشكل تواجههمالمؤمنین لهم اجتماعیا الذین 

حصول ؤمنین في المرافقة الممبدأ تسهیل الإجراءات الإداریة و وتقوم على  تحسیسیة ولها دور إعلامي.

لتي تعانیها ا أنسنه العلاقات مع المواطنین مستعملي الصندوق والوقوف على النقائصعلى مستحقاتهم و 

 عالجة انشغالاتهم.الخدمات المقدمة وم

التي تسهر على متابعة النزاعات العامة التي یوجهها الصندوق وكذا النزاعات  خلیة المنازعات العامة:  .ت

 القائمة بین المؤمن لهم اجتماعیا والصندوق وتحصیل الا المستحقات لدى الغیر.

یة د الإجراءات الأمنالتي تسهر على وضع المخطط الوقائي للصندوق وكذا اتخا خلیة الامن والوقایة:  .ث

 تحافظ على ممتلكات والسیر الحسن للمؤسسة.التي تحمي و 

: التي نعمل أساسا على الوقوف على التجاوزات والأخطاء التي ترتكب اثناء خلیة المراقبة الداخلیة  .ج

 معالجة ملفات التعویضات النقدیة والعینیة وحتى الإجراءات الإداریة للرقابة الطبیة.

خاذ اتو  بإحصاء الأخطار المهنیة ودراستهاتقوم : من حوادث العمل والامراض المهنیة مصلحة الوقایة  .ح

 داولجمن خلال هاتین المهمتین یتسنى لمصلحة الأخطار وبالتالي تقدیم  الإجراءات الوقایة لكل حالة.

د الدراسة عقابلة للتحلیل وإعطاء النتائج وفق الملفات والتصریحات المقدمة لمصلحة الأخطار المهنیة، وب

والتحلیل یتم إرسال النتائج إلى مصلحة الوقایة وهو أمر یحدث بشكل دوري وللمصلحة دور الرقابة وذلك 

 بإجراء زیارات تفتیش لمیادین العمل وفتح تحقیق حول ظروف العمل والتصرف بالأمراض.
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   نیابة المدیریة للإدارة والوسائل العامةثانیا: 

یه وتسییر إدارة العملیات المختلفة بالمؤسسة قصد الوصول إلى الأهداف هي المسؤولة على قیادة وتوج

لمناسبة على إیجاد الحلول ان طریق تدخلات مختلفة ومتنوعة، و المنشودة، وتسعى إلى تلبیة جمیع الطلبات ع

  للمشاكل المطروحة، وتنقسم الإدارة العامة على مستوى الصندوق إلى:

  :الح أساسیة تتمثل في الإشراف على: لدیها عدة مهام ومصن)صلحة الموارد البشریة (الموظفیم  .أ

  التنصیب. عداد مقرراتإ -

  وات الأقدمیة (الخبرة المهنیة).نحساب س -

  متابعة المسار المهني للعامل والترقیة الافقیة والعمودیة في السلم الإداري  -

  الخطوط المعتمدة في ترقیة سلوك الفرد أو غیره. -

  الغیابات والعقوبات.  -

  تحقیق من شهادات العمل المقدمةال -

لكات مادیة (عتاد)، بالإضافة إلى التسییر متتهتم بكل وسائل الوكالة من م مصلحة الوسائل العامة:  .ب

من استغلاله  تنظیمتسییر العتاد و  الأمثل للتجهیزات المتاحة وتوفیر الضروریة لذلك والإشراف على

  سائقون.' وفوج اللنظافةالبناء، تصلیح الكهرباء، ا'تقني الفوج خلال ال

تحضیر العملیات المرتبطة بأجور موظفي المؤسسة بناء على ب: هذه المصلحة تهتم مصلحة الأجور  .ت

 الأجر بمبالغ مالیة.  ویعبر عن وملاحظات الموظفینتقاریر 
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  مدیریة التحصیل والمالیة نیابة ثالثا:

 ومراقبة احترام المستخدمین الاجتماعيقوم هذه المدیریة بعملیة تحصیل أموال اشتراكات الضمان 

  للقوانین الساریة المفعول تنقسم إلى:

لها وظیفتان أساسیتان وهما ترقیم المستخدمین وترقیم العمال المؤمنین اجتماعیا ومن  مصلحة الترقیم:  .أ

التي تكمن في تعداد المؤمنین الوقوف على وظیفة هذه المصلحة، و خلال هاتین المهمتین یمكن 

  یا حسب السلم الترتیبي للعمل. واعداد رقم ضمان اجتماعي وطني.اجتماع

سعى للقضاء تلقوانین المتعلقة بالمستخدمین، و : وهي تسهر على تطبیق امصلحة مراقبة المستخدمین  .ب

  حقوق العمال المتبعة من طرف المستخدمین. هضمنین و على ظاهرة التحایل والغش على القوا

ة تحصیل اشتراكات الضمان الاجتماعي وتوزیعها حسب الجدول : تشرف على عملیمصلحة التحصیل  .ت

 المبین أعلاه ومتابعة الاشتراكات الفصلیة والسنویة التي یقدمها ارباب العمل.

ذا السهر كرباب العمل و أبین الصندوق و  تنشأتتابع النزاعات التي  : التيالعملرباب أ منازعاتمصلحة   .ث

المتعلق بالمنازعات في مجال الضمان  08-08ب القانون على تطبیق إجراءات التحصیل الجبري حس

  .{الملاحقة، معارضة الحسابات، الحجز}2008فیفري  23الاجتماعي المؤرخ في 

  :الىینقسم و  :قسم المحاسبة والمالیة  .ج

  :وهي مكلفة بالعملیات التالیة: مصلحة الأمر بالدفع 

  .والاستثمار والتعویضات والتسییرتسویة جمیع النفقات  -

  .و البنكيا بواسطة الحوالة أو الدفع بالبرید الاجتماعیةویة نفقات التعویضات العائلیة أو تس -

  تزوید مختلف المراكز وفروع الصندوق بما یحتاجونه من مال. -

  . البنكيو متابعة عملیة السحب والدفع للحساب البریدي الجاري  -

  یلي: فیمامهامها  تتمثلو  مصلحة المحاسبة: 
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  المركزي.مسك حسابات المقر  -

  تحضیر حسابات الوكالة مع الفروع. -

  تسهر على حسن تنفیذ العملیات المالیة. -

  تتولى التنسیق المالي. -

  نیابة مدیریة الإعلام الآليرابعا: 

لعملیات التي یقوم بها الصندوق ویراقب جمیع عمل المصالح، ویقوم یعتبر مركز الإعلام الآلي نواة ا

د تخزینها على مستواه، بالإضافة إلى تأكیكل المعلومات من المصالح و  تحمیلیقوم ببالتعدیلات علیها، و 

المعلومات المسجلة من طرف مصلحة الترقیم، كما یقوم بفرز الملفات الخاصة بالضمان الإجتماعي تحت 

ذلك هو لیشل بذلك انسیابیة عمل الصندوق و أي خلل یصیب المركز راف مهندسین في الإعلام الآلي، و إش

ي مختصین فمن لدیهم الصلاحیة من مهندسین و  مما جعل المركز سري لا یمكن الدخول الیه إلاحساس جدا 

  الإعلام الآلي.

  مدیریة المراقبة الطبیة نیابةخامسا: 

حیث  ین، والاعوان الاداریارینالأطباء المستش یساعدههذه المصلحة من طرف الطبیب الرئیس و  تسیر 

انونیا والمتمثلة في الرقابة الطبیة على ملفات الموضوعة أمامهم حیث یمارس هؤلاء مهامهم المخولة لهم ق

  یبدون آرائهم حول:

  مصاریف الأدویة. -

 قل للعلاج خارج الولایة أو خارج الوطن.تنال -

 المصاریف الطبیة. -

 التجهیزات المدعمة للمعاقین. -

 الإحالة على العجز المهني وتحدید درجته والمراجعة الطبة الدوریة. -
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  هذه النیابة استشاریة فیما یخص:وتعتبر 

  الوصفات الطبیة. -

  جزئیا او كلیا. أجل الموافقة علیها أو رفضها من التوقف عن العملشهادات  -

  ضحایا حوادث العمل.الطبیة بصفة دوریة على المرضى و  فحوصات ءإجرا -

  الامراض المهنیة.النظر في ملفات حوادث العمل و  -

  یضات (الأداءات)نیابة مدیریة التعو سادسا: 

 ، سواء تعلق الأمر بمؤمن عادياصنافهمعلى اختلاف  الاجتماعیینارتباطا بالمؤمنین  وتعد الاكثر

هي یغطیها الضمان الاجتماعي و التي بتعویض المخاطر  فهي المنوطة.... أو معاق أو طالب أو مجاهد

لامراض احوادث العمل و  ،الوفاة امین على، التالعجز ، التامین علىالأمومة ، التامین علىالمرضالتامین على 

تنقسم و  الاجتماعيلدى صندوق الضمان  مستحقاتهمتهدف إلى تسهیل عملیة حصول المؤمنین على و  المهنیة

  إلى عدة مصالح وهي:

كل حادث وقع أثناء العمل انجرت عنه ب یتعلق عملها: والامراض المهنیة مصلحة حوادث العمل  .أ

مفاجئ أو خارجي طرأ أثناء قیام المؤمن بالعمل، لكن یجب التبلیغ  إصابة بدنیة ناتجة عن سبب

 و أي مرض مهني او ذو طابع مهني أصاب المؤمن الاجتماعي.أ ساعة. 72عن الحادث في ظرف 

ن وتمكینهم م، تعمل على تسویة ملفات المؤمنین وذوي حقوقهم: الاجتماعیةمصلحة التأمینات   .ب

 یة او نقدیة.مستحقاتهم سواء كانت تعویضات عین

الطفل، وهذه الحمایة تكمن في الذي یضمن حمایة المرأة الحامل و : هو التأمین تأمین الأمومة  .ت

لتوقف التي تتعرض لوتوابعها مع ضمان أجر المؤمنة و  ةدلمصاریف المتعلقة بالحمل والولاتغطیة ا

 .الولادةوضع الحمل و  عن العمل من جراء
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أي أن قدرته  % 50كانت نسبة عجزه عن العمل تجاوزت العاجز هو من العامل : تأمین العجز  .ث

 .العمل انخفضت إلى النصف ىعل

قوق، تمنح لذوي الحأجیر یتقاضى أجره شهریة و : هذه المنحة تترتب عن وفاة عامل تأمین الوفاة  .ج

  مرة الأجر الشهري للعامل المتوفي. 12یحدده مبلغ منحة الوفاة ب

مصلحة بالمنح العائلیة التي هي عبارة عن مبالغ مالیة محددة : تعتني هذه المصلحة المنح العائلیة  .ح

والمتمدرسین سنة  17تعطي لكل مؤمن متزوج وله أطفال، وهذه المنح تخصص للأطفال ما دون سن 

سنة، حیث المنح العائلیة تكون شهریا بخلاف المنحة المدرسیة التي تدفع سنویا للمؤمن  21 حتى

 م الصندوق بتسییرها لصالح الخزینة العمومیة.ویقو  بحسابه الجاري الخاص به.

حة على إبرام اتفاقیات مع المؤسسات التي تقوم بأداءات لتعمل هذه المص :الاتفاقیاتمصلحة   .خ

وفیر من أجل ت العامون والاختصاصیون عینیة كالعیادات المعتمدة والصیدلیات وكذلك مع الأطباء

  :ها، ومن بینوي حقوقهموذ للمؤمنین اجتماعیاومستلزماته فرص العلاج 

  الإشراف على التداوي بالمیاه المعدنیة في الخدمات الخاصة لهذا العلاج. -

  ركیا.حللمعاقین البدیلة والمساعدة  توفیر الأجهزة المختلفة -

  .الصیدلیات -

  الناقلون الصحیون. -

  العیادات المتخصصة في جراحة القلب والشرایین والاوعیة الدمویة. -

  فیة الكلى.العیادات الخاصة بتص -

قبال الموطنین الذین یریدون تسجیل أنفسهم من أجل تتقوم هذه المصلحة باس :الانتسابمصلحة   .د

  التأمین من المخاطر التي یتعرضون إلیها مثل: المرض، حوادث العمل والعجز ...الخ.
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تسهر على تسییر ملفات المؤمنین وذوي حقوقهم الذین یستفیدون من ریوع حادث  مصلحة الریوع:  .ذ

  .عمل او مرض مهني و كذا ریوع الایلولة لذوي حقوق المؤمنین المتوفین المستفیدین منها

دة بجمع الملف الخاص ببطاقة الشفاء وترتیبه باستعمال تقنیة حدیثة جدی تتكفل خلیة بطاقة الشفاء:  .ر

  وهي المعلومات الظاهرة الخفیة أي المخزنة في بطاقة الشفاء.

  

یفي لدى الرضا الوظلعلاقة بین التنظیم غیر الرسمي و تائج انانعكاسات و  المبحث الثاني:

  عمال ص و ت ا ع ا وكالة غردایة.

  الدراسة.وأدوات المطلب الأول: مجتمع 

 ووصفوالادوات البحثیة المستخدمة ولمجتمع الدراسة  للدراسة المتبع لمنهجنتناول الجانب التطبیقي ا

 'الأداة وثبات صدق من التأكد على والعمل الدراسة، اةأد بناء كیفیة عرض ثم العینة، وخصائص أفراد

  .الإحصائیة البیانات تحلیل في استخدمت التي الإحصائیة المعالجة وأسالیب میدانیا، تطبیقها وكیفیة 'الاستبیان

 الرضا لظاهرة الراهنة الأوضاع لدراسة التحلیلي الوصفي المنهج اختیار مت: الدراسة منهج اولا:

 فیها، المؤثرة والعوامل وعلاقاتها، أشكالها، خصائصها، حیث من علیها،تنظیم غیر الرسمي ال یروتأث الوظیفي

 ومفصلة دقیقة نتائج إلى الوصول قصد وذلك الوصفي المنهج أسالیب من كأسلوب الحالة بدراسة الاستعانة مع

  .الأخرى البحث مناهج بأسالیب مقارنة المدروسة الظاهرة وضع حول

  :الآتیة بالمجالات الدراسة تحدید تم  :الدراسة تمجالا ثانیا:

 الرضا على هوتأثیر  التنظیم غیر الرسمي دراسة على الدراسة هذه اقتصرت :الموضوعي المجال

  .الوظیفي
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ولایة  وكالة– الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق مستوى على الدراسة هذه تمت :المكاني المجال

  ها.هیئات الدفع التابعة لو  غردایة

، مربعا مترا 5000مساح على تتربع .نهج طالبي احمد بوسط بلدیة غردایة یقع مقر الوكالة حیث

بلدیة {غردایة، المنیعة، متلیلي، القرارة، بریان، ضایة بن ضحوة، بنورة،  11لدیها هیئات دفع على مستوى و 

  العطف، زلفانة، حاسي الفحل، حاسي القارة}.

  .2019اسة خلال السداسي الاول من سنة انحصرت الدر  :الزماني المجال

عامل  297ردایة وعددهم غ وكالة أع أ  ت و موظفي ص على الدراسة هذه تقتصر :البشریة الحدود

  فردا منهم. 50قمنا باختیار و 

 في إلیها الإشارة تمت والتي الموضوع حول السابقة الدراسات من انطلاقا: البیانات جمع أدوات ثالثا:

ادوات البحث المیداني المتمثلة في  اختیار تم فإنه الدراسة، عینة ونوع الموضوع طبیعة وكذا ،النظري الجانب

  .استمارة استبیانو  مقابلةالملاحظة، ال

ا اهتمامنا في طبیعة جتمع الدراسة صوبنمالدخول في : من خلال الممارسة العملیة و الملاحظة .1

 خارج اوقات العمل. التفاعلات التي تتم بین افراد المؤسسةالتعاملات و 

 بالأفكار بالاستعانة وذلك الموظفین، بعض مع حوار شكل على عفویة تمقابلا إجراء تم :المقابلة .2

 مؤشرات أهم وتحدید ضبط على ساعد مما الموضوع، حول المطالعات من تحصیلها تم التي العامة

 .الصندوق في العاملین لدى الوظیفي الرضا

 أو تمعلوما على الحصول بقصد تعد والتي المكتوبة الأسئلة من وعةمجم یعتبر والذي :الاستبیان .3

 والدراسات المقابلةنتائج من خلال الملاحظة و و  علیه، وبناءن معی موقف أو ظاهرة حول المبحوثین آراء

ا هاستلمنا مناستمارة و  75وتم توزیع التحكیم،النهائیة بعد  صورته في الاستبیان تصمیم تم السابقة،

 .الدفع وهیئاتبین المدیریة  ومشاكل التوصیلناتج عن بعد مراكز الدفع  هذاو  .50
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  المطلب الثاني: تحلیل المعطیات والنتائج.

د قسمت قخصائص المختلفة لعینة الدراسة، و حددت مجموعة من المتغیرات التعریفة للتعرف عن ال 

  لاستبیان.هده المتغیرات من خلال أسئلة المعلومات العامة الواردة في أسئلة ا

  ) الخصائص التعریفیة لعینة الدراسة 2ویبن الجدول ( ):الدراسة عینة(الخصائص التعریفة للإفراد 

 spssالطلبان من خلال برنامج المصدر: إعداد              ) الخصائص التعریفیة لعینة الدراسة2الجدول (

  

  

  النسبة المؤویة  التكرار  الفئات  المتغیرات

 6%  3  نةس 30اقل من   العمر

  32%  16  سنة 40الى  31من 

  22%  11  سنة 50الى  41من 

  40%  20  سنة 50من  أكبر

 2% 1  أعزب  الحالة العائلیة

 44% 22  متزوج

 34% 17  مطلق

 20% 10  أرمل

 64%  32  ذكر  الجنس

  36%  18  انثى 

 19.2%  10  سنوات 5اقل من   الاقدمیة

  48%  25  سنوات 10الى  5من 

  9.6%  5  سنة 15الى  11من 

  23.1%  12  سنة فأكثر16

  المستوى التعلیمي

  

 % 06  03  ابتدائي

 %16  08  متوسط

 36%  18  ثانوي

 42% 21  جامعي

 30% 15  عون تنفیذ  الرتبة

 20% 10  عون تحكم

 44% 22  اطار

 6% 3  اطار سامي

 100%  50  المجموع
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 spsss: التمثیل البیاني للسن       المصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 03الشكل رقم 

 spsss: التمثیل البیاني للحالة العائلیة       المصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 04الشكل رقم
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 spsssي للجنس       المصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج : التمثیل البیان05الشكل رقم 

 spsss: التمثیل البیاني للخبرة المهنیة       المصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 06الشكل رقم 
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 spsss: التمثیل البیاني للمستوى التعلیمي       المصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 07الشكل رقم 

 spsss: التمثیل البیاني حسب الرتبة       المصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 08كل رقم الش
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   :الأفراد المبحوثین حول متغیرات الدراسة عمال ص و ت ا ع ا وكالة غردایةعرض استجابات 

سنحاول فیما یلي عرض وتحلیل وتقییم البیانات المجمعة من عینة الدراسة وذلك لمعرفة اتجاهات 

  الانحراف المعیاري:فقرات من خلال المتوسط الحسابي و الأفراد في الإجابة على ال

 نظیم الغیر رسمي متغیر الت 03:الجدول رقم 

  الدرجة  المعیاري الإنحراف  الحسابي المتوسط  الفقرات  الرقم 

  عالیة  0.832  1.60  أساس اختیار صدیقي في العمل هو السن  1

  عالیة  1.263  2.58  تفضل العمل ضمن جماعة  2

القیم الجماعیة الخلفیة المرجعیة تمثل العادات و   3

  لتصرفات الأفراد

  عالیة  1.352  2.26

  عالیة  0.898  1.64  ناك مكتبة مخصصة  للموظفینه  4

  عالیة  1.159  2.04  هناك مكان مخصص لاستراحة الموظفین 5

  عالیة 1.474 2.10  الصلاة لأداءهناك مكان مخصص  6

  عالیة 1.395       2.82  ظفینو هناك خطوط لنقل الم 7

  عالیة  1.453  2.36  بین زملائك في العملیوجد تضامن بینك و  8

دي الاتصال بین أعضاء الجماعة إلى تحقیق یؤ  9

 المصالح المشتركة، مما یؤدي إلى تحقیق الأهداف

  عالیة  0.484  1.36

  SPSSعلى برنامج  بالاعتمادلبة من إعداد الطالمصدر: 

في المرتبة الأولى من بین  جاءت) ظفینو هناك خطوط لنقل المنلاحظ أن العبارة ( 3الجدولمن خلال 

، وبعدها مباشرة جاءت عالیةبدرجة  1.395.وانحراف معیاري بلغ 2.82متوسط حسابي بلغ باقي العبارات ب

بانحراف و  2.58في الترتیب الثاني والثالث بمتوسط حسابي بلغ  .) و تفضل العمل ضمن جماعةالعبارة (

 2.36بي حیث بلغ المتوسط الحسا  )بین زملائك في العملیوجد تضامن بینك و  (وعبارة  1.263معیاري قدره 

القیم الجماعیة الخلفیة المرجعیة تمثل العادات و  (وبعدها عبارة  بدرجة عالیةو  1.453نحراف معیاري إ و 

هناك مكان ( ، تلیها عبارة  1.352وانحراف معیاري بلغ   2.26بمتوسط حسابي بلغ  ) لتصرفات الأفراد

 ومتوسط حسابي اجمالا1.474ب وانحراف معیاري قدر 2.10 بمتوسط حسابي بلغ   )مخصص لاداء الصلاة
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ذا ما یدل على موافقة أفراد عینة الدراسة على ه 0.205وانحراف معیاري بي  1.77لعنصر الاتصال الداخلي 

  .رسميلمتغیر التنظیم غیر ا

  :متغیر العلاقات الانسانیة بین الافراد 04الجدول رقم 

     SPSSعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

  الدرجة  المعیاري الإنحراف  الحسابي المتوسط  الفقرات  الرقم 

إذا شعر أحد زملائك بالتعب والملل یلجأ إلى   1

  أعضاء جماعته

  عالیة  0.505  1.50

إذا تعب أحد زملائك في العمل. ولم یُنجز  -  2

  المطلوب منه تقوم الجماعة بمعاونته

  عالیة  0.920  1.64

هل تساعد زملائك عند التاخر في انجاز  -  3

  العمل؟

  عالیة  1.065  1.74

  عالیة  1.331  2.06  الجهد الذي تبذله في العمل؟هل یقدر زملائك  - 4

هل تنتشر ظاهرة الاعتماد على الاخرین لاداء  - 5

  بعض المهام

  عالیة  0.998  1.68

ل یقوم العمال بلقاءات غیر رسمیة  خارج ھ -  6

  مكان العمل

  عالیة  1.200  1.78

الهدف من هذه اللقاءات غیر الرسمیة هو رغبتهم   7

  في الالتقاء ببعضهم

  عالیة  1.484  2.40

  عالیة  1.147  2.48  ذا النشاط غیر الرسميھیتجاوب العمال مع   8

ما نوع العلاقة التي تربطك بزملاء العمل الذي    9

  مھتنتمي إلیهم هو تفا

  عالیة  1.013  1.56

تبادل العواطف والتفاعلات بین الأفراد یؤدي     10

  إلى زیادة التماسك و الشعور بالاستقرار

  عالیة  0.863  1.50

ذه الاتصالات غیر الرسمیة  بین العمال ھفائدة   11

  انها تحفز العمال على العمل بأكثر عزیمة

  عالیة  1.391  2.32

تعتمد على العلاقات الشخصیة مع زملائك في   12

  العمل عند وقوع مشكل في العمل

  عالیة  1.249  2.10

في حالة تعرض زمیلك لمشكلة في أثناء قیامه    13

اهتم لأنه ساندني یوما ما في مشكلة بعمله 

 مشابهة

  عالیة  1.049  1.60



 علاقة التنظیم غیر الرسمي بالرضا الوظیفي  لدى عمال ص و ت إ ع أ        :الثانيالفصل 

59 
 

  )النشاط غیر الرسميھذا العمال مع  تجاوب(نلاحظ أن العبارة الأولى  )4من خلال الجدول رقم(

 .1.147وانحراف معیاري بلغ  2.48بلغ جاءت في المرتبة الأولى من بین باقي العبارات بمتوسط حسابي 

الهدف من هذه اللقاءات غیر الرسمیة هو رغبتهم في الالتقاء ( ة، وبعدها مباشرة جاءت العبار عالیةبدرجة 

وبدرجة عالیة .حیث بلغ المتوسط الحسابي  1.484وانحراف معیاري  2.40) بمتوسط حسابي بلغ  .ببعضهم

بدرجة عالیة و  1.650نحراف معیاري إ و  2.61ات الاتصالات الداخلیةنواع وطرق واتجاهأ الإجمالي للعنصر

  .عنصر العلاقات الانسانیةوهذا ما یدل على موافقة أفراد عینة الدراسة على 

  متغیر تأثیر التنظیم الغیر الرسمي على التنظیم الرسمي 05الجدول رقم 

  الدرجة  المعیاري الإنحراف  الحسابي المتوسط  الفقرات  الرقم 

  عالیة  0.832  1.60  تصلك المعلومة الرسمیة من احد الزملاء   1

  عالیة  1.263  2.58  تعلم الإدارة بهذا النشاط العمالي غیر الرسمي  2

  عالیة  1.352  2.26  هله ولا تعتني بھا موقف الادارة  منه   هو تجا -  3

شعور جماعات العمل بالاطمئنان اتجاه سیاسات  4

  لأهداف؟الإشراف، یؤدي إلى تحقیق ا

  عالیة  0.898  1.64

الانسجام بین التنظیمین( الرسمي و غیر    - 5

  الرسمي) یساعد على تحقیق الأهداف؟       )

  عالیة  1.159  2.04

یؤدي الاتصال بین أعضاء الجماعة إلى تجنب   6

  الاختلافات والصراعات بین التنظیمین؟

  عالیة  1.474  2.10

 في تحسینتساهم الاتصالات غیر الرسمیة  - 7

  مستوى الاداء لدى العاملین.

  عالیة 1.395 2.82

أجواء العمل بالمؤسسة وطبیعة العلاقة مع الزملاء  8

  جیدةو الرؤساء 

  عالیة  1.453  2.36

  منخفضة  0.484  1.36  هناك انسجام بین مجموعة العمل  9

  عالیة  0.505  1.50  یمكن الاتصال بالمستویات العلیا بسهولة 10

م الاتصال فعال في مؤسستك للقیام یعد نظا 11

  بمهامك)

  عالیة  0.920  1.64

یعد نظام الاتصال فعال في مؤسستك لحل  12

    والاجتماعیةمشاكلك المهنیة 

  عالیة  1.065  1.74

عند وقوعك في مشكل مهني اجتماعي هل  - 13

 تلجاء لحله عند  زملائك

  عالیة  1.331  2.06
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تساهم الاتصالات غیر الرسمیة في تحسین مستوى الاداء لعبارة الأولى (أن ا ) نلاحظ5من خلال الجدول رقم(

وانحراف معیاري 2.82جاءت في المرتبة الأولى من بین باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ  ).لدى العاملین

 بمتوسط حسابي  )تعلم الإدارة بهذا النشاط العمالي غیر الرسمي (،ومن ثم عبارة عالیةبدرجة  .1.395بلغ 

الرؤساء سسة وطبیعة العلاقة مع الزملاء و أجواء العمل بالمؤ  (ومن ثم عبارة  1.263وانحراف ب  2.58بلغ 

یعد وبعدها مباشرة جاءت كل من العبارتین ( 1.453وانحراف معیاري ب   2.36بمتوسط حسابي بلغ   )جیدة

وبدرجة  1.74حسابي بلغ   ) بمتوسطالاجتماعیةفي مؤسستك لحل مشاكلك المهنیة و  نظام الاتصال فعال

معوقات الاتصال حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للعنصر و  1.065معیاري قدره  نحرافابو  عالیة

بدرجة عالیة وهذا ما یدل على موافقة أفراد عینة الدراسة على و   0.201نحراف معیاري إ و  1.60 الداخلي

  .التنظیم الرسميمستوى عنصر 

    داء الوظیفيالا متغیر 06الجدول رقم 

 الرقم 

  

 المتوسط  الفقرات

  الحسابي

 الإنحراف

  المعیاري

  الدرجة

یسعى رؤسائك في العمل الى تكوین علاقات و صلات   1

  بالمرؤسین

  عالیة 998.  1.68

  عالیة  1.200  1.78  انت مع  الانخرط في العمل النقابي   2

عن مصالح أعضاءها  في الدفاععمل النقابة یتمثل   3

  فقطالشخصیة 

  عالیة  1.484  2.40

  متوسطة  1.147  2.48  انت راض عن الخدمات المقدمة  4

تساعد الخدمات الاجتماعیة في تحقیق التقارب  بین  5

  العمال

  عالیة  1.013  1.56

  متوسطة 0.863 1.50  تلبي الخدمات المقدمة الحاجیاتك؟ 6

  متوسطة  1.391 2.32 تساهم النقابة في تحفیز العمال؟  7

  عالیة     :المعیاريسط الحسابي والانحراف المتو  

  SPSSلبة بالإعتماد على برنامج من إعداد الطالمصدر: 
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في  جاءت)انت راض عن الخدمات المقدمة نلاحظ أن العبارة الأولى ( )6من خلال الجدول رقم(

، عالیةدرجة ب1.147وانحراف معیاري بلغ 2.48المرتبة الأولى من بین باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ 

) الدفاع عن مصالح أعضاءها الشخصیة فقط عمل النقابة یتمثل في(وبعدها مباشرة جاءت كل من العبارتین 

على التوالي .  والعبارة  1.171و 1.218نحراف معیاري قدره إبوبدرجة متوسطة و  2.40بمتوسط حسابي بلغ  

بدرجة عالیة حیث و  1.200اف معیاري ب نحر إ و  1.78بمتوسط حسابي  نخرط في العمل النقابيالإ نت معأ

وهذا ما یدل على  0.217نحراف معیاري إ و  2.14بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للعنصر الاداء الوظیفي  

  .الانخراط في العمل النقابيموافقة أفراد عینة الدراسة على مستوى عنصر 

   الوظیفي: متغیر الرضا 07الجدول رقم 

 الرقم 

  

 المتوسط  الفقرات

  الحسابي

 الإنحراف

  المعیاري

  الدرجة

  عالیة  1.249  2.10  ضي یساعدك لتحسین مكانتك؟انضمامك للفریق الریا  1

ظروف العمل المادیة(تهیئة المكان النظافة الوسائل المستعملة....)   2

  ملائمة؟

  عالیة  1.049  1.60

  لیةعا  0.832  1.60  هل انت راض عن نظام الأجور و الحوافز في مؤسستك؟-46  3

تعاملها مع  الإدارة فيراض عن السیاسة المنتهجة من طرف   4

  العمال

  عالیة  1.263  2.58

  عالیة  1.352  2.26  تقدر الإدارة و تعترف بمجهوداتك 5

    0.898  1.64  هل یوفر لك العمل فرص الترقیة و التطور في المؤسسة؟ -50  6

  عالیة 1.159 2.04  هل المنصب الذي تشغله یتناسب و مؤهلاتك ؟ -51 7

  عالیة  1.474  2.10  هل انت راض عن عملك ؟ -52 8

  عالیة  1.395  2.82  یزداد لدیك الشعور بالفخر و الانتماء للمؤسسة؟ 9

  عالیة  1.453  2.36 كیف تعبر عن عدم رضاك ؟الغیاب -54 10

        عنصر الرضا الوظیفي 

  SPSSلبة بالإعتماد على برنامج من إعداد الط المصدر:

 ) نتماء للمؤسسةوالإ یزداد لدیك الشعور بالفخرنلاحظ أن العبارة الأولى ( )7لال الجدول رقم(من خ

 1.395وانحراف معیاري بلغ  2.82جاءت في المرتبة الأولى من بین باقي العبارات بمتوسط حسابي بلغ 
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 رف الإدارة  فيراض عن السیاسة المنتهجة من ط(، وبعدها مباشرة جاءت كل من العبارتین عالیةبدرجة 

. والعبارة 1.263معیاري قدره  نحرافابو وبدرجة متوسطة  2.58بمتوسط حسابي بلغ   )تعاملها مع العمال

و بدرجة عالیة حیث بلغ 1.352وانحراف معیاري ب  2.26تعترف بمجهوداتك بمتوسط حسابي تقدر الإدارة و 

وهذا ما یدل على   0.217معیاري  حرافناو  2.14المتوسط الحسابي الإجمالي للعنصر الاداء الوظیفي  

  .الرضا الوظیفيموافقة أفراد عینة الدراسة على مستوى عنصر 

سمرنوف  -لاختبار طبیعة التوزیع لمتغیرات الدراسة، قمنا بإخضاع المتغیرات لاختبار كولموغوروف

)One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testیة حدید الفرض) وكانت النتائج كما في الجدول التالي، وبت

 الصفریة والبدیلة كما یلي:

  : البیانات تتبع التوزیع الطبیعيH0الفرضیة الصفریة 

  : البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعيH1الفرضیة البدیلة 

 65 نتائج الاختبار الطبیعي 08رقم  جدولال

  سمرنوف-اختبار كولموغوروف  متغیرات الدراسة

 P. Sigقیمة الإحتمال   Zقیمة 

  0.13  1.587 غیر التنظیم الغیر رسمي مت

 0.00  3.147  متغیر العلاقات الانسانیة بین الافراد

متغیر تأثیر التنظیم الغیر الرسمي على 

  التنظیم الرسمي

1.587 0.13 

 .00 3.135  متغیر : الاداء الوظیفي

 0.24  1.485  متغیر الرضا الوظیفي

ممثلة فیما یلي:   Kolmogorov-Smirnov Zأظهرت نتائج الاختبار أن قیمة 

 0.000.130.24 13)، ومستوى المعنویة لها على التوالي: (1.4851.5873.1471.5873.135(
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، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة، فالبیانات 0.05من  اقل ) وكلها جاءت.0 0.24

  علمیة.ق العلیه یتجه تحلیلنا نحو الطر  تتبع التوزیع الطبیعي، وبناءً 

  اختبار الارتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة

  بین المتغیرات  مصفوفة الارتباط 09الجدول رقم 

متغیر التنظیم   المتغیر 

  الغیر رسمي

متغیر 

العلاقات 

الانسانیة بین 

  الافراد

 متغیر تأثیر التنظیم

الغیر الرسمي على 

  التنظیم الرسمي

 متغیر: الاداء

  الوظیفي

  يا الوظیفمتغیر الرض

متغیر التنظیم 

  الغیر رسمي

  

1  

50  

 

0.430  

0.40  

50 

*.1.00  

0.00  

50 

0.330  

0.190  

50  

 

0.963 

0.00 

50 

متغیر العلاقات 

الانسانیة بین 

  الافراد

0.430  

0.40  

50 

1  

  

55 

0.430  

0.40  

50  

 

0.948  

0.00  

50  

 

0.548 

0.00 

50  

متغیر تأثیر 

التنظیم الغیر 

الرسمي على 

  التنظیم الرسمي

1.000  

0.000  

50 

0.430  

0.40  

50  

 

1  

  

52 

0.330  

0.19  

50 

0.963 

0.00 

50  

متغیر : الاداء 

  الوظیفي

0.330  

 0.19  

50 

0.948  

0.00  

50 

0.330  

0.19  

50 

1  

  

52 

0.456 

0.01 

50  

متغیر الرضا 

  الوظیفي

0.963 

0.00 

50  

0.548 

0.00 

50  

0.963 

0.00 

50  

0.456 

0.001 

50  

1 

 

50  

  SPSSلبة بالإعتماد على برنامج طمن إعداد الالمصدر: 

متغیر الرضا وهذا یعني وجود ارتباط خطي بین التغییر الغیر رسمي و  0.963بلغت أعلى قیمة ارتباط 

في حالة وجود مشكل تعدد خطي بین بعض  بین المتغیرات المستقلة، مما یعني استخدام انحدار المتدرج.

أسلوب رات ویتم الاعتماد على أسلوب تحلیل الانحدار التدریجي (المتغیرات المستقلة، فیجب استبعاد تلك المتغی
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) حیث یهدف هذا الأسلوب إلى اختیار أفضل   stepwice( طریقة  Spssخطوة بخطوة ) باستخدام برنامج 

مجموعة من المتغیرات المفسّـرة والتي تفسّر المجموعة بدءً من المتغیر الأكثر تأثیر على المتغیر التابع، وذلك 

  ضمان عدم وجود تعدد خطي بین المتغیرات المستقلة في النموذج.ل

  اختبـــــــــــــــار الفرضیـــــــات :لثالمطلب الثا

  .یفيالرضا الوظ على مستوىالتنظیم غیر الرسمي  أثر لأبعاد یوجد :الأولىاختبار الفرضیة الرئیسیة 

رسمي الرضا الوظیفي في ظل ضعف التنظیم ال لىعالتنظیم غیر الرسمي : یوجد أثر الفرضیة الفرعیة الاولى

 .والنقابات

 .التنظیم غیر الرسمي كمؤشر لاستقرار المنظمة ویسهل عملیة الاتصال الرسميیوجد أثر  الفرضیة الثانیة:

 رادللأفللرضا الوظیفي داخل المؤسسة على مستوى العلاقات الإنسانیة یوجد أثر  :الفرضیة الثالثة

  عیة الأولىأولا: الفرضیة الفر 

  .α≤ 0.05التنظیم غیر الرسمي علي الرضا الوظیفي في ظل ضعف التنظیم لا یوجد أثر فرضیة العدم: 

 .α≤ 0.05التنظیم غیر الرسمي علي الرضا الوظیفي في ظل ضعف التنظیم یوجد أثر الفرضیة البدیلة: 

  ثانیا: الفرضیة الفرعیة الثانیة

  الرسمي كمؤشر لاستقرار المنظمة ویسهل عملیة الاتصال الرسمي التنظیم غیرلا یوجد أثر فرضیة العدم: 

0.05 ≥α. 

  لتنظیم غیر الرسمي كمؤشر لاستقرار المنظمة ویسهل عملیة الاتصال الرسميیوجد أثر الفرضیة البدیلة: 

α≥ 0.05.  

 ثالثا: الفرضیة الفرعیة الثالثة

  للأفرادتوى العلاقات الإنسانیة للرضا الوظیفي داخل المؤسسة على مسیوجد أثر  فرضیة العدم:

 0.05 ≥α.  

  لأفرادلللرضا الوظیفي داخل المؤسسة على مستوى العلاقات الإنسانیة یوجد أثر لا الفرضیة البدیلة: 

α≥ 0.05.  
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)، الأسلوب Multiple Linear Regression Modelیعد نموذج الانحدار الخطي المتعدد (

قابي) العلاقات الانسانیة وفعالیة العمل النكونات التنظیم الغیر رسمي (اد ومالإحصائي الملائم لتحدید أثر أبع

كمتغیرات مستقلة في الرضا الوظیفي كمتغیر تابع، ومعرفة فیما إذا كان ذلك الأثر ذا دلالة إحصائیة وفي 

  ضوء نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة یمكن الحكم بقبول أو رفض الفرضیة الرئیسیة الأولى كالتالي:

   معاملات الانحدار  10الجدول رقم 

معامل   المتغیرات المستقلة

  الانحدار

معامل   Tاختبار 

التحدید 

R²  

 Fاختبار  Rمعامل الارتباط 

المعنویة   tقیمة 

sig 

 sigالمعنویة  Fقیمة 

  الثابت

  الاتصال الداخلي

  طرق الاتصالات الداخلیةانواع و 

  معوقات الاتصال

1.023  

0.253  

0.990  

0.190  

0.704  

2.095  

1.621  

5.583  

0.44  

0.00  

0.00  

0.67 

  

. .959  .0.962  

383.079 

00.0  

  SPSSلبة بالإعتماد على برنامج من إعداد الطالمصدر: 

من التغیرات في مستوى الرضا الوظیفي یعود سببها الى فعالیة التنظیم الغیر رسمي، %53إنّ نحو 

 0.96الجدولیة  tالمحسوبة جاءت أكبر من قیمة  tن أثر قیم بافتراض ثبات المتغیرات الأخرى،. كما أن لكل م

حین جاءت قیم  في)5.583   1.62   2.095 0.704وكانت قیمهم على التوالي:  %5عند مستوى دلالة 

  .%5المعنویة لكل من على التوالي وهي أقل من 

بقیمة  F= 3.84 383.079 ، جاءت اكبر من قیمة 3المحسوبة والتي كانت تساوي  Fكما أن قیمة  

، ونستنتج أن هناك تأثیر بین هذه ( ومستوى الرضا الوظیفي، وأن %5عند مستوى دلالة  0.00حتمالیة ا

من التباین في مستوى التمیز هو نتیجة تأثیر التنظیم الغیر  %53یبین أن نحو R ² 0.53=معامل التحدید 

یة مي الأكثر تأثیرا هي كل من العلاقات الانسانرسمي. كما بینت نتائج الاختبار أن أبعاد التنظیم الغیر رس

  والعمل النقابي لصاح افراد التنظیم الغیر رسمي.
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  خلاصة الفصل الثاني

ة للعمال الاجتماعی للتأمیناتالصندوق الوطني  بهیئةتم التطرق من خلال هذا الفصل الى التعریف 

تعریف لسلوك لدى الافراد العاملین فیها كما تم التبین نشأتها التي لها دور في تشكیل ا تاریخیة ونبذةالاجراء 

  الهیكل التنظیمي لها. وشرحبوكالة ولایة غردایة 

  الاطار التطبیقي نستعرض النتائج التالیة:وفي 

الرضا الوظیفي من خلال الجداول التي ربطت متغیر التنظیم  علىان للتنظیم غیر الرسمي اثر  اثبتت-ا

  .0،963  ـــنت النتیجة عالیة بالرسمي مع الرضا الوظیفي وكا

ن مفي ظل ضعف التنظیم الرسمي و النقابات  على الرضا لوظیفي التنظیمات غیر الرسمیةیزداد تأثیر  -ب

  .0،480  ـــخلال الجداول التي ربطت متغیر التنظیم الرسمي مع الرضا الوظیفي وكانت النتیجة عالیة ب

  سسة ویسهل عملیة الاتصال لتنظیم غیر الرسمي مؤشر استقرار المؤ ا -ج

في النتیجة من خلال طرح التساؤل هل تساهم  الیةدرجة ع إلى1،395وصل المتوسط الحسابي  -

 .تحسین مستوى الاداء لدى العاملین ىالاتصالات غیر الرسمیة عل

 رفع المردودیة التي هي اهم عوامل استقرار المؤسسةو یساهم التنظیم غیر الرسمي في تحسین الأداء  -

  .0.456خلال المعدل الذي وصل  من

في جدول  12ال ویعطي حلول لمشاكل المهنیة في السؤالت ان نظام الاتصال یكون فعّ تبثنتائج اال -

 .التنظیم الرسمي ىالتنظیم غیر الرسمي عل تأثیرمتغیر 

وفة المصف بعد ربط النتائج في جدولالرضا الوظیفي و المتعلقة بتأثیر مستوى العلاقات الإنسانیة على   -د

 تبین ان:



 علاقة التنظیم غیر الرسمي بالرضا الوظیفي  لدى عمال ص و ت إ ع أ        :الثانيالفصل 

67 
 

 .0.430الارتباط بین مستوى العلاقات الإنسانیة والتنظیم غیر رسمي معدله عال وصل  -

تساهم العلاقات الإنسانیة في رفع مستوى الرضا الوظیفي وتبین ذلك من خلال معدل ارتباط عالي  -

0.548 

كل عال انیة یؤثر بشمن جهة أخرى كذلك تم التوصل الى نتیجة جدیدة وهي ان مستوى العلاقات الإنس  -

  .0.948على الأداء الوظیفي محققا معدل 
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نجاح العمل الاداري في جمیع  ىلإتسعى  ،مقومات مادیة وبشریة ىان مفهوم المنظمة یرتكز عل

نعكس القوى یساس في اي عمل وان استثمار هذه وذلك من منطلق ان القوى العاملة تشكل الحجر الأ ،المیادین

كس كما ینع ،كانت منتجات او خدمات وتقاریر عمل وغیرها بصورة ایجابیة علي وجود مخرجات العمل سواءً 

یة نجاح ان عمل ،نتائج الخطط التي وضعتها المنظمة وتتحقق بذلك الاهداف المرجوة من العملیة الاداریة ىعل

 ،تقوي العلاقة بین التنظیم ومجموعة العاملین العمل الاداري یستوجب ظروف عمل وبیئة عمل مریحة  وحسنة

انتباه مفكري علماء مدرسة العلاقات الانسانیة او المدرسة  ذمر اخهذا الأ ،ا بین الافراد العاملة فیما بینهمذوك

یة الاداریة سیر العمل ىعل الذي یؤثر ،السلوكیة التي اعطت اهتمام بالجانب الانساني والبشري داخل التنظیم

وهذا ما  ،احتكاك العاملین في العملیة الاتصالیة داخل التنظیم الرسمي ءنتج جراتا ان هناك تكتلات ولاحظو 

 ىلإة وفي دراستنا هذه حاولنا تقسیم الدراس ،رضا الوظیفيال لىیعرف بالتنظیم غیر الرسمي والذي له اثر ع

ي كمتغیر ر التنظیم غیر الرسماثا ذضا الوظیفي وكر الرسمي وال رجانب نظري عرفنا فیه التنظیم غی: ینقش

یة وهي قمنا بدراسة میدانیة واخترنا مؤسسة عمومف ا الجانب الثانيمّ أ ،الرضا الوظیفي كمتغیر تابع ىمستقل عل

حلیلي ت وصفي بحیث استعملنا منهج ، ردایةلاجتماعي للعمال الاجراء وكالة غالصندوق الوطني للضمان ا

  .هي الملاحظة والاستبیان والمقابلةني البحث المیدا ادواتى عل واعتمدنا

  النتائج التالیة: توصلنا إلى حیثوقمنا بوضع مجموعة من الفرضیات نتائج الفرضیات:  .1

  .الرضا الوظیفي علىیؤثر التنظیم غیر الرسمي  :ولىالفرضیة الأ  -أ

لجداول التي ل االرضا الوظیفي من خلا علىبتت ان للتنظیم غیر الرسمي اثر ثلیها اإان النتائج المتوصل -

  .0،963  ـــربطت متغیر التنظیم الرسمي مع الرضا الوظیفي وكانت النتیجة عالیة ب

ن خلال مفي ظل ضعف التنظیم الرسمي و النقابات التنظیمات غیر الرسمیة یزداد تأثیر  الفرضیة الثانیة: -ب

  .0،480  ـــجة عالیة بالجداول التي ربطت متغیر التنظیم الرسمي مع الرضا الوظیفي وكانت النتی
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  لتنظیم غیر الرسمي مؤشر استقرار المؤسسة ویسهل عملیة الاتصال اة: ثالثال الفرضیة-ج

في النتیجة من خلال طرح التساؤل هل تساهم  الیةدرجة ع إلى1،395وصل المتوسط الحسابي  -

 .تحسین مستوى الاداء لدى العاملین ىالاتصالات غیر الرسمیة عل

 رفع المردودیة التي هي اهم عوامل استقرار المؤسسةو یر الرسمي في تحسین الأداء یساهم التنظیم غ -

  .0.456من خلال المعدل الذي وصل 

في جدول  12ال ویعطي حلول لمشاكل المهنیة في السؤالت ان نظام الاتصال یكون فعّ تبثنتائج اال -

 .التنظیم الرسمي ىالتنظیم غیر الرسمي عل تأثیرمتغیر 

عد ربط النتائج في بالرضا الوظیفي و بعة: المتعلقة بتأثیر مستوى العلاقات الإنسانیة على الفرضیة الرا  -ذ

 جدول المصفوفة تبین ان:

 .0.430الارتباط بین مستوى العلاقات الإنسانیة والتنظیم غیر رسمي معدله عال وصل  -

اط عالي دل ارتبتساهم العلاقات الإنسانیة في رفع مستوى الرضا الوظیفي وتبین ذلك من خلال مع -

0.548 

من جهة أخرى كذلك تم التوصل الى نتیجة جدیدة وهي ان مستوى العلاقات الإنسانیة یؤثر بشكل عال   -

  .0.948على الأداء الوظیفي محققا معدل 

نستخلص ان التنظیم غیر الرسمي له تأثیر عالي جدا على الرضا الوظیفي لدى عمال من خلال كل هذا 

  غردایة ص و ت ا ع ا وكالة

  :اقتراحات. 2

  التالیة: الاقتراحات إلىمن خلال اعدادنا للمذكرة هذه توصلنا 
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ل الاتصال الاداري ویضمن حیاة المنظمة واستمرارها ویشكل ـمفهوم العلاقات الانسانیة داخل المنظمة یسهّ  نّ إ-

تنافس وانفتاح شراسة ال في ظل تطرأللمشاكل والعقبات التي  ىومة یتصدایشكل نظام مق ثالحصن المعنوي بحی

  .الاسواق

التنظیم غیر الرسمي یوفر جو عام منظماتي له من الفاعلیة تحترمه الادارة الرسمیة ولا تهمشه بحیث یعد -

  .الوجه الثاني الحقیقي للمنظمة

بكل  ةفقیتساعد التنظیمات الغیر الرسمیة عملیة الانسجام والتواصل بین جمیع مستویات الادارة العمودیة والأ-

   .لیونة

المؤسسات الاداریة العمومیة الجزائریة لمعرفة اصدار  ىجب اعطاء جانب مهم للفكر الاداري الحدیث لدی-

ة الملائمة لها ومن منطلق التحولات الراهنة المتسارعة التي لا ترحم تخلف الشعوب بیئالقوانین حسب ال

یثة مع المستجدات العلمیة من علم الادارة الحد لمهاوتأق الثقافة العملیة ىوتستوجب مواكبة وتدریب الجانب عل

  .قمنة والادارة الالكترونیةكالرّ 

الاستثمار في الإیجابیات الملموسة في تجانس افراد المنظمة وكذا اعتزازهم بانتمائهم لها وذلك بمحاولة  -

  للعمال. لأداء الوظیفيالعمل على سد النقائص واحتواء هذا التنظیم غیر الرسمي الذي له تأثیر كبیر على ا

تحدیث الأسالیب الإداریة في تسییر الموارد البشریة من خلال التدریب والتكوین وكذا تحدید الوظائف  -

والمسؤولیات من خلال تحدیث الهیكل التنظیمي.



 

  

  

  

المــلاحـق
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spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 بالمرؤسین صلات و علاقات تكوین الى العمل في رؤسائك یسعى :  02ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58.0 58.0 58.0 29 موافق 

 82.0 24.0 24.0 12 بشدة موافق

 96.0 14.0 14.0 7 موافق غیر

 100.0 4.0 4.0 2 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج ال

 (  ) فقط الشخصیة أعضاءھا مصالح عن الدفاع  في یتمثل النقابة عمل ترى ھل:  03ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 20 موافق 

 58.0 18.0 18.0 9 بشدة موافق

 80.0 22.0 22.0 11 موافق غیر

 82.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر

 100.0 18.0 18.0 9 محاید

Total 50 100.0 100.0  

  spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج  ؟ المقدمة الخدمات عن راض انت:  04ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 15 موافق 

 40.0 10.0 10.0 5 بشدة موافق

 86.0 46.0 46.0 23 موافق غیر

 96.0 10.0 10.0 5 بشدة موافق غیر

 100.0 4.0 4.0 2 محاید

Total 50 100.0 100.0  

Statistiques :  01ملحق رقم    

 

 في رؤسائك یسعى
 تكوین الى العمل
 صلات و علاقات

المرؤسینب  

 في منخرط أنت
         ؟ النقابي العمل

) 

 ترى ھل -38
 یتمثل النقابة عمل
 عن الدفاع  في

 أعضاءھا مصالح
 (  ) فقط الشخصیة

 عن راض انت
 ؟ المقدمة الخدمات

 الخدمات تساعد
 في الاجتماعیة
  التقارب تحقیق

 العمال بین
 الخدمات تلبي

 الحاجیاتك؟ المقدمة
 في النقابة تساھم

فیزتح  العمال؟ 

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 

Manquan
t 

0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.6800 1.7800 2.4000 2.4800 1.5600 1.5000 2.3200 
Ecart type .99877 1.20017 1.48461 1.14713 1.01338 .86307 1.39152 
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 العمال بین  التقارب تحقیق في ةالاجتماعی الخدمات تساعد:  05ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68.0 68.0 68.0 34 موافق 

 86.0 18.0 18.0 9 بشدة موافق

 94.0 8.0 8.0 4 موافق غیر

 96.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر

 100.0 4.0 4.0 2 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 

Statistiques : 06ملحق رقم    

 

 انضمامك

 للفریق

 الریایضي

 یساعدك

 لتحسین

 مكانتك؟

 ظروف

 العمل

 تھیئة)المادیة

 المكان

 النظافة

 الوسائل

...المستعملة

 ملائمة؟ (.

 انت ھل-46

 عن راض

 الأجور نظام

 الحوافز و

 في

 مؤسستك؟

 ھل -47

نتا  راض 

 السیاسة عن

 من المنتھجة

 طرف

 في  الإدارة

 مع تعاملھا

 العمال؟

 ھل -48

 تقدر

 و الإدارة

 تعترف

بمجھودا

 تك

 ھل -50

 لك یوفر

 العمل

 فرص

 و الترقیة

 التطور

 في

 المؤسسة؟

 ھل -51

 المنصب

 الذي

 تشغلھ

 یتناسب

 و

 مؤھلاتك

 ؟

 ھل -52

 انت

 عن راض

 ؟ عملك

 ھل -53

 یزداد

 لدیك

 الشعور

ربالفخ  و 

 الانتماء

 للمؤسسة؟

 كیف -54

 عن تعبر

 رضاك عدم

 ؟الغیاب

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.1000 1.6000 1.6000 2.5800 2.2600 1.6400 2.0400 2.1000 2.8200 2.3600 

Ecart type 
1.24949 1.04978 .83299 1.26314 

1.3524

0 
.89807 

1.1598

7 

1.4742

7 

1.3951

8 
1.45350 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 

 مكانتك؟ لتحسین یساعدك الریایضي للفریق انضمامك:  07ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 25 موافق 

 56.0 6.0 6.0 3 بشدة موافق

 90.0 34.0 34.0 17 موافق غیر

 94.0 4.0 4.0 2 بشدة موافق غیر

 100.0 6.0 6.0 3 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 
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 ملائمة؟ (....المستعملة الوسائل النظافة المكان تھیئة)المادیة العمل ظروف:  08ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.0 66.0 66.0 33 موافق 

 86.0 20.0 20.0 10 بشدة موافق

 92.0 6.0 6.0 3 موافق غیر

 96.0 4.0 4.0 2 بشدة موافق غیر

 100.0 4.0 4.0 2 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssخدام برنامج المصدر: اعداد الطلبان باست

 

 بمجھوداتك تعترف و الإدارة تقدر ھل:  09ملحق رقم  -

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 21 موافق 

 60.0 18.0 18.0 9 بشدة موافق

 82.0 22.0 22.0 11 موافق غیر

 90.0 8.0 8.0 4 بشدة موافق غیر

 100.0 10.0 10.0 5 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 

 ؟ مؤھلاتك و یتناسب تشغلھ الذي المنصب ھل:  10ملحق رقم  -

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46.0 46.0 46.0 23 موافق 

ةبشد موافق  9 18.0 18.0 64.0 

 90.0 26.0 26.0 13 موافق غیر

 96.0 6.0 6.0 3 بشدة موافق غیر

 100.0 4.0 4.0 2 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 
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 ؟ عملك عن راض انت ھل:  11ملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.0 54.0 54.0 27 موافق 

 70.0 16.0 16.0 8 بشدة موافق

 80.0 10.0 10.0 5 موافق غیر

 86.0 6.0 6.0 3 بشدة موافق غیر

 100.0 14.0 14.0 7 محاید

Total 50 100.0 100.0  

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon : 12ملحق رقم    

 q111 a111 e111 z111 s111 

N 50 50 50 50 50 

Paramètres normauxa,b Moyenne 18.7600 24.3600 18.7600 13.7200 21.1000 

Ecart type 4.68415 7.51260 4.68415 4.80663 5.29632 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .126 .146 .126 .160 .121 

Positif .126 .146 .126 .160 .121 

Négatif -.068 -.078 -.068 -.081 -.089 

Statistiques de test .126 .146 .126 .160 .121 

Sig. asymptotique (bilatérale) .044c .009c .044c .003c .066c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 

Statistiques descriptives : 13ملحق رقم    

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

q111 50 18.7600 4.68415 11.00 29.00 

a111 50 24.3600 7.51260 13.00 53.00 

e111 50 18.7600 4.68415 11.00 29.00 

z111 50 13.7200 4.80663 7.00 31.00 

s111 50 21.1000 5.29632 13.00 33.00 

 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon : 14ملحق رقم    

 q111 a111 e111 z111 s111 

N 50 50 50 50 50 

Paramètres normauxa,b Moyenne 18.7600 24.3600 18.7600 13.7200 21.1000 

Ecart type 4.68415 7.51260 4.68415 4.80663 5.29632 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .126 .146 .126 .160 .121 

Positif .126 .146 .126 .160 .121 

Négatif -.068 -.078 -.068 -.081 -.089 

Statistiques de test .126 .146 .126 .160 .121 

Sig. asymptotique (bilatérale) .044c .009c .044c .003c .066c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 4 : 15ملحق رقم    

 q111 a111 e111 z111 s111 

N 50 50 50 50 50 

Paramètre exponentiel.a,b Moyenne 18.7600 24.3600 18.7600 13.7200 21.1000 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .453 .420 .453 .400 .460 

Positif .213 .169 .213 .170 .209 

Négatif -.453 -.420 -.453 -.400 -.460 

Z de Kolmogorov-Smirnov 3.200 2.968 3.200 2.826 3.252 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

a. La distribution du test est Exponentielle. 

b. Calculée à partir des données. 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 
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Corrélations : 16ملحق رقم    

 q111 a111 e111 z111 s111 

q111 Corrélation de Pearson 1 .403** 1.000** .330* .963** 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .019 .000 

N 50 50 50 50 50 

a111 Corrélation de Pearson .403** 1 .403** .948** .548** 

Sig. (bilatérale) .004  .004 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

e111 Corrélation de Pearson 1.000** .403** 1 .330* .963** 

Sig. (bilatérale) .000 .004  .019 .000 

N 50 50 50 50 50 

z111 Corrélation de Pearson .330* .948** .330* 1 .456** 

Sig. (bilatérale) .019 .000 .019  .001 

N 50 50 50 50 50 

s111 Corrélation de Pearson .963** .548** .963** .456** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 

Récapitulatif des modèles : 17ملحق رقم    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .981a .962 .959 1.07237 

a. Prédicteurs : (Constante), z111, e111, a111 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 

 

ANOVAa: 18 ملحق رقم  

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1321.601 3 440.534 383.079 .000b 

Résidus 52.899 46 1.150   

Total 1374.500 49    

a. Variable dépendante : s111 

b. Prédicteurs : (Constante), z111, e111, a111 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 
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Variables excluesa: 19 ملحق رقم  

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 q111 .b . . . .000 

a. Variable dépendante : s111 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), z111, e111, a111 

 

 spsssالمصدر: اعداد الطلبان باستخدام برنامج 
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الاستبیان : نموذج استمارة20رقم ملحق   
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  المـراجـعالمصادر و  قائـمـة
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  المصادر :لااو 

 .1956، بیروت:دار صادر،14ج ،لسان العرب ابن منظور أبو الفضل، .1

   الكتبثانیا:        

، ترجمة الدكتور السید محمد خیري وآخرون، دار علم النفس الإجتماعي في الصناعةأبراون،  .1

 .1960المعارف بمصر 

دریة: دار الجامعة الجدیدة، ، الاسكن"السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق " .إسماعیل، بلال  .2

2008. 

 .1997 عمان: دار زهران للنشر، ،")الأفراد في المنظمات  سلوك (التنظیميالسلوك . حسن،  حریم .3

 .، القاهرة: دار غریب، د س نالسلوك الإنساني في الإدارة .علي ، السلمي .4

 .2001لكتب العلمیة، دار ا ، القاهرة:2، جالادارة 'الاسس و الوظائف' صبحي محمد رزیق ایهاب ، .5

 .2005، الإسكندریة، مصر: مؤسسة حورس الدولیة،1، طالسلوك التنظیمي. محمد ، الصیرفي  .6

 .1990دار المعرفة الجامعیة،  :، القاهرةالسلوك الإنساني في المنظمات .أحمد صقر ر ،عاشو  .7

بیروت: دار ي، دارة القوى العاملة الأسس السلوكیة وأدوات البحث التطبیقإ .احمد صقر ،عاشور .8

 . 1983 النهضة العربیة،

 .2000، الإسكندریة: دار الجامعیة، 1، طالإدارة المبادئ والمهاراتأحمد وآخرون،  ، ماهر .9

 .1999،الاسكندریة: الدار الجامعیة إدارة الموارد البشریة، .أحمد ، ماهر .10

 .2007جر، دار الف :، القاهرة1، ط تنمیة الموارد البشریة .علي وزملائه، الموالي  .11

  

  

  



 

86 
 

          ثالثا: الدوریات 

لعلوم كلیة الاداب وا جامعة بسكرة، مجلة العلوم الإنسانیة،، "نشأة التنظیمات غیر رسمیة" .حسان، جیلالي  .1

  .2004 الاجتماعیة، العدد الخامس،

ردن، مجلة الإدارة العامة، الأعلاقة بعض المتغیرات الخصیة بالرضا الوظیفي،   .ادم غازي، العتیبي  .2

 .1999، 76العدد 

  رابعا: الاطروحات والمذكرات الجامعیة 

"لدى عمال الضمان الاجتماعي  اثرها على الرضا الوظیفيالانسانیة و  "العلاقات ، علي.بونوة  .1

ة كلیة العلوم الانسانی-بسكرة-اطروحة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر وكالة الجلفة"،

 .2015/2016 جتماعیة،والاجتماعیة قسم العلوم الا

طروحة ا تفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة"، ".نور الدین، شنوفي  .2

 یة،قسم علوم الاقتصاد الجزائر، جامعة الجزائر، ،الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة لنیل شهادة

2005/2006. 

الإداري دراسة حالة الجماعات المحلیة بولایة  "الصراع التنظیمي وفعالیة التسییر .الناصر، قاسمي  .3

  .2004/2005جامعة الجزائر،  التنظیم، الاجتماع، اطروحة دكتوراه دولة في علم الجزائر

یة دراسة حالة دیوان الترق‘علاقة التغییر التنظیمي بالرضا الوظیفي . عبد الحفیظ، القیزي  .4

ي تخصص تنظیم وعمل، الجزائر، جامعة ، دراسة لنیل شهادة الماجستیر فوالتسییر العقاري'

 .2011/2012، كلیة العوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم علم الاجتماع،2الجزائر

دراسة میدیانیة لدى –دور التنظیم غیر الرسمي في تحقیق الرضا الوظیفي ". كریمة، هماك  .5

موارد تخصص إدارة ال،مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر "-موظفي الخزینة العمومیة بولایة المسیلة

 .2016/2017الجلفة، قسم العلوم السیاسیة، ،البشریة، جامعة زیان عاشور
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  القانونیة والتشریعات النصوص :خامسا

  الدستور أولا: 

جمادي  26مؤرخ في  01-16الصادر بالمرسوم الرئاسي رقم  2016سنة دستور  الجزائریة،وریة الجمه -1

 مارس 07في  بتاریخ 14الجریدة الرسمیة رقم ، 2016 مارس سنة 6الموافق  1437الاولى عام 

2016. 

  القوانینثانیا: 

 .1983سنة  28، ج ر رقم ةالمتعلق بالتأمینات الاجتماعی 11-83القانون  .1

  .1983سنة  28، ج ر رقم المتعلق بالتقاعد 12-83القانون  .2

  .1983 سنة 28، ج ر رقم المهنیة والامراضالمتعلق بحوادث العمل  13-83القانون  .3
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