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وَالصلاةََ اَلرحيم اَلرحمان اَلل اَلسلامََبسم اَلأمحََالمرسلينشرفََأعلىََو لَلعالمينمد اَلمبعوثَرحمة َمين
بَ اَلل إَلى وَداعيا وَبعدإبشيراَونذيرا وَسراجاَمنيرا  ذنه

َ

اَلحمدَرَ وَفقتنيََأيَعلىََبلك اَلََأتمَنَألىََإن وََهذا بَهذهََأعمل اَلمميزةكرمتني حَياتيََََاللحظات في
مَنََأنََأودََأوالتيََ مَع إَلىََحببتأَتق اسمها إَهدائها خَلال َ،ََمن

َ،ََََالتيإلىََ وَراحتي تَربيتي َ،َوسهرتَعلى وَوضعتنيَكرها اَلتيَق اسمتنيََإحملتنيَكرها فراحيََألى
اَلغاليةأقرةَعينيَََلىإحزانيََأَوشاركتنيََ فَيَعمرهاََأَمي اَلل وَالعافيةطال اَلصحة  ،ورزقها

َ

َ

تَلقينيََ تَربيتيَو وَ تَعليمي مَنَسهرَعلى اَلصبرأإلى اَلنجاحَهو إَلى اَلسبيل اَلتضحيةََن ،َوالذيََََو
مَا إَلى وَسببا اَلحياة فَي إَليهَوالَكانَدوماَسندي فَيَعمرهََأَالعزيزَيَدوصلت اَلل الصحةَََورزقهطال

 ،َوالعافية

أَطالََ حَياتيَزوجتي فَي وََسندي قَرةَعيني حَياتهاََإلى أَدام مَنَكلَسوءَو حَفظها وَ فَيَعمرها الل
،َ اَلنجاح وَ اَلهناء وَ اَلصحة وَافر لَهم مَتمنيا إَلىَكافةَعائلتها وَ اَلنجاحات وَ َبالأفراح

َ

اَللََ اَلذينَشد فَيََأبهمََإلى وَشاركهم فَيََمريأزري لَحأ،َوالذينَساندوني حَياتيََظصعب إخوتيََات
أَخواتي أَبنائهمََو مَايحبهَََو إَلى اَلل اَللََويرضاهوفقهم بَشرىَرحمها اَلبيت مَدللة اَلكتكوتة َ،ََوإلىَروح

بَإلىَكلََ اَلمهنية وَلايةَغردايةأعائلتي مَنوبالَأََمن اَلولايةأرئيسََََالسيدََخصَكل الدكتورََََمن
اَلصالحََ مَحمد َ،ََالولايةََأمننائبَرئيسََالسيدَََوََزغادنية مَصطفى اَلشرطةَرحالي َعميد

اَلأولىطلبةََإلىَكلَزملائيََ اَََالدفعة فَي بَجامعةََللماستر اَلسياسية َ،َلعلوم اَلدين جَمال خَاصة غردايةَو
َ،َبشرىبومدي َ،َرضوان فَََن أَنسيََوَزميلي أَن َ،َدون اَلمذكرةَرياض اَللَصواقَعبدََََإخوتيي في

جَمالََالق ادر مَيلودي إَبراهيمََو اَلرحمان  .،َعبد

َ
 



 

 

 
اَلعزيزَبعد مَن وَبتوفيق حَديد مَن بَإرادة فَريد وَعمل جَهيد فَرحَََجهد بَكل اَلعالم بَكلَسعادة الحميد

ثَمرةأَأنيسرنيَََ، لكونا اَلجامعيَهذاَجهديَهدي مَشواري نَهاية أَنارَفي اَلذي اَلرجل ليَََإلى

لا أَن وَعلمني اَلحياة اَلمماتََأتهاونَعنَدرب حَتى اَلعلم َطلب

اَلعزيزَََ* َ*َأبي

اَلآلامَربتنيَوبعيونََ وَصدرهاَسق اءاَوبأيدي وَعاءا بَطنها لَي اَلتيَكان وَبصدرإلى ََالأتعابَراعتني

وَضعََحميم مَن إَلى وَالحنانَغمرتني أَقدامهاََاللََحمتنيَوبالحب تَحت َالجنة

َ َ*ََالحبيبةَأمي*َ

اَلحياة فَي وَكلََإَََإلىَسندي اَلطلبةَوَََئيصدق اأخوتي َزملائي

أَساتذة اَلأكاديمية مَوظفيََإلىَعائلتي اَلسياسية،َكليةََو وَالعلوم َالحقوق

اَلأ مَوظفي اَلمهنية بَإلىَعائلتي اَلوطني وَلايةغردايةأمن َ.من

قَ لبي قَ لميَوتذكرهم نَسيهم مَن َ.إلىَكل

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

قَ الََ اَللَعليهَوَسلم اَلنبيَصلى َ،َعن اَللَعنه أَبيَهريرةَرضي :َعن  

اَلناس)َ يَشكر اَللَمنَلا يَشكر (َلا  

بَإتمامَهذهََ لَنا ََتوفيقه وَ اَمتنانه وَ فَضله اَلحمدَعلى وَ اَلشكر وَ اَلمجد أَهل ،َ اَلعالمين الحمدَللَرب
آَلهََ وََعلى مَحمد اَلمرسلين وَ اَلأنبياء وَ اَلخلق أَشرف اَلسلامَعلى وَ اَلصلاة َ،َو  الدراسة

نَافع اَللهمَعلما َ،َوزدنا بَماَعلمتنا اَنفعنا يَنفعناَو مَا اَللهمَعلمنا ،َ أَجمعين اوَصحبه  
بَأستاذتناََ أَكرمنا اَلذي إَنجازَهذهََ/َالف اضلةََالدكتورةََالشكرَلل ََعلى َ،َمشرفة إَيمان الأخضري

،المذكرةََ  
إَليهاوََ نَتوجه اَلعرف انالشكرََََبخالصَبه اَلإمتنانََو وََعلىَعطائهاعلََووافر إَياه مَاَعلمتنا ىَكل  

وََمؤازرتهاَ تَوجيهاتها َ،َشكراََََو اَلدراسة إَنجازَهذه مَدة لسعةَصدركَََلكيلناَطوال  
اَلم اَلعلمَو فَيَسبيل اَلمخلصة مَعاونتك يَجعلكو أَن وَ اَلجزاء خَير يَجزيك أَن تَعالى اَلل َ،َنسأل ََعرفة

بَالعلمَطريق اََ يَهتدي مَن لَكل نَبراسا .دوما  
وَََ اَلحقوق أَساتذةَكلية وََكل اَلإدراي اَلطاقم أَعضاء إَلىَكافة اَلعرف ان وَ اَلشكر بَجزيل نَتوجه كما

بَاسمه َ،َكل اَلسياسية مَق امهََََالعلوم .و  
اَلسياسيةََ اَلعلوم أَساتذةَقسم إَلىَكلَ تَقديرنا وَ بَخالصَشكرنا نَتقدم بَالجميلَف إننا مَنا ََعرف انا و
اَلخيرََ اَللَعناَكل فَجزاكم اَلدراسي مَسارنا اَستكمالنا فَي اَلفضل لَهم اَلذينَكان وَ .بجامعةَغرداية  

بَجامعةََ اَلدراسات مَدير بَراهيم بَن اَلدكتورَفوزي اَلسيد إَلى خَاص مَديرََشكر وَ غردايةَسابق ا
اَلدراسة، وَ اَلتسجيل إَجراءات لَنا بَتسهيل فَضله حَالياَعلى بَورق لة لَلأساتذة اَلعليا  المدرسة

اَلمناقشةََ لَجنة اَلخاصَلأعضاء اَلتقدير وَ اَلعرف ان وَ تَكرمهمَعلىَََ،الشكر ََو اَلمبذولة جَهودهم على
َ،َ اَلدراسة إَثراءَهذه وَ تَنقيح وََعلى اَلمنهجية اَللغويةَو تَحكيمََالمراجعةَ فَي مَنَساهموا إَلىَكل و

.استبانةَدراستنا  
أَخطأناََ َ،َوإن اَلل فَمن َ،َف إنَوفقنا اَلمتواضع اَلجهد إَتمامَهذا وَ إَنجاز اَلشكرَللَعلى وَ اَلحمد أَخيرا و

بَالل     ه إَلا تَوفيقنا مَا َ،َو أَنفسنا .َفمن  

 

 



 

 

 ملخص الدراسة

البشرية و تفعيل و تعزيز الاستقرار الوظيفي في تهدف الدراسة إلى اختبار العلاقة بين إدارة الموارد       

الجماعات المحلية بالجزائر، نظرا لما حضي به كل منها من اهتمام كبير ضمن المنظمات و المؤسسات 

 الحكومية

و الإدارية خلال العقود الأخيرة، خاصة في البلدان النامية، وعليه أراد الباحثان تسليط الضوء على مدى  

مساهمة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الاستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية، من خلال دراسة واقع 

ة، حيث في هذا الشأن صممت استبانة العلاقة بينهما في ولاية غرداية و بالضبط بمديرية الإدارة المحلي

هناك علاقة تناسبية بين إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية و " لإثبات فرضية الدراسة المتمثلة في

و عليه تم إجراء دراسة ميدانية بالمديرية السالفة   الاستقرار الوظيفي في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية،

خلصت إلى أن التطبيق السليم و الجيد و الاهتمام اللازم بإدارة الموارد البشرية في الجماعات الذكر، و التي 

المحلية يؤدي إلى تحقيق و تعزيز الاستقرار الوظيفي لدى الموظفين التابعين لها، كما أن الاستقرار الوظيفي 

، نظرا لعدم حصولهم على في الجماعات المحلية ظاهري لأن الموظفين يميزهم سلوك سلبي نحو وظائفهم

 .الإشباعات الكافية التي تزرع فيهم الرغبة في العمل و تدفعهم إلى تفعيل أدائهم و ولائهم لوظيفتهم

 :الكلمات المفتاحية 

 .الرضا  الوظيفة ، ، الموظف، الأفراد ، الحوافزالإدارة ، الموارد ، الإستقرار ، الأداء ، 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

           The study aims to test the relationship between the human resources 

management and achieving job stability in the algerian local communities ,in view 

of the great important of these last concepts within the public and administrative 

organizations and institutions during the last decades, espcially in devloping 

countries, so the researchers wanted highlight over the contribution of human 

resources managme,t to activate and achieve the job stability in the algerian local 

communities by studiying the reality of their relationship in the state of Ghardaia 

 ( wilaya), exactly the directorate of local administration. In this regard, a 

questionnaire was designed to validate the hypothesis of the study that there a 

proporttional relationship between the human resources managment and the job 

stability in the algerian local communities in Ghardaia. Thus, a field study was 

conducted at the diretorate of local administration in Ghardaia. which concluded 

that the  good application and the necessary attention required in the managment of 

human resources leads to nrealization and activation the stability of job of its 

employees. 

- Keywords : 

Administration – Resources – Stability – Perfomance – Incentives – Individuals- 

Enployees – Occupation – Satisfaction. 
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 مقدمة

يشههد العهالم تريهرات سهريعة و تحهديات شهديدة متشهابكة فرضهها الواقهع الجديهد و المتجهدد، بحيهث  تشههكل        

خاصهة و بمختلهف أحجامهها  أنواعهها  ،  سهواءا عموميهة كانهت أوضروطا علهى المؤسسهات و الإدارات بجميهع 

ها ،  فالتعقيهههد و الرمههول و المنافسهههة و انعههدام الإسهههتقرار و يتوجودهههها و اسههتمرار  تهههددبههل أصهههبحت  ومهامههها

ظهههور منظمههات و مؤسسههات جديههدة و تحههالف بعضههها و انهيههار بعضههها اتخههر و تبههاين المجتمعههات و تطههور 

السياسهههية و الاقتصهههادية و الإداريهههة ، كلهههها جميعههها عوامهههل أسههههمت فهههي الترييهههر الواضههه  و اخهههتلاف الأنظمهههة 

 .المستمر في كافة المنظمات و خصوصا في مجال إدارة الموارد البشرية 

ظهههرت الحاجههة الملحههة إلههى مههوارد بشههرية تتمتههع بقههدرات و مههؤهلات و لمواجهههة هههذع العوامههل و التحههديات     

د المورد البشري من أههم العناصهر الأساسهية و الرئيسهية هات، حيث يعهة هذع التحديهمواجه ا علىهمتميزة تساعده

القههادرة علههى إحهههداث النجههاإ للوصهههول إلههى تحقيهههق الأهههداف و الرايههات المرجهههوة ،  فأهميتههها تكمهههن فههي دورهههها 

لة نهائيههة لكفههاءة و المهؤثر فههي رفههع كفههاءة إدارة المنظمههة و فعاليتههها فهي أداء مهامههها و أنشههطنها بوصههفها محصهه

فعالية المنظمة ذاتهها و مهدى قهدرتها علهى التميهز و المنافسهة داخليها و خارجيها، مهن أجهل اسهتمراريتها و بقائهها، 

إذ أن المنظمههههات التههههي لا تههههولي اهتمامهههها بالرهههها لمواردههههها البشههههرية و التههههي لا تسههههعى إلههههى التطههههوير فيههههها يكههههون 

وال ، فهههالموارد البشهههرية المؤهلهههة و المبدعهههة و المسهههتقرة تسهههاعد مصهههيرها التراجهههع و الاضهههمحلال  بهههل ربمههها الهههز 

المنظمهههة علهههى التكيهههف فهههي عهههالم شهههديد الترييهههر و التعقيهههد، و كهههل ذلهههك لا يتحقهههق إلا عهههن طريهههق إدارة المهههوارد 

البشرية، بحيث تعد من أهم الإدارات الوظيفية في المنظمهات ، كونهها تتعامهل مهع أههم عناصهر الإنتهار و أكثهر 

المنظمة عرضة للتهأثر بهالتريرات البيئيهة الداخليهة أو الخارجيهة، فهإدارة المهوارد البشهرية تتعامهل تخطيطها و  موارد

تنظيمهها و توجيههها و رقابههة مههع الفههرد فههي المنظمههة ، و الههذي قههد يكههون الميههزة التنافسههية للمنظمههة و الههذي هههوغير 

 .قابل للتقليد
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، اقتصهههاديا ي سهههعت إلهههى تطهههوير نفسهههها فهههي شهههتى المجهههالات و الجزائهههر كريرهههها مهههن الهههدول الناميهههة التههه      

تماشههيا مههع مهها شهههدته السههاحة الدوليههة مههن تطههورات، و نظههرا لمهها قههد صههاح  هههذع  ،إداريهها اجتماعيهها، سياسههيا و 

التطهههورات العديهههد مهههن الإصهههلاحات السياسهههية و الاقتصهههادية و التنظيميهههة فيهههها ، إضهههافة إلهههى المكانهههة المتميهههزة 

جية و يالبشرية التهي مكنتهها مهن تجسهيدها علهى أرل الواقهع جعلتهها تحتهل موقعها بهارزا فهي إسهترات لإدارة الموارد

سياسة التنمية الإدارية بالجزائر في جميهع مراحلهها و محطاتهها، إذ عملهت الجزائهر علهى تخصهي  مبهال  ماليهة 

عيها منهها بأهميهة العنصهر لتنميهة المهوارد البشهرية و  0202/  0202معتبرة في الخماسي الأخيهر الماضهي سهنة 

البشههري فههي العمليههة التنمويههة، و هههو مهها جسههدته الدولههة الجزائريههة فههي الاهتمههام بالتنميههة البشههرية فههي الجماعههات 

المحلية من خلال من  لامركزية أكثهر فهي تسهييرها خاصهة مهن جانه  القهرارات و إعهداد البهرامة التنمويهة و مهن 

هههذع الأخيههرة دورا بههارزا فههي حيههاة المجتمههع و تسههير شههؤونه مههن خههلال جانهه  إدارة المههوارد البشههرية حتههى تلعهه  

 .توفير الإمكانيات المادية و البشرية الضرورية للقيام بذلك

و علههى مهها سههبق ذكههرع أراد الباحثههان دراسههة أهههم العوامههل المسههاهمة فههي رقههي و تطههوير أداء الجماعههات        

رهههها فههي تعزيهههز الاسههتقرار الههوظيفي فيهههها فههي الجزائهههر، وذلههك مهههن المحليههة ألا و هههو إدارة المهههوارد البشههرية، و أث

خلال اختبار العلاقة بين إدارة الموارد البشرية و مستوى تعزيهز الاسهتقرار الهوظيفي لهدى مهوظفي مديريهة الإدارة 

ليههة المحليههة بولايههة غردايههة ، ذلههك مههن خههلال قيههاإ مؤشههرات أداء إدارة المههوارد البشههرية فههي مديريههة الإدارة المح

 . بولاية غرداية و مؤشرات الاستقرار الوظيفي لدى موظفيها

 : إشكالية الدراسة

 :    على النحو التاليالرئيسية الدراسة  إشكاليةتمثلت 

إلــى أي مــدا تســارم إدارة المــوارد البشــرية فــي تحقيــق الاســتقرار الــوظيفي بمديريــة الإدارة المحليــة        

 بولاية غرداية ؟ 
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 : وتنبثق عن هذع الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية  

 ما المقصود بإدارة الموارد البشرية، و ماهي أهم وظائفها ؟ - 

 ما مفهوم كل من الاستقرار الوظيفي و الجماعات المحلية بالجزائر ؟ -

 ما هو واقع كل من إدارة الموارد البشرية و الاستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية بالجزائر ؟ - 

 :فرضيات الدراسة

 الإشههكاليةكحههل مؤقههت لهههذع طرحتههها الدراسههة وضههع الباحثههان فرضههيتين التههي  الإشههكاليةو للإجابههة عههن       

 :  يريثما نتوصل إلى ما تفرزع الدراسة من نتائة، و هي كالأت

  المحليهة بولايههة الإدارة هنهاك علاقهة تناسههبية بهين إدارة المههوارد البشهرية و الاسهتقرار الههوظيفي فهي مديريههة

 .غرداية

  لإدارة المهههوارد البشههههرية دورا فعههههالا فههههي تحقيههههق الاسهههتقرار الههههوظيفي فههههي مديريههههة الإدارة المحليههههة بولايههههة

 .غرداية

 :أسباب اختيار الموضوع

لقههد تههم اختيههار موضههوع الدراسههة الحاليههة بعههد تههوفر مجموعههة مههن المبههررات الذاتيههة و الموضههوعية سههمحت لنهها  

 : باختيارع و اقتراحه من بين مجموعة المواضيع المقترحة من قبل الإدارة، و تتمثل هذع المبررات في 

 :أسباب ذاتية -0

، دفهههع الباحثههههان يمهههات الإداريهههة و المهههوارد البشهههرية اختصههها  الباحثهههان الهههذي يشهههمل كهههل مههها يتعلههههق بالتنظ -

 .موضوع يدخل ضمن اختصاصهما العلمي و الوظيفي لاختيار 

ع ضهمن اهتمههام الباحثهان أكثههر مهن غيههرع مهن المواضههيع، و كهذلك مههن أجهل تعميههق معارفهمهها و انهدرار الموضهه -

 .حوله  مما أوجد لديهما رغبة ملحة و راحة نفسية لتناول هذا الموضوع
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الباحثهههان مههن المحهههيط المعههايظ، أن الموظهههف الجزائههري يههههتم بكههل مههها يتعلههق بالراحهههة و الاسهههتقرار  ملاحظههة -

المهني و هذا ما لمساع من خهلال الاحتكهاك لمعظهم طلبهة الدفعهة، التهي ترله  علهيهم صهفة المهوظفين بمها فهيهم 

 . الباحثان

 : أسباب موضوعية -8

ة للعامهههل و المنظمهههة معههها، بحيهههث تتمحهههور معظهههم سياسهههات إدارة يعتبهههر الاسهههتقرار الهههوظيفي ذو أهميهههة بالرههه -

المهههوارد البشهههرية فهههي المنظمهههات حهههول الوسهههائل المتنوعهههة التهههي يمكهههن مهههن خلالهههها اختيهههار أفضهههل الأفهههراد للقيهههام 

بالعمههل، لكههن هههاجإ عههدم الاسههتقرار الههوظيفي لههدى الفههرد العامههل تجههاع نفسههه و وظيفتههه و المنظمههة التههي ينتمههي 

 .حالة يعاني منها الرالبية الساحقة من العاملين إليها أصب 

 سياسة المؤسسات الجزائرية التي تولي اهتماما اكبر للموارد المادية، متناسية أهمية المورد البشري   -

 .محاولة إثراء البحث العلمي و اكتشاف أفكار و معلومات جديدة -

 :أرمية الدراسة

 : الأرمية العلمية  -0

الدراسهة  أهميتهها مهن مهدى حيويهة و أهميهة إدارة المهوارد البشهرية فهي الجماعهات المحليهة بهالجزائر تستمد ههذع   

و مدى تأثيرها  في تعزيز الإستقرار الهوظيفي ، الهذي يعتبهر مهن أههم المواضهيع التهي حظيهت باهتمهام كبيهر مهن 

اطهه بحاجهات و دوافهع أههم عامهل قبل العديد من المفكرين و لا تزال بحاجة إلى دراسات جديدة نظهرا لمهدى ارتب

 .في المؤسسات و المنظمات ألا و هو العنصر البشري و التي  تترير من حين تخر و من فرد لفرد

كما تكمن أهميهة دراسهتنا أنهها مهن المتوقهع أن تسههم فهي زيهادة التهراكم المعرفهي فهي ههذا التخصه   و فهي      

هههذا الموضههوع بالضههبط  ، مههن خههلال النتههائة التههي تلقههي بعههل الضههوء حههول  العلاقههة المترابطههة بههين متريههري 

فهي الجماعههات المحليههة بههالجزائر ،  المتمههثلان فههي إدارة المههوارد البشهرية و علاقتههها بالإسههتقرار الههوظيفيو دراسهتنا 
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 وع التههي جمعههت بههين هههذع المتريههرات عكههإ مهها وجههدناع مههن خههلال تصههفحنا  للمراجههع و الكتهه  فههي هههذا الموضهه

 .فمجموعة الدراسات التي اطلعنا عليها كانت موجهة إلى إحداهما دون اتخر

 :  العمليةالأرمية  -8

 ستساعد الجهات المعنية  إذما ستخرر به هذع الدراسة من نتائة و توصيات  إمكانية  و تتمثل في     

و المختصههة بالإسههتفادة منههها مسههتقبلا  بتحسههين و تطههوير رسههم ووضههع خطههط سههليمة و جيههدة لإدارة و تخطههيط 

ة فهههي ، و السههعي لإيجههاد الحلهههول المناسههب( الولايههة و البلديهههة)المههوارد البشههرية فهههي الجماعههات المحليههة بهههالجزائر 

الميههدان للحههد مههن ظههاهرة عههدم الإسههتقرار و الرضهها الههوظيفي و التعههرف علههى أهههم العوامههل التههي تعيههق اسههتقرار 

العههاملين و المههوظفين ، و التههي غالبهها مهها تنههتة عنههها نتههائة و عواقهه  وخيمههة تتحملههها المؤسسههات و المنظمههات 

، ممهها يلهههزم الجماعههات المحليههة موضهههوع  جههراء سههوء التسههيير منهههها انتشههار ظههاهرة هههرو  اليهههد العاملههة المؤهلههة

دراستنا على البحث عن المورد البشري بشتى الطرق و بنفقات باهظة من أجهل تعهويل المهوظفين الهذين تركهوا 

مناص  عملهم ، و كذلك ما يتطلبه بعدع من إعهادة تهأهيلهم  و تكهوينهم و تهدريبهم مهن جديهد بتكهاليف إضهافية 

 .لي أخرى مما يؤثر على وعائها الما

  :أرداف الدراسة

ذلهك  باعتبارهها العامهل الأساسهي فهيبالاسهتقرار الهوظيفي، إدارة المهوارد البشهرية للعلاقة الوطيدة التي تهربط نظرا 

ستراتيجية على مستوى   إليها من ، فهناك أهداف نصبو للوصول  الجماعات المحليةبطريقة فعالة وا 

 :خلال دراستنا هذع وهي

 إدارة المههوارد البشههرية التههي مههن خلالههها تقههوم المنظمههات و خاصههة الجماعههات  التعههرف علههى إسههتراتجية

المحلية في الجزائر بالمحافظة علهى الاسهتقرار الهوظيفي لرأسهمالها البشهري للاسهتفادة منهه بشهكل أفضهل 

 .بالإضافة إلى التعرف على أهم العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على استقرار الموظفين فيها
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  ف على مدى مساهمة إدارة الموارد البشرية فهي تحقيهق الاسهتقرار الهوظيفي فهي الجماعهات محاولة التعر

المحليهههة بهههالجزائر، مهههن خهههلال التأكيهههد علهههى أهميهههة المهههوارد البشهههرية بالنسهههبة للتنظيمهههات، خاصهههة ذات 

الكفاءات العالية و الخبرات في مناص  العمل المختلفة و ضرورة المحافظهة عليهها عهن طريهق تحقيهق 

 .توفير كل محددات الاستقرار الوظيفيو 

  مههوظفي  -التعههرف علههى بعههل الخصههائ  الاجتماعيههة و الوظيفيههة لههدى مههوظفي الجماعههات المحليههة

كفههاءة إدارة المههوارد البشههرية و فاعليتههها علههى : ) و التههي تشههمل -مديريههة الإدارة المحليههة لولايههة غردايههة 

 (.مستوى الاستقرار الوظيفي

 :الدراساتأدبيات 

لقههد قههام الباحثههان بمراجعههة أدبيههات الدراسههات السههابقة، ذات الصههلة بموضههوع دراسههتنا، فلههم نجههد دراسههات         

تناولهت العلاقههة بههين إدارة المهوارد البشههرية و الاسههتقرار الههوظيفي فهي الجماعههات المحليههة معها، وقههد وجههدنا بعههل 

الاسههتقرار الههوظيفي، أو دراسههات تناولههت إحههدى الدراسههات التههي تناولههت إحههدى وظههائف إدارة المههوارد البشههرية مههع 

 :  متريري دراستنا على حدى، لذا قمنا بالاعتماد و تقسيم الدراسات السابقة على النحو التالي

العوامـــل المـــلىرة علـــى الاســـتقرار الـــوظيفي لـــدا العـــاملين فـــي " و ههههي دراسهههة بعنهههوان  :الدراســـة الأولـــى -

و هههههي عبههههارة عههههن دراسههههة ميدانيههههة قههههام بههههها الههههدكتور علههههي  0220، سههههنة " الشــــركات الصــــناعية فــــي الأردن

و الأسههتاذ الههدكتور نجهم العههزاوي بقسههم إدارة الأعمهال لجامعههة الشههرق الأوسهط للدراسههات العليهها التههي   الضهلاعين

، حيههث هههدفت هههذع الدراسههة إلههى 02، فههي مجلههة كليههة برههداد للعلههوم الاقتصههادية فههي عههددها 0202نشههرت سههنة 

وامههل المختلفههة التههي تههؤثر علههى عمليههة عههدم الاسههتقرار الههوظيفي لههدى العههاملين فههي الشههركات التعههرف علههى الع

 الصناعية الأردنية، و قد صيرت عدة فرضيات ذات العلاقة بعوامل عدم الاستقرار الوظيفي 

حيههث  ، و تههم تصههميم اسههتمارة اسههتبيان وزعههت فههي الشههركات علههى عينههة مههن العههاملين فههي الشههركات الصههناعية

 :   ت إلى نتائة أهمها توصل
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أن هنهاك علاقههة واضهحة علههى عههدم الاسهتقرار الههوظيفي لهدى العههاملين و تههدني الأجهور و عههدم تناسهه   -      

جماعات العمل و عدم توفر التأمين الصحي على الإطهلاق و عهدم ايجابيهة علاقهات الإدارة مهع المهوظفين مهن 

 1.واجهها العاملينحيث التعامل، وكذا صعوبات متعلقة بطبيعة العمل ي

 -  الدراسة التي قامت بها الطالبة الباحثة زهاني وسام من جامعة محمد خيضر : الىانية الدراسة

، كمذكرة تخرر لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخص  0202بسكرة الجمهورية الجزائرية سنة 

استقرار المورد البشري في الملسسة نظام الحوافز و " علم اجتماع إدارة و عمل الموسومة بعنوان 

دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة، و التي كانت تهدف إلى معرفة علاقة تأثير  "الجزائرية

الحوافز المختلفة في المؤسسة الجزائرية و مستوى استقرار المورد البشري فيها،أين توصلت هذع الدراسة 

 : إلى نتائة أهمها

الحهوافز لههه دور كبيهر و فعهال فههي تحقيهق الاسهتقرار الههوظيفي مهن خهلال عههدة جوانه  خاصههة أن نظهام  -      

 2.الخ... ما تعلق منها بالحوافز المادية كالرات  و العلاوات

الهههذكر، سهههيحاول الباحثهههان معرفهههة مهههدى مسهههاهمة إدارة  الدراسهههتين السهههالفتيومهههن خهههلال الاطهههلاع علهههى         

المحليهههة بهههالجزائر فهههي تحقيهههق الاسهههتقرار الهههوظيفي، وذلهههك مهههن خهههلال الدراسهههة  المهههوارد البشهههرية فهههي الجماعهههات

ن الاهتمههام الهذي يمكهن أن تسهاهم فيههه ههذع الدراسهة ههو تقههديم معلومهات دقيقهة عهن الاسههتقرار إالميدانيهة، لهذلك فه

 . الوظيفي في الجماعات المحلية، لما لهذع الأخيرة من مميزات خاصة

 

 

                                       
قسم إدارة الأعمال   ،"العوامل المؤثرة على الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الشركات الصناعية في الأردن و نجم العزاوي، علي الضلاعين1

 0202.لجامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، سنة 
دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة، مذكرة تخرج لنيل  "المورد البشري في المؤسسة الجزائرية نظام الحوافز و استقرار" وسام زهاني،  2

 . 0202شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع إدارة و عمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 :صعوبات الدراسة

 ل هالمشاكا  و هة وأن يتحدى الصعه  بالإرادة والشجاعهث الجيد أن يتسلهخصائ  الباح من      

 موضوع ما دون تلقي عراقيل  المعقول أن ينجز بحث أو دراسة فييتجاوز جميع العقبات، فمن غير و 

 : وقفت أمامنا في هذا البحث هيبين أهم الصعوبات التي واجهتنا و من ومشاكل تواجهه، و 

  تار لدراية كبيرة حول تحتماعية، مما يجعل دراسته معقدة و الاجضوع الدراسة بالعلوم الإنسانية و ارتباط مو

 .هذع العلوم

  خاصة ما تعلق منها بالموظفين الدراسة الميدانية بولاية غردايةصعوبة الحصول على المعلومات خلال ،

ويلات الداخلية والخارجية وما يتعلق م المهني كالتحالتي تمإ مسارهابعين لمديرية الإدارة المحلية و الت

التي توض  هيكلة  كذا صعوبة الحصول على الملاحق والجداول التأديبي وبالجان  الانضباطي و 

أو  سرية المعلومات من طرف مسؤولي المديرية يرية الإدارة المحلية بررداية، وهذا كله بحجةتطور مدو 

 .ما يعرف بالسر المهني 

  في هذا المجال خاصة المراجع و الدراسات ذات الصلة بالإستقرار الوظيفي في قلة المراجع المتخصصة

الجماعات المحلية في الجزائر نظرا لحداثته سواء في مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية أو المكتبة 

 .المركزية 

 ما يلزم، التي قلة و ضيق الوقت المحدد لدراسة المذكرة، و الذي لم يكف الباحثان لإنجاز دراستهما ك

تستلزم التنقل و الإتصال بجامعات و معاهد و مكتبات للبحث عن المادة العلمية من جهة، و نظرا لطول 

 . عنوان موضوع الدراسة و الذي يضم ثلاثة مفاهيم مختلفة و متشعبة من جهة أخرى
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 :المنهج و الأدوات المتبعة في الدراسة

و هذا من خلال تجميع المعلومات الخاصة بالدراسة  1الوصفي التحليلينظرا لطبيعة الموضوع اتبعنا المنهة 

أين تم تحليل كل  الخ،... من المراجع الأساسية و الثانوية في مجال التسيير، و  إدارة الموارد البشرية 

المعلومات المتحصل عليها من خلال استبيان موظفي مديرية الإدارة المحلية و بعد استفراغ بيانات هذع 

لدراسة مفهوم الجماعات المحلية وأهم ، ذلك 2إضافة إلى  الاعتماد أيضا على المنهة التاريخي لإستبانات ،ا

ي مراحل  تطورها التاريخي ي حيث يستعمل ف 3وبالنسبة للاقترابات فتم الاعتماد على الاقترا  القانون

،  التزامها بالجوان  القانونية ذلك من خلال تركيزع على العلاقة و مدىالدراسات السياسية بشكل واسع و 

إضافة إلى الإستعانة بالإقترا  الإتصالي و الذي تم من خلاله توضي  العلاقة الإتصالية بين إدارة الموارد 

البشرية و الإستقرار الوظيفي في مديرية الإدارة المحلية ، و نظرا للإعتماد في دراستنا على دراسة حالة 

ية غرداية فقد تم توظيف الإقترا  المؤسسي أين تم الإشارة إلى المخطط الذي يبين مديرية الإدارة المحلية بولا

 . هيكل هذع المديرية و فروعها و أقسامها 

لإسقاط الجان  النظري على المنظمة  4أما بالنسبة للجان  التطبيقي فقد اعتمدنا منهة دراسة حالة       

 ى حقيقة إدارة المواردمحل الدراسة و التي تتمثل في الجماعات المحلية ولاية غرداية، و الوقوف عل

                                       
المجالات العلمية و تقوم هذه المنهجية على دراسة إحدى الظواهر مهما كان هو احد المناهج الذي يتبعها الباحثون في : المنهج الوصفي التحليلي1

صائصها و تصنيفها كما هي موجودة على ارض الواقع و وصفها وصفا دقيقا خاليا من المبالغة أو التقليل عن طريق وضع تعريف لها ثم ذكر أسبابها و خ
 .ا و مدى ترابطها بغيرها من الظواهر الأخرىصفاتها و نتائجها و مضاعفتها كيفا و كما و مقدار تأثيره

هو الطريق الذي يتبعه الباحث في جمع المعلومات من الأحداث و فحصها و تحليلها و ترتيبها و تفسيرها و استخلاص التعميمات و : المنهج التاريخي2
 .امة منها من أجل التخطيط للمستقبلالنتائج الع

شرعية تصدر على شكل مرسوم او قرار او انه مجموعة من المبادئ و المعايير الأخلاقية مثل  هيئةعها و تصيغها و هو قاعدة تصن: الاقتراب القانوني 3
و يقصد به طريقة  القانون اللاهي و التشريعات الدينية او مجموعة من الانتظاميات و الضروريات و العلاقات بين العناصر و الظواهر أي القوانين الطبيعية

 .  رة او حالة بغية تفسيرها بعد اكتشافها و تحديدها بالاستناد الى مفاهيم و متغيرات رئيسيةالتقرب من ظاه
هو المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء كانت فردا او مؤسسة او نظاما اجتماعيا او مجتمعا محليا او : منهج دراسة حالة4

التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة او دراسة جميع المراحل التي مرت بها و ذلك قصد الوصول إلى تعميمات  عاما ، و هو يقوم على أساس
 .علمية متعلقة بالوحدة المدروسة و بغيرها من الوحدات المتشابهة  معها



 مقدمة 
 

 
  ر

علاقتها بالاستقرار الوظيفي عن طريق استخدام مجموعة من المراجع الأولية، وثائق المديرية و مواد البشرية و 

لجمع المعلومات من قبل موظفي مديرية الإدارة المحلية بولاية  1بالإستبانة قانونية، إضافة إلى الإستعانة 

 .غرداية، من أجل تحليلها و تأكيد صحة فرضيات دراستنا

 :حدود الدراسة

 : مجالات و هي كالتالي( 3) ثلاثة تم تحديد هذع الدراسة على مستوى

إلهى غايهة نهايهة  0202لسهنة  الممتهدة مهن شههر ديسهمبر الفتهرةأجريت ههذع الدراسهة خهلال : الحدود الزمنية - أ

 .0200لسنة شهر ماي 

مديريهههة الإدارة المحليهههة لولايههههة ) تمهههت الدراسهههة الميدانيهههة علههههى مسهههتوى ولايهههة غردايهههة  :الحـــدود المكانيـــة -ب

 (غرداية

الإدارة خهلال ههذع الدراسهة تهم الاعتمهاد علهى عينهة عشهوائية مهن مختلهف مهوظفي مديريهة  :الحـدود البشـرية - ج

 .   أخرى ووظائف المحلية لولاية غرداية، حيث شملت هذع العينة رؤساء و مرؤوسين و مناص 

 :تقسيم الدراسة

اد علهههى اختبهههار الفرضهههيات وفقههها للإشهههكالية المطروحهههة لههههذع الدراسهههة و الههههدف المرجهههو منهههها ، بالاعتمههه

 .خاتمةب تنتهيمقدمة و  ااقتضت الضرورة تقسيم بحثنا إلى فصلين تسبقهم الموضوعة

 :  تعالة ، و يتضمن ثلاثة مباحث"للدراسة المفاهيميالإطار "بعنوان: بالنسبة للفصل الأول

إلههى  بالاضههافةتعريههف إدارة المههوارد البشههرية و تطورههها التههاريخي المبحههث الأول احتههوى ثلاثههة مطالهه  عالجههت 

لهههى فهههي المبحهههث الثهههاني فهههي ثلاثهههة مطالههه  إ ههههدافها و إبهههراز وظائفهههها وأدوارهههها، كمههها تطرقنهههاتحديهههد أهميتهههها و أ

 .الوظيفي، إضافة إلى مظاهر انعكاساته و عوامله تعريف و أهمية الاستقرار

                                       
طلب المعلومات و ذلك من اجل تجميع  المعلومات من قبل هي إحدى أدوات البحث و هي تتكون من مجموعة من الأسئلة و غيرها من أوجه : الاستبانة1

 .أفراد العينة و تكون اغلبها لغرض التحليل الإحصائي للإجابات  و هي من اختراع سير فرانسيس جالتون



 مقدمة 
 

 
  ز

تعريهف الجماعهات المحليهة فهي الجزائهر و تطورهها  لهىإ و بعهدها تهم التطهرق فهي المبحهث الثالهث بمطالبهه الثلاثهة

 . ت المحلية في التشريع الجزائريالتاريخي بالإضافة إلى الإطار القانوني المنظم للجماعا

الهوظيفي فهي الجماعهات إسهتراتجية إدارة المهوارد البشهرية لتحقيهق الاسهتقرار  بعنهوان :لفصل الىانيبالنسبة لأما  

 :ما يلهي تعالةيشمل أربعة مباحث و هي   -دراسة ميدانية لمديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية –المحلية في

  العلاقهة التهي يتوضه و انعكاإ إستراتجيات إدارة الموارد البشرية على الاستقرار الهوظيفي المبحث الأول عالة

و العدالههة  -اء الههوظيفيالأد –الههروإ المعنويههة  –الرضهها الههوظيفي  -تههربط الاسههتقرار الههوظيفي بكههل مههن الحههوافز

لههوظيفي للجماعههات المحليههة فههي واقههع إدارة المههوارد البشههرية و الاسههتقرار اأمهها المطلهه  الثههاني تنههاول  التنظيميههة،

التعريهف بالقهانون الأساسهي للوظيفهة العموميهة  مهن حيهث الجزائر من خلال القهانون الأساسهي للوظيفهة العموميهة

، و  مهن خهلال القهانون الأساسهي للوظيفهة العموميهة الهوظيفي و واقع كل من إدارة المهوارد البشهرية  و الاسهتقرار

يتضهمن ثلاثهة مطاله   و ،لمحة عن مديرية الإدارة المحليهة لولايةغردايهة  قديملى تإتطرقنا  في المبحث الثالث 

يهههة إضهههافة إلهههى تقهههدم  نظهههرة عامهههة عهههن مديريهههة الإدارة المحليهههة لولايهههة غردايهههة، تشهههمل تعريهههف و هيكلهههة المدير 

عههرل و  كههذاو ، تبيههان إجههراءات الدراسههة الميدانيههةو أخيههرا تههم تنههاول فههي المبحههث الرابههع مقوماتههها و أهههدافها ، 

  .(تأكيدها أو نفيها)نية إضافة إلى اختبار الفرضيات تحليل نتائة الدراسة الميدا
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إن أي دراسة علمية حول أي موضوع كان ، إذا أريد لها النجاإ للوصول إلهى النتهائة المرجهوة منهها  بمها       

الأوليهة  ةفيها استمالة  و جهذ  القهار   و الباحهث لهها ، أن تسهتهل بتحديهد المقصهود مهن المفهاهيم الاصهطلاحي

 التي بنيت عليها الدراسة ، و التي يج  فهمها و الإلمام بجوانبها المختلفة ، و من هذا المنطلق 

و بههالنظر لطبيعهههة الموضههوع التهههي تفهههرل أن تسههتهل ههههذع الدراسهههة بفصههل يضهههم الإطهههار المفههاهيمي ، يهههتم فيهههه 

 المنظمهات والتهيلأصهول التهي تمتلكهها مهن بهين أههم االكشف و شرإ كامل لمفهوم إدارة الموارد البشرية و التهي 

لا  البشههرية التههيبالقيههام بعمليههة تطههوير وتنميههة المههوارد  إسههتراتيجية وذلههكمههن خلالههها تسههعى إلههى تحقيههق أهههداف 

 أعطههى للعنصههر البشههري أهميههة بالرههة، عليههها ممههاتخضههع بههدورها إلههى عوامههل ثابتههة يمكههن للمنظمههات السههيطرة 

و الههذي تههم دراسههته فههي  ي تحقيههق الاسههتقرار الههوظيفي داخههل المنظمههة ،خاصههة مههن خههلال الههدور الههذي تلعبههه فهه

 المبحث الثاني دراسة ألمت بكل ما يتعلق به من مفهوم و أهمية إلى أهم مظاهر انعكاسه

 .و عوامله 

و طالما أن موضوع دراستنا ينصه  علهى علاقهة إدارة المهوارد البشهرية بالإسهتقرار الهوظيفي فهي الجماعهات      

ة بالجزائر، فإن ذلك يستدعي الوقوف على الإطار المفاهيمي للجماعات المحليهة فهي الجزائهر مهن خهلال المحلي

 . الكشف عن مفهومها و التطور التاريخي لها إضافة إلى إطارها القانوني و التنظيمي في التشريع الجزائري 

 :الفصل على الشكل التالي و على ما سبق ذكرع سيتم التطرق إلى دراسة مفاهيم موضوع البحث في هذا 

 .مفهوم إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول

 .مفهوم الاستقرار الوظيفي: المبحث الىاني

 .مفهوم الجماعات المحلية في الجزائر: المبحث الىالث
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 إدارةالموارد البشرية مفهوم: المبحث الأول

البشههههرية، فقههههد اسههههتخدمت عههههدة مفههههاهيم لقههههد اختلفههههت وجهههههات النظههههر فههههي تحديههههد مفهههههوم لإدارة المههههوارد 

ومصههطلحات للتعبيههر عههن مضههمونها، ومههن أجههل الوصههول إلههى المفهههوم العلمههي الههدقيق لإدارة المههوارد البشههرية، 

 :التاليذات الصلة بها على النحو  سنقوم بتحديد المصطلحات

 :القوا العاملة/ 1

والراغبهة فيهه، وتحهدد سهنوات العمهر لفئهة  تلهك الفئهة مهن سهكان القهادرة علهى العمهل"ويقصد بالقوى العاملة 

 46-81)القههههوى العاملههههة،  فتشههههمل القههههوى العاملههههة فههههي بلههههد مهههها جميههههع الأفههههراد الههههذين تتههههراوإ أعمههههارهم مهههها بههههين 

وبالتهالي فهان مفههوم القهوى العاملهة " ويتمثل هذا التحديد الحد الأدنهى القهانوني لعمهر الفهرد فهي سهوق العمهل(عاما

 :يتضمن ثلاث مقومات وهي

 .قدرة الفرد على العمل - أ

 .رغبة الفرد في العمل -  

 1.الفرد للعمل( استعداد)إتاحة  -ر

 :إدارة القوا العاملة / 2

مجموعههة الأسههالي  التههي تهههدف إلههى تحسههين الاسههتفادة مههن الطاقههات البشههريةوعدم السههماإ "ويقصههد بههها 

اسههبه، وذلههك مههن طريههق بوضههعها فههي غيههر موضههعها مههع تحديههد خههط واضهه  لكههل فههرد فههي موقههع عملههه الههذي ين

، وهنهههاك مهههن "توصهههيف وتحليهههل، وتقيهههيم الوظهههائف، وتنظهههيم الإدارة، وقيهههاإ الكفهههاءة والتوجيهههه والتهههدري  المهنهههي

ذلههك الجانهه  مههن الإدارة الههذي يخههت  بههالقوى العاملههة فههي المنظمههات، وهههي تلههك الأنشههطة : "يعرفههها علههى أنههها

                                       
 .64م، ص8111دار الشروق للنشر والتوزيع، : ، الأردن الطبعة الأولى ، (إدارة الأفراد)إدارة الموارد البشرية ، شاويشمصطفي نجيب  1
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دارتهها، وتطورهها، وتحفيزهها فهي العمهل قصهد المتعلقة بإحداث الوظائف، والتخطهيط للقهوى العاملهة ، وتوظيفهها، وا 

 ".تحقيق الأهداف المطلوبة

 :إدارة الأفراد/ 3

وظيفههة مههن وظههائف الإدارة، أو جههزء مههن العمليههة الإداريههة، التههي تختههار العههاملين، :"إن إدارة الأفههراد هههي 

زملائهههم ورؤسههائهم، وبههذلك تسهههم فههي وتقههيم أعمههالهم، وتبحههث مشههاكلهم، وتقههوي علاقههات التعههاون بيههنهم وبههين 

، كمهها "زيهادة وتحقيهق الههدف الكلهي للمنظمههة، مهن حيهث زيهادة الإنتاجيهة وبلههوغ النمهو المطلهو  ل عمهال والأفهراد

فههرع  مههن فههروع المعرفههة، يبحههث فههي الأدوات التههي يمكههن اسههتخدمها للحصههول :" يمكههن تعريفههها أيضهها علههى أنههها

 1".أقل ل جور، وملحقها، واستقرار في العلاقات مع العاملين على أداء أفضل من العمال، وتكلفة

 :الموارد البشرية/ 4

في ضوء أهمية العنصر البشري في العمل لم يعد يستخدم مصطل  العاملين أو القهوة العاملهة أو العمهال 

صهر مهدخلات أو الأفراد، بل أصب  يستخدم مصطل  المورد البشري للدلالة علهى أهميتهه باعتبهارع أحهد أههم عنا

 .العمل و هذا أحد الأسبا  التي أدت إلى تريير مصطل  إدارة الأفراد إلى إدارة الموارد البشرية 

ههههي جميهههع النهههاإ الهههذين يعملهههون فهههي : و تأسيسههها علهههى مههها سهههبق يمكهههن تعريهههف المهههوارد البشهههرية بأنهههها 

مالهههها تحهههت مظلهههة ثقافتههههها المنظمهههة رؤسهههاء أو مرؤوسهههين ، والجهههرى تهههوظيفهم فيههههها لأداء كافهههة وظائفهههها و أع

التنظيمية التهي توضه  و تضهبط و توحهد أنمهاطهم السهلوكية ، و مجموعهة مهن الخطهط و الأنظمهة و السياسهات 

 و الإجراءات التي تنظم أداء مهامهم ، و تنفيذهم لوظائف المنظمة ، قصد تحقيق رسالتها و أهدافها 

                                       
 .1-6م،  ص8111دار النهضة العربية،  : ،  القاهرةإدارة الأفرادعاطف محمد عبيد، 1



 (الجماعات المحلية في الجزائر –الإستقرار الوظيفي  –إدارة الموارد البشرية )الإطار المفاريمي : الفصل الأول
 

 
22 

وارد البشرية من المنظمهة  فهي عمليهة تبهادل للمنفعهة و استراتيجيتها المستقبلية مقابل ذلك أن تتقاضى الم

 1".الروات  و الأجور و المزايا الوظيفية: تتمثل في تعويضات متنوعة و هي 

 .و تطوررا التاريخي إدارة الموارد البشرية تعريف: المطلب الأول

 :تعريف إدارة الموارد البشرية : الفرع الأول

مفهوم موحد لإدارة الموارد البشرية، لكن يمكن التمييهز بهين و جهتهي نظهر لقد اختلفت وجهات النظر في تحديد 

 .التقليدية و الحديثة : ين و هما مختلفت

 : وجهة النظر التقليدية 

إدارة المهوارد البشهرية مها ههي ههي إلا نشههاط روتينهي ، يشهتمل علهى نهواحي تنفيذيهة  مثهال ذلههك أصهحابها أنهيرى    

، و متابعهههة النهههواحي الوظيفيهههة المتعلقهههة بههههم ، كضهههبط أوقهههات حضهههورهم و  حفهههظ ملفهههات و سهههجلات العهههاملين

انصرافهم و إجازاتهم ، كما انعكإ ذلك الدور الذي يقوم به مهدير المهوارد البشهرية ، و كهذلك الوضهع التنظيمهي 

 .للجهاز الذي يقوم بأداء وظيفته في الهيكل التنظيمي العام للمنظمة

 :وجهة النظر الحديىة 

أن إدارة المهههوارد البشهههرية تعتبهههر إحهههدى الوظهههائف : حيهههة أخهههرى أصهههحا  وجههههة النظهههر الحديثهههة و مهههن نا

و ذلهههك ( الهههخ...الإنتهههار ، التسهههويق ، التمويهههل)الأساسهههية فهههي المنظمهههة ، و لهههها نفهههإ أهميهههة الوظهههائف الأخهههرى 

 :ارة مسؤوولة عن بالنظر لأهمية العنصر الإنساني و تأثيرع على الكفاية الإنتاجية للمنظمة و أصبحت الإد

 ،جذ  و استقطا  الأيدي االعاملة المناسبة لاحتياجات المنظمة 
  المحافظة على العاملين ، و العمهل علهى بقهائهم و اسهتمرارهم و اسهتقرارهم داخهل المنظمةصهيانة

 القوى العاملة و ترتيبها و تنميتها،
 2.تحفيز الأفراد و تدريبهم و تنمية مهاراتهم 

                                       
 .16،ص  6182 ،دار اليازوري للنشر و التوزيع : الأردن، الموارد البشرية التخطيط في،  عائض بن شافي الأكلبي  ،المبيضين محمد صفوان 1
 . 21،ص 6186،لمجموعة العربية للتدريب و النشر:،القاهرة 8ط ،(دليل المدير المحترف)رد البشرية للموا،الإدارة الفعالة أحمد جابر حسنين علي 2
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، نجههد أنههها تههدور حههول مفههاهيم تتعلههق بالإهتمههام بههالأفراد  دارة المههوارد البشههريةالمنتشههرة لإومههن التعريفههات 

داخل المنظمة ، من حيث تخطيط الموارد البشهرية ، و الإختيهار و التعيهين و تقيهيم الأداء و التهدري  و التنميهة 

 :ومن بين هذع التعريفات نذكر و تقديم الخدمات الإجتماعية و الصحية ،

 إدارة المههوارد البشههرية هههي العمليههة الإداريههة المتعلقههة بتخطههيط و توظيههف و : " ف حبيهه  الصههحاف تعريهه

تنظههيم و تطههوير و تحفيههز و تعههويل و رقابههة أداء و انتاجيههة ، و المحافظههة علههى جميههع العناصههر البشههرية مههن 

 1" موظفين و مدراء الذين يؤدون عملا للمنظمة 

  شههيرمان"،و"شههرودان"كمها يعههرف كههل مههن("Chruden.H&Sherman .A)، إدارة المههوارد البشههرية علههى

تشههتمل علههى عمليههات أساسههية ينبرههي أدائههها، ومجموعههة مههن القواعههد العامههة التههي يجهه  إتباعههها، وكههذلك :"أنههها 

البشههرية مجموعههة أدوات وأسههالي  يتعههين اسههتخدامها لإدارة مجموعههات الأفههراد فههي التنظههيم، ومهمههة إدارة المههوارد 

هي مساعدة المديرين في المنظمة، وتزويدهم بمها يحتهاجون إليهه مهن رأى ومشهورة متخصصهة تمكهنهم مهن إدارة 

 ".مرؤوسيهم بطريقة أكثر فاعلية

 اتجهاع بهال  الأهميهة يهرتبط بهإدارة الأفهراد : "علهى أنهها" حمهدي أمهين عبهد الههادي"في حين يعرفهها الأسهتاذ

ي نظههام لههلإدارات العاملههة تتوقههف إلههى حههد كبيههر علههى نوعيههة المههوظفين العههاملين وتههدريبهم، فالفعاليههة الكاملههة لأ

ويؤكهد علهى أنوظيفهة إدارة المهوارد البشهرية لهن تقتصهر علهى النههول  ،من يعملون في المسهتويات العليهالاسيما 

ية فهي أعلهى بكفاءة الجهاز الإداري فحس  بل سوف تمتد لتشمل دور الدولة في الاستخدام الفعهال للقهوى البشهر 

 2".مستويات المهارة وربط ذلك بالخدمة المدنية للدولة

مهن بهين إحهدى الوظهائف الهامهة فهي أنهها التعريفات السهابقة لإدارة المهوارد البشهرية يتضه  لنها  لومن خلا

المنظمات الحديثة، التي تخهت  بتخطهيط، تنظهيم، تنسهيق، توظيهف، قيادة،ورقابهة المهوارد البشهرية، بريهة تحقيهق 

                                       
.7،ص7991مكتبة لبنان ناشرون، :لبنان بيروت ،الطبعة الأولىإنجليزي،-عربي:معجم إدارة الموارد البشرية و شؤون العاملينحبيب الصحاف،   1 

 .61م، ص8111تحاد العربي للطباعة ، دار الا :القاهرة ،العامة العربية والمعاصرةالإدارة أمين عبد الهادي حمدي،  2
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لتهي اول عهن توجيهه العمهل مهن خهلال الأنشهطة ؤ داف الفرد والجماعة، ويعتبر فيها العنصر البشهري ههو المسهأه

 :تسعى إلى زيادة فاعليته، كالاستقطا  والتوظيف، والتدري ، والتطوير، المكافأة ومنه يتض  لنا مايلي

العلمهي فهي الإدارة مههن  إدارة المهوارد البشهرية هههي إحهدى فهروع إدارة الأعمههال يسهتخدم فيهها الأسههلو  -8

 .أجل معالجة مختلفة المشكلات المتعلقة بالعمالة، والذي من شأنه ترشيد وتفعيل استخدام الموارد البشرية

تركهههز إدارة المهههوارد البشهههرية علهههى أسهههاإ التنميهههة البشهههرية، والتهههي تعنهههي الاسهههتخدام الأمثهههل لقهههدرات  -6

 .ا الوظيفي لضمان الاستقرار في الإنتاجيةومهارات الأفراد العاملين، وذلك من أجل تحقيق الرض

التركيههههز علههههى التههههدري  وقيههههاإ نظههههم رأإ المههههال المعرفههههي للإنسههههان، والخضههههوع إلههههى تقههههويم الأداء  -2

 .والفاعلية لدى الأفراد العاملين

 والاجتمههاعتعتبههر إدارة المههوارد البشههرية مرتبطههة بههإدارة الأعمههال، وبعلههوم السياسههة، والاقتصههادوالنفإ  -6

دارة مختلههف الأزمههات الأمههر الههذ ي يجعههل الرأسههمال المعرفههي العنصههر الأساسههي فههي رسههم السياسههات العامههة، وا 

 1.التي تعاني منها المنظمات الحديثة

ن إدارة المهوارد البشهرية تعتبهر ذلهك الجهزء إ، فههكذا نجد من خلال ههذا الإسهتعرال للتعريفهات المختلفهة و 

الهذي يتفاعهل مهع  يهافرعانظامالذي لايمكن الاسترناء عنهه مهن العمليهة الإداريهة فهي أي منظمهة، وههذا باعتبارهها 

إذ تقهوم بتهوفير الكهوادر اللازمهة  و المؤهلهة لخدمهة أههداف المنظمهة الأنظمة الفرعية الأخرى المكونهة للمنظمهة، 

رعايههة و التههدري  و التنميههة المهنيههة ، ومههن  الحههوافز المناسههبة لههها ، و تهيئههة المنهها  المههري  الههذي ، و توليههها بال

يكفل تحقيق أهداف المنظمة من جهة ، و تحقيق أهداف العاملين مهن جههة أخهرى ، مهع الأخهذ بعهين الإعتبهار 

نتقهاء و اسهتقطا  العهاملين أهمية الموازنة بين أهداف العمهل و أههداف العهاملين بشهكل جيهد ، و ههي تخهت  با

و توزيع الأعمهال علهيهم بطريقهة مناسهبة بوضهع الشهخ  المناسه  فهي المكهان المناسه  ، و الرفهع مهن قهدراتهم 

بمهها يتوافههق مههع اسههتراتيجية التخطههيط و التنفيههذ الخهها   الأهههداف المسههطرةو مهههاراتهم لتحقيههق  جههودة الأداء و 

                                       
 .61، ص 6116، الدار الجامعية للنشر و التوزيع  : الإسكندريةدون طبعة ،،  (رؤية مستقبلية)إدارة الموارد البشريةراوية حسن،  1
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تمههاء و الههولاء للمنظمههة  مههع تههوخي العدالههة  فههي تقههديم الحههوافز و و العمههل علههى إرسههاء قواعههد الإن، بالمنظمههة 

ن إدارة الموارد البشرية تعتبهر نظامها مفتوحها يتفاعهل مهع جميهع الأنظمهة التهي إوبالتالي فتقويم أعمال العاملين ، 

 .تعني بمختلف الأنشطة والعمليات الإدارية في المنظمة

 ارد البشريةالتطور التاريخي لإدارة المو : الفرع الىاني

إن حقل إدارة الموارد البشرية نشأ وتطور ضمن مراحهل تاريخيهة، متهأثرا ومسهتجيبا للتريهرات البيئيهة الخارجيهة     

والداخليهههة للمؤسسهههات وتركيبههههة المهههوارد البشهههرية فيههههها، حتهههى مسههههميات ههههذع الإدارة عرفهههت ترييههههرات تعبهههر عههههن 

ع الإدارة اسههتمدت مهههن خصههائ  كهههل الاختلافههات الفكريههة والظهههروف التاريخيههة التههي ظههههرت فيههها، فمبهههاد  هههذ

 .1مرحلة زمنية بها

: ونحههاول هنهها التعريههف بههثلاث مراحههل تاريخيههة كبههرى، نعتبرههها هامههة فههي تههاريخ إدارة المههوارد البشههرية هههي

مهههع ". الإدارة الإسهههتراتيجية للمهههوارد البشهههرية"، ثهههم مرحلهههة "إدارة المهههوارد البشهههرية"، مرحلهههة "إدارة الأفهههراد" مرحلهههة 

 :التأكيد أن هذع المسميات غير محايدة ولها دلالتها الفكرية، وهذا ما يتم التعرف عليه في ما يأتيضرورة 

 :ظهور إدارة خاصة بالأفراد : المرحلة الأولى

جههودا معتبهرة،  تميزت فترة ما قبل التصنيع بالاعتماد الكلي على الصيد والزراعة، وبالرغم من ذلك فقهد وجههت

الجههد  علهى تنظهيم وتعبئهة قائمهة أساسها...( البابليهة، وادي النيهل، الصهين القديمهة)يقهة أثمرت بنهاء حضهارات عر 

 2.البشري باتجاع أهداف كانت تعتبرها تلك الحضارات مهمة في بناء مجتمعاتها يومئذ

أما القترة ما بعد الثورة الصهناعية فقهد تميهزت بكبهر حجهم المصهانع، التهي أصهب  بحاجهة إلهى أعهداد كبيهرة 

من اليهد العاملهة، واخهتلط تسهيير الأفهراد مهع تسهيير الإنتهار، واقتصهرت المشهاكل الكبهرى للمؤسسهات علهى تنظهيم 

ي الأجههور، وحههر  المشههرفين الإنتههار، حيههث سههاءت الظههروف التههي تههؤدي فيههها الأعمههال مههع انخفههال كبيههر فهه

                                       
 .66،ص6181زمزم ناشرون وموزعون، :عمان،8طإدارة الموارد البشرية،محمد أحمد عبد النبي، 1
 .81ص -81م، ص6116دار الجامعة الجديدة للنشر، : ، الإكسندريةالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي، 2
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علههههى العمليههههة الإنتاجيههههة علههههى ضههههمان الالتههههزام بالنظههههام والرقابههههة الصههههارمة وتطبيههههق العقوبههههات علههههى العههههاملين 

 1.المنفذين

همههال الجانهه  البشههري فههي العمليههة الإنتاجيههة إلههى مواجهههة أربهها   وقههد أدى الاهتمههام بالجانهه  الإنتههاجي وا 

م على خلق منصه  لوظيفهة السهكرتير الاجتمهاعي أو مها يسهمى بسهكرتير العمل مشاكل اجتماعية كثيرة، أجبرته

 :الرفاهة والسعادة والذي تمحورت مهامه في

 .مساعدة العامل على معالجة مشاكلهم الخاصة -

 .السهر على تحقيق السعادة لهؤلاء حتى يتجن  تكوينهم لنقابات -

واقعيهههها، وتواجههههدها مههههر بفتههههرتين  مههههع ضههههرورة الملاحظههههة أن وظيفههههة الأفههههراد، حتههههى اتن، ليسههههت مهيكلههههة

متميهزتين عايشههتهما الوظيفههة بعههد الثههورة الصههناعية وعرفههت فيهمهها تطههورات عميقههة تحههددت مههن خلالههها مسههتقبلها 

 :يري وهمايالتنظيمي والتس

الظههروف التهههي أدت إلههى ظههههور وظيفههة الأفهههراد ودفعههت إلهههى : 1141-1114ولادة وظيفــة الأفـــراد : أولا

 .لية مستقلة ترجع إلى ما بعد الحر  العالمية الأولىالتفكير بها كمادة عم

 .مع العلم أن وجود هذع الوظيفة اعتمد على مجموعة أسإ منها ما هو نظري ومنها ما هو قانوني

فههي تلههك الأثنههاء عههرف المحههيط تعقيههدات كبيههرة بسههب  التحههويلات : الأســا النظريــة لوظيفــة الأفــراد (1

 .تميز بولادة الرأسمال الحديثالتي عرفها النظام الاقتصادي الذي 

هو أول من اهتم بعامل الإنتهار الإنسهاني، مبينها الفوائهد  .Taylor F .Wومن المفارقات أن يكون تايلور

 2 .التي يمكن أن تجنيها المنظمة من خلال تنظيم أحسن للعمل

                                       
 .64، ص مرجع سبق ذكرهمد حسن،راوية مح 1
 .61، ص6181دار صفاء للنشر والتوزيع،  : عمان،  8ط ،(إطار نظري وحالات عملية )إدارة الموارد البشرية نادر أحمد أبو شيخة، 2
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الحركههة والههزمن فههي فقههد جههاء تههايلور بمهها يسههمى التنظههيم العملههي للعمههل مههن خههلال دراسههاته وتجاربههه حههول 

ورظ العمل، فقد قسم الأعمال إلى مهام بسيطة مقاسة زمنيا ليجد الطريقة المثلهى لأدائهها للقضهاء علهى التبهذير 

وتريير الطهرق السهيئة فهي أداء الأعمهال، التهي جلبهت التعه  للعهاملين والمهردود القليهل للمؤسسهة ودر  العهاملين 

مثهل أهههم هههدف تسههعى إلههى تحقيقههه المؤسسهة فههي تلههك الفتههرة كمهها اعتمههد عليهها ليحقههق الكفههاءة الإنتاجيههة، والتههي ت

 .ر لتحفيز العاملين على زيادة الإنتارو نظام الأج

كهان للجانه  القهانوني أثهر كبيهر علهى ولادة الوظيفهة وعلهى تكهوين : الأسا القانونية لوظيفة الأفراد (2

لتطهههههور علاقهههههة بالأوضهههههاع الاقتصهههههادية محتواهههههها، فقهههههد تطهههههورت القهههههوانين الاجتماعيهههههة تهههههدريجيا، وكهههههان لههههههذا ا

والتهي لهم تتهدخل نهائيها  -والسياسية، حيث زاد بعد الحر  العالميهة الأولهى، تهدخل الدولهة فهي الحيهاة الاقتصهادية

بسهب  الأزمههة التهي يعيشههها الاقتصهاد لتلبيههة الاحتياجهات الاجتماعيههة، بسهنها قههوانين وتشهريعات تههنظم  -مهن قبههل

 .1علاقات العمل

الهذي يمنههع عمههل  8168أن القهوانين الأولههى للعمههل تهم سههنها خهلال القههرن التاسههع عشهر، كقههانونمهع العلههم 

 . 2المتعلق بحوادث العمل 8111الذي يعترف بالنقابات، وأخيرا  8116الأطفال، ثم قانون

وفههي بدايههة العشههرينات عرفههت التشههريعات الاجتماعيههة انطلاقتههها الحقيقيههة، ومههن بههين النصههو  الأكثهههر 

، وتحديهههد سهههاعات (8114)والتهههي خلقهههت ديناميكيهههة حقيقيهههة لوظيفهههة الأفهههراد، قهههوانين العطلهههة الأسهههبوعية أهميهههة، 

، وزيههادة قههوة النقابههات  بفضههل القهههوانين (8161)، والضههمان الاجتمههاعي(8181)العمههل والمفاوضههات الجماعيههة 

 .ودور إدارة الأفراد آنذاكوغيرها من القوانين التي أثرت على وجود ومكانة ( 8124)الخاصة بالعمل النقابي

عرفهت مصهال  الأفهراد بعهد الحهر  العالميهة الثانيهة تطهورا ملحوظها،  :1191-1141تطور وظيفة الأفراد : ىانيا

 :ومن العوامل التي ساعدت على ذلك

                                       
 .الصفحــة نفسها 1
 .62، ص مرجع سبق ذكره صلاح الدين عبد الباقي،2
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 .انتشار الصناعات الضخمة ومنه العملية التسييرية -

 .ضرورة تحسين ظروف العمل -

 .ين للعاملزيادة التخص  وما يتطلبه من تكو  -

 .زيادة صدور تشريعات وقوانين اجتماعية وتعقدها وضرورة العمل والتأقلم معها من قبل المؤسسات -

 .زيادة قوة الحركة النقابية -

 .التطورات التكنولوجية -

سهمحت بانطلاقهة حقيقيهة لوظيفهة الأفهراد " المجيهدةالثلاثين"فترة النمو التهي عاشهها الاقتصهاد آنهذاك والتهي يسهميها 
 .1وكذلك باقي وظائف المؤسسة

 زيادة الارتمام بإدارة الموارد البشرية :المرحلة الىانية 

الهههذي كهههان " العلاقهههات الصهههناعية"خهههلال ههههذع المرحلهههة زادت أهميهههة إدارة المهههوارد البشهههرية، حيهههث أخهههذ نشهههاط  

العلاقهات الصهناعية فقهدوا جزئيها  أخصهائيمسيطرا، من قبل مكانة أقهل أهميهة فهي مصهال  الأفهراد، والنتيجهة أن 

 :تأثيرهم لحسا  أخصائي الموارد البشرية وترجع أسبا  ذلك إلى

  زيادة كبر حجم المؤسسات، قوانين المنافسة الجديدة والتطورات التكنولوجية، مع ترييهر فهي سهلطات

فههي  يلوريههةاالتلنمههوذر هههذع العوامههل نبهههت إلههى فشههل ا...( الدولههة، المسههاهمين، ممثلههي العمههال)مختلهف الفههاعلين 

 . 2تسيير الموارد البشرية

 تطور أسالي  الإنتار وتعقدها. 

 ترير طبيعة وتركيبة القوى العاملة مع زيادة تطلعات العاملين. 

 ارتفاع تكلفة العمل. 

 زيادة قوة الحركة النقابية. 

                                       
 .61، صمرجع سبق ذكرهنادر أحمد أبو شيخة، 1
التنمية البشرية "الملتقى الدولي حول،( حالة المؤسسات الجزائرية ) تطور دور الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية،  6116، محمد بوزهرة 2

، 6116/ 81/12- 11جامعة ورقلة، الجزائر،  ممنظمة من طرف كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية،  ،"وفرصالاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية
 .661ص 
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  والمعلومههات حههول زيههادة القههوانين والتشههريعات الحكوميههة التههي تجبههر المؤسسههات علههى جمههع البيانههات

 (.مثل حوادث العمل)عمالها 

 تطور العلوم السلوكية والاجتماعية واختبار تقنيات جديدة في تسيير الموارد البشرية. 

 تطور علوم التسيير وتأثير مدخل النظم. 

هذع وغيرها مهن العوامهل دفعهت إلهى ضهرورة ترييهر، لهيإ التسهمية فحسه ، بهل أيضها النظهرة والممارسهات 

 .نة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية في المؤسسةومنه المكا

 إدارة إستراتيجية للموارد البشرية: المرحلة الىالىة

سنوات الثمانيات الانتقال من مفهوم تقليهدي إلهى مفههوم حهديث لتسهيير المهوارد البشهريةوتعمق ههذا  تعرف

 ".الموارد البشرية"بمصطل " الإستراتيجية"الانتقال حينما ربط مصطل  

إن نموذر التسيير الاستراتيجي للمهوارد البشهرية جهاء ليكمهل النمهوذر السهابق والمتمثهل فهي تسهيير المهوارد 

  ومن الواض  أن البشر في هذا النموذر يمثلون موردا بالمعارف والقدرات التي،  ةالبشري

 .1يمتلكونها وعلى المنظمة أن تضمن تعاونهم الطوعي وولاءهم

يهة، إلهى أهميهة تهوفر نظهرة عامهة للمنظمهة ومواردهها البشهرية ومهن ناحيهة أخهرى، حمهن نايشير ههذا التحهول      

ضههرورة دمههة هههذع المههوارد بالرهانههات التنظيميههة الكبههرى ممهها يفههرل ضههرورة العنايههة بههالمورد البشههري فههي مسههتوى 

 .آخر للتسيير غير المستوى التشريلي، أي المستوى الاستراتيجي

سهب  هههذا التحههول والاهتمهام المتزايههد بههالموارد البشهرية إلههى شههدة وعمههق  ميههينالتنظيويرجهع الإسههتراتيجيون 

التريههرات وزيههادة درجههة عههدم التأكههد والتعقيههد الههذي يعرفههه المحههيط الحههالي للمنظمههات، ممهها يتطلهه  إيجههاد حلههول 

 2.جديدة تسم  للمنظمة بالترل  على منافسيها أو حتى التكيف مع ما يحدث في المحيط إستراتيجية

                                       
1
Sekiou et Blondin et Autres(1993) : Gestion des ressources humaines ; Ed° De Boeck 

Université ; Bruxelles, P 05 – 10. 
 .64، ص 6116الدار الجامعية للطباعة والنشر،  :، بيروت دارة الموارد البشريةإمحمد سعيد سلطان،  2
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 يةإدارة الموارد البشر  مراحل تطور 01: شكل رقمال

 

 .من إعداد الطالبين :المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل تطور إدارة الموارد البشرية

 المرحلة الأولى 

ظهور إدارة خاصة بالأفراد -  

لمرحلة الثانيةا  

زيادة الإهتمام بإدارة الموارد البشرية -  

 المرحلة الثالثة

خلق إدارة استراتيجية للموارد البشرية -  

شكل بياني يو ضح عوامل تطور إدارة  00: الشكل رقم
 الموارد البشرية
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 يةإدارة الموارد البشر  عوامل تطور 02: الشكل رقم

 

 .من إعداد الطالبين :المصدر 

 

 

 

 

 عوامل تطورإدارة الموارد البشرية
مدلولات و إفرازات محيط العمل  -1  

قيام المصنع وتزيد حجم 
 الإنتاج

الأفكار والتكنلوجيا 
 المستخدمة

تطور دور الدولة 
في شتى ميادين 

 العمل

قوة الرأي العام 
 وتزيد ضغوطاته

تطور السكان والتقدم 
 والإزدهار

حاجات ومكونات الأفراد -2  

حاجات وتوقعات الأفردا 
 وسلوكياتهم أثناء العمل

إرتفاع المستوى الثقافي 
 في التموارد البشرية

تنظيم الأفراد من خلال 
 النقابات العمالية
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 أرمية وأرداف إدارة الموارد البشرية: الىانيالمطلب 

 أرمية إدارة الموارد البشرية :الفرع الأول

تكمههن أهميههة وأهههداف المههوارد البشههرية فههي النتههائة التههي تحققههها للمؤسسههة، فحسهه  يكههون مههن العملههي أن 

: تشهكل ممارسههات تسههيير المههوارد البشههرية مصههدر التفههوق والميهزة التنافسههية المسههتدامة، مههن بههين هههذع الممارسههات

 .1إلخ...توظيف انتقائي، أجور مرتفعة، تكوين نموذجي، ترقية عادلة

لبشهرية تزايهدت فهي العصهر الحهالي، لا لأنهها تسهير أههم وأغلهى أصهول اأن أهميههة إدارة الموارد  دلذلك نج

المؤسسههة فحسهه ، بههل لأنههها يجهه  أن تعمههل أيضهها بكفههاءة للاسههتفادة مههن هههذع الأصههول، ويمكههن أن نلمههإ هههذع 

 :الأهمية من خلال اتتي

تعتبهر فهي الماضهي رئيسهية لصهال  لمؤسسهة، والتهي كانهت اتراجع تدريجي في مكانة بعهل وظهائف  -

الهبعل اتخهر منههها وبالخصهو  إدارة المههوارد البشهرية، وهههذا راجهع إلهى مهههارات مختصهي المههوارد البشهرية فههي 

 .مواجهة الأزمات

ضهههرورة حصهههول المؤسسهههة، وفهههي الوقهههت المناسههه ، علهههى عهههاملين أكفهههاء ومحفهههزين حتهههى تسهههتطيع  -

دارة المههوارد البشههرية وحههدها تمكنههها مههن تحقيههق الاسههتجابة لضههروطات المحههيط وتضههمن نجههاإ اسههترا تيجياتها، وا 

 .هذا المسعى

الأفههراد " فههي المؤسسههة أن يههنج  إن لههم يأخههذ فههي الحسههبان دوافههع واحتياجههات  طههويرلا يمكههن لأي ت -

فهع دوا)الاسهتجابة لههذين المتريهرين متحليهل ومهن ثهالدراسهة و الله، وهنا يهأتي دور إدارة المهوارد البشهرية ب" المتلقين

: والإخههلال بهههذا الههدور يههؤدي إلههى غيهها  الرضهها الههوظيفي والههذي يههنجم عنههه مشههاكل عديههدة منههها(. واحتياجههات

 ...ارتفاع معدل دوران العمل، الريا ، الإحساإ بعدم الانتماء

                                       
 .46م، ص 6111مجموعة النيل العربية،  :، القاهرة8، ط(الاتجاهات المعاصرة ) إدارة وتنمية الموارد البشريةمحمد أبو النصر مدحت،  1
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العلاقهة التكامليههة التهي تجمههع إدارة المههوارد البشهرية مههع بقيهة الإدارات والتههي تسههم  لههذع الأخيههرة مههن  -

ة بخههدمات ومسههاعدات وآراء الأولههى حتههى تنجههز أعمالههها، وأي تقصههير يههؤدي إلههى عجههز تلههك الإدارات الاسههتفاد

 .ومنه عجز المؤسسة ككل

اهتمههام إدارة المههوارد البشههرية هههو الإنسههان الههذي لا يمكههن تقليههدع مههن قبههل المنافسههين، كههذلك  رمحههو  -

، فأهميتهها تهأتي مهن أهميهة مداخلاتههقهت فهي الجهد الذي يبذله يقدم مخرجات تفوق في قيمتها التكاليف التي أنف

 .هذا الإنسان الذي يمثل المصدر الحقيقي للتميز والتفوق

 أرداف إدارة الموارد البشرية : الفرع الىاني

تهدف إدارة الموارد البشرية بالدرجة الأولى إلهى تزويهد المنظمهة بمهوارد بشهرية فعالهة ، و تطهوير العهاملين 

رغبههاتهم و حاجهاتهم ، و تحقيههق أههداف و احتياجههات المنظمهة ، و ينبثههق عهن هههذا الهههدف تطهويرا مسههتمرا يلبهي 

 :العديد من الأهداف نوردها فيما يلي 

 :Social Objectives الأرداف الإجتماعية : أولا 

 تسعى هذع الأهداف إلى تحقيق أهداف المجتمع و تطلعاته ، و ذلك عن طريق استخدام الأفراد 

و تههههوظيفهم للقيههههام بالمهههههام المختلفههههة وفقهههها لتخصصههههاتهم و خبههههراتهم و كفههههاءاتهم ، و بمهههها يتههههي  الفرصههههة 

للمجتمهههع للتطهههور و النمهههو فهههي كهههل مناشهههطه ، و إدارة المهههوارد البشهههرية غالبههها مههها تسهههتجي  لهههبعل المحهههددات 

العمهههل تسهههودع حريهههة  الإجتماعيهههة فهههي كالتشهههريعات و القهههوانين الخاصهههة بالعمهههل و العمهههال ، و تهههوفير جهههو فهههي

 الحركة و العاملين بما يؤدي إلى رفع مستويات المعيشة ، و تمكين الأفراد من بذل أقصى جهودهم 

و طاقههاتهم ، و الحصهههول علهههى مقابهههل لهههذا البهههذل ، مهههع تهههأمين الأمههن و الحمايهههة للعهههاملين و المحافظهههة 

 . 1 اعليه

 

                                       
 .86، ص 6186دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، : ،الطبعة الأولى ، الأردنإدارة الموارد البشريةحديثة في  اتجاهات، رافدة الحريري 1
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 : Organizational Objectivesالأرداف التنظيمية : ىانيا  

( المنظمههة)بمهها أن إدارة المههوارد البشههرية تمثههل نظامهها فههي المنظمههة ، و تعتبههر جههزءا مههن النظههام الأشههمل 

فإنهههها تهههؤدي وظائفهههها بشهههكل متهههرابط مهههع الأجهههزاء الأخهههرى أو الأنظمهههة الأخهههرى للمنظمهههة ، و تتبلهههور الأههههداف 

 .ية و الإستشارية التنظيمية لإدارة الموارد البشرية من خلال وظائفها التنفيذ

 : Functional Objevtivesالأرداف الوظيفية: ىالىا    

تتحقق ههذع الأههداف مهن خهلال قيهام إدارة المهوارد البشهرية بوظائفهها التخصصهية المتعلقهة بالعهاملين فهي  

جميهههع أجهههزاء المنظمهههة وفقههها لحاجاتهههها ، و إتاحهههة لههههم فهههر  التقهههدم و التطهههور ، و تهههوفير ظهههروف العمهههل التهههي 

الإنتاجية ، كمها يزيهد مهن مكافهأتهم و تمكن العاملين من العمل القائم على التعاون الفعال الذي يزيد من قدرتهم 

 .رواتبهم

 :  Human Objectives الأرداف الإنسانية: رابعا    

تتمثهل ههذع الأهههداف فهي مسهاعدة العههاملين علهى إشهباع حاجههاتهم و تحقيهق أههدافهم ،علههى اعتبهار أنههم هههدف   

 ضافة إلى تحسينالعملية الإنتاجية و العنصر الأساسي و المهم من عناصر الإنتار ، هذا بالإ

و زيهههادة المسهههاهمة الخاصهههة بهههالموارد البشهههرية للتنظهههيم بطريقهههة أخلاقيهههة و مشهههروعة ، مهههع مراعهههاة العدالهههة فهههي  

 .1معاملة الأفراد سواء من ناحية توزيع المهام ، أو من ناحية الحوافز و المكافآت

تحقههق مههن خلالههها مختلفههة إدارة المههوارد البشههرية تقههوم بأنشههطة ووظههائف  و بالإضههافة إلههى مهها سههبق ذكههرع فههإن  

 :أهداف كل من الفرد والمؤسسة على حد سواء، ويتحقق هذا من خلال

 جذ  واختيار العاملين الأكفاء التي تحتاجهم المؤسسة والحفاظ عليهم. 

                                       
 .82-86، ص مرجع سبق ذكره1
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  ومبدعههة ومسهههتعدة لأي تنميههة قههدرات ومههههارات المههوارد البشههرية لتكهههوين قههوة عمههل منتجهههة وكفههؤة

 .تريير يمكن أن يحدث

 ضمان تحقيق الولاء والانتماء من الموارد البشرية للمؤسسة. 

  الاهتمههام باتمههال الفرديههة مههع تههوفير القههدر المناسهه  مههن الاسههتقرار فههي العمههل خاصههة فههي ظههل

 .تعدد وتنوع مشاريع التريير التي قد تتطل  التسري 

  ن كانت غير  .الإنتارمرتبطة مباشرة بنشاط حل مشاكل الأفراد، وا 

 تحسين نوعية الحياة في العمل مع ضمان احترام الإطار القانوني للعمل. 

 العمل على زيادة إنتاجية وجودة العمل. 

 العمل على تنمية الالتزام، خاصة في حالات الترييرات التي تعيشها المؤسسة. 

كهل مهن العامهل والمؤسسهة، والفعاليهة حسه  كهل الأههداف السهابقة الهذكر تطمه  إلهى تحقيهق فعاليهة أكثهر ل

الحصهههول علهههى مهههوارد بشهههرية مؤهلهههة والحفهههاظ عليهههها، والوصهههول إلهههى : بعهههل البهههاحثين تتطلههه  عناصهههر منهههها

 1مستوى عال من الأداء والجودة

 :وظائف وأدوار إدارة الموارد البشرية : الىالث المطلب

إدارة المههوارد البشههرية، اليههوم أكثههر مههن أي وقههت فههي ظههل المنافسههة الشههديدة واقتصههاد العولمههة ينتظههر مههن 

مضى المشاركة الفعالة والحيوية في حياة المؤسسهة، لتسهاعدها علهى رفهع التحهديات المفروضهة عليههاويمكن أن 

تحقههههق ذلههههك إدارة المههههوارد البشههههرية كوحههههدة تنظيميههههة فههههي المؤسسههههة بفضههههل الأدوار المسههههؤولة عنههههها والوظههههائف 

ن كههل مههن هههذع الأدوار والوظههائف ليسههت ثابتههة بههل هههي ذات طبيعههة متعههددة ومتريههرة المسههنودة لههها، مههع العلههم أ

 .ومتطورة عبر الزمن

 
                                       

 .64، ص (ت.ب)، و النشر  دار غريب للطباعة :، مصرإدارة الموارد البشريةمحمد ماهر عليش،  1
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 .وظائف إدارة الموارد البشرية: الفرع الأول  

تتسم إدارة الموارد البشرية بالقيام بمختلف الأنشطة الوظيفية المتعلقة بالعاملين في المنظمة، إذ أنها لا تختلف 

التي تمارسها الإدارات الوظيفية الأخرى من حيث المهام الإدارية كالتخطيط والتنظيم والتحفيز عن الوظائف 

والرقابة، غير أن كل تلك الإدارات تمارإ أنشطة فنية تتعلق بطبيعة الأداء المناط بها فإدارة العمليات يرتبط 

تقوم بالأنشطة المرتبطة بالمزية ‎دارة التسويقوا  . الخ...عملها الفني بإدارةالنشاطات الإنتاجية والهندسية والفنية 

والإعلان والتروية والتوزيع والإدارة المالية ‎من تخطيط البضاعة و التسعير Mix markitingالتسويقي 

تمارإ الأنشطة المتعلقة بالأمور المالية والاستثمارية في المنظمةولذا فان إدارة الموارد البشرية يتركز 

 : يليا التخصصية المتعلقة بالإفرادالعاملين في المنظمة والتي تتضمن م اهتمامها في الأنشطة

العاملة في ‎ويتعلق هذا النشاط في تحديد الاحتياجات المطلوبة من القوى: تخطيط الموارد البشرية 1 -

 .بالكم والنوع وفقا  لطبيعة النشاطات المراد انجازها في المنظمة‎المنظمة

ويرتيط هدا النشاط بتحليل الوظائف وتصنيفهاوتوصيفها وتحديد : تحليل وتصنيف وتوصيف الوظائف2-

 1.الواجبات والمسؤوليات المناطة بكل مستوى وظيفي معين في المنظمة

ويرتبط هذا النشاط بتحديد سبل الاختيار والتعيين للموظفين من خلال إجراء  :نظام الاختيار والتعيين3 -

 .عيين والاختيار والمقابلات والشروط اللازمة لذلكعمليات الت

مستوى وظيفي ويتم من خلال دلك تصميم أنظمة الأجور المتعلقة بكل: تصميم نظام الأجور والحوافز4 -

إضافة لتحديد الحوافز المادية والمعنوية على المستوى الفردي أوالجماعي للعاملين في المنظمة ووفقاً معين، 

 .مل داء المناط به

                                       
 .17، ص 2009، و التوزيع النشردار المسيرة : ، الأردن2ط إدارة الموارد البشرية،خضير كاظم حمود ، ياسين كاسب الخرشة ، 1
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ويتم من خلال ذلك السعي باستمرار نحو تحسين وتطوير المهاراتلدى الأفرادالعاملين :إعداد خطة التدريب5 -

 . في المنظمة من خلال وضع البرامة التدريبية والتطويرية الملائمةلهم

عاملين ويتم وفق ذلك وضع ضوابط إدارية وتنظيمية لتقويم الأداءالمنجز لل :تصميم نظام تقويم الأداء6 -

والمساواة في التقويم العام ل داء الفردي أو الجماعي ‎وفق قواعد وثوابت تنظم من خلالها أسلو  العدالة

 .للعاملين لديها

 ٠وتقوم هذع المهمة بوضع الضوابط للترقيات والنقل للعاملين في المنظمة :وضع نظام الترقيات والنقل -9

الوظيفة بالقيام بوضع ضوابط نظم السلامة المهنية والصناعية وتهتم هذع : صيانة ورعاية العاملين -8

 .والرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين في المنظمة

 الترفيهية والثقافية تهتم هذع الوظيفة بوضع ضوابط تقديم الخدمات الاجتماعية :تقديم الخدمات للعاملين -1

 من غيرهاو  ة بالعمل من الثقة والمودة  والإخاءأجواء العلاقات السائد في تسهم التي التسهيلات وكافة

 1.للمنظمة والانتماء الولاء خلق الأهمية في ذات الضوابط

ساهمت التحديات البيئية في تطوير الوظائف التي تمارسها إدارة الموارد البشرية سواء من حيث  كما        

يلاحظ من الشكل السابق  و. التقليدية السابقةحيث التطبيقات المضافة على التطبيقات  المحتوى أو من

تعددية الأهداف والمستويات التي تسهم فيها إدارة الموارد البشرية في المنظمة، وهذع التعددية تستلزم إعطاء 

 :أهمية خاصة لإدارة الموارد البشرية في المنظمات ول سبا  اتتية

تحدد نوعية الموارد البشرية في الأنشطة كونها مركز الجذ  المهم في المنظمة، إذ بواسطتها ت -8

 .الوظيفية في المنظمة

 .كونها تتعامل مع المورد الوحيد الذي لا يمكن تقليدع من قبل المنافسين -6

                                       
 .12، ص، مرجع سبق ذكره ياسين كاسب الخرشة،خضير كاظم حمود1
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كون الجهد الذي يقدمه المورد البشري في المنظمة يولد مخرجات تفوق في قيمتها الكلفة التي أنفقت في  -2

 .مدخلات هذا الجهد

 .يل تكاليف الموارد البشرية عن طريق تحسين النوعية وزيادة الإنتاجيةيمكن تخف -6

إن إنتاجية الموارد البشرية يمكن أن تتأثر بمنحنى التعلم وتزداد مع زيادة الخبرة مما ينعكإ بانخفال  -1

 .التكاليف

ت الوظيفية الأخرى، يمكن معالجة الخطأ في ممارسات إدارة الموارد البشرية بتكاليف أقل مقارنة بالإدارا -4

 .والخطأ في الاختيار يمكن أن يعالة بالتدري 

ظائف ووفق مباد  هذع المدرسة نجد و أول نواة لهذع ال "تايلر"وقد وضعت المدرسة العلمية التي جاء بها 

 :الوظائف التالية

 .الاختيار أي اختيار الفرد المناس  لانجاز الوظائف -8

 .العاملينالتدري  والتطوير بهدف رفع كفاءة  -6

 .التحفيز من خلال ربط الأجر بالانتاجية بالتركيز على الحوافز المالية -2

 1.التخص  وتقسيم العمل، الذي ينتة من خلاله دراسة وتحليل الوظائف وتحديد المهام -6

وزملائه لتضيف وظائف أخرى إلى إدارة الموارد البشرية تتمثل  للإلتونمايووجاءت مدرسة العلاقات الإنسانية 

 :في مايلي

علاقات العاملين المتمثلة بالتفاعلات الاجتماعية بين العاملين والإدارة والعاملين والنقابات والاتحادات  -8

 .المهنية

ف العمل التي السلامة المهنية والأمن الصناعي لكافة الأفراد العاملين جسميا ونفسيا في ظل ظرو  -6

 .تنطوي على المخاطرة

                                       
 .17ص، 2070، ديوان المطبوعات الجامعية :الجزائر ، 2،طتسيير الموارد البشريةنوري منير،  1
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دوافع وحاجات العاملين وتأثيرات البيئة على سلوكيات العاملين أخذ السلوكية في الإدارة  وفي ظل التوجهات

 :الاهتمام بالجوان  الإنسانية والسلوكية بدرجة اكبر وبرزت الحاجة إلى الوظائف التالية

 .تصميم الوظائف بهدف رفع دافعية العاملين -8

 .ادارة التوتر في العمل -6

 ،ومع تزايد التطورات في تكنولوجية المعلومات وتزايد الاتجاهات نحو لامركزية المعلومات اتخاذ القرارات

اد نظام معلومات أصب  لزاما على إدارة الموارد البشرية شأنها شأن الإدارة الأخرى في المنظمة إعد

لبشرية من خلال العديد من التطبيقات الخاصة بنشاطات ، هذا النظام لخدمة الموارد اللموارد البشرية

 :يمكن ترتي  وظائف الموارد البشرية كما يلي، حيث  رةاووظائف هذع الإد

 .تخطيط الموارد البشرية -8

 .إدارة تدفقات العمل وتحليل الوظائف -6

 .اختيار الموارد البشرية -2

 (.إدارة المهنة) التخطيط والتطوير المهني -6

 1.وتقويمهإدارة الأداء  -1

 .دوافع العمل ورضا العاملين -4

 .تدري  وتطوير العاملين -1

 .أنظمة الأجور والروات  -1

 .أنظمة الحوافز -1

 .أنظمة الفوائد -81

 .علاقات العمل -88

                                       
 . 11 -12ص ، سبق ذكرهمرجع ، منيري نور 1
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 .انضباط العاملين -86

 .السلامة المهنية والأمن الصناعي -82

 نظام معلومات الموارد البشرية -86

 :ية إلى وظائف فرعية و أساسية و هناك من الباحثين من قسم وظائف إدارة الموارد البشر 

 :في إدارة الموارد البشرية الفرعيةالوظائف  :أولا

وهي وظيفة تهتم بتنظيم العلاقات مع التنظيمات العمالية أي النقابات والتطرق :  العلاقات مع النقابة .1

 .إلى موضوعات مثل الشكاوي، والنزاعات العمالية، والتأدي ، والفصل من الخدمة

وتهتم بإجراءات الحفاظ وحماية سلامة العاملين، والأمن والصحة والاتجاهات :  العاملين أمن وسلامة .2

 .النفسية السليمة لهم

وتهتم هذع الوظيفة بتحديد ساعات العمل والراحة والإجازات وفقا لنظام :  ساعات وجداول العمل .3

 1.ل ايناس  طبيعة المنظمة ووضع نظام يكفل كفاءة العم

 :الرئيسية للموارد البشرية  الوظائف - ىانيا

يقتضهي علهى المنظمهات قبهل القيهام باسهتقطا  العهاملين تحديهد المكافههآت  :مكافـةة الأفـراد وتعويضـهم (8

والتعويضهههات التهههي سيحصههههل عليهههها الأفهههراد وذلههههك بإعهههداد هيكههههل مناسههه  للرواتههه  والأجههههور، ونظهههام للحههههوافز 

 :يفة تتطل  توافر الأنشطة المتمثلة فيما يلين هذع الوظإوالمكافآت المادية والمعنوية، وبالتالي ف

 (.الروات )وضع هيكل ل جور 

 وضع أنظمة الحوافز. 

 وضع نظام للترقيات. 

 وضع نظام مزايا وخدمات العاملين. 

                                       
 .28 ص ،سبق ذكرهرجع ممحمد ماهر عليش ، 1
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يقتضهي الاهتمهام بهالموارد البشهرية، تهيئهة القهوى العاملهة بالأعهداد والخصهائ   :تهيئة القوا العاملة (6

ددة لهذلك، وبالتهالي فهان تهيئهة العمالهة فهي مختلهف المنظمهات يتطله  مجموعهة مههن المعينهة، وفهي الأوقهات المحه

 :الأنشطة المتمثلة فيما يلي

 وضع قائمة بالوظائف الرئيسية للمنظمة. 

 تحليل توصيف العمل. 

 تخطيط القوى العاملة. 

 1.الاختيار والتعيين 

إن المنظمهههات تحتههار إلهههى الاهتمههام باحتياجهههات العههاملين، ومتابعهههة عملههههم  :صــيانة القـــوا العاملـــة (2

اليومي،وحتى تتمكن من صيانة العمالة التي تملكها تقوم بمجموعهة مهن الأنشهطة الفنيهة المهمهة، والمتمثلهة فيمها 

 :يلي

 تقييم الأداء. 

 ممارسة الضبط. 

 سلامة العاملين. 

 تسجيل المعلومات. 

ينبرههي علههى المنظمههة القيههام بتههدري  الأفههراد وتنميههتهم، بصههفة مسههتمرة مههن  :تطــوير وتــدريب العــاملين (6

أجل تطوير قدراتهم مهاراتهم، ولمواجهة التريرات التي قد تطرأ على أسالي  ونظهم العمهل، وبالتهالي فهان التنميهة 

موعههة مههن الإداريههة قههد أصههبحت مههن بههين أهههم الأنشههطة التههي تقههوم بههها إدارة المههوارد البشههرية، والتههي تتطلهه  مج

 2:الأنشطة الموجهة خصيصا لتطوير وتدري  الأفراد، وتشمل وظيفة التطوير نشاطين أساسيين هما

                                       
 . 626 – 661ص ، 6111دار وائل للنشر، : ،  عمان الإداريةالخصائص والوظائف : عمالالأسعاد نائف برنوطي،  1
 .61، ص 8111،  للطباعة و النشر  الدار الجامعية : ةالاسكندريالطبعة الثانية ، ، دارة الموارد البشريةإأحمد ماهر،  2
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 إعداد خطط تطوير واضحة وتطبيقها. 

  التدري. 

حيث تسعى إلى خلهق جهو نفسهي مناسه  للعمهل وذلهك  :تحقيق التكامل بين مصالح الفرد والمنظمة (1

نظههام : عههاملين ورغبههاتهم، ويههرتبط ذلههك بعههدة مشههاكل فرعيههة مثههلمههن خههلال العمههل المسههتمر لمعرفههة اتجاهههات ال

الاتصههههالات فههههي التنظههههيم، والههههنمط القيههههادي السههههائد فههههي المنظمههههة، والتنظيمههههات غيههههر الرسههههمية، والعلاقههههات مههههع 

المنظمهههات والنقابهههات العماليهههة التهههي ينتمهههي إليهههها العهههاملون، بالتهههالي فهههان إدارة المهههوارد البشهههرية بمجموعهههة مهههن 

 1:والمتمثلة فيما يليالأنشطة 

 العلاقة بين النقابات. 

 أمن وسلامة العاملين. 

وبالتالي فان إدارة الموارد البشرية قد أصبحت تؤثر في أداء المنظمة، وفي استراتيجياتها، ومن أهم التريرات 

المنظمة، التي التي شملت دور الموارد البشرية، نجد مشاركتها بدرجة أكبر في تنمية وتنفيذ استراتيجيات 

أصبحت تعتمد وبشكل متزايد على تدعيم وتقوية التناسق التنظيمي، وأيضا على بناء فرق عمل أكثر التزاما، 

 .هذا ما وضع إدارة الموارد البشرية موضع الاهتمام، وجعل دورها محوريا بالنسبة للمنظمة

بالإفراد العاملين ابتداءا من عمليات  المتعلقة النشاطات بجميع تعنى البشرية الموارد إدارةأن  كما       

الاختيار والتعيين وفقا للاحتياجات التخطيطية للمنظمة مرورا بتقديم التسهيلات الفاعلة بخلق الولاء والانتماء 

 هذع تحقيق على القدرة المنظمة امتلكت كلما ،و المنظمة من, نتهاء بالتقاعد أو إنهاء الخدمةالاللمنظمة و 

 أهدافها انجاز في الفاعلة للاستراتيجيات المعنية المنظمة لتحقيق ذلك أدى  كلما وفاعلية بكفاءة الأهداف

 2.كبرأ بجدارة

                                       
 .622،  ص مرجع سبق ذكره سعاد نائف البرنوطي،  1
 .12، ص مرجع سبق ذكرهالخرشة، كاسب حمود،ياسين خضيركاظم2
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 : أدوار إدارة الموارد البشرية: الفرع الىاني

إن الانتقههال مههن المفههههوم التقليههدي لإدارة الأفههراد إلهههى المفهههوم الحههديث لإدارة المهههوارد البشههرية يبههين أن عهههالم    

الأعمهال اليهوم واع بأهميهة الههدور الحيهوي لههذع الإدارة فهي حيههاة المؤسسهة، وكهذلك يتعقهد هههذا الهدور ممها يتطلهه  

 .1من القائمين به امتلاك مستوى معين من المعارف

 :وعلى هذا الأساإ يمكن تلخي  أهم الأدوار التي تلعبها إدارة الموارد البشرية في المؤسسات كما يأتي

 :إستراتيجية الملسسةالمشاركة في  (1

لههم تشههارك إدارة المههوارد البشههرية إلا قلههيلا فههي التسههيير الكلههي للمنظمههة، حيههث انحصههرت مسههؤولياتها فههي 

أنشههطة محههدودة كههالتوظيف والاختيههار وبههرامة التكههوين، أو حتههى بههرامة التقيههيم، أي لههم تكههن معنيههة إلا بالتسههيير 

الحهههال يتريههر، فقههد أظهههرت الدراسههات الحديثههة التههأثير القهههوي علههى المههدى القصههير للمههوارد البشههرية، أمهها اليههوم ف

عداد الاستراتيجيات التنظيمية  .لمسيري الموارد البشرية على كل ما يتعلق بصياغة وا 

 :المشاركة في إعداد وصياغة السياسات (2

وبقيهة تشارك إدارة الموارد البشهرية فهي إعهداد وصهياغة سياسهات المؤسسهة مهن خهلال تزويهد الإدارة العليها 

الإدارات بمعلومهههات وبيانههههات ومعطيههههات تتنههههاول المههههوارد البشههههرية والمشهههاكل التههههي تواجهههههها المؤسسههههة فههههي هههههذا 

المجهال مثههل معهدل الريهها  ودوران العمهل، أو أثههر المحهيط الخههارجي علهى المؤسسههة أو تحتهوي مجههرد اقتراحههات 

وارد البشههرية بلعهه  دور هههام فههي تحديههد يمكههن أن تزيههد مههن تنافسههية المؤسسههة، فهههذع المشههاركة تسههم  لإدارة المهه

 .التوجه العام للمؤسسة

يقههوم بمراجعتههها أعضههاء الإدارة العليهها بمههن فههيهم و التههي تصههممها اسههات المتعلقههة بههالموارد البشههرية والسي

 .مدير هذع الإدارة لأنه عضو فيها، ويشترط فيها قبولها من قبل الإدارة العليا ليتم تنفيذها

 :ارةشدور الاست (3

                                       
1
- Dolan SH L et Saba T et Autres(2002) : La gestion des ressources humaines : Tendances, 

enjeux et pratiques actuelles ; Ed° Pearson Education ; Paris, P 30. 
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بههين الأدوار، التههي يقههوم بههها مسههؤول إدارة المههوارد البشههرية، الاستشههارة، أي تقههديم النصهه  والمسههاعدة  مههن

للمديرين التنفيذيين، فقد يواجه هؤلاء بعل المشاكل أثناء قيامهم بتسيير مرؤوسهيهم أو الإشهراف علهيهم، الأمهر 

 .المؤسسةالذي يحتار إلى استشارة المتخصصين في إدارة الموارد البشرية في 

وتتخههذ هههذع الاستشههارة عههدة صههور، كههأن تههوفر إدارة المههوارد البشههرية المعلومههات والبيانههات والإحصههاءات 

لمديري الإدارة التنفيذية والتي على ضوئها يستطيع هؤلاء اتخاذ القرارات المتعلقة بهالموارد البشهرية المتاحهة لهدى 

 1.كل منهم

 يةأرم أدوار إدارة الموارد البشر   03: الشكل رقم

 
 .من إعداد الطالبين :المصدر 

 

 

 

 

 

                                       
1
Dolan SH L et Saba T et Autres, op cit, P 31. 
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 السياسات



 (الجماعات المحلية في الجزائر –الإستقرار الوظيفي  –إدارة الموارد البشرية )الإطار المفاريمي : الفصل الأول
 

 
45 

       مفهوم الاستقرار الوظيفي: المبحث الىاني

اهههتم الكثيههر مههن البههاحثين بموضههوع الاسههتقرار الههوظيفي و غالبهها مهها يربطونههه بعوامههل الرضهها عههن الوظيفههة و    

 .حافزع ومن هذا المنطلق جاءت بعل التعاريف التي حددت مصطل  الاستقرار داخل المنظمة 

 تعريف الاستقرار الوظيفي: المطلب الأول

فهي خدمهة المنظمهة لمهدة أطهول عهن طواعيهة و رغبهة دون تركهها الاستقرار في الوظيفهة ههو بقهاء الموظهف      

 .حين تتوفر له البدائل، كما يعني مدى تمسك الموظف بوظيفته في ظل توفر بدائل أخرى

و هههو كهههذلك ثبههات الموظهههف فههي وظيفتهههه و عههدم الانتقهههال إلههى تنظهههيم آخههر، ههههذا إذا كههان ذلهههك التنظههيم يشهههكل 

ماديههة ملموسههة و أخههرى اجتماعيههة و نفسههية متداخلههة لتحقيههق التكامههل و مسههتقبلا مهنيهها للموظههف وفههق عوامههل 

 .الاستقرار

علهههى انهههه إشهههعار العامهههل علهههى الهههدوام بهههالأمن و الوقايهههة فهههي عملهههه و الراحهههة و ضهههمان  التـــون مـــايوو عرفهههه 

 1.الاستقرار عن طريق تحفيزع و حريته و أمنه الصناعي و ترقيته

ملههه و عههدم تنقلههه إلههى أي تنظههيم آخههر هههذا اذا كههان هههذا التنظههيم يشههكل بالإضههافة إلههى انههه ثبههات العامههل فههي ع

مسهههتقبلا مهنيهههها للعامههههل وفههههق عوامههههل ماديههههة ملموسهههة و أخههههرى اجتماعيههههة نفسههههية متضههههافرة لتحقيههههق التكامههههل و 

 2.الاستقرار

م المتاحهة كما يعرفه بدرجة ارتباط الأعضاء بالتنظيم و تواجدهم به و تمثيلهم لأههداف و لإدراكههم لفهرل التقهد

 أمامهم أو مبل  اعتقادهم بأن عضويتهم تشكل مستقبلا مهنيا لهم و الاستقرار الوظيفي أيضا على

                                       
 .82دار الفكر العربية،  ص  :ترجمة مبارك ادريس، مصر ،الانسانية للمدينة الصناعيةالمشاكل التون مايو،  1
 .811، ص8116الهيئة المصرية للكتاب ،  : ، مصر الإسكندرية المصنعمجتمع محمد علي محمد ،  2
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ومهن خهلال ههذا التعريهف يعتبهر الاسهتقرار بقهاء العامهل فهي عملهه  ، ات العامهل فهي المصهنع حتهى التقاعهدنه ثبهأ

الذي يشرله في المؤسسة دون التفكيهر فهي ترييهر عملهه إلهى مؤسسهة أخهرى مهدام العمهل الأول يهوفر لهه مختلهف 

 .احتياجاته المادية و الاجتماعية و النفسية و يجعله مطمئنا على مستقبله الوظيفي و رال عنه

العامهل بههالأمن و الحمايهة علههى الهدوام فههي عملهه و العمههل علهى تحههررع المعقهول مههن الخهوف مهها و كهذلك إشههعار 

دامهههت الإجهههراءات التهههي اتخهههذت لتشهههريله سهههليمة الخطهههوات و كهههان إنتاجهههه لا يهههدعو للقلهههق كهههذلك يجههه  ينتههههز 

حريتههه و  المسههئولون الفههر  فههي كههل مناسههبة لإشههعارع بههالأمن و الراحههة و ضههمان اسههتقرارع عههن طريههق تحفيههزع و

 .ضمان أمنه الصناعي و ترقيته

و معنهى ذلههك خلهق جههو مناسهه  للعمهل و تهيئههة الظهروف الملائمههة حتههى يشهعر العامههل بهالأمن و الطمأنينههة فههي 

عملهههه و مسهههتقبله المهنهههي و تدرجهههه، فالاسهههتقرار ههههو ثبهههات العامهههل فهههي المنظمهههة التهههي ينتمهههي إليهههها إلهههى غايهههة 

 1.التقاعد

ار الههوظيفي علههى انههه بقههاء العامههل فههي عملههه الههذي يشههرله فههي المنظمههة و نسههتخل  الاسههتقر ويمكههن أن 

إشههعارع علههى الههدوام بههالأمن و الراحههة مههع ضههمان اسههتقرارع مههن خههلال تحفيههزع و ترقيتههه و تههوفير جميههع الظههروف 

المناسههبة لههه للعمههل، كمهها يعتبههر درجههة و مههدى ارتبههاط الأفههراد بالمنظمههة التههي ينتمههون لههها وعملهههم علههى تحقيههق 

لأههداف المسههطرة و مختلههف المهههام وفقها للإجههراءات المطبقههة فههي عملههم و اضههطلاعهم علههى الفههر  المتاحههة ا

 . من اجل ترقيتهم في وظيفتهم

 .أرمية الاستقرار الوظيفي و مظارر انعكاساته: الىاني المطلب

للوظيفة أهمية كبيرة في تحقيق الأمن الاجتمهاعي فهي جانبيهه المهادي  :أرمية الاستقرار الوظيفي : الفرع الأول

و المعنههوي و مههن خلالههه يحههاول الأفههراد تحقيههق أهههدافهم و إشههباع رغبههاتهم و وحاجههاتهم و ثبههات الموظههف فههي 

وظيفتههه و اسهههتقرارع فيهههه لههه انعكاسهههات ايجابيهههة عليههه و علهههى المنظمهههة التههي يعمهههل بهههها فههالموظف المسهههتقر فهههي 

                                       
.17، ص7911مكتبة الملك فهد الوطنية،   : ، الرياض 7،طعلم إدارة الأفرادحمد عبد الواسع، أعبد الوهاب   1 
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متشههبع بثقافههة المنظمههة و متطبههع بطبههاع الجماعههة عكههإ الموظههف كثيههر التنقههل فهههو دائمهها يبحههث عههن وظيفتههه 

التكيهف و المهتلائم مههع السهلوكيات الجديههدة مهع جماعههة العمهل الجديهدة و أسههالي  العمهل الجديههدة التهي سيخضههع 

 .  لها فكل هذع العوامل الرير معروفة للموظف تشكل له مصدر قلق و خوف من المجهول

أمهها مزايهها اسههتقرار الموظههف فههي وظيفتههه هههي التقههدم المهنههي و بلههوغ أعلههى السههلم التههدرجي عههن غيههرع مههن 

الموظفين لإتقانه في عمله و التحكم فهي وآليتهه و بالتهالي تقليهل احتمهالات الإصهابة بحهوادث العمهل و التعه  و 

أعضههائها و بالتههالي يههدوم انتمائههها الإجهههاد، كمهها إن اسههتقرار أعضههاء جماعههة العمههل يزيههد فههي تماسههكها و تههرابط 

للمنظمههة و يرتفهههع مسههتوى التزامهههها التنظيمههي و العكهههإ صههحي  فكلمههها انعههدم الاسهههتقرار الههوظيفي فهههي المنظمهههة 

تعرضههت جماعههة العمههل إلههى التسههر  الههوظيفي بههين أعضههائها مهها يحتمههل تفككههها فالوافههد الجديههد قههد يحمههل ثقافههة 

زمهلاء فههي الوظيفهة يهؤدي إلهى إربهاك العلاقهات الاجتماعيهة داخهل فههي  تنظيميهة مرهايرة تعجهل فهي تفككهها ففقهدان

المنظمة و بالتهالي يكهون احتمهال التفكيهر فهي مرهادرة المنظمهة و كمها أنهه يسهاعدها علهى الاحتفهاظ باليهد العاملهة 

البديلهههة عهههن التههههي تسهههربت و تركههههت  تالدريهههة و المتمسهههكة للخبههههرة و يعفيهههها مهههن تكههههاليف البحهههث عهههن الكفههههاءا

 1.ص  عملها بعد أن كلفت المنظمة مبال  مالية كبيرة طوال عملية التعيينمنا

 .مظارر انعكاسات الاستقرار الوظيفي: الفرع الىاني  

 :مظارر الاستقرار الوظيفي في المنظمة: أولا  

 يعد استقرار الموظف في المنظمة من بين الأمور الهامة التي تلع  دورا كبيرا في فعالية أدائه   

بالتههالي الرفههع مههن مسههتوى المنظمههة، إذ لا يمكههن للمنظمههة أن تحقههق نجاحهها و تضههمن أهههدافها دون الاهتمههام و 

بمواردهههها البشهههرية و المحافظهههة عليهههه مهههن ظهههاهرة التسهههر  الهههوظيفي، و ذلهههك بتهههوفير كافهههة الظهههروف الملائمههههة 

 :يلي حيث نذكر منهاللاستقرار الوظيفي و يمكن التعرف على أهم المؤشرات الاستقرار الوظيفي فيم 

                                       
، مذكرة مكملة لنيل شهادة "دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة  –نظام الحوافز واستقرار المورد البشري في المؤسسة الجزائرية " ، وسام زهاني  1

 .34، ص 2072قسم العلوم الإجتماعية ،  ،كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية :الماستر في علم الاجتماع ادارة و عمل، جامعة محمد خيضر بسكرة 



 (الجماعات المحلية في الجزائر –الإستقرار الوظيفي  –إدارة الموارد البشرية )الإطار المفاريمي : الفصل الأول
 

 
48 

تعتبهههر الجماعهههات العماليهههة متعهههددة و شهههديدة التعقيهههد حيهههث يمكهههن تصهههنيفها إلهههى : تماســـم جماعـــة العمـــل/ أ 

 و التي يمثلها المديرون جماعة الإدارة  -جماعة الرلساء  -جماعة الزملاء: جماعات ثلاث تتمثل في

بعل و لكههل جماعههة أهههدافها و نشههاطاتها و يمكههن أن توصههف المنظمههة بأنههها جماعههات متفاعلههة مههع بعضههها الهه

 لكن من جهة أخرى لابد من تحقيق التعاون و التنسيق بين كافة هذع الجماعات للوصول إلى فعالية التنظيم

و تحقيق الاستقرار الوظيفي و يعتمد هذا على العلاقات الممتازة بهين الجماعهات و مهدى التفاعهل الكهفء فيمها  

و التقليهل مهن حههدة التنهافإ و الصههراعات عهن طريهق توزيههع الأدوار و تهوفير فههر  بينهها و التنسهيق و التكامههل 

التقهدم و الترقيهة و فهت  قنهوات الاتصهال و التفاعهل بهين أعضهاء الجماعهة للمحافظهة علهى تماسهكها و اسههتمرارها 

لأعضهاء في تحقيهق أههدافها المشهتركة، فنجهاإ الجماعهة فهي الوصهول إلهى الأههداف المحهددة لهها يزيهد مهن ثقهة ا

بأنفسهم و يدفعهم إلى بذل جهد اكبر و إلى درجة الولاء و الانتماء للجماعة و بالتالي تحقيهق درجهة عاليهة مهن 

 1.الرضا الوظيفي مما يدفع جماعة العمل التمسك ببيئة العمل التي تحوي هذع الجماعة

همههة التههي تههؤدي إلههى الصههحة يعههد الإحسههاإ بالأمههان مههن العوامههل الم: الراحــة النفســية و الشــعور بالأمــان/ ب

النفسهية للموظههف فهههو يشهعر بالأهميههة و الانتمههاء لبيئتهه و الاطمئنههان و الاسههتقرار و تظههر أهميههة الحاجههة إلههى 

بعد إشباع الحاجات الفيزيولوجية فشعور الموظهف بالاطمئنهان علهى اسهتمرار يتهه فهي العمهل  ماسلوالأمان عند 

ى عائلتهه و تهامين العهيظ الكهريم لههم يعتبهر هاجسها يلاحقهه طهوال و على مستقبله المهني و علهى صهحته و عله

مهدة حياتههه، فالعامهل يبههق محاطهها بشهعور الخههوف و عليههه أن يلبهي حاجههة الأمهان كههي يتولههد لديهه شههعور بالراحههة 

 التأمين ضد العجز و حوادث العمل: النفسية يحتار إلى مختلف التأمينات الاجتماعية مثل

الههههخ و عنههههد تحقيقههههه لهههههذا المطلهههه  يههههنعكإ إيجابهههها علههههى أدائههههه، لأن ...و أمهههرال المهنههههة و كههههذا الشههههيخوخة  

 .الإحساإ بالأمن شرط من شروط الصحة النفسية فإذا توازن الفرد نفسيا أدى إلى أمن الجماعة

                                       
 .12، ص سبق ذكره  مرجع، وسام زهاني 1
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ريهة متكاملهة و لهيإ أن تخطهيط المهوارد البشهرية ههي عمليهة إدا والكريهرى  :تخطيط و تنمية الموارد البشرية/ج

جهزء مهن وظيفههة توظيهف، حيههث أنهها تتعلههق بتحليهل احتياجهات المؤسسههة مهن المههوارد البشهرية فههي ظهل الظههروف 

 1.المتريرة و تطوير الأنشطة الضرورية لإشباع هذع الحاجات

و يسهههم تخطهههيط المههوارد البشهههرية فههي رسهههم سياسههات و بهههرامة الاسههتقطا  و الاختيهههار و التعيههين و تخطهههيط و 

تطهههوير المسهههار الهههوظيفي و التهههدري  و الترقيهههة علهههى مسهههتوى المنظمهههة، فمهههن خهههلال الاسهههتخدام الأمثهههل للمهههوارد 

البشهههرية تضهههمن المنظمهههة درجهههة عاليهههة مهههن الاسهههتقرار الهههوظيفي فبعمليهههة التخطهههيط المسهههبقة يهههتم وضهههع الرجهههل 

ل لههدى المههوظفين، فههإذا المناسهه  فههي المكههان المناسهه  فههلا يكههون هنههاك حالههة مههن الاسههتياء و التههذمر و غمههو 

كان هناك لبإ أو اختلاط في الأدوار فههذا يهؤثر سهلبا علهى سهير العمليهة و علهى الاسهتقرار الهوظيفي، و كهذلك 

عليهها تهيئهة منهها  تنظيمهي تسهود فيههه علاقهات منسهجمة لتقضههي تمامها علهى الصههراعات و الخلافهات التهي تنشهها 

دوار الخاصهههة إذا كهههان هنهههاك اخهههتلاف فهههي المهههؤهلات و بهههين المهههوظفين جهههراء التنهههافإ و عهههدم التهههوازن فهههي الأ

 .الكفاءات

أن الاتجهههاع الحهههديث فهههي الإدارة يرمههي إلهههى قيهههام القائهههد أو المهههدير : المشـــاركة العماليـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات/ د

بإشراك العاملين في وضع أهداف الجماعة و تحديدها و في رسم الخطط و تنفيذها مهع فسه  المجهال لكهل فهرد 

منظمههة بإبههداء الههرأي و النقههد و المشههاركة الفعليههة و التعههاون فههي النشههاطات، و تشههير الدراسههات و البحههوث فههي ال

المختلفههة إلههى أن عههدم وجههود المشههاركة العماليههة يههؤدي إلههى وجههود اغتههرا  عمههالي بالإضههافة إلههى انههه يههؤدي إلههى 

كل حالههة مههن أللاسههتقرار فههي الصههراع و انخفههال مسههتوى الإنتاجيههة و ظهههور مشههكلات العمههل المختلفههة مهها يشهه

إلهى أن الصهناعة الأمريكيهة كانهت معزولهة عهن المنافسهة العالميهة لمهدة طويلهة  بـلام اوكـرزالمنظمة و قد أشار 

و منذ الثمانينات بدأ الاهتمام بتحسين نوعية حياة العمال عن طريهق تهدعيم عمليهة مشهاركة العهاملين فهي اتخهاذ 

                                       
 .13، ص سبق ذكره  مرجع، وسام زهاني 1
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اع الإنتاجيههة و حههل الكثيههر مههن المشههكلات فههي المنظمههة ، كمهها انتقههل هههذا القههرارات، الأمههر الههذي أدى إلههى ارتفهه

 1.الفكر و أصب  مطبقا في المؤسسات الحكومية للدول نتيجة للتطور الذي شهدته إدارة الأعمال

 :مظارر عدم الاستقرار الوظيفي في المنظمة: ىانيا

عهدم الاسهتقرار المهنهي و يعنهي كثهرة تنقهل  يعتبر دوران العمل من أهم المؤشهرات عهن :دوران العمل و تركه -أ

العامههل بههين المصههال  فههي مناصهه  العمههل، ويههأتي هههذع الفتههرة تجريهه  غيههر كافيههة للتأكههد مههن أن العمههل ملائههم و 

 2.عادة تكون أسبابه عدم المتلائم في المنص  الجديد أو يعود إلى سوء العلاقة مع المشرف المباشر

يقهوم بههه الموظفههون للتعبيههر عهن وضههع سههيء قهد يعههانون منههه ، و يعنههي  يعتبهر الإضههرا  احتجههار: ب الإضــراب

كهههذلك التوقهههف الجمهههاعي عهههن العمهههل لحهههين حهههدوث تريهههرات فهههي المكافئهههات أو ظهههروف العمهههل، و ههههو مظههههر 

تكتيكههي للضههرط و يفتههرل أن يكههون هنههاك نههوع مههن الههوعي الجمههاعي بحجههم المشههكلة و الإحسههاإ بههان الهههدف 

 .لى الكلواحد و أن النتائة تعود ع

يختلف التري  عن الريها ، حيهث يعنهي  المصهطل  الأول يعنهي غيها  الموظهف عهن عملهه دون : التغيب -ج

 .مبرر أو سب  مقنع، أما الريا  فسببه معلوم و خارر عن إدارة الموظف

  المعاملات و العلاقات الجيدة مع الزملاء، و التري  هو الوقت الضائع في المنظمة بسب  تري  العاملين

 .و هذا التري  يمكن اجتنابه

أسهههبا  التريههه  فهههي دراسهههة قهههام بهههها ببريطانيههها علهههى ثلاثهههة آلاف عامهههل إلهههى الأمهههرال و فريـــزر رجهههع أو قهههد  

 .بالمئة تمنع أصحابها من مزاولة أعمالهم 61الاضطرابات النفسية بنسبة 

                                       
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة  ، " الاستقرار الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين في القطاع الخاص"رفيقة بن منصور ، 1

 .31 - 32ص، 2071كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية و الإسلامية ، قسم العلوم الإجتماعية ، :  الحاج لخضر، باتنة
، جامعة غرداية تنظيم و عمل  ، مذكرة مكملة  لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع"علاقة الترقية الوظيفية بالاستقرار المهني للموظفين"سليمة دية،  2
 .25، ص 2072، العلومالاجتماعيةقسم كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية ،: 
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لموظهف عهن طريقهها التظهاهر إيهام النفإ بالمرل أو وجود علة فهو عملية اجتماعيهة يمكهن ل: التماريض -د

بههالمرل، كمهها يعنههي تبريههر الريهها  بشهههادات مرضههية دون علههة تههذكر، و ينتشههر بههين المههوظفين الههذين يشههعرون 

بالضههيق فهههي العمهههل لأسههبا  مهنيهههة قهههد توصههلهم إلهههى حهههالات نفسههية مضهههطربة أسهههبابها إشههراف سهههي  إحسهههاإ 

ة تهرك المنظمهة و ههو عمومها ههرو  مقنهع مهن بالظلم، عدم متلائم مع منص  العمل، إلهى أن تتحهول إلهى رغبه

 . العمل

إن التريهر التكنولههوجي يهدخل يههدخل ضهمن الرهانههات الكبهرى التههي تواجههها المنظمههات  :التغيـر التكنولــوجي -ه

خاصة في ظل التريهرات التهي يعرفهها العهالم جهراء العولمهة و لههذا فالمنظمهات مجبهرة علهى ترييهر أنسهاقها الفنيهة 

مههع البيئههة الخارجيههة و لتضههمن لنفسههها شههروط البقههاء و الاسههتمرار، و مههن جهههة أخههرى تههؤثر  باسههتمرار لتتكيههف

التكنولوجيههها تهههأثيرا كبيهههرا فهههي الاسهههتقرار الهههوظيفي و ذلهههك مهههن خهههلال العلاقهههة بهههين العنصهههر البشهههري و اتلات و 

بهاختراع جديهد  المعدات المستخدمة ، حيث نجد أن الموظف الذي أتع  نفسه فهي كسه  مههارة معينهة ثهم يفاجهأ

في نفإ المجال يجعل هذع المهارة المكتسبة عديمة الجدوى، و ربما يجهد العامهل نفسهه معرضها للاسهترناء عنهه 

 .1أو مضطرا إلى كس  مهارة جديدة أخرى أو طراز من العمل لا يعلم إن كان مهيئا أو غير مهيأ للقيام به

 لاستقرار الوظيفيعوامل ا: المطلب الىالث

الموظههف عههن عملههه و  الاسههتقرار الههوظيفي هههي مجموعههة العوامههل التههي تهؤثر سههلبا أو إيجابهها فههي رضههامحهددات 

الأجهر -محتهوى العمهل  -جماعهة العمهل -الإشهراف : اتتيهة( 14)العوامهل السهتة  فـروموقد حدد استقرارع فيه ، 

 .ساعات العمل -فرصة الترقية  -الذي يتقاضاع الموظف 

 

 

 

                                       
.29ص 7912مكتبة النشر و التوزيع  ، : مصر ،7، ط اع الصناعيعلم الاجتمطلعت ابراهيم لطفي ،   1 
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 . عوامل الاستقرار الوظيفي عند فروم 04: الشكل رقم

 
 .من إعداد الطالبين :المصدر 

 

و هذا ما أكدته الدراسات التي أولت اهتماما بالعوامل المؤثرة في استقرار العامل في عمله على ظروف   

العمل داخل المنظمة، واعتبرتها عامل أساسي في استقرارع حيث أكدت على ضرورة تحسين ظروف العامل 

اجل استقرار المؤسسة، وهذع الظروف منها ساعات العمل، العلاقات الإنسانية واعتبرتها المحدد الأساسي من 

 1.لاستقرار العامل بالمنظمة

ومع التحولات الحديثة التي تشهدها المنظمات، لم تعد ظروف العمل داخل هي العامل الحاسم في استقرار 

باستمرار المنظمة التي ينتمي إليها، إضافة إلى عوامل أخرى لا العامل بالمنظمة، بل أصب  استقرارع مرهون 

 : تقل أهميةعن ظروف العملويمكن أن نذكر منها ما يلي

 : العوامل الاجتماعية  : أولا

تلع  العلاقات الإنسانية الجيدة بين الأفراد التداخل الذي بين الجماعات المختلفة في العمل دور أساسيا في 

 وعليه فقد اهتم المختصين بهذا الموضوع منذ ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية على يدتحقيق الاستقرار، 

نما يج  اعتبارع كائن حي له " التونمايو" حيث أكد هؤلاء أنه يج  أن لا ننظر للإنسان على أنه آلة وا 

                                       
 .29، ص سبق ذكره  مرجع،رفيقة بن منصور  7

 عوامل الإستقرار الوظيفي عند فروم

 ساعات العمل فرصة الترقية الأجر محتوى العمل جماعة العمل الإشراف
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 حاجياته الاجتماعية والشخصية من الضروري إشباعها وفي هذع الصدد سنحاول عرل لبعل العوامل

 :الاجتماعية التي تؤدي إلى الاستقرار في العمل نذكر منها

يلع  دورا أساسيا في توجيه سلوك العمال داخل المؤسسة وزيادة الضبط  :توفير الإشراف الجيد -1

 .ل واحد و ل عمال التي يقوم المعنيين في شكل جماعات عمل برعاية مسؤ 

 .يمثل العمال لدى الإدارة عند عقد الاجتماعاتفالمشرف هو الممثل الشرعي للعمال، وكذلك " المشرف 

ويعتبر الإشراف عملية توجيه وتنظيم وتنسيق لعمل اتخرين تحت سلطة ترمي إلى تحقيق أهداف مختلفة 

 .يحاول المشرف تجسيدها من خلال المهام المسندة إليه

ييرها بكفاءة بل يتجاوز ذلك إلى ولا يقتصر دور المشرف على إدارة الجوان  الفنية والتنظيمية وتس           

 1محاولة معرفة الجوان  الاجتماعية والنفسية للعمال 

تعتبر الخدمة الاجتماعية من عوامل استقرار العامل حيث تعمل على رفع :  الخدمات الاجتماعية -2

على  ، وغيرها من لعوامل المادية والاجتماعية والمعنوية التي تعملالخ... مستواهم الاقتصادي والصحي

 .الظروف  إعانة العامل نفسيا واجتماعيا لاستقبال عمله في أحسن

فمجالات الخدمة الاجتماعية واسع من شأنه أن يعمل على زيادة الاستقرار والولاء للمؤسسة التي         

 :ينتمي لها العامل ونذكر منها ما يلي

الرذائية كتوفير المطاعم داخل المؤسسة مع الأمن الصناعي والتأمين و الخدمات  : الخدمات الصحية -

 .وجبات صحية بالإضافة إلى إنشاء مراكز ترفيهية للعمال كالنوادي و غيرها و توفير وسائل النقل

كل المؤسسات مكونة من مجموعة منا لأفراد والجماعات وهذا  : العلاقات الاجتماعية داخل الملسسة

نه علاقات اجتماعية، وهي تنشأ نتيجة تكرار التفاعلات بين العمال يعني أن هؤلاء الأفراد لابد وأن تكون بي

مع بعل وبالتالي فهم يعملون على استمرارها وتحقيقها، أي أن العلاقات الانسانية تنشأ تلقائيا سواء بإرادتهم 
                                       

.210د س، ص  دار الشعب،: مصر ، 1، ط، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانيةمنصوري فهمي   1 
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عضاء أو لا، كما لا يمكن القضاء عليها لأن هذع العلاقات تحقق الإشباع للحالات النفسية والاجتماعية لأ

 1.الجماعة التي ينتمون لعدة المؤسسة

وعلى هذا الأساإ تصب  العلاقات الاجتماعية عبارة عن عمل موجه بقوم به العمال أثناء عملهم مما        

و تحفيزهم للعمل كجماعة مع الضمان .يستوج  على المديرين العمل على إدمار العمل بعضهم مع بعل

الوظيفي والنفسي والاجتماعي لأن الهدف الحقيقي للإدارة هو جعل لهم الحصول على الإشباع والرضا 

 .العمال متعاونين من خلال الأهداف المشتركة بينهم

 : العوامل التنظيمية : ىانيا

اعتبر العلماء في محالات إدارة السلوك التنظيمي في المؤسسات أن هناك علاقة وثيقة :محتوا العمل -1

به الفرد والاستقرار المهني من جهة أخرى ويتضمن محتوى العمل المتريرات بين محتوى العمل الذي يقوم 

 :التالية

كلما تميز العمل بالتنوع في مهامه كلما زاد رضا الفرد،عن عمله، وهذا يؤدي إلى : درجة تنوع المهام -6

 .والروتين في العمل تحقيق الاستقرار المهني لأن التنوع في المهام يقضي على الملل

يرتبط رضا العامل عنا لوظيفة التي يقوم بها على مدى سيطرته على تلك  :جة السيطرة الذاتيةدر  -3

أنه كلما  vroomفرومالأعمال من خلال مهاراته و خبراته التي اكتسبها في مدة زمنية معينة، وقد أكد 

منحنا الفرد المزيد من الحرية للتصرف في العمل وتحديدع شخصيا ل سلو  الملائم لهذا العمل كلما كان 

 .راضيا مما يحفزع للثبوت وهذا يعبر عن استقرارع

 

 

                                       
 .51، ص سبق ذكره  مرجعسليمة دية، 1
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يرتبط نجاإ الفرد أو فشله في العمل لمدى تقديرع لعلاقة قدراته بهذا  :خبرات النجاح والفشل في العمل -4

العمل، فكلما حقق العامل مستوى أداء يقل عن مستوى طموحه ل كما كان لديه إحساإ بالفشل وبالتالي 

 1.تنخفل روحه المعنوية

 :العوامل الفيزيقية : ىالىا

ستقرار العامل في عمله وزيادة ولائه للمنظمة تعتبر من أهم العوامل التي تؤثر على ا :الضوضاء - 1 

 :وترجع عوامل الضوضاء إلى سببين

 . كونها عاملا مزعجا فتسب  بذلك ضيق من جان  العامل  -

 2كونها عاملا مشتتا للانتباع والتركيز  -

ونميز نوعان من الضوضاء المستمرة والمتقطعة حيث تؤثر كل منهما على معنويات العامل وتؤدي        

إلى حدوث الحوادث المهنية، فالضوضاء المستمرة تحدث وثيرة واحة يمكن للعامل أن يتأثر بها إلا أنها 

العمل والبحث عن عمل تسب  له أمرال مهنية أحرها الصمم وهذا ما يجعل بعل العمال يفكرون في ترك 

جديد يقل بديل فيه الضجية ويعني هذا أن الضوضاء تؤثر على الاستقرار المهني للعمال مما يدفع بالمنظمة 

 .إلى البحث عن إيجاد حلول ل لتقليل من الضجية

قد تختلف درجة الحرارة باختلاف طبيعة العمل، فهناك بعل المنظمات تحتار إلى : الرطوبة و الحرارة -3 

طبيعة عمل ذو جو مرتفع الحرارة أو العكإ، و من المعروف أن الفرد العامل في مكان مرتفع الحرارة يسب  

عن تأثير الحرارة " ميرتون"  له الإرهاق و التع  وكذا و زيادة العرق، و هذا ما تؤكدع الدراسة التي قام بها

                                       
، مذكرة ماجستير في تنمية و تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري  ، "الاستقرار المهني في المؤسسة الصناعيةالتغير التكنولوجي و " سمير حليس، 1

 .  771،ص  2001/2009كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية ،  : قسنطينة
 .59، ص سبق ذكره  مرجع، سليمة دية2
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بالمئة أدى  11عت درجة الحرارة عن على حوادث العمل، حيث توصل إلى نتيجة هامة، ألا وهي إذا ارتف

 1.ذلك إلى ارتفاع حوادث العمل

 .في الجزائر مفهوم الجماعات المحلية: المبحث الىالث

لقههد اختلفههت تعريفههات الجماعههات المحليههة فهههي الجزائههر بههاختلاف آراء و اهتمامههات المفكههرين و البههاحثين بهههها و 

تنظيمههي و مههنهم مههن يعرفههها علههى أسههاإ قههانوني و  اخههتلاف وجهههات نظههرهم لههها ، فمههنهم مههن يراههها مههن جانهه 

 .عليه سنحاول ذكر أهم و مختلف تعريفاتها كما سيأتي في هذا المبحث 

 .تعريف الجماعات المحلية: المطلب الأول

 ة من المؤسسات ها مجموعهة على أنههات المحليهيعرف برنامة الأمم المتحدة الإنمائي الجماع       

و اتليهههههات و العمليهههههات التهههههي تتسهههههم  لمواطنيهههههها و مجموعهههههاتهم بتبيهههههان مصهههههالحهم و احتياجهههههاتهم و تسهههههوية 

 .   اختلافاتهم و ممارسة حقوقهم و واجباتهم على المستوى المحلي

الجماعات المحلية هي التهي اصهطل  تسهميتها بهالحكم المحلهي لتمتعهها بالاسهتقلال المهالي الواسهع عهن الحكومهة 

 .إلى درجة تشبيهها بالحكومة المحلية المركزية

كمهها عرفههها علمههاء الإدارة بأنههها أسههلو  إداري يههتم بمقتضههاع تقسههيم إقلههيم الدولههة إلههى وحههدات ذات مفهههوم محلههي، 

يشههرف علههى إدارة كههل وحههدة محليههة تمثههل الإدارة العامههة علههى أن تسههتقل هههذع الهيئههات بمههوارد ماليههة ذاتيههة تههرتبط 

 .قات يحددها القانونبالحكومة المركزية بعلا

د المفكرين الانجليز بأنها ذلك الجزء من الحكومة الذي يهتم أساسا بالمسائل التهي تههم سهكان منطقهة وعرفها أح

معينهههة، إلهههى جانههه  المسهههائل التهههي يهههرى البرلمهههان ملائمهههة إدارتهههها بواسهههطة سهههلطات محليهههة منتخبهههة تعمهههل عمهههل 

 .الحكومة المركزية

                                       
.211، ص7912،دار النهضة العربية: القاهرة  ، ، ب طنتاجالإ علم النفس ومحمد عبد الرحمان محمد عيسوي،  1 
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جزائهر فيطلهق علهى الجماعهات المحليهة اسهم البلهديات و الولايهات، و تضهم مجموعهة سهكانية معينهة لل بالنسبةأما 

و تتمتهع بالشخصهية المعنويههة و الاسهتقلال المههالي و تحهدث بموجه  قههانون و عبهارة الجماعههات المحليهة ظهههرت 

ي تههن  علههى و التهه 61/11/8161: المههؤر  فههي 1947مههن قههانون  16لأول مههرة فههي الجزائههر بمقتضههى المههادة 

 1"الجماعات المحلية في الجزائر هي البلديات و الولايات " أن 

 .نشةة و تطور الجماعات المحلية في الجزائر: المطلب الىاني 

 .الجماعات المحلية في حقبة الاستعمار الفرنسي: الفرع الأول  

كانهههت تلجهههأ إلهههى الاسهههتعانة اعتمهههدت السهههلطات الفرنسهههية فهههي إدارتهههها المحليهههة للجزائهههر سياسهههات متعهههددة، فلقهههد 

 .بالشخصيات ذات النفوذ من المواطنين و أحياننا تلجأ إلى الاستفادة من النظم التي كانت سائدة

 .1889-1831:المرحلة الأولى: أولا

 :أقاليم وهي( 2)قسمت الجزائر إلى ثلاثة      

 .في فرنسا يقيم فيها الأوروبيونو تخضع لنفإ النظم المعمول بها: الأقاليم المدنية -1

 .يسكنها الجزائريون و تخضع هذع المناطق لإدارة عسكرية: المناطق العسكرية -2

وتحتهوي علهى العنصهر الأوروبهي و جهزء قليهل مهن الجزائهريين ويخضهع الأوربيهون بهها : المناطق المختلطة -3

ة العربيهة بههدف إلى إدارة محليهة و الجزائريهون إلهى إدارة عسهكرية و قهد أنشهأت ههذع المرحلهة مكاته  تعمهل باللره

 .تسهيل عملية الاتصال بين الحاكم و المحكومين

 : المرحلة الىانية: ىانيا

 –وهران  -الجزائر: أعتبرت الجزائر ملحقة بفرنسا، حيث قسمت البلاد إلى ثلاثة ولايات و هي 

 اجدقسنطينة و على رأإ كل ولاية والي يساعد مجلإ الولاية، ثم قسمت الولايات إلى بلديات حس  تو 

                                       
لنيل شهادة ماستر في العلوم السياسية، جامعة الطاهر مقدمة ، مذكرة "دراسة حالة ولاية البيض –الدور التنموي للجماعات المحلية" يمينة طالبي ،  1

 .81ص ،6181،  العلوم السياسية، قسم  العلوم السياسيةكلية الخقوق و :  مولاي، سعيدة
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 .العنصر الأوروبي

في الشهمال حيهث يرتكهز العنصهر البشهري الأوروبهي أقيمهت مجهالإ بلديهة تتمتهع  (:الأوروبي) القسم الأول -1

 1.بصلاحيات كاملة كما هو في فرنسا بالمدن الكبرى و المناطق الساحلية

ــاني  -2 كههذا ( الصههحراء) يضههم البلههديات الأصههلية و التههي توجههد فههي منههاطق الجنههو  (: الأصــلي) القســم الى

 .بعل الأماكن الصعبة و النائية في الشمال و تتميز الإدارة في هذع البلديات بالطابع العسكري

 :(مجلا الىورة) نظام المجالا المحلية أىناء الىورة التحريرية: ىالىا

لتنظهيم و  8114فهي عقهد مهؤتمر الصهومام سهنة  8116فكر قادة الثورة بعد عامين من اندلاع ثورة أول نهوفمبر 

 هيكلة الثورة، ومن بين القرارات الهامة التي جاء بها المؤتمر هو إنشاء تنظيم إقليمي للبلاد 

شهكل ههواري بومهدين المجلهي الثهوري كهأعلى هيئهة فهي الدولهة بعهد  و خلق إدارة محلية بكل وحهدة إقليميهة ،حيهث

عضههههوا الممثلهههون كهههل السياسهههات و قههههادة  64يومههها مهههن المشههههاورات و الاتصهههالات و ضهههم الجلهههإ  81حهههوالي 

و حسهههين  آيهههتبالانضهههمام لمجلهههإ الثهههورة باسهههتثناء النهههواحي العسهههكرية و حيهههث لهههم يهههرفل احهههد طلههه  بومهههدين 

  في حين انظم اليه اشهد المؤيهدين لهبن بلهة كأحمهد محسهاإ و بشهري بهومعزة  حسين زهوان و محمد بن محجو 

و نتيجة الصراعات داخل الحز  اكتشهف أعضهاءع انههم مجهرد ديكهور داخلهه بحكهم الحصهار الحكهم الفعلهي فهي 

أوشهههك المجلهههإ عللهههى الحهههل نظيهههرة وفهههاة بعهههل أعضهههاءع كالعقيهههد  8116مجموعهههة واحهههدة ، و لكهههن بعهههد سهههنة 

مههرور اضههافة الههى انسههحابات و إقصههاءات الأخههرين و هههذا لههم يمنههع مههن اسههتمرار المعارضههة  عبههاإ فههي حههادث

داخلههه الأمههر الههذي بههدأ يمهههد لمشههروع الميثههاق الههوطني فههي ظههل اتجههاع الحههز  الواحههد بنظههام سياسههي ذو طههابع 

 2.ياشتراك

 

                                       
 . 28- 21ص  ، مرجع سبق ذكره ، طالبييمينة  1
 .862-866، ص 8111دار المعرفة ، : ، ب ط، الجزائر الجزائر في دوامة الصراع بين العسكريين و السياسيينرابح لونيسي،  2
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 .الجماعات المحلية في حقبة ما بعد الاستقلال: الفرع الىاني  

 : الجماعات المحلية في عهد نظام حكم الحزب الواحد -أولا 

لقههد ورثههت الجزائههر عقهه  فتههرة الاسههتعمار هيئههات محليههة ميزتههها العجههز و قلههة المههوارد و الإمكانيههات زيههادة       

 على ذلك أنها كانت خلال الفترة الاستعمارية تجسد أهداف المستعمر أكثر منه مصال  السكان 

افع الهذي جعهل القيهادة السياسهية فهي الجزائهر تعمهل علهى إصهلاإ و إعهادة تنظهيم الجماعهات الأصليين و هو الد

إلهى  8146المحلية و التخل  من الإرث الاستعماري البعيد عن مصال  و اهتمامات السهكان ابتهدءا مهن سهنة 

بالبلديهة، المتعلهق ( 41-66: )، بحيث عرفت الجزائهر إصهلاحات تدريجيهة بموجه  الأمهر رقهم 8141غاية سنة 

 1(.18-11: )المتضمن قانون الولاية و الذي عدل بموج  القانون رقم( 41-21)ثم الأمر 

المتعلهههق بههالتنظيم الإقليمههي، فكههان عهههدد البلههديات المههوروث عههن العههههد ( 16-11)كمهها جههاء القههانون رقههم       

 426دد البلهديات إلهى عه 8142مهاي  84بلدية أين قله  مرسهوم  8111الاستعماري مرتفعا بحيث كانت هناك 

بلديههة وتميههزت ههههذع المرحلههة بانتههههار الأحاديههة الحزبيهههة و الاشههتراكية نظامههها سياسههيا و منهجههها اقتصههاديا بحيهههث 

انعكههإ ذلههك علههى مفهههوم البلديهههة و الولايههة فههي نهه  القههانون و الفقهههه و تكريسهههما دسههتوريا و ذلههك مههن خهههلال 

يههههث كانههههت البلديههههة فههههي خدمههههة الفلسههههفة الاشههههتراكية و و المواثيههههق الوطنيههههة، ح 8114و دسههههتور  8142دسههههتور 

 2.نموذجها الأفضل في مد جسورها على القاعدة الشعبية

ـــا ـــة -ىاني ـــة الحزبي ـــة فـــي عهـــد نظـــام حكـــم التعددي إن التحهههول الههههام الهههذي مهههرت بهههه     :الجماعـــات المحلي

، دسههههتور فبرايههههر 8111 أكتههههوبر اللامركزيهههة فههههي الجزائههههر مرتبطههههة بهههالتحول الههههذي شهههههدته الجزائههههر بعهههد أحههههداث

 و الولاية جديد على المستوى الدستوري البلدية ، الذي اقر بالتعددية السياسية الحزبية و كرإ من8111

                                       
 .8141ماي  62، المؤرخة في 66الرسمةرقم، الجريدة لقانون الولائي، المتضمن ا 8141ماي  62المؤرخ في11-41الأمر رقم، الجمهورية الجزائرية 1
 11، المؤرخة في 14ةرقمي، الجريدة الرسم المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد،  8116فيفري  16 ؤرخ فيالم 16-11لأمر رقم، الجمهورية الجزائرية ا 2

 .8116فيفري 
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و قهههانون الجماعهههات ذات الطهههابع السياسهههي  8111كجمهههاعتين إقليميتهههين، صهههدر قهههانوني البلديهههة و الولايهههة سهههنة 

علههى ضهههوء الدسهههتور الجديهههد، ومهههن  اختصاصهههات للجماعههات المحليهههة بهههالتحول مهههن الاقتصهههاد الاشهههتراكي إلهههى 

 .  الاقتصاد الليبرالي

بية الولائيهة و البلديهة آنهذاك و ههذا مها جعهل نظهام دخلت الجزائر في أزمة سياسهية أدت إلهى حهل المجهالإ الشهع

اللامركزية في الجزائر يدخل في مرحلة انتقالية أخرى ميزها تنصهي  المنهدوبات التنفيذيهة المؤقتهة المعينهة مكهان 

المجههالإ المنتخبههة و تتالههت فيههها المراسههيم التنفيذيههة المكرسههة لرعايههة الدولههة و الهيئههات المركزيههة، و لههم تسههتأنف 

 .8111خابات المجالإ المحلية إلى غاية سنة انت

ايجابيههة أو سههلبية يعتمههد علههى مههدى  إن الحكههم علههى اهميههة نظههام اللامركزيههة أو بههالأحرى تسههجيله كمؤشههرات    

فاعليهههة أداء الجماعهههات المحليهههة لأنهههها المهههرآة العاكسهههة لنظهههام اللامركزيهههة فهههي الجزائهههر و فاعليتهههها تتوقهههف علهههى 

ليههة ومههن خلالههها نسههتطيع القههول أن اللامركزيههة فههي الجزائههر تشهههد انفتاحهها علههى ممارسههة فاعليههة الجماعههات المح

 1.الديمقراطية الحديثة

 فههيأهميهة بالرهة  يكتسهيان المتعلهق بالولايهة، اللهذان( 86/11)و  المتعلهق بالبلديهة(88/81)فجهاء القهانون الجديهد 

للتصههورات اقتصهادية و السياسهية و الاجتماعيهة التههي طريقههة تنظهيم الجماعهات المحليهة تجسهيد التصهور الجديهد ل

 .تعرفها البلاد من خلال تعزيز صلاحيات الوحدات المحلية

 الإطار القانوني و التنظيمي للجماعات المحلية في الجزائر: المطلب الىالث

اعتمههد التنظههيم الجزائههري فههي تسههيير الشههؤون الإداريههة علههى الإدارة المحليههة المتمثلههة فههي الولايههة والبلديههة، وأولههى  

داريها واجتماعيها  اهتماما واسعا لهما لقربهما مهن المهواطن، باعتبارهمها الجههازان التنظيميهان الأساسهيان سياسهيا وا 

 .في الدولة

 
                                       

 .26ص، مرجع سبق ذكرهطالبي يمينة ، 1
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 : ائرنظام البلدية في الجز : الفرع الأول 

 : تعريف البلدية: أولا

إن البلدية هي الخلية الأساسية في تنظيم البلد فهي قريبة من المواطنين في حياتهم الاجتماعية بحيث       

تشكل القاعدة النموذجية للهيكل الإداري و تتمتع البلدية بالشخصية المعنوية ، فهي شخ  معنوي عام، 

 1.شخ  للامركزي

و هي مكان لممارسة الديمقراطية المحلية باعتبارها الخلية الأولى للامركزية الإدارية، ونظرا لأهميتها       

فقد أشار لها المشرع الجزائري في كل الدساتير، وأحدث لها قوانين تنظمها، كما ميزها بمجموعة من 

 .الخصائ 

نظيم والنواة الرئيسية للتنمية المحلية، ومنه فقد قمنا فالبلدية هي الركيزة الأساسية المشكلة لهذا الت        

بتجزئة هذا المطل  إلى فرعين حيث تناولنا في الفرع الأول تعريف البلدية في الدساتير الجزائرية منذ 

، وفي الفرع الثاني تعريف البلدية في القوانين المتعلقة 8114إلى غاية تعديل الدستوري لسنة  8142دستور

 .88/81إلى القانون الحالي ألا وهو القانون 8141قانون الصادر سنةبها منذ أو 

 : الدساتيرالجزائرية تعريف البلدية في: ىانيا

أشار المشرع الجزائري إلى الجماعات الإقليمية وذكر من بينها البلدية واختلفت إشارته لها بحس  نبه دستور 

الدولة الجزائرية دولة موحدة، : " البلدية بقوله منه إلى( 11)في المادة 8142ديسمبر 81المؤر  في  8142

دارية واقتصادية واجتماعية، والبلدية هي الجماعة الإقليمية الإدارية  منظمة على شكل جماعات إقليمية وا 

 2".،الاقتصادية والاجتماعية القاعدية

                                       
دار الخلدونية للنشر و  : ،الجزائر 2ط ،(النشاط الإداري  دراسة مقارنة –التنظيم الإداري )القانون الإداري و المؤسسات الإدارية حسين طاهري ،  1

 . 32، ص 2072التوزيع ،  
 70الصادرة في  35ية عدد الجريدة الرسم، 7931سبتمبر  70المنشور بموجب الإعلان المؤرخ في   ،7931لسنة  دستور الجزائرالجمهورية الجزائرية،  2

 .7931سبتمبر
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 .8114توري إلى التعديل الدس 8111مرورا إلى دستور  8142الدستور المنتهة آنذاك، بدأ بدستور 

المجموعات الإقليمية هي الولايات : " 24فقد قال ذكرها في المادة 66/88/8114المؤر  في  8114ودستور 

 ".والبلدية

الجماعات الإقليمية للدولة هي الولاية والبلديةالبلدية هي : " أشار إليها بأن 8111أما بالنسبة إلى دستور 

 .07/86/8114المؤر  في   81141ديل ، وهو ما أبقى عليه تع"الجماعة الإقليمية

الأشخا  الاعتبارية هي : " منه في الفقرة الأولى قائلا 61كما أشار القانون المدني إلى البلدية في المادة

 ".2الدولة، الولاية والبلدية

 بالبلدية المتعلقة القوانين في البلدية تعريف: ىالىا

لقد اختلفت التعاريف المتعلقة بالبلدية بحس  كل قانون من القوانين التي تنظمها وكذا بحس  الفترة التي    

 .جاء فيها كل قانون

البلدية هي الجماعة الإقليمية : " بأن 8141جانفي  81المؤر  في  41/66فقد عرفها قانون البلدية رقم   

وهذا ما يرهن كثرة وظائف البلدية في ظل ". والثقافية الأساسية السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية

 3.النظام الاشتراكي آنذاك

البلدية هي الجماعة : "بأنها 88/16/8111المؤر  في  11-11وعرفتها المادة الأولى من القانون رقم   

 ".انونالإقليمية الأساسية وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتحدث بموج  الق

                                       
،  13رثم  ، الجريدة الرسمية المتعلق بإصدار نص تعديل الدستور ، 7993ديسمير  01،المؤرخ في  511-93رقم  مرسوم رئاسيالجمهورية الجزائرية، 1

 .7993ديسمير  01الصادرة في 
 .رقم  13، الجريدة الرسميةالقانون المدنيالمتضمن ، 23/09/7912المؤرخ في ، 21-12من الأمر  59المادة  الجمهورية الجزائرية، 2

. 71/07/7931، الصادرة في  03، الجريدة الرسمية عددلمتعلق بالبلدية،ا7931جانفي 71، المؤرخ في  31/25القانونالجمهورية الجزائرية، 3 
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بمعنى أن البلدية هي وحدة لامركزية الأساسية ومنحها الشخصية المعنوية باعتبارها مرفق عمومي لها حقوق 

كما عليها من التزامات مما يجعلها متميزة عن الأفراد المسيرون لها من جهة ولها ذمة مالية خاصة من جهة 

ها كذا باعتبار أن الاستقلال المالي من أخرى أي أنها تتمتع باستقلال مالي عن الأشخا  المسيرين ل

 .خصائ  الشخصية المعنوية 

البلدية هي الجماعة : "المتعلق بقانون البلدية 66/11/6188المؤر  في  81-88وعرفها قانون البلدية رقم   

و  1القانونحدث بموج  ، و توتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة ،الإقليمية القاعدية للدولة

 .(11/11القانون)السابق  تعريفالهو نفإ 

البلدية هي القاعدة الإقليمية للامركزية ومكان ممارسة  المواطنة :" إلا أنه أضاف في المادة الثانية منه أن   

باعتبار البلدية تشكل الإطار المؤسساتي ". وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسير الشؤون العمومية

 .يمقراطية المحليةللممارسة الد

 البلدية ما بعد الاستقلال: رابعا

لقد عرفت البلدية تطورا ملحوظا بعد الاستقلال إذ خصصت لها قوانين تنظم كيفية تسيرها وطريقة انتخا     

 .أعضاء هيئتيها

لممتدة ما ويمكن تجزئة هذا المطل  إلى أربعة فروع، حيث بين الفرع الأول البلدية في المرحلة الانتقالية ا   

من ثم إلى الفرع الثالث  8141مرورا إلى الفرع الثاني وهو البلدية في ظل القانون  8141إلى  8146بين 

 .88/81والفرع الرابع والأخير الذي يتناول البلدية في ظل القانون الجديد ،11/11وهو مرحلة قانون البلدية

 

 

                                       
، 11، الجريدة الرسمية  العدد  المتعلق بالبلدية،  2077يونيو  22لـ  الموافق 7512رجب عام  20، مؤرخ في  70-77قانون رقم الجمهورية الجزائرية، 1

 .،المادة الأولى2077جويلية  01الصادرة  في 
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 1192/1199البلدية في المرحلة الانتقالية: خامسا

تعتبر هذع المرحلة من أصع  المراحل التي مرت بها البلدية في الجزائر نظرا للفراغ الذي تركته الإدارة    

 .الفرنسية وهذا ما حتم على السلطة آنذاك إنشاء لجان تتولى مهمة تسير الشؤون البلدية بقيادة رئيإ البلدية

ع المرحلة مرحلة التجميع لأنه جمعت كما قامت السلطة أيضا بتخفيل عدد البلديات حيث أطلق على هذ

 .فيها البلديات لتسهيل تسيرها

ولمساعدة البلديات على القيام بمهامها ثم إنشاء لجان أخرى وهي لجنة التدخل الاقتصادي والمجلإ    

البلدي لتنشيط القطاع الاشتراكي، وتضم اللجنة الأولى ممثلين عن السكان وتقنيين ويتمثل دورهم في تقديم 

 .اء حول مشروع الميزانيةآر 

إلا أن هذع اللجان لم يتم تنصيبها في كثير من المناطق ، أما المجلإ الثاني فقد كان يضم ممثلين عن    

 .الحز  وعن الجيظ مهمته الأساسية هي تنظيم ومتابعة المشاريع المسيرة ذاتيا

مكانة البلدية على المستوى الرسمي وميثاق الجزائر وميثاق طرابلإ دور مهم في إبراز  8142وكان لدستور 

و الاعتراف بدورها المهم مما دفع بالسلطة آنذاك إلى ضرورة الإسراع في التفكير في إصدار قانون البلدية 

 1:وذلك اعتبار لعدة أسبا  لعل أهمها

 .لظروف الصعبة على المستوى المحليشلل البلديات عن العمل بحكم ا. 8

 .الاشتراكيتبني الدولة للنظام . 6

و انطلاقا من الفترة الانتقالية تحرك الهيكل السياسي المتمثل في جبهة التحرير الوطني وأعد مشروع قانون 

 .8141البلدية الذي طرإ بعد أحداث 

 

                                       
، جامعة تخصص قانون إداري  شهادة ماستر أكاديميمتطلبات ، مذكرة مقدمة لاستكمال "النظام القانوني للبلدية في الجزائر" لطيفة عشاب ،  1

 .75-71 ،ص2071-2072كلية الحقوق و العلوم السياسية ، قسم الحقوق ،   قاصدي مرباح ورقلة،
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 1199البلدية في ظل قانون : سادسا

الاستعمارفقد عاشت أول قانون ينظم سير البلدية بعد  8141جانفي  81المؤر  في  41/66يعتبر القانون    

البلدية في هذع المرحلة فترة من التوتر والقلق حيث تأثر هذا القانون بالنموذر الفرنسي وذلك خاصة بالنسبة 

للإطلاق الاختصا  للبلديات في بعل المسائل التنظيمية وهذا بحكم العامل الاستعماري وتسير الاستعمار 

قبل صدور القانون الذي ينظم البلدية وكما أنه تأثر بالنظام  للشؤون البلدية إذ كان يطبق القانون الفرنسي

عطاء الأولوية في مجال التسيير للعمال والفلاحين  .الاشتراكي، وكذا اعتماد نظام الحز  الواحد وا 

و بالعودة الى مضمون قانون البلدية نجد انه حدد جملة من الاختصاصات للمجلإ الشعبي البلدي في    

 : قتصادية و الاجتماعية نجملها في النقاط التاليةمجال التنمية الا

 .التجهيز و الانعاظ الاقتصادي -

 .الفلاحة و الثورة الزراعية -

 .التنمية الخاصة بالصناعة و الصناعة التقليدية -

 .التنمية السياحية -

 1.النقل و الاسكان و التسويق و المنشأت الاساسية ، التخطيط و التهيئة العمرانية -

 1111 البلدية في ظل قانون: اابعس

وعلى رأسها إلراء نظام الحز  الواحد  8111ها دستورنون إلى مباد  وأحكام جديدة أرساخضع هذا القا

 .واعتماد نظام التعددية الحزبية

ولم يعد في ظل هذع المرحلة للعمال والفلاحين أي أولوية في مجال الترش  كما كان من قبل بعد هجر 

 .الاشتراكيالنظام 

                                       
انة للطباعة و النشر و دار الام: الجزائر ،  2075، طدارة التنمية المحلية في الجزائر  بين النصوص القانونية و متطلبات الواقعإ جمال زيدان ، 1

 .13، ص 2075،  التوزيع
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 2111البلدية في ظل القانون الجديد: ىامنا

ليسد هذع النقائ ، وهو يحوز  88/81، إلا أنه جاء قانون11/11بالرغم من الإيجابيات التي ميزت قانون   

على أهمية بالرة، أذ أنه يندرر ضمن إطار إصلاإ الجماعات المحلية الأشمل والمتمثلة في إصلاإ هياكل 

رساء د ولة الحق والقانون، لذا جاء لتكريإ مشاركة المواطنين في الشؤون المحلية لتحقيق الدولة وا 

 1.الديمقراطية، وكذا ترقية حقوق المرأة من خلال توسيع حظوظها في تمثيل المجالإ المنتخبة

 : في الجزائرالولاية نظام الولاية : الفرع الىاني

الضوء أولا على تعريفها ثم إبرازها أهم مراحل تطورها سواء تفرل علينا دراسة تطور نظام الولاية تسليط   

ثم . 8111وقانون 8141في المرحلة الاستعمارية أو مرحلة ما بعد الاستقلال والتوقف خاصة عند قانوني 

تحليل دواعي الإصلاإ الإداري الولائي انطلاقا من الوثائق الرسمية خاصة بيان الأسبا  لقانون الولاية 

 :ما سنفسرع في النقاط التاليةالجديد وهو 

 الإطار الدستوري والقانوني للولاية: أولا

تضمنت مختلف الدساتير في الجزائر الإشارة للولاية باعتبارها شكلا من أشكال لامركزية النظام الإداري    

لى أشارت بشكل عام أن الجمهورية تتكون من مجموعات إدارية يتو  8142من دستور  11الجزائري فالمادة

 . وذكرت هذع المادة البلدية بوضوإ الن  دون الولاية. القانون تحديد نطاقها واختصاصها

وأشارت أن المجموعات  8142فجاءت أكثر وضوحا من سابقتها لسنة  8114من دستور  24أما المادة 

التعديل وتم تثبيته في . 8111من دستور  81وهو ما تكرإ في المادة . الإقليمية هي الولاية والبلدية

كما أن للولاية وجودا قانونيا تضمنه القانون المدني في . منه 81بموج  ن  المادة  8114الدستوري لسنة

 .المشار إليها سابقا 61ن  المادة

                                       
.72ص ،مرجع سبق ذكرهلطيفة عشاب،   1 
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لقد أرسى الدستور الجزائري الحالي جملة من المباد  تتعلق بالمجالإ المنتخبة بما حفظ لها مكانة     

المجلإ المنتخ  هو إرادته ويراق  عمل : " فقرتها الثانية نصت على أنفي  86فهذع المادة. دستورية

قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة المواطنين في  ةاعتبرت المجلإ المنتخب 84:أما المادة". السلطات العمومية

 . تسيير الشؤون العمومية

ذا كانت الدراسات قد أثبتت أنه يتعذر على الإدارة المركزية ممثلة في الوزارة في أي دولة كانت القيام      وا 

صدار كل القرارات المتعلقة بشؤون الأقاليم على اختلاف إمكاناتها وظروفها واحتياجات  بكل الأعمال وا 

ير شؤون الاقليم على اختلاف إمكاناتها أفرادها، فإنه بات من الضروري الاستعانة بالمجالإ المنتخبة لتسي

. وظروفها واحتياجات أفرادها، فإنه بات من الضروري الاستعانة بالمجالإ المنتخبة لتسيير شؤون الإقليم

فسكان الإقليم، ولاية كان أم بلدية هم أقر  إلى الميدان وهم أعرف بالمنطقة واحتياجات أفرادها فكيف لا 

لذا ليإ غريبا أن يعتبر الدستور . تسيير مختلف الشؤون الخاصة بهذا الإقليم نعترف لهم بحق المشاركة في

 1.الجزائري المجالإ المنتخبة بأنها قاعدة للامركزية ومظهر مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون العمومية

ن الولاية  فهذع المتضمن قانو  11-86أما الأساإ القانوني للمجالإ الولائية المنتخبة فقد حدد في القانون    

منه اعترفت بصري  الن  أن للولاية مجلإ منتخ  عن طريق الاقتراع العام يدعى المجلإ  86المادة 

 .الشعبي الولائي

 : تطور نظام الولاية في الجزائر: يا ىا

ويعد المجلإ الشعبي الولائي إطارا للتعبير عن الديمقراطية ومكان مشاركة المواطن في تسيير الشؤون     

بما يبرز مكانة المجلإ الولائي المنتخ  في النظام القانوني الجزائري كأداة . العمومية ذات الطابع المحلي

ياسي للمجلإ الولائي كونه أداة تعبير تسيير لتنظيم إداري محلي ألا وهو الولاية بما يجسد بحق الوجه الس

 .وأسلو  من أسالي  المشاركة في الحكم على المستوى المحلي
                                       

 .212ص  -215، ص  2071جسور للنشر و التوزيع، : ،الجزائر 1، ط الوجيز في القانون الإداري،عمار بوضياف 1
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 : 1191 تعريف الولاية لسنة: ىالىا

:" المتضمن قانون الولاية، الولاية بأنها 8141مايو 62:المؤر  في 21-41عرفت المادة الأولى من الأمر   

شخصية معنوية واستقلال مالي، ولها اختصاصات سياسية  الولاية هي جماعة عمومية إقليمية ذات

 ".واقتصادية واجتماعية وثقافية وهي تكون أيضا منطقة إدارية للدولة

على تحدث الولاية بقانون ويحدد اسمها ومركزها بموج  مرسوم، ولاشك أن هذا التعريف  6ونصت المادة 

 1.ل المرحلة الاشتراكيةيعكإ الوظائف الكثيرة للولاية ومهامها المتنوعة في ظ

 1111مرحلة قانون الولاية لسنة : رابعا

المتعلق  8111أبريل : المؤر  في 11-11:عرف المشرع الولاية بموج  المادة الأولى من القانون رقم    

الولاية هي جماعة عمومية إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تشكل :" بقانون الولاية

 ".إدارية للدولة و تنشأ الولاية بقانون مقاطعة

 2112 مرحلة قانون الولاية لسنة: خامسا

الولاية هي الجماعة الإقليمية للدولة وتتمتع بالشخصية : "عرف المشرع الولاية من خلال المادة الأولى

فة فضاء لتنفيذ وهي أيضا الدائرة غير الممركزة للدولة وتشكل بهذع الص. المعنوية والذمة المالية المستقلة

وتساهم مع الدولة في إدارة وتهيئة . السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بين الجماعات الإقليمية والدولة

الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وكذا حماية وترقية وتحسين الإطار المعيشي 

 بالشع  و: الاختصا  المخولة لها بموج  القانون شعارها هووتتدخل في كل المجالات . للمواطنين

 .2"للشع 

                                       
.213، صمرجع سبق ذكره ،عمار بوضياف  1 
.207،ص7990، دار الهدى: ، الجزائر عين مليلةالنظام السياسي الجزائري سعيد بو شعير،  2 
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فبعد الإعلان على أن الولاية  8111ومن الملاحظ أن التعريف الأخير تميز بالتفصيل مقارنة مع تعريف     

دولة وهذا لإبراز الربط بين الولاية كتنظيم إداري وال. جماعة إقليمية أضافت المادة الجديدة عبارة للدولة

 .باعتبارها الجسم الأم والوحدة الأساسية

وفصلت المادة الأولى أكثر بالقول أن الولاية هي الدائرة الإدارية غير الممركزة للدولة واسند تاليها بهذع      

وأضافت المادة الأولى  .الصفة تنفيذ السياسات العمومية في شتى المجالات التي تعود إليها بالاختصا  

 .ة وهو الشع  وللشع  لتأكيد مكانة السلطة الشعبية في التنظيم الإداري الجزائريشعار الولاي

بموج  قانون وهو ما يضفي عليها طابعا خاصاويعطي  11-86وتنشأ الولاية طبقا بمادة الأولى من القانون

ة، إلا أنها لا تنشا لها أساسا قانونيا قويا، ويكفي القول أن الوزارة وهي تنظيم إداري أعلى وتتمتع بسمو المكان

 .1ولا تتمتع بالشخصية الاعتبارية بل تستعمل الشخصية الاعتبارية للدولة ،بقانون بل بتنظيم

ويجوز تريير اسمها ومقرها  11-86:من القانون 11:طبقا للمادة اورئيس اومقر  اوتملك الولاية قانونا اسم     

 .بموج  مرسوم ويعدل بذات الكيفية

 :المرحلة الاستعمارية الولاية في: ادساس

خضعت الولاية أثناء المرحلة الاستعمارية للتشريع الفرنسي وقد كانت تمثل دعامة أساسية استندت       

: بقوله 8141عليها الإدارة الاستعمارية لفرل وجودها وبعث سياستها وهو ما عبر عنه ميثاق الولاية لسنة 

الاستعمارية لم تكن قائمة لشان ضبط المصال  وتأمين خدمة  فالوظيفة العمالية في بلادنا أثناء الإدارة"

ففي مرحلة معينة كان الحاكم العام وهو رجل عسكري " الشع  نظرا لمشاغلها الكلية لدعم النظام الاستعماري

تابع لوزارة الحربية يمثل السلطة الفرنسية ويعاونه مجلإ يتشكل من كبار الشخصيات المدنية والعسكرية وله 

                                       
دار العلوم  : ، ب ط، الجزائر عنابة(1691 -ق م 418) من عهد الفنيقيين إلى خروج الفرنسيين المختصر في تاريخ الجزائر صالح فركوس،  1

 .12،ص2002للنشر و التوزيع ،
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واعترف ميثاق الولاية أو الولايات المؤسسة في بلادنا أثناء الحقبة الاستعمارية كانت مجهزة . استشاريدور 

 1.بهياكل ظاهرها مشابه للولايات القائمة في بلادها على الصعيد الإداري مع اختلاف من حيث الهدف

أو الولاية تمثل سلطة دولة وحكومة وحكم بيان الأسبا  أنه خلال الفترة الاستعمارية بكاملها كانت العمالة  

صدر قانون يضم الجزائر  8161وفي شهر مارإ. أجنبية في بلادنا ومتنكرة لأهداف وآمالنا مصال  شعبنا

 :إلى فرنسا وقسمت الجزائر إلى ثلاث ولايات هي

 .الجزائر، وهران، قسنطينة يرأإ كل منها والي يساعدع مجلإ للولاية بنفإ النمط الفرنسي

 (1191 -1192: )الانتقالية المرحلة في الولاية: سابعا

 جهة المحافظ باعتبارع و مداولة كهيئة العام المجلإ في تمثلت فرنسية بنية الاستقلال الجزائرغداة ورثت 

 .الأوربيين هجرة بحكم صعبة مرحلة المحافظات و عرفت تنفيذية

ثابتا ظل الإطار القانوني غيرأن العمل  مد الذي 28-86-28المشهور صدورالقانون بسب  حاله على ْ 

 .لفرنسيةو  ابالنص

 للتدخل الجهوية كاللجان المؤسسات الاستشارية بعل وأنشأت المحافظ سلطة تعزيز الحالة هذع وفرضت

 هذع أن والملاحظة الوطني التحرير لجبهة مكت  السياسيال طل  على بناء وذلك والاجتماعي الاقتصادي

 «التداول كسلطة تملتك لم و المحافظ قبل من معينين كانوا غير أنهم السكان عن ممثلين ضمت المجالإ

 2المناطق اغل  في تنص  لم المجالإ أن هذع أثبتت الدراسات أن غير

 .1191: لسنة الأول الولاية قانون مرحلة: ىامنا

 الإدارة وخدمةالاستقرار  بعدم تميز الاستعمارية الفترة في الولاية نظام أن 8141 لسنة الولاية ميثاق اعترف 

 . التنسيق وانعدام وثقلها الإدارية الأجهزة وتعقيد الاستعمارية

                                       
 .وما بعدها 03، ص1116، الجزائر دار القصبة ،0691/ 0381، الاستعمار وسياسة الاستيعاب في الجزائرجمال خرشي،  1

213، ص 2071،  التوزيع جسور للنشر و : ،الجزائر5، ط الإداريالوجيز في القانون : عمار بوضياف - 2 
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 لا الأحوال جميع في هو الاستعماري الاحتلال من الموروث للولاية الإداري النظام أن ميثاق الولاية واعترف

 بيان من أول انطلاقا تعهدت جوان 81 حركة عن المنبثقة الثورية السلطة وأن للدولة الاشتراكي م الخيارئلاي

 8141 نوفمبر في أول الثورة مجلإ رئيإ تصري  في جاء حيث الدولة مؤسسات جميع تجديد على لها

 ".الإدارة تخلف لبلادنا نواق  الحقيقي للوضع أفضل لاختيار الإدارية هياكلنا تأصيل إن: "مايلي

 أثناء الإداري تتعلق بالتنظيم تاريخية وجوان  مقدمة تضمن للولاية ميثاق مع الأول الولاية قانون صدر ولقد 

 و ، النظام هذا وأهداف الإداري الجديد للنظام الأساسية المباد  عن الميثاق وأعلن ، الاستعمارية العهدة

 الاختيار لتحضير الطاقات تعبئة و الإرادة الشعبية لبلورة جدا الملائمة الجماعة بأنها الولاية الميثاق وصف

 1.المركزية السلطة قرارات وتجسيد والانتقاء

 المزودة الجماعة اللامركزية تكون أن يج  الولاية أن بوضوإ الميثاق ذكر ولايةت حيالاصن أما ع      

مجموعة اختصاصات تمإ ميادين كثيرة  للولاية سيسند المشرع أن على يدل ما ،وهو الصلاحيات بجميع

واقتصادية وثقافية خاصة وأن التوجه الإيديولوجي للدولة يدعم ذلك في هذع سياسية واجتماعية 

 الإيديولوجي التوجه وأن خاصة وثقافية واقتصادية واجتماعية سياسية كثيرة ميادين تمإ اختصاصات،المرحلة

 الحية السياسية المؤسسة بأنها الولاية وصف حين بعيدا الميثاق و ذه  .المرحلة هذع في ذلك يدعم للدولة

 بدقة الولاية مهام الميثاق و حدد. العمومية المصال  بجماعة المرتبطين المواطنين جماعة من تضم التي

لأعمال امتدادا تشكل أعمالها لامركزية جماعة مجرد ليست لأنهاة بالقو   دائرة هي أيضا بل فحس ، الدولة ًْ

 وصف و .الأفضل الوجه على المواطنين لخدمة عملها تعكإ أن من للدولة المركزية الإدارات تمكن إدارية

 .الوطني  أو المركزي والشأن المحلي الشأن بين والجمع المزدور بالدور محظوظة بأنها الولاية الميثاق

 هو أعضاء عدد حيث من الولائي الشعبي بالمجلإ بدءا التسيير هياكل وبين الولاية تعريف الميثاق كما قدم 

مكانيات تبهاومكه ولجان المجلإ ودورات النيابة ومدة الاختيار كيفية  .التنفيذي والمجلإ الولاية وا 

                                       
. 250 – 219ص  ، المرجع السابق  1 
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 . 6911مابو 62: في مؤر  21-41: رقم حمل أمر بموج  الأول الولاية قانون وصدر  

 منتخ  برلمان على تحتوي تكن لم المرحلة تلك في الدولة أن قانون وليإ أمر شكل في صدورع في والسر 

 لها الأوامر أن كما الوقت، ذات في التنفيذ ومهمة التنفيذ ومهمة التشريع مهمة يمارإ الثورة مجلإ فكان

 1: مايلى 21  -41 أمر حمله ما أهم ولعل الحجية، حيث من القانون قيمة ذات

 .واختصاصاتها مهامها حيث من خاصة للولاية واسعا تعريفا قدم -8

 . عضو 11 إلى 21 من الولائي الشعبي المجلإ مستوى على المنتخبين عدد الولاية قانون حدد 2-

 .للانتخابات العضوي القانون به تكفل لاحقا التحديد وهذا

 .دورات بثلاث الولائي الشعبي المجلإ دورات عدد الولاية قانون حدد 3-

 .الولائي الشعبي المجلإ لانتخابات المرشحين قائمة بتقديم وحدع وقتها الوحيد الحز  تكفل 4-

و  وسياحية مختلفة ميادين مست عديدة اختصاصات الولائي الشعبي للمجلإ الولاية قانون اسند 5-

 والتربية والصناعة التقليدية الأساسية والسكن والمنشآت كالنقل أخرى وميادين ومالية واقتصادية اجتماعية

 .الميادين من وغيرها

  من هذع المرحلة بعد صارت الولائي الشعبي المجلإ بانتخاباتق تتعل كثيرة مواد الولاية قانون تضمن 6-

 .الولاية قانون لا الانتخابات قانون اختصا 

 مجلإ على تأسيإ 8141 رأم عمل الولائي الشعبي المجلإ ومداولات الحكومة قرارات تنفيذ بررل 7-

 .مادة 82 مباشر بشكل له وخص  للولاية التنفيذي المجلإ اسم عليه أطلق

 :1111 لسنة الولاية قانون مرحلة: تاسعا

 الجريدة الرسمية في 8111 أبريل 11 بتاريخ 11-11 القانون بموج  للولاية الثاني القانون صدر لقد      

 أمر وقانون بينا نص 86 ل المقتضيات حيث من الجديد الن  واستند1 8111 لسنة 81 رقم

                                       
.252ص،مرجع سبق ذكره ، عمار بوضياف 1 
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 61 المادة السياسية بموج  التعددية كرإ الذي 8111 دستور معالمها أرسى جديدة مرحلة ظل في وصدر

 السابقة عن المرحلة اختلفت الولائية الشعبية للمجالإ السياسية التركيبة أن يعني ما هو و منه

 مباد  تقوم الدولة أن منوها 8111 لسنة الجديد الدستور جاء كما، جديدة مرحلة في نوعيا البلاد دخلت و

 أن أبرزت المادة ذات و منه 86 بوضوإ المادة إليهت أشار  ما وهو الاجتماعية والعدالة الديمقراطي التنظيم

 .العمومية السلطات عمل يراق  و على إرادته  الشع فيه يعبر الذي الإطار هو المنتخ  المجلإ

 البلدية للدولة هي الإقليمية الجماعات لأنة بالقو  المزدور التقسيم عن لتعلن فجاءت منه 81 المادة أما

 .والولاية

 الشؤون تسيير في مشاركة المواطنين كان إياهم معتبرة المنتخ  للمجلإ خاصا طابعا 84 المادة وأضفت

 .العمومية

 أهم حصر و يمكن 41-21 أمر إلراء عن معلنا وجاء مادة 811 تضمن فقد 11-11 قانون وبخصو 

 :مايلي في به ماجاء

 بينما. و الوالي الولائي الشعبي المجلإ في الولاية مستوى على المسيرة الهيئات 8111 قانون حصر 1-

 .والوالي الولائي الشعبي المجلإ جان  إلى التنفيذي للمجلإ 41 أمر أشار

 وضع الأمر وصار خلاف الولائي الشعبي المجلإ بانتخابات يتعلق يحكملا  8111 قانون يشر لم 2-

 .نؤيدع و عليه نثني توجه وهو قانون الولاية لا الانتخابات قانون اختصا  من الأحكام هذع وتنظيم

 الأمر يعد الانتخابية ولم الاستحقاقات لكافة مرشحيها تقديم حق المعتمدة السياسية الأحزا  بإمكان صار 3-

 .8141 مرحلة في كما الواحد الحز  على مقتصرا

 .ثلاثة كانت أن بعد أربعة أصبحت الولائي الشعبي المجلإ اتدور  عدد4 -

                                                                                                                                                                                                    
 مضان ر  73، الصادرة بتاريخ 72، الجريدة الرسمية ، العدد  لمتعلق بالولاية، ا01/05/7990المؤرخ في ،  90/09القانون رقم الجمهورية الجزائرية، 1

 .7990أفريل  72الموافق لـ 7570
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 2112 لسنة الولاية قانون مرحلة: عاشرا

و قد نشر في هذا  6186فبراير سنة  68: الموافق له 8622ربيع الأول عام  61: مؤر  في  11-86القانون 

 .11-11مادة ، و جاء لاغيا للقانون  818، و تضمن  6186من الجريدة الرسمية لسنة  86العدد 

 :ما يلي 6186الولاية لسنة و لعل أهم الأحكام الجديدة التي تضمنها قانون 

نصا تشريعيا  11في مقتضياته إلى جان  الدستور له  6186استند القانون الجديد للولاية للولاية لسنة  -8

 .نصا بين قانون و أمر 86بالإشارة له  8111بين أمر و قانون ، بينما اكتفى سابقه لسنة 

الولاية جماعة إقليمية للدولة بما يؤكد الارتباط بين القانون الجديد للولاية في المادة الأولى منه أن  -6

 .لمثل هذا الارتباط 8111العضوي بين الولاية و الدولة ، و لم تشر المادة الأولى من قانون 

الولاية بأنها الدائرة الإدارية غير الممركزة للدولة و  6186اعتبرت المادة الأولى من قانون الولاية لسنة  -2

تنفيذ السياسات العمومية التضامنية و التشاورية بين الجماعات الإقليمية و الدولة تشكل هذع الصفة فضاءا ل

 .، ولم يرد في القانون السابق أحكاما مماثلة

 .اختصاصه

و لم ين  " بالشع  و للشع " تضمن القانون الجديد للولاية شعار الولاية في المادة الأولى منه و هو  -6

 .حكما مماثلا 8111قانون 

للولاية هيئتان هما المجلإ الولائي و الوالي ، غير أن  6186من قانون الولاية لسنة  6مادة طبقا لل  -1

نصو  تنظيمية صدرت لتبين أجهزة الإدارة العامة في الولاية و هياكلها بما يفرل علينا تبيان هذا 

 1.التنظيم

 

 

                                       
.752-757،  ص 2072و التوزيع،   دار جسور للنشر :الجزائر، 7،ط شرح قانون الولايةعمار بوضياف،   1
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 خاتمة الفصل

مفاهيم متريرات البحث و التي بمفهومها يمكن أن نصل إلى تعزيز الواقع دراسة  هوهذا الفصل  خلاصةو 

 :  الميداني عبر المفاهيم التالية

إلى يتهاستراتيجمن خلالإفهي ثهتم  ،فرع لا يتجزأ من فروع علم الادارة إدارة الموارد البشرية ان     

أهداف الأفراد داخل المنظمة من خلال  كذا بلوغتطويرها و تنظيمها و  المنظمة وتحقيق أهداف السعيل

تحفيزهم و تحقيق رغباتهم و رضاهم عن العمل، و تحسين جودته و زيادة فاعليته، لذلك تعد إدارة الموارد 

في الهيكل التنظيمي  و أنشطتها تعزز مكانتهاالبشرية القل  النابل للإدارة الحديثة، حيث أنها بوظائفها 

 .لاستمرارية و المنافسةللمنظمة و وسيلة للبقاء و ا

 الاستقرار الوظيفي فهو الوسيلة التي تزرع في العامل أو الموظف الإحساإ بالرضا الوظيفي      

و الذي بدورع يدفعه للبقاء و الاستقرار في المنظمة، نتيجة مساهمة العديد من العوامل التي تتخذها المنظمة  

 . للرفع من درجة الاستقرار الوظيفي

ما بالنسبة للجماعات المحلية فهي بمثابة ذلك الأسلو  الذي من خلاله يتم توزيع الوظيفة الإدارية أ       

بين السلطة المركزية و وحداتها الإدارية، و قد شهدت الجماعات المحلية في الجزائر مراحل مختلفة تزامنا مع 

ل عبر كل مرحلة نتيجة للسياسة كل قانون خلاالتي تضمنها  المتجددة حكام تطورها التاريخي، نظرا ل

 .بمسائل منطقة سكانية معينةهتم أساسا تالحكومية المنتهجة، كونها جزء من الحكومة 
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إن دارسههة إسههتراتيجية إدارة المههوارد البشههرية و الاسههتقرار الههوظيفي فههي المنظمههة اليههوم باتههت أمههر ضههروري 

المنظمهة مسهتقبلا ، فدراسهة ههذا الموضهوع لفهم طبيعة العلاقهة بينهمها مهن ثهم أمكانيهة التنبهؤ بسهلوك الفهرد داخهل 

أمههر حيههوي للمنظمههة لأنههه يعمههل علههى تزويههدها بمعلومههات نظريههة و علميههة عههن الههدور الههذي تؤديههه إدارة المههوارد 

البشهههرية علهههى مسهههتويات الاسهههتقرار الهههوظيفي كهههأهم عامهههل لخلهههق منههها  جيهههد يتسهههم بدرجهههة عاليهههة مهههن الرضههها و 

 .الاستقرار في المنظمة

إسههتراتيجية إدارة المههوارد البشههرية مههن أهههم العوامههل التههي تههؤدي إلههى تحقيههق الاسههتقرار الههوظيفي داخههل وعليههه تعههد 

 :و هو ما سيتم التطرق إليه  على النحو التالي   المنظمة

 .انعكاإ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الاستقرار الوظيفي: المبحث الأول

البشههرية و الاسههتقرار الههوظيفي فههي الجماعههات المحليههة فيههالجزائر مههن خههلال  واقههع إدارة المههوارد: المبحــث الىــاني

 .القانون الأساسي للوظيفة العمومية

 .بولاية غرداية لإدارة المحليةلمحة عن مديرية ا :المبحث الىالث

 .إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الرابع
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 .لبشرية على الاستقرار الوظيفيانعكاا استراتيجيات إدارة الموارد ا:المبحث الأول

تعتبهر اسهتراتيجيات إدارة المهوارد البشهرية مهن أههم العوامههل المسهاهمة فهي تحقيهق الإسهتقرار إذ تختلهف درجههة     

ذلههك بههاختلاف أهههم العوامههل ذات الصههلة بتحقيههق الإسههتقرار الههوظيفي فههي الجماعههات المحليههة فههي الجزائههر و هههو 

 .ما سيتم توضيحه كما سيأتي

 .الحوافز بالاستقرار الوظيفي علاقة: الأول المطلب

 .ة بالاستقرار الوظيفييعلاقة الحوافز الماد: الفرع الأول

الههخ مقابههل ...مكافئههات \تشههير الحههوافز الماديههة إلههى مهها يحصههل عليههه الفههرد داخههل المنظمههة مههن أجههور عههلاوات

وبههاتخرين و تعتبههر ههههذع الحههوافز مههن أههههم  قيامههه بعملههه أو النجهههاإ الههذي يحققههه و التوافهههق الههذي يبديههه مقارنهههة

الأمهور التههي تجعههل العامههل أكثههر رضها عههن عملههه و بالتههالي اسههتقرارع فيهه و زيههادة تمسههكه بالمنظمههة لأنههها تنظههر 

 .إليه بعين الاعتبار خاصة إذا كان متفوقا على اتخرين

ي فهههي المنظمهههة علهههى اعتبهههار أنهههه و يهههأتي الأجهههر فهههي مقدمهههة الحهههوافز الماديهههة ذات العلاقهههة  بالاسهههتقرار الهههوظيف

المصدر الأساسي للدخل لمختلف الفئات العماليهة، و علهى الأجهر تتوقهف مقهدرة العامهل علهى إشهباع حاجاتهه و 

 1.رفع مستوى معيشته، حيث يتقاضى أجرا مقابل وظيفته التي يؤديها للمنظمة

د فههي وظيفتهه، فهان رضهاع عههن فإشهعار الموظهف بهأن نصهي  الأجههر الهذي حصهل عليهه موازيهها لمها بذلهه مهن جهه

 مع موظفيها من حيث الأجر  المنظمة عادلة في التعامل المنظمة التي يعمل لصالحها سيزيد لاعتقادع أن

 .و العكإ صحي 

أسبا  عدم الاستقرار في العمل تعود في كثيهر مهن الأحيهان إلهى الأجهور التهي يتلقاهها العهامل نهم إذا لهم  من و

سيشعرون بالظلم و تهنخفل روحههم المعنويهة و ترتفهع نسهبة عهدم الرضها فيهها بيهنهم، على ما يستحقوع  ايحصلو 

و بالتالي يعيشون في جو من عدم الاستقرار الذي لا يخهدم لا الفهرد العامهل و لا المنظمهة فهي حهد ذاتهها، و قهد 
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 استراتيجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق الإستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية في الجزائر: الفصل الىاني
 

 
79 

وقهههد أشهههارت ،  يهههدفع ذلهههك بهههالكثير مهههنهم إلهههى مرهههادرة المنظمهههة و البحهههث عهههن عمهههل بهههديل فهههي منظمهههة أخهههرى

الدراسات كثيرة التهي أجريهت حهول الأجهور إلهى وجهود علاقهة متينهة بهين مسهتوى الأجهر و الرضها الهوظيفي الهذي 

فههان دور الأجههر لا يقتصههر علههى إشههباع  رــازبير يرمههز إلههى الاسههتقرار المهنههي، و علههى عكههإ مهها ذههه  إليههه 

إلههى المكانههة الاجتماعيههة التههي لههها علاقههة الحاجههات الههدنيا، و إنمهها يمتههد ليعطههي الفههرد الشههعور بههالأمن و يرمههز 

والمنظمههة عنههد إجرائههها لعمليههة ترييههر مثههل الترييههر التكنولههوجي فلابههد لههها مههن إعههادة النظههر فههي  بشخصههية الفههرد

الكثير من الأمور ذات العلاقة بمواردهها البشهرية، فهالتريير التكنولهوجي يهؤدي إلهى ترييهر العديهد مهن الأعمهال و 

لك يتريهههر دور كهههل فهههرد لهههه علاقهههة بههههذع العمليهههة و المجههههودات التهههي يبهههذلها فهههي الوظيفهههة الوظهههائف، و تبعههها لهههذ

الجديههدة، و إذا لههم يصههاح  ذلههك زيههادة فههي الأجههر فمههن الممكههن أن يتعههرل هههذا الفههرد لعههدد مههن الاضههطرابات 

 1. تهدد استقرارع في المنظمة

 .علاقة الحوافز المعنوية بالاستقرار الوظيفي: الفرع الىاني

الاسهتقرار الهوظيفي يتهأثر بمجموعههة مهن العوامهل التهي تعبههر عهن ظهروف العمهل داخههل المنظمهة مهن ظههروف  إن

 .نفسية و تشكل في مجملها اشكال الحوافز المعنوية -اجتماعية -تنظيمية –مادية 

 :الظروف المادية: أولا

تأكد البحوث المتعلقة بدراسة التنظيمات على ضرورة توفر الظهروف الماديهة الجديهدة داخهل المنظمهة نظهرا      

لما توفرع هذع الظروف من الأجواء المناسبة التي تساعد الموظهف علهى تحسهين و رفهع مسهتوى المنظمهة و مهن 

و الماديهههة المحيطهههة و يقصهههد بهههالظروف الماديهههة تلهههك الأحهههوال الطبيعيهههة  ،ثمهههة تحقيهههق الاسهههتقرار فهههي المنظمهههة

بالموظف أثنهاء أدائهه لوظيفتهه، و تتهأثر ههذع الظهروف بهالتريرات البيئيهة التهي تطهرأ علهى المنظمهة، بحيهث يهؤدي 

 هاظروف جديدة بدلا من هذا التريير إما لتحسين الظروف الماديةأو إلى اختفاء تلك الظروف نهائيا و ظهور

                                       
 .866- 862ص  ،8114دار النهضة العربية، : لبنان بيروت، 6ط، دارة القوى العاملةإحمد صقر عاشور، أ1
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 :و تدخل ضمن الظروف المادية للعمل ما يلي

يقههوم العامههل بههأداء عملههه فههي بعههل الأحيههان فههي أمههاكن ترتفههع فيههها درجههة الحههرارة ممهها  :الحــرارة و الرطوبــة - أ

يؤثر على انتباههه و جعلهه يشهعر بالملهل و بالتهالي عهدم الاسهتقرار و نفهإ الشهيء إلهى الرطوبهة ممها يهؤثر علهى 

بعههل الأحيههان إلههى المههرل و علههى العمههوم يمكههن القههول أن هنههاك بعههل المنههاطق أداء العامههل و يههؤدي فههي 

تعههرف بارتفههاع درجههة الحههرارة أو انخفاضههها ممهها يههؤثر علههى أداء العههاملين و اسههتقرارهم فههي العمههل عنههد الانتقههال 

ا الأمهر عنهد للعمل في بيئة تختلف عن البيئة التي تترعرعوا فيها لذا يتوج  علهى إدارة المهوارد البشهرية أخهذ ههذ

 .قيامها بعملية التوظيف

يتههأثر الاسههتقرار الههوظيفي فههي المؤسسههة بالضوضههاء حيههث تههؤثر علههى العلاقههات الاجتماعيههة  :الضوضــاء  - ب

بين العمالي و خاصة الاتصالات فيما بينهم، مما قد يؤدي إلى سهوء فههم العامهل لمها يقولهه أو يطلبهه اتخهرون 

لى الحياة الاجتماعية العامة للعمال خارر المؤسسهة عنهدما تتهأثر لديهه خاصة و يمتد التأثير السي  للضوضاء إ

حاسههة السههمع و ربمهها تقهههل إلههى مسههتويات دنيهها، و ههههذا مهها يجعههل بعههل العمهههال خاصههة أولئههك الههذين يمتلكهههون 

 . مهارات عالية يفكرون في مرادرة المؤسسة و البحث عن عمل جديد في مؤسسات أخرى تلائمهم

الوظهائف المنتشهرة عبهر الوحهدات التنظيميهة للمؤسسهة مهن حيهث متطلبهات شهدة الإضهاءة تختلف  :الإضاءة -ر

فالوظههائف الدقيقههة تتطلهه  إضههاءة اشههد مههن الوظههائف التههي لا تتطلهه  الدقههة فههي التنفيههذ، فالإضههاءة الشههديدة أو 

عهل الضوء الخافت يؤثران على بصر الموظف ممها يتسهب  فهي تضهائل إمكانياتهه فهي النظهر التهي تصهل فهي ب

الأحيهههان إلهههى درجهههة العمهههى الكامهههل، كمههها ههههو الحهههال بالنسهههبة للمهههوظفين الهههذين يسهههتعملون جههههاز الكمبيهههوتر و 

 1.الماس  الضوئي، وفي هذع الحالة فان المؤسسة مجبرة على تحسين ظروف العمل

                                       
وبكر أب،مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ،جامعة "فعالية اساليب التحفيز في استقرار الموارد البشرية بالمؤسسة " وهيبة ليازيد ،1
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بأنه  يعرف الأمن الصناعي (:الإجراءات الوقائية و التنظيمية الخاصة ببيئة العمل) الأمن الصناعي  -د

كل إجراء يتخذ للمنع و التقليل من حوادث العمل و الأمرال المهنية و تقديم وسائل الوقاية و الإسعاف 

العلار، مع توفير الظروف المناسبة للعمل فالأمن الصناعي يستهدف منع أو تقليل إصابات العمل المختلفة 

لاهتمام الكبير بالأمن الصناعي منذ القديم إلى الخ، و يمكننا أن نرجع ا... سواء المادية، الاجتماعية النفسية

 .  غاية يومنا هذا إلى التهديد الكبير لحوادث العمل و الأمرال المهنية المختلفة للاستقرار الوظيفي

: الظروف التنظيمية -ىانيا  

اعتبر العلماء المختصين في مجالات إدارة السلوك التنظيمي أن هناك علاقة وثيقة بين  :محتوا العمل -أ  

محتوى العمل الذي يقوم به الفرد من جهة و الاستقرار الوظيفي من جهة أخرى و يتضمن محتوى العمل 

 :المتريرات التالية

ها كلما أحإ انه يستخدم قدراته و يزيد استمتاع الفرد في الوظيفة التي يقوم ب: استخدام الفرد لقدراته -ب

مهاراته و خبراته فيزيد شعورع بالرضا بوظيفته بمعنى انه كلما أعطيت الفرصة للفرد لإثبات شخصيته و وفر 

له الجو لكي يفجر طاقاته الكاملة كلما شعر بالرضا في تأدية مهامه و يصب  باستطاعته أن يثبت في 

 1.من ولائه للمنظمة و تمسكه بمبادئها وظيفته و يبرز إمكانياته ، بحيث يزيد

تساهم الترقية الوظيفية من جهتها في زيادة الاستقرار الوظيفي، كما تعتبر من : الترقية الوظيفية -ت

الحوافز المعنوية التي تمنحها المنظمة للموظفين بها لتشعرهم بأهميتهم و تجدد طاقاتهم و ترفع من الروإ 

 .ي نقل الموظف من وضع وظيفي أقل إلى وضع وظيفي أعلىالمعنوية لديهم، فهي تتمثل ف

و يصاح  هذا الارتقاء في الوظيفة زيادة في الأجر و ترتبط الترقية و تأثيراتها على سلوك الموظف و رضاع 

الوظيفي بتوقعاته لهذع الترقية، فكلما ارتفع مستوى التوقع كلما كان مستوى الرضا منخفضا بمعنى أن الفرد 

د أن إمكانياته و مؤهلاته العلمية و العملية تسم  له أن يحتل منصبا أعلى من المنص  الذي الذي يعتق

                                       
 . 213-212ص ، مرجع سبق ذكره ،وهيبة ليازيد 1
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يحتله حاليا عندما يحصل على هذع الترقية فان ذلك يبدو بنظرع شيئا منطقيا ما دام يمتلك المؤهلات، أما 

و لكنه في  ،ا في نفسهالفرد الذي يتوقع أن إمكانياته لا تسم  له بالحصول على الترقية لأسبا  يعتقده

الأخير يحصل على هذع الترقية، فان الأمر يعتبر بالنسبة إليه مفاجئة سارة جدا، مما يزيد من تمسكه 

 .بالمؤسسة التي يعمل بها

كبيرة يعيشها العامل خاصة ذلك الذي كان يعتقد أن مؤهلاته تسم   توقد تسب  عدم الترقية في اضطرابا 

له بالترقي و لكنه لا يحصل عليها في الأخير و ربما لأسبا  يجهلها، و إذا كثرت مثل هذع الأخطاء في 

 1.يعصف بالاستقرار الوظيفي تحديد من هو الموظف الذي يحصل على الترقية فان ذلك بإمكانه أن

حيث أن التدري  يعتبر من بين أبرز و أهم العمليات الفعالة المتعلقة بالمورد البشري في :التدريب -ث    

المنظمة نظرا للدور الذي تلعبه في رفع الكفاءة المهنية ل فراد سواء عند الالتحاق بالعمل من لأول مرة أو 

مقومات بناء جهاز الإدارة و  خلال مسارهم الوظيفي إلى غاية الانتقال للتقاعد، وتعد وظيفة التدري  من أهم

العلاقات الإنسانية في المنظمات و المؤسسات الحديثة فالتدري  ضروري لبناء قوة بشرية منتجة و على 

الرغم من أية منظمة قد تضع خطة عمل و توفر كل الوسائل لتنفيذها فأن إغفال عملية التدري  للعاملين 

 .2ز الخطة عن القدرة لتحقيق الأهداف المرجوة ضمن الخطة قد يكون اكبر المسببات لإثبات عج

 .علاقة الأداء الوظيفي والعدالة التنظيمية بالاستقرار الوظيفي: المطلب الىاني

 :الفرع الأول علاقة الأداء الوظيفي بالاستقرار الوظيفي

نالرضا الوظيفي  -الالتزام الوظيفي  -الولاء التنظيمي  -تعتبر كل من الروإ المعنوية   مصطلحات وا 

اختلفت تفصيلات مدلولاتها إلا أنها تشير بصفة عامة إلى مجموع المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد 

 .نحو عمله وتعتبر في مجملها من عوامل الاستقرار الوظيفي
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 .العلاقةالاستقرار الوظيفي والأداء الوظيفي لمسنا عدة آراء في حقيقة هذع بين ومن خلال البحث في العلاقة 

يضع المنا  التنظيمي كعامل وسيط بين الاستقرار الوظيفي والأداء الوظيفي، بني هذا  :الأولالتفسير  -1

الرأي على اعتبار أن المنا  التنظيمي العاكإ للانطباع الذي يكون لدى العاملين في المنظمة عن جميع 

ية لأداء الأعمال وتحقيق لة الأساسالعناصر الموضوعية فيها على أساإ أن العاملين يعتبرون الوسي

 .الأهداف

يقدمها على أنها علاقة سببية بين الاستقرار الوظيفي كمترير سببي والأداء كمترير  :الىانيالتفسير  -2

الأثر والنتيجة وتبرير هذع العلاقة السببية يقوم على فكرة أنه كلما كانت مشاعر العامل ايجابية كان راضيا 

يزداد حماسه للعمل ويقبل عليه ويزداد أيضا امتنانه و ولائه لوظيفته و المنظمة فترتفع عن عمله وبالتالي 

بذلك إنتاجية وأداؤع وبالعكإ فكلما كانت مشاعر الاستياء من العمل قوية كلما زاد احتمال ظهور هذا 

و برفع معدل الاستياء على سلوك العامل بمحاولته البحث  عن عمل آخر أو طلبه النقل إلى القسم آخر أ

  1.الخ...تريبه

الأداء يسب  الرضا حيث يح  العامل ذو الأداء المتفوق على الرضا من  أنآتفيرى  :الىالثالتفسير  -3

  أدائه الجيد في الوظيفة، فحس  دراسة أجريت حول التوافق الوظيفي للعمال و استقرارهم في

 :لترير عملهم كالتاليالتنظيمات الصناعية كانت النتائة فيما يخ  ميل العمال 

ذا ما  %16بينما العمال الذين لا يميلون لتريير عملهم  %61بلرت نسبة العمال الذين يميلون على عملهم  وا 

ناقشنا توزيع نسبة العمال الذين يميلون لتريير عملهم نجد ان النسبة عالية بين العمال متوسطي المهارة تليها 

ير المهرة وبذلك تكون درجة استقرار العاملين عالية بين العمال غير نسبة العمال المهرة ثم فئة العمال غ
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والحقيقة أن ميل العمال لتريير مكان عملهم يرجع  ،المهرة عنها بين  العمال متوسطي المهارة والعمال المهرة

 1.إلى مستوى راحتهم في العمل

الإنتاجية وهو يعبر عن مدى كفاءة يتضّ  لنا أن الأداء الوظيفي هو عنصر من عناصر  مما سبق    

العامل وبلوغه مستوى الانجاز المطلو  منه في عمله، وهو يخت  بالجان  الإنساني  فالبعل يراع محصلة 

السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجه العامل نحو تحقيق الأهداف المرغوبة، والأداء 

تحقيقها ولذا فإن التميز في الأداء يحتل مكانة خاصة سواء في  يرتبط بالمخرجات التي تسعى المنظمات

المنظمات العامة أو الخاصة باعتبارع الناتة النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها، وتكون المنظمة أكثر 

استقرارا وثباتا حين يكون أداء العاملين بها متميزا، ولكي يتحقق هذا يج  أن يراعي العامل فعليه متطلبات 

ظيفة التي أوكلت إليه مع امتلاك القدرة الكافية في تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء كما تلع  الرغبة الو 

 .في تنفيذ العمل شرطا مهما بالإضافة على السرعة في الإنجاز

ولهذا وج  على المنظمات محاولة إشراك العاملين في وضع سياسات تسم  بابتكار حوافز جديدة للجهود 

الجماعية و تحديد الإمكانيات التي يمتلكها كل فرد ومدى إشباعها لمتطلباتها ومن جان  آخر تحديد الفردية و 

ي على أساسها يتم ترتي  مدى احتيار هؤلاء الأفراد إلى التطوير ويتم هذا عن طريق عملية تقييم الأداء والت

تحديد نظام الحوافز والمكافآت لتكون حس  كفاءة كل واحد منهم ومن ثم تتم عملية الترقية والنقل و  العاملين

 .هناك عدالة تنظيمية بين جميع العاملين

 :علاقة العدالة التنظيمية بالاستقرار الوظيفي: الفرع الىاني

القيمة المتحصلة من جراء إدراك "العدالة التنظيمية بأنها مور و سال عرف : العدالة التنظيميةتعريف : أولا

 ".موضوعية المخرجات الحاصلة في المنظماتالموظف لنزاهة الإجراءات و 
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محصلة الاتفاق بين الجهود المبذولة والعوائد المتحققة منها " لة التنظيمية بأنها افقد عرفا العدرو و  بايرزأما 

بأنها إدراك  كروبانزانو وجرينبر  وفي السياق ذاته عرفها". بشكل يسهم في تحقيق الأهداف المطلوبة للمنظمة

الة الإنصاف في المعاملة التي يعاملون بها من قبل منظمتهم، وبالتالي فالعدالة التنظيمية تتمحور الأفراد لح

حول إدراك العامل لناتة المقارنة بين ما يقدمه للمنظمة وما يحصل عليه من امتيازات كما تتمحور حول 

ازات كما تتمحور حول نزاهة إدراك العامل لناتة المقارنة بين ما يقدمه للمنظمة وما يحصل عليه من امتي

 1.القوانين والإجراءات التي تتبع في تحديد هذع الامتيازات

إذ ( 8142) آدمحيث ظهرت نظرية المساواة التي نادى بها  8142وتعود فكرة العدالة في المنظمة إلى سنة 

سلوك الأفراد في المنظمة يتأثر بدرجة كبيرة بمدى إحساسهم بالمساواة في التوزيع بين الفوائد التي  آدميعتقد 

وعليه فإن النظرية . يحصلون عليها والتكاليف التي يقدمونها ضمن المجموعة التي ينتمي إليها هؤلاء الأفراد

والمكافآت إلى  متمثلة  في الرات طة بوظيفته والتقوم على أساإ مقارنة العامل لمعدل مخرجاته المرتب

مدخلاته المتمثلة في ع ء العمل والجهد المبذول مع معدل مخرجات زملائه في المنظمة إلى مدخلاتهم وفقا 

لنظرية عدالة العائد، فالعمل يشعر بالرضا عندما يتساوى المعدلان، ولكن يسودع شعور بالربن وعدم الرضا 

 .نوالإجحاف عندما لا يتساوى المعدلا

 :أبعاد العدالة التنظيمية:ىانيا

 :عدالة التوزيع وهي المخرجات التي يحصل عليها العامل وتتضمن :البعد الأول -

المستوى التعليمي : الأجر، التقدير، المكانة الاجتماعية، الميزات المعطاة ل قدمية، و المدخلات تتضمن

 .الخ...العملللعامل، سنه، الجهد الذي يبذله في العمل وساعات 

هو عدالة الإجراءات وتعني العدالة التي تستخدم في تحديد المخرجات التنظيمية والسياسات  :البعد الىاني -

 .المستخدمة في اتجاع القرارات مع شرحها للعاملين
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يضم عدالة التعاملات وهي درجة إحساإ العاملين بعدالة المعاملة الإنسانية والتنظيمية  :البعد الىالث -

 .ا يطبق عليهم نظام المدخلات والمخرجاتعندم

كما أن الحكم على نجاإ المنظمة يتجلى من خلال قدرة الإدارة فيها على تحقيق متطلبات العدالة التنظيمية 

ومدى قدرتها على حث العاملين على إظهار السلوكيات المرغوبة وما يجسد التزامهم التنظيمي و ولائهم اتجاع 

ولا يتحقق هذا إلا بتحقق العدالة في الأسلو  الذي يستخدمه المدير في التعامل . إليهامنظمتهم التي ينتمون 

مع العمال على المستويين النفسي والوظيفي وما يحققه من نزاهة وموضوعية المخرجات والمدخلات داخل 

لعدالة يمكن أن المنظمة وتوفير العدالة بجميع أنواعها وأبعادها فأي خلل في عدم تحقق أي بعد من أبعاد ا

 1:يمثل خطورة على المنظمة ويفقدها توازنها ويظهر ذلك على النحو التالي

إن انخفال مدركات العاملين لهذا البعد قد يسب  العديد من النتائة  :بالنسبة لبعد العدالة التوزيعية -1

 .تكامل مع زملاء العملالسلبية مثل انخفال كمية الأداء الوظيفي وانخفال جودة الأداء ونق  التعاون وال

إن عملية صناعة القرارات غير العادلة ترتبط بالعديد من المتتابعات  :أما بالنسبة لبعد العدالة الإجرائية-2

 .التنظيمية السلبية مثل انخفال التقييم الكلي للمنظمة ونق  الرضا الوظيفي وانخفال الانتماء التنظيمي

لأفراد العاملين يفقدون الثقة في المنظمة عندما لا تتحقق كلا العدالة فا :أما بالنسبة لعدالة التعاملات -3

التوزيعية وعدالة الإجراءات وفي العديد من الحالات فإن الطريقة التي يعامل بها العامل في أثناء تطبيق 

اعل فهذا التف -العامل-بعل الإجراءات الرسمية تتطل  نوعا من الاتصال بين صاح  القرار ومتلقي القرار

لذا فإن العدالة التنظيمية هي مفهوم نسبي . يمكن أن يعتبر إجراء متحيز وغبر موضوعي في نظر آخرين

نوعا ما وهي تتحدد في ضوء ما يدركه الفرد من نزاهة وموضوعية الإجراءات والتعاملات وذلك من خلال 

العدالة ويرتبط هذا بما قدمه الفرد الاختلاف في التفضيلات، فالأفراد يختلفون فيما بينهم في درجة إحساسهم ب
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من جهد في مجال عمله والمقابل الذي تحصل عليه ومدى إشباع هذا العائد لطموحاته ودرجة تقديرع للمنفعة 

 1.التي يحصل عليها مما يؤثر بالسل  أو الإيجا  على استمرار دافعيته للعمل

 .ستقرار الوظيفيعلاقة الرضا الوظيفي و الروح المعنوية بالا: المطلب الىالث

 علاقة الرضا الوظيفي بالاستقرار الوظيفي: الفرع الأول 

إن العنصر البشري هو اللبنة الأساسية التي تبنى عليها المنظمات والمؤسسات فهو الذي يرسم الأهداف 

ويخطط للوصول إليها وينفذها وبالتالي فإن أي انحراف عن الهدف المنشود يعيق المنظمة ويحول دون 

تحقيق الأهداف الموضوعة ، فإن كان من السهل على المنظمة استقطا  الموارد البشرية إلا أنها تعجز 

 .أحيانا على بقائها واستمرارها في العمل

حيث يرى محمد سلطان في هذا الشأن انه كلما زاد رضا الفرد عن عمله ازداد الدافع لديه على البقاء في هذا 

 .ل بطريقة اختياريةالعمل وقل احتمال تركه للعم

ولقد أجريت عدة دراسات تهدف إلى اختبار صحة هذا الفرل وقد أظهرت كلها نتائة بدرجات متفاوتة على 

أن هناك علاقة سلبية بين الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى الرضا عن 

 .العمل يميل عدم الاستقرار الوظيفي إلى الانخفال

أن حالة عدم الرضا عن العمل تؤدي إلى التفكير في ترك العمل كليا إلا أن  جرينبر  وبارون وأوض 

محكوم بعدة عوامل أخرى فمثلا نجد أن عدم رضا الفرد عن عمله يقودع إلى التفكير في محاولة البحث عن 

قل إلى العمل عمل بديل فأن نج  في الحصول عليه فإنه يفكر مليا هل يستمر في عمله الحالي أو ينت

 .البديل

ذا الروإ المعنوية -  حيث يصف اصطلاإ الروإ المعنوية شعورا متصلا ومتعلقا بالروإ والحماإ وا 
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استخدم الاصطلاإ بالنسبة لمجموعة من العمال فإنه يشير بدرجة عالية لتعكإ النماذر الخاصة بالجماعة 

 .ساعد على تحقيق الأهداف المباشرةوهي في نفإ الوقت ت

وترتبط الروإ المعنوية العالية بالرضا الوظيفي وهي مفهوم عام يصف حال الجماعة ويتأثر بها شعور كل 

فرد من أفراد هذع الجماعة، ومن وجهة نظر أخرى هي مسألة فردية تصف مشاعر الفرد اتجاع عمله ومدى 

ة إلى القيام بدراسات حول رضاع عن هذا العمل وتكيفه معه وعلاقات العمل المحيطة به فقد أدت هذع النظر 

وفيما . حاجات الأفراد مثل الاستقرار الاقتصادي والرغبة والمشاركة والانتماء والتنمية الذاتية واثبات الذات

يخ  مظاهر الروإ المعنوية فسبق وأشرنا أن الروإ المعنوية سواء كانت للفرد أو للمجموعة فهي تشير إلى 

 : سألة تقديرية فإن الروإ المعنوية تعتمد على بعل المظاهرالمشاعر والروإ وبما أن المشاعر م

 :مظاهر الروإ المعنوية في النقاط التالية محمد عويضةويحدد  ،مثل الأفعال والتعبيرات والسلوكيات

 .ميل أعضاء الجماعة إلى التعاون والتماسك من تلقاء أنفسهم لا نتيجة سلطة خارجية -

درة الجماعة العالية على التكيف مع الظروف المتريرة وميل أعضائها إلى وجود أقل قدر من الصراع مع ق -

 .تسوية الخلافات الداخلية بما يعيد للجماعة وحدتها وتماسكها

شيوع الشعور بالإنتماء بين أعضاء الجماعة وهو شعور ينجم عن توحد الفرد مع الجماعة واسترراقه فيها  -

يد من شعورع بالأمن وثقته بنفسه وذلك لوجود أهداف مشتركة يعمل لأنها ترضى دوافعه وحاجاته ولأنها تز 

 1.الجميع من أجل الوصول إليها وتحقيقها
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 : علاقة الروح المعنوية و الالتزام بالاستقرار الوظيفي: الفرع الىاني

 : الروح المعنوية: أولا

إن الروإ المعنوية في الحقيقة هي الصورة الكلية لنوعية العلاقات الإنسانية السائدة في جو العمل لذلك فإنه 

لا يمكن خلقها عن طريق الأوامرّ أو التعليمات أو العقوبات رغما عن إرادة العمال وهي لا تتأتي بالحوافز 

ط العمل وتحسين الظروف الملائمة التي المادية أو عن طريق السلطة الرسمية بل عن طريق احتواء محي

تمكن العاملين من أداء العمل وبخلق الثقة والاحترام والتعاون الفعال بين القائد والمرؤوسين وبين المرؤوسين 

قد أوض  أهمية الحاجات لدى الفرد وموقعها في سلم  ماسلوفيما بينهم ومن ثم يتم إشباع حاجاتهم فان 

قة تداخل حاجة الاستقرار والأمان بالحاجات الأساسية لدى الفرد وتأتي الحاجة إلى الأولويات لديه ولاحظ علا

فيصب  بذلك سعي العامل إلى عمله لا  مة علاقات إنسانية في مكان العملالاستقرار في العمل بعد حاجة إقا

 .حبا في العمل بل للروإ المعنوية السائدة في بيئة العمل

 : عور بالانتماء للمنظمةالالتزام الوظيفي والش: ىانيا

أنه الحال التي يصب  الفرد فيها محدد "  salanickصلانيميرتبط مفهوم الالتزام بمفهوم الولاء، حيث يعرفه 

بأنه الاستعداد والرغبة في زيادة " عبرعن الالتزام   kanter كانتربأفعاله النابعة من تفكيرع ومعتقداته أما 

 .يفي يعكإ مدى توحد الأفراد مع مؤسساتهم و تعلقهم بها، والالتزام الوظ"العمل والولاء

 :أن الالتزام يقوم على ثلاث عناصر هيآل وموداي ويرى 

 الاعتقاد القوي في قيم التنظيم وأهدافه ومدى تقبلها،-8

 الاستعداد والميل لبذل جهد وافر للتنظيم، -6

 .الرغبة الجامحة للبقاء عضو في التنظيم -2
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 1.بق الفرد مع منظمته وارتباطه بهادرجة تطا" يعرف الالتزام الوظيفي بأنه الباقيصلاح عبد أما 

وآخرون لمفهوم الولاء التنظيمي ويضيف أن الفرد الذي يظهر مستوى  بورترووالتعريف هذا نفسه يعطيه 

للتأكد  ي وآلموداعالي من الولاء التنظيمي تجاع منظمة ما لديه اعتقاد قوي بالعناصر الثلاثة التي أدرجها 

فالالتزام والولاء حاجات يحققها الفرد من اجل استمرارع في التنظيم ورغبته . من درجة التزام الفرد نحو مؤسسته

في الحفاظ على عضويته فيه لتسهيل تحقيق أهدافه ويمكن التأكد من الولاء التام للعضو في المنظمة عندما 

 .لتعرل لها أمامه للنقديصب  يتكلم باسم الجماعة والدفاع عنها حين ا

وتتجسد هذع السمة في الإدارة اليابانية فالعامل الياباني يقضي في المنظمة وقتا اكبر من الوقت الذي يقضيه 

في بيته وهذع من ضمن فلسفة الإدارة اليابانية التي تتميز بالطابع الأبوي ويطلق على هذا النوع من الإدارة 

ء كبير من رفع درجة الانتماء والح  للمنظمة والقائمين عليها وذلك ،الإدارة بالح  وهي تعتمد على جز 

بتهيئة أجواء العمل الدافعة لذلك بما تقدمه من إشباع للاحتياجات، وكما تشير معظم الدراسات ان الولاء 

التنظيمي يؤثر في حياة العاملين خارر العمل فهم يشعرون بدرجة عالية من الرضا والسعادة وبمستوى عال 

 2.ن الارتباط بعائلاتهمم

 

 

 

 

 

 

 
                                       

.717،ص 2001الدار الجامعية الاسكندرية  ،  :، مصر، السلوك الفعال في المنظمات خرون آعبد الباقي صلاح الدين  و   1 
 .17- 10ص ،  مرجع سبق ذكرهمنصور، رفيقة بن 2
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 من خلال القانون الأساسي للوظيفة      واقع إدارة الموارد البشرية : المبحث الىاني
 ي في الجماعات المحلية في الجزائرو الاستقرار الوظيف العمومية                

و مما تم ملاحظته من خلال الدراسة التاريخية لتطور مفهوم إدارة الموارد البشرية بمفهومها التقليدي و     

بتطور و اختلاف الأزمان و العصور التي شهدتها الجزائر ، و هو المعاصر ، تطور القوانين المنظمة لها 

رية و الاستقرار الوظيفي في الجماعات ما سيتك التطرق إلية في هذا المبحث بدراسة واقع إدارة الموارد البش

جمادى الثاني  81: المؤر  في 12-14 المحلية في الجزائر من خلال القانون الأساسي للوظيفة العمومية

 .6114 /81/11: الموافق له 8661عام 
 

 : العمومية للوظيفة العام الأساسي بالقانون لتعريفا :الأول المطلب

جمادى  81: المؤر  في 12-14: للوظيفة العمومية الحالي ،الذي جاء بأمر رقميعد القانون الأساسي العام 

العمومية في الجزائر منذ  ، القانون الرابع الذي ينظم الوظيفة81/11/61141: الموافق له 8661الثاني عام 

، 8144/جوان/16: الموافق له 8214صفر عام  86المؤر  في  822-44: الاستقلال، و ذلك بعد الأمر رقم

أول رمضان عام : المؤر  في 86-11:المتضمن للقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، و كذا القانون رقم

 11-11ون الأساسي العام للعامل، و أخيرا المرسوم رقم ، المتضمن القان11/8111/ 11: ، الموافق له8211

المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال 62/12/8111الموافق له  8611أول رج  عام : المؤر  في

 . المؤسسات و الإدارات العمومية

ةباباً، إحدىعشر مادة موزعة على   666و يتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الحالي      

يحتويكلبابعلىمجموعةمنالفصول،حيث تضمن البا  الأول أحكاما عامة عامة يوض  فيها مجالات تطبيق هذا 

القانون، و غيرها من الأمور التي تحدد الإطار العام لهذا القانون، أما البا  الثاني فقد خص  لتحديد 

                                       
المتضمن القانون الأساسي العام ،  81/11/6114:الموافق لـ 8661جمادى الثاني عام  81المؤرخ في ،  30-03الأمر رقم  الجمهورية الجزائرية ،1

.84/11/6114 ،  الصادرة في 53العدد الجريدة الرسمية  ، للوظيفة العمومية  
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ظيمي المركزي للوظيفة العمومية، واجبات و حقوق الموظف، ليخص  البا  الثالث لتحديد الهيكل التن

 .1بحيث أن يحاكي في صلاحياته إلى حد كبير نشاطات إدارة الموارد البشرية

و كذلك المجلإ الأعلى للوظيفة العمومية الذي يعتبر بمثابة وحدة لتخطيط الموارد البشرة على المستوى 

تتطابق  لإ الأعلى للوظيفة العمومية التيالمركزي للوظيفة العمومية ، نظرا للصلاحيات التي يتمتع بها المج

إلى حد كبير مع نشاطات تخطيط الموارد البشرية، بالإضافة إلى بعل الهيئات التي تتمثل في لجان 

المشاركة، نذكر منها اللجنة المتساوية الأعضاء، لجان الطعن و غيرها من اللجان التقنية المتخصصة التي 

الرابع الذي يعنى بها الموظف في الجماعات المحلية و التي تتمثل في  ذكرها ن  هذا القانون، أما البا 

التوظيف و الترب  و التسيير الإداري للمسار المهني الخا  بالموظف و تقييمهبالإضافة إلى التكوين الذي 

 يعتبر أهم نشاط للموظف على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر، كما تضمن البا  الرابع الترقيات في

الدرجات و الحوافز كالأوسمة الشرفية و المكافآت، أما بالنسبة للبا  الخامإ فتضمن الأجور و الروات  و 

مختلف تصنيفات الوظائف من خلال الشبكة الاستدلالية لمختلف الرت  التي يتحدد من خلالها روات  

لمدة القانونية للعمل و أيام الراحة الموظفين كوضعية القيام بالخدمة و الانتدا ، كما تطرق هذا القانون إلى ا

 و العطل العادية و الاستثنائية  التي هي من حق الموظف

 و خص  البا  العاشر إلى كيفيات إنهاء الموظف للخدمة كالإحالة على التقاعد أو الاستقالة أو الوفاة 

ادي عشر و الأخير و غيرها من الحالات التي تنهي العلاقة بين الموظف و المنظمة ، أما البا  الح 

 .فتضمن أحكام انتقالية و نهائية يتحدد من خلالها الإطار الزمني و القانوني لسريان هذا القانون

 كما يحدد تطبيق هذا القانون قوانين أساسية خاصة بأسلاك الموظفين تتخذ بمراسيم مثل المرسوم       
 القانون الأساسي الخا  بالموظفين المنتمين، المتضمن 81/18/6111المؤر  في 16-11: التنفيذي رقم

                                       
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم  ،" علاقة إدارة الموارد البشرية بالتنمية المحلية دراسة حالة لولاية و رقلة" العلمي بن عطاء الله،  1

، ص 2077كلية الخقوق و العلوم السياسية ، قسم العلوم السياسية ، : السياسية تخصص إدارة الجماعات المحلية و الإقليمية، جامعة قاصدي مرباحورقلة
771. 
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 .ل سلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية

المتضمن القانون الأساسي الخا   61/11/6188المؤر  في  226-88: و كذا المرسوم التنفيذي رقم

 به الرابع بموظفي الجماعات الإقليمية، كما خ  هذا القانون أنشطة إدارة الموارد البشرية في با

 . و الخامإ

و الملاحظ من خلال قراءة هذا القانون الأساسي أن الهيكل المركزي للوظيفة العمومية ، الذي ورد في  

الفصل الأول من البا  الثالث يعتبر بمثابة إدارة الموارد البشرية في الوظيفة العمومية و ذلك من خلال 

 .الصلاحيات المنوطة و نذكر منها

الموارد البشرية في المؤسسات و الإدارات العمومية و هذا ما ينطبق أيضا على مستوى  ضمان تسيير -

 .الجماعات المحلية

 .ضمان ضبط التعداد البشري -

 1.تنفيذ سياسة تكوين الموظفين و تحسين و رفع مستوى أدائهم  -

العمومية في الوظيفة إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية من خلال : المطلب الىاني

 :الجزائر

لتوضي  واقع إدارة الموارد البشرية في الإدارة  : واقع إدارة الموارد البشرية في الإدارة الجزائرية: الفرع الأول

 .التوظيف والمسارات المهنية الموظف : ثلاثة عناصرو هيالجزائرية ركزنا على 

 :الموظفون في الجماعات المحلية  :أولا

البشري المسخر لأداء الخدمة أو متابعة تنفيذ المشاريع؛ و من أجل ضمان كفاءتهم و ونقصد بهم العنصر 

 :فاعليتهم لابد من الأخذ في الاعتبار ما يلي 

                                       
 .779 -771، ص سبق ذكره مرجع العلمي بن عطاء الله،  1
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مجالإ المحلية بحيث يتم وضع شروط الالعلمية السليمة في توظيف العاملين في  الأسإ مواكبة -

المسابقات بين المرشحين  إجراء عنها و تسليم الطلبات و دراستها،و الإعلانمواصفات الوظائف المطلوبة و 

 .لهذع الوظائف لضمان اختيار الموظف المناس  في العمل المناس 

الحر  على تحسين ظروف العمل في المجالإ المحلية و توفير المنا  التنظيمي الملائم الذي يضمن  -

ئهم تعملهم مما يكون اع الأثر الفاعل لتحسين المستوىو الأداء رضا العاملين ورفع روحهم المعنوية؛ وزيادة ولا

 .و تحقيق الأهداف المرسومة

الأسالي   الأسالي  الفنية و  عبر اتباعكفاءاتهم  ،و الرفع منر  العاملين في المجالإ المحنيةالاهتمام بك -

 1.العلمية

لمترابطة التي يتم القيام بما من أجل استقطا  امجموعة من الأنشطة المتسلسلة و  ويقصد به: التوظيف: ىانيا

موارد بشرية تتوافق في خصائصها مع خصائ  المناص  الشاغرة واختيار انسبها وتعينها في المنص  

من الأمر التنفيذي  11الشاغر، وقد ن  المشرع الجزائري على الشروط العامة للالتحاق بالوظيفة في المادة 

 :كان في وظيفة عمومية مالم تتوفر فيه الشروط التالية لا يمكن أن يوظف أيا، 14-12

 .ةجزائري الجنسية يحملأن  -

 .بحقوقه المدنية بجميع تمتعيأن  -

 .ملاحظات تتنافى والوظيفة المراد الالتحاق بما أي لا تحمل شهادة سوابقه القضائيةن أ -

 .أن يكون في وضعية قانونية اتحاد الخدمة الوطنية -

 .القانونية يه شروط السنأن تتوفر ف -

 1.ةوكذا المؤهلات المطلوبة للالتحاق بالوظيفة المراد الصحية القدرة الذهنية والبدنيةالتمتع ب -

                                       
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم السياسية تخصص "بلدية مشرية نموذجا -الدافعية و التعبئة في إدارة الجماعات المحلبة"سناء تواتي ،  1

 .11، ص 2071كلية الخقوق و العلوم السياسية ، قسم العلوم السياسية ، :  تسيير و ادارة الجماعات المحلية ، جامعة دمولاي الطاهر سعيدة



 استراتيجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق الإستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية في الجزائر: الفصل الىاني
 

 
95 

ثلاثهههة أنهههواع مهههن المسهههابقات علهههى أسهههاإ الشههههادة ومسهههابقات علهههى أسهههاإ  فيوجهههدطرق التوظيهههف بالنسهههبةلأمههها 

 .الاختيار والفحو  المهنية والتوظيف المباشر بالنسبة للمترشحين الذين تلقوا تكوينا متخصصا

مسهتمد مهن ههو ففي تنظيم مسهابقات التوظيهف  العموميةقطاع الوظيفة  يستندعكما أن المرجع الأساسي الذي   

المتعلهق بتنظهيم المسهابقات والاختيهارات الامتحانهات  8112سهبتمبر  21 يالمؤر  ف 612-11التنفيذي المرسوم 

لكههن  ،6116مههاي  81المههؤر  فههي  861- 16: قههملههدى الإدارات العموميههة المعههدل والمههتمم بالمرسههوم ر  ةالمهنيهه

مههها يهههتم علهههى أسهههإ  عمليهههة التوظيهههف فهههي الإدارات العموميهههة فهههي الجزائهههر فعلهههى عكهههإ ذلهههك فهههالتوظيف غالبههها

ومقههاييإ ذاتيههة غيههر موضههوعية، وتكههون شههروط الكفههاءة والمههؤهلات مههن أخههر الشههروط وتتمثههل الشههروط الههولاء 

لصهاح  القههرار الهذي يقههوم بههالتوظيف كمها أن الههنمط الشخصههي السهائد للسههلطة ههو مهها يههؤدي إلهى تأسههيإ نظههام 

اءة والتأهيهل لا تؤخهذ بعهين الاعتبهار فلهيإ هنهاك يعتمهد علهى مراعهاة المقهاييإ الذاتيهة، ومها دام أن مقهاييإ الكفه

 2:الإداراتالعمومية نجد،ومن اتثار المترتبة عن هذا الوضع في قبة الأعمال وتقييم انجاز المهامجدوى من مرا

 .الدفع بالمواطن لاستعمال الحيل والطرق الملتوية لقضاء حاجته -

 .اللامبالاة وعدم الاكتراث بعواق  أي عمل إداري  -

 .سوء معالجة القضايا والملفات ومعالجتها في أجال طويلة المدى -

 .اتخاذ قرارات مجحفة لا عواق  وخيمة على أصحا  القضايا -

إن غيا  نسق التكوين داخل المنظمة الإدارية يعني أنه : غرفييقول عبد الحميد  :المسارات المهنية :ىالىا

لمسارات المهنية وترقية العقلانية والموضوعية ولا يوجد نظام لمتابعة الا يوجد تقييم الأداء وفقا للشروط 

وأن هذع الأنساق من تكوين وترقية وتقييم وتريير المناص  كلها أنساق مرتبطة ببعضها البعل . الموظفين

،حيث يقصد بالترقية انتقال الموظف من وضعية إلى وضعية ذات مستوى أعلى كما يصاح  الترقية الزيادة 

                                                                                                                                                                                                    
، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 81/11/6114 :، المؤرخ في المتعلق بالقانون الأساسي للوظيفة العمومية 01-03، من الأمر  12المادة  1

 .09، ص 53
91 - 91ص  ،2001،  الفجر للنشر و التوزيع القاهرة  دار: ، مصر 7، طالإدارة الجزائرية مقارنة سوسيولوجية عبد الحميد قرفي،   - 2 
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، الترقية على أساإ الأقدمية والترقية على أساإ وهناك ثلاثة أنواع من الترقية ،« ي الأجر والامتيازاتف

لترقية في بين ا 12-14، وقد فرق المشرع الجزائري في الأمر رقية على أساإ الأقدمية والكفاءةالكفاءة والت

 :ما يلي في مضمونها 814فيالمادة  تحيث أقر  ،رتبةالدرجة والترقية في ال

و تتم لصفة مستمرة حس   الانتقال من الدرجة إلى الدرجة الأعلى مباشرة ، يتتمثل الترقية في الدرجات ف

 1.الوتائر و الكيفيات التي تحدد عن طريق التنظيم

في تقدم الموظف في مسارع المهني ، و ذلك بالانتقال من رتبة إلى  الرت الترقية في أن  811المادة  و تن 

 :الرتبة الأعلى مباشرة في نفإ السلك آو في السلك الأعلى مباشرة و ذلك حس  الكيفيات التالية

على أساإ الشهادة من بين الموظفين الذين تحصلوا خلال مسارهم المهني على الشهادات و المؤهلات  -

 .المطلوبة

 .تكوين متخص  بعد -

 .عن طريق امتحان مهني أو فح  مهني -

على سبيل الاختيار عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل، بعد أخذ رأي اللجنة المتساوية الأعضاء، من  -

 .بين الموظفين الذين يثبتون الاقدمية المطلوبة

 .ن متتاليتينلا يستفيد الموظف من الترقية عن طريق التسجيل في قائمة التأهيل مرتي -

 خلالجهد المزيد منال تطوير الأداء وتحفيز الموظف على بذل يالمساهمة ف فيأهمية الترقية  حيث تكمن  

،كما تساهم في نقاط الأساسية في تحفيز الموظفينلذلك فهي إحدى ال مهامه و مسؤولياته في المنظمة،أداء 

 لإدارة بتحسينتوسيع دائرة المنافسة الداخلية على المناص  فهي تسم  ل

 .مستوى أداءها و تطوير
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جراءات إدارة الموارد البشرية في الجزائر والعوامل الملىرة في تسير الموارد : الفرع الىاني البشرية قوانين وا 

  : الإدارة العموميةفي 

جراءات إدارة الموارد البشرية في الجزائر:  أولا  :قوانين وا 

ومن أجل  ، وحماية للموظفين من جهة أخرىلقطاع الوظيفة العموميةوضعت الجزائر مجموعة من القوانين 

، وأهم اهتماماتها المسار المهني ل فراد دت تسمياتها إلا أن مهامها موحدةوجدت إدارة تعد ،هذع الأخيرة

 هذا المقام الحديث عن وظائف هذع الإدارة في الجزائر من خلال القانون يالعاملين بالمنظمة وقد ارتأينا ف

، وفيما يلي هذع الجزائريةوالمعمول به حاليا في الإدارات العمومية  14/12الأساسي العام للوظيفة العمومية 

 :الوظائف

حيث خص  الفصل الأول للتوظيف بداية  ،بع بتنظيم المسار المهني للموظفحد البا  الرا :التوظيف -

ظيفة العمومية والتي  وضعت كل من خضوع من القانون الأساسي العام للو  16حتى المادة  16من المادة 

فحو  التوظيف لمبدأ المساواة الشروط الواج  توفرها في المتقدم للوظيفة، حق الإدارة قِ إمكانية إجراء ال

، أما 16/11/14/11/11ف لمواد  للالتحاق بالوظيفة، وذلك 81، كما حددت سن الطبية والتحقيقات الإدارية

 .وما ينتة عنها( المسابقات)بكيفية الالتحاق بالوظيفة  المواد المتبقية فقد اهتمت

 تحيث خصص،12-14تم التطرق لموضوع الترب  في الفصل الثاني للبا  الرابع من القانون  :التربص -

 وحقوق" سنة"لتحديد مدة الخضوع للترب   12/16/11/14/11/11/11/11/18/16 :المواد

 .وواجبات الموظف خلال هذع الفترة  

المتعلق بالقانون  01-03من الأمر  12إذا أوجبت المادة :  التسيير الإداري للمسار المهني للموظف -

على الإدارة على الإدارة تكوين ملف إداري لكل 81/11/6114 :الأساسي للوظيفة العمومية، المؤر  في

صلاحيات  12ادة الم أعطتموظف، حيث يتم استرلال الملف لتسيير الحياة المهنية للموظف فقط ،كما 

 .تعيين الموظفين إلى السلطة المخولة بمقتضى القوانين والتنظيمات المعمول بها
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لم تكن هناك أي مواد أو نصو  تتحدث عن تقييم الأداء في القوانين السابقة، مثل  :تقييم الموظف -

أن كل موظف ، من نفإ الأمر  11ي على نظام التقييم أشارت المادة نلذا وللتأكيد القانو  88-11قانون 

 .يهدف الى تقدير مؤهلاته المهنية وفقا لمناهة ملائمة يخضع أثناءِ مسارع المهني إل تقييم مستمر دوري

على الإدارة تنظيم دورات التكوين وتحسين المستوى بصفة دائمة، أما المادة  816أوجبت المادة :التكوين -

 ومدته وواجبات وحقوق الموظف المرتبة على. تكوينفقد أوجبت تحديد شروط الالتحاق بال 811

 .ذلك للتنظيم

بموضوع الترقية في الدرجات والترقية في الرت ، حيث حدد في المواد  12-14أهتم القانون : الترقية -

كل الأمور المتعلقة بالترقية من حيث الشروط والكيفية، سواء كانت ترقية  814/811/811/811/881/888

 1.ية عموديةأفقية أو ترق

حق الحصول على المكافآت والأوسمة الشرفية للموظف  882-886تقرر كل من المادتين  :المكافآت -

 .الذي قام أثناء تأديته مهامه بعمل شجاع قانون أو مجهودات استثنائية ساهمت في تحسين أداء المصلحة

فإن الأجر يتكون من الرات  الرئيسي بالإضافة إلى العلاوات والتعويضات كما  881حس  المادة  :الأجر -

  .يستفيد الموظف من المن  ذات الطابع العائلي المنصو  عليها في التنظيم المعمول به

 على أن الموظف يوضع في إحدى 861نصت المادة  :النقل الوظيفي والوضعيات القانونية للموظف -

 القيام بالخدمة، الانتدا ، خارر الإطار، الإحالة على الاستيداع، الخدمة الوطنية: الوضعيات اتتية

وقد تم التفصيل في هذع الوضعيات في مواد البا  السادإ الخا  بالوضعيات القانونية للموظف وحركات 

 .نقله

المواد المتعلقة بتأدي  الموظف كما أقر القانون حقوق فإنه أيضا حص  مجموعة من : النظام التةديبي -

 .فصنف العقوبات التأديبية تبعا لدرجة الأخطاء المرتكبة. في حالة عدم تطبيقه قواعد العمل 
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الذي يؤدي إلى  حالات الخدمة التام 684وهي نهاية المسار المهني حيث حددت المادة  :إنهاء الخدمة -

 .فقدان صفة الموظف

 .الجزائريةالإدارة العموميةر الموارد البشرية في العوامل الملىرة في تسي: ىانيا

أو إدارة المنظمات بصفة أعم ، فلا يمكننا تجاهل أنها ، سواء تحدثنا عن إدارة الموارد البشرية بصفة أدق
جزء لا يتجزأ من كيان أعم وأشمل، ألا وهو الدولة فيما أن هذع الأخيرة هي الكفيلة برسم السياسات العامة، 

القوانين والتشريعات تتدخل الدولة بشكل فإن المنظمات لا تخرر عن نطاق السياسة المرسومة، إذ من خلال 
ا التنظيمات في أمورها اليومية هفالقواعد الأساسية التي تقتدي ب تسيير المنظمات الخاصة والعموميةكبير في 

 ،توجيهالتخطيط و كالالرئيسة بما فيها القضايا المتعلقة بتنظيم الموارد البشرية، وذلك بالاهتمام بالوظائف 
التي يكون  القوانين المظمة،،وتحديد المسار المهني بالنسبة للموظف العمومي من خلال ةرقابالتنظيم، و ال

الجمود فإنها تقف حجرة عثرة أمام المسئولين والرؤساء في أخذ ب، وباتصاف هذع القوانين اطرفا فاعلا فيه
تقدت فكرة جمود ما ان كثيرا ككل و المؤسسات و الإداراتوارد البشرية وتطوير فرصة تحسين وتنمية الم

الجزائرية، فإن هذع التعديلات  في الإداراتالقوانين بدليل تريرها مع تعاق  الأشكال التنظيمية على 
 ىتتبن لم حيث ،ه الجزائرشكيلة فقط ولم تركز على ما تحتاجمة القانونية كانت و المنظ يوالإصلاحات ف

 فإذا ما  اعاتهاالدولة النموذر التنظيمي المناس  لها ثم تطبقه على كل قط
 سلطنا الضوء على ما يحمله النظام المطبق من فلسفة ومباد  وعلاقته بعملية تسيير الموارد البشرية

 1.نلمإ غيا  سياسة وطنية مركزة وموجهة لمثل هذع المسائل
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 من خلال القانون  الاستقرار الوظيفي على مستوا الجماعات المحلية: المطلب الىالث

 .الأساسي للوظيفة العمومية في الجزائر               

 الإخلاص في أداء العمل الوظيفي:الفرع الأول

العمل الإداري عمل جماعي يفرل تعاون القائمين به وتساندهم في أداء : التعاون مع الزملاء -أولا

ألا يضع الموظف العراقيل وألا الواجبات اللازمة لتأمين سير العمل وتنفيذ الخدمة العامة وشق سلبي يقتضي 

أو يدلي  ،خفي المعلومات والبيانات الصحيحةكأن ي ،ت في سبيل قيام زملائه بواجباتهميختلق الصعوبا

بمعلومات مضللة وغير دقيقة أو شق إيجابي يتمثل في قيام الموظف بالأخذ بيد زملائه وترشيدهم بما فيه 

 .صال  للإدارة التي يعملون في إطارها

هو في الحقيقة  ، ولموظف للمواطنين المتعاملين معهإن حسن معاملة ا :حسن معاملة المواطنين -اىاني

وهو المعنى الذي حرصت عليه النصو  التشريعية والدستورية  ،ر الوظيفة العامة باعتبارها خدمةجوه

إ علاقتهم مع المتعلقة بالوظيفة العامة ومن ثم يتعين على الموظفين أن يجعلوا من هذا المبدأ أسا

 .في شتى شؤونه الخاصة والعامة إليهمالأشخا  لاسيما وأنه لم يعد بمقدور المواطن تجني  اللجوء 

إن محافظة الموظف في الجماعات المحلية على المال العام الذي تحت  :المحافظة على المال العام -ىالىا

 :وممتلكاته ويتوج  عليه يدع واج  مفرول عليه بصفته نائبا عن الشع  في استعمال أمواله

 .عدم مخالفة القوانين واللوائ  ذات الصلة بالمناقصات والمزايدات والمخازن والمشتريات  -

 .ات المحليةئعدم الإهمال أو التقصير الذي يتحتم عليه ضياع مالي للدولة أو للهي -

له الحق في فحصها أو موافاة الجهاز المركزي للمحاسبات بما يطلبه من أوراق ووثائق مما يكون  -

 1.مراجعتها أو الاطلاع عليها بمقتضى القانون
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 في الجزائر الحوافز حسب القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية: الفرع الىاني

أولى القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية أهمية كبيرة لنشاط تقييم الموارد البشرية وكذا الحوافز،حيث 

منه أنه يخضع كل موظف أثناء مسارع الهني إلى تقييم مستمر ودوزي يهدف إلى تقدير  11نصت المادة

مؤهلاته المهنية وفقا لمناهة ملائمة، والملاحظ هنا أن هذا النشاط يوافق الى حد كبير فلسفة وجوهر نشاط 

 .تقييم أداء الموارد البشرية حس  ما جاء في أدبيات إدارة الموارد البشرية 

 11ا القانون معايير موضوعية يمكن من خلالها تقييم الموظف وهذا ما نصت عنه المادةهذ حيث وضع

 :يرتكز تقييم الموظف على معايير موضوعية تهدف على وجه الخصو  إلى تقدير 

 .احترام الواجبات العامة والواجبات المنصو  عليها في القوانين الأساسية -

 .كيفية الخدمة -ةالفعالية والمردودي -الكفاءة المهنية -

م وطبيعة ئهذع المعايير في تقييم الموظف، بعد تكييفها من خلال مناهة تقييم تتلا قتطبييمكن  و      

تحدد المؤسسات والإدارات :" 811نشاطات المصال  المعنية بعملية التقييم، وهذا ما جاء في ن  المادة 

الأعضاء وموافقة الهيكل المركزي للوظيفة العموميةمناهة العمومية بعد استشارة اللجان الإدارية المتساوية 

، كما يشرف على عملية التقييم السلطة السلمية المؤهلة "وطبيعة نشاطات المصال  المعنيةمئالتقييم التي تتلا

وهذا ما جاء ف ن  المادة  ،لذلك، ويتم التقييم بصفة دورية، حتى يتسنى للإدارة المعنية تقويم الموظف 

يعم التقييم بصفة دورية وبالعودة إلى ن  المادة . تعود سلطة التقييم والتقدير للسلطة السلمية المؤهلة:" 818

من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية نحد أن تقييم الموظف العام يهدف بالأساإ إلى ترقيته  11

صت على أن تقييم الموظف يهدف ومعرفة مدى قدرته على أداء المهام الموكلة إليه على أحسن وجه حيث ن

 1:إلى ما يلي 

 .الرتبة و الترقية في الدرجات -

                                       
.771، ص  مرجع سبق ذكرهالعلمي بن عطاء الله،  1 



 استراتيجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق الإستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية في الجزائر: الفصل الىاني
 

 
102 

 .من  امتيازات مرتبطة بالمردودية وتحسين الأداء-

 .من  الأوسمة التشريفية والمكافآت-

وهذا يوافق في مضمونه ما تدعو إليه أدبيات إدارة الموارد البشرية فيما يخ  نشاط أنظمة التعويضات و 

يمكن :" 882كما يمكن أن تمن  الموظف مكافآت نظير حسن الأداء، وذلك ما جاء في ن  المادة  الحوافز

الموظف الذي قام أثناء تأدية مهامه بعمل شجاع مثبت قانوناً أو قام بمجهودات استثنائية ساهمت في 

شأ لدى السلطة بعد استشارة لجنة خاصة تن تفيد من أوسمة شرفية أو مكافآتأن يس ،تحسين أداء المصلحة

عن الملاحظ كذلك أن القانون  1يحدد تشكيل هذع اللجنة وسيرها وصلاحياتها الخاصة، الوزارية المختصة

القصوى في تحفيز  أهميتهاالأساسي العام للوظيفة العمومية أعطى أهمية كبيرة للحوافز وعبأ منه على 

الموظف، هذا وبالإضافة للحوافز والتعويضات الأخرى المباشرة وغير المباشرة الني تمن  للموظف العام أثناء 

 .الأجورالخدمة وأثناء التقاعد أيضاً وعلى رأسها 

 في الجزائر التدريب حسب القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية:  الفرع الىالث

ته العمومية بأهميفي هذا القانون وذلك لوعي القائمين على جهاز الوظيفة  مرموقةبمكانة  لقد حظي التدري 

ن تحسين المستوى ميةلتكوينالقانون على وجو  تنظيم دورات  حيث ن  هذا و المنظمة،سبة للموظف بالن

يتعين "816دة وهذا ما جاء في ن  الما ،قصد تأهيله وترقيته المهنية  ،قبل الإدارة الوصية على الموظف

ين تأهيل الموظف قصد ضمان تحس ،تكوين وتحسين المستوى بصفة دائمةعلى الإدارة تنظيم دورات ال

 " وترقيته المهنية وتأهيله لمهام جديدة 

هذا القانون شروط الالتحاق بالتكوين وتحسين المستوى وكيفيات تنظيمه ومدته إلى غير ذلك من  بينكما  

القائمين على  الإجراءات التي تضمن عملية تدريبية فعَالة، وهذا ما يدل على وجود نظرة مستقبلية لدى

نوهذا ما جاء ل هذا التكويووجود أهداف مسطرة من قبل الإدارة تسعى إلى تحقيقها من خلا ،العملية التدريبية
                                       

، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،  81/11/6114 :المؤرخ في ،المتعلق بالقانون الأساسي للوظيفة العمومية ،30-03من الأمر  771المادة   1
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تحدد شروط الالتحاق بالتكوين وتحسين المستوى وكيفيات تنظيمه ومدته وواجبات "  811في ن  المادة 

 .1"الموظف وحقوقه المترتبة على ذلك؛ عن طريق التنظيم 

 لولاية غرداية المحليةمديرية الإدارة لمحةعن : الىالثالمبحث 

 8116فبراير  16المؤر  في  11- 16لقانون رقم لرداية عن التنظيم الإقليمي للبلاد طبقا ة غيولاانبثقت 

 المنيعة العطف، زلفانة، ،غرداية: كالتالي بلدية هي 82وتشكل مقاطعة إدارية للدولة وهي تتكون من 

 و متليليبالإضافة إلى ضحوة، بريان ن حاسي القارة، المنصورة، الضاية ب ،سبسب،بنورة، حاسي الفحل

يوجد على مستوى الولاية مجلإ الولاية الذي يجمع تحت سلطة الوالي مسؤولي القطاع الخارجي كما القرارة،

مستوى الولاية كيفما كانت تسميته حيث ينفذ القرارات الحكومية  علىللدولة المكلفين بمختلف قطاعات النشاط 

الكتابة : ضوعة تحت سلطة الوالي على ما يليالمو  والمحلية والولائية، وتشمل الإدارة العامة في الولاية

 .رئيإ الدائرة -الديوان  - المفتشية العامة -العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 . 70، ص  مرجع سبق ذكره1
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 : الهيكل التنظيمي لولاية غرداية  11: الشكل رقم

 

 
 .من إعداد الطالبين : المصدر 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي للولاية

 المجلس الشعبي البلدي

 الوالي

 الإدارة العامة للولاية

 المفتشية العامة

 الكتابة العامة

 الديوان

 مندوبية الأمن

 الدوائر

 البلديات

 مجلس الولاية

المصالح الخارجية للدولة المكلفة بمختلف 
قطاعات النشاط على مستوى الولاية كيفما 

 كانت تسميتها
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 :و ريكلها التنظيمي الإدارة المحلية مديريةالتعريف ب: المطلب الأول

 : الإدارة المحلية مديريةالتعريف ب -الفرع الأول 

 .قدم على دراسة المفهوم الاصطلاحي، فان إيراد المفهوم اللروي للإدارة أمر ملفهم ماهية الإدارة المحلية 

 .الإدارة اسم من فعل أدار ، فهو يدير: الإدارة لغة

 .الإشراف على أعمالها و شؤونهاو المدير هو من يتولى الإدارة ، و يقوم بتسيير أمورها و 

 1.التدبير ، الحكم، التوجيه و التشريل: و الإدارة هي

بأنها تحويل سلطة إصدار قرارات إدارية إلى مجالإ منتخبة من  :الإدارة المحلية والينالأستاذ  و عرفه

 .المعينين

من  الوحدات المحلية بأنها نظام إداري لامركزي يقوم على أساإ : عبد الحميد علي نجيبو عرفها 

نتار السلع ذات الصفة  يجاد مجالإ منتخبة تتولى الإشراف على أداء الخدمات وا  الشخصية المعنوية، وا 

 .المحلية وفق السياسة العامة للدولة

بأنها نظام إداري يقوم على فكرة اللامركزية الإقليمية إذ يقسم إقليم الدولة إلى :  علي السفلان وعرفها 

 .ية تتمتع بالشخصية الاعتبارية وتدير شؤونها تحت رقابة الحكومة المركزيةوحدات إدار 

كما تقدم الإدارة المحلية على أنها أسلو  من أسالي  التنظيم المحلي ، يتضمن توزيع الوظيفة الإدارية بين  

إشراف  الحكومة المركزية و هيئات محلية منتخبة و مستقلة، و تمارإ ما يناط إليها من اختصاصات تحت

 .2الحكومة المركزية 

 : وهناك جملة من الخاصيات في الإدارة المحلية  نلخصها في ما يلي

 .ه مناطق محددة جررافيا 8

                                       
.291صالقاهرة ، دار المعارف : مصر ،  1، الجزء الأول، ط، لسان العرب جمال الدين ابن منظور    1 

العدد الأول، جوان دفاتر السياسة و القانون، ، "تجربة البلديات الجزائرية –العامةدور الإدارة المحلية في تقديم الخدمات "ناجي عبد النور ، 2
 .721، ص 2009
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 .ه وجود الشخصية المعنوية لهذع المناطق لممارسة نشاطاتها المحلية 6

 . ه وجود هيئات منتخبة تمثل السكان المحليين 2

1.ه الرقابة والإشراف المركزي 6  

تعتبر مديرية الإدارة المحلية إحدى المصال  الخارجية لوزارة الداخلية و إحدى الأجهزة الإدارية التنظيمية و     

للولاية تمثل صورة من صور عدم التركيز الإداري، كما أنها هيكل يضبط القواعد العامة في الإدارة العامة 

ئيإ الجمهورية بموج  مرسوم رئاسي اقتراإ من على المستوى المحلي، يترأسها مدير يتم تعيينه من طرف ر 

هو اتمر بالصرف لميزانية الدولة على مستوى إقليم الولاية ويقوم بتنفيذ :  ) وزير الداخلية من مهامه فمثلا

 (.قرارات السلطة المركزية لإقليم الولاية

وقد عرف 2 62/11/8116  في المؤر  681ه  16يحدد مهام مديرية الإدارة المحلية المرسوم التنفيذي رقم     

تطورا ملحوظا وفقا لتطور الإدارة العامة الجزائرية، وحس  النصو  المنظمة للإدارة المحلية تتمثل مهامها 

في تنفيذ كل التدابير التي تضمن تطبيق التنظيم العام واحترامه كما تقوم بكل عمل من شأنه أن يقدم دعما 

 . لولاية من السير منتظمايا يمكن المصال  المشتركة في اإسناد

الذي يحدد الأحكام القانونية الأساسية  61/11/8111المؤر  في  621 ه11وبمقتضى المرسوم التنفيذي      

 .3الخاصة بالمناص  والوظائف العليا في الإدارة المحلية

 :الهيكل التنظيمي للمديرية -ىاني الفرع ال 

 :من الولايات على مجموعة من المصال  هي تشرف مديرية الإدارة المحلية عبر كل ولاية

 تتكفل هذع المصلحة بمتابعة الحياة المهنية للموظف من التعيين إلى انتهاء علاقتهم:ـ مصلحة الموظفين1
                                       

. 66، ص 6114دار المعارف، : ،الجزائر1ط ،نظرية الإدارة العامة السياسة العامة والإدارةأحمد رشيد،    1 
لمتعلق بتحديد أجهزة الادارة العامة ،ا7995يولو 21الموافق لـ  7572عام صفر  75، مؤرخ في  272-95رسوم تنفيذي رقم ، الم مهورية الجزائريةالج2

 .2، ص7572صفر 71، الصادرة في 51،  الجريدة الرسمية  العدد في الولاية و هياكلها
القانونية الأساسية الخاصة الأحكام بتحديد لمتعلق، ا7990يولو22الموافقلـ7577محرمعام01،مؤرخفي210-90رسومتنفيذيرقم،الم مهورية الجزائريةالج3

 .9،ص7573ربيع الثاني72،الصادرةفي20،الجريدةالرسميةالعدد بالمناصب والوظائف العليا في الإدارة المحلية
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بالإدارة المحلية المستخدمة، ويتم التوظيف على أساإ المسابقة أو الشهادة وذلك بإعداد مخطط سنوي 

 . لتسيير الموارد البشرية وتنفيذع

إن الدور الأساسي لهذع المصلحة هو الإشراف على كل ممتلكات : ـ مصلحة الميزانية وممتلكات الولاية2

 . ية الولاية والجزء من ميزانية الدولة الخاصة بالولايةالولاية وتسييرها كما تهتم بتسيير ميزان

كما تسمى أيضا بمصلحة الوصاية لأن عملها يتم مع البلديات :ـ مصلحة التنشيط المحلي و الإعلام الآلي 3

 1.مباشرة فيما يخ  الرقابة البعدية والقبلية لمداولات وقرارات البلدية

 : الإدارة المحلية لولاية غردايةالهيكل التنظيمي لمديرية  19: الشكل رقم

 
 .مصلحة ميزانيات و ممتلكات الولاية ، مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية :المصدر 

 

 

                                       
.بتحديد أجهزة الإدارة العامة في الولاية و هياكلهاالمتعلق  المرسوم التنفيذي ، 05:بناءا على الملحق  رقم، من اعداد الطالبين  1 

 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

مصلحة الميزانية 
 والممتلكات

مكتب ميزانية 
 الجدولة

 مكتب ميزانية الولاية

 مكتب الممتلكات

مصلحة المستخدمين 
 في الولاية

مكتب تكوين وتسيير 
 موظفي الولاية

مكتب تكوين وتسيير 
 موظفي البلديات

مصلحة التنشيط 
 المحلي

مكتب ميزانيات 
 ومتلكات البلديات

مكتب الصفقات 
 والبرامج
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 : و أردافها ومات مديرية الإدارة المحليةـمق: لب الىانيطالم

 : يمكن تلخي  مقومات الإدارة المحلية في ما يلي 

يشير هذا المقوم إلى ضرورة وجود تقسيم إداري لإقليم الدولة إلى وحدات : ـ تقسيم إداري لأقاليم الدولةأولا

ذات مفهوم محلي ولا تكون إلا بتوافر وحدة المصلحة لدى سكانها ووحدة الانتماء، يتوقف نوع التقسيم 

الظروف السائدة في إقليم الدولة، وفي الإداري لإقليم الدولة على هدف الدولة من نظام الإدارة المحلية وعلى 

 .هذا الإطار توجد عدة عوامل تكون دائما موضع الاعتبار عند تقسيم إقليم الدولة لأغرال الإدارة المحلية

من الضروري إدارة شؤون الوحدات المحلية من قبل مجالإ منتخبة تمثل  :ـ المجالا المحلية المنتخبة ىانيا

الإدارة العامة لمواطني الوحدة، فالمواطنين أدرى بمشاكلهم لذلك فهم يعملون على حلها بالأسلو  الذي يرونه 

نتخا  ن بالامناسبا، فالمجالإ المحلية  المنتخبة هي هيئات الإدارة المحلية، إن تلك  تشكيل المجالإ يكو 

الباعث على نشأة نظام الإدارة المحلية هو باعث سياسي وهي الأقر  إلى الأهالي  المباشر، ومن تم فإن

 .ماديا ومعنويا

يكون استقلال الوحدات المحلية إداريا باستقلالها المالي  :ـ التمويل المحلي الذاتي بالموارد المحليةىالىا 

كون لها ذمة مالية منفصلة عن ذمة الدولة وبالتالي تتمتع بحرية تامة وتباعا لاستقلالها بموارد مالية ذاتية ت

في إنفاق أموالها، فلا يقتصر دور الاستقلال المالي على دعم الاستقلال الإداري، لكنه يسهم أيضا في دعم 

 1.مباد  الإدارة المحلية عن طريق تأكيد المسؤولية المالية لمواطني الوحدات المحلية

تقوم رقابة الحكومة المركزية على الوحدات المحلية  :الحكومة المركزية على السلطات المحلية ـ رقابةرابعا 

على عدد من الأسإ من أهمها أن السلطات المحلية تتفاوت في القوة المالية تبعا لما يأتي لكل منها حصيلة 

الإضافة إلى أن الجماعات الموارد المالية المقررة لها الأمر الذي يتطل  مراقبة أعمال هذع السلطات ب

المحلية تتفاوت في أحجامها، طبيعة اقتصادها ومستوى سكنها الاجتماعي والثقافي، أحيانا قد ترالي بعل 

                                       
. 11-61 ، ص6118الدار الجامعية للنشر الاسكندرية ، : ، مصر، التمويل المحلي والتنمية المحليةعبد الحميد عبد المطلب  1 
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السلطات المحلية في أسعار الضرائ  المحلية للحصول على حصيلة تكفي لمواجهة الحاجات المحلية، مما 

أعلى لأسعار الضرائ  المحلية وممارسة رقابة على يستدعي الأمر تدخل الحكومة المركزية بتحديد حد 

 .الأموال تضمن تقار  أسعار الضرائ  بين السلطات المحلية المختلفة

تعتبر المشاركة الشعبية أحد المقومات الأساسية لقيام نظام الإدارة المحلية و : ـ المشاركة الشعبيةخامسا 

إ المحلية في الأعمال الخاصة بالتنمية المحلية تبعد بدون المشاركة الشعبية في اتخاذ القرارات بالمجال

وحدات الإدارة المحلية عن حقيقة ما يحإ به المواطنون من مشكلات وحاجات، فالمشاركة الشعبية هي 

اشتراك المواطنين أفراد وجماعات مع الهيئات الإدارية في تحديد الاحتياجات وأولويات المجتمع وتحديد 

ذع الحاجيات وتمويل المشروعات واتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات إلى غير ذلك من أفضل الوسائل لتحقيق ه

 .الأعمال المتعلقة بالتنمية المحلية

يعمل العنصر البشري على إنجاإ التنمية المحلية والتي تعتبر الهدف  :ـ توفر العنصر البشريسادسا 

استخدام وتدبير التمويل اللازم لإقامة المشروعات النهائي لنظام الإدارة المحلية، فهو الذي يفكر في كيفية 

داريا بالإضافة إلى  وتنفيذها، لذلك يج  أن تتوفر لدى وحدات الإدارة المحلية الموارد البشرية المؤهلة فنيا وا 

مشاركة المواطنين في جميع عمليات التنمية بتقديم مقترحاتهم  من هنا تبرز أهمية وجود العنصر البشري 

من مقومات الإدارة المحلية لهذا يج  أن تتأكد سلطة المجالإ الشعبية فوق سلطة الأجهزة كمقوم هام 

التنفيذية باستمرار وذلك وهو الوضع الطبيعي الذي ينظم سيادة الشع  وهو الكفيل بأن يظل الشع  دائما هو 

أو التنفيذية بفعل قائد العمل والضمان الذي يحمي حقوقهم من أن تتجمد في تعقيدات الأجهزة الإدارية 

 1.الإهمال أو اللامبالاة

 .أرداف مديرية الإدارة المحلية: المطلب الىالث

 :من يقسم أهداف الإدارة المحلية إلى أهداف سياسية، إدارية، اجتماعية على النحو التالي هناك

                                       
.12 -16 ص. ،مرجع سبق ذكرهعبد الحميد عبد المطلب،   1 
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 : ـ الأرداف الإدارية ولاأ

  للمحليات للتجري  والإبداع والاستفادة من خلق روإ تنافإ بين وحدات الإدارة المحلية ومن  فرصة

 .أداء بعضها البعل كنتيجة لذلك

  التخل  من البيروقراطية في كل الإدارات، حيث تصب  صلاحية تقديم الخدمات المحلية إلى هيئات

 1.وأشخا  يدركون طبيعة الحاجات المحلية

 :ـ الأرداف السياسية ىانيا

  الاجتماعية للدولة وذلك بتقسيم الاختصاصات بدلا من تركيزها تقوية البنية السياسية والاقتصادية و

في العاصمة، دعم الوحدة الوطنية وتحقيق التكامل القومي بفضل ما تساهم به الجماعات المحلية 

 .للقضاء على تسلط القوى السياسية داخل الدولة

  ن المحلية هي القاعدة الديمقراطية والمشاركة بحيث هي من أهم الأسبا  الرئيسية في إدارة الشؤو

 .النموذجية لنظام الحكم الديمقراطي في الدولة

 :ـ الأرداف الاجتماعية ىالىا

 شعور المواطنين بانتمائهم الإقليمي والقومي. 

 وسيلة لحصول المواطنين على احتياجاتها و إشباع رغباتهم واتساع ميولهم. 

  يضمن تفهم الطرفين لاحتياجاته و أولويات أداة ربط بين الإدارة الحكومية والقاعدة الشعبية، بما

 .المجتمع المحلي ووسائل تنميته اقتصاديا واجتماعيا

 :النقاط التالية من خلالكما يمكن إيجاز أرداف الإدارة المحلية  -

  مكان لتثقيف المواطنين المحليين في ممارسة الديمقراطية لاختيار من ينو  عليهم في المجالإ

 .تتخرر فيه المؤهلات الإدارية المستقبلية المحلية، ومكان الذي

                                       
.68، ص 6111جسور للنشر والتوزيع، : ،الجزائر6ط ،الوجيز في القانون الإداريعمار بوضياف،  1 
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  الإدارة المحلية هي توفق بين الحكومة المركزية والهيئات المحلية ممثلة الشع. 

  تساهم في تقلي  الأعباء الملقاة على عاتق الحكومة المركزية والنهول بالدولة وتقوية بنيانها

 .السياسي و الاقتصادي

 ستقلال في إدارة المشروعات والمرافق المحلية، وهذا الاستقلال تعمل على من  الوحدات المحلية الا

للوحدات المحلية يسهم في تسهيل الإجراءات، وتبعد التعقيدات والروتين والتهاون في صدور القرارات 

 .المتعلقة بالمصال  والشؤون المحلية

  وتعددت المرافق العامةتعمل على تطوير التنظيمات الإدارية، خاصة مع تعقد الوظيفة الإدارية. 

 1.تحقق العدالة في توزيع النفقات العامة والأخذ باللامركزية الإدارية 

 : إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الرابع

من خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى عرل الطريقة و الأدوات المستخدمة خلال الدراسة الميدانية، التي 

أجريت على مستوى مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية ، و عرل و تحليل نتائة الدراسة الميدانية وفقا 

تبار الفرضيات و تأكيد صحتها أو ل سالي  الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات، بالإضافة إلى اخ

 .   نفيها

 : الطريقة و الأدوات المستخدمة: المطلب الأول

 : الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية: الفرع الأول

 :منهج الدراسة: أولا

طبقت هذع الدراسة على مستوى مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، حول إدارة الموارد البشرية و     

علاقتها بالاستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية بالجزائر حيث تم الاعتماد في الدراسة على المنهة 

لى ارل الواقعبالإضافة إلى الوصفي التحليلي نظرا لطبيعة الموضوع، حيث انه يعبر عن الظاهرة كما هي ع
                                       

.81، ص مرجع سبق ذكره،بوضيافعمار  1 
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انه احد أشكال التحليل و البحث العلمي الذي يقوم على وصف الظاهرة و يحددها كميا عن طريق جمع 

 .المعلومات و البيانات المتعلقة بمشكلة الدراسة

و  الجماعهههات   إضهههافة لهههذلك تهههم إتبهههاع المهههنهة التهههاريخي، ذلهههك لدراسهههة تهههاريخ تطهههور إدارة المهههوارد البشهههرية    

المحلية في الجزائر، و الذي ههو عبهارة مهنهة يعيهد مها مضهى مهن وقهائع و يدرسهها و يحللهها علهى أسهإ علميهة 

منهجيهههة قصهههد الوصههههول إلهههى الحقههههائق، بالاضهههافة الىانتهههههار الاقتهههرا  القههههانوني حيهههث يسههههتعمل فهههي الدراسههههات 

 .التزامها بالجوان  القانونيةالسياسية بشكل واسع و ذلك من خلال تركيزع على العلاقة و مدى 

فقههد اعتمههدنا أسهلو  دراسههة حالههة مهع تصههميم اسههتبيان و توزيعهه برههرل جمههع  الميهدانيأمها بالنسههبة للجانهه      

 ةهة المناسبهات بالمقاييإ الإحصائيهذع البيانهالبيانات للإجابة على إشكالية الدراسة، و ذلك بمعالجة ه

 للحصول على EXCEL، مع الاستعانة ببرنامة 02: لنسخة رقما SPSS( برنامة الرزم الإحصائية ) 

 .قاعدة البيانات و تمثيلها بيانيا

 :أرداف الدراسة: ىانيا

إلى أي مدى تساهم : إن الهدف من هذع الدراسة هو الإجابة عن إشكالية البحث المطروحة و المتمثلة في

الاستقرار الوظيفي بمديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية ؟ إدارة الموارد البشرية بالجماعات المحلية في تحقيق 

 .و ذلك من خلال اختبار الفرضيات و تأكيد صحتها أو نفيها

 : مجتمع و عينة الدراسة: ىالىا

يضم مجتمع الدراسة موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية حيث تم اختيار عينة من موظفي المديرية، 

ستبان على مختلف درجات السلم الإداري للموظفين، عن طريق توزيعها ميدانيا و استرجاع ا 11ليتم توزيع 

 . عبر فترات، ذلك لامتناع بعل أفراد العينة عن الإجابة 41
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 : أداة الدراسة و متغيراتها و الأدوات الإحصائية المستخدمة: الفرع الىاني

 :أداة الدراسة: أولا

تم اختيار الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات المتعلقة بمعرفة فعالية و دور إدارة المواردالبشرية لتحقيق 

على مستوى مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية، حيث تم تصميمه بعد وفقا لفرضيات الاستقرار الوظيفي 

 :الدراسة، و قد كانت مراحل تصميه على النحو التالي

 . ن أوليإعداد استبيا - أ

 .عرل الاستبيان على المشرف لتقييمه و تعديله تعديلا أوليا  -  

عرل الاستبيان على مجموعة من المحكمين المتخصصين، الذين قاموا بتقديم جملة من النص    - ت

 . و الإرشادات من تعديل و حذف ما يلزم ، ليتم تعديله بكل دقة وفقا لملاحظاتهم

 . ى جميع أفراد العينة، ذلك بعد اخذ موافقة المشرفتوزيع الاستبيان بشكله النهائي عل  - ث

 :و اشتمل الاستبيان على

 .توطئة لحث المبحوثين على الإجابة بكل شفافية و دقة و موضوعية على عبارات الاستبيان -8

 :تقسيم الاستبيان إلى قسمين -6

الجنإ، العمر، المستوى العلمي  ) يشمل البيانات الشخصية و الوظيفية للمبحوثين  :القسم الأول -     

 (.  عدد سنوات الأقدمية في الوظيفة ، السلم الإداري

يشمل محورين خاصان بالاستبيان، المحور الأول خا  بمعرفة كفاءة إدارة الموارد : القسم الىاني -     

عبارة، اما بالنسبة للمحور الثاني فخص   84ية غرداية، ويحتوي على البشرية بمديرية الإدارة المحلية لولا

 84لمعرفة مستوى الاستقرار الوظيفي لدى موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غردايةويحتوي أيضا على 

 .   عبارة

 :متغيرات الدراسة: ىانيا
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 :ابالنسبة لمتريرات الدراسة فتم الاعتماد على متريرين للدراسة و هم

 "إدارة الموارد البشرية " و يتمثل في: المتغير المستقل - أ

 "الاستقرار الوظيفي " و يتمثل في : المتغير التابع  - ب

 : الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: ىالىا

 :خلال دراستنا الميدانية تم الاعتماد على الأسالي  الإحصائية التالية

لأجل وصف عينة البحث و إظهار خصائصها بالاعتماد على النس   :مقياا الإحصاء الوصفي - أ

 .المئوية و التكرارات

من خلاله نتطرق لقياإ صدق أداة البحث و معرف إن كانت :معامل الصدق الكلي لأداة البحث - ب

 .صالحة لما أعد لمعرفته

 .الذي بعكإ استقرار المقياإ و عدم تناقضه مع نفسه(:كرومباخ) معامل الىبات  - ت

المقياإ يقيإ ما وضع  أنلأجل تأكيد الصدق البنائي و الاتساق الداخلي و لإثبات : معامل الارتباط - ث

 "  بيرسون  "من اجله ، حيث تم استخدام معامل

لتأكيد أن البيانات تتبع التوزيع سميرنوف  –كولمنجروف  تم استخدام اختبار:اختبار التوزيع الطبيعي - ج

 .الطبيعي أو أثبات العكإ

 .للتأكد من صلاحية النموذر المقترإ:للتباين للانحدار تحليل - ح

 لأجل اختبار أثر المتريرات المستقل و التابع:تحليل الانحدار المتعدد - خ

أين يطل  من ، حيث يعتبر هذا المقياإ من أشهر و أكثر المقاييإ شيوعا: مقياا ليكارث الىلاىي - د

بوضع  عبارات الاستبيان وفقا ما يتناس  مع اختيارعالمبحوث الموافقة أو عدم الموافقة أو الحياد على 

 .(X) علامة
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و هو من أشهر البرامة المستخدمة عالميا، يعمل على مرونة قوية :  EXCELالاعتماد على برنامج  - ذ

و عالية، و هو برنامة لمعالجة البيانات و ترجمتها في شكل جداول بيانية ، لتسهيل عملية الملاحظة و 

 .التحليل

 عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الىاني

 عرض و تحليل الجزء الأول للاستبيان :الأول الفرع

  الصدق البنائي لمحاور الدراسة: 

ذات دلالة إحصائية عند مستوا نتائج معاملات بيرسون بين المتغير المستقل والتابع: 01الجدول رقم 

 α≥0.05المعنوية 

Correlations 

الموارد البشرية إدارة   الكل الاستقرار الوظيفي 

 إدارة الموارد البشرية

Pearson 

Correlation 
1 ,320

**
 ,924

**
 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,000 

N 67 67 67 

 الاستقرار الوظيفي

Pearson 

Correlation 
,320

**
 1 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,008  ,000 

N 67 67 67 

 الكل

Pearson 

Correlation 
,924

**
 ,658

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 67 67 67 

 1011ولية عند مستوا دلالة الجد rقيمة (  21(نسخة  spssمن إعداد الطالب حسب مخرجات برنامج 
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ع المعدل الكلي لفقرات معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة م( 18) الجدول رقم    

الاحتمالية  ،حيث إن القيمة1.11مبينة دالة عند مستوى دلالة و الذي يبين أن معاملات الارتباط الالاستبانة، 

 (.8)وأن معاملات الارتباط لكل محور كانت قوية وقريبة من الواحد ، 1.11لكل فقرة أقل من

 ىبات الاستبانة: 

النتائة حتى أن أعدنا توزيعه أكثر من مرة، لكن بنفإ الظروف  يقصد به أن يعطي هذا الاستبيان نفإ

والشروط السابقة، أي بعبارة أخرى استقرار في نتائة الاستبيان، وعدم تريرها ثم إعادة توزيعها على أفراد 

لتحديد درجة ثبات الإستبيان ، تم إستخدام معامل  .العينة عدة مرات وفي نفإ الفترات الزمنية

الذي يعتبر أكثر المعاملات شيوعا واستخداما في مثل هذع الدراسات  alphaCronbach’sالفاكرونباخ

 :وظهرت النتائة كالتالي

معامل الفا كرومباخ(: 12)الجدول رقم   

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

1,869 32 

 )21(نسخة  spssمن إعداد الطالب حسب مخرجات برنامج 

، مما يدل على 1.141يتبين أن الاستبيان له معامل ثبات عالي، حيث كانت  ،الجدول أعلاع خلال من

 .صدق وثبات أداة الدراسة، وبالتالي يمكن اعتمادها

 

 

 



 استراتيجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق الإستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية في الجزائر: الفصل الىاني
 

 
117 

 الطبيعي التوزيع اختبار: 

 فرضيات نفي أو إثبات في العينة أفراد إجابات استقصاؤها من تم التي البيانات على لاعتمادا ايمكنلن حتى

 البيانات إتباع مدى لاختبار  (Kolmogorov - Smirnov)اختبار استخدام من لنا لابد البحث، كان

 أن على يدل مما، %5 الدلالة مستوى من الدراسة أكبر لمتريرات Sig قيمة كانت قدو  الطبيعي، للتوزيع

 :لكلمحور من المحاورمحل  الدراسة SIGوالجدول التالي يوضحقيم  الطبيعي التوزيع تتبع البيانات

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي( : 03)الجدول رقم 

 Sig المحور
 0.738 إدارة الموارد البشرية
 0.202 الاستقرار الوظيفي

يكون التوزيع طبيعيا اذا كان مستوا الدلالة )21(نسخة  spssمن إعداد الطالب حسب مخرجات برنامج 

 (1011)أكبر من 

 :اختبار و تحليل الجزء الأول من الاستبيان/ الىاني الفرع

 الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة: 

 :تتعلق هذع بالخصائ  الهيكلية لأفراد مجتمع الدراسة وفيما يلي توضي  لنتائجها 

 :الجنا.1

 الجنامعدل (: 04)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنا
 52.2% 35 ذكر
 %47.8 32 أنثى

ويمثل الاناث  52.2%أن عينة الدراسة ترل  عليها الذكور حيث يمثلون  ،من الجدول أعلاعلنا يتض  

ما يدل على سيطرة العنصر الذكوري على العنصر الأنثوي في عينة الدراسة ما يدل ،من المجتمع 47.8%

 : وشكل التالي يمثل توزيع الجنإعلى نق  في الاستقطا  وتوظيف الإناث
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 الجنامعدل (: 19)الشكل رقم 

 

 :العمر.6
 العمر معدل (:11)الجدول رقم 

 النسبة التكرار العمر
 %16.4 11 سنة 30اقل من 

 %50.7 34 سنة 40إلى  30من 
 %31.3 21 سنة50إلى 41 من 

 %1.5 1 سنة 11أكىر من 
سنة و هذا مادلت  61الى21بين  مأن عينة الدراسة اغلبها من فئة تتراوإ أعماره ،يتض  من الجدول أعلاع

، يليها الفئة التي تتراوإ من المجتمع %11.1: حيث مثلت هذع الفئة النسبة الأكبر أي  ،عليه الدراسة

أن أغلبية أفراد العينة لم يكونوا من الفئة  لنا ، وهذا يوض %28.2سنة بنسبة 11إلى  68ما بين أعمارهم 

و نوض  ذلك من ،المديريةطي فرصا لهدع الفئة من تقلد المناص  في لمتعالمديرية الشبابية ما يدل على أن 

 :خلال الشكل التالي
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 العمر معدل(:18)الشكل رقم 

 
 :المستوا العلمي.3

 المستوا العلمي معدل(:19)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الملرل العلمي
 1101% 8 أقل من ىانوي
 %2101 21 باكالوريا
 %1904 11 جامعي
 %4108 28 عليا دراسات

اعلى ملون شهادة دراسات عليا حيث مثلو أن اغل  أفراد عينة الدراسة يح ،جدول أعلاعخلال النلاحظ من 

و كانت ،%61.1حيث مثلت نسبة المتحصلين على شهادة باكالوريا،  ثم يليهم مباشرة الإفراد ،%68.1نسبة 

من مجتمع الدراسة مما يدل على أن  %88.1نسبة  امثلو  ،أينيل شخا  الذي مستواهم ثانو  أدنى نسبة

 :عمال المؤسسة مستواهم جيد و الشكل التالي يبسط النتائة
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العلميالمستوا  معدل (:11)الشكل رقم   
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 :الاقدمية.6

 معدل عدد سنوات الاقدمية(: 19)الجدول رقم 

 النسبة التكرار العمر
 1401% 11 سنوات 1اقل من 

 2901% 18 سنة11الى  1من 
 1901% 12 سنة 11الى  11من 
 4103% 29 سنة فةكىر 16من 

سنة فأكثر هي أكبر  16نسبة من  بنس  مختلفة حيث كانت تلديها أنواع خبرا المديريةيوض  الجدول أن 

أن غالبية ممن تم توظيفهم في الفترة التأسيسية وهم بدالك لا يفتقرون الى الأقدمية  وهذا يدل 61.2 %نسبة

 :والشكل التالي يوض  النس  يمكن أن تزيد في رصيدهم وخبرتهم العملية وملمين بعملهمالتي 

 الاقدميةمعدل عدد سنوات (: 11)الشكل رقم 
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 :السلم الاداري.1

 السلم الاداري معدل (:18)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوا الوظيفي
 301% 2 رئيا مصلحة

 1104% 9 مكتبرئيا 
 1401% 11 رئيسيمتصرف 

 2104% 19 عون اداري
 1401% 11 متصرف إداري
 1304% 1 عون تنفيذي
 1901% 12 مناصب أخرا

وهذا . %61.6كانت أكبر نسبة و أن أفراد العينة ذو مستويات وظيفية مختلفة  أعلاع، رالمذكو  يوض  الجدول

 :و الشكل التالي يوض  النس   ،ينعكإ إيجابا على الدراسة ونتائجها

 السلم الإداريمعدل (: 11)الشكل رقم 
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 :اختبار و تحليل الجزء الىاني من الاستبيان/ الفرع الىالث

لتحليل الجزء الثاني من استبيان تم الاعتماد على معيار المتوسط الحسابي لاختيار درجة الموافقة على كل 

الاعتماد أيضا على الانحراف المعياري لمعرفة مدى تشتت إجابات أفراد عينة عبارة في الاستبيان، كما تم 

 .الدراسة عن متوسطات الحسابية

 :إدارة الموارد البشرية حول الدراسة عينة أفراد لإجابات التكرارات عرل يلي وفيما

 ،إستبيان كاملة41أي تم استرجاع%  811إستبيان على عينة الدراسة وكانت نسبة ردود  11تم توزيع       

إلى أي مدا تسارم إدارة الموارد البشرية بالجماعات المحلية في تحقيق ويهدف هذا الإستبيان إلى معرفة 

الجزء الأول على بحيث تكون الإستبيان في  الاستقرار الوظيفي بمديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية ؟ 

المستوى العلمي، عدد سنوات الجنإ ،العمر، ) غرافية والمتمثلة في و المتريرات المتعلقة بالخصائ  الديم

 :عبارة مقسمة على محورين هي(  26) أما الجزء الثاني من الإستبيان فيتكون من ( السلم الإداري -الاقدمية

 . عبارة(  84) إدارة الموارد البشرية وتشمل :المحور الأول 

 . عبارة ( 84) الاستقرار الوظيفي وتشمل :المحور الىاني 

لتتم معالجتها إحصائيا بحيث أخذ  الىلاىي ليكارثوقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات سلم 

 :هذا المقياإ الشكل التالي 

 تبياندرجة أرمية بنود الإس: 1الجدول رقم 

 موافق محايد غير موافق مقياا ليكارت

 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالب: المصدر

 الحسابي للمتوسط النسبية الأرمية تحديد مقياا: 11الجدول رقم 
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 موافق محايد غير موفق المتوسط الحسابي

 3 – 2034 2033 – 1099 1099 – 1 الأرمية
 )21(نسخة  spssمن إعداد الطالب حسب مخرجات برنامج : المصدر

 .إدارة الموارد البشرية: المحور الأول

 :تكرارات إجابات أفراد عينة الدارسة حولإدارة الموارد البشرية .1

 العبارات العدد
 الاختيار

 موافق محايد غير موافق
 21 1 61 مفهوم وسياسة إدارة الوارد البشرية واضحة لدى الموظفين 8

يتم إيصال سياسات الموارد البشرية بتطوير مهارات الموظفين  6
 وتدريبهم على إجراءات العمل الحديثة وكيفية تنفيذها

26 1 61 

تقوم إدارة الموارد البشرية بتطوير مهارات الموظفين وتدريبهم  2
 على إجراءات العمل الحديثة وكيفية تنفيذها

61 84 64 

6 
البشرية الخطط المناسبة للتدري  والتكوين تصنع إدارة الموارد 

تحديد الإحتياجات التدريبية )بناءا على نتائة تقييم الأداء 
 (والتطويرية

64 86 61 

استقطا  واختيار الموارد البشرية القادرة على تحقيق أهداف  1
 المصلحة بناءا على توظيف وانتقاء للموظفين فعال وناج 

66 81 21 

مع موظفي ادارة الموارد البشرية بسهولة من يمكنني التواصل  4
 خلال التعاملات الالكترونية والاتصالات

66 81 21 

شرية يتم التعامل معها بالمعاملات التي ترسل لإدارة الموارد ال 7
 بالشكل المطلو 

81 68 24 

 21 81 81 إجراءات عمل إدارة الموارد البشرية واضحة وميسرة 8
 61 61 81 بالعناية والسرعة في التعامل تحظى طلبات الموظفين 9

أنا رال بشكل عام عن أداء وأنشطة وخدمات إدارة الموارد  10
 البشرية

68 81 61 
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إدارة الموارد البشرية تهتم بالجان  الاجتماعي للموظفين  11
 وبمشاركتهم أفراحهم وأحزانهم

68 86 26 

12 
الموظفين وتعمل إدارة الموارد البشرية تحر  على تظلمات 

فادتهم كما تقوم بدارسة مشاكل الأفراد  على معالجتها وا 
 ومعالجتها

61 81 61 

إدارة الموارد البشرية تأخذ بأفكار الموظفين وأرائهم لتطوير  13
 العمل وهو ما يتجسد في الإهتمام بمقترحاتنا وآرائنا المقدمة

61 81 68 

وظفين بشكل متساوي متوزيع المهام والأعمال الإضافية على ال 14
 وعادل

26 86 81 

جراءاتها كما أعرف الأسإ  15 ألم بنظم الوظيفة التي أشرلها وا 
 والمفاهيم الفنية المتعلقة بها عن طريق إدارة الموارد البشرية

81 81 26 

 24 1 62 تقييم الموظفين بشكل دوري وفق معايير واضحة ومحددة 16
 

 :الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 العبارات العدد
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 النتيجة

 محايد 6.18 1.161 مفهوم وسياسة إدارة الوارد البشرية واضحة لدى الموظفين 8

6 
يتم إيصال سياسات الموارد البشرية بتطوير مهارات الموظفين 

 الحديثة وكيفية تنفيذهاوتدريبهم على إجراءات العمل 
 محايد 8.16 1.116

2 
تقوم إدارة الموارد البشرية بتطوير مهارات الموظفين وتدريبهم 

 على إجراءات العمل الحديثة وكيفية تنفيذها
 محايد 6.18 1.111

 محايد 6.18 1.114تصنع إدارة الموارد البشرية الخطط المناسبة للتدري  والتكوين  6
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تحديد الإحتياجات التدريبية )بناءا على نتائة تقييم الأداء 

 (والتطويرية

1 
استقطا  واختيار الموارد البشرية القادرة على تحقيق أهداف 

 المصلحة بناءا على توظيف وانتقاء للموظفين فعال وناج 
 محايد 6.81 1.111

4 
يمكنني التواصل مع موظفي ادارة الموارد البشرية بسهولة من 

 التعاملات الالكترونية والاتصالاتخلال 
 محايد 6.81 1.111

7 
شرية يتم التعامل معها بالمعاملات التي ترسل لإدارة الموارد ال

 بالشكل المطلو 
 موافق 6.21 1.121

 محايد 6.61 1.161 إجراءات عمل إدارة الموارد البشرية واضحة وميسرة 8

 محايد 6.84 1.161 التعاملتحظى طلبات الموظفين بالعناية والسرعة في  9

10 
أنا رال بشكل عام عن أداء وأنشطة وخدمات إدارة الموارد 

 البشرية
 محايد 6.86 1.146

11 
إدارة الموارد البشرية تهتم بالجان  الاجتماعي للموظفين 

 وبمشاركتهم أفراحهم وأحزانهم
 محايد 6.81 1.116

12 

الموظفين وتعمل إدارة الموارد البشرية تحر  على تظلمات 

فادتهم كما تقوم بدارسة مشاكل الأفراد  على معالجتها وا 

 ومعالجتها

 محايد 6.86 1.166

 محايد 8.11 1.146إدارة الموارد البشرية تأخذ بأفكار الموظفين وأرائهم لتطوير  13
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 العمل وهو ما يتجسد في الإهتمام بمقترحاتنا وآرائنا المقدمة

14 
وظفين بشكل متساوي مالإضافية على ال توزيع المهام والأعمال

 وعادل
 محايد 8.11 1.141

15 
جراءاتها كما أعرف الأسإ  ألم بنظم الوظيفة التي أشرلها وا 

 والمفاهيم الفنية المتعلقة بها عن طريق إدارة الموارد البشرية
 محايد 6.68 1.161

 محايد 6.81 1.161 تقييم الموظفين بشكل دوري وفق معايير واضحة ومحددة 16

 محايد 6.8116 1.11111 إدارة الموارد البشرية: المحور الأول

الك ذإدارة الموارد البشريةويتض   دور أن أفراد العينة محايدة نحو محورأعلاع،  من خلال الجدوللنا يتبين 

نحراف معياري( 6.8116)من خلال المتوسط الحسابي لهذا المحوروالذي بل   كانت بدرجة ( 1.11111)وا 

 .، وذالك حس  أراء عينة الدراسةليكارت الىلاىيمحايد حس  سلم 
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 .الاستقرار الوظيفي: المحور الىاني

 :لاستقرار الوظيفيتكرارات إجابات أفراد عينة الدارسة حولا .2

 العبارات العدد
 الاختيار

غير 
 موافق

 موافق محايد

شعور الموظف بالضرط والتوتر ينتة عنه عدم الإستقرار الوظيفي  8
 والرغبة في ترك العمل والبحث عن بدائل أخرى

1 2 11 

ة التي أنتمي إليها تمتاز بالاستقرار الوظيفي وذلك نتيجة حالمصل 6
 طريان عامل الوضوإ والشفافية فيها

81 81 26 

2 
عندما يقل التقدير وتقل الحوافز والمكافئات المادية والمعنوية يتجه 
الموظف إلى البحث عن عمل آخر، وهذا من أهم أسبا  الإستقرار 

 الوظيفي
2 4 11 

عدم تناس  الوظيفة مع القدرات الجسدية والمؤهلات العلمية يؤدي  6
 إلى المساإ بالإستقرار الوظيفي للمصلحة

1 1 16 

1 
أهم أسبا  عدم الإستقرار الوظيفي هي تلك السياسات الصارمة 

والسلوكيات التي يمارسها أصحا  المدراء ويتبعونها عند تعاملهم مع 
 الموظفين

1 1 12 

حر  الموظف على بذل قصارى جهدع لتحقيق جميع أهداف العمل  4
 مما يضمن نجاإ المصلحة وتطوير ذاته ووظيفته

4 1 12 

الموظف لأعماله وعدم التزامه بأداء مهامه إما بسب  بيئة عدم إتقان  7
 العمل أو التوترات

81 1 61 

وجود أمان وتأمين وظيفي في المنظمة، بحث لا يشعر الموظفون  8
 بالقلق حول مستقبلهم

81 82 66 

جتمع لذا نحإ بالاستقرار متحقق لي وظيفتي مكانة مرموقة في ال 9
 الوظيفي والنفسي

82 86 61 

والتكوين  كالترقيةتحقق وظيفتي طموحاتي الشخصية والمهنية  10
 المستمر

81 81 61 

 61 68 81 أحصل على التقدير عندما أقوم بعمل يستحق التشجيع 11
 28 81 81 أشعر بالممل أثناء العمل بسب  الروتين المعتاد 12
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طبيعة عملي تتناس  مع قدراتي الجسدية ومؤهلاتي العلمية وهي  13
 ضمن اختصاصي

86 86 68 

 64 68 61 رئيسي في العمل يراعي الفروق الفردية بين الموظفين 14

يسود جو العمل روإ التعاون والمنافسة الشريفة والتواصل الدائم بين  15
 الموظفين

86 84 21 

نظام الإجازات والراحة مناس  ويتسم بالعدل والمرونة بين الموظفين  16
 داخل المصلحة

81 1 68 

 

 :الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 العبارات العدد
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 النتيجة

شعور الموظف بالضرط والتوتر ينتة عنه عدم الإستقرار  8
 الوظيفي والرغبة في ترك العمل والبحث عن بدائل أخرى

 موافق 6.18 1.111

التي أنتمي إليها تمتاز بالاستقرار الوظيفي وذلك نتيجة ة حالمصل 6
 طريان عامل الوضوإ والشفافية فيها

 محايد 6.61 1.182

2 
عندما يقل التقدير وتقل الحوافز والمكافئات المادية والمعنوية 

يتجه الموظف إلى البحث عن عمل آخر، وهذا من أهم أسبا  
 الإستقرار الوظيفي

 موافق 6.16 1.611

عدم تناس  الوظيفة مع القدرات الجسدية والمؤهلات العلمية  6
 يؤدي إلى المساإ بالإستقرار الوظيفي للمصلحة

 موافق 6.41 1.411

1 
أهم أسبا  عدم الإستقرار الوظيفي هي تلك السياسات الصارمة 
والسلوكيات التي يمارسها أصحا  المدراء ويتبعونها عند تعاملهم 

 مع الموظفين
 موافق 6.41 1.414

حر  الموظف على بذل قصارى جهدع لتحقيق جميع أهداف  4
 العمل مما يضمن نجاإ المصلحة وتطوير ذاته ووظيفته

 موافق 6.11 1.461

عدم إتقان الموظف لأعماله وعدم التزامه بأداء مهامه إما بسب   7
 بيئة العمل أو التوترات

 موافق 6.11 1.166

المنظمة، بحث لا يشعر الموظفون وجود أمان وتأمين وظيفي في  8
 بالقلق حول مستقبلهم

 موافق 6.18 1.164
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جتمع لذا نحإ بالاستقرار متحقق لي وظيفتي مكانة مرموقة في ال 9
 الوظيفي والنفسي

 موافق 6.61 1.111

والتكوين  كالترقيةتحقق وظيفتي طموحاتي الشخصية والمهنية  10
 المستمر

 محايد 6.81 1.121

 محايد 6.86 1.164 على التقدير عندما أقوم بعمل يستحق التشجيعأحصل  11
 محايد 6.81 1.118 أشعر بالممل أثناء العمل بسب  الروتين المعتاد 12

طبيعة عملي تتناس  مع قدراتي الجسدية ومؤهلاتي العلمية وهي  13
 ضمن اختصاصي

 موافق 6.62 1.112

  6.11 1.121 بين الموظفينرئيسي في العمل يراعي الفروق الفردية  14

يسود جو العمل روإ التعاون والمنافسة الشريفة والتواصل الدائم  15
 بين الموظفين

 موافق 6.26 1.111

نظام الإجازات والراحة مناس  ويتسم بالعدل والمرونة بين  16
 الموظفين داخل المصلحة

 موافق 6.24 1.141

 موافق 6.6641 1.61248 الاستقرار الوظيفي:المحور الىاني
على الإجابات حيال محور الاستقرار  ةأن أفراد العينة إيجابية وموافقلنا، من خلال الجدول أعلاع يتبين 

نحراف معياري 6.6641الوظيفي، ويتض  دالك من خلال المتوسط الحسابي لهذا البعد ككل والذي بل   وا 

 .وذالك حس  أراء عينة الدراسة، ليكارت الىلاىيكانت بدرجة موافق حس  سلم (1.61248)

 و تةكيد الفرضيات بارتاخ: المطلب الىالث  

 : المتعلقة بالجانب التطبيقي الفرضيات و تةكيد بارتاخ: الفرع الأول

 :مفادرا التيالأولى  الفرضية اختبار: أولا

الادارة الاستقرار الوظيفي في مديرية و إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية  بينتناسبية هناك علاقة 

 .المحلية بولاية غرداية

و إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية  بينتناسبية هناك علاقة  لا يوجد:H0الفرضية الصفرية 

 .المحلية بولاية غردايةالادارة الاستقرار الوظيفي في مديرية 
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الاستقرار و إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية  بينتناسبية هناك علاقة : H1الفرضية البديلة 

 .المحلية بولاية غردايةالادارة الوظيفي في مديرية 

علاقة تم اختبار هذع الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جميع عبارات الإستبيان حول وجود  

المحلية بولاية الادارة الاستقرار الوظيفي في مديرية  وإدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية  بينتناسبية 

 .ليكارث الىلاىيمع المتوسط الحسابي ل داة و هو على مقياإ سلم ،غرداية

 .الموارد البشرية والاستقرار الوظيفي بين البسيط الخطي الانحدار تحليل: 11الجدول رقم 

 التفسير (sig)الإحتماليةقيمة  t))إختبار معاملات الإنحدار النموذج معلومات

A 10199 10114 10324 معنوي 

1A 10921 20921 10118 معنوي 

 R a10321معامل الإرتباط

 R2 10112معامل التحديد  

 90319 (F)إختبار

 النموذج المعنوي 1011 مستوا الدلالة

 )21(نسخة  spssمن إعداد الطالبين حسب مخرجات برنامج : المصدر

 :الجدول أعلاع ما يلي في نتائة الواردةال خلال من تبين وقد

الاستقرار الوظيفي في و إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية  بينتناسبية يوجد علاقة أنه        

تشير قيمة معامل ،حيث ( 1.816) وذلك راجع إلى القيمة الإحتمالية ،المحلية بولاية غردايةالادارة مديرية 

مما يدل على أنه يوجد إرتباط مقبول به بين إدارة  ،(1.816) وة العلاقة بين المتريرين ق أن(  R)الإرتباط 

 .الموارد البشرية والاستقرار الوظيفي
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يدل  مما( 1.11)أقل من مستوى الدلالة  وهو مستوى.( 111) الذي بل (  F)مستوى الدلالة بالاضافة الى 

 .قة بين إدارة الموارد البشرية والاستقرار الوظيفيهناك علا على أنعلى أن النموذر ككل دال 

إدارة علاقة ذات دلالة إحصائية بين كههل من التي تنفي وجود  H0و بالتالي نرفل الفرضية الصفرية      

علاقة ذات دلالة التي تن  على وجود  H1ونقبل الفرضية البديلة  ،وارد البشرية والاستقرار الوظيفيالم

 .إدارة الموارد البشرية والاستقرار الوظيفيل من إحصائية بين كهه

 .مفادرا التي الاولى الفرعية الفرضية إختبار: ىانيا

 .المحلية بولاية غردايةالادارة مديرية فعالا في تحقيق الاستقرار الوظيفي فيدارة الموارد البشرية دورا لإ -

الإدارة مديرية فعالا في تحقيق الاستقرار الوظيفي فيدارة الموارد البشرية دورا لإليإ  :H0الفرضية الصفرية 

 .المحلية بولاية غرداية

المحلية الإدارة مديرية فعالا في تحقيق الاستقرار الوظيفي فيدارة الموارد البشرية دورا لإ:H1الفرضية البديلة 

 .بولاية غرداية

دارة لإ:مفادهاالتي  عبارات الإستبيان تم اختبار هذع الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جميع

المتوسط  ،وفقالمحلية بولاية غردايةالادارة مديرية فعالا في تحقيق الاستقرار الوظيفي فيالموارد البشرية دورا 

 :و كانت النتائة على النحو التالي الحسابي ل داة و هو على مقياإ سلم ليكارث الثلاثي

فعالا في تحقيق دارة الموارد البشرية دورا لإالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن  T – Testإختبار نتائج

 .المحلية بولاية غردايةالادارة مديرية الاستقرار الوظيفي في

  إختبار(  12)جدول رقمT – Test عن ادارة الموارد البشرية الأحادي العينة لدرجات الإجابة . 

مستوا درجة الحرية  المحسوبةTقيمةالإنحراف المتوسط 
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 sigالإحتمالية ddt المعياري الحسابي

201114 1019998 210829 99 1011 

 )21(نسخة  spssمن إعداد الطالب حسب مخرجات برنامج : المصدر

دارة الموارد لإ:حول سط الحسابي لكل عبارات الإستبياننلاحظ من خلال الجدول أعلاع يتبين لنا أن متو  

 .المحلية بولاية غردايةالادارة مديرية تحقيق الاستقرار الوظيفي فيفعالا في البشرية دورا 

نحراف معياري ( 6.8116):هقدر بئ وهو أكبر 1.11sigوهو ما يقابل درجة موافق كما أن قيمة ( 1.11111)وا 

 ونقبل الفرضية البديلة  H0 وبتالي نرفل الفرضية الصفرية 1.11من مستوى الدلالة المعنوي المعتمد 

H1المحلية بولاية الادارة مديرية  فعالا في تحقيق الاستقرار الوظيفي فيدارة الموارد البشرية دورا لإ أي

 .غرداية

 : الفرضياتاختبار  نتائج: الفرع الىالث

  و إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية  بينتناسبية هناك علاقة :الأولى الفرضية نتائج إختبار

 المحلية بولاية غردايةالإدارة الاستقرار الوظيفي في مديرية 

  لإدارة الموارد البشرية دورا فعالا في تحقيق الاستقرار الوظيفي في : الىانية نتائج إختبار الفرضية

 .مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية
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 خلاصة الفصل

الموارد البشرية لتحقيق الاستقرار الوظيفي في ضم هذا الفصل عرضا لانعكاإ إستراتيجية إدارة      

الجماعات المحلية في الجزائر، حيث تم التطرق إلى واقع إدارة الموارد البشرية و الاستقرار الوظيفي في 

ت المحلية في الجزائر من خلال القانون الأساسي للوظيفية العمومية، إضافة إلى اخذ نظرة شاملة اماعلجا

لمحلية لولاية غرداية، كما تم التطرق إلى الإطار المنهجي للدراسة الميدانية من خلال عن مديرية الإدارة ا

عرل و تحليل و مناقشة نتائة الدراسة من خلال الاستبيان الذي يهدف أساسا إلى إبراز العلاقة و مدى 

 .رة أعلاعارتباط و تأثير إدارة الموارد البشرية في تحقيق الاستقرار الوظيفي في المديرية المذكو 

من أفراد العينة المدروسة، أظهرت النتائة وجود  المتحصل عليهاحيث بعد معالجة البيانات الإحصائية    

أخرى، إلا أن هذع الأخيرة طرت  يانا و الايجابية في أحيانتفاوت و اختلاف في ردود الأفعال بين السلبية أح

الاستقرار الوظيفي مديرية الإدارة المحلية لولاية على الجان  السلبي، و هو ما تم الوصول إليه في حالة 

في  غرداية بجانبيه المادي و المعنوي، وهو ما يعكإ دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الاستقرار الوظيفي

، إلا انه يبقى نسبيا نظرا لوجود ردود قة و ما جاء في الدراسة النظرية، مطابالجماعات المحلية في الجزائر

 .لبية من قبل أفراد العينة المدروسةأفعال س
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 الخاتمة

تناولههت الدراسههة الراهنههة موضههوع إدارة المههوارد البشههرية و علاقتههها بالاسههتقرار الههوظيفي فههي الجماعههات المحليههة 

بهههالجزائر، حيهههث تهههم دراسهههة الموضهههوع مهههن الجانههه  النظهههري الهههذي يثبهههت مهههدى اهتمهههام العديهههد مهههن البهههاحثين فهههي 

ينهم علماء الإدارة الهذين اهتمهوا بدراسهة و مختلف حقول المعرفة الإنسانية بدراسة إدارة الموارد البشرية، و من ب

البحث عن ما يجعل الفرد العامل في ذروة عطاءع في أداء مهامه، حيث خلفوا لنا جملهة مهن النظريهات كقواعهد 

يستعين بها المسيرين لفههم سهلوك مهوظفيهم و تحفيهزهم بالطريقهة المثلهى التهي مهن شهأنها تحقيهق إقهرارهم وظيفيها، 

إليههه ضههمن الدراسهة الميدانيههة التههي تبهين مههن خلالههها أن إدارة المهوارد البشههرية تحتههل موقعهها و ههو مهها تههم التطهرق 

مهمهها و حساسهها فههي البنيههة التنظيميههة للجماعههات المحليههة فههي الجزائههر إذ تشههكل بههذلك الفاعههل الأساسههي للعمليههة 

شهههطة أدارة المهههوارد الإداريهههة فيهههها، و أي إخهههلال أو اضهههطرا  فهههي إدارة أنشهههطتها و التهههي تتجلهههى ساسههها فهههي أن

البشههرية يههؤدي بههها دون شههك لخلههل فههي النظههام الإداري فيههها ، كمهها أن الجماعههات المحليههة فههي الجزائههر لا تخههرر 

 . عن سيرتها و إدارتها عن هذا المنظور

 :اختبار الفرضيات

فههي هههذا الشههأن أظهههرت دراسههتنا انههه لا يمكههن اسههترلال و اسههتثمار العنصههر البشههري فههي المنظمههة إلا مههن       

أن إدارة المههوارد البشههرية هههي الوظيفههة المسههؤولة علههى  حيههثخههلال التطبيههق الجيههد لإدارة المههوارد البشههرية فيههها، 

لدراسهة كهذلك أن الاسهتقرار الهوظيفي تحقيق الاستخدام الأمثل للعنصر البشري من خلال أنشهطنها، كمها أكهدت ا

فههي حالههة الأمههان و الاطمئنههان التههي يشههعر بهمهها الموظههف داخههل المنظمههة، وهههذا ضههروري لضههمان قيامههه بههأداء 

الأعمههال الموكلههة إليههه بكفههاءة و فاعليههة، و هههي نتههار عههن تفاعههل كههل مههن تههوافر العوامههل المسههاهمة فههي تحقيههق 

 دارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية، الاستقرار الوظيفي و التفعيل الجيد لإ

إن فعاليهههة إدارة المهههوارد البشهههرية تنبهههع مهههن وجهههود مجموعهههة مهههن السياسهههات المتناسهههقة التهههي توجهههه العمليهههات و  

الممارسة الإدارية في قضهايا المهوارد البشهرية، بمها يتناسهق و أههداف المنظمهة و تحقيهق الاسهتقرار الهوظيفي لههم 
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جانهه ، و لمهها يتماشههى مههع المفههاهيم الجديههدة و التطههور الحاصههل لإدارة المههوارد البشههرية و داخههل المنظمههة مههن 

النظهههرة الصههههحيحة للعنصههههر البشههههري، باعتبههههارع شههههريكا لا بههههد مههههن السههههعي لاسههههتقرارع و المحافظههههة عليههههه، حيههههث 

تطههههورع و أصهههبحت إدارة المهههوارد البشهههرية المعاصهههرة تسههههعى نحهههو التركيهههز علهههى الفههههرد العامهههل فتتبهههع سهههلوكه و 

تحههر  علههى متابعههة تطوراتههه و نمههوع المهنههي و تههوفر لههه المههورد المههالي أثنههاء قيامههه بعملههه، و حتههى بعههد انتهههاء 

أن إدارة المهوارد البشهرية  يبهينخدمتهه مهن اجهل تحقيهق الجهودة الشهاملة و مسهايرة ركه  التميهز الإداري و ههو مها 

رقههي إلههى المسههتوى المطلههو  لتفعيههل الاسههتقرار فههي الجماعههات المحليههة فههي تطههور و تحسههن مسههتمر مههن أجههل ال

الههوظيفي و الههذي أصههب  مههن أولويههات إدارة المههوارد البشههرية المعاصههرة، إذ أصههبحت تؤكههد مههن خههلال اهتماماتههها 

بالعنصهر البشههري علهى تههدعيم عطاءاتهه المتميههزة بههالحوافز الماديهة و المعنويههة و إرضهائه مههن أجهل إبههراز الكثيههر 

لدراسهههة أن لإدارة ل الثانيههةالتههي تضههمن لههها البقهههاء و الاسههتقرار، وهههو مهها دعمتههه الفرضههية  مههن المزايهها التنافسههية

المههوارد البشههرية فهههي الجماعههات المحليهههة فههي الجزائهههر دور فعههال لتعزيهههز الاسههتقرار الهههوظيفي فههي مديريهههة الإدارة 

د النهزول إلهى الميهدان التهي المحلية بولاية غرداية، و هو ما يتجلى من خلال تحليل النتائة المتحصل عليهها بعه

 .    أثبتت فعالية إدارة الموارد البشرية في تعزيز الاستقرار الوظيفي في مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية

 من خلال ما سبق ذكرع نستنتة أن هناك علاقة تأثير و تأثر ما بين إدارة الموارد البشرية و       

لمحلية كما هو الحال بالنسبة لولاية غرداية، وههذا مها يؤكهد صهحة الفرضهية الاستقرار الوظيفي في الجماعات او 

مههن أن هنههاك علاقههة تناسههبية بههين إدارة المههوارد البشههرية فههي الجماعههات المحليههة فههي الجزائههر و تحقيههق  الأولههى

 :تاليةالاستقرار الوظيفي في مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية وعليه خلصت الدراسة إلى النتائة ال

  يعتبر الاستقرار الوظيفي من المسائل المهمة للرفع من مستوى الأداء كما و نوعا في الجماعات

المحلية بالجزائر، كما انه يساهم في تخفيل معدلات التري  و دوران العمل و نفور أصحا  

 .الكفاءات إلى وجهات أخرى
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  بالجزائر، حيث انه الركيزة الأساسية يعتبر المورد البشري من أهم الموارد في الجماعات المحلية

لكافة العمليات و الأنشطة التي تمارسها في تحقيق أهدافها، و هو بذلك المحرك الأساسي الذي 

 .يتوقف عليه نجاإ آو فشل الجماعات المحلية بالجزائر

 رضا المورد البشري عن عنصر من عناصر وظائف و أنشطة إدارة الموارد البشرية في فترات معينة 

أحيانا لا يعني بالضرورة استمرار هذا العنصر مستقبلا، كما أنه ليإ دليلا كافيا على رضاع عن 

 .الأنشطة الأخرى، و ذلك نتيجة لتعدد و ترير حاجاته و رغباته باستمرار

  كما  أظهرت الدراسة أن إدارة الموارد البشرية لها تأثير فعال لشعور الموظفين بالاستقرار داخل

لمحلية بالجزائر، من خلال الاهتمام بهم مع توفير شتى أنواع الحوافز و الحر  الدائم الجماعات ا

 . الخ...على نيل حقوقهم المخولة لهم قانونا، كالرفع من مستوى الأجر و العلاوات و الترقية 

 لهم هناك وضوإ لدى عينة الدراسة لأهمية إدارة الموارد البشرية في الجماعات المحلية و إدراك من قب

لفوائدها و أهدافها المتعددة و هذا ما يساعد بشكل كبير إدارة الموارد البشرية في تعزيز الاستقرار 

 .الوظيفي لدى موظفي الجماعات المحلية في الجزائر

  تدعم الجماعات المحلية بالجزائر إدارة الموارد البشرية من خلال إعطائها أهمية قصوى ضمن

التنظيمية بناءا على أسإ قانونية خاصة القانون الأساسي للوظيفة العمومية، مخططاتها و مبادئها 

بالرغم من افتقارع لأهم أنشطة إدارة الموارد البشرية و هو ما أثر و يؤثر على الاستثمار الأمثل 

 .للعنصر البشري في الجماعات المحلية بالجزائر

 فة العمومية من أنشطة لإدارة الموارد البشرية عدم التطبيق الجيد لما جاء في القانون الأساسي للوظي 

  تحسين مستوى الموظفين، ما أثر على أداء بتخطيط الموارد البشرية، تكوين و و خاصة فيما تعلق

 .  المنظمات و الإدارات العمومية بما فيها الجماعات المحلية

 :ق البحثافآ
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الأخيهر لا يخلهو مهن النقهائ  يسهب  عهدم القهدرة  بذول في إتمام هذا البحهث، فهان ههذانه رغم الجهد المأشك لا 

تنهاول و إلمهام كهل تفاصههيل موضهوع الدراسهة، و لكههن يبقهى جسهرا يههربط بهين بحهوث سههبقت فأضهاف إليهها بعههل 

المسههتجدات لإثرائههها و بعثههها مههن جديههد و بحههوث مقبلههة مسههتقبلا كتمهيههد لمواضههيع يمكنههها أن تكههون إشههكاليات 

 :نقترإ منها لأبحاث أخرى

 ل العلاقة بين إستراتجية إدارة الموارد البشرية و الإستراتجية العامة للجماعات المحلية في الجزائرتحلي. 

  واقع إدارة الموارد البشرية الكترونياe-HRMفي الجزائر بصفة عامة و الجماعات المحلية بصفة خاصة. 

 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الجماعات المحلية بالجزائر. 

 



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 
141 

 الاستبيان ( 10:  )الملحق رقم

 

 جامعــة غردايــة

 حقوق والعلوم السياسية كليـة ال

 العلوم سياسية   قسم

 ماسترالسنة الثانية   تنظيم سياس ي واداري  تخصص

 
 إستمــارة استبيــان

 موجهة للموظفين بولاية غرداية 
 

 ولـــاستبيان ح
 إدارة المـوارد البشرية وعلاقتها بالإستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية في الجزائر

 دراسة حالة ولاية غرداية 
 بركاتهالسلام عليكم و رحمــة الله تعالى و .......أختي الفاضلـة....أخــي الفاضل

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الإستبيان ، الذي تم تصميمه خصيصا لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم  
سي و إداري ، من ، تخصص تنظيم سياالعلوم السياسية في أكاديمي استرم شهادةبإعدادها استكمالا للحصول على 

: ة و علاقتها بالإستقرار الوظيفي في الجماعات المحلية في الجزائر البشريـإدارة الموارد : خلال مذكرة تخرجالموسومة بـ 
 .دراسة حالة ولاية غرداية

أسئلة هذا الإستبيان موجهة إلى موظفي الإدارة المحلية لولاية غرداية ، لذلك فنحن نأمل منكم التكرم بالإجابة عليها 
حة إجاباتكم ، مع العلم أن رأيكم عامل أساسي من بدقة ، بحيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على ص

 .عوامل الوصول إلى نتائج دقيقة تؤدي إلى الخروج بنتائج و أدق 
كما نحيطكم علما أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط ، مع ضمان السرية التامة   -

 .للإجابات
 0رــــر والتقديــــالشك عبارات قـــفائ اتقبلوا من

 :ةالمشرف الدكتورة:                                                                  الطالبين
 يمانإالأخضري  -            بوكبشة ريال                                        -
 وة يوسف هكل -

 2111 – 2118: السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية: القسم الأول

يهدف هذا القسم الى التعرف على بعل الخصائ  الشخصية و الوظيفية لدى الموظفين التابعين لولاية 
أمام العبارة ( ×)لذا نرجو منكم التكرم بوضع علامة  -موظفي مديرية الإدارة المحليههة  -غرداية 
 . المناسبة

 :اـــالجن_ 0

   أنثى                            ذكر              
 :ـرـــالعم_ 8

     02الى اقل من  20من        سنة 22الى اقل من  32من    سنة   32أقل من 

    سنة فأكثر 00                                         
 :المستوا العلمي_ 3

 تقني سامي           ثانوي و أكثر                     أقل من ثانوي

 شهادة دراسات عليا               جامعي           
 :المصلحة/ عدد سنوات الأقدمية بالوظيفة _ 4

       سنوات  02الى  0من                   سنوات                0أقل من 

 سنة فأكثر             02                    سنوات          00الى  00من 
 :السلم الإداري_ 5

 ءروؤسا 0 أ

    متصرف رئيسي             مكتبرئيس      رئيس مصلحة   
 المرؤوسين 0 ب

 عون تنفيذي          متصرف إداري              عون إداري    
  مناصب أخرا  -ج    
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 محاور الدراسة: القسم الىاني
 إدارة الموارد البشرية: المحور الأول

 يهدف هذا المحور إلى معرفة كفاءة ادارة الموارد البشرية في مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية      
 .أمام درجة سلم القياإ التي ترونها مناسبة مع العبارة( x)لذلك نرجو منكم وضع علامة  

غير  محايد موافق العبـــــارات العدد
 موافق

    .البشرية واضحة لدى الموظفينمفهوم و سياسة إدارة الموارد  10
    .المصلحة في الموظفين جميع إلى البشرية الموارد ياساتل سيتم إيصا 18
هم على إجراءات الموظفين وتدريب مهارات تقوم ادارة الموارد البشرية بتطوير 13

 .العمل الحديثة و كيفية تنفيذها
   

للتدري  و التكوين بناءا على  المناسبة إدارة الموارد البشرية الخطط تصنع  14
 (.تحديد الإحتياجات التدريبية و التطويرية)نتائة تقييم الأداء 

   

المصلحة بناءا  أهداف تحقيق على القادرة البشرية واختيارالموارد استقطا  15
 .على توظيف و انتقاء للموظفين فعال و ناج 

   

البشرية بسهولة من خلال التعاملات يمكنني التواصل مع موظفي ادارة الموارد  10
 .الإلكترونية والاتصالات

   

المعاملات التي ترسل لإدارة الموارد البشرية يتم التعامل معها بالشكل  10
 .المطلو 

   

    .دارة الموارد البشرية واضحة وميسرةإإجراءات عمل  12
    .تحظى طلبات الموظفين بالعناية والسرعة في التعامل 12
    . الموارد البشرية إدارة أنا رال بشكل عام عن أداء وأنشطة وخدمات 01
إدارة الموارد البشرية تهتم بالجان  الاجتماعي للموظفين و بمشاركتهم افراحهم  00

 .وأحزانهم
   

دارة الموارد البشرية تحر  على تظلمات الموظفين وتعمل على معالجتها إ 08
فادتهم كما تقوم   .ومعالجتها الأفراد مشاكل بدراسةوا 

   

و هو ما  إدارة الموارد البشرية تأخذ بأفكار الموظفين وأرائهم لتطوير العمل 03
 يتجسد في الإهتمام بمقترحاتنا و آرائنا المقدمة

   

    توزيع المهام و الأعمال الإضافية على الموظفين بشكل متساوي و عادل 04
و إجراءاتها كما أعرف الأسإ و المفاهيم الفنية  ألم بنظم الوظيفة التي أشرلها 05

 .المتعلقة بها عن طريق إدارة الموارد البشرية
   

    .تقييم الموظفين بشكل دوري وفق معايير واضحة و محدد 00
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 :الاستقرار الوظيفي : المحور الىاني
ة الإدارة المحلية بولاية مديرييهدف هذا المحور إلى معرفة مستوى الإستقرار الوظيفي لدى الموظفين في 

 . أمام درجة سلم القياإ التي ترونها مناسبة مع العبارة( x)، لذلك نرجو منكم وضع العلامة غرداية

العد
 العبـــــارات د

موا
 فق

محا
 يد

غير 
موا
 فق

 ترك في والرغبة الوظيفي الإستقرار عدم والتوتر ينتة عنه بالضرط الموظف شعور 10
 .عن بدائل أخرىالعمل و البحث 

   

المصلحة التي انتمي إليها تمتاز بالإستقرار الوظيفي و ذلك نتيجة طريان عامل  18
 .الوضوإ و الشفافية فيها

   

 البحث إلى الموظف يتجه المعنوية و المادية والمكافآت الحوافز وتقل التقدير يقل عندما 13
 .آخر، وهذا من أهم اسبا  الإستقرار الوظيفي عمل عن

   

والمؤهلات العلمية يؤدي الى المساإ  القدرات الجسدية مع الوظيفة تناس  عدم 14
 .الوظيفي للمصلحة ربالإستقرا

   

 التي والسلوكيات الصارمة السياسات تلك هى الوظيفي الإستقرار عدم أسبا  أهم 15
الاستقلالية و انعدام )الموظفين  مع تعاملهم عند ويتبعونها المدراء أصحا  يمارسها

 (.الحرية في العمل

   

 نجاإ يضمن مما العمل أهداف جميع لتحقيق جهدع قصارى بذل على الموظف حر  10
 .المصلحة و تطوير ذاته و وظيفته

   

    .أو التوترات العمل ببيئة بس  مامهامه إ بأداء التزامه وعدم لأعماله الموظف اتقان عدم 10
12 
 

وظيفيّ في المنظمة، بحيث لا يشعرُ الموظفون بالقلق حولَ  و تأمين وجود أمان
 .مستقبلهم

   

    .تحقق لي  وظيفتي مكانة مرموقة في المجتمع لذا نحإ بالإستقرار الوظيفي و النفسي 12
    .تحقق لي وظيفتي طموحاتي الشخصية و المهنية كالترقية و التكوين المستمر 01
    .أقوم بعمل يستحق التشجيع أحصل على التقدير عندما  00
    .أشعر بالملل أثناء العمل بسب  الروتين المعتاد 08
    .طبيعة عملي تتناس  مع قدراتي الجسدية و مؤهلاتي العلمية و هي ضمن اختصاصي 03
    .رئيسي في العمل يراعي الفروق الفردية بين الموظفين 04
    .المنافسة الشريفة و التواصل الدائم بين الموظفين يسود جو العمل روإ التعاون و  05
    المصلحةل داخنظام الإجازات و الراحة مناس  و يتسم بالعدل و المرونة بين الموظفين  00

 ن لكم حسن تعاونكمريشاك
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 قائمة الأساتذة المحكمين( 10): الملحق رقم 

 

 الجامعة الشعبة الأساتذة المحكمين الرقم

 جامعة غرداية علوم سياسية حار بشير جيدور. د 07
 جامعة غرداية علوم سياسية صوالحي ليلى. د 02
 جامعة غرداية علوم سياسية بن عطاء الله العلمي. د 01
 جامعة غرداية علوم سياسية سويقات عبد الرزاق. د 05
 جامعة غرداية علوم التسيير رحماني يوسف. أ 02
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 ة  الإدارة المحلية لولاية غردايةيالهيكل التنظيمي لمدير ( 10: )الملحق رقم
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المتعلق بتحديد أجهـزة الإدارة العامـة فـي الولايـة و ريكلهـا  112-68المرسوم التنفيذي رقم ( 10: )الملحق رقم

 1812صفر 14، الصادرة في 84الجريدة الرسمية، ع 1668يوليو  10الملرخ في 
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 SPSSنتائج برنامج التحليل الإحصائي ( 10: )الملحق رقم
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، مذكرة مكملة  لنيل شهادة "رار المهني للموظفينعلاقة الترقية الوظيفية بالاستق" .سليمة ،دية -2
كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية ،قسم العلوم : الماستر في علم الاجتماع تنظيم و عمل ، جامعة غرداية 

 . 2072الاجتماعية ،
دراسة ميدانية  –نظام الحوافز واستقرار المورد البشري في الملسسة الجزائرية " .وسام ،زهاني -2

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع ادارة و عمل، "بملسسة اتصالات الجزائر بسكرة 
 .2072كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، قسم العلوم الإجتماعية ، :جامعة محمد خيضر بسكرة 

، مذكرة مقدمة لنيل "ولاية البيضدراسة حالة  –الدور التنموي للجماعات المحلية " .يمينة ،طالبي -5
كلية الخقوق و العلوم السياسية ، قسم : شهادة ماستر في العلوم السياسية، جامعة الطاهر مولاي، سعيدة 

 .6181العلوم السياسية ، 
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة "النظام القانوني للبلدية في الجزائر"  .لطيفة،عشا   -2

قانون إداري ، جامعة قاصدي مرباإ  ورقلة، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، قسم  ماستر أكاديمي تخص 
 .2071-2072الحقوق ، 

 : الندوات و الملتقيات و الأيام الدراسية: رابعا 
حالة الملسسات  ) تطور دور الموارد البشرية في الملسسة الاقتصادية، (6116.)محمد ،بوزهرة  -8

التنمية البشرية وفرصالاندمار في اقتصاد المعرفة والكفاءات ":حول الملتقى الدولي،( الجزائرية
 6116/ 81/12- 11جامعة ورقلة، الجزائر،  منظمة من طرف كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، ،"البشرية

. 

 : الجرائد و المجلات:خامسا 
، "تجربة البلديات الجزائرية –دور الإدارة المحلية في تقديم الخدمات العامة " .عبد النور ،ناجي -7

 .2009العدد الأول، جوان دفاتر السياسة و القانون، 

 :النصوص القانونية و التشريعات : سادسا 
 :المادة الدستورية  .1

 70،  المنشور بموج  الإعلان المؤر  في 7931لسنة  دستور الجزائرالجمهورية الجزائرية،  -7
 .7931سبتمبر 70الصادرة في  35عدد ال، الجريدة الرسمية 7931سبتمبر 
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المتعلق ،  7993ديسمير  01، المؤر  في  511-93مرسوم رئاسي رقم الجمهورية الجزائرية،  -2
 .7993ديسمير  01، الصادرة في  13، الجريدة الرسمية رثم  بإصدار نص تعديل الدستور 

 :المواد القانونية .2
 :القوانين و المراسيم  -
، الجريدة الرسمية ،المتعلق بالبلدية7931جانفي 71، المؤر  في  31/25الجزائرية،القانونالجمهورية  -7

 . 71/07/7931، الصادرة في  03عدد
، الجريدة  ، المتعلق بالولاية01/05/7990المؤر  في ،  90/09الجمهورية الجزائرية،القانون رقم  -2

 .7990أفريل  72افق له المو 7570رمضان   73، الصادرة بتاريخ 72الرسمية ، العدد 
يونيو  22الموافق له  7512رج  عام  20، مؤر  في  70 -77الجمهورية الجزائرية، قانون رقم  -1

 .،المادة الأولى2077جويلية  01، الصادرة  في 11، الجريدة الرسمية  العدد  المتعلق بالبلدية،  2077
يونيو  22الموافق له  7512عام رج   20، مؤر  في  70 -77الجمهورية الجزائرية، قانون رقم  -5

 .2077جويلية  01، الصادرة  في 11، الجريدة الرسمية  العدد  المتعلق بالبلدية،  2077
فبراير  27الموافق له  7511ربيع الاول عام  21، مؤر  في 01-72الجمهورية الجزائرية، قانون رقم  -2

 .2072فيفري  29، الصادرة  في 72، الجريدة الرسمية  العدد  المتعلق بالولاية،  2072
المتضمن ،  23/09/7912، المؤر  في 21-12من الأمر  59الجمهورية الجزائرية،  المادة  -3

 .13، الجريدة الرسميةرقم القانون المدني
: ق لهالمواف 8661جمادى الثاني عام  81المؤر  في ،  30-03الجمهورية الجزائرية ، الأمر رقم  -1

،  53العدد الجريدة الرسمية  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ،،  81/11/6114
 .84/11/6114 الصادرة في 

 ، المتضمن القانون الولائي 8141ماي  62المؤر  في  11 -41، الأمر رقم الجمهورية الجزائرية  -1
 .8141ماي  62، المؤرخة في 66، الجريدة الرسمة رقم

المتعلق بالتنظيم الإقليمي ،  8116فيفري  16المؤر  في  16-11، الأمر رقم جمهورية الجزائرية لا -1
 .8116فيفري  11، المؤرخة في 14، الجريدة الرسمية رقم للبلاد

الموافق له  7572صفر عام  75، مؤر  في  272-95الجمهورية الجزائرية ، المرسوم تنفيذي رقم  -70
،  الجريدة الرسمية  العدد  د أجهزة الادارة العامة في الولاية و رياكلها،المتعلق بتحدي7995يولو 21
 .7572صفر 71، الصادرة في 51
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 22الموافق له7577محرم عام01، مؤر  في210-90الجمهورية الجزائرية ،المرسوم تنفيذي رقم -77
العليا في الإدارة الأحكام القانونية الأساسية الخاصة بالمناصب والوظائف ، المتعلق بتحديد 7990يولو

 .7573ربيع الثاني72، الصادرة في20،الجريدةالرسمية  العدد   المحلية
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 الصفحة عنوان الجـــــــدول رقم الجدول

 1جدول رقم
ذات دلالة إحصائية عند  المستقل والتابعنتائج معاملات بيرسون بين المتغير 

 α 122≥0.05مستوا المعنوية 

 123 لفا كرومباخأنتائج معامل  1جدول رقم

 124 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 0جدول رقم

 124 معدل الجنا 8جدول رقم

 125 معدل العمر 2جدول رقم

 126 معدل المستوا العلمي 9جدول رقم

 128 سنوات الاقدميةمعدل عدد  7جدول رقم

 129 معدل السلم الإداري 4جدول رقم

 130 درجة أرمية بنود الإستبيان 6جدول رقم

 131 مقياا تحديد الأرمية النسبية للمتوسط الحسابي 13جدول رقم

 139 تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الموارد البشرية والاستقرار الوظيفي 11جدول رقم

 140 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن ادارة الموارد البشرية T – Testإختبار 11جدول رقم

 142 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن الاستقرار الوظيفي T – Testإختبار 10جدول رقم
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 الصفحة عنوان الشكــــــل رقم الشكل

 30 شكل بياني يوض  مراحل تطور إدارة الموارد البشرية 7الشكل رقم

 32 شكل بياني يوض  عوامل تطور إدارة الموارد البشرية 2الشكل رقم

 44 شكل بياني يوض  أهم أدوار إدارة الموارد البشرية 1الشكل رقم

 52 شكل بياني يوض  عوامل الاستقرار الوظيفي عند فروم 5الشكل رقم

 109 شكل بياني يوض  الهيكل التنظيمي لولاية غرداية 2الشكل رقم

 113 شكل بياني يوض  الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية 3الشكل رقم

 125 معدل الجنإ 1الشكل رقم

 126 معدل العمر 1الشكل رقم

 127 معدل المستوى العلمي 9الشكل رقم

 128 عدد سنوات الاقدمية معدل 70الشكل رقم

 129 معدل السلم الإداري 77الشكل رقم
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 رقم الصفحة عنوان الملحق الرقم

 152 انهههالاستبي 7ملحق رقم

 156 جدول المحكمين على الاستبيان 2ملحق رقم

 SPSS 157نتائة برنامة التحليل الإحصائي  1ملحق رقم

 158 لولاية غردايةالهيكل التنظيمي لمديرة  الإدارة المحلية  4ملحق رقم

 5ملحق رقم
المتعلق بتحديد أجهزة الإدارة العامة في  272-95المرسوم التنفيذي رقم 

، 51الجريدة الرسمية، ع 7995يوليو  21الولاية و هيكلها المؤر  في 
 7572صفر 71في  الصادرة
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 الصفحة الموضوع
 / الإرداء

 / الشكر و التقدير
 / ملخص الدراسة

 أ مقدمة عامة
 (الجماعات المحلية في الجزائرإدارة الموارد البشرية و الاستقرار الوظيفي و ) المفاريمي  الإطار:الفصل الأول

 19 تمهيد
 20 مفهوم إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول    

 22 تعريفإدارة الموارد البشرية و تطورها التاريخي:  المطلب الأول
 32 أهمية و أهداف إدارة الموارد البشرية : المطلب الىاني
 35 وظائف و أدوار إدارة الموارد البشرية    : المطلب الىالث

 45 مفهوم الاستقرار الوظيفي: المبحث الىاني    
 45 تعريف الاستقرار الوظيفي:  المطلب الأول
 47 هأهمية الاستقرار الوظيفي و مظاهر انعكاسات:  المطلب الىاني
 52 عوامل الاستقرار الوظيفي :  المطلب الىالث

 57 مفهوم الجماعات المحلية في الجزائر: المبحث الىالث    
 57 تعريف الجماعات المحلية:  المطلب الأول
 58 التطور التاريخي للجماعات المحلية في الجزائر:  المطلب الىاني
 62 الإطار القانوني و التنظيمي للجماعات المحلية في التشريع الجزائري: المطلب الىالث

 77 الأول الفصلخاتمة 
إستراتجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق الاستقرار الوظيفي في الجماعات :الىانيالفصل            

 .(دراسة ميدانية لمديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية)  المحلية في الجزائر
 

 79 تمهيد      
 80 الوظيفي رالبشرية على الاستقراجيات إدارة الموارد انعكاا استرات: الأولالمبحث     

 80 علاقة الحوافز بالاستقرار الوظيفي : المطلب الأول
 85 علاقة الرضا الوظيفي و الروإ المعنوية بالاستقرار الوظيفي :المطلب الىاني
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 90 علاقة الأداء الوظيفي والعدالة التنظيمية بالاستقرار الوظيفي: المطلب الىالث
واقع إدارة الموارد البشرية و الاستقرار الوظيفي للجماعات المحلية في الجزائر : الىانيالمبحث     

 القانون الأساسي للوظيفة العموميةمن خلال 
94 

 94 الأساسي للوظيفة العموميةتعريف القانون : المطلب الأول
 97 العموميةإدارة الموارد البشرية من خلال القانون الأساسي للوظيفة :المطلب الىاني
 104 من خلال القانون الأساسي للوظيفة العموميةالاستقرار الوظيفي : المطلب الىالث

 108 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية  لمحة عن  :الىالثالمبحث     
 110 و هيكلها التنظيمي  الإدارة المحلية مديريةالتعريف ب: المطلب الأول
 114 مقومات مديرية الإدارة المحلية  :المطلب الىاني
 116 أهداف مديرية الإدارة المحلية   :المطلب الىالث
 118 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الرابع
 118 الطريقة و الأدوات المستخدمة:  المطلبالأول
 122 عرل و تحليل نتائة الدراسة الميدانية : المطلبالىاني
 138 اختبار و تأكيد الفرضيات : المطلبالىالث
 145 خاتمة الفصل
 147 خاتمة عامة

 152 الملاحق
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